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  : المقدمة العامة 

وغيرهــا مــن المواقــع الــتي تفــرض نفســها وبقــوة  ،اليوتيــوب ،تويتر،الفيســبوك: إن شــبكات التواصــل الاجتمــاعي مثــل

دعــى العديــد مــن منظمــات الأعمــال  علــى واقعنــا حيــث أــا جــزء لا يتجــزأ مــن أســلوب حيــاة ســريعة كبــيرة مــن اتمــع ممــا

لتحقيـــق أربـــاح اســـتثنائية بتطـــوير هـــذه الشـــبكات للتســـويق والانـــدماج بـــل و  ى اســـتغلالمقـــدمي الخـــدمات إلى الحـــرص علـــو 

  .مميزة لصالح هذه الشبكاتتطبيقات 

ي بـين أوسـاط المسـتخدمين المتزايد لاستخدامات شبكات التواصل الاجتمـاعلظاهر اليوم هو الإقبال الكبير و من ا

أصبحت هـذه الشـبكات خـدماا في مقدمـة المواقـع ولهـا حيث ) والمتوسطة ،والصغيرة ،منظمات الأعمال الكبرى ،الأفراد(

 1.15 ن عدد مستخدمي الفيسـبوك حـول العـالم تجـاوز أفآخر الإحصائيات العالمية تورد  ،الأثر في تحديد وجهات الأفراد

ولذا فإن شبكات التواصل الاجتماعي إذا ما اسـتخدمت بالشـكل الصـحيح ستسـمح لمنظمـات الأعمـال ،مليار مستخدم 

  .في تسويق العلامة التجارية شهار بنفسها وزيادة شعبيتها وإدارة سمعتها التي تعتبر النقطة الحاسمةللإ

حيــث  ،وفي ســياق آخــر ســاهمت ثــورة الاتصــال والتكنولوجيــا في تطــوير الأعمــال التســويقية للمؤسســات المختلفــة

 ،شــبكة الانترنـت وانتشـار الشـركات العـابرة للقــاراتمواكبتهـا مـن ظهـور العولمـة و  المتلاحـق الـتي فرضــتهأدى التطـور السـريع و 

وقـد فرضـت تلـك التطـورات التكنولوجيـة  .وزيادة معدات انتقـال رؤوس الأمـوال الـتي أحـدثت ثـورة عارمـة في مجـال الأعمـال

علـــى منظمـــات الأعمـــال ضـــرورة دمـــج العماليـــات الالكترونيـــة في جميـــع أعمالهـــا ومنهـــا التســـويق حـــتى يســـتطيع مجـــاراة تلـــك 

عليهــا في عمليـات التســويق التطـورات حيـث اهــتم رجـال التسـويق بتنشــيطها وإعـداد شـبكات المعلومــات متقدمـة للاعتمـاد 

  .الفعال

وقـد كانـت صـناعة السـياحة مـن اولى الصـناعات الــتي ارتبطـت ارتباطـا وثيقـا بالتقـدم في مجـال اسـتخدام تكنولوجيــا 

، السـياحة صـناعة خدميـة غـير منظـورة إننولوجيا الاتصالات باعتبار المعلومات وخاصة استخدام الانترنت والشبكات وتك

اتجـه و ،ال خدمـة المسـتهلكين السـياحيين حيون يتنافسـون في اسـتخدام التقنيـات الجديـدة في مجـالمنتجـون السـيا أصـبحو لقـد 

عالميـــة ومـــن الضـــروريات  الســـياحية سمـــة الالكترونيـــةالتعـــاملات  وأصـــبحت الالكترونيـــة الأنظمـــةالتركيـــز علـــى  الـــتيغـــالبيتهم 

صـر المسـافة عنلـك في بيئـة تسـويقية جديـدة ألغيـت فيهـا كـل ذ، ة تنافسية ذات جـودة عالميـةلتقديم خدمات سياحي اللازمة

وتغـــيرت فيهـــا مصـــطلحات التســـويق التقليديـــة في ظـــل  و المســـتهلك الســـياحي المـــوزعين الســـياحيين،والوقـــت بـــين المســـوقين 

الاقتصاد الرقمي والتكنولوجيـا الرقميـة ومصـادر المعلومـات الالكترونيـة واتسـمت بتنـامي دور التسـويق الالكـتروني واسـتخدام 
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، لتجاريـةالحجز ومحركات البحث الالكترونية وشبكات التواصـل الاجتمـاعي في مجـال الاعمـال السـياحية والخدميـة وا أنظمة

  .يئة التسويقية الجديدةوعلى الشركات والهيئات والمقاصد السياحية للتمكن من المنافسة في هذه الب

ودور  وإدارــــا،اقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي نتعــــرض في دراســــتنا هــــذه الى الجوانــــب المختلفــــة لمو  الأمــــرلأهميــــة هــــذا و 

الى شــبكات التواصــل الاجتمــاعي  الأفــرادمــدى لجــوء  إبــرازومحاولــة ، تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في التســويق الســياحي

لاختيــار وجهـــتهم الســـياحية باعتبــار ان المســـتهلك الســـياحي حينمـــا يتخــذ قـــراره للقيـــام برحلــة ســـياحية الى وجهـــة ســـياحية 

لـك مـن خـلال  البحـث وجمـع المعلومـات المتعلقـة بالبـدائل المتعـددة  يكـون ذ، شبكات التواصل الاجتمـاعي معينة عن طريق

 .والمتاحة ومحاولة تقييمها

  :إشكالية الدراسة 

  :التالي السؤال في الدراسة إشكالية صياغة يمكننا سبق ما على استنادا

  ما مدى اعتماد الأفراد على مواقع التواصل الاجتماعي في اختيار وجهتهم السياحية؟

  :التالية الفرعية الأسئلة بطرح قمنا الموضوع وثراء ا الإشكالية هذه على الإجابة أجل ومن

 هي المراحل التي يمر ا الفرد في اختيار وجهته السياحية؟ ما •

 ؟ ةالفرد لاختيار وجهته السياحي إليهاهي مصادر المعلومات التي يلجأ  ما •

هـــل تــــوفر مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي المعلومــــات الــــتي يحتاجهـــا الفــــرد لاختيــــار وجهتــــه الســــياحية؟ و مــــا مــــدى  •

 مصداقيتها؟ 

 هل تعتمد المؤسسات السياحية على مواقع التواصل الاجتماعي لجذب السياح والتواصل معهم؟  •

  :الفرضيات

  .تماعي في تحديد وجهام السياحيةالاجيلجأ الكثير من الناس لمواقع التواصل : الفرضية الرئيسية   

 .يمر الافراد بمجموعة من المراحل لاختيار وجهتهم السياحية والتي تمثل في مجملها مراحل اتخاذ القرار الشرائي •

تعتــبر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي حاليــا مــن أهــم مصــادر المعلومــات الــتي يلجــأ اليهــا الأفــراد في اختيــار وجهــتهم  •

 .السياحية

وبدرجــة جيــدة مــن الســياحية  ملاختيــار وجهــته الأفــرادالمعلومــات الــتي يحتاجهــا  جتمــاعيلاامواقــع التواصــل تــوفر  •

 .المصداقية

 .في تسويق منتجاا السياحيةعلى مواقع التواصل الاجتماعي بشكل كبير تعتمد المؤسسات السياحية  •

  : الدراسة أهمية
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 المؤسسـات الكـبرى و العالميـة السـياحية المؤسسـات مختلـف فيدور هـام  الاجتمـاعي التواصـل شـبكاتل أصـبح 

 مـا كـل مواكبـة يحـتم عليهـا الـذي الآمـر النجـاح و التميز لتحقيق تسعى ت التيالمؤسسا تلك غرار على الجزائرية السياحية

 يمكـن الـتي الحديثـة المصـطلحات الاجتمـاعي مـن التواصـل شـبكات عـبر فان اختيـار الوجهـة السـياحية عموما و جديد هو

 .الموجودة الأهداف لتحقيق كذا النجاح مستويات أعلى إلى توصلها أن

  : الدراسة أهداف

 . استخدامها وفوائد الاجتماعي التواصل مواقع ماهية دراسة •

 . للأفراداختيار الوجهة السياحية  في الاجتماعي التواصل مواقع أهمية على التعرف •

 . تحديد وجهتهم السياحية في الاجتماعي التواصل مواقع على  الأفراداعتماد  مدى معرفة •

كوسـيلة لجـذب السـياح التواصـل  الاجتمـاعي التواصـل لشـبكات معرفـة مـدى اسـتخدام المؤسسـات السـياحية  •

 .معهم

 : الموضوع اختيار أسباب

  : الذاتية الأسباب

وكـذا  اليـوم ملاحـظ هـو ممـا انطلاقـا الـذاتي الفضـول وإشـباع الشخصـي الاهتمـام بحكـم الموضـوع لهـذا اختيارنـا تم

 الـتي أصـبحت الاجتمـاعي التواصـل شـبكات ظهـور مـع وخاصـة الأخـيرة الآونة في حدثت التي والتغيرات التطورات مواكبة

  .الدراسة تتطلب اجتماعية ظاهرة بالفعل أصبحت فقد لاختيار الوجهة السياحية   وسيلة

 : الموضوعية الأسباب

تحديـد الوجهـة السـياحية  في الاجتمـاعي التواصـل شـبكات تلعبه الذي الدور معرفة في الموضوعية الأسباب تتجلى

  .السياح  جلب على تأثيره ومدى

 : الدراسة عينة

 الانترنـت حجـم مسـتخدمي لكـبر نظـرا الانترنـت لمسـتخدمي العشـوائية العينـة علـى هـذه دراسـتنا في اعتمـدنا

 إعطـاء أسـاس علـى الاختيـار: "اأـ العشـوائية علـى العينـة وتعرف الانترنيت متصفحي كل إلى الوصول واستحالة وصعوبة

 ".يالأصل اتمع أفراد من فرد لكل متكافئة فرص

  : الدراسة  منهج

 تنتمـي فإـا*دور مواقـع التواصــل الاجتمـاعي في تحديــد الوجهـة السـياحية للأفــراد  *لتتمحــور حـو  دراسـتنا أن بمـا   

 إتبـاع يـتم علمـي، مـنهج إلى دراسـة أي تحتـاج قلنـا وكمـا التسـويق عـالم و الاقتصـاد بحـوث في الشـائعة الوصـفية للدراسـات

الجانـب  مـن" الوصـفي المـنهج" :هـو دراسـتنا في المسـتخدم والمـنهج معينـة، نتـائج إلى والوصـول عن الحقـائق للكشف قواعده

 لموضـوع تحليليـة عـن دراسـة عبـارة: "حجـاب منـير حسـب يعـني والـذي التحليلـي الجانـب مـن" التحليلـي المـنهج"و النظـري

  ."وحاجياته اتمع لظروف العلمية الدراسة أي معين،
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   :البياناتجمع  أدوات

 مـع توافقهـا بمراعـاة وذلـك بحثنـا، تخـص الـتي المعلومـات لجمـع منهجيـا و علميـا مضـبوطة أداة هذه دراستنا في استخدمنا   

  : المنهجية التالية الأداة على اعتمدنا الغرض ولهذا) التحليلي(دراستنا  منهج

  : السابقة الدراسات

عـن  عبـارة هـو عملـه بـأن الاقتنـاع بحـث أو دراسـة بأيـة القيـام في يفكـر عنـدما الباحـث علـى فـرضت المعرفـة أن بمـا

 مجسـدة جهـود أخـرى سـبقته قـد الأقل على يكون أن لابد القبيل هذا من عمل فكل كثيرة بمحاولات متصلة وصل حلقة

 في رغبتنا فكانت وكتب ماجستير شكل رسائل في وجدناها التي الدراسات بعض أدرجت ولقد سابقة دراسات شكل في

   نـذكر الدراسـات هـذهبـين  ومـن بالدراسـة، و التعريـف اعليهـ اعتمـدنا الـتي السـابقة الدراسـات ضـمن مـن مـذكرتين أخـذ

  :يلي ما

 فراج لمحمد ماجستير  رسالة" يسياح كمقصد مصر تسويق في الاجتماعي التواصل مواقع دور" بعنوان : الأولى الدراسة

  .2012  سنة القاهرة بجامعة السميع عبد

في ظـــل التقســـيم  2.0خصوصـــيات تســـويق الوجهـــة الســـياحية للجزائـــر عـــبر الويـــب "بعنـــوان مقـــال علمـــي:الدراســـة الثانيـــة

مركـز ، جامعـة خمـيس مليانـة ، بوسـالم أبـو بكـر،قـدري صـلاح الـدين ،بن ذهبيـة محمـد،" الجديد للسوق السياحي الاكتروني

  .25/12/2017.ميلة-المركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف، البحث في الاقتصاد المطبق من اجل التنمية

، محمـد فـلاق،"منظـور تحليلـي "دور مواقـع التواصـل الاجتمـاعي في التسـويق المعاصـر : مقال علمـي بعنـوان :الدراسة الثالثة

  .2017جوان -18العدد: قسم العلوم الاقتصادية و القانونية/لدراسات الاجتماعية والإنسانية أالاكاديمية ل

في صــناعة و تســويق صــورة الســياحة  التواصــل الاجتمــاعيفاعليــة اســتخدام مواقــع : "مقــال علمــي بعنــوان:الدراســة الرابعــة

  .01/06/2020،جامعة مستغانم ، كلية العلوم الاجتماعية، فلاق شيرة صالح، بلعالية خيرة ، "الجزائرية 

ـــة : "مقـــال علمـــي بعنـــوان:الدراســـة الخامســـة دور مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي في أبـــراز المقاصـــد الســـياحية الداخليـــة مدين

، جامعـة حسـيبة بـن بـوعلي الشـلف، جامعة محمـد بوضـياف المسـيلة، الزواوي خيرة، الزواوي احمد خيرة، "بوسعادة نموذجا 

30/12/2018 .   

، "دور مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي في تســـويق المنتجـــات الســـياحية: "دراســـة تحليلـــة احصـــائية بعنـــوان: راســـة السادســـةالد

  .2015جانفي ، 08العدد، كلية العلوم الاقتصادية جامعة مستغانم، جلال كريمة، عدالة العجال

: دراسـة ميدانيـة، "الاتصـال في المؤسسـات السـياحية: "بعـوش مسـعودة، دراسة بن حوحوا محمد الأمين" :الدراسة السابعة

  .المعهد الوطني للفندقة والسياحة بوسعادة نموذجا

ــة ، تــونس، الجزائــر: دراســة مقارنــة، "دور التســويق في تطــوير القطــاع الســياحي: "بعنــوان :أطروحــة دكتــوراه: الدراســة الثامن

  .04/10/2018، ي عليما، المغرب



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  :المقدمةـــــ ــــــــــــــــــــــ

 ه 

 

، "أثـر التسـويق باسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتمـاعي علـى نيـة الشـراء في الأردن: "مقال علمـي بعنـوان :الدراسة التاسعة

، 12الــد ، الــة الأردنيــة في إدارة الأعمــال، محمــد عــواد الزيــادات، اكســمري عــامر المناصــرة، حــلا بــلال جــت النســور

        .2016، 03العدد 

 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ  :الجانب المنهجيــــــــــــ

  :إشكالية الدراسة 

  :التالي السؤال في الدراسة إشكالية صياغة يمكننا سبق ما على استنادا

  ؟تهم السياحيةوجه اختيارالتواصل الاجتماعي في  ما مدى اعتماد الأفراد على مواقع

  :التالية الفرعية الأسئلة بطرح قمنا الموضوع ثراءإو   الإشكالية هذه على الإجابة أجل ومن

 هي المراحل التي يمر ا الفرد في اختيار وجهته السياحية؟ ما •

 ؟ ةالفرد لاختيار وجهته السياحي إليهاهي مصادر المعلومات التي يلجأ  ما •

هـــل تــــوفر مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي المعلومــــات الــــتي يحتاجهـــا الفــــرد لاختيــــار وجهتــــه الســــياحية؟ و مــــا مــــدى  •

 مصداقيتها؟ 

 هل تعتمد المؤسسات السياحية على مواقع التواصل الاجتماعي لجذب السياح والتواصل معهم؟  •

  :الفرضيات

  .تماعي في تحديد وجهام السياحيةالاجيلجأ الكثير من الناس لمواقع التواصل : الفرضية الرئيسية   

 .يمر الافراد بمجموعة من المراحل لاختيار وجهتهم السياحية والتي تمثل في مجملها مراحل اتخاذ القرار الشرائي •

تعتــبر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي حاليــا مــن أهــم مصــادر المعلومــات الــتي يلجــأ اليهــا الأفــراد في اختيــار وجهــتهم  •

 .السياحية

وبدرجــة جيــدة مــن الســياحية  ملاختيــار وجهــته الأفــرادالمعلومــات الــتي يحتاجهــا  جتمــاعيلااتــوفر مواقــع التواصــل  •

 .المصداقية

 .في تسويق منتجاا السياحيةعلى مواقع التواصل الاجتماعي بشكل كبير تعتمد المؤسسات السياحية  •

  : الدراسة أهمية

 المؤسسـات الكـبرى و العالميـة السـياحية المؤسسـات مختلـف فيدور هـام  الاجتمـاعي التواصـل شـبكاتل أصـبح 

 مـا كـل مواكبـة يحـتم عليهـا الـذي الآمـر النجـاح و التميز لتحقيق تسعى ت التيالمؤسسا تلك غرار على الجزائرية السياحية

 يمكـن الـتي الحديثـة المصـطلحات الاجتمـاعي مـن التواصـل شـبكات عـبر فان اختيـار الوجهـة السـياحية عموما و جديد هو

 .الموجودة الأهداف لتحقيق كذا النجاح مستويات أعلى إلى توصلها أن

  

  

  

  

  



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ  :الجانب المنهجيــــــــــــ

  : الدراسة أهداف

 . استخدامها وفوائد الاجتماعي التواصل مواقع ماهية دراسة •

 . للأفراداختيار الوجهة السياحية  في الاجتماعي التواصل مواقع أهمية على التعرف •

 . تحديد وجهتهم السياحية في الاجتماعي التواصل مواقع على  الأفراداعتماد  مدى معرفة •

كوسـيلة لجـذب السـياح التواصـل  الاجتمـاعي التواصـل شـبكاتل معرفـة مـدى اسـتخدام المؤسسـات السـياحية  •

 .معهم

 : الموضوع اختيار أسباب

  : الذاتية الأسباب

وكـذا  اليـوم ملاحـظ هـو ممـا انطلاقـا الـذاتي الفضـول وإشـباع الشخصـي الاهتمـام بحكـم الموضـوع لهـذا اختيارنـا تم

 أصـبحت الـتي الاجتمـاعي التواصـل شـبكات ظهـور مـع وخاصـة الأخـيرة الآونة في حدثت التي والتغيرات التطورات مواكبة

  .الدراسة تتطلب اجتماعية ظاهرة بالفعل أصبحت فقد لاختيار الوجهة السياحية   وسيلة

 : الموضوعية الأسباب

تحديـد الوجهـة السـياحية  في الاجتمـاعي التواصـل شـبكات تلعبه الذي الدور معرفة في الموضوعية الأسباب جلىتت

  . السياح جلب على تأثيره ومدى

 : الدراسة عينة

 الانترنـت مسـتخدمي حجـم لكـبر نظـرا الانترنـت لمسـتخدمي العشـوائية العينـة علـى هـذه دراسـتنا في اعتمـدنا

 إعطـاء أسـاس علـى الاختيـار: "اأـ العشـوائية علـى العينـة وتعرف الانترنيت متصفحي كل إلى الوصول واستحالة وصعوبة

 ".يالأصل اتمع أفراد من فرد لكل متكافئة فرص

  : الدراسة  منهج

 تنتمـي فإـا*دور مواقـع التواصــل الاجتمـاعي في تحديــد الوجهـة السـياحية للأفــراد  *لتتمحــور حـو  دراسـتنا أن بمـا   

 إتبـاع يـتم علمـي، مـنهج إلى دراسـة أي تحتـاج قلنـا وكمـا التسـويق عـالم و بحـوث الاقتصـاد في الشـائعة الوصـفية للدراسـات

الجانـب  مـن" الوصـفي المـنهج" :هـو دراسـتنا في المسـتخدم والمـنهج معينـة، نتـائج إلى والوصـول عن الحقـائق للكشف قواعده

 لموضـوع تحليليـة عـن دراسـة عبـارة" :حجـاب منـير حسـب يعـني والـذي التحليلـي الجانـب مـن" التحليلـي المـنهج"و النظـري

  ."وحاجياته اتمع لظروف العلمية الدراسة أي معين،

  

  

  

  

  

  



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ  :الجانب المنهجيــــــــــــ

   :البياناتجمع  أدوات

 مـع توافقهـا بمراعـاة وذلـك بحثنـا، تخـص الـتي المعلومـات لجمـع منهجيـا و علميـا مضـبوطة أداة هذه دراستنا في استخدمنا   

  : التالية المنهجية الأداة على اعتمدنا الغرض ولهذا) لتحليليا( دراستنا منهج

  : السابقة الدراسات

عـن  عبـارة هـو عملـه بـأن الاقتنـاع بحـث أو دراسـة بأيـة القيـام في يفكـر عنـدما الباحـث علـى فـرضت المعرفـة أن بمـا

 مجسـدة جهـود أخـرى سـبقته قـد الأقل على يكون أن لابد القبيل هذا من عمل فكل كثيرة بمحاولات متصلة وصل حلقة

 في رغبتنا فكانت وكتب ماجستير شكل رسائل في وجدناها التي الدراسات بعض أدرجت ولقد سابقة دراسات شكل في

   نـذكر الدراسـات هـذهبـين  ومـن بالدراسـة، التعريـف و اعليهـ اعتمـدنا الـتي السـابقة الدراسـات ضـمن مـن مـذكرتين أخـذ

  :يلي ما

 فراج لمحمد  ماجستير رسالة" يسياح كمقصد مصر تسويق في الاجتماعي التواصل مواقع دور" بعنوان : الأولى الدراسة

  .2012  سنة القاهرة بجامعة السميع عبد

في ظـــل التقســـيم  2.0خصوصـــيات تســـويق الوجهـــة الســـياحية للجزائـــر عـــبر الويـــب "بعنـــوان مقـــال علمـــي:الدراســـة الثانيـــة

مركـز ، جامعـة خمـيس مليانـة  ،بوسـالم أبـو بكـر،قـدري صـلاح الـدين ،بن ذهبيـة محمـد، "الجديد للسوق السياحي الاكتروني

  .25/12/2017.ميلة-المركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف، البحث في الاقتصاد المطبق من اجل التنمية

محمــــد ،"ليلــــي منظــــور تح"دور مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي في التســــويق المعاصــــر : بعنــــوانمقــــال علمــــي :الدراســــة الثالثــــة

  .2017جوان -18العدد:قسم العلوم الاقتصادية و القانونية /الاكاديمية للدراسات الاجتماعية و الانسانية أ،فلاق

في صــناعة و تســويق صــورة الســياحة  التواصــل الاجتمــاعيفاعليــة اســتخدام مواقــع :"مقــال علمــي بعنــوان:الدراســة الرابعــة

  .01/06/2020،جامعة مستغانم ، كلية العلوم الاجتماعية ،فلاق شيرة صالح ،بلعالية خيرة ،"الجزائرية 

دور مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي في ابـــراز المقاصـــد الســـياحية الداخليـــة مدينـــة : "مقـــال علمـــي بعنـــوان :الدراســـة الخامســـة

جامعة حسـيبة بـن بـوعلي الشـلف ، جامعة محمد بوضياف المسيلة ، الزواوي خيرة، احمد خيرة الزواوي ، "بوسعادة نموذجا 

 ،30/12/2018.    

الســـياحية  دور مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي في تســـويق المنتجـــات: "دراســـة تحليلـــة احصـــائية بعنـــوان: الدراســـة السادســـة 

  .2015جانفي ،08العدد، كلية العلوم الاقتصادية جامعة مستغانم،جلال كريمة ،عدالة العجال،"

دراسـة ميدانيـة ، " الاتصال في المؤسسات السـياحية: "بعوش مسعودة ، دراسة بن حوحوا محمد الامين ":الدراسة السابعة

  .المعهد الوطني للفندقة والسياحة بوسعادة نموذجا: 

، الجزائـــــر: دراســـــة مقارنـــــة، "دور التســـــويق في تطـــــوير القطـــــاع الســـــياحي: "بعنـــــوان :أطروحـــــة دكتـــــوراه: ســـــة الثامنـــــة الدرا

  .04/10/2018،ماي علي ،المغرب،تونس

أثــــر التســــويق باســــتخدام وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي علــــى نيــــة الشــــراء في :"مقــــال علمــــي بعنــــوان  :الدراســــة التاســــعة 

الـد ، الة الاردنيـة في ادارة الاعمـال ،محمد عواد الزيادات ، اكسمري عامر المناصرة ،حلا بلال جت النسور ،"الأردن

         .2016، 03العدد ، 12
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  : تمهيد

 الأفـرادتطبيقات الانترنت في الوقـت الحـالي وجـود شـبكات التواصـل الاجتمـاعي الـتي يـتمكن مـن خلالهـا  أهممن 

الـتي  الالكترونيـةما يسـمى بالسـياحة  أوهذه الشبكات في صناعة السياحة  أهميةكما برزت ، التواصل مع بعضهم البعض 

القويــة و  الأدواتتكنولوجيــا المعلومــات و الاتصــال بصــفة عامــة مــن  أوو تعتــبر هــذه المواقــع ، هــذه  أيامنــاباتــت ضــرورة في 

فمنها نأخذ شبكات التواصل الاجتماعي و دورها في اختيار الوجهـة السـياحية ، احد العوامل الهامة في دفع عجلة التنمية 

عــدة مراحــل  إتبــاعولكــي تتحقــق هــذه المنفعــة يجــب ،بشــكل ســهل و اــدي بمنفعــة للقطــاع الســياحي  الأفــرادمــن طــرف 

لك رقمنــــة وكــــذ) عروض،أســــعار،خرائط،تقارير(أساســــية لصــــناعة المحتــــوى الرقمــــي مــــن خــــلال تجميــــع المعطيــــات الســــياحية 

المعطيـــات امعـــة باســـتخدام مختلـــف الوســـائل الالكترونيـــة المتعـــددة وبـــأكثر مـــن لغـــة تزويـــد الهيئـــات والوكـــالات والـــدواوين 

والتقنيـــات للتســـويق عـــبر التواصــــل  الأســـاليبسســـات الســـياحية والفندقيـــة بوصـــلة انترنيـــت موزعـــة شـــكليا وكـــل هـــذه والمؤ 

  :في هذا الفصل الذي قسمناه كالتالي  ا، سنتناوله الاجتماعي

  .ماهية مواقع التواصل الاجتماعي:المبحث الأول

  . تسويق الوجهة السياحية :المبحث الثاني

  .الأفرادمواقع التواصل الاجتماعي وأهميتها في تحديد الوجهة السياحية من طرف : المبحث الثالث

  خلاصة الفصل 
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  : ماهية مواقع التواصل الاجتماعي:  المبحث الأول

  :تمهيـــد

وسـيلة اتصـالية لهـا وزـا في تكـوين المعـارف ونشـر الأفكـار والثقافـات وتحقيـق التواصـل بـين الأفـراد  الانترنيـتتعتبر 

بـــين مختلـــف فئـــات اتمـــع بانتشـــار واســـع علـــى نطـــاق عـــالمي واتمعـــات عـــبر مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي الـــتي حظيـــت 

مـــن الخـــدمات والتطبيقـــات المختلفـــة والمتميـــزة ، لهـــذا في الســـنوات الأخـــيرة الماضـــية ، وهـــذا لمـــا تـــوفره  للانترنيـــتالمســـتخدمة 

مواقــع التواصــل الاجتمــاعي أكثــر تــأثيرا علــى الفــرد مــن خــلال المميــزات الــتي تتيحهــا حيــث أصــبحت المؤسســات  أصــبحت

  .والمنظمات تستخدم هذه المواقع لعدة أغراض

  :مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي:  الأولالمطلب 

التواصـــل الاجتمـــاعي بـــين الأفـــراد ومنظمـــات الأعمـــال بشـــكل كبـــير علـــى مـــدى  لقـــد انتشـــر مصـــطلح شـــبكات

ف خصصــــات كمــــا ظهــــرت مجموعــــة مــــن التعــــاريالســــنوات القليلــــة الماضــــية ، وبــــدأ يســــتخدم بشــــكل واســــع في مختلــــف الت

صــف والمصــطلحات الــتي تصــف هــذا المفهــوم ، خاصــة في الدراســات المنشــورة في الــدول الغربيــة ، حيــث نجــد أن الــبعض ي

  .شبكات التواصل الاجتماعي بأا نوع من أنواع اتمعات الافتراضية في حين يرى آخرون بأا قنوات للتواصل 

 الشخصــية،مســاحات يســتعرض فيهــا الأفــراد ملفــام ((فعلــى ســبيل المثــال يعــرف الــبعض هــذه الشــبكات بأــا 

  1))ويقومون ببناء الشبكات الاجتماعية الخاصة م 

ومـن ثم  الشخصـية،وبنـاء شـبكته  خـاص،بأـا المواقـع الـتي تمكـن المسـتخدم إنشـاء ملـف تعريفـي ((وثمة من عرفهـا 

  2))يمكن تبادل المعلومات مع الآخرين المنتسبين لنفس الشبكة

تـوى والمح الانترنيـتفي حين أشار آخرون بأا تلك العملية التي تتألف من أدوات التواصل الاجتماعي عبر شبكة    

 منظمـات أعمـال(،أو )منظمـات أعمـال-أفـراد(أو ) أفـراد-أفـراد(المنشور والمتبادل عبر تلـك القنـوات بـين الجهـات المختلفـة 

  1).منظمات أعمال -

                                                           

1-Boyd,D,M,& Ellison, N,B,(2007) , Social Network sites, Definion, History. And Scholarship. Journal of Computer 

Mediated Communication,13(1). 

2-Lenhart,A,& Madden, M,Teens, privacy,& online Social networks, pew Internet and American life project 

Report.(2007) http://www,pewinternet, org/pdfs/PIP_Teens_Privacy_SNS_Report_final.PDF. 
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إن مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي مثير للجدل نظـرا لتـداخل الآراء والاتجاهـات في دراسـته بعـد أن عكـس هـذا      

، وأطلقت هـذه التسـمية علـى كـل مـا يمكـن اسـتخدامه مـن قبـل  الذي طرأ على استخدام التكنولوجياالمفهوم التطور التقني 

الطرق الجديـدة في الاتصـال فـــالبيئة الرقميـة بمـا يسـمح " ، وتشير أيضا  الأفراد والجماعات على الشبكة العنكبوتية العملاقة

ات وهــي بيئــة تســمح وتبــادل المنــافع والمعلومــ الانترنيــت للمجموعــات الأصــغر مــن النــاس بإمكانيــة الالتقــاء والتجمــع علــى

    2"بإسماع صوم وصوت مجتمعام إلى العالم أجمع موعاةللأفراد واموعات بإسماع صوم وصوت مجتمعام 

مجموعـة مـن المواقـع الـتي (ومن التعاريف السابقة الذكر يمكن تقديم تعريف شامل لمواقع التواصـل الاجتمـاعي وهـي 

تتيح للأفراد التواصل في مجتمع افتراضي يعرفون فيه بأنفسهم ويتبادلون فيـه الاهتمـام حيـث يقومـون مـن خـلال هـذه المواقـع 

مـــــن طـــــرف ) بنشــــر عـــــدد مــــن المواضـــــيع والصـــــور والفيــــديوهات وغيرهـــــا مــــن النشـــــاطات الـــــتي يســــتقبلون تعليقـــــات عليهــــا

مشـتركة وانتشـرت هـذه المواقـع الاجتماعيـة بشـكل كبـير في أنحـاء  المستخدمين الذين ينتمون لهذه الشبكات ويملكـون روابـط

، تطـورت هـذه المواقـع  صـغيرة تـربط أبنـاءه بعضـهم بـبعض، وجعلـه يبـدو كقريـة  العالم مما أدى إلى كسر الحدود الجغرافيـة لـه

                    .الانترنيتشيئا فشيئا لتصبح الأشهر استخداما بين مرتادي 

  :نشأة مواقع التواصل الاجتماعي : المطلب الثاني 

لحســابه تســمح حيــث تمثلــت في  1954في عــام " جــون برنــر"يرجــع ظهــور المواقــع الاجتماعيــة إلى عــالم الاجتمــاع      

نـوادي المراسـلة العالميـة الـتي تسـتخدم في ربـط علاقـات الأفـراد .للمستخدمين بتبـادل وتشـارك المعلومـات والبيانـات والأفكـار

ساعد على انتشار هذا المفهـوم بشـكل واسـع ،  الانترنيتفي مختلف الدول باستخدام الرسائل المكتوبة إلا أن ظهور شبكة 

،  والنشــاط المشــترك مــن خــلال التطبيقــات والمواقــع الالكترونيــة الــتي تركــز علــى بنــاء شــبكات اجتماعيــة تــربط ذوي الاهتمــام

  بحيث يكون لكل مشترك حساب خاص يحتوي على ملف خاص يحتوي على ملف شخصي وسياسة حماية 

  :وعند الحديث عن ظهور مواقع التواصل الاجتماعي وتطورها يجدر الإشارة إلى مرحلتين أساسيتين هما     

، في  ماعيـة وهـي المرحلـة الـتي ظهـرت مـع الجيـل الأوليمكـن وصـفها بالمرحلـة التأسيسـية للمواقـع الاجت :المرحلة الأولـى * 

، حيـــث كانـــت تركـــز علـــى ربـــط   1للويـــب  webومـــن أبـــرز المواقـــع الـــتي بـــرزت في هـــذه المرحلـــة موقـــع  1995أمريكـــا عـــام 

لقاءات بين الأفراد للسماح بالتفاعل من خلال غرف الدردشة وتشارك المعلومـات والأفكـار الشخصـية ، كـان مـن أبـرز مـا 

ركزت عليه مواقع التواصـل الاجتمـاعي في بـدايتها خدمـة الرسـائل القصـيرة والخاصـة بالأصـدقاء،وعلى الـرغم مـن أـا وفـرت 

، ولم يكتـــب لكثـــير منهـــا  ، إلا أـــا لم تســـتطع أن تـــدر ربحـــا علـــى مؤسســـيها ل الاجتمـــاعي الحاليـــةبعـــض خـــدمات التواصـــ

  .البقاء

                                                                                                                                                                                                 

قسم العلوم الاقتصادية /،الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية ،أ"منظور تحليلي"دور شبكات التواصل الاجتماعي في التسويق المعاصر :محمد فلاق 1

  18، ص2017جوان - 18العدد : والقانونية 

، الإمارات المتحدة، متاح على الانترنيت 2015أكتوبر21ة،احذروه، مجلة الاتحاد الالكتروني:البلوشي فتيحة، مقال بعنوان احتيال الكتروني 2

http//alitihd.ae  
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حيـث شـهدت هـذه المرحلـة إقبـالا متزايـدا مـن  web 2ارتبطت بتطور خدمات المواقـع والمقصـود هنـا :  المرحلة الثانية * 

وهذا من خـلال ظهـور  2004 و 2002ء العالم بين عام قبل المستخدمين على مواقع التواصل الاجتماعي في مختلف أرجا

الــذي فــتح أفاقــا  youtubeو  2003عــام  My Space.comكــان أولهــا موقــع مواقــع جديــدة ســاعدت علــى ذلــك ،  

، بعـد ذلـك تـوالى ظهـور هـذه المواقـع ، لكـن 2005واسعة لهذا النوع من المواقع ، وقد حقق نجاحا هائلا منـذ إنشـائه عـام 

الذي جاء ليمكنهم من تبـادل المعلومـات فيمـا بيـنهم وإتاحـة ) Facebook(فايسوك العامة الفارقة كانت في ظهور موقع 

إلى ملفـام الشخصـية حيـث أصـبح أهـم مواقـع التواصـل الاجتمـاعي  في فـترة قصـيرة علـى  الفرصة أمـام الأصـدقاء للوصـول

  1.مستوى العالم 

  :أهم مواقع التواصل الاجتماعي :الثالثالمطلب 

) أصدقاء العمـل أو الدراسـة(أنشأت بغرض جمع المستخدمين والأصدقاء  webالشبكات الاجتماعية هي مواقع 

ومشـــاركة الأنشـــطة والاهتمامـــات والبحـــث عـــن تكـــوين صـــداقات واهتمامـــات وأنشـــطة جديـــدة، كمـــا تقـــدم مجموعـــة مـــن 

والبريـــد  Instant Messagingوالمحادثـــة الفوريـــة  share Interestsالخـــدمات للمســـتخدمين مثـــل مشـــاركة الملفـــات 

  . Bloggingوالتدوين  Videoوالفيديو  E-Mailالالكتروني 

والــتي تســتخدم  MySpaceو  Twittreو  Facebookالموجــودة حاليــا  الاجتماعيــةومــن أشــهر الشــبكات    

في أوروبــا،  Tagged و  Decayenneو  Skyrockو  Badooو XING، وشــبكات  العــالمبكثــرة علــى مســتوى 

في هولنــــــدا،  Hyves وVkontakteو  Hi5و Beboالمســــــتخدمة بكثــــــرة في ألمانيــــــا ، وشــــــبكات  studiVZوشــــــبكة 

ــــــة ، وشــــــبكات  Jeeranو as7ab.Maktoobفي إســــــبانيا، وشــــــبكات  Tuentiوشــــــبكة  ــــــدول العربي  linkedlnفي ال

  .وغيرها +Googleو

،  الاجتماعيـةفـأكثر مـن مليـار شـخص حـول العـالم يسـتخدمون الشـبكات ) 2011(وحسب آخر الإحصائيات    

علــى مســتوى العــالم ، ومعــدل اســتخدام الشــبكات الاجتماعيــة  الانترنيــتمــن مســتخدمي  %70وهــذا العــدد يمثــل حــوالي 

  .مليون شخص 600يوميا أكثر من 

مـن الأوروبيـين علـى درايـة  %98ن نسـبة تحتل أوروبا المرتبة الأولى في استخدام الشبكات الاجتماعية حيـث نجـد أ

أعضاء في شبكة اجتماعية واحدة علـى الأقـل ، ومتوسـط عـدد الشـبكات الاجتماعيـة  %73بشبكة اجتماعية على الأقل 

  .شبكة  1.9التي يشترك ا الفرد 
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بالسـياحة والسـفر والجدول التالي يوضح النسب المئوية لاستخدام الشبكات الاجتماعية في الأغراض ذات الصـلة 

  :2011في أنحاء العالمي سنة ) نشطةال(على مستوى المناطق المختارة 

  استخدام الشبكات الاجتماعية في السياحة) :1(جدول رقم 

  الشرق الأوسط  أمريكا الجنوبية  أمريكا الشمالية  أوروبا  آسيا

  %92الصين -

  %85هونج كونج-

  %81سنغافورة  -

  %71الهند  -

  %42اليابان -

 %77المملكة المتحدة -

 %71إسبانيا -

 %60ألمانيا -

 %59إيطاليا -

 %53السويد -

  %46فرنسا -

 %66كندا -

الولايـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات -

  %59المتحدة

  %78المكسيك -

  %78شيلي -

  %72الأرجنتين  -

  %69البرازيل -

  %59مصر  -

  %54الإمارات  -

  %53السعودية  -

 .384ص،التسويق السياحي،سعيد البطوطي :المصدر

 Facebookفيس بوك   .1

طالــب علــوم الكومبيــوتر بجامعــة هارفــارد  Mark  Zuckerbergبواســطة  2004تأســس موقــع فيســبوك عــام      

Harvard University  في كامبريـــــدجCambridge  بولايـــــةMassachusetts  شمـــــال شـــــرق الولايـــــات المتحـــــدة

، وكــان مقصــورا في البدايــة علــى  التــابع للجامعــة Face Mathالأمريكيــة وزملائــه في الســكن كنتــاج غــير متوقــع مــن موقــع 

تم فــتح الموقــع أمــام جميــع  2006بعــد ذلــك حــتى شمــل جامعــات أخــرى ، وفي عــام  طــلاب الجامعــة ثم تم توســيع اســتخدامه

  ومقر في مينلو بارك .سنة فأكثر ، والذين لديهم بريد إلكتروني صحيح 13الأفراد البالغين من العمر 

 Minlo Park   1.بولاية كاليفورنيا بالولايات المتحدة الأمريكية     

هــا قعاســنوات إلا أن مو  10والفيســبوك هــو أحــد شــبكات التواصــل الاجتمــاعي الــتي رغــم أن عمرهــا لا يزيــد عــن 

  2. أصبحت الأشهر والأكثر استخداما وتأثيرا على مستوى العالم 
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  :آليات التواصل بين أعضاء موقع فيسبوك  . أ

  :فيسبوك هيفي موقع ال التواصل آلياتمن بين أهم 

خاصية التعليقات متاحة بين الأصدقاء واموعـات والصـفحات المنضـمين لهـا وذلـك يعتمـد أيضـا علـى :تعليقات •

يمكــــن للمســــتخدم أن يكتــــب تعليقــــا في مســــاحة مــــن التعليقــــات والضــــغط علــــى الــــزر  الصــــلاحيات الممنوحــــة ،

 .وفي نفس المساحة يمكن أن تضيف رابط موقع أو صورة،  إضافة تعليق Commentنأأ

، بحيـــث يمكنـــك أن تلفـــت انتبـــاه أصـــدقائك عـــبر  الفيـــديو خاصـــية الإشـــارة المتاحـــة في الصـــور و:Tagsالإشـــارة  •

لهم في صورتك أو مقطع الفيديو المحمل عـبر الفيسـبوك وبالتـالي سترسـل لهـم تنبيهـات لأي تحـديث جديـد  الإشارة

 .في الصورة

خاصـــية معجـــب أيضـــا متاحـــة بـــنفس آليـــات التعليقـــات متاحـــة بـــين الاصـــدقاء واموعــــات  :Likeالإعجـــاب  •

والصـــفحات المنضـــمين إليهـــا، ذلـــك يعتمـــد أيضـــا علـــى الصـــلاحيات الممنوحـــة يمكـــن للمســـتخدم أن يقـــوم بعمـــل 

وكـذالك ، ا، وتتميز خاصية معجب بسهولة اسـتخدامه لأي نص أو صورة أو فيديو لأصدقائك Likeمعجب  

 .ضمن الخصائص الاخرى  Dislikeيمكن وضع خاصية لم يعجبني 

 :Pokeالنكز  •

 Pokeتحدث فقط للأصدقاء بيـنهم بحيـث يقـوم المسـتخدم بتنفيـذ ذلـك علـى أحـد أصـدقائك ويعمـل الآخـر بـرد 

  1.لصديقه

مــنهم في ســن  %30(حــول العــالم  مليــون مســتخدم 800بلــغ عــدد مســتخدمي فــيس بــوك  2011وفي أغســطس 

يقـــدم الموقـــع خدماتـــه للمســـتخدمين مجانـــا ويعتمـــد في  ،مليـــون مســـتخدم في الـــدول العربيـــة 32مـــنهم حـــوالي )ســـنة 18-24

والــتي يمكــن الاشــتراك ــا في الوقــت الحــالي عــن طريــق شــركة  web banner Adsتمويلــه علــى خدمــة إعلانــات الشــعار 

  .بوكخدمات الدعاية على فيسي في تقديم الشريك الحصر  Microsoft ميكروسوفت 

مـن % 0.04بوك تحصـل علـى نسـبة حـوالي علـى فيسـ web Bannerوبنـاء علـى الاحصـائيات فـإن الإعلانـات 

لكـل مليـون  Clicksنقـرة  400حوالي ( على مستوى إعلانات الانترنيت ككل  Clicks(CTR)النقر على الإعلانات 

، وبـالرغم مـن أـا  %0.05تصـل إلى  Clicksكون لهـا نسـبة نقـر والحملات الإعلانية الناجحة على فيس بوك ي) صفحة

إلا أن تلــــك النســــبة تعتــــبر %) MySpace )0.01نســــبة عاليــــة مقارنــــة بالنســــبة الخاصــــة بالمنــــافس الرئيســــي مــــاي ســــبيس 

                                                           

 .112، ص2008ط، الأردن، .، دار الشروق للنشر والتوزيع، د"دراسة في مداخله ونظريته"الإعلام الجديد :عباس محمد الصادق-  1



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحديد الوجهة السياحية للأفراد: عنوان المذكرةــــــــــــــــــــــــ ـ

13 

 

منخفضـــة مقارنـــة مـــع العديـــد مـــن مواقـــع الويـــب الأخـــرى نظـــرا لأن معظـــم المســـتخدمين مـــن صـــغار الســـن ويقضـــون معظـــم 

                      1 .أوقام في التواصل مع الأصدقاء ويتجاهلون الرسائل الإعلانية ويقومون بإخفائها

 :Twitterتويتر   .2

 Sanفي مدينــــة ســــان فرانسيســــكو   Obviousالــــذي أطلقتــــه شــــركة  2006بــــدأ العمــــل ــــذا الموقــــع عــــام 

Francisco  بولاية كاليفورنياCalifornia  بالولايات المتحدة الأمريكيـة كخدمـة علـى السـاحة لتقـديم التـدوينات المصـغرة

Microblogging بإرســال  والموقــع عبــارة عــن شــبكة اجتماعيــة تقــدم خدمــة التــدوين المصــغر ، والــتي تســمح لمســتخدميه

 إرسـالأو عـن طريـق حرفا للرسالة الواحدة مباشرة عن طريق موقـع تـويتر  140عن حالتهم بحد أقصى  Tweetsتحديثات 

 . Twitterfox بيقـــات الـــتي يقـــدمها المطـــورون مثـــل،أو بـــرامج المحادثـــة الفوريـــة أو التط SMSرســـائل نصـــية قصـــيرة 

Facebook ,TwitBird , Twitterriffic ,Twhirl  وتظهــر تلــك التحــديثات في صــفحة المســتخدم ويمكــن

للأصـــدقاء قراءـــا مباشـــرة مـــن صـــفحتهم الرئيســـية أو زيـــارة ملـــف المســـتخدم الشخصـــي ، وكـــذلك يمكـــن اســـتقبال الـــردود 

وعـن طريـق  Simple Syndication (RSS) Reallyوالتحديثات عن طريق البريـد الالكـتروني ، وخلاصـة الأحـداث  

وذلــك باســتخدام أربعــة أرقــام خدميــة تعمــل في الولايــات المتحــدة وكنــدا والهنــد بالإضــافة   SMSلقصــيرة الرســائل النصــية ا

  .للرقم الدولي والذي يمكن لجميع المستخدمين حول العالم الإرسال إليه في المملكة المتحدة

مليـون مسـتخدم ينفـذون  300إلى أكثر مـن  2011وقد شهد الموقع نموا سريعا حتى وصل عدد المستخدمين عام 

 1.6في الثانيـة ، واسـتعلامات بحـث أكثـر مـن   Tweet 3300يوميـا أي أكثـر مـن   Tweetمليـون  300أكثـر مـن 

 Social الاجتمـاعيوكذلك التلفزيـون  Internet SMSمليار يوميا ، ويطلق عليه حاليا مجازا رسائل الإنترنيت القصيرة 

Television.  

اصـل الاجتمـاعي يـتم اسـتخدامها في أغـراض متعـددة منهـا التسـويق للوجهـات والـبرامج فتلـك الشـبكة للتو  ولـذلك

نفسـه يمثـل إدارة للتسـويق والبحـوث  Micro-Bloggingوالخدمات السياحية والتواصل مع عملائهـا ، كمـا أن التـدوين 

  2.التسويقية الخاصة بتطوير المنتجات وأعمال الشركات

إلى مـا وصـل إليـه موقـع فيسـبوك، لكـن موقـع تـويتر يمكـن أن نطلــق  –تـويتر – يصـل موقـع التواصـل الاجتمـاعي لم

خصوصــا بعــد الــدور الــذي قــام بــه الموقــع بنشــر أخبــار الانتفاضــات عربيــة في تــونس،  ))التواصــل السياســي(( عليــه موقــع 

  1.، وسوريا مصر، اليمن
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مـاذا يحـدث " تسـمح بمشـاركة واكتشـاف ويمثل تويتر شبكة معلومات آنية مدعومة مـن النـاس في جميـع أنحـاء العـالم

؟ ويجعـــل الإجابـــة تنشـــر إلى الملايـــين عـــبر العـــالم علـــى  " مـــاذا يحـــدث الآن"حيـــث يطـــرح الموقـــع في واجهتـــه الســـؤال "  الآن

  2.الفور

  :تويتر مجموعة من المميزات وهيكما ل

  .نجاحا كبيرايتيح إمكانية نشر الصور والفيديوهات ونشر الروابط الخاصة القصص التي حققت *

تبــني متتبعــين مــن النخبــة كالصــحفيين وأســاتذة التعلــيم العــالي والأوليــاء وكــذا الشخصــيات المــؤثرة بالإضــافة إلى * 

  3.المؤطرين وغيرهم

 : MySpaceماي سبيس  .3

يقــدم  Service Social Networkingهــو موقــع ويــب للتواصــل الاجتمــاعي  MySpaceمــاي ســبيس 

كشــبكة تفاعليــة بــين الأصــدقاء بالإضــافة إلى خــدمات أخــرى كالمــدونات   الانترنيــتخــدمات الشــبكات الاجتماعيــة علــى 

  .لينونشر الصور والموسيقى ومقاطع الفيديو واموعات البريدية وملفات المواصفات الشخصية للأعضاء المسج

 Santaفي ســانتا مونيكــا  2003عــام  Tom Andersonو Chris DeWolfeقــام بتأســيس هــذا الموقــع 

Monica  بولايــــة كاليفورنيــــاCalifornia  ــــات المتحــــدة ، وفي عــــام  Newsاســــتحوذت عليــــه شــــركة  2005بالولاي

Corporation كــان مــن أكثـر مواقــع التواصـل الاجتمــاعي زيــارة في   2008حـتى  2005، وخــلال الفـترة مــن  في نيويـورك

وتم نقــل مقــره إلى  justin timberlakeومغــني ألبــوب  Specfic Mediaبيــع الموقــع لشــركة  2011العــالم وفي يونيــو 

  .بالولايات المتحدة الأمريكية Californiaكاليفورنيا   بولايةBeverly Hillsبيفرلي هيلز 

هو سادس أكثر مواقع الويب الانجليزيـة شـعبية في العـالم كمـا أنـه يعـد ثالـث  MySpaceويعد موقع ماي سبيس 

أكثر المواقع شعبية على الإطلاق في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة ، وقـد ارتفعـت شـعبية هـذا الموقـع تـدريجيا بنسـبة أكـبر مـن 

لمواقـــع الشـــبكات الاجتماعيـــة علـــى مـــن عـــدد الزيـــارات المحســـوبة  %80واســـتحوذ علـــى أكثـــر مـــن  الأخـــرىالمواقـــع المشـــاة 

  4.حتى صار يمثل جزءا مهما من الثقافة الشعبية المعاصرة، خاصة في البلاد الناطقة بالإنجليزية الانترنيت

  

  

                                                                                                                                                                                                 

 .205،ص2013، الأردن، 1الإعلام الدولي والجديد وتصدع السلطة الرابعة، دار أسامة للنشر والتوزيع،ط:كاضم مقدادي  1

  .75،ص2012، الأردن،1ثورة الاتصال والمستقبل ، دار اليمامة للنشر والتوزيع ، ط:علي ربحي محمد 2

3 Lance d,kissler, connected promoting higher  education via social media tomillennials, eastern 

Washington university,cheney,usa,2016,p46. 
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  :YouTubeيوتيوب  .4

 Steve Chen وChad Hurleyهـم  PayPalعلـى يـد ثلاثـة مـوظفين في شـركة  2005تأسـس الموقـع عـام 

 2006بولاية كاليفورنيا بالولايات المتحدة الأمريكيـة، وفي اكتـوبر  San Mateoفي مدينة سان ماتيو  Jawed Karimو

متخصـص في ) (Web2.0مريكي، والموقع عبارة عن موقع ويب مليار دولار أ 1.65بمبلغ  Googleتم بيع الموقع لشركة 

مقــاطع الفيــديو بشــكل  sharingومشــاركة   watchingومشــاهدة  uploadingبتحميــل  Usersتمكــين المســتخدمين 

لعـرض المقـاطع المتحركـة، ومحتـوى الموقـع يتنـوع بـين  Adobe Flash Vidéoدوب فـلاش مجاني ، ويسـتخدم الموقـع تقنيـة ا

  .والتلفزيون والموسيقى والفيديو المنتج من قبل الهواة وغيرهامقاطع الأفلام 

مـن سـاعة  35حـوالي (الف ساعة من الفيديو الجديـد عليـه  50من والموقع يقوم المستخدمون يوميا بتحميل أكثر 

  ).2010إحصائية (مليار مقطع فيديو 2واستدعاء ومشاهدة أكثر من ) الفيديو كل دقيقة

 Googleعلــــى يوتيــــوب ومحــــرك البحــــث  +Googleتم دمــــج موقــــع الشــــبكة الاجتماعيــــة  2011وفي عــــام 

Chrome وب من خلال واجهة يث يتم السماح بعرض فيديوهات يوتبحيGoogle+.1  

 :وب وفق المنظومة التاليةييعمل اليوت •

يسـتطيع المســتخدمون تحميــل وتبــادل مقــاطع الفيــديو وتســميتها في جميــع أنحــاء العــالم وتصــفح ملايــين المقــاطع  - 

 .الأعضاءالأصلية التي قام بتحميلها المستخدمون 

والاشــتراك في  مــن لـديهم الاهتمامــات نفسـهاالعثـور علـى جماعــات الفيـديو والالتحــاق وتسـهيل الاتصــال مـع  - 

 .خدمة تبادل مقاطع الفيديو على الاعتماد وحفظ المقاطع المفضلة ووضع قوائم تشغيل المقاطع

حديثـــة وأيضـــا جعـــل مـــع مواقـــع الشـــبكة الـــتي تســـتخدم تقنيـــات " وبيـــيوت "دمـــج مقـــاطع الفيـــديو الخاصـــة بـــــ  - 

  2.مقاطع الفيديو عامة أو خاصة

ـــة تم إطلاقهـــا بواســـطة شـــركة جـــودل عـــام : (+Google)+ جوجـــل .5 ، نشـــأت مـــن 2011هـــي شـــبكة إجتماعي

، الاهتمامــــــات Hangouts، مكالمــــــات الفيــــــديو Circlesالــــــدوائر : خــــــلال طــــــرح خــــــدمات جديــــــدة مثــــــل

Sparks ـــة ، والمنتـــدبات والصـــفحات وغيرهـــا الكثـــير مـــع دمـــج بعـــض خـــدمات Huddles، والمحادثـــات الجماعي

 .Google Profileالملف الشخصي  Google Buzzصدي جوجل : جوجل القديمة مثل
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 :اعتمادية موقع التواصل الاجتماعي في تحديد الوجهة السياحية  :الرابعالمطلب 

 :يجابيةالتأثيرات الإ : أولا 

التواصـــل الاجتمــاعي نافـــذة مطلــة علــى العـــالم وســاحة لتغيـــير وإبــداء الـــرأي ، وفي وجــد مجتمــع الشـــباب في مواقــع 

  .الاطلاع على الأفكار ولغات وثقافات العالم بأسره التواصل ومشاركة الأصدقاء تفاصيل حيام و

القديمـــة فجـــاءت مواقـــع يســـعى النـــاس دائمـــا إلى إقامـــة علاقـــات اجتماعيـــة جديـــدة والتواصـــل مـــع العلاقـــات  - 

 .الافتراضيصل الاجتماعي كحل سحري من خلال العالم التوا

، فـأي مسـتخدم لهـذه المواقـع يجـد نفسـه  ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي كثـيرا في عمليـة النشـر الالكـتروني - 

 .أنه في الفايسبوك مثلا قد زاد معدل كتابته وبالتالي معدل قراءته

الإعلاميــين والمــؤثرين في اتمــع  وطلبــة العلــم والأدبــاء ومواقــع التواصــل الاجتمــاعي وســيلة للاتصــال بالــدعاة  - 

 .مباشرة دون وسائط

كسر الهوية الثقافية والحضارية وذلك من خلال ثقافة التواصل المشتركة بين مستعملي تلـك المواقـع ومـن أبنـاء  - 

  .اعات في الدول العالم المتقدم وأبناء العالم المتخلف مما يؤدي إلى تقارب فكري على صعيد الأفراد فالجم

  :التأثيرات السلبية: ثانيا 

) المحادثـــة(وخاصـــة غرفــة إدمـــان الشــباب في اســتخدام مواقـــع التواصــل الاجتمــاعي  : العزلــة الاجتماعيــة •

والصـديقات الـوهميين  تؤدي إلى عزل الشباب عن محيطه الاجتماعي حتى أنـه قـد لا يعـرف إلا الأصـدقاء

منهـا الانشـغال عـن الدراسـة والرسـوب أو الانقطـاع عـن الدراسـة  الشـبابالعزلة لها آثار سيئة علـى وهذه 

وضــعف الــروابط الاجتماعيــة بينــه وبــين أفــراد أســرته والابتعــاد عــن المشــاركة في الفعاليــات بالتــالي فقـــدان 

  .مهارات التواصل الاجتماعي

بالتنقــل مـــن  بمجــرد دخــول المســتخدم لإحــدى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي حــتى يبــدأ : إضــاعة الوقــت •

صــفحة إلى أخــرى ومــن ملــف لآخــر ولا يــدرك الســاعات الــتي أضــاعها في التعليــق علــى صــور أصــدقائه 

  .دون أن يزيد أي فائدة له أو لغيره

هنـاك مـن المسـتخدمين مـن ينتحـل شخصـيات مشـاهير وفنـانين أو حـتى أشـخاص  : انتحال شخصيات •

  .معلومات لتشويه سمعة أو الابتزازعاديين ونشر 

تواجــه أغلــب المواقــع الاجتماعيــة مشــكلة انعــدام الخصوصــية ممــا خلــق الكثــير مــن  :  ألخصوصــيةانعــدام  •

الأضرار المادية والنفسية للشباب فملف المسـتخدم علـى أي موقـع اجتمـاعي يحتـوي علـى جميـع معلوماتـه 
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ه لغـــرض الشخصـــية إضـــافة إلى مـــا يبثـــه مـــن الهمـــوم والمشـــاكل الـــتي قـــد تصـــل إلى يـــد أشـــخاص يســـتغلون

  .الإساءة والتشهير والابتزاز 

ضــياع الهويــة الثقافيــة واســتبدالها بالهويــة العالميــة لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي حيــث أن العولمــة الثقافيــة هــي  •

 1.السلبية لمواقع التواصل الاجتماعيالتأثيرات من أهم وأخطر 

  .تسويق الوجهة السياحية: الثاني المبحث

فهــي تعتــبر الــرابط المحفــز والــتي تتواجــد ــا  ،يعتــبر حجــر الزاويــة في التســويق الســياحيتســويق الوجهــات الســياحية 

المنـــتج والخـــدمات الســـياحية مـــن نقـــل وإقامـــة ومـــزارات ســـياحية والمكـــان الـــذي يقـــوم الســـائح باســـتهلاك وممارســـة البرنـــامج 

  .السياحية الأنماطسياحية يتم التسويق لها وممارسة  وجهات السياحي فيه فلا سياحة بدون

  Tourism Destinationالوجهة السياحية : المطلب الأول

المنتجـات السـياحية وتضـم كـل أشـكال التنظـيم  أوالوجهة السياحية هي المكان الـذي يتواجـد بـه المنـتج السـياحي  •

الوجهــة كمــا أن  )الخ...المغريــات الســياحية  الفنــادق، النقــل،(والتشــغيل الســياحية الــتي تــتم في حــدودها الجغرافيــة 

في منطقــة معينــة فهــي تشــمل الســكان والصــناعات المختلفــة  يءالســياحية يمكــن بــالمعني الحــرفي أن تشــمل كــل شــ

  .الخ....والمناظر الطبيعية

 أوالوجهـة الســياحية هــي المنــتج الســياحي الرئيســي الــذي يــدفع الجميــع ســواء الهيئــات الرسميــة في الوجهــة الســياحية  •

 ،الخ...كات الطــيران وشــركات النقــل رحلات والشــركات الســياحية والفنــادق وشــر المســتفيدين منهــا مــن منظمــي الــ

  .والجميع تجمعهم مصلحة مشتركة ومسئولون عن التسويق لها وتطويرها والفائدة تعم في النهاية على الجميع

المكانيـة الموقـع الجغـرافي مـع الخصـائص  ( Physical Entity )الوجهـة السـياحية تشـمل كـل مـن الكيـان المـادي  •

والـذي يشـكله التـاريخ والسـكان ( Socio Cultural Entityوالكيـان الاجتمـاعي الثقـافي ، والمنشـئات الماديـة

  ).والعادات والتقاليد وأساليب الحياة

أي المفهـوم والصـورة  ،مـا يعتقـد أنـه موجـود أيضـابـل هـي  ،الوجهة السياحية ليست فقط الشيء الموجود في الواقـع •

  .ائحين أو السائحين المحتملينالذهنية لدى الس

لرسـم هـذا المفهـوم  الأهميـةفي غايـة  أمـرولذلك فإن الصورة التي تقدم ـا الوجهـة السـياحية ومسـتوى الخـدمات ـا 

  .وتلك الصورة الذهنية

وفي نفـس ، )الظـروف السياسـية والاقتصـادية والأمنيـة (تتأثر بالأحداث الجارية داخلها  أنالوجهة السياحية يمكن  •

ــــاطق المصــــدرة للحركــــة الســــياحية  ــــدول والمن ــــتي تحــــدث خارجهــــا خاصــــة ال ــــأثر بالأحــــداث والمتغــــيرات ال الوقــــت تت
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الحاليـــــة  بالأحـــــداث كـــــذلك قـــــد تتـــــأثر الوجهـــــة الســـــياحية...) النقـــــل والتنظـــــيم  آليـــــات ،المتغـــــيرات الاقتصـــــادية(

المنـــاطق الـــتي تـــأثرت (أو الأحـــداث التاريخيـــة الـــتي حـــدثت في الماضـــي  )الحـــوادث الأمنيـــة، الفيضـــانات، الأعاصـــير(

الحــــروب  أثنــــاءنتيجــــة لأفعــــال البشــــر خاصــــة  أوســــواء بفعــــل الطبيعــــة  الــــتي تم تــــدميرها الآثــــار، والبراكــــينبـــالزلازل 

  ).والصراعات

مقاصــد ســياحية وتصــبح المــدن الــتي يولــد ــا المشــاهير والعظمــاء (الوجهــة الســياحية قــد تتــأثر بالأحــداث الحقيقيــة  •

 الأســطوريةأو بالأحــداث ) في ســترات فــورد Shakespeareفي فرانكفــورت او شكســبير  Goetheمثــل جوتــه 

في منطقـة الجبـال الاسـكتلندية والـتي هـي مشـهورة لأـا مكـان مشـاهدة  loch Ness بحـيرة لـوخ نـيس) والوهميـة

والمنطقــة  Universal  Studiosاســتوديوهات يونيفرســال  ،الــذي يطلــق عليــه هــذا الاســم الأســطوريالــوحش 

ذات  أصـبحتالـتي  الأخـرىوالمنـاطق  ،جنـوب غـرب انجلـترا  Hardy's Wessexويسـيكسهـاردي '' الأسـطورية

  )والشعر والسينما  والأساطيرشهرة من خلال الخيال 

ووجهــات   Cheap Destinationوجهــات ســياحية رخيصــة  إلىيــتم تصــنيفها  أحيانــاالوجهــات الســياحية  •

علـى ، الصـفاتمعـايير لتلـك  الآنوفي الحقيقـة انـه لا توجـد حـتى  ، Expensive Destinationsغاليـةسـياحية 

 أويكـون تقيــيم موضـوعي مــن خـلال تقيـيم جميــع النفقـات الفعليــة  أنوجـه العمـوم فالســعر المتصـور للســائح يمكـن 

ذات الظــروف الاقتصــادية المشــاة والــتي تتــأثر  الأخــرىالمتوقعــة لأي وجهــة ســياحية مقارنــة بالوجهــات الســياحية 

الصــــرف وسياســــات التســــعير الــــتي يتبعهــــا منظمــــو الــــرحلات ومــــوردو الخــــدمات  أســــعاربــــالظروف الخارجيــــة مثــــل 

  .السياحية المختلفة

  :أهمهاواحي الوجهات السياحية تختلف عن بعضها البعض في عدة ن

 Tourist Boardيـتم مـن خـلال مجلـس سـياحي  أنالتسويق والترويج للوجهة السياحية يمكن  :Sizeالحجم  .1

 .هيئة سياحية معنية بالترويج أو

فالمقاصــد الســياحية تختلــف بــالطبع عــن بعضــها  : Physical attraction الماديــة الســياحي الجــذب معــالم .2

فهنـــاك وجهـــات ســـياحية راســـخة وغنيـــة  ،الجـــذب الســـياحي الملموســـةد مقومـــات الـــبعض في مـــدى وحجـــم تواجـــ

بمقومــات الجــذب الســياحي الملموســة والمتعــددة مثــل مصــر وايطاليــا واليونــان واســبانيا والــتي تزخــر بمقومــات الجــذب 

 الســياحي الثقافيــة والتراثيــة وفي نفــس الوقــت تحــوي الشــواطئ والمنتجعــات الشــاطئية والداخليــة والجبــال والصــحاري

نجـد بعـض المقاصـد السـياحية فقـيرة جـدا بالنسـبة لتواجـد مغريــات  خـرالآعلـى الجانـب  ،الخ...والمحميـات الطبيعيـة 

  .الجذب السياحي الملموسة مثل جامبيا

كمنافـذ الوصـول   الأساسـيةفهناك مقاصد سياحية مدعومة بكل عناصـر البنيـة  :Infrastructure البنية التحتية .3

 أمـاكنوفي نفـس الوقـت تحـوي علـى تنـوع هائـل مـن ، وشبكات طـرق وسـكك حديديـة ئ بحريةمن مطارات وموان
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 إلىتفتقـــر  أخـــرىبينمـــا هنــاك مقاصـــد ســياحية  ،بـــدرجاا الفندقيــة المختلفـــة مثــل اســـبانيا وفرنســـا وايطاليــا الإقامــة

  .ول المملكة المتحدةاللازمة للسياحة التعبير غير مفهوم مع ضرورة التأكد من المعلومة ح الأساسيةمقومات البنية 

تختلــف الوجهــات الســياحية بــالطبع عــن  :Dependency  on  Tourism الســياحة علــى الاعتماديــة  .4

فعلـــى ســـبيل المثـــال هنـــاك وجهـــات ، ا اقتصـــاديا علـــى الحركـــة الســـياحيةبعضـــها الـــبعض بنـــاءا علـــى درجـــة اعتمادهـــ

، لهــابالنســبة  إســتراتيجيةســياحية تعتمــد اعتمــادا كبــيرا علــى الســياحة في دعــم اقتصــادياا وتعتــبر الســياحة صــناعة 

اقتصـــادية  أنشـــطةيقـــل اعتمـــاد اقتصــادياا علـــى الســـياحة حيـــث توجـــد ـــا  أخـــرىبينمــا هنـــاك وجهـــات ســـياحية 

  .1ةالغربي أوروبامتعددة مثل دول  أخرى

  :   Destination Marketingالسياحيةتسويق الوجهة  : المطلب الثاني

  :خطط التسويق السياحي وهي إعدادعند  إتباعهاهناك خطوات عامة يتم 

 .وتحديد توقعام ورغبام )الحاليين والمتوقعين (Identify Customersتحديد العملاء  .1

ومسح بيئتها الخارجية والتي تشمل المنافسة وإجراء تحليـل لنقـاط  Audit the Organization مراجعة المنظمة .2

 ..Swot  Analysesالقوة والضعف والفرص والتحديات 

 .الكمية والدورية  Strategic Objectivesالإستراتجية الأهدافوضع  .3

 :طريق عنMarketing Mixتخطيط وتنفيذ المزيج التسويقي  .4

  .Creating the Right Productالمنتج السياحي المناسب  إنشاء  . أ

  .Pricingit Rightتسعير المنتج بشكل سليم  .  . ب

 .Promotingit to the Consumerالترويج له للمستهلك .   . ت

 .Distributing it effectively توزيعه على نحو فعال .  . ث

 .للتنفيذ البرامج التسويقية  اللازمProvision Organizational رصد الاعتماد التنظيمي  .5

 .Evaluate the Resultsتقييم النتائج  .6

تبـنى جميعهـا تقريبـا  والـتيبخصـوص تخطـيط التسـويق للوجهـات السـياحية  أجريـتوهناك العديد من الدراسات التي 

وكـذلك المـوارد المتاحـة  Analysis of Marketsعلي كيفيـة انبثـاق تسـويق الوجهـة السـياحية مـن خـلال تحليـل الأسـواق  

ــــك  ،Destination Resourcesفي الوجهــــة الســــياحية   ــــع ذل التصــــميم التنظيمــــي . الإســــتراتجيةاتخــــاذ القــــرارات يتب

Organization Design، التنفيذimplementation  ميالتقي أخيرا وEvaluation .  
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 وبوجه عام يمكننا وضع تصور لتسويق الوجهة السياحية يقوم على خمس عمليات رئيسية وهي 

 الأخـذمـع ، )المسـتقبلية الأسـواق(المسـتقبلي بالسـوق والتنبـؤ  )الحاليـة الأسـواق( الحـاليتقدير السوق  .1

  .في الاعتبار توجهات البيئية العامة

  .بالنسبة للأسواقمراجعة الوجهة السياحية وتحليل مدى جاذبيتها  .2

  .التسويقيالإستراتجية والمزيج  الأهدافوضع  .3

  . هيئة لتنفيذ الأهداف أوجبهة  إنشاء .4

 .وتقييم النتائج الأهدافالهيئة لتنفيذ  أودعم ومتابعة تلك الجهة  .5

  : السياحية و التنبؤ بتطورها المستقبلي  الأسواقتقدير  •

بعمــل تقيــيم لجمهــور المســتهلكين المحتمــل وتحليــل  الأســواقتبــدأ عمليــة تســويق الوجهــة الســياحية في أي ســوق مــن 

ومـاذا  ،هـي رغبـام واتجاهـام وما ،والمحتملينومن المهم معرفة ما هي نوعية السائحين الحاليين . قطاعات السوق الرئيسية

تماشــــى مــــع تلــــك الرغبــــات وكيفيــــة تطــــوير الوجهــــة الســــياحية لكــــي ت ،ةيجــــذم لزيــــارة الوجهــــة الســــياحية المعنيــــ إنيمكــــن 

تلـك المعلومـات يمكـن الحصـول عليهـا بسـهولة في الوجهـات  ،المحتملة في اليوم وخـلال الرحلـة الأعدادوما هي  ،والاتجاهات

ن أي مـن الدراسـات الـتي تجـري علـى الزائـري أومـن خـلال التحلـيلات   Established  Destinationالسـياحية العاملـة 

فمــــن خــــلال تقــــديرات  New Destinaionبالنســــبة للوجهــــات الســــياحية الجديــــدة  أمــــا ،خــــلال البيانــــات الموجــــودة

التحلــيلات قياســا بالوجهــات الســياحية المشــاة وبالنســبة للوجهــات الســياحية بصــورة اعــم وعلــى مســتوى الدولــة المقصــد 

  .بالكامل ووضع الخطط التفصيلية لإدارا وتسويقها وتنميتها والمحافظة عليهاالسياحي يتم تحليلها 

  :وهناك مشكلتان بالنسبة لتجميع المعلومات المتعلقة بالوجهات السياحية

  : Dataالبيانات  .1

دقيقــة تعلــق بالوجهــات الســياحية تختلــف عنهــا في حالــة المنتجــات الملموســة  إحصــائياتفالحصــول علــى بيانــات و 

وحصـر الكميـات  الإنتـاجففي حالة المنتجات الملموسة يستطيع المنتجون بسهولة تقـدير حجـم  ،الأخرىحتى الخدمات  أو

كــذلك الحــال بالنســبة لمعظــم   ،مــن خــلال منافــذ التوزيــع أوالــتي تم توزيعهــا وبيعهــا بالفعــل للعمــلاء عــن طريــق البيــع المباشــر 

  .الخ...الخدمات مثل العلاج والنقل 

 ،الدقيقـة والإحصـائياتعلى تسويق الوجهات السياحية يقـابلهم عـادة مشـكلة الحصـول علـى البيانـات  فالقائمون

ة عـن تجميـع البيانـات وكـل يكـون لديـه يمـن جهـة تكـون مسـؤول أكثـرالبيانات في الغالـب تكـون متباينـة وقـد نجـد  أنحيث 

الركــاب مـن والى الوجهــة المتعلقـة ب الإحصـائيةتقــوم بحصـر البيانــات  )حديديـة –بحـري – جـوي  (تقديراتـه فشـركات النقــل 

المتعلقـــة بالســـائحين وتصـــنيفهم وفقـــا للـــبرامج  الإحصـــائيةومنظمـــو الـــرحلات الســـياحية يقومـــوا بحصـــر البيانـــات ، الســـياحية
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والمواقــع  ،المتعلقــة بعــدد النــزلاء والليــالي الســياحية الإحصــائيةوالفنــادق تقــوم بحصــر البيانــات  ،الســياحية الــتي قــاموا بتنفيــذها

  .المتعلقة بالزائرين واستطلاعات الرأي الإحصائيةالسياحية ومراكز الاستعلامات تقوم من جانبها بحصر البيانات 

تخـص مجالـه ولكـن لا توجـد جهـة يكـون لـديها  إحصـائياتوالجهات السابق ذكرها يكون كـل منهـا لديـه بيانـات و 

 أوهيئـات  إنشـاءولذلك فالعديد مـن الـدول  ،السياحية بكافة جوانبهاة للحركة قاعدة بيانات متكاملة لرسم الصورة الدقيق

ـــتي تقـــع علـــى عاتقهـــا تجميـــع وتحليـــل تلـــك البيانـــات وعمـــل الدراســـات  المتعلقـــة بالحركـــة  والإحصـــائياتوزارات ســـياحية وال

 إنكمــا ،  لفــة للجهــات المخت والإحصــائياتتلــك البيانــات  إتاحــةعنهــا و  مســئولةالســياحية للوجهــات الســياحية الــتي هــي 

والدراسـات المتعلقـة بالحركـة السـياحية علـى  الإحصـائياتهناك منظمـات دوليـة تقـوم بتجميـع وتحليـل تلـك البيانـات وعمـل 

ومنظمــة (تلــك المنظمــات منظمــة الســياحة العالميــة  أهــموعلــى مســتوى الــدول ومــن   الإقليميــةمســتوى العــالم والمســتويات 

 ).والس العالمي للسفر والسياحةالتعاون الاقتصادي والتنمية 

المتعلقة بحركـة السـياحة الدوليـة والـتي  الإحصائيةبتحديد طريقة لتجميع البيانات  1991عام  Edwardsوقد قام 

  :طرق رئيسية هي أوتقوم على خمس تقنيات 

  :Countsالإحصاء     . أ

 –المطـارات  (يغـادرون الـبلاد مـن خـلال المنافـذ  أوالـذين يـدخلون  الأفـرادو عمل حصر شـامل لجميـع أبمعنى عد 

تتبعهــا وزارة الســياحة المصــرية بالاســتعانة بمصــلحة الجــوازات  الإحصــاءوتلــك الطريقــة في ، )المنافــذ البريــة –المــوانئ البحريــة 

   الإحصائياتوالهجرة والجنسية في الحصول على تلك 

  .المغادرون عند المنافذ أوعمل المقابلات مع عينات من القادمون : Interviews المقابلات  . ب

توزيع استمارات استطلاع الـتي يـتم توزيعهـا علـى عينـات مـن القـادمين  :Questionnaireنماذج الاستطلاع    . ت

  .المغادرين عند المنافذ أو

  .على عينات مختلفة من السكان وحاتمالمس إجراء :Surveysالدراسات الاستقصائية   . ث

وعـدد  الإقامـةبأنواعهـا ونـوع  الإقامـة أمـاكنبيانات الوصول للنزلاء في  :Tourist Nightsالليالي السياحية  .  . ج

  .الليالي التي مكثوها

  .لا تتسمح بالدقة الكاملة أوالبيانات المتولدة عن النقاط الخمس السابقة قد تكون معيبة  إنوفي الحقيقة  

السائحين من خـلال بيانـات الجـوازات عنـد المنافـذ قـد تكـون غـير متسـمة بالدقـة الكاملـة وحيـث  إعدادفتسجيل  

لغــرض غــير  المغــادرة والــذي قــد يكــون أومغــادر دون التحــري مــن الغــرض مــن الوصــول  أويــتم تســجيل أي شــخص قــادم 

انـــه لـــيس الجميـــع يقـــوم بتـــدوين كـــذلك الحـــال البيانـــات المتولـــدة مـــن اســـتمارات اســـتطلاع الـــرأي فمـــن المعـــروف . الســـياحة

البيانـات الـتي تصـدر عـن  أن إلى إضـافة ،تشـملهم العينـات يصـرحون بالحقيقـة الـتي الأفرادجميع  أن أوالحقيقة في الاستمارة 
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التعمـد بإعطـاء بيانـات غـير دقيقـة لأغـراض تسـويقية  أولعـدم دقـة تسـجيل البيانـات  أماالفنادق قد تكون غير دقيقة نتيجة 

لــدى  أوالشــقق المفروشــة  أومثـل المخيمــات  إقامــة أمــاكنالـذين يمكثــون في  الأفــرادبعــض  أن إلى إضــافة ،الخ...ضـرائبية  أو

  .والذين يصعب الحصول على بيانات دقيقة عنهم أصدقاء

  : The Time Gapالفجوة في الوقت  .2

وقــد لا  ،ونشــرهافالبيانــات الــتي يــتم تجميعهــا في الغالــب تأخــذ بعــض الوقــت مــن أجــل إعــدادها وتحليلهــا وترجمتهــا 

تلـــك البيانـــات غالبـــا مـــا تكـــون لغـــرض الوقـــوف علـــى الوضـــع الـــراهن للحركـــة  أنمشـــكلة كبـــيرة حيـــث  الأمـــريشـــكل هـــذا 

المســـاعدة في وضـــع وتعـــديل الخطـــط المســـتقبلية  إلى إضـــافة ،الســـياحية ومعرفـــة مـــدى جـــدوى الجهـــود التســـويقية الـــتي بـــذلت

  .المتعلقة بالمقصد السياحي والدعاية والتسويق له ووضع التوقعات المستقبلية للحركة السياحية

 :  Forecastingالتوقع  /التنبؤ .3

التنبــؤ بالحركــة الســياحية  أووكــذلك توقــع  ،تحليــل اتجاهــات ورغبــات المســتهلكين الســياحيين في الأســواق المختلفــة

التســويق  لمســئولييمثــل مهمــة أساســية  ،خــلال فــترة زمنيــة مــا وجهــات ســياحية معينــة أوالمســتقبلية بالنســبة لوجهــة ســياحية 

المختلفــة  الأســواقفعلــيهم معرفــة اتجاهــات ورغبــات المســتهلكين الســياحيين في  ،القــائمين علــى تســويق الوجهــات الســياحية

هـــة تكـــون أكثـــر فعاليـــة وأي مـــن رغبـــات المســـتهلكين الســـياحيين ـــا تتناســـب مـــع المتـــوافر في الوج نأيمكـــن  الأســـواقوأي 

وكيفيـــة تطـــوير المنـــتج الســـياحي في الوجهـــة الســـياحية حـــتى يتناســـب مـــع تلـــك الرغبـــات  ،الســـياحية المطلـــوب التســـويق لهـــا

المحليـــة والإقليميـــة  والأســـواق ،في كـــل ســـوق المســـتهلكين الســـياحيين ومـــا هـــي مـــدة الإقامـــة المرغوبـــة مـــن قبـــل ،والاتجاهـــات

الإقامـة المفضـلة للشـرائح  أمـاكنو . والدولية وبعد المسافة لكل سـوق عـن المقصـد السـياحي ووسـائل النقـل المتاحـة والأسـعار

ختلفـة في  ونوعية البرامج السياحية التي يـزداد الطلـب عليهـا وأي الأنمـاط السـياحية المحببـة للشـرائح الم. المختلفة في كل سوق

  .الخ...كل سوق

 Forecasting Methodsوهنــاك أربعــة أســاليب رئيســية لوضــع التوقعــات المســتقبلية المتعلقــة بالحركــة الســياحية 

  :وهي

 Exploratory Forecasting الاستطلاعيةالتوقعات   . أ

وتحديـد العلاقـات  PastTrendsمحاولة التنبؤ بما سيحدث في المسـتقبل مـن خـلال اسـتقراء الاتجاهـات الماضـية 

وهي في الغالب تتبعها المنظمات والمؤسسـات لوضـع الخطـط التسـويقية قصـيرة الأجـل والـتي  ،بين المتغيرات المستقلة والنتائج

  .المتوقع الإيراداتتحاول وضع خطط عمل ملموسة تمكنهم من التنبؤ بالعدد المحتمل من العملاء وحجم 
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  : Speculative Forecasting الافتراضيةالتوقعات   . ب

تحليل وتوقع الطلب السـياحي علـى المـدى الطويـل ويتضـمن اسـتخدام التوقعـات العامـة المبنيـة  إلىج نوعي يوجه 

على أراء وافتراضات الخـبراء بخصـوص العوامـل الـتي تـؤثر في الطلـب السـياحي ككـل ومـن ثم توقـع الاتجاهـات المسـتقبلية مـن 

  .خلال تلك الافتراضات

  :Normative Forecastingيارية التوقعات المع  . ت

المؤسســة  أوفالهيئــة  ،ــج ينطــوي علــى تحديــد الأســاليب اللازمــة لتحقيــق المســتويات المأمولــة مــن الطلــب الســياحي

ومــن ثم تســعى  )الإيــرادات، الإقامــة أمــاكنفي  الأشــغالمســتويات  ،العــدد (نســبية بالنســبة للزائــرين أهــدافاالســياحية تضــع 

وهـذا النـوع مـن التوقعـات يكـون مطلوبـا أينمـا كـان ذلـك  ،الأهـدافللتخطيط ووضع التكتيكات مـن أجـل الوصـول لتلـك 

مثـل الأولمبيـاد والمعـارض والحفـلات الكـبرى حيـث يـتم التنبـؤ بالأعـداد المتوقعـة  Eventsالكبـيرة  الأحـداثضروريا لتسـويق 

موضـع  الإيـرادات أوالقائمة على تحقيـق حجـم معـين مـن الـزوار  الإداريةوضع الخطط  أو ،ثم وضع البرامج المناسبة لإنجازها

  .التنفيذ

  :  Integrative Forecastingالتوقعات التكاملية   . ث

ويتبع في تلك الطريقة برنامجا منهجيا للبحث والذي يتم فيه فحص وتحليـل الطلـب  ،دمج نتائج التقنيات المختلفة

  :فترات معينة من خلال مجموعة متنوعة من تقنيات التنبؤ والتي تشمل أوالسياحي المستقبلي لفترة 

 . Trend Analysesتحليل اتجاهات ورغبات المستهلكين السياحيين   •

 .Econometricsالاقتصاد القياسي  •

 . Expert Judgment Techniquesمجموعة التقنيات المبنية على رأي الخبراء   •

  

  

  

  

  

  



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحديد الوجهة السياحية للأفراد: عنوان المذكرةــــــــــــــــــــــــ ـ

24 

 

  .Destination Life Cycleدورة حياة الوجهة السياحية : المطلب الثالث

المنطقـة السـياحية  أو  Cycle (DLC)Destination Lifeنـود الحـديث عـن دورة حيـاة الوجهـة السـياحية  

(TALC) Tourism Area Life Cycle ا تمر بستة مراحل هيوالتي يفترض أ :  

  . Exploration Stageمرحلة الاستكشاف  . •

  . Involvement Stageمرحلة المشاركة  •

  . Development Stageمرحلة التنمية   •

 . Consolidation Stageمرحلة التدعيم   •

  . Stagnation Stageالركودمرحلة   •

  .Decline or Rejuvenationمرحلة التراجع أو اعادة الشباب   •

والأنواع المختلفة مـن الزائـرين  ،و كل مرحلة من المراحل السابقة ترتبط ارتباطا وثيقا بالمستويات المختلفة من الزيارة

و كيفيــة تنشــيط مرحلــة  ،الـتي تتواجــد ــا الوجهــة الســياحيةوطريقـة إدارة الوجهــة الســياحية ومــن اجــل الوقــوف علــى المرحلــة 

فـلا بـد مـن إجـراء الدراسـات المستفيضـة ، عـادة شـباب المنطقـةيم وتأخير مرحلة الانخفاض والتراجـع مـن خـلال إالنمو وتحج

  .والمقارنة لعدد من الوجهات السياحية المماثلة

تقـوم  أنالحالـة العامـة تتجـه نحـو الانحـدار  أنعن أي وجهة سياحية ينبغي عليها عندما تلاحـظ  المسئولةوالجهات 

  :وتنشيطها من جديد والتي قد تشمل ما يلي إليهاعادة الحياة التصحيحية لإ اءاتالإجر باتخاذ 

  .زيادة التنوع في شرائح المستهلكين السياحيين   .1

  .رفع المستويات البيئية للوجهة السياحية  .2

  .زيادة التنوع في القاعدة الجغرافية للوجهة السياحية  .3

  .زيادة الحملات الدعائية وتكثيفها  .4

هــو مفهــوم هــام ومفيــد بالنســبة للقــائمين علــى  TALCوبوجــه عــام فــالوقوف علــى دورة حيــاة الوجهــة الســياحية 

و في أي مرحلـة تمـر  ،فاصيل المتعلقة بالوجهـة السـياحيةوينبغي عليهم الوقوف على كافة الت ،تسويق تلك الوجهة السياحية

 ،زائرين والتكيـف مـع تلـك الاتجاهـاتديد الاتجاهات المختلفة للومحاولة التصحيح والتنشيط والتنمية والتدعيم من خلال تح

والاعتبـــارات المتعلقـــة بالوجهـــات الســـياحية المنافســـة داخـــل نفـــس  ،الأخـــرىالبيئيـــة والاجتماعيـــة  بعـــادالأمراعـــاة  إلى إضـــافة

  .السوق السياحي
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يمكـن اسـتخدامها مـن خـلال ثلاثـة طـرق  TALCفان دورة حياة الوجهة السياحية  Cooperوكما وضح كوبر 

  :هي

  .كنموذج يطبق عند تطوير الوجهة السياحية   •

  .كمرشد ودليل عند تسويق الوجهة السياحية ووضع الخطط التسويقية المتعلقة ا   •

  1.كوسيلة للتنبؤ ووضع التوقعات والخطط المستقبلية والاستراتيجيات المتعلقة بالوجهة السياحي   •

  Destination Imageصورة الوجهة السياحية : المطلب الرابع 

الـتي   he Sum of Ideas and Impressionصورة الوجهة السياحية هي مجموعة الأفكار والانطباعات الذهنيـة 

  .2تتكون لدى السائح والجمهور العادي سواءً في الوجهة السياحية أو في الأسواق السياحية  عن المقصد السياحي المعني

  : وتلك الصورة من الممكن أن تتشكل كنتيجة للمعلومات المتعلقة بالعناصر التالية

  .Geographic Locationجغرافية المكان   •

  . Easyaccessالوصولسهولة  •

  .Attractiveness of the Regionجاذبية المنطقة  •

  . Infrastructure and Servicesوالخدماتالبنية الأساسية  •

  .Populationالسكان  •

  .Climateالمناخ  •

  . Quality of Tourism Servicesجودة الخدمات السياحية  •

  .Historical Resourcesالثروات التاريخية  •

  .Security and Safetyوالأمانالأمن  •

  .Stability الاستقرار •

وتوضح جميع الأبحاث والدراسات السـياحية أن صـورة الوجهـة السـياحية هـي العامـل الأساسـي والحاسـم في التـأثير 

  .اعلى الجمهور في الأسواق السياحية وحثهم على قضاء عطلام 

يتحــتم علــيهم الإجابــة عــن  ولكــي يــتمكن مخططــو الســياحة في أي وجهــة ســياحية مــن تقــدير صــورة الوجهــة فإنــه

  :الأسئلة الأربعة الرئيسية التالية
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  هي الصورة التي يتصورها ويتوقعها العملاء الحاليين أو المستقبليين للوجهة السياحية؟ ما .1

  هل تلك الصورة ملائمة وإيجابية؟ .2

  هل تختلف هذه الصورة عن الصور المتعلقة بالوجهات الأخرى المنافسة؟ .3

فبمجــرد تقيــيم الصــورة الــتي عليهــا الوجهــة الســياحية لــدى الشــرائح المختلفــة مــن الجمهــور كيــف يمكــن أن تتــأثر؟  .4

فسـوف يسـاعد ذلـك القـائمون علـى  ،ودرجـة جاذبيتهـا النسـبية مقارنـة بالبـدائل مـن الوجهـات السـياحية الأخـرى

  .تلك التصورات changeتغيير  وأ modifyأو تعديل  consolidateالوجهة السياحية في تعزيز 

والأسئلة الثلاثـة الأولى يمكـن الإجابـة عليهـا فقـط مـن خـلال البحـوث الـتي يـتم إجراؤهـا علـى عينـات مـن الشـرائح 

  :وهناك نوعان من المنهجيات ذا الخصوص هما ،السائحينالمختلفة ذات الصلة من 

وهي القياسـات الـتي تـتم علـى عينـات تمثيليـة مـن  Quantitative Surveys الدراسات الاستقصائية الكمية   . أ

العملاء والجمهور من المستهلكين السياحيين والقائمـة علـى اسـتمارات استقصـاء الـرأي والـتي هـي غالبـا مـا تحتـوي 

والآراء حــول الوجهــة الســياحية اســـتناداً علــى عــدد محــدد مـــن  الاتجاهــاتعلــى بيانــات ثنائيــة القطبيــة ومتباينـــة في 

  .نفصلةالخصائص الم

والــتي عــادة مـــا تنطــوي علـــى  :Qualitative ,open-ended Studiesالدراســات النوعيــة المفتوحـــة   . ب

أو المقابلات مع أعـداد محـددة مـن الجمهـور مـن أجـل الوصـول إلى   Group Discussionالمناقشات الجماعية 

 . الصورة المتكونة لديهم عن الوجهة السياحية ومشاعرهم واتجاهام تجاهها

أمـا الســؤال الرابــع والــذي يتعلــق بــالإجراءات الــتي يتعــين علـى القــائمين علــى الوجهــة الســياحية القيــام ــا مــن أجــل  

، الضــعف والتعامــل معهــافيــتم ذلــك مــن خــلال الأبحــاث والدراســات الــتي ترصــد نقــاط القــوة و  ،التــأثير علــى صــورة الوجهــة

يعمـل القـائمون علـى تسـويق الوجهـة السـياحية مـن  أنيـة الـتي يجـب وكذلك من خلال إجراء التقيـيم الـواقعي للحـدود العمل

خلالها والذين يحاولون باستخدام حملات الترويج والدعاية ودعم مستوى جودة الخدمات التأثير على التصـورات الـتي لـدى 

  .الجمهور من المستهلكين عن الوجهة السياحية

  : السياحيةوبوجه عام هناك نوعان من مصادر صورة الوجهة 

بمعـنى مصـادر المعلومـات العامـة والمعـترف ـا والـتي تكـون  :Organic  Image Sourcesالمصـادر العضـوية  .1

شـاملة . وراء التأثير المباشر على صورة الوجهة السياحية الذي يخطط ويسعى اله القائمون على الوجهة السـياحية 

 (Word-of- Mouthوالأحاديـــث الشـــفهية ، Personal Experienceالخـــبرات والتجـــارب الشخصـــية 

  Educationالمصـادر التعليميـة ووسـائل الإعـلام  ).الخ...الجمعيـات. الأقـارب . علـى سـبيل المثـال الأصـدقاء 

and Media ومصادر المعلومات الأخرى.  
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والـتي تشـكل نطاقـا محـدوداً للمعلومـات عـن صـورة الوجهـة  Induced Image Sources المسـتحثةالمصادر  .2

الســياحية والــتي صــممت خصيصــا مــن قبــل وكــالات ترويجيــة مثــل الهيئــات الســياحية ومؤسســات القطــاع العــام في 

  .شكل من أشكال الدعاية والإعلان

الــتي تتنــاول موضــوع وخــلال الســنوات الماضــية قامــت العديــد مــن الهيئــات الســياحية و الأكــاديميين بعمــل الأبحــاث 

وهنـاك اسـتنتاجات عامـة مـن تلـك الأبحـاث بخصـوص طبيعـة وتكـوين .  Destination Imageصـورة الوجهـة السـياحية 

  :فيما يلي إيجازهاتلك الصورة يمكن 

وأفكــارا انتقائيــة للمكــان  ،Stereotypedعــادة مــا تكــون نمطيــة  Destination Image الوجهــةصــورة    -  أ

والســـعي وراء الآخـــر هـــو الـــدافع  الاخـــتلاف تعـــني )علـــم الإنســـان(تتســـم بتوقعـــات الآخـــر في علـــم الأنثرويولوجيـــا 

وهـذا هـو السـبب وراء السـعي الـدائم للقـائمين علـى  ،في العمليـة السـياحية Principal Motivationالرئيسـي 

قومـــات الســـياحية النمطيـــة المتواجـــدة في وجبـــام بحيـــث تبـــدو مختلفـــة الوجهـــة الســـياحية لتعزيـــز أســـاليب تســـويق الم

  .وجذابة

تكون أكثر تباينا وتعقيدا للذين سبق لهم زيارـا عـن أولئـك الـذين لم يسـبق لهـم زيارـا  صورة الوجهة السياحية   -  ب

فالزائرون للوجهة السياحية للمرة الأولى يصلون إليها عادة برؤية أكثر نمطية للمكان تختلف عـادة عـن الـذين . بعد

  .سبق لهم زيارا من قبل

 Nonpromotional  الات  غيــر الترويجيــةصــورة الوجهــة الســياحية تتــأثر بدرجــة أكبــر بالاتصــ  -  ت

Communications:  

يستثنى من ذلك الوجهات السياحية الجديدة أو الأمـاكن  ،لها الهيئات والمؤسسات السياحيةعنها بالجهود التي تبذ

الوجهــة  المســتحثة الــتي تقــوم برسمهــا الهيئــات والمؤسســات الســياحية عــن الصــورة فتــأثير. المكتشــفة حــديثا أو الغــير معروفــة

مقارنــة بالثقــل التراكمــي للمصــادر غــير التجاريــة مثــل الدعايــة  الســياحية تكــون أضــعف نســبيا بالنســبة للوجهــات المعــروف

أمـا بالنسـبة للوجهـات الجديـدة والـتي عـادة مـا تتـوافر  ،الجمهـورالمباشرة والتي عادة مـا ترسـخ الصـورة عضـوية قويـة في أذهـان 

  .ود الترويجية التي تبذل تكون أكثر تأثيراعنها معلومات أقل للجمهور فالجه

تتـأثر بشـكل أكـبر بالدعايـة المباشـرة نتيجـة الاتصـال المباشـر والحـديث بـين الأشـخاص  :صورة الوجهة السـياحية   -  ث

Word of mouth فالدراسات أثبتت أن عملية تحفيز الرغبة للسفر والسـياحة ، عنها نتيجة للمؤثرات الأخرى

ينــة عــن أخــرى غالبــا مــا تتــأثر إيجابيــا نتيجــة للدعايــة المباشــرة الــتي تنــتج عــن الحــديث وتفضــيل وجهــة ســياحية مع

عنهــا نتيجــة للدعايــة  )الخ...الــزملاء ،، الأقــاربالأصــدقاءبــين ( المباشــر والســماع والتبــادل الشخصــي للمعلومــات

  .عن طريق الوسائل الإعلانية
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فالصــورة الراســخة في الأذهــان يكــون مــن الصــعب . للتغيــيروالقابليــة ة تتبــاين في القــو  :صــورة الوجهــة الســياحية   -  ج

علــى ســبيل المثــال الاســتثمارات الضــخمة الــتي . تغييرهــا وتتطلــب اســتثمارات كبــيرة مــن اجــل الوصــول لهــذا الغــرض

بذلتها إسبانيا في السبعينات والثمانينات من القرن الماضي في البنية الأساسية والدعايـة مـن أجـل تصـحيح الصـورة 

  .ونتج عن ذلك أن أصبحت ثاني أكبر قوة سياحية على مستوى العالم. ية التي كانت عليها من قبلالسلب

و لكن قد تكون للعلاقات العامة خاصة مع وسائل الإعلام  ،الترويج عملية هامة في التسويق للوجهة السياحية

  .تأثيرا أكبر بالنسبة لترسيخ صورة الوجهة السياحية عن الحملات الإعلانية

  . قد تكون عاملا هاما بالنسبة لتفردها في نمط سياحي معين عن الوجهات الأخرى :صورة الوجهة السياحية   -  ح

ولــذلك فقــد نجــد أن الوجهــة الســياحية قــد تكــون لهــا  ،قــد تختلــف بــاختلاف الجمهــور :صــورة الوجهــة الســياحية  -  خ

فقــد تكــون الصــورة  ،لجمهــورأكثــر مــن صــورة واحــدة أي صــور عــدة متباينــة تختلــف بــاختلاف تلــك الصــور لــدى ا

مختلفـة  )الجنسـية ، التعلـيم، الميـول والرغبـات ،السـن( الراسخة لمقصد سياحي معين لدى جمهور من شـرائح مختلفـة

  .باختلاف تلك الشرائح

 .على سبيل المثال، قد تختلف باختلاف الأقاليم داخلها :صورة الوجهة السياحية   - د
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  : مواقع التواصل الاجتماعي و أهميتها في تحديد الوجهة السياحية للافراد : المبحث الثالث 

  : تمهيد 

فلـم تعـد أسـاليب التواصـل التقليديـة تلـبي ، تمثل مواقع التواصل الاجتماعي تحديا كبيرا بالنسبة لمؤسسـات الأعمـال

ويفســر ، احتياجــات العميــل الــذي يريــد أن يتواصــل مــع المؤسســة باســتمرار وأن يتحــدث إلى المؤسســة ويســمع منهــا مباشــرة

والـتي أوضـحت أن عـدم وجـود إسـتراتيجية واضـحة لوسـائل ,Kietzmann ,et , al) 2012(1هـذا نتـائج دراسـة أعـدها 

هو واحـد مـن سـبعة عناصـر رئيسـية تعـوق عمليـة الاتصـال الفعـال بـين المؤسسـات مـن ، التواصل الاجتماعي في المؤسسات

  .جهة وبين المؤسسات و العملاء من جهة أخرى

ليــات و المنــاهج المتبعــة في إدارة كمــا يمكــن القــول إن تطبيقــات التواصــل الاجتمــاعي أثــرت بشــكل كبــير علــى الآ

 .و على السائح وقراراته من جهة أخرى، الأعمال التسويقية للمقصد من جهة

  : التسويق السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي: المطلب الأول

  : في العملية التسويقية للوجهة السياحية مواقع التواصل الاجتماعي استخدام: أولا

إلى أن مواقـع و أدوات التواصـل أصـبحت الآن مكـون رئيسـي ضـمن   (Yoo, and Gretzel, 2012)يشـير 

 Use , and creation Social Media"عـن 2و في دراسـتهم ، مكونـات المـزيج الترويجـي للمقاصـد السـياحية

By Travellers " ، بطــة مــن المبحــوثين اتصــالهم بشــبكات التواصــل الاجتمــاعي لتــوفير المعلومــات المرت %8.1أكــد

أمـا فيمـا يتعلـق بـالأدوات و الوسـائل المتاحـة عـبر تلـك المواقـع ذات التـأثير الأكـبر علـى تفـاعلهم مـع ، بالتخطيط لـرحلام 

، التغريـــــدات %60.2، اســـــتعراض رحـــــلات الســـــفر  %90.6: مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي فكانـــــت النتـــــائج كالتـــــالي 

ــــــديوهات %82.4، الصــــــور 98.3% ــــــروابط المتاحــــــة للاتصــــــال بمواقــــــع أخــــــرى%44.4، المــــــدونات%95.7، الفي ، ال

مـن المبحـوثين بالشـعور %30أعـرب أكثـر مـن ، 3(Kim. And Ko .2010)وفي دراسـة ل،الملفـات الصـوتية 83%

                                                           
1 -Kietzmann,J,H.,Hermkens,K.,McCarthy,IP.,Silvestre,B.S.,(2011) : 'Social media? Get serious! 
Understanding the functional building blocks of social media",Business Horizons,54,241,251. 

 2 Yoo, K.,H., and Gretzel, U. (2012) : "Use and creation social Media By travelers",(editor segala , 

Marianna), Ashgate Publishing Limited , U.K  Available on line :httep://books.google.com.eg/books , 

p:195. 
3 -Kim A. J.,and Ko, K.(2010):"Impacts of luxury fashion brand's social media marketing on customer 

relationship and purchase intention. J Glob Fashion mark, 1;(3), pp:164-71. 
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مـن النسـبة  %70الايجابي تجاه المؤسسات التي تستخدم مواقع التواصـل الاجتمـاعي لعـرض المنتجـات و الخـدمات كمـا أن 

مــنهم  %49الســابقة أكــدوا تصــفحهم لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي للحصــول علــى معلومــات عــن المنتجــات الــتي يقصــدوا 

و في نفـس الدراسـة . من النسبة الأخيرة اتخاذهم قرار الشـراء الفعلـي%30ثم أكد ، كونوا حزمة معلومات كاملة عن المنتج

مـن الشـركات  %45أقـر 1و في دراسـة أخـرى . المعلومات إلى أصدقائهم  Sharingمن اجمالي المبحوثين يمررون 60% 

الــتي لا تســتعين بوســائل التواصــل الاجتمــاعي كعنصــر رئيســي في اســتراتيجيام التســويقية أــم فوتــوا فــرص عظيمــة لكســب 

وك كـأداة أكد أن تايوان تمكنت من خلال استخدام موقع فيسـب (Lun Hsu,2011)وفي دراسة ل . مزيد من العملاء

إلا أــا لم تحقــق نفــس النجــاح علــى ، للتســويق الالكــتروني مــن بنــاء شــبكة قويــة مــن عمــلاء الفنــادق علــى المســتوى المحلــي

ذالـك إلى افتقـار الرؤيـة الإسـتراتيجية التسـويقية الواضـحة لتسـويق فنادقهـا علـى  Lun Hsuالمسـتوى الـدولي، و قـد عـزى 

  .المستوى الدولي

  : احي عبر مواقع التواصل الاجتماعيالسي فريق التسويق: ثانيا

وأن يكــون ، علــى ضــرورة وجــود هيكـل تنظيمــي متكامــل للقيــام بمهـام التواصــل مــع العمــلاء (Magloire,2009)يؤكـد 

: ويجــب أن تنبثـــق أهــداف الفريــق عـــن الأهــداف العامـــة للمنظمــة و الـــتي مــن أهمهـــا، 2لهــذا الفريــق رؤيـــة وأهــداف واضـــحة 

علـى ضـرورة انبثـاق كافـة أهـداف فريـق  (Sterne)و يؤكـد ، و تحقيـق رضـا العمـلاء، و خفـض  التكـاليف، تعظيم الأرباح

وأيــا كــان الــدور الموكــل . 3بحيــث تعمــل علــى تحقيقهــا أو تعمــل بــالتوازي معهــا، التســويق الأخــرى مــن تلــك الأهــداف الثلاثــة

، و مسـئول للتواصـل مـع العمـلاء خـلال الصـفحة، إلى هذا الفريق فإنه يجب أن يتضمن مسئول عام لقيادة و توجيه الفريق

و يختلـف عـدد و نوعيـة مهـام الأفـراد ، و مسئول تزويد المعلومات من الأقسام المختلفـة في المؤسسـة لتدشـينها عـبر الصـفحة

  4.وار الموكلة إليهمطبقا لطبيعة الأد

  

  

                                                           
1 -Worldwide(2008):"The impact of socil media on purchasing behavior".Engaging Consumers Online.available at 

www.deiworldwide.com/files/DEIStudy-Engaging%  

2 -Magloire ,L.(Jun,30,2009):"Social networking and reputationel risk in the workplace", Online report, available online 

at:httep://www.deloitte.com/assets/Dcom-UnitedStates/local20%Assets/Documents/us_2009ethics_workplace_survey_220509.pdf 

3 -Sterne, J.,(2010):"Socil Media metrics: How to Measure and Optimize Your Marketing Investment", John Wiley & Sons , New Jersey , U.S.A.P:5. 

4 -Magloire ,L.(Jun,30,2009):Op.cit 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحديد الوجهة السياحية للأفراد: عنوان المذكرةــــــــــــــــــــــــ ـ

31 

 

  : سلوك المستهلك السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي  الثانيالمطلب 

 : المستهلك السياحي  .1

الشخص الذي يقوم بعملية حجز و شـراء الخـدمات السـياحية لاسـتخدامها و "يمكن تعريف المستهلك السياحي بأنه 

الســياحي ة و يمكـن أن يكـون المســتهلك السـياحي مــن مـواطني دولــة الاسـتفادة منهـا أثنــاء رحلتـه الســياحية في المقصـد 

أو مـــن أي دولـــة أخـــرى غـــير دولـــة المقصـــد ) Domestic Touristالســـائح المحلـــي (المقصـــد الســـياحي 

  ) ".Foreign Touristلسائح الأجنبي ا(السياحي 

 : سلوك المستهلك السياحي  .2

، التوقعـــات والتفضـــيلات والاختيـــارات للســـائحينلابـــد مـــن فهـــم الســـلوكيات و ، لكـــي يكـــون التســـويق فعـــالا

-Preتبــــــدأ مــــــن مرحلــــــة مــــــا قبــــــل الشــــــراء  Processيــــــتم دراســــــتها كعمليــــــة  Behavioursوالســــــلوكيات 

Buying   مرورا بمرحلة الشراءBuying  ثم مرحلة ما بعد الشراءPost-Buying.  

بــد مــن اســتكمالها بمعرفــة كيفيــة بــل لا، و الســلوك الســياحي ســياق محــدد جــدا لا يخضــع لاســتنتاجات عامــة 

هـــــــذا الســـــــلوك في البلـــــــدان المختلفـــــــة و هـــــــذا يتطلـــــــب فهـــــــم و تطبيـــــــق ديناميكيـــــــات الســـــــلوك و القـــــــوى المـــــــؤثرة 

Influencing Forces .1  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

  .127:ص، مرجع سبق ذكره ،سعيد البطوطي  1
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  : والشكل التالي يوضح تسلسل عملية الشراء  

  نموذج مبسط لتسلسل عملية الشراء: )1(الشكل رقم 

  

  

  

 

 

 

 

 

  .127ص، التسويق السياحي،سعيد البطوطي: المصدر

Simple Sequential Model of Purchase  

 )المعرفيــة( الإدراكيــةيســتخدم المسـتهلك الســياحي المهـارات " مرحلــة التفكيــر"يتضـح مــن الشـكل الســابق انـه في و 

و الخيـارات  ،تكلفة و فوائـد البـدائل المختلفـة، النتائج المترتبة عن كل خيار، من السفر و السياحةللنظر في خيارات مختلفة 

عنــــدما تســــاعد الجوانــــب العاطفيــــة في  "مرحلــــة الإحســــاس"المرحلــــة التاليــــة  إلىالـــتي  تم تحديــــدها في تلــــك المرحلــــة تتحــــرك 

  .و مقبولة على خلاف ذالك، الخيارات الغير جذابة إزالةشخصية المستهلك السياحي في 

ويــتم اتخــاذ القــرار   Final Choiceيــتم فيهــا الاســتقرار علــى خيــارا ائيــا "  التصــرف"وفي المرحلــة التاليــة  

ويمكـن اسـتخدام فهـم سـلوك المسـتهلكين السـياحيين في كـل مرحلـة . الخ ...بمكـان الشـراء و مقـدار الشـراء و طريقـة الـدفع 

ويمكــن أيضــا أقنــاعهم بالمضــي قــدما مــن خــلال المراحــل و  . لمســاعدم في اتخــاذ القــرارات المناســبة عــن طريــق تمريــر المحفــزات 

  .لح العروض التي يتم تسويقهاكذالك أن يقرروا لصا

  )خيارات الشراء المرجحة منطقيا (ادراك / التفكير 

Think/cognitive (buying options weighted logically) 

  )التجربة الذهنية للسفر(عزم / الاحساس 

Feel/conative "mental exerience of travelling" 

  )الشراء لمعايشة التجربة الذهنية(تأثير /  التصرف 

Behave / affect "purchase to relive the mental experience"  
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ومــن الممكــن أن يختلــف تسلســل عمليــة الشــراء عنــدما تكــون القــرارات عاجلــة أو عاطفيــة أو متســرعة، و تسلســل 

  : قرار الشراء يعتمد بشكل عام على عدد من العوامل أهمها

 .طبيعة صنع القرار •

 .طبيعة المستهلكين السياحيين •

 .راءالمخاطر التي تنطوي عليها عملية الش •

  التباين في تسلسل عملية الشراء): 2(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

   .128ص، التسويق السياحي،سعيد البطوطي :المصدر  

و العمــــلاء  Consumerوبصــــفة عامــــة فــــإن الســــوق الســــياحي يتكــــون مــــن مجموعــــة المســــتهلكين الســــياحيين 

Customers م يفقــد الســوق ، و الــذين يكونــوا معــا المحــور الرئيســي للســوقمقوماتــه الــتي يقــوم عليهــا أصــلا  أهــموبــدو

لا يقومــوا بدراســة المســتهلك كفــرد بصــورة  لــذالك فــإن المهتمــين بالتســويق ،فهمــا يمــثلان مصــدر الحيــاة لأي نشــاط تســويقي

لكنهم يدرسونه كفرد له حاجاتـه ورغباتـه الشـرائية المختلفـة ومـن هـذا المنطلـق ظهـر التنـافس بيـنهم واضـحا مـن اجـل و مجردة 

  .رغبام المختلفة إشباعسة حاجات و اتجاهات المستهلكين و درا

  

  

  

  

  

 Think  التفكير Feel الإحساس  Behave التصرف

 Think  التفكير  Behaveالتصرف   Feel الإحساس
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 :العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك السياحي  .3

العوامــل الــتي تــؤثر عفــي ســلوك المســتهلك الســياحي ومــدى اســتجابته وقــرارات الشــراء لمنــتج ســياحي معــين يمكــن  

  : مجموعتين رئيسيتين هما إلىتقسيمها 

 .  Personal Factorsالعوامل الشخصية  .1

 . Environemental Factorsالعوامل البيئية  .2

لــى معلومـات عـن المنـتج أو الخدمـة السـياحية وتقيـيم هــذه وعليـه اتخـاذ القـرار بالنسـبة للعميـل تسـتوجب حصـوله ع

  .ته ثم اتخاذ قرار الشراء من عدمهرغباالخدمة مع احتياجاته و  المعلومات ثم تحديد مدى توافق سمات هذا المنتج أو

  : والشكل التالي يوضح المؤثرات المختلفة في سلوك المستهلك السياحي

  سلوك المستهلك السياحيالعوامل المؤثرة في ): 3(الشكل رقم 
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 العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك السياحي

 العوامل الشخصية العوامل الاجتماعية الثقافية

البيئة 

 الثقافية

  الطبقة

 الاجتماعية

  الجماعة

 الاجتماعية

  الدوافع دراكالإ الشخصية

 والحاجات



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحديد الوجهة السياحية للأفراد: عنوان المذكرةــــــــــــــــــــــــ ـ

35 

 

ومـــن المعلـــوم أن دراســـة الســـلوك الإنســـاني وتفســـيره وتحليلـــه والتنبـــؤ بـــه في المســـتقبل تســـاعد المخططـــين الســـياحيين 

والمسئولين عن التنمية السياحية في الوجهة السياحية في التعرف على العوامل المؤثرة في هذا السلوك لكل شريحة من شـرائح 

  1.تهلكين السياحيينالمس

ولكـــل شـــريحة مـــن شـــرائح المســـتهلكين الســـياحيين و كـــل جنســـية مـــن الجنســـيات سمـــات و خصـــائص و مفـــاهيم 

  .تحكمها و تؤثر على عملية اتخاذ القرار بشراء منتج سياحي معين

ياحيا وبصــفة عامــة يمكــن القــول أن المســتهلك الســياحي تــؤثر فيــه عــادة بعــض العوامــل الــتي تجعلــه يتخــذ ســلوكا ســ

  : معينا اتجاه أي وجهة سياحية و هي 

 :المؤثرات الشخصية .1

تــرتبط هــذه المــؤثرات بالجوانــب المتصــلة بشخصــية المســتهلك الســياحي و تعتــبر مــن اهــم العوامــل المــؤثرة في ســلوكه 

  : وتتضمن ما يلي 

 : الدوافع و الحاجات   . أ

تحـــرك المســـتهلكين الســـياحيين وتحفـــزهم علـــى لقـــد اهـــتم خـــبراء التســـويق الســـياحي وعلمـــاء الـــنفس بالـــدوافع الـــتي 

ن الحاجـة تحـث فالـدوافع تقـع بـين حاجـات الفـرد وأفعالـه و تنبـع مـن الحاجـات حيـث أ. تفضيل وجهة سـياحية دون أخـرى

  .الفرد على التصرف والقيام بعمل ما لتلبيتها

  : إلى الحاجاتو تقسم 

 .مثل الطعام والشراب والهواء والمأوى :حاجات فسيولوجية •

 .مثل تكوين الصداقات والزواج والشعور الأسري والإحساس بالانتماء :حاجات اجتماعية •

 .التمتع بالصحةعدم الإحساس بالخطر والخوف على المستقبل و الشعور بالأمان و  :حاجات أمنية •

 .احترام الذات والثقة في النفس والكفاءة والانجاز والاستقلالية :حاجات احترام الذات •

  

                                                           
  .131ص،مرجع سبق ذكره، سعيد البطوطي  1



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحديد الوجهة السياحية للأفراد: عنوان المذكرةــــــــــــــــــــــــ ـ

36 

 

  : فتقسم إلى الدوافعأما 

هي الدوافع التي تؤثر في نفسية الفرد وتجعله يشعر بالسرور والامتنـان عنـد قيامـه بشـيء مـا مثـل القيـام  :دوافع عاطفية �

 :برحلة سياحية

 .التعرف على الكثير من الثقافاتو التفاخر بالسفر وزيارة عدد كبير من الدول  - 

 .الشعور بالامتياز والتفرد عن باقي أفراد اموعة -

 .الاستمتاع بوقت الفراغ المتاح -

 .السرورإشباع الرغبة في التسلية و سة هواية مفضلة و ممار  -

 : ترتبط هذه الدوافع بأسباب موضوعية للقيام بشراء و تفضيل برنامج سياحي معين مثل:دوافع رشيدة �

 .قرب المسافة من محل الإقامة إلى الوجهة السياحية  �

 .قدمة بالوجهة السياحيةارتفاع مستوى الخدمات السياحية الم �

 .انخفاض الأسعار في الوجهة السياحية والقيمة الشرائية للعملة المحلية �

 .تمتع الوجهة السياحية بمقومات سياحية متعددة تميزها عن غيرها من الوجهات السياحية الأخرى �

حية في إشـباع حاجـات اح التسويق السياحي يعتمد علـى قـدرة المنـتج السـياحي أو السـلعة السـيانجلذالك نجد إن 

  .ورغبات السائحين المرتقبين

 : الإدراك   . ب

يمثــل الإدراك مــن وجهــة النظــر التســويقية احــد العوامــل الشخصــية المــؤثرة في ســلوك المســتهلك الســياحي لأنــه يقــوم 

يــود زيارــا علــى الاختيــار المبــني علــى إلمامــه بكــل الجوانــب المرتبطــة بــالمنتج الســياحي الــذي يرغــب فيــه مثــل الأمــاكن الــتي 

والأسعار ومستوى الخدمات والمقومات السياحية الموجودة ومـا إلى ذالـك مـن تفصـيلات كثـيرة اسـتطاع الحصـول عليهـا مـن 

  .وسائل الدعاية والإعلان الموجهة إليه والتي تحتوي على إجابات كثيرة لما يدور في ذهنه من استفسارات وتساؤلات

  : الشخصية . ج

يلعــب الاهتمــام بشخصــية المســتهلكين الســياحيين دورا هامــا في التــأثير فــيهم ودفعهــم إلى اتخــاذ ســلوك معــين ممــا 

يجعلهم يستجيبون لكل وسائل التأثير وإثارة الدوافع من خلال فهـم الجوانـب المختلفـة المكونـة للشخصـية لان فهـم عـادات 

يق لــدى القــائمين علــى التســويق الســياحي أســهل إلى حــد كبــير وطبــاع ونفســية المســتهلكين الســياحيين تجعــل مهمــة التســو 
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لأم من خلال إدراك هذه الجوانـب المختلفـة في شخصـية المسـتهلكين السـياحيين يسـتطيعون إن يوجهـوا حملاـم الدعائيـة 

  .بما يتلاءم مع تلك الجوانب الشخصية للتأثير فيهم وإثارة الحاجات والدوافع السياحية لديهم

 : الاجتماعية و الثقافية المؤثرات  .3.1

ينظـــر خـــبراء الاجتمـــاع إلى النشـــاط التســـويقي علـــى انـــه نشـــاط مجموعـــة مـــن الأفـــراد متـــأثرين بضـــغوط الجماعـــات 

فقـــد أوضـــحت بعـــض الدراســـات العلميـــة في هـــذا اـــال أهميـــة الـــدور الاجتمـــاعي أو الطبقـــة ، ورغبـــات الأفـــراد الشخصـــية

ســلوكه  الإنســاني كمــا أوضــحت أيضــا أهميــة العوامــل والمــؤثرات الاجتماعيــة الثقافيــة  الاجتماعيــة الــتي ينتمــي إليهــا الفــرد في

  : فغي توجيه سلوك المستهلك السياحي والتأثير فيه وأهمها

 : الجماعات الاجتماعية  . أ

الجماعــة الاجتماعيــة عبــارة عــن عــدد مــن الأفــراد الــذين ينصــرفون كوحــدة واحــدة ويتخــذون بــآراء بعضــهم الــبعض  

فــلا يســتطيع الفــرد أن ينفصــل عــن الجماعــة الــتي يعــيش ، كــم علــى القــرار والســلوك والاختيــارات الاســتهلاكيةكمرجــع للح

فيهـــا و ينـــدمج مـــع أفرادهـــا و ينتمـــي إليهـــا، وفي اـــال الســـياحي يكـــون تـــأثير الجماعـــة علـــى الفـــرد قويـــا وفعـــالا لأن المنـــتج 

ة عن الرغبـة في التنقـل والسـفر ومشـاهدة المعـالم السـياحية الجديـدة السياحي يرتبط ارتباطا كبيرا بعوامل شخصية وغريزة ناتج

فيزداد نشاط اموعات السياحية ويـزداد تأثيرهـا في الفـرد فيقبـل الاشـتراك معهـا في رحـلات سـياحية قـد تنظمهـا الأسـرة أو 

  .الجماعة أو جهة العمل

  : وتنقسم الجماعات الاجتماعية إلى

o الأسرة. 

o  ملاءمجموعة الأصدقاء والز. 

 : الطبقة الاجتماعية  . ب

الطبقــة الاجتماعيــة هــي اموعــة الــتي ينتمــي إليهــا الفــرد بحكــم ارتباطهــا بخصــائص ماديــة أو ثقافيــة أو علميــة أو 

مهنية معينة مثل الأغنياء والمثقفين والعلماء والأطباء والعمال إلى غير ذالك، حيث غالبا ما يتـأثر الفـرد بالطبقـة الـتي ينتمـي 

لسلوك السائد فيها ويتخذ قراره الشرائي بناءا على المفاهيم السـائدة في هـذه الطبقـة، كمـا تـؤثر الطبقـة الاجتماعيـة إليها وبا

في ســلوك المســتهلك الســياحي مــن حيــث مســتوى جــودة الخــدمات والتســهيلات الســياحية الــتي تقــدمها المقاصــد الســياحية 

  .المختلفة
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  : البيئة الثقافية . ج

ـــــــــتي توصـــــــــل إليهـــــــــا علمـــــــــاء الاجتمـــــــــاع  ـــــــــد مـــــــــن التعريفـــــــــات ال ـــــــــاك العدي ـــــــــوجي  Sociologistsهن والانثربول

Anthropologists  والتي أهمها التعريف الذي وضعه ليفي شـتراوسLevi Strauss م وهـو أن مفهـوم 1978عـام

مجموعــة التصــرفات والــتي تشــمل العــادات والتقاليــد والمعتقــدات والقــيم المكتســبة الخاصــة بمجتمــع أو جماعــة "الثقافــة يشــمل 

  ". اجتماعية 

  : و يمكن القول إن الثقافة الاجتماعية تشمل الجوانب التالية من الحياة الاجتماعية

 .أسلوب التفكير وأنماط التعلم •

 .قت والوعي بقيمتهالو  •

 .اللغة والتقاليد والمعتقدات الدينية •

 .المظهر والملابس •

 .ثقافة الصرف •

 .مدى تأثير التكنولوجيا الحديثة واستخدام والتعامل مع الوسائل الالكترونية لنقل واستدعاء وتبادل المعلومات •
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  : عملية اتخاذ قرار الشراء للمستهلك السياحي :  المطلب الثالث 

  :مراحل عملية اتخاذ القرار الشرائي للمستهلك السياحي   .1

و علماء الإدارة يرون أن اتخـاذ القـرار يقـوم علـى ، يمكن القول أن الأساس في اتخاذ القرار بصفة عامة هو الاختيار

عملية اتخاذ القرار التي يقوم ا المستهلك السياحي بشراء منتج سـياحي أو برنـامج لذالك فان ، وجود بدائل أو اختيارات 

  .سياحي معين تأتي دائما بعد مقارنة ذهنية داخل عقله وفكره لعدد من البدائل

، ونظــرا لوجــود بــدائل مختلفــة ظهــرت مشــكلة الاختيــار وأصــبح اتخــاذ القــرار يتشــكل بنــاءا علــى الميــزات التنافســية

ك السياحي حينما يتخذ قراره للقيام برحلة سياحية إلى وجهة سياحية معينة عن طريق وكيل سـياحي معـين يكـون فالمستهل

ذالــك بعــد التفكــير والدراســة والمقارنــة بــين الــوكلاء الســياحيين ومــوردي الخــدمات الســياحية وبيكــون غالبــا قــد مــر بخمســة 

   1:مراحل رئيسية وهي

 : Stability مرحلة الاستقرار    . أ

قصــد ــذه المرحلــة مــدى ميــل الفــرد للاســتقرار في مكــان إقامتــه وعــدم وجــود الــدافع القــوي لديــه للســفر والقيــام ي

بــرحلات ســياحية، أو أن درجــة رغبتــه و حاجتــه إلى الســفر والقيــام بــرحلات ســياحية  تتعــادل مــع رغبتــه وحاجتــه إلى شــراء 

  .بالنسبة له تكون متساوية سلع و مستلزمات أخرى أي أن المنافع المحققة في الحالتين

وبالطبع تـؤثر علـى قـرار الفـرد العوامـل المحفـزة إلى تفضـيل السـلعة السـياحية عـن السـلعة الماديـة والـتي أهمهـا المـؤثرات 

النفســـية والاجتماعيـــة إلى جانـــب عناصـــر الجاذبيـــة والإغـــراء الـــتي تتـــوافر في المنـــتج الســـياحي والأســـعار وقيمـــة العملـــة المحليـــة 

عملـــة المقصـــد الســـياحي إضـــافة إلى جاذبيـــة  وحرفيـــة الوســـائل الدعائيـــة والجهـــود التســـويقية الـــتي تقـــوم ـــا الأجهـــزة مقارنـــة ب

الســياحية ومنظمــي الــرحلات ومــوردي الخــدمات الســياحية والــتي غالبــا مــا تعتمــد علــى الوســائل التنشــيطية المحركــة للــدوافع 

  .بة السفر والقيام برحلات سياحيةوالرغبات مما يحفز المستهلك السياحي على تفضيل رغ

 :  Motivation ( Stimulation(مرحلة التحفيز   . ب

القــوة الدافعــة "م يعــني 1978عــام  Schiffman and Kanukكمــا عرفــه    Motivationالتحفيــز 

، وتــأتي هــذه المرحلــة بعــد اســتخدام مختلــف العوامــل المــؤثرة في نفســية المســتهلكين "داخــل الفــرد الــتي تدفعــه لفعــل الأشــياء 

                                                           
  .141ص ، مرجع سبق ذكره ، سعيد البطوطي  1
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يـام السياحيين والتي يمكن التعبير عنهـا عمليـا بـالجهود التنشـيطية والبيعيـة الـتي تثـير الـدوافع والاهتمامـات المختلفـة لـديهم للق

  .برحلات سياحية معينة دف إشباع الحاجات والرغبات التي نشأت عنها تلك الدوافع

ولتحقيق هذا الهـدف تعتمـد الأجهـزة السـياحية ومنظمـي الـرحلات ومـوردي الخـدمات السـياحية علـى تنـوع المنـتج 

 السـياحيين واسـتخدام السياحي وجودة الخدمات السـياحية بحيـث تغطـي وتشـبع رغبـات اكـبر عـدد مـن شـرائح المسـتهلكين

مختلـف الوســائل الدعائيـة والتنشــيطية الجاذبــة مـن مطبوعــات ومــواد إعلانيـة مقــروءة أو مســموعة أو مرئيـة وملصــقات وأفــلام 

الخ، والتي تثير وتحرك الدافع لدى الفـرد في الأسـواق المسـتهدفة إلى السـفر والقيـام بعمـل رحـلات سـياحية  وشـراء .. دعائية 

  .منتج سياحي معين

 :  Research and Studyمرحلة البحث و الدراسة   . ت

الشــروع في القيــام برحلــة ســياحية إلى وجهــة ) الســوق الســياحي(حينمــا يقــرر الفــرد في الــدول المصــدرة للســائحين 

سياحية معينة فإنه غالبا ما يكثف البحث عن جميـع المعلومـات الـتي تتعلـق بتلـك الوجهـة السـياحية كالمعلومـات عـن الدولـة 

لســــكان والمنــــاخ والوضــــع الاقتصــــادي ومقومــــات الجــــذب الســــياحي وأمــــاكن الزيــــارة المتاحــــة ومســــتوى جــــودة الخــــدمات وا

  . الخ... Packageالسياحية والأسعار و زمن و سعر الطيران  و سعر الرحلة  المتكاملة 

جـات السـياحية الـتي ومن اجل ذالك يتم الاستعانة بوسائل نقل المعلومات سـواء عـن طريـق الاطـلاع علـى الكتالو 

تقـــوم بطبعهـــا وتوزيعهـــا الهيئـــات الســـياحية ومنظمـــي الـــرحلات والمكاتـــب الســـياحية أو عـــن طريـــق وســـائل نقـــل المعلومـــات 

والتي عن طريقها يمكن استدعاء المعلومات بكل سهولة ويسـر عـن ) الانترنت(الكترونيا عن طريق شبكة المعلومات الدولية 

بعــد تجميــع البيانــات والمعلومــات عــن الوجهــة الســياحية المقصــود زيارــا وغالبــا المقارنــة بــين  طريــق محركــات البحــث المعروفــة،

الوجهـــات الســـياحية المنافســـة الـــتي يتـــوافر ـــا الـــنمط الســـياحي المرغـــوب فيـــه، تبـــدأ بعـــد ذالـــك رحلـــة المقارنـــة بـــين الـــبرامج 

ا والــتي تتناســـب مــع أهدافـــه  ورغباتــه وقدراتـــه الماليـــة الســياحية والأســـعار للوصــول إلى انســـب الــبرامج الســـياحية الــتي يرغبهـــ

  .وظروفه الاجتماعية والمرتبطة بعمله والفترة الزمنية التي سوف يقوم خلالها بإجازة

 : Comparison between Alternativesمرحلة المقارنة بين البدائل   . ث

تــرتبط هــذه المرحلــة بالمرحلــة الســابقة و يقــوم فيهــا المســتهلك الســياحي بتقيــيم الــبرامج الســياحية المتاحــة مــن حيــث 

ثم يقـــوم بعــد هـــذا التقيـــيم الموضـــعي ، حجــم الاســـتفادة و المنـــافع الماديــة و المعنويـــة منهـــا مقارنـــة بنفقاــا و تكلفتهـــا الماديـــة 
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و تسـمى هــذه . البــدائل لتحديـد البرنـامج الســياحي الأنسـب مـن مختلــف النـواحي للبـدائل المختلفـة بعمـل مقارنــة بـين هـذه 

  .المرحلة أيضا بمرحلة القرار إي الاستقرار الذهني لاتخاذ قرار ائي  بشراء برنامج سياحي معين 

 : Final Decisionمرحلة اتخاذ القرار النهائي   . ج

هــو القيــام برحلــة ســياحية إلى وجهــة ســياحية معينــة  بعــد أن يســتقر المســتهلك الســياحي ذهنيــا علــى قــرار معــين و

فانـه يقـوم بالإفصـاح عـن هـذا القـرار ، وانتقى البرنامج السياحي المناسب ومنفذ البيع الذي سـوف يقـوم بشـراء البرنـامج منـه

ه مـــن الـــذهني الـــذي اســـتقر عليـــه وذالـــك باتخـــاذ القـــرار الفعلـــي بشـــراء البرنـــامج الســـياحي لـــذي اســـتقر عليـــه ومـــا يـــرتبط بـــ

حيــث يقــوم بالاتصــال بالمكتــب الســياحي أو الــذهاب إليــه  والتعاقــد معــه علــى شــراء الرحلــة الســياحية المرغوبــة، ، إجــراءات

ثم يلــي ذالــك الاســتعداد للرحلــة وتجهيــز احتياجاتــه ، وقــد يــتم هــذا التعاقــد ودفــع قيمــة الرحلــة الكترونيــا عــن طريــق الانترنــت

  .الشخصية اللازمة للرحلة

 :Tourist Buying Processراء السياحي عملية الش .2

وتحليــل تلـــك ، Processعنــد مشــروع المســتهلك الســـياحي في أي عمليــة شــراء فانـــه يتحــرك مــن خـــلال عمليــة 

العمليــة يتــيح فهــم طبيعــة وســلوك المســتهلك الســياحي، و عمليــة الشــراء هــي عمليــة تسلســل منطقــي تتــأثر بعوامــل داخليــة 

  ).بيئية(وعوامل خارجية  )فردية(

  : وتلك العملية يتم توجيهها بواسطة السمات التالية للشراء السياحي

  EPS ( Extensive Probli Solving)السفر أثناء الإجازة هو أساسا حل لمشكلة واسعة النطاق  •

بالنســبة للســفر  LPS ( Limited Problem Solving )ويمكــن أن يكــون حــل لمشــكلة محــدودة 

 RRB (Routinized Responseوأيضــا يمكـــن أن يكــون ســلوك الاســـتجابة الــروتيني ، المتكــرر

Behavior)  للسفر إلى الأماكن القريبة.  

وبالتــالي يســعون إلى زيــارة أمــاكن ، والتغيــير وتجربــة كــل مــا هــو جديــد Novelryيبحــث الســائحون عــن الحداثــة  •

 .يد كل مرة يرغبون فيها في السفرجديدة أو ممارسة برنامج سياحي جد

كالبعـد الجغـرافي للوجهـة السـياحية عـن مكـان إقامـة السـائحين والمنـاخ   Natural Featuresالعوامـل الطبيعيـة  •

 .تؤثر بشكل كبير في اختيار الوجهة السياحية
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أو أي خصـــائص ومســـتوى الخـــدمات المقدمـــة يمكـــن إن تـــؤثر بشـــكل كبـــير في اختيـــار الســـائح للوجهـــة الســـياحية  •

 .برنامج سياحي والإقبال على عملية الشراء

  : والشكل التالي يوضح نموذج مبسط لصنع القرار في عملية الشراء

  .1عملية الشراء السياحي لبلورة صنع القرار) : 4(الشكل رقم 

  :Buying Processعملية الشراء 
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 .144ص ، مرجع سبق ذكره ، سعيد البطوطي  1

 :البيئية /التأثيرات الخارجية

 مجموعة -

 الثقافة الفرعية/الثقافة -

 الطبقات الاجتماعية  -

 جهود التسويق -

 :داخلية/ التأثيرات الفردية 

 المعرفة -

 الشخصية  -

 التعلم  -

 الدوافع  -

 الاتجاهات -

 اعتماد او توثيق

 البحث عن المعلومات 

 تشكيل الموقف

 تقييم البدائل 

 عملية الشراء

 بعد الشراء 

 ردود الفعل 
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a.  التعرف على الحاجةNeed Recognition  : 

و تبـــدأ بالســـعي لتلبيـــة تلـــك الحاجـــات غـــير / تســـتند علـــى  Needالســـلوك البشـــري بطبيعتـــه عبـــارة عـــن حاجـــة 

ــــــة ، المحققــــــة ــــــة الحالي ــــــين الحال ــــــة  Existing Stateوالحاجــــــة هــــــي الفجــــــوة أو الفــــــراغ المفقــــــود أو المتصــــــور ب والحال

و تلــك الحاجــة قــد تكــون بدينــة أو ، للشــخص والــذي يخلــق حالــة مــن عــدم الارتيــاح لديــه  Desired Stateالمنشــودة

نفسية و التي تنطبـق أيضـا علـى السـلوك السـياحي حيـث يبـدأ المسـتهلك السـياحي في التصـرف والفعـل مـن اجـل إزالـة هـذا 

  .التنافر

، لجو بارد في محل الإقامة و الحالة المنشودة هي السفر إلى إحدى المناطق التي ا جـو دافـئالحالة الحالية ا: مثال  

  .وهكذا... أو أن الحالة الحالية هي أن الفرد لم يسافر قط إلى رحلة شاطئية فالحالة المنشودة هي السفر في رحلة شاطئية 

دأ الفـرد بالفعــل عنــدما تصـل إلى مســتوى الحــد ويبــ، وتـزداد درجــة ميـل الفــرد للتصــرف بزيـادة مســتوى تلــك الفجـوة

الأدنى والذي تصل فيه الفجوة لدرجة اتساع تتطلب الفعل، لذالك فمن المهام الأساسـية للمسـوقين تحديـد تلـك الحاجـات 

ومــن الأهميــة دراســة وفهــم الــدوافع ، الــتي تتعلــق بالســياحة وكــذالك مســتوى الحــد الأدنى لكــل ســوق مــن الأســواق الســياحية

  . منة وراء احتياجات السفر والسياحةالكا

  : التالي يوضح نموذجا مبسطا للتعرف على حاجات المستهلكين السياحيين والشكل

  نموذج التعرف على الحاجة) : 5(الشكل رقم 
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 :الحالة العقلية الحالية للسياحة

 تصور السائح الخاص -

تصور السائح قبل التسويق و  -

على سبيل ،المحفزات البيئية 

المثال الشعور بفقدان تجربة 

 . جولة جديدة

 ا���رق 

 � "!� � إ�

 ()$'ى ا�%$#� 

 ا2$�1د أو -',+* 

  :الحالة العقلية المرغوبة للسياحة 

 السياح لديهم تصور •

تصور السياح بعد التسويق و المحفزات  •

صورة ، على سبيل المثال ، البيئية 

 لتجربة سياحية جيدة 
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b.  البحث عن المعلوماتInformation Search  : 

وتبـــدأ عمليـــة البحـــث عـــن ، يبـــدأ المســـتهلكون الســـياحيين  في الســـعي إلى ملئهـــا  Gapبمجـــرد تحديـــد الفجـــوة 

ـــع المعلومـــات المتعلقـــة بالبـــدائل المتعـــددة والمتاحـــة وتقييمهـــا وتلـــك ، المعلومـــات الـــتي يمكـــن إن تســـاهم في ذالـــك، فيـــتم تجمي

أو خارجيـــــة ، ابقةكالمعلومـــــات مــــن الخـــــبرات الســـــ  Memoryمـــــن الـــــذاكرة  Internalالمعلومــــات قـــــد تكـــــون داخليــــة 

External   وتفصـــيلية مثـــل مصـــادر المعلومـــات كـــالمواقع الالكترونيـــةHomepages  أو الإعلانـــات أو المطبوعـــات

  .الخ... الدعائية أو سؤال الزملاء والأصدقاء والأقارب 

  البحث عن المعلومات) : 6(الشكل رقم 
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c.  تشكيل الاتجاهAttitude Formation : 

تشــكيل أو إعــادة تشــكيل الاتجاهــات والاتجــاه هــو  تسـهم المعلومــات الــتي تم الحصــول عليهــا في الخطــوة السـابقة في

بناء افتراضي،  ويمثل درجة حـب الفـرد أو كرهـه لموضـوع معـين، والاتجاهـات عمومـا ايجابيـة أو سـلبية لشـخص أو مكـان أو 

 ممـا يعـني أـم يمتلكـون اتجاهـات ايجابيـة أو سـلبية نحــو، و يمكـن أن يتنـاقض النـاس اتجـاه موضـوع معـين، شـيء أو حـدث مـا

أمـا . هذا الموضـوع في نفـس الوقـت، وتعتـبر الاسـتجابة المزاجيـة اسـتجابة عاطفيـة تعـبر عـن درجـة تفضـيل الفـرد لكيـان معـين

والاســتجابة المعرفيــة هــي تقيــيم إدراكــي للكيــان يؤســس معتقــدات ، المقصــد الســلوكي فهــو الميــل الســلوكي المتوقــع لفــرد معــين

  .تكون أما نتيجة خبرة مباشرة آو تعلم بالملاحظة من البيئةالفرد نحو هذا الكيان، وأكثر الاتجاهات ت

  ا�$%5ف 32� ا�!� � 

Need Recognition 

  ا�1%3'(�تا�#!; 2: 

Information Search 

  �Aر +�

External 

 �+3Aدا  

Internal  

�D+#ا�  

Environment 

  ا�Hا5Gة

Memory 
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والاتجاهــات تســاعد المســتهلكين الســياحيين في اتخــاذ القــرارات بســهولة مــن خــلال إلغــاء كافــة الخيــارات الــتي ينظــر 

وبنــاء إليهــا بشــكل ســلبي، و الــوعي المتحــول إلى لمــاذا؟ وكيــف؟ يــتم مــن خلالــه تشــكيل اتجــاه يمكــن اســتخدامه في التــدخل 

الاتجاهات ذات الصلة وبناء الاتجاه هو عملية طبيعية كما يوضح ذالك الشكل التالي والذي يوضـح أن المعلومـات تسـاهم 

  .والذي يوفر اقصر وأسرع الطرق لصنع القرار باستبعاد عددا من الخيارات، في تشكيل الاتجاه

  تشكيل الموقف) : 7(الشكل رقم 
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d.  تقييم البدائلEvaluation Of Alternatives  : 

تعطي المعلومات عددا من الخيـارات الـتي يـتم تقييمهـا ثم الاسـتقرار علـى خيـار واحـد ـائي، وعمليـة التقيـيم تضـم  

والخيـار النهـائي قـد يـتم الوصـول إليـه مـن خـلال عمليـة الحـذف أو التحديـد ولكنـه ، صنع القرار استنادا إلى المعايير المختـارة

  : هو مبين في الشكل التاليينتهي في اية المطاف مع خيار واحد كما 

  عملية الاختيار) : 8(الشكل رقم 
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 �+D+#ات ا�K�!1ا�  

Environmental Stimuli 

  اNO)�س

Sensation 

  اOدراك

Perception 

�T5%1ا�  

Le aming 

  ا�W-Oھ�ت

Attitudes 

  ا�)3'ك

Behaviour 

�3)�G �3+Z[-  

Total Set 

  -]Z+3� ا�'2[ 

Awareness Set 

�_+T 5`a1ا� �3+Z[-  

Consideration 

  -]Z+3� اAO$+�ر 

Choice Set 

  اAO$+�ر

Choice 

�1cd) 5+e �3+Z[-  

Inpet Set 
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تعـني الخيـارات المتاحـة للمسـتهلكين السـياحيين في السـوق، وتشـكيلة الـوعي   Total  Setوالتشـكيلة الكاملـة 

Awareness Set   تضم الخيارات التي هي معروفـة للمسـتهلك السـياحي، أمـا التشـكيلة الغـير ملائمـةInept Set 

والتشــــكيلة الــــتي ســــيتم النظــــر فيهــــا ، تي يــــتم حــــذفها مــــن قائمــــة تشــــكيلة الــــوعي وتجنبهــــافهــــي الخيــــارات الغــــير مناســــبة والــــ

Considération Set   تشـمل الخيـارات الـتي سـيتم دراسـتها وتقيمهـا وتشـكيلة الاختيـارChoice Set   فتضـم

فهـو الخيـار النهـائي  Choice عدد محدود من الخيارات والتي توجد احتمالية كبيرة لاختيارها بعد تقييمهـا، أمـا الاختيـار 

  .بخصوص الوجهة السياحية والبرنامج الذي تم الاستقرار عليه

e.  الشراءPurchase: 

بين المسوق والمستهلك وتبادل القيم، وخـلال  Transactionالشراء هو المرحلة التي تتم فيها العملية التجارية 

والـــتي تتعلــق بــالمنتج مثــل الكميـــة ) الســائح(والمشــتري ) المســوق(تلــك العمليــة يــتم اتخــاذ القـــرارات مــن قبــل كــل مـــن البــائع 

  .الخ..والوقت اللازم للشراء ومصدر الشراء وطريقة دفع القيمة

  : للشراء Moodوتعتمد قرارات الشراء على العوامل التالية و التي تخلق الحالة المزاجية 

 .Time avalableالوقت المتاح للشراء  •

والحالـــــة المزاجيـــــة ، الانفعــــال، والــــتي تشـــــمل العاطفـــــة Antécédent Conditionsالظــــروف الســـــابقة  •

 .للمستهلك قبل وأثناء عملية الشراء

والــتي تشــمل جميــع الجوانــب البيئيــة الــتي يعــبر عنهــا عــن طريــق  Physical Surroundingsالمحــيط المــادي  •

 .فهي رد فعل المشغلات البدنية والعقلية في وقت الشراء، الحواس البشرية

 . Social Groups at the time of Shoppingموعات الاجتماعية وقت التسوق ا •

فكلمـا كانـت حركـة التنقـل متاحـة فسـوف ،  Mobility of the Touristesإمكانيـة حركـة السـائحين  •

 .تكون لهم الفرصة في البحث عن العروض والخيارات والدراسة والمفاضلة بينها واختيار المناسب بعناية
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  .1قرارات الشراء) : 9(رقم  الشكل
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f.  مرحلة ما بعد الشراءPost –Pourchase : 

في تلك المرحلة يكـون قـد قـاموا السـائحون بالتجربـة السـياحية وحصـلوا علـى الخـبرة مـن ممارسـة الرحلـة ويبـدؤون في 

لال الرحلـة وتبدآ مرحلة ما بعـد الشـراء بالإعـداد للرحلـة حيـث يبـدأ السـائح في تجهيـز مسـتلزماته خـ، الحكم عليها وتقييمها

يلــي ذالـــك الســفر ومعايشـــة ، الخ...مــن ملابــس ومســـتندات وتجميــع معلومـــات عــن الوجهـــة الســياحية وخـــط ســير الرحلـــة 

  .الرحلة بكل جوانبها على الطبيعة، وبانتهاء الرحلة تبدأ عملية تقييم الرحلة بكل مكوناا وجوانبها الايجابية والسلبية

ونتــائج تلــك المرحلــة ســوف تــنعكس علــى جميــع مراحــل الشــراء المســتقبلية ســواء بالإيجــاب والــذي ســيجعل الســائح 

عميلا دائما أو السلب والذي سوف ينعكس علـى تصـرفات السـائح وتفكـيره مـرات في ممارسـة نفـس الرحلـة مـرة أخـرى أو 

  ".Feedbackالتغذية المرتدة "لة يطلق عليها و انطباعات وملاحظات السائح تلك عن الرح، الشراء من نفس المصدر

  

  

  
                                                           

  .149ص ، مرجع سبق ذكره ، سعيد البطوطي  1

 :قرار الشراء 

 كمية الشراء •

 مصدر الشراء  •

 طريقة الدفع  •

 النفقات المنجزة •

 :العوامل المؤثرة 

 الزمن -

 الشروط السابقة  -

 المحيط المادي -

 المحيط الاجتماعي  -

  تنقل السياح  -
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  : عوامل نجاح التسويق السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي و معوقاته: المطلب الرابع

 : عوامل نجاح التسويق السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي .1

لا يكفي فقط اتخاذ القرار ببـدء حملـة التسـويق عـبر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي : القناعة التامة للإدارة العليا  . أ

بــل يجـــب أيضـــا أن تكـــون إدارة المؤسســـة مقتنعـــة تمامــا بأهميـــة التســـويق عـــبر مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي، لأن 

ووضــع الموضــع برمتــه ضــمن ، مــدى قناعــة المســئولين ســوف تــنعكس علــلا حجــم المخصصــات الماليــة للإنفــاق

 .1ويات الإدارة أول

 : التسويق وفق لخطط إستراتيجية  . ب

تــأتي أهميــة التســويق الاســتراتيجي مــن تحقيــق أهدافــه المتعــددة علــى المــدى القصــير والمتوســط والطويــل الأجــل، كمــا 

إلى الــــدور الــــذي يحققــــه التســــويق الاســــتراتيجي في زيــــادة العائــــد الســــياحي مــــن القطاعــــات  2)2008، يــــاقوت(إشــــارات 

حيــث تظهــر أهميتــه كــأداة فاعلــة للاســتفادة مــن الفــرص ، المســتهدفة حاليــا بالإضــافة إلى اجتــذاب أســواق ســياحية جديــدة

الفجـــوة الإســـتراتيجية بـــين حجـــم  وذالـــك مـــن خـــلال تحليـــل، المتاحـــة أمـــام الســـياحة عـــن طريـــق الاســـتخدام الأمثـــل لمواردهـــا

  .السوق السياحي والحجم المنشود

 : تأهيل و تدريب فريق التسويق  . ح

عـدد مـن التـدابير والإجـراءات الـتي يجـب إتباعهـا لتحقيـق التسـويق ) Yoo, and Gretzel,2012(يقـترح 

وتملكــه للبيانــات والمعلومــات عــن  والــتي مــن أهمهــا تأهيــل فريــق العمــل وتمكينــه، في التواصــل عــبر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي

امــتلاك الفريــق لمهــارات ، الموضــوعات الــتي ســيتم التواصــل بشــأا ومناقشــتها مــع الجمهــور عــبر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي

وتأهيلــه علــى اســتخدام أدوات التواصــل ، وزيــادة وعــي الفريــق بمواقــع التواصــل الاجتمــاعي، اللغــة أو التواصــل مــع الآخــرين

 تدريب وإقناع الموظف بضرورة البقاء على اتصال مع الجمهور عبر قنـوات التواصـل الاجتمـاعي خـارج أوقـات ، االموجودة

  .3العمل الرسمية 

                                                           
1 -Leonard,M.(2009,August19):"Lawsuits & PR nightmares: Why employees need social media 

guidelines" , Online report , from http://www.searchenginejournal.com/whyemployees-need-social-

media-guidelines/12588. 

وزارة ، )ديسمبر(عدد، سياحية مجلة البحوث ال،"كيفية اجتذاب اسواق و شرائح جديدة للأسواق السياحية المصرية ):"2008(أمنية مختار ، ياقوت -  2

  .13:ص،  القاهرة ، السياحة 
3 -Yoo , K., H., and Gretzel, U.(2012): Op. cit. 
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 :تنويع الأدوات التسويقية عبر مواقع التواصل الاجتماعي  . خ

يجـب أن  حيث تساعد تقديم المعومات عبر الأدوات الالكترونية على تقديمها بشكل أفضل وبسرعة اكبر، لـذالك

، ونـوادي الانترنـت، يتم الاعتماد على بعض أدوات التسويق الالكـتروني مثـل الكتالوجـات والكتيبـات واـلات الالكترونيـة

والمسابقات الالكترونية، بالإضافة إلى أدوات خلق تجربة التعايش المكاني مع المقصد مـن خـلال تطبيقـات ، وغرف الدردشة

ولاشــك أن تلــك ، لــتي تتــيح العــرض التفصــيلي المكــاني للمقصــد الســياحي لمتصــفحي الموقــعوا، 1نظــم المعلومــات الجغرافيــة 

بالإضــافة إلى إمكانيــة تجوالــه الكترونيــا في الأمــاكن الــتي يريــد ، الأدوات تســهل تعريــف الســائح بالســلع والخــدمات الســياحية

  .السفر إليها

 : تنوع المعلومات المتاحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي  . د

 Berthon, et(الأعضـــاء يـــرى / ادة تفعيـــل العلاقـــة بـــين موقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي و المســـتخدمين لزيـــ

al.,2011 ( ضرورة أن تتضمن مواقع التواصل الاجتماعي  العديد مـن الموضـوعات الـتي تحقـق رضـا المسـتخدم عـن الموقـع

ومـن الموضـوعات الـتي ، ح للمقصـد السـياحيوالذي يتواصل مع المقصد من خلاله ومن ثم ينتج عن ذالك زيادة ولاء السائ

كافــة المعلومــات الــتي تجعــل   –بجانــب الموضــوعات التســويقية الأساســية –أن تتضــمن تلــك المواقــع ) Berthon(يقترحهــا 

الســـائح المرتقـــب يتعلـــق بالصـــفحة مثـــل معلومـــات عـــن مـــوردي الخـــدمات وشـــركات النقـــل والأخبـــار الاقتصـــادية والرياضـــية 

، حتى الأزمات والكـوارث الـتي ربمـا يتعـرض لهـا المقصـد السـياحي، ر الاجتماعية لموظفين الشركة أو المؤسسةوالأخبا، والفنية

فالمصـداقية عـبر وسـائل ، حيث انه في ظل وجود تلك المواقع فان السائح سوف يكون على دراية بكل مـا يحـدث في العـالم

  .2التواصل الاجتماعي أصبحت صفة هامة لا مفر منها

ضــرورة التركيــز علــى علمــاء لنجــاح جهــود التســويق عــبر ) Diamond,2012(يــرى : التركيــز علــى العمــلاء   . ذ

فعميـل واحـد لا ، وفي سبيل ذالك فهو ينصح بضرورة التجاوب مع العملاء باسـتمرار، مواقع التواصل الاجتماعي

ـــا في القضـــاء علـــى صـــفحة الشـــركة لمســـتخدم حملـــة ضـــد صـــفحة فربمـــا يقـــود ا، تشـــبع رغباتـــه قـــد يكـــون ســـببا كافي

                                                           
دراسة تطبيقية على مواقع : ARCGIS9.2التسويق الالكتروني باستخدام برمجة ):"2011(علي فلاح ، و الضلاعين ،ابراهيم خليل ، بضاضو  -  1

  .4:ص،مصر . جامعة قناة السويس، مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة ة الضيافة ،" السياحة العلاجية في الاردن
2 - Berthon , P., R., Pitt, L., F.,  Plangger ,K., and Shapiro ,D.(2011):"Marketing meets Web 

2.0,social media, and creative consumers: Implications forinternational marketing strategy ",Business 

Horizons ,55,261-271,Availableonline at www.sciencedirect.com. 
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وأن يرفـق ، والبعض ينجح في ذالك، لابد أن يسـتخدم مـدير الصـفحة بياناتـه الحقيقيـة، المؤسسة لإغلاق الصفحة

 . 1صفحته الشخصية بسيرته الذاتية فكثير من العملاء يريدون أن يتعرفوا على شخصية من يتعاملوا معه

 : اعي معوقات نجاح التسويق عبر مواقع التواصل الاجتم .2

بوجــود عــدد مــن المعوقــات الــتي قــد تقــاوم نجــاح إســتراتيجية التســويق عــبر وســائل ) Magloire,2009(يعتقــد 

  : 2التواصل الاجتماعي والتي منها

، علـى الإنصـات إلى العمـلاء والتواصـل المسـتمر معهـم) وخاصـة مـديرو صـفحات الموقـع(عدم قدرة فريـق التسـويق  •

 .وعدم الرد على التعليقات المتعلقة بالمنتجوإغفال العديد من الاستفسارات 

الاعتقاد أن مهمة التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي مقتصرة على قسـم التسـويق فقـط، بـل يجـب أن يصـبح   •

 .كل الموظفين بالمؤسسة مندوبي تسويق لها عبر صفحام الخاصة

 .افتقار بعض الموظفين لمهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات •

عدم التحديد الدقيق لنـوع وعـدد أدوات والوسـائل المسـتخدمة للتسـويق والتفاعـل مـع العمـلاء عـبر مواقـع التواصـل  •

 .الاجتماعي

 ).يوتيوب، تويتر، مثل فيسبوك(التركيز على عدد محدود من مواقع التواصل الاجتماعي دون غيرها  •

وجــود عــدد مــن الأخطــاء الــتي يقــع فيهــا معظــم المســوقين ) Diamond,2012(بالإضــافة إلى مــا ســبق يــرى 

  : المبتدئين عبر مواقع التواصل الاجتماعي من أهمها

لـذالك ، حيث يوضح أا فقط وسـيلة لجـذب الانتبـاه، اعتقادهم أن تلك الوسائل هي الأدوات الرئيسية للتسويق - 

 .رابط أو فيديو للمنتج يحمل عنوان مسوقينصح بضرورة جذب المستخدم إلى الموقع الرئيسي للشركة من خلال 

 .اعتقاد مسئول التسويق عبر أدوات التواصل الاجتماعي الالكترونية سيكون بديلا عن أدوات التواصل التقليدية - 

أن يعتقــد المســوق أن العميــل يبحــث فقــط عــن المعلومــات أو أخبــار الجريــدة أو بريــد الاتصــال بالمؤسســة أو ــرد  - 

 .3الأخذ في الاعتبار التعامل بحذر مع كل صنف من هؤلاءالترفيه لذالك يجب 

  

                                                           
1 -Diamond, S., and Singh ,S.(2012):"Social Media Marketing For Dummies", Second edition ,John 

Wiley &Sons. U.S.A .on line :http://books . google .com .eg/books 
2 - Magloire, L . (Jun, 30, 2009): Op . cit. 
3 - Diamond, S ., and Singh , S . (2012) : Op . cit 
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  : خلاصة الفصل 

إن تحديــد الوجهــة الســياحية مــن طــرف الافــراد يخضــع لتــأثير الكثــير مــن العوامــل والمتغــيرات، و تعــد مواقــع التواصــل 

لأفــراد في تحديــد ا الــتي يلجــأ إليهــاو واحــدة مــن أهــم الوســائل المســاعدة  الاجتمــاعي كمصــدر مهــم مــن مصــادر المعلومــات

صبحت تعتمـد بشـكل كبـير علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي وتفـتح اـال وجهتهم السياحية، كما أن المؤسسات بدورها أ

  .للأفراد للتفاعل معها من خلال هذه المواقع

المعلومـات كبـير مـن   ن لجوء الأفراد لمواقع التواصل الاجتمـاعي واعتمـادهم عليهـا راجـع لاعتقـادهم بمصـداقية جـزءإ

  .مصدر غير تجاري وغير رسمي للمعلومات مصدرها تجارب الأفراد و هوكون أن التي تحتويها،

تعد مواقع التواصل الاجتماعي اليوم من اهم وسائل الاتصال الفعالة الـتي تبسـط اهتمـام وتعزيـز الجوانـب الايجابيـة 

وكـــذا التـــأثير ، والتفاعـــل معهـــم، للســـياحة، بالإضـــافة إلى كوـــا مـــن الادوات الاتصـــالية المســـتخدمة في التواصـــل بـــين الأفـــراد

فتوجهـت الوكـالات والمؤسســات ، والخـدمات علــى تنوعهـا، ل مختلـف المنتجـاتواتجاهـام حــو ، ومعرفـة ردود أفعـالهم، فـيهم

، كأحــد أهــم الاســتراتيجيات المعتمــدة في الــترويج الســياحي نظــرا للتفاعــل الســهل، الســياحية إلى اســتغلال هــذه الشــبكات

، ين زاروا المنـــاطقوتفاعـــل الســـياح الـــذ، وتقـــديم رأيهـــم لخلـــق صـــفحات تـــبرز الوجهـــات الســـياحية، والتجـــاوب مـــع الجمـــاهير

والتفاعـــل بـــين المســـتخدمين الزبـــائن ، انطلاقـــا مـــن فكـــرة أن الزبـــائن الـــراغبين في الســـفر تترســـخ ثقـــتهم بنـــاءا علـــى المعلومـــات

والمهتمــــين يكــــون لــــديهم الاســــتعداد، ، فيعــــزز في المتــــابعين، ومقــــاطع الفيــــديو، خاصــــة مشــــاركة الصــــور، المســــافرين ســــابقا

بـل ، والاسـتمالة نحـو الزيـارة والسـفر لهـذه المقاصـد السـياحية، حاق باموعـة لتحقيـق الجـذبوالإعجاب بالصفحات وللالت

وكمـــا يســـمونه بـــالمؤثرين وصـــانعي المحتـــوى في الشـــبكات الاجتماعيـــة في الـــترويج الســـياحي عـــبر ، حـــتى اســـتخدام الفـــاعلين

ى ليبــين مــدى جماليــة المقصــد الســياحي مــن خــلال رحــلات ســياحية يقــوم ــا المســتخدم صــانع المحتــو ، الفضــاء الافتراضــي

لجـذب ، والنشـر عـبر بـاقي الصـفحات مـع الأصـدقاء والمعـارف، ومشاركته عبر صفحته الخاصـة أو قناتـه، المروج له بكاميراته

مـن طـرف والتي تلقى رواجا وتفـاعلا كبـيرا ، والمؤثرين بما ينتجه من مضامين سياحية، متابعيه من باقي المستخدمين المتابعين

  .لحصد انتشار واسع يسهم في الجذب السياحي ونماذجهم في التأثير، للغام المستخدمين في العالم وفقا
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  : قائمة المراجع 

  : الكتب     

التســــويق الالكـــــتروني باســــتخدام برمجـــــة ):"2011(علــــي فـــــلاح ، و الضـــــلاعين ،ابـــــراهيم خليــــل ، بضاضــــو  .1

ARCGIS9.2 : مجلـة اتحـاد الجامعـات العربيـة ،"دراسة تطبيقيـة علـى مواقـع السـياحة العلاجيـة في الاردن

  .مصر . جامعة قناة السويس، للسياحة ة الضيافة 

 .2012ط،القاهرة،.التسويق السياحي،مكتبة الانجلو المصرية،د:البطوطي سعيد .2

،  2015أكتــوبر  21ا حــذروه ، مجلــة الاتحــاد الالكترونيــة،:البلوشــي فتيحــة ، مقــال بعنــوان احتيــال الكــتروني  .3

 http//alitihd.aeالإمارات المتحدة، متاح على الأنترنيت 

التسـويق الســياحي  تثمــين صــورة "الملتقـى الــدولي الاول حــول ، ســامي بلبخــاري ، محمــد حـولي بوريـب صــبرينة .4

  .،2013نوفمبر  7و 6يوم ، جامعة باجي مختار عنابة ، " الجزائر

 2012ثورة الاتصال والمستقبل ، دار اليمامة للنشر والتوزيع ،الطبعة الاولى ، الأردن،:ربحي محمد علي .5
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2011 

،الأكاديميـة للدراسـات "منظـور تحليلـي"دور شبكات التواصل الاجتماعي في التسويق المعاصـر "، فلاق محمد  .7

 ،2017جوان -18العدد : قسم العلوم الاقتصادية والقانونية /الاجتماعية والإنسانية ،أ
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 2008الأردن، 

، الطبعـة الاولى الإعلام الدولي والجديـد وتصـدع السـلطة الرابعـة، دار أسـامة للنشـر والتوزيع،:مقدادي كاضم   .9

 2013الأردن، 

علومــات ، دار المســيرة للنشــر والتوزيــع والطباعــة ، عمــان ، تكنولوجيــا الاتصــال والم: هـلال المزاهــرة منــال   .10

 2014الأردن ، 

تكنولوجيــا الاتصــال والمعلومــات ، دار المســيرة للنشــر والتوزيــع والطباعــة ، عمــان ، : هـلال المزاهــرة منــال   .11

 2014الأردن ، 

التوزيــع ، الخرطــوم ، أثــر الفايســبوك علــى اتمــع، المكتبــة الوطنيــة للنشــر و ، وائــل مبــارك خضــر فضــل االله  .12

 2012السودان، 

كيفيــة اجتــذاب اســواق و شــرائح جديــدة للأســواق الســياحية المصــرية ):"2008(أمنيــة مختــار ، يــاقوت  .13
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  :ملخص الدراسة 

ليها المؤسسات في تسويق منتجاا و قد ازدادت إ دوات التي لجأتتبر مواقع التواصل الاجتماعي من أهم الأتع

تواصل الاجتماعي كأداة اهميتها لانتشار استخدامها وبشكل كبير جدا بين الافراد و قد تمحورت دراستنا حول مواقع ال

  .لوجهة السياحية من طرف الافراد الاختيار ل

ه الدراسة لكشف مدى توجه المستهلكين السياحيين نحو مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة من ذهدفت ه

  .طرف المؤسسات السياحية التي أصبحت تعتمد على التقنيات الجديدة في مجال خدمة المستهلكين اراة التطور الحاصل

مـا مـدى اعتمــاد الأفـراد علـى مواقـع التواصـل الاجتمــاعي في :علــى السـؤال التـالي ب ه الدراسـة أن تجيـذحاولـت هـ

  :التالية الفرعية الأسئلة بطرح قمنا الموضوع وثراء ا الإشكالية هذه على الإجابة أجل ومن اختيار وجهتهم السياحية؟

 هي المراحل التي يمر ا الفرد في اختيار وجهته السياحية؟ ما •

 ؟ ةالفرد لاختيار وجهته السياحي إليهاهي مصادر المعلومات التي يلجأ  ما •

هـــل تــــوفر مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي المعلومــــات الــــتي يحتاجهـــا الفــــرد لاختيــــار وجهتــــه الســــياحية؟ و مــــا مــــدى  •

 مصداقيتها؟ 

  هل تعتمد المؤسسات السياحية على مواقع التواصل الاجتماعي لجذب السياح والتواصل معهم؟  •

  :ه الأسئلة تمت صياغة مجموعة من الفرضياتذفي ضوء ه

  .تماعي في تحديد وجهام السياحيةيلجأ الكثير من الناس لمواقع التواصل الاج: الفرضية الرئيسية    

 .يمر الافراد بمجموعة من المراحل لاختيار وجهتهم السياحية والتي تمثل في مجملها مراحل اتخاذ القرار الشرائي •

مواقــع التواصــل الاجتمــاعي حاليــا مــن أهــم مصــادر المعلومــات الــتي يلجــأ اليهــا الأفــراد في اختيــار وجهــتهم تعتــبر  •

 .السياحية

وبدرجــة جيــدة مــن الســياحية  ملاختيــار وجهــته الأفــرادالمعلومــات الــتي يحتاجهــا  جتمــاعيلااتــوفر مواقــع التواصــل  •

 .المصداقية

  .في تسويق منتجاا السياحيةع التواصل الاجتماعي على مواقبشكل كبير تعتمد المؤسسات السياحية  •
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اصل الاجتماعي ثم تناولت التطرق إلى ماهية و نشأة مواقع التو  ه الدراسة أتبع المنهج الوصفي حيث تمذفي ه

  .تسويق الوجهة السياحية قبل أن تختم بأهمية مواقع التواصل الاجتماعي في تحديد الوجهة السياحية من طرف الأفراد

  :بالنسبة للنتائج فكانت كما يلي

 .لأفراد في تحديد وجهام السياحيةماعي مصدر مهم لتعتبر مواقع التواصل الاجت •

المقدمة في مواقع التواصل الاجتماعي كوا تنم عن تجارب يرى المستهلك السياحي مصداقية في المعلومات  •

 .خاصة للمستهلكين

ه الشبكات نظرا للإيجابيات التي تقدمها من سهولة ذاستغلال ه يعتمد المنتجون السياحيون بشكل واسع على •

 .وإقناع بذجوسيلة ارب  المستهلكين تج بعض تقديم فقد أصبحالتفاعل وسرعة التجاوب، 

تتجلى أهمية هذه الدراسة في الكشف عن دور شبكات التواصل الاجتماعي في خلق التميز وتحقيق الأهداف 

  .المرجوة للمؤسسات السياحية 
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Summary of research: 

  

 Social networking sites are one of the most important tools that institutions 

have resorted to marketing their products, and their importance has increased 

in widespread use among individuals, and our study focused on social 

networking sites as a tool for choosing a tourist destination by individuals. 

This study aimed to reveal the extent of tourism consumers ’orientation 

towards social networking sites used by tourism establishments that have 

become dependent on new technologies in the field of consumer service to 

keep pace with the progress achieved.  

This study tried to answer the following question: To what extent do 

individuals rely on social media to choose their destination? 

In order to answer this problem and to enrich the topic, we asked the following sub-

questions: 

 •What are the stages that an individual goes through in choosing his tourist 

destination؟ 

 •What are the sources of information that the individual uses to choose his 

tourist destination؟ 

 •Do social networking sites provide the information that an individual needs to 

choose his tourist destination? How credible is it؟ 

 •Do tourism establishments rely on social media to attract tourists and 

communicate with them؟ 

In light of these questions, a set of hypotheses have been formulated: 

Main hypothesis: Many people resort to social media to determine their tourist 

destinations. 

• Individuals go through a set of stages for choosing their tourist destination, which 

together represent the stages of purchasing decision-making. 

• Social networking sites are currently one of the most important sources of 

information that individuals resort to in choosing their tourist destination. 

• Social networking sites provide the information individuals need to choose their 

tourist destination with a good degree of credibility. 

Tourism establishments rely heavily on social media to market their tourism 

products. 
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   In this study, I follow the descriptive approach, where it touched upon the essence 

and origins of social media, and then dealt with marketing the tourist destination 

before concluding with the importance of social networking sites in determining the 

tourist destination by individuals. 

As for the results, they were as follows: 

 •Social networking sites are an important source for individuals to determine 

their tourist destinations. 

 •The tourist consumer sees credibility in the information provided on social 

media, as it reflects the special experiences of consumers. 

Tourism producers rely widely on the exploitation of these networks due to the 

advantages they provide in terms of ease of interaction and speed of response. 

Presenting some consumer experiences has become a means of attraction and 

persuasion. 

The importance of this study is reflected in the disclosure of the role of social 

media in creating distinction and achieving the desired 


