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دراست ميداهيت رـ الملاولت الصغيرة في دعم مسار الخىميت الاكخصادًت و الاحخماعيت في الجسائ دور 

 ة بولاًت المسيلتعلى مجموعت مً الملاولاث الصغير 
The role of small enterprises in supporting the course of economic and social 

development in Algeria 

Field study on a group of small businesses in the state of m'sila 

Le rôle des petites entreprises dans l'accompagnement du développement 

économique et social en Algérie 

Etude de terrain sur un groupe de petites entreprises dans l'état de m'sila 

 د. مير احمد            

 
 أ.مسراق وردة     بورعدة حىان د.

 حامعت االإعُلت         

 
 حامعت االإعُلت حامعت ابى بىش بللاًذ جلمعان

 

ت الى حعلُي المىء على مىلىع حذ مهم مخمثل االإلاولت الفؼيرة و دوسها في جدلُم تهذؾ هزه الذساظالملخص: 

الخىمُت الاكخفادًت و الاحخماعُت في الجضائش، مً خلاٌ الترهيز على زلار جدذًاث اظاظُت جىاحه هزه االإلاولاث 

ل  –وهي:) جدذي العىق و االإىاؿعت  ش  –جدذي ـعىبت مفادس الخمىٍ ً و جىىٍ الىـاءاث(، و مً ؤحل جدذي الخيىٍ

جدلُم اهذاؾ هزه الذساظت كمىا باحشاء دساظت همُت مً خلاٌ دساظت على عُىت مً االإلاولاث الفؼيرة بىلاًت 

ش الىـاءاث  االإعُلت خُث ً و جىىٍ وحذها ان االإلاولت الفؼيرة في ظل ول مً جدذي العىق  و االإىاؿعت و جدذي جيىٍ

ل الاحخماعُت في ولاًت االإعُلت، اما جدذي  حعاهم في جدلُم الخىمُت الاكخفادًت و  ؿلم هجذ له ـعىبت مفادس الخمىٍ

 جازير ؿيها.

ل  –جدذي العىق و االإىاؿعت  –: االإلاولت الفؼيرة اليلماث المفخاحيت ش  –جدذي ـعىبت مفادس الخمىٍ ً و جىىٍ جدذي الخيىٍ

 الخىمُت الاكخفادًت و الاحخماعُت -الىـاءاث 

Abstract: The aim of this study is to highlight a very important subject of small 

enterprise and its role in achieving economic and social development in Algeria, by 

focusing on three main challenges facing these enterprises namely: (challenge of market 

and competition) Development of competencies). In order to achieve the objectives of 

this study, we conducted a quantitative study through a study on a sample of small 

enterprises in the state of m'sila. We found that small enterprises in light of both the 

market challenge and competition and the challenge of developing and developing 

competencies contribute to economic development and Social in the state of m'sila, but 

the challenge of the difficulty of sources of funding did not find any impact. 

Keywords: Small Business - Market and Competition Challenge - Difficulty of Funding 

Sources - Training Challenge and Competency Development - Economic and Social 
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Development 

________________________________________________________ 

Résume : Le but de cette étude est de mettre en évidence un sujet très important de la 

petite entreprise et son rôle dans le développement économique et social de l’Algérie, en 

se concentrant sur trois défis principaux auxquels ces entreprises sont confrontées, à 

savoir: (défi du marché et de la concurrence) Afin de réaliser les objectifs de cette étude, 

nous avons mené une étude quantitative sur un échantillon de petites entreprises de 

l’État de m'sila, constatant que les petites entreprises, à la fois face au défi du marché, à 

la concurrence et au développement des compétences, contribuent au développement 

économique et Social dans l'état de m'sila, mais le défi de la difficulté des sources de 

financement n’a eu aucun impact. 

Mots-clés: Petite entreprise - Défi du marché et de la concurrence - Difficulté de 

financement - Défi de formation et développement des compétences - Développement 

économique et social  
  mire50@rocketmail.com،)أ.مسراق وردة طالبت دهخوراٍ ل.م.د ،بورعدة حىان د. ،د. مير احمد

 :ملدمت

للذ ججذّدث الشوح االإلاولاجُت في الىثير مً بلذان العالم مع جهاًت الألـُت الثاهُت و بذاًت 

اٌ الشاهىت و االإخميزة بالخعلذ خدذًاث التي ؤـبدذ جميز بِئت الأعمالألـُت الثالثت، هظشا لىثرة ال

الخىمُت االإدلُت  عذم الخإهذ، هما معذ العذًذ مً االإجالاث الاكخفادًت هذوس االإلاولت فيو 

 الدؽؼُل و مداسبت البىالت. و 

 ؤـبذ مىلىع االإلاولاجُت وبوؽاء االإاظعاث ًدخل خيزا هبيرا مً اهخمام الحيىماث والعذًذ

، خاـت مع جضاًذ االإياهت التي جدخلها االإاظعاث الفؼيرة واالإفؼشة في اكخفادًاث  مً الذوٌ

مخخلف هزه الذوٌ مهما وان معخىي جىىسها، والذوس الزي باجذ جلعبه في مخخلف بشامج 

 الخىمُت االإعخلبلُت.

الخىحّه  ؿمع عىالإت الأظىاق و همي العلاكاث الاكخفادًت العائذ في ؤػلب الذوٌ اللائم على

هدى اكخفاد العىق واالإبادسة الخاـت، ظهشث ؤهمُّت االإاظعاث الفؼيرة و االإخىظىت هذعامت 

ؤظاظُت للمبادساث الـشدًت، و ؤـبدذ جشكُت االإلاولت االإفؼشة مؽهذا ؤظاظُا في هزا العُاق 

 الاحخماعي الجذًذ. و ظىلىم خلاٌ هاجه االإذاخلت بىشح الؤؼيالُت الخالُت: -الاكخفادي 

I. الإشياليت: 

بولاًت  -هيف حساَم الملاولت الصغيرة في دعم مسار الخىميت الاكخصادًت و الاحخماعيت 

 ؟ الجسائر- المسيلت

 جىذسج جدذ هزه الاؼيالُت اظئلت ؿشعُت هلخفها هما ًلي:

mailto:mire50@rocketmail.com
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للملاولت الفؼيرة ججاوص جدذي العىق و االإىاؿعت لدعاهم في دعم معاس  هُف ًمىً -

 الجضائش -بىلاًت االإعُلت  و الاحخماعُت فيالخىمُت الاكخفادًت 

ل لدعاهم في دعم معاس  هُف ًمىً - للملاولت الفؼيرة ججاوص جدذي ـعىبت مفادس الخمىٍ

 الجضائش -بىلاًت االإعُلت  الخىمُت الاكخفادًت و الاحخماعُت في

ش الىـاءاث لدعاهم في دعم هُف ًمىً - ً و جىىٍ  للملاولت الفؼيرة ججاوص جدذي الخيىٍ

 الجضائش -بىلاًت االإعُلت  معاس الخىمُت الاكخفادًت و الاحخماعُت في

II. :فرطياث الدراست 

 بولاًت  -حساَم الملاولت الصغيرة في دعم مسار الخىميت الاكخصادًت و الاحخماعيت في

  الجسائر- المسيلت

 و جىذسج جدذ هزه الـشلُت زلار ؿشلُاث ؿشعُت هما ًلي: 

ت لخجاوص جدذي العىق و االإىاؿعت لدعاهم في دعم معاس الخىمُت للملاولت الفؼيرة بمياهُ -

 الجضائش -بىلاًت االإعُلت  الاكخفادًت و الاحخماعُت في

ل لدعاهم في دعم معاس  - للملاولت الفؼيرة بمياهُت لخجاوص جدذي ـعىبت مفادس الخمىٍ

 الجضائش -بىلاًت االإعُلت  الخىمُت الاكخفادًت و الاحخماعُت في

ش الىـاءاث لدعاهم في دعم معاس للملاو  - ً و جىىٍ لت الفؼيرة بمياهُت لخجاوص جدذي الخيىٍ

 الجضائش –بىلاًت االإعُلت  الخىمُت الاكخفادًت و الاحخماعُت في

III.جىدس ي هزه الذساظت اهمُت هبيرة في حعلُي المىء على اخذ اهم االإىالُع و  :أَميت الدراست

مها في الخىمُت الاكخفادًت و الاحخماعُت في الجضائشي االإخمثل في االإلاولت الفؼيرة و مذي اظها

وىن الاكخفاد الىوني ٌعاوي مً عذم الخىاصن مً خُث مفادس الذخل مً العملت الاحىبُت و 

ًلخفش ؿلي على عائذاث االإدشوكاث و علُه اسجإًىا في هزه الذساظت ان هىحه اهظاس الباخثين و 

 االإلاولاث الفؼيرة. الاكخفادًين الى كىاع حذ خعاط مخمثل في 

IV.:وبُان ؤهمُتها الفؼيرة حهذؾ هزا البدث بلى الخىشق بلى مـهىم االإلاولت  أَداف البحث

شها مً ؤحل لمان  ت لخإهُلها وجىىٍ وواكعها الحالي في الجضائشي، واالإعخلضماث المشوسٍ

ادتها وجللل مً الآزاس العلبُت للعىالإت  على الاكخفاد اظخمشاسها وعذم صوالها، وبالخالي جدلم سٍ

 الجضائشي مً حهت وظُاظت الدؽؼُل في الجضائش مً حهت ؤخشي.
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V. :ىٌ الى جدلُم هذؾ الذساظت و هى الاحابت عً اؼيالُتها كمىا بالاعخماد مىهج الدراست للىـ

ف الظىاهش راث الفلت بمىلىع االإلاولت  ـي االإعخمذ على الخدلُل و رلً لىـ على االإىهج الىـ

كخفادًت و الاحخماعُت. ار كمىا حمع االإادة العلمُت التي لها ـلت بمىلىع الفؼيرة و الخىمُت الا

الذساظت  هما كمىا باخخُاس عُىت مً االإلاولاث الفؼيرة بىلاًت االإعُلت ار كمىا بخىصَع اظدباهت 

هزه الاخيرة ظاعذجىا في حمع البُاهاث التي مىىىدىا في الاخير مً الحفىٌ على هخائج لهزه 

 ُلها.الذساظت و جدل

 أولا: الإطار المفاَيمي للملاولاجيت و  الملاولت الصغيرة 

، بر جىىس   ماَيت الملاولاجيت: .1 كبل الخىشق بلى الخعشٍف باالإلاولاجُت لابذ مً جىلُذ مـهىم االإلاوٌ

هزا االإـهىم مع مشوس الضمً، ؿـي ؿشوعا وخلاٌ العفىس الىظىى واهذ ولمت االإلاوٌ حعني الشخق 

خدمل ؤعباء مجمىعت مً الأؿشاد، زم ؤـبذ ٌعني الـشد الجشيء الزي الزي ٌؽشؾ على م عاولُت وٍ

ٌععى مً ؤحل جدمل مخاوش اكخفادًت .ؤما خلاٌ اللشهين العادط عؽش والعابع عؽش ؿلذ وان ٌعذ 

  (5، ؿ2011الـشد الزي ًخجه بلى ؤوؽىت االإماسبت)جىؿُم خزسي،عماسي علي

ادًت جشهض على  اظخؼلاٌ الـشؿ الؤبذاعُت الجذًذة راث و هىان مً عشؿها على اجها ظاهشة اكخف

اللُمت الاكخفادًت ؤو الاحخماعُت، الىاحمت عً  مبادساث دًىامىُت مفذسها العلاكت: الابخياس / االإلاوٌ 

ظاهشة جشجىض  ، ار حعمل هزه االإلاولاث في اواس مخـاعل مع بِئت االإدُىت بها، و علُه حعخبر  االإلاولاجُت 

ً هظام  كادس على على العمل ُت الؤبذاعُت التي جدشن وجيص ئ الؤوعان / االإؽشوع  و التي جادي بلى جيىٍ

ع هاجحت لها الى مؽاسَ  (p8،  Michel coster2009)اظخؼلاٌ الـشؿ  الىادسة و جدىٍ

عخبر  ً لهزا االإـهىم  بر اعخبره االإبذع الزي ًلىم بجمع وجىظُم  SayJ.B(1803) وَ مً ؤوائل االإىظشٍ

( بإهه رلً الشخق الزي 1950االإلاوٌ ) شومبترالؤهخاج، بهذؾ خلم مىـعت حذًذة. هما عشؾ  وظائل

ادة"  ل ؿىشة حذًذة ؤو اختراع حذًذ بلى ابخياس وبالخالي ؿىحىد كىي الشٍ لذًه الؤسادة واللذسة لخدىٍ

خالي ؿةن "الخذمير الخلاق" في الأظىاق والفىاعاث االإخخلـت جيؽإ مىخجاث وهمارج عمل حذًذة، وبال

ل. لىدون الخىىس الفىاعي والىمى الاكخفادي على االإذي الىىٍ ادًين ٌعاعذون وٍ  الشٍ

ؿهى الزي ًخىـل بدمل مجمىعت مً الخفائق الأظاظُت:  "Marchesney"" وJulienوخعب  ول مً  "   

دب الدعُير ، ًخخُل الجذًذ ولذًه زلت هبيرةفي هـعه، االإخدمغ والفلب الزي ًدب خل االإؽاول وٍ

شؿن االإفاعب والعلباث وهى الزي ًخلم معلىمت هامت. ػير ؤن االإلاوٌ لِغ .الزي ًفاسع الشوجين وٍ

بالشخق الخُالي، وبهما هى عباسة عً شخفُت جخفشؾ بمـشدها وبؽيل معخلل "ملاوم، مخمشد، 

 .ومبذع"
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االإىاسد الياؿُت برا وان لذًه  -وعلُه ؿاالإلاوٌ هى الشخق الزي لذًه الؤسادة واللذسة ،وبؽيل معخلل

ل ؿىشة حذًذة ؤو اختراع بلى ابخياس ًجعذ على اسك الىاكع ،بالاعخماد على معلىمت هامت  – على جدىٍ

خفف بالإلاؿت بلى ما ظبم بالجشؤة ،الثلت  م االإخاوشة، وٍ ،مً احل جدلُم عىائذ مالُت، عً وشٍ

ت، واللذسة على الؤبذاع . و بهزا ًلىد ال  خىىس الاكخفادي للبلذ .بالىـغ، االإعاسؾ الدعُيرً

 ماَيت الملاولت الصغيرة: .2

داخل ؿماء الحجم الفؼير للماظعاث الاكخفادًت ًخم الخمُيز بين . مفهوم الملاولت المصغرة: 2-1

عملُت بوؽاء و  -باالإعنى الىاظع –االإاظعاث االإفؼشة، الفؼيرة واالإخىظىت. و ًلفذ باالإلاولت االإفؼشة 

لف ذ بهزا االإـهىم باالإعنى المُم االإاظعاث االإفؼشة ؤي جلً االإاظعاث جىىس االإاظعاث االإفؼشة؛ وٍ

الاكخفادًت التي حعخجُب الإجمىعت مً االإعاًير الىمُت. و ًخخلف االإـهىم الاكخفادي للماظعت 

ل اظخمشاسا و جىىّسا الإـهىم اللىاع 
ّ
ه ٌؽي

ّ
االإفؼشة في الذوٌ الىامُت عىه في الذوٌ االإخلذمت، رلً ؤه

ل االإاظعاث االإفؼشة الجضء الأظـل مً كىاع االإاظعاث االإىاصي في الذ
ّ
وٌ الىامُت، في خين جمث

ؤ. )الفؼيرة واالإخىظىت بؽيل خاؿ و مً وعُج االإاظعاث الاكخفادًت بؽيل عام في الذوٌ االإخلذمت

 .(5، ؿ 2013ًىظف بىدلـت ، ؤ. عبذ الحم بً جـاث

ٌعىغ مـهىم االإاظعت االإفؼشة في  ميت:المفهوم الاكخصادي للمؤسست المصغرة في الدول الىا 2-2 

الذوٌ الىامُت جىىّسا الإـهىم اللىاع االإىاصي، و للىظشة الاكخفادًت والعُاظُت بلى هزا اللىاع.  

خُا، عىغ مـهىم اللىاع االإىاصي مجمىعت اليؽاواث الفؼيرة االإعاؼُت االإخىاحذة على هامؾ  جاسٍ

ع ؤن اليؽاواث الؤهخاحُت للماظعاث الىبيرة. و وان ً
ّ
خىك ًُ خت، و وان 

ّ
ىظش بلى هزه الظاهشة على ؤجها ماك

ًمخق همى اللىاع الحذًث للماظعاث الىبيرة الُذ العاملت لللىاع االإىاصي، و بالخالي ًخلاش ى هزا 

 (.6، ؿ2013ؤ. ًىظف بىدلـت ، ؤ. عبذ الحم بً جـاث)الأخير

لىامُت، زم جىبُم بشامج الخعذًل ؤدّي ؿؽل ظُاظاث " الخفيُع مً الأعلى " في الىثير مً الذوٌ ا

ب عنها مً آزاس احخماعُت و اكخفادًت، خاـت على ظىق العمل، بلى جىظع اللىاع 
ّ
الهُىلي مع ما جشج

" عً هزه الىلعُت هما ًلي: ؤـبذ معاس اللاسظمُت الزي وان ٌعخبر  Hugonَوغً االإىاصي. ٌعبر " 

س العمل بإحش، االإشحع الأظاس ي لـهم مجخمعاث هامؽُا في مىاحهت همىرج الخىمُت الفىاعُت، و معُا

لُت منها. ولم ًجذ االإعاولىن العُاظُىن واالإىظماث الذولُت  الجىىب، بما ؿيها - و خاـت الؤؿشٍ

في ظل عجض اللىاع الشظمي، عً جىؿير ؿشؿ العمل للبىالين ظىي  -" خون وودز يبر ماظعاث " 

االإىاصي. ؿيان ًجب في ؤخعً الحالاث معاعذة هزا  الاعتراؾ بالذوس الاكخفادي و الاحخماعي لللىاع

اللىاع "االإلجإ للبىالين"، و في ؤظىؤ الحالاث عذم عشكلت ظيره. مً هىا بذؤ مفىلح االإاظعت االإفؼشة 

جُا مدل مفىلح اللىاع االإىاصي.  ًدلّ جذسٍ
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ٌعخعمل مفىلح االإاظعت المفهوم الاكخصادي للمؤسست الصغيرة في الدول المخلدمت:  2-3

ؤ. . )في الذوٌ االإخلذمت همشادؾ للماظعت االإفؼشة )خاـت في الاجداد الأوسوبي( T.P.Eحذا  الفؼيرة

 (7، ؿ2013ًىظف بىدلـت ، ؤ. عبذ الحم بً جـاث

ل هزا الىىع مً االإاظعاث الجضء الأظـل مً كىاع االإاظعاث الفؼيرة و االإخىظىت. 
ّ
اكخفادًا ًمث

االإاظعاث التي جيؽئها و حعيّرها ؿئاث حعاوي مً ولعُت  ٌعخعمل هزا االإـهىم ؤًما للإؼاسة بلى

 التهمِؾ و الؤكفاء الاحخماعي مثل: البىالين، الأكلُاث العشكُت و اليعاء. 

م الحجم  المفهوم الإحصائي للمؤسست الصغيرة:  2-4
ّ
ذسج االإاظعت االإفؼشة بخفائُا لمً ظل

ُ
ج

لخفيُف مـُذ مً الىاخُت الؤخفائُت )في هزا ا .للماظعاث الاكخفادًت وؿلا لعذة معاًير همُّت

خعاب االإجمّعاث الاكخفادًت اليلُت، بخفائُاث الدؽؼُل..(، وؤًما مً هاخُت العُاظُاث 

مً  10الاكخفادًت )بحشاءاث حبائُت، مالُت..( مىاظبت لـائذة ول هىع مً االإاظعاث. حؽير االإادة سكم 

االإاظعاث الفؼيرة و االإخىظىت في الجضائش في هزا  االإخممً اللاهىن الخىحُهي لتركُت 18 -01اللاهىن 

ل حعشٍف االإاظعاث الفؼيرة و االإخىظىت االإىفىؿ علُه في هزا اللاهىن، 
ّ
الفذد بلى ما ًلي: " ٌؽي

مشحعا في ول بشامج وجذابير االإعاعذة و الذعم لفالح هزه االإاظعاث، و بعذاد ومعالجت الؤخفائُاث 

لت باللىاع.
ّ
. هزهش هىا هما ًخخلف   االإخعل حعشٍف االإاظعاث الاكخفادًت خعب الحجم بين الذوٌ

مين لخفيُف االإاظعاث ، ًخق الخفيُف الأوٌ الجضائش و الثاوي الاجداد الأوسوبي، خعب زلازت 
ّ
ظل

ت ؛معاًير همُت و هي: عذد االإىظـين ؤ. ) و الاظخللالُت. ؛سكم الأعماٌ العىىي ؤو مجمىع الحفُلت العىىٍ

 (7، ؿ 2013عبذ الحم بً جـاث ًىظف بىدلـت ، ؤ.

 ثاهيا: جحدًاث إوشاء الملاولاث الصغيرة

االإىاؿعت لِعذ مجشد آلُت مجهىلت لخىظُم الخجاسة بل كبل ول ش يء هي  :جحدي السوق والمىافست. 1

لت للعلاكاث الاحخماعُت الىاججت عً الخإزير االإخىامي لـ "مىىم الأعماٌ" في خُاجىا. ؿـي هزا العىفش  وشٍ

وٌ جدذًذ اللماًا الأخلاكُت للمىاؿعت مً خلاٌ بظهاس الخدذًاث العمُلت التي ظخىاحهها ظىدا

ت واالإلاولاث الفؼيرة ، و علُه هدعاءٌ جدذ ؤي ظشوؾ ًمىً ؤن جيىن  ؤخلاكُاث الأعماٌ الخجاسٍ

ا لعباق بين الأؿشاد ، هظه ًُ ا للخىظُم الاحخماعي العادٌ. في العُاق االإجشد وعب
ً
ش ؤن االإىاؿعت مبذؤ

االإىاؿعت ًمىً ؤن جيىن عادلت ؿلي في ظل ظشوؾ ؼذًذة الخلُُذ. بعذ رلً ، هداوٌ حعمُم هزا 

 ، الخىاؿغ بين الأؿشاد الحشؿُين ، زم الخىاؿغ 
ً
ىهين ؤهثر واكعُت: ؤولا الخدلُل مً خلاٌ مىاكؽت ظِىاسٍ

عادة ما جخعامل 1بين الؽشواث الشؤظمالُت و هىا جضداد ـعىبت جلبُت ؼشوه االإىاؿعت العادلت. 

ؤخلاكُاث الأعماٌ مع اللماًا الذاخلُت للؽشهت ، مثل هىعُت علاكت العمل ، ؤو ؤظئلت خىٌ ظلىن 

                                           

 
1
 https://journals.openedition.org/ethiquepublique/1862 vésité le:28/09/2018 à18;00 

https://journals.openedition.org/ethiquepublique/2681
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لت التي ًدؽيل بها  الؽشهت ؿُما ًخعلم ببِئتها االإباؼشة ، العملاء ، االإىسدًً والذاعمين لها. بن الىشٍ

اث الاحخماعُت التي ًىدؽشها ، االإجخمع هيل "عالم الأعماٌ" ، مً خلاٌ الىمارج التي ًلترخها والاعخباس 

 2معإلت راث ؤهمُت هبيرة على الأكل.

ت مً خلاٌ هُيل مفهوم المىافست العادلت:  جم حعشٍف االإىاؿعت العادلت و الياملت مً الىاخُت الىظشٍ

 العىق "االإثالي":

ت العشك والىلب -  هظشٍ

 ججاوغ االإىخج -

ت الذخىٌ والخشوج مً العىق  -  خشٍ

 ىماث مثالُت عً لاعبي العىق معل -

 الخىلل االإثالي لعىامل الؤهخاج -

 ما ًخم الاظدؽهاد بالأظىاق االإالُت باعخباسها الأظىاق التي جيىن االإىاؿعت ؿيها هي الأكشب بلى 
ً
وػالبا

ـت عاملا مدـضا على جدعين حىدة االإىخجاث و   3هزه االإىاؿعت الىلُت والياملت. حعخبر االإىاؿعت الؽشٍ

ث باليعبت للضبائً هما حعخبر عاملا مهما في جمىكع االإاظعت في العىق االإدلُت و الذولُت و لىنها الخذما

ادة على  حعخبر هخحي خلُلي للملاولاث الفؼيرة وىن هزه الاخير جـخلش الى عامل الخبرة و الىـاءة صٍ

مً كبل، هما ان وىن اػلب االإلاولين الفؼاس مً الؽباب الجامعي الزي لم ًماسط اعمالا مُذاهُت 

االإىاؿعت كذ جيىن جدذًا لخجعُذ العذًذ مً الاؿياس و الابخياساث وىن االإلاوٌ الفؼير ًخص ى الـؽل 

 و لا ًملً البذائل. و لعل اهم هزه الخدذًاث ما ًلي:

 جدذي مخعلم بالعىق )الىلب و العشك( ؛ -

 اء لذي الضبائً ؛جدذي حهل االإلاوٌ الفؼير بحجم العىق و االإدذداث الـعلُت للشاس الؽش  -

 جدذي الخىىىلىحُا و الاهخلاٌ هدى الشكمىت؛ -

 جدذي وحىد ماظعاث عملاكت حعدثمش في هـغ اللىاع او في االإىخجاث البذًلت. -

 : . جحدي صعوبت مصادر الخمويل2

ت   أولا: مصادر جمويل المؤسساث الصغيرة والمخوسطت: ًّ جلجإ االإاظعاث الفؼيرة واالإخىظىت في البذا

ل الزاحي والزيبلى الخم م الأمىاٌ الزاجُت واالإذخشاث الشخفُت لفاخب االإاظعت  ىٍ و ًخم عً وشٍ

لىً ًخفف كىاع االإؽشوعاث الفؼيرة واالإخىظىت في معظم الذوٌ خاـت الىامُت منها باهخـاك 

                                           

 
2
 https://journals.openedition.org/ethiquepublique/1862 vésité le:28/09/2018 à18;00 

3
 https://www.jobintree.com/dictionnaire/definition-concurrence-pure-parfaite-2681.html  

vésité              le:28/09/2018 à 17:30 

https://journals.openedition.org/ethiquepublique/2681
https://www.jobintree.com/dictionnaire/definition-concurrence-pure-parfaite-1064.html
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ل الزاحي االإخاح، ؿُلجإ ؤصحاب هزه االإؽشوعاث بلى مفادس  اللذسة على الادخاس ، مما ًدذ مً الخمىٍ

دان الؽشٍف، بىمىد بًمان( ل ؤخشي جخمثل في:جمىٍ  )سٍ

ورلً مً خلاٌ اللىىاث التي حعمل في الؼالب خاسج بواس الىظام اللاهىوي  مصادر غير رسميت: 1.1

ذكاء ومذًىى الشهىهاث، ووهلاء االإبُعاث، وحمعُاث  الشظمي في الذولت، والاكتراك مً الأهل و اـلأ

ل لذم الخمىٍ    ػير الشظمي ػالبا معظم الخذماث االإالُت للمؽشوعاث الفؼيرة. الادخاس والائخمان...بلخ وٍ

ت.مصادر رسميت:  2.1 ُّ ت وجخمثل في الجهاث الخال ُّ  ورلً مً خلاٌ االإاظعاث االإالُت الشظم

   :)خُث ًلىم البىً بخلذًم كشوك للماظعاث لعذ البىون الخجاريّت )الخمويل المصرفي

لُت ملابل خفىٌ البىً على ؿ ائذة ملابل هزا اللشك وهزا وؿم ؼشوه ولماهاث خاحاتها الخمىٍ

ت  مخـم عليها بين الىشؿين وجىلعم هزه اللشوك بلى كشوك اظخؼلالُت كفيرة االإذي وكشوك اظدثماسٍ

لت االإذي وػالبا اللشوك الاظخؼلالُت هي الأهثر اظخعمالا الإىاحهت اخخُاحاث االإاظعاث الفؼيرة  وىٍ

  .واالإخىظىت  الآهُت

   جذخل اللشوك االإمىىخت مً وشؾ هزه الهُئاث  ؤخُاهاسساث المخخصصت: الهيئاث والمؤ

واالإاظعاث الخاـت لمً اللشوك البىىُت بلا ؤن مفذسها لِغ البىىن وبهما حهاث مخخففت في 

يىن مً  دعم االإاظعاث الفؼيرة واالإخىظىت ؿلذ جيىن خيىمُت ؤو ؼبه خيىمُت ؤو ػير خيىمُت وٍ

يىن وؽاوها ؤبشص ؤهذاؿها الخىمُت الاكخفا دًت وهذؿها الأظاس ي لِغ الشبدُت وبهما االإفلحت العامت وٍ

مً خلاٌ اظخعشاك ؤهم وشق  الأبشص مىفب في جلذًم الذعم للماظعاث الفؼيرة واالإخىظىت.

ل الاصمت لإوؽاء االإاظعاث بفـت عامت و االإلاولت الفؼيرة بفـت خاـت ًخضح لىا الخدذًاث  الخمىٍ

 الخالي:

ل هـعها و هىا هدً وعلم ان ؤػلب االإلاولاث الفؼيرة  جدذي مخعلم بلذسة االإلاولت الفؼيرة على جمىٍ

ل مؽشوعه الاظدثماسي.جدذي  هي مً الؽباب الجامعي الزي لا ًملً سئوط امىاٌ جمىىه مً جمىٍ

ل حضء مً  ل الجضئي للمؽشوع و هىا ًلىم ـاخب االإلاولت الفؼيرة بخمىٍ مخعلم باللذسة على الخمىٍ

ل االإؽشوع و لىً هىا كذ ًىشح لذًه بعن مؽشوعه و ً ترن الباقي على الهُئاث و الجهاث االإخىلت بخمىٍ

االإؽاول هعذم اللذسة على الخدىم في الخيالُف الـعلُت للمؽشوع مما كذ ًىجش عىه جبزًش للأمىاٌ هزا 

الفؼيرة جدذي مخعلم بمذي كذسة ـاخب االإلاولت . مً ؼاهه ان ٌؽيل خاحضا لىجاح االإلاولت الفؼيرة

ع الفؼيرة و االإخىظىت و مذي كذسجه على  في الاجفاٌ بالهُئاث االإالُت و االإاظعاث الذاعمت للمؽاسَ

 اكىاع هزه االإاظعاث بجذوي اظدثماسه.

في ظل الخىىساث الاكخفادًت والخىىىلىحُت، التي ٌعشؿها : جحدي الخىويً وجطوير الىفاءاث -1

ت، ومً مدُي االإلاولاث الفؼيرة و االإخىظىت، ؿةن ا ً عىفش ؤظاس ي في جىظُم االإىاسد البؽشٍ لخيىٍ

اث. هما ؤن بداسة  الآلُاث الذكُلت لخىمُت هـاءة االإلاولاث وجمىُنها مً الؤبذاع على حمُع االإعخىٍ
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الىـاءاث داخل االإلاولاث حعخبر مً بين الأظالُب والىمارج الحذًثت للُادة عملُاث الخىمُت والابخياس 

 داخل حمُع االإىظماث.

: في خلل جلُُم الأؿشاد ؿان مـهىم الىـاءاث ًشجىض ؿلي على ما ٌعشؿه ولا: مفهوم الىفاءاثأ

ذ البدىر على مـهىم الىـاءاث مً مىظىس دساظاث هـعُت و  الـشد و ما ظُـعله الـشد خُث احشٍ

 (N.Delobbe ،G.karnas ،C. 2003 Vandenbergh، p13) احخماعُت للاخخلاؿاث بين الاؿشاد.

ًشي ان الىـاءة ؿىشة حذ واظعت ًمىً ان جإخز عذة حعاسٍف مً   Gary Hamel et ck prolahadو خعب 

ماظعت لأخشي خعب مخىلباتها. خُث ًشي بان الىـاءة هي مجمىعت االإعاسؾ واللذساث التي حعمذ 

 ) معؼىوي منىبالخدىم في الخىىىلىحُا، وليي ًيىن العامل هفء و ماهل ًجب ان ًخميز بما ًلي:

 (241، ؿ 2013،

 ــــ ًجب ان جيىن هـاءجه جلحم ميزة لذي الضبىن، و بالخالي جدلُم ميزة جىاؿعُت للماظعت؛

ــــــ هـاءجه ًجب ان جخميز باالإشوهت بمعنى اهه كادس على خلم و اهخاج ظلع و جلذًم خذماث حذًذة و 

ت؛  بفىسة حزسٍ

ش الىـاءاث خُث اعخبر و الزي ٌعخبر الاهثر خبرة في مجاٌ  Botrefو خعب الاكخفادي  الاداسة و جىىٍ

ج مً الخىظُم و الترابي للعذًذ مً االإىاسد.بالإلاؿت ًجب جىؿش هىعين مً الىظائل لذي  الىـاءة مضٍ

 الـشد الىفء:

وهي عباسة عً مجمىعت االإعاسؾ االإخخلـت واالإخمثلت في: . الوسائل المخمثلت في الموارد الشخصيت: 1

ت، االإعشؿت ب االإدُي،معشؿت هُـُت اجخار اللشاساث ، االإعاسؾ العللاهُت الشؼُذة و االإعشؿت الىظشٍ

 الاحخماعُت ، االإهاسة االإخىلذة عً الزواء.

 و االإخمثلت في الالاث و وظائل العمل ، االإعلىماث ، كىىاث الاجفاٌ.. الوسائل الموحودة في المحيط: 2

خفيُـاث للىـاءة بلا ان ابشصها جفيُف ًخخلف الباخثىن في ولع العذًذ مً الثاهيا أهواع الىفاءاث: 

ـهما هما ًلي:  (247،248، ؿ 2013، ) معؼىوي منى وؿم االإعخىي الـشدي و الجماعي و ًمىً حعشٍ

 

و هي مجمىعت  ابعاد الاداء االإلاخظت خُث جخممً االإعشؿت الـشدًت ، االإهاساث ، . الىفاءة الفردًت:1

مها البعن مً احل الحفىٌ على اداء عالي وجضوٍذ العلىهُاث، اللذساث الخىظُمُت االإشجبىت ببع

 االإاظعت بميزة جىاؿعُت مذعمت.

حعخبر مً اهم اوؽؼالاث االإاظعت االإعاـشة وجيؽا هزه الىـاءاث مً جأصس . الىفاءاث الجماعيت: 2

مىً جدذًذ وحىد هزه الىـاءاث مً خلاٌ ماؼشاث الاجفاٌ الـعاٌ الزي ٌعمذ  الىـاءاث الـشدًت وٍ

 ؼت مؽترهت بين حماعت العمل و جىؿير االإعلىماث االإلائمت للجمُع.بىحىد ل
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ش الاؿشاد و الجماعاث ثالثا: حسيير الىفاءاث : وهى عباسة عً مجمىعت الاوؽىت االإخففت لخىىٍ

لت مثلى هذؾ جدلُم مهمت االإاظعت وجدعً اداء الاؿشاد خُث ًخىلب جيامل عمىدي ورلً  بىشٍ

ئٍت و اظتراجُجُت االإاظعت اما الخيامل الاؿلي ؿِؽير الى جىُُف بخىُُف الىـاءاث مع االإهمت و س 

ت ؿُما بُنها و جمشهضها خىٌ الىـاءاث، اي ان الىـاءة هي االإدىس الزي ًذوس خىله  اوؽىت االإىاسد البؽشٍ

بهم . ت مً جىظُف للأؿشاد و جلُُمهم وجذسٍ ، 2013، ) معؼىوي منى حمُع اوؽىت اداسة االإىاسد البؽشٍ

 (256ؿ 

 :تهذؾ هزه العملُت بلى ما ًليداف حسيير الىفاءاث: أَ

 ــــ جلذًش اؿمل االإهاساث اللاصمت للىظائف؛

 ــــ جدىم اؿمل في هخائج الخؼيراث الخىىىلىحُت و الاكخفادًت؛

 ـــــ الجمع بين عىامل االإهاسة و االإىظمت و جىمُت العاملين بؽيل ؤؿمل.

 (259،260، ؿ 2013، منى ) معؼىوي و علُه ًمىً رهش اهم الخدذًاث:

ت و ًيىن رلً بالاعخماد على االإاؼشاث الىمُت ههشم  ــــ جدذي االإعشؿت الجُذة لهُيل االإىاسد البؽشٍ

ً و ملاسهخه مع االإىاؿعين بالإلاؿت الى االإاؼشاث الخىعُت الإىاسدها مً  اث الخيىٍ الاعماس و جىصَع معخىٍ

 اظعت.خلاٌ اهظمت الخلُُم مىاحل ولع سجل لىـاءاث االإ

ــــــ جدذي جىكع الاعماٌ االإعخلبلُت: ٌعخبر عىفش اظاس ي خُث ًـترك ان جيىن الىظشة الاظتراجُجُت 

للماظعت واضحت و التي حعمذ بترحمت جىحهاتها الى اخخُاحاتها مً الىـاءاث الاظتراجُجُت وولع 

 كىائم للىظائف االإعتهذؿت.

ً و الحشهُت بين الىظائف خُث  ـــ جدذي ولع االإخىىاث: ًمىً ولع مخىىاث الخىظُف و الخيىٍ ــ

حعخبر هزه االإخىىاث الثلار اظالُب العمل الاظاظُت لدعُير الىـاءاث، و حعخبر هزه العملُت لِعذ 

 ظهلت الخىـُز لعذة اعخباساث:

ت الحاحاث في االإذي ال  لفير؛ــــ اـىذام ظُاظت الخىظُف بإولىٍ

ً الجماعي و مً  ـــ ـعىبت الخىاصن بين اهدعاب الىشق الجذًذة للدعُير الزي ًـترك الخيىٍ

ً الاظتراجُجي الزي جـشله الىظائف لجذًذة للماظعت؛  حهت زاهُت الخيىٍ

ـــ ـعىبت جىظُم مخىي الحشهُت بين الىظائف خاـت في االإاظعاث الفؼيرة و االإخىظىت  ـ

 مل.ورلً لمعف معذٌ دوسان الع

ًمىً للملاولاث الفؼيرة ؤن أَميت الملاولت الصغيرة في الخىميت الاكخصادًت والاحخماعيت:  :ثالثا

حعاهم بؽيل ؿعاٌ في الخىمُت الاكخفادًت والاحخماعُت ورلً مً خلاٌ جإزيرها على بعن االإخؼيراث 

والاظدثماس والفادساث. بلاؿت الاكخفادًت اليلُت مثل بحمالي الىاجج االإدلي, الاظتهلان, العمالت, الادخاس 

بلى معاهمتها في جدلُم عذالت الخىمُت الاحخماعُت و الاكخفادًت, و جدلُم الخيامل بين االإاظعاث 
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ع وجىظُع هُيل الؤهخاج , هما جخمثل ؤهمُتها في كذستها على  الفؼيرة ومخىظىت وهبيرة الحجم, وجىىَ

ـُت والهجشة مً الشٍف الخىُف في االإىاوم الىائُت الأمش الزي ًمىنها مً  الحذ مً ظاهشة البىالت الشٍ

لُت م جثبُذ العيان في ؤماهً بكامتهم اـلأ ، 2012) مـُذ عبذاللاوي، هاحُت ـالحي بلى االإذًىت عً وشٍ

 (5ؿ

ذ مً الىاكاث . الخىميت الاكخصادًت: 1 ًلفذ بالخىمُت الاكخفادًت بىاء ؤوؽىت اكخفادًت جضٍ

ادة الؤ  ) مـُذ هخاج الـعلي مً العلع والخذماث التي جدلم مىـعت الـشد واالإجخمعالؤهخاحُت وجادي بلى صٍ

 (.6، ؿ2012عبذاللاوي، هاحُت ـالحي

برا واهذ الخىمُت عملُت دًىامُىُت جخيىن مً ظلعلت مً الخؼيراث الىظُـُت والهُيلُت جادي بلى 

ا بلى الحذ ما. ؿةن زمت الخؼلب على مظاهش الخخلف وجمىً الـشد مً الخـاعل مع بُئخه والخدىم ؿيه

ع للىاجج اللىمي الؤحمالي وبهما حؽمل  خاحت بلى جىظُع ؤهذاؾ الخىمُت بدُث لا جلخفش على الىمى العشَ

خلم ؿشؿ عمل واظدئفاٌ الـلش وجدعين جىصَع الذخىٌ والىؿاء بالاخخُاحاث الأظاظُت, وجدلُم 

خدلم رلً بعذة وشق والآحي  : الخىمُت الاحخماعُت وٍ

 ؽشوعاث بهخاحُت حذًذة جيخج ظلعا وخذماث مـُذة للمجخمع؛بكامت م 

  الخىظع في مؽشوعاث بهخاحُت كائمت جيخج ظلعا وخذماث مـُذة للمجخمع وهىان جىظع ؤؿلي

ادة همُاث العلع ؤو الخذماث التي جيخجها وبهخاج ؤهىاع حذًذة, وجىظع سؤس ي بخدعين هىعُت  بضٍ

 االإىخجاث؛

  ادة كذساث ومهاساث الأؿشاد ادة الىمُاث التي ًمىنهم بهخاحها صٍ االإىخجين, و هزا ما ًادي بلى صٍ

ذ ظشعتهم وجلل ؤخىائهم.  خلاٌ ظاعاث العمل ختى جضٍ

بن للماظعاث الفؼيرة ؤهمُت في جدلُم . الأَميت الاكخصادًت والاحخماعيت للمؤسساث الصغيرة: 2

ؾ و التي جمثل اليعُج الاكخفادي الخىمُت الاكخفادًت والاحخماعُت خاـت الفىاعاث الخللُذًت والحش 

.  للذوٌ

جلعب االإلاولت الفؼيرة دوس مهم في جدُم  :الأَميت الاكخصادًت للملاولاث الصغيرة في الخىميت 2-1

 (7، ؿ2012) مـُذ عبذاللاوي، هاحُت ـالحي الخىمُت الاكخفادًت خُث جخمثل في الاحي:

  دُذ االإلاولاث الفؼيرة العذًذ مً ؿشؿ ج :مساَمت الملاولاث الصغيرة في جوفير مىاصب الشغل

ً االإىاظبين. والخخـُف مً خذة مؽيلت  ب والخيىٍ العمل وحعخلىب العمالت ممً لم ًخللىا الخذسٍ

, ورلً بخيلـت مىخـمت وعبُا ملاسهت بخيلـت خلم ؿشؿ  البىالت التي حعاوي منها معظم الذوٌ

ٌ العمل بالفىاعاث الىبري, وهزا ما ًخـف مً العبء على م وكذ ؤؼاسث دساظاث  .يزاهُاث الذو

الجذوي لهزا الىىع مً االإاظعاث بلى اهخـاك جيلـت ؿشؿ العمل في هزه الفىاعاث مما ٌعني 

كذسة جلً االإاظعاث على بجاخت ؿشؿ عمل ؤهثر مً ػيرها. هما ؤجها حعخخذم ؿىىها بهخاحُت ؤهثر 
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اٌ. هما ؤجها لا جدخاج بلا بلى جذسٍب جىثُـا للعمل ومً هىا جخميز باسجـاع وعبت العمل بلى سؤط االإ

ع للعامل العادي  . بعُي وظشَ

  جلىم االإلاولاث الفؼيرة باظخلىاب ؿىائذ  : *مساَمت الملاولاث الصغيرة في حعبئت المدخراث

الأمىاٌ واالإذخشاث الفؼيرة وىن جيالُف بوؽاء هزه االإاظعاث لا جدخاج لشئوط ؤمىاٌ ضخمت 

 وشة في الاظدثماساث الفؼيرة مً حهت ؤخشي.مً حهت واهخـاك دسحت االإخا

  حعاهم االإلاولاث الفؼيرة باظخخذام ؤؿمل  :مساَمت الملاولاث الصغيرة في جىميت الصادراث

ع هُيل  ؤهىاع الـىىن الؤهخاحُت في الخفذًش مباؼشة ورلً بةهخاج العلع التي جخجه للخفذًش. وجىىَ

م دعم وحشجُع هزه االإاظعاث وج ىؿير االإعاعذاث الـىُت والخىظُمُت لها الفادساث عً وشٍ

 .ومذها باالإعلىماث عً اخخُاحاث الأظىاق الخاسحُت

 جلعب االإلاولاث الفؼيرة  :مساَمت الملاولاث الصغيرة في جحليم الخىميت الصىاعيت المخياملت

دوسا هاما في هجاح االإاظعاث الىبيرة خُث جمذها باخخُاحاتها وحؼزي خىىه الخجمُع ؿيها وجلىم 

وعىذما  بذوس االإىصع واالإىسد لهزه االإاظعاث ؿهي حعخبر هماظعاث مؼزًت للماظعاث الىبيرة.

ًيىن الىلب مدذودا على بخذي االإىخجاث ًفبذ مً المشوسي ؤن ًخم الؤهخاج على هىاق ـؼير, 

وبالخالي ًفبذ مً المشوسي وحىد االإاظعاث الفؼيرة, مدذودة الحجم بجىاس الفىاعاث الىبيرة 

ع الهُيل الفىاعي . خُث بن بكامت ججمعاث جمم االإاظعاث الفؼيرة جادي بلى مً ؤحل  جىىَ

لُت ؿـي الُابان مثلا جدبع  .الخيامل الأؿلي والشؤس ي ظىاء في االإجالاث الـىُت ؤو الؤهخاحُت ؤو الدعىٍ

خُث  satellite system الؽشواث الىبيرة العملاكت هظاما ٌعشؾ باظم هظام الؽشواث الخابعت

الؽشهت الأم هـعها بعذًذ مً االإيؽأث الفىاعُت الفؼيرة واالإخىظىت, جلىم بمذها بيل  جدُي

معخلضماتها مً االإىاد والأحضاء االإفىعت وػيرها مً معخلضماث الؤهخاج, وؿم مىاــاث وبحشاءاث 

 . مدذدة, وحذاوٌ صمىُت ػاًت في الذكت والاهمباه

  جدلُم الخىاصن الجؼشافي لعملُت  :كليميتمساَمت الملاولاث الصغيرة في جحليم الخىميت الإ

الخىمُت, خُث جدعم االإاظعاث الفؼيرة خاـت الفىاعاث الخللُذًت والحشؾ باالإشوهت في الخىوً 

والخىلل بين مخخلف االإىاوم والأكالُم, الأمش الزي ٌعاهم في خلم مجخمعاث بهخاحُت حذًذة في 

ـُت, وبعادة الخىصَع العي بن .اوي, والحذ مً الهجشة بلى االإذن الىبري االإىاوم الىائُت والشٍ

االإاظعاث الفؼيرة بما جخميز به مً هذسة على الخىوً والاهدؽاس الجؼشافي ًمىً ؤن جلعب دوسا 

ؿهي جخىلب  .هبيرا في الخىمُت الؤكلُمُت وحعلها جخمخع بمشوهت ؤهبر مً ػيرها في اخخُاس ؤماهً جىونها

فىاعاث الخللُذًت منها, وهي كادسة على جفشٍف مىخجاتها في الللُل مً البيُت الأظاظُت وخاـت ال
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الأظىاق الفؼيرة االإخجاوسة ومخىلباتها ختى جيىن عادة مدذودة, ؿملا عً ؤجها كادسة على 

الاظخـادة مً االإىاوم التي جترهض ؿيها همُاث مدذودة مً االإىاد الخام واالإعخلضماث الؤهخاحُت 

ؤن دوس االإاظعاث الفؼيرة في الخىمُت ًجب ؤن ًدذد في الأخشي ومً المشوسي ؤن هاهذ على 

 الؤواس العام لذوس اللىاع الفىاعي في الخىمُت ولِغ في معضٌ عىه.

 جدلم  :مساَمت الملاولاث الصغيرة في جطوير الخىىولوحيا وجىميت المواَب والإبداعاث

الـىُت مً خلاٌ االإاظعاث الفؼيرة عذد مً الابخياساث والؤبذاعاث ورلً بترظُخ الخبراث 

عاهم بزلً في الخلذم  ادي الؤبذاع بلى بجلان هـاءة الاختراع وَ لت للعاملين بها وٍ االإماسظت الىىٍ

 .الخىىىلىجي, خُث حعاعذ على مذ العىق باليىادس الؼىُت التي حؽيل سؤط االإاٌ البؽشي 

الذوس الاكخفادي الزي بلى حاهب الأهمُت و  :الأَميت الاحخماعيت للملاولاث الصغيرة في الخىميت 2-2

جلعبه االإاظعاث الفؼيرة في بخذار جىمُت اكخفادًت معخللت، لا ًلف عىذ هزا الحذ لىً الهذؾ مً 

االإاظعاث الفؼيرة هى جدلُم الخىمُت الؽاملت, خُث جىدؽش هزه االإاظعاث. في ؤسحاء البلاد, هزا ما 

خؼلاٌ الىكذ المائع الزي ًىجم عىه آؿاث ًمىنها مً الخإزير في ظلىن الأؿشاد وجـىيرهم وعاداتهم, واظ

) مـُذ عبذاللاوي،  احخماعُت ظِئت. ومىه جخضح ؤهمُت الفىاعاث الفؼيرة احخماعُا مً خلاٌ ما ًلي:

 (10، ؿ2012هاحُت ـالحي

حعذ هزه االإاظعاث بخذي  : جدعيم دور المشارهت الوطىيت في جىميت الاكخصاد الوطني -ؤ 

ىُت في جىمُت الاكخفاد اللىمي لأجها حعخمذ على سئوط الأمىاٌ الىوىُت وظائل جذعُم االإؽاسهت الىو

ً للاظدثماس ؿيها, ومً زم ؿةجها حعذ مً الىظائل التي جشؿع مً معخىي مؽاسهت  ومذخشاث ـؼاس االإذخشٍ

ً مجخمع ـىاعي مً الحشؿُين  .ؤؿشاد االإجخمع في الخىمُت وحعاهم في بعذاد الىوىُين الفىاعُين وجيىٍ

خم رلً مً خلاٌ ما جىؿشه هزه االإاظعاث في  : خخفيف مً المشىلاث الاحخماعيتال -ب  وٍ

مىاـب الؽؼل ظىاء ـاخب االإاظعت ؤو لؼيره  وبزلً حعاهم في خل مؽيلت البىالت, وما جيخجه مً 

ظلع وخذماث مىحهت بلى الـئاث الاحخماعُت الأهثر خشماها وؿلشا وبزلً جىحذ علاكاث للخعامل مما 

ذ الؤ  خعاط بإهمُت الخأصس والخأخي بفشؾ الىظش عً الذًً واللىن والجيغ, بن االإاظعاث الفؼيرة ًضٍ

ؤكذس على اخخىاء مؽىلاث االإجخمع مثل البىالت والتهمِؾ, والـشاغ وما ًترجب عليهم مً آؿاث احخماعُت 

م مىدهم مىاـب عمل كادسة جامً لهم الاظخلشاس الىـس ي واالإادي  .خىيرة عً وشٍ

بن وعبت الؤهار في االإاظعاث الفؼيرة  :شارهت الإهاث في اليشاط الاكخصاديرفع م -ج 

للفىاعاث الخللُذًت والحشؾ مشجـعت لأجها جخىلب عمالت وعائُت, وهزا ما ٌعاعذ على اظخؼلاٌ 

ذعم مؽاسهتهً في  واكاتهً والاظخـادة مً ؤوكاث ؿشاػهً وصٍادة دخلهً وسؿع معخىي معِؽتهً, وٍ

 .اليؽاه الاكخفادي
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حعمل االإاظعاث الفؼيرة على خلم كُم  : جىويً وسم كيمي مخيامل في أداء الأعمال -د 

احخماعُت لذي الأؿشاد وؤهمها الاهخماء في ؤداء العمل الحشفي بلى وعم ؤظشي مخيامل ورلً في الحشؾ 

لت وختى والتي ًخىاسثها الأحُاٌ خُث ًبذؤ الـشد في اهدعاب اللُم التي جللي بلُه مىز مشاخل الىـى 

ً ؿئت مً العمالت االإىخجت و التي حعمل  جماسط في داخل بواس الأظشة الىاخذة الأمش الزي ًترجب علُه جيىٍ

في اليعم الىاخذ واالإاظعاث الفؼيرة خاـت الحشؿُت ؤو الخللُذًت والبِئت ًمىً ؤن جذعم هزا اليعم 

مىً ؤن جدلم رلً على معخىي الأكالُم االإخخلـ ت خُث جىدؽش هزه االإاظعاث الأظشي االإخيامل وٍ

 .ؿُخيىن بزلً اليعم الاحخماعي االإخيامل في ؤداء الأعماٌ الفؼيرة على معخىي االإجخمع وله

ت للأؿشاد لإؼباع خاحاتهم إشباع رغباث واحخياحاث الأفراد :  -ٌ  بن االإاظعاث الفؼيرة ؿشـ

ُلها مً خلاٌ هزه االإاظعاث وسػباتهم مً خلاٌ الخعبير عً راتهم  وجشحمت ؤؿياسهم وخبراتهم وجىب

 ؿهي ؤداة لخدلُم الزاث لذي الأؿشاد وجدلُم الؤؼباع الىـس ي وجدلُم اللىة والعلىت.

بن الخدىٌ الزي عشؿخه العُاظت الاكخفادًت في الجضائش وطعيت المؤسساث الصغيرة في الجسائر:  

ً, ؤؿشصث حؼيراث هامت خاـت ت الأخيرة مً اللشن العؽشٍ في هُاول الاكخفاد الىوني,  بذاًت مً العؽشٍ

 ؤوظع ودعمًا لىمى 
ً
ؿبعذ الخجاسب ػير الىاجحت في مجاٌ جىظُم وحعُير االإاظعاث, ؤعىذ الذولت مجالا

ظهش مً رلً خلاٌ بوؽاء هُاول تهخم ببرامج ؤعذث خفُفًا  وجشكُت االإاظعاث الفؼيرة واالإخىظىت, وٍ

ت لذعم االإاظعاث الفؼيرة واالإخىظىت في كىاعاث اكخفاد ًت مخعذدة, هما ؤبذث العلىاث الجضائشٍ

ش مىظىمت االإاظعاث الفؼيرة واالإخىظىت مً ؤحل جـعُل دوسها في جدلُم الخىمُت  اهخماما بخىىٍ

 (11، ؿ2012) مـُذ عبذاللاوي، هاحُت ـالحي الاكخفادًت

الخىمُت بن ججشبت الجضائش في  :. الدور المرجلب للمؤسساث الصغيرة في جىميت الاكخصاد الوطني2-1

الفىاعُت لـترة العبعُىاث مً اللشن االإاض ي ؿؽلذ بعبب الاعخماد على بىاء االإاظعاث الىبيرة التي 

حعخمذ على اظخيراد الخجهيزاث الشؤظمالُت  االإخىىسة ختى ًدعنى لها بخلاٌ الىاسداث وجدلُم التراهم 

عاث االإخخففت في الؤهخاج الفىاعي لذؿع عجلت الخىمُت الفىاعُت, وهـغ الص يء باليعبت بلى الفىا

مً ؤحل الخفذًش, ٌعضي هزا الـؽل بلى ؤن الؤهخاج ؤـبذ ًخدذد همُخه )الحجم( وهىعُخه )الجىدة( 

ومعذلاث همىه وبلًا لاججاهاث الىلب الخاسجي, على ػشاس ؤن الخىىىلىحُا االإعخخذمت في الؤهخاج 

ؤظمالُت االإشجـعت في الأدواث الؤهخاحُت معخىسدة, بلى حاهب ؤن ؿشؿ العمل مدذودة بالىظش للىثاؿت الش 

ت للبلاد,  االإعخعملت, خُث ًمثل اللىاع الفىاعي في الىظام الاكخفادي العابم مدىس الخىي الخىمىٍ

بلا اهه جإزش بؽيل هبير مع الخدىلاث التي ؼهذتها الجضائش مع بذاًت الثماهِىاث مً اللشن االإاض ي حشاء 

ىحه عذم جدذًث اللىاع مع الخىىساث الخ ت والعاالإُت, والعبب الزي حعله ًنهاس وٍ ىىىلىحُت والؤداسٍ

ا بلى بعث اللىاع الاكخفادي 
ً
فت التي جإخشث هثيرًا في بهلاره, وكذ جىحهذ الجضائش خذًث هدى الخىـ
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مً خلاٌ الاظدثماس الخاؿ االإدلي ؤو الأحىبي وهزلً دعم االإؽشوعاث الفؼيرة واالإخىظىت للمؽاسهت 

 (13، ؿ2012) مـُذ عبذاللاوي، هاحُت ـالحي في جىمُت اللىاع .

ــ الملاولت الصغيرة في دعم مسار الخىميت الاكخصادًت و الاحخماعيت في الجسائ دور  :رابعا دراست رـ

االإلاولت الفؼيرة في  بعذ حعشلىا بلى دوس ميداهيت على مجموعت مً الملاولاث الصغيرة بولاًت المسيلت.

مً خلاٌ الترهيز على زلار جدذًاث اظاظُت   شالاحخماعُت في الجضائ دعم معاس الخىمُت الاكخفادًت و 

ل  –جىاحه هزه االإلاولاث وهي جدذي العىق و االإىاؿعت  ً  –جدذي ـعىبت مفادس الخمىٍ جدذي الخيىٍ

ش الىـاءاث، ظىداوٌ جذعُما بلى ما ظبم مً خلاٌ هزا االإدىس الخلشب بلى الىاكع مً ؤحل  و جىىٍ

همتها في الخىمُت الاكخفادًت و الاحخماعُت ورلً بذساظت مُذاهُت على مجمىعت الخعشؾ على مذي معا

 مً االإلاولاث الفؼيرة بىلاًت االإعُلت.           

ـــ  ـي الخدلُلي في احشاء الذساظت هظشا الإلائمت هزا االإىهج  :مىهج الدراستــ جم اعخماد االإىهج الىـ

ـا دكُلا، وج  دلُل بُاهاتها و جدذًذ العلاكت بين ميىهاتها.لىبُعت دساظت الظاهشة ووــها وـ

مً ؤحل حمع البُاهاث االإىلىبت لخدلُم اهذاؾ دساظدىا هزه كمىا بخفمُم : ـــــ أداة الدراست

ؿشد مً اصحاب االإلاولاث  30اظخبُان وحهىاه الى العُىت االإشاد دساظتها و جخمثل في جىصَع الاظخبُان على 

ىعت مً الاظئلت التي وشخىاها على ظبُل الشحىع بةحاباث جمثل اساء الفؼيرة ، التي اخخىث على مجم

اصحاب االإلاولاث الفؼيرة في الذوس الزي جلعبه االإلاولت الفؼيرة في جدلُم الخىمُت الاكخفادًت و 

 الاحخماعُت .

 عرض هخائج فرطياث الدراست:: خامسا

- بولاًت المسيلت -الاحخماعيت في  حساَم الملاولت الصغيرة في دعم مسار الخىميت الاكخصادًت و -1

لاخخباس هزه الـشلُت جم اظخخذام اخخباس جدلُل الاهدذاس البعُي للخدلم مً وحىد ازش رو  الجسائر

الجذولُت عىذ  Fاالإدعىبت اهبر مً  Fدلالت اخفائُت و كاعذة الشؿن او اللبىٌ ي ارا واهذ كُمت 

 جم خعاب معامل الاسجباه بينبالإلاؿت بلى رلً  .ؿُىحذ ازش رو دلالت بخفائُت 0.01معخىي الذلالت 

االإلاولت الفؼيرة و الخدذًاث الثلار التي جىاحهها بالخىمُت الاكخفادًت و الاحخماعُت لذي ؤؿشاد العُىت، 

ؿخدفل على ان هىان اسجباه كىي بين الذوس الزي جلعبه االإلاولت الفؼيرة و الخىمُت الاكخفادًت و 

وؤن معاملاث الاسجباه بين الخىمُت الاكخفادًت والاحخماعُت   علاكت وشدًت بُنهما.الاحخماعُت واهه هىان 

ل جدذي في  و الخدذًاث التي جىاحه االإلاولت الفؼيرة مً و  و جدذي االإىاؿعتـعىبت مفادس الخمىٍ

ب الىـاءاث حاءث على الخىالي هما ًلي  :. هخائج اخخبار الفرطيت العامتجدذي جذسٍ

  وولها مىحبت ودالت بخفائُا. حؽير الىخائج ؤهه هىان علاكت مىحبت بين0،008 ، 0،392،  0.020: 1-1

خُث اهه هىان . الاكخفادًت والاحخماعُت  و الخدذًاث التي جىاحه االإلاولت الفؼيرة الخىمُت

 واسجباه  كىي وشدي بين الخىمُت الاكخفادًت والاحخماعُت  و جدذي العىق و االإىاؿعتعلاكت 
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 ً ب الىـاءاث اما جدذي و جدذي الخيىٍ ل وجذسٍ ؿلا هجذ اهه هىان ـعىبت مفادس الخمىٍ

و هزا ٌعني ان  R² =0.352و ان معامل الخدذًذ اسجباه مع الخىمُت الاكخفادًت و الاحخماعُت، 

مً الخؼيراث التي جدذر في الخىمُت   %35،2الخدذًاث التي جىاحه االإلاولت االإفؼشة  كذ ؿعش 

 .الاكخفادًت و الاحخماعُت

 .هخائج اخخبار الفرطياث الفرعيت1-2

للملاولت الفؼيرة بمياهُت لخجاوص جدذي العىق و االإىاؿعت لدعاهم في دعم معاس  -: 1 الفرطيت

 الجضائش -بىلاًت االإعُلت  الخىمُت الاكخفادًت و الاحخماعُت في

ي االإىاؿعت و للبعذ الأوٌ وهى جدذ Tمً الجذوٌ ؤدهاه ًخضح لىا ؤن اللُمت الؤخفائُت لاخخباس 

 SIG  : ,007وهي اكل مً   الجذولُت و بالخالي ؿهي ػير دالت بخفائُا هما ان كُمت  5 779,العىق بلؼذ 
للملاولت الفؼيرة  و رلً ما ًثبذ صحت الـشلُت الـشعُت الأولى و هي اهه هىان بمياهُت 0.05اكل مً 

بىلاًت  الاكخفادًت و الاحخماعُت فيلخجاوص جدذي العىق و االإىاؿعت لدعاهم في دعم معاس الخىمُت 

 االإعُلت .

ل لدعاهم في دعم  - :2لفرطيت ا للملاولت الفؼيرة بمياهُت لخجاوص جدذي ـعىبت مفادس الخمىٍ

 الجضائش -بىلاًت االإعُلت  معاس الخىمُت الاكخفادًت و الاحخماعُت في

ثاوي وهى جدذي ـعىبت مفادس للبعذ ال Tمً الجذوٌ ؤدهاه ًخضح لىا ؤن اللُمت الؤخفائُت لاخخباس 

ل بلؼذ  الجذولُت هما ان كُمت T االإدعىبت اكل مً T  وهي ػير دالت بخفائُا لان  كُمت 0،978 الخمىٍ

SIG ًو رلً ما ًثبذ عذم صحت الـشلُت الـشعُت الثاهُت و بالخالي لا ًمىً ؤن وعخذٌ  على  0.05اهبر م

ل ي للملاولت الفؼيرة لخجاوص جدذ اهه هىان بمياهُت لدعاهم في دعم معاس ـعىبت مفادس الخمىٍ

 بىلاًت االإعُلت الخىمُت الاكخفادًت و الاحخماعُت في

ش الىـاءاث لدعاهم في دعم  - :3الفرطيت  ً و جىىٍ للملاولت الفؼيرة بمياهُت لخجاوص جدذي الخيىٍ

  الجضائش –بىلاًت االإعُلت  معاس الخىمُت الاكخفادًت و الاحخماعُت في

ً و  للخدذي الثالث وهى  Tادهاه ًخضح لىا ان اللُمت الاخفائُت لاخخباس مً الجذوٌ  جدذي الخيىٍ

ش الىـاءاث  جىىٍ

و رلً ما ًثبذ صحت الـشلُت الـشعُت  0.05اكل مً  SIGوهي دالت بخفائُا و ؤن  كُمت  5,579بلؼذ  

ً و جىىٍ الثالثت و هي اهه هىان بمياهُت ش الىـاءاث لدعاهم في للملاولت الفؼيرة لخجاوص جدذي الخيىٍ

 بىلاًت االإعُلت . دعم معاس الخىمُت الاكخفادًت و الاحخماعُت في

ىاها على مجمىعت االإلاولاث الفؼيرة وحذها ان االإلاولت  وعلُه مً خلاٌ الذساظت االإُذاهُت التي احشٍ

ش الىـاءاث حعاهم في ً و جىىٍ جدلُم  الفؼيرة في ظل ول مً جدذي العىق  و االإىاؿعت و جدذي جيىٍ



 واخرون مير أحمد د/.دراست ميداهيت -.. ......... ىميت الاكخصادًت و الاحخماعيتالملاولت الصغيرة في دعم مسار الخ دور 

 411-394 ص، (2012) 04العـــدد:                  344               افاق علوم الادارة والاكخصاد/حامعت المسيلتمجلـت 

ل الخىمُت الاكخفادًت و الاحخماعُت في ولاًت االإعُلتــ الجضائش، اما جدذي  ؿلم هجذ ـعىبت مفادس الخمىٍ

 له جازير ؿيها .
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,609 ,419  7,456 ,157 

 007, 5,779 295, 152, 271, العىق 

ل  337, 4,978 158, 114, 111, الخمىٍ

 016, 5,579 424, 140, 360, الىـاءاث

 الخاجمت:

جمثل االإلاولت الفؼيرة اليعُج الاكخفادي الزي ؤـبذ همدشن لعجلت الخىمُت في الاكخفاد            

ؤن وان الاعخلاد العائذ ؤن االإاظعاث الىبري هي التي جمىً مً الىوني لأي دولت مً دوٌ العالم, بعذ 

 .جدلُم الخىمُت

وبالىظش لذوس االإاظعاث الفؼيرة واالإخىظىت في جدلُم جىمُت اكخفادًت واحخماعُت بالجضائش, خاـت 

مىه  منها االإلاولاث الفؼيرة التي جمخلً ؿيها ميزة, هجذ ؤن هزا اللىاع ماصاٌ لا ًدلم االإعاهمت االإخىكعت

هلىاع اكخفادي ؿعاٌ وعىفش مدـض لذؿع عجلت الخىمُت وهمدشن جفذًشي خاسج كىاع االإدشوكاث, 

خُث حعترك هزه االإاظعاث بعن العلباث والفعىباث، وهى الأمش الزي ًجعلىا هىسد بعن 

ُاث هما ًلي:  الخىـ

ل االإاظعاث الفؼيرة و  ش وجمىٍ االإخىظىت . جخفُق مبالؽ مالُت وبشامج بوعاػ اكخفادي لخىىٍ

 خاـت االإلاولاث الفؼيرة؛

 .مشاؿلت االإاظعاث الفؼيرة واالإخىظىت وجـعُل دوسها ودعمها؛

.ًجب ؤن جلعب الجماعاث االإدلُت دوسا هاما في جشكُت االإاظعاث الفؼيرة واالإخىظىت, بدُث عليها 

لاث االإمىىخت الإخخلف اللىاعاث الا  ت على حلب وسـذ الخمىٍ ت في الخيعُم مع الهُئاث االإشهضٍ ظدثماسٍ

 بواس الخعاون بين الىلاًاث مً ؤحل جىظُع وجشكُت وعُج االإاظعاث الفؼيرة واالإخىظىت؛

ـ  لإعىاء دوس خُىي للماظعاث الفؼيرة واالإخىظىت في الاكخفاد الىوني ًجب بعذاد بظتراجُجُت 

 .واضحت مبيُت على ؤظاط مً الىاكعُت مً ؤحل جمىُنها مً مماسظت وؽاوها في ؤخعً الظشوؾ

 كائمت المراحع:

مـُذ عبذاللاوي، هاحُت ـالحي، دوس ماظعاث "الفىاعاث الخللُذًت والحشؾ" في الخىمُت الاكخفادًت  -

:اظتراجُجُاث الخىظُم ومشاؿلت االإاظعاث الفؼيرة واالإخىظىت  -والاحخماعُت  خالت الجضائش، االإلخلى الىوني خىٌ

ل  19و 18في الجضائش ًىمي      .،حامعت وسكلت 2012ؤؿشٍ



 واخرون مير أحمد د/.دراست ميداهيت -.. ......... ىميت الاكخصادًت و الاحخماعيتالملاولت الصغيرة في دعم مسار الخ دور 

 411-394ص ، (2012) 04العـــدد:                 344      /حامعت المسيلت         افاق علوم الادارة والاكخصادمجلـت 

ًىظف بىدلـت، ؤ. عبذ الحم بً جـاث، دوس االإلاولت االإفؼشة في الخىمُت الاكخفادًت و الاحخماعُت و الخدذًاث التي  -

جىاحهها،االإلخلى الىوني خىٌ اظتراجُجُت الخىظُم و مشاؿلت االإاظعاث الفؼيرة و االإخىظىت في الجضائش، حامعت 

 2013وسكلت،

 -هشاء،االإلاولت الفؼيرة بين االإخىلباث الاكخفادًت و اليؽاه الاحخماعياوعاعذ سلىان، العياصي ؿاومت الض     -

  2018دساظت مُذاهُت على عُىت مً االإلاولاث الفؼيرة بالؽلف، حامعت الؽلف 

جي الجامعت : دساظت خالت لىلبت حامعت باجىت،  - جىؿُم خزسي، عماسي علي، االإلاولاجُت هدل الإؽيلت البىالت لخشٍ

 ظماث،االإشهض الجامعي خيؽلت.اكخفاد وبداسة االإى

معؼىوي منى، حعُير الىـاءاث والأداء الخىاؿس ي االإخميز للماظعاث الفؼيرة و االإخىظىت في الجضائش، اوشوخت  -

 2013دهخىساه، حامعت وسكلت،

 Michel coster، Entrepreneuriat،publie par Pearson éducation france2009، 

 N.Delobbe ،G.karnas ،C.Vandenberghe، évaluation et développement des compétences au travail ;presses  

universitaires de louvain- Belgique- 2003 

 

 


