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 إهداء

                       أهدي ثمرة جهدي المتواضع                                            
وهنا على وهن ،  إلً نبع الحنان  التً ربتنً وأعانتنً بالصلوات  إلً من حملتنً

التً لم تبخل علٌا ....والدعوات، وسهرت من اجلً اللٌالً لتخفف  عنً دموع الآلام

 روحً ومنبع وجودي ....بشٌئ من أجل دفعً لطرٌق النجاح 

          إلٌك أنت....... إلى أغلى إنسان فً الحٌاة إلى من أعتبرها وساما للحب والعطاء 

  أمـــــــــــــــً الـــغـــــــــــالـــــــٌة               

إلً من تحمل من أجل سعادتً وراحتً كل المشاق و ...... إلى رمز الصمود والجهاد

إلً صاحب ... وربانً على  مكارم الأخلاق  وعلمنً قول الحق دون تردد .....الصعاب

 وكرس حٌاته من أجل تعلٌمً...الصدر الرحب الذي أمدنً بسخاء

 إلً أغلى رجل فً حٌاتً من اعتبره رمز للأمن والسلام إلٌك أنت

                   أبـــــــــــــــــً الغالــــــــــــــــــــً

 إلى من غمر حبهم قلبً

 إخــــــــــــــــــــوتــــــــــــــــً                   

 

 

 

                                             خير الدين                                                     



  

 إهداء   

 انى يٍ دخهد انحُايا وعطر صفاخ انًاضي وانحاضر تأَغاو

  أيي

 ودوحح انعشق اندافئ.... انى واحح انحة  انًردفقح

  أتي

 ولا الأقلاو ذىفيكى انصعاب......فلا انكهًاخ ذهقى يساحاخ

  إخىذي

.  والأحثحصديقاخانى كم الأهم وال

 انى كم إَساٌ يًيم نهجزائر 

 عبدالحق 
 

 

 

 



  

 شكز وعزفان

 الحمد لله نحمده ونستعين عمى فضائمو التي لا تعد ولا تحصى،وعمى توفيقنا في  إنجازنا ليذا العمل،
والصلبة والسلبم عمي حبيبنا خير الخمق كميم منارة العمم ومنبع الحمم  سيدنا محمد صمى الله عميو 

وسمم 

 واضح خضرةة نا الفاضلت أستاذرة القديةلدكتورلنتوجو بجزيل الشكر وأخمص العرفان والامتنان الخاص 
 ا حقوا دليلب مرشدا طوال مدة إنجازه، فكل كممات الشكر لا تفيوتنا بمتابعة ىذا العمل وكانتي شرفتال

.  دوام الصحة والعافية والمزيد من النجاح العمميا منا أخمص الاحترام والتقدير متمنين لواولو

 أساتذتنا المناقشين ليذا العمل عمى قبوليم وتحمميم عناء التصفح وتسجيميم إلىنتوجو بالشكر كذلك 
فادتنا أكثر في الموضوع . الملبحظات وا 

 إلى كل الأساتذة في عموم الإعلبم والاتصال 

 كل الييئات التي ساعدتنا في انجاز ىذا البحث إلىكما نقدم الشكر 

   أن تقبموا منا فائق وأسمى عبارات الاحترام والتقدير     اىذا ونرجو
 

  



  

 :الملخص
 على دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذىنية للمؤسسة الأمنية و استقصاء إلى الدراسة ىذه ىدفت

 مشكلة موضوع يكونون الذين الأفراد جميع في البحث مجتمع تمثل حيث .بالدسيلة صورة الدؤسسة الأمنية
 لدوضوع لائمتو لمالوصفي الدنهج استخدم وقد الجمهور الخارجي بالدسيلة في فتمثلت العينة أما الدراسة،
  ( 20 )ب محاور ثلاثة من الاستبانة تكونت ،للمواطنين الدوجهة البيانات جمع من الانتهاء وبعد الدراسة،

 .إحصائية دلالة ذات فروق وجود فرضيات اختبار بعد الدراسة نتائج وأسفرتفقرة 
Summary: 
This study aimed to investigate the role of public 
relations in improving the mental image of the 
security establishment and the image of the 
security establishment in M'sila. 
 Where the research community is represented in 
all individuals who are the subject of the study 
problem, and the sample is represented by the 
external audience in Al-Masila. Test hypotheses 
for the presence of statistically significant 
differences. 
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 حياة في أىمية من ليا لما ذلك و الدراسة و بالبحث جديرا  موضوعا العامة العلبقات 
 مع تطورا ازداد الذي الفعّال و التأثيري الدور خلبل من الحديثة التنظيمات و المجتمعات
 شأن في يسيم بما العمم و الفن ذلك توظيف من أمكن بما الحديثة، التكنولوجيا و الاتصالات
 الجدل ذلك مع العامة العلبقات دراسة إلى الحاجة تزداد و الاتصالية جيودىا سداد و المؤسسات

 عمم إلى و تارة عمم إلى ينسبو البعض جعل مما العمم ليذا النظرية الأصول حول ثار الذي
 ىذا ساد الذي التشوش بعض إلى أدى مما أخرى، تارة الاقتصاد و الإدارة أو الاتصال و الإعلبم
 .مفيومًا و تطبيقًا العمم
 والاقتصادية، السياسية :منيا مختمفة مجالات في أىمية ودور العلبقات العامة برزت فقد

 إيجاد إلى أدى الأمنية المؤسسات في الأىمية ليذه الواعي الفيم والأمنية، إن العسكرية الادارية،
 كيفية في الأمنية الأجيزة مساعدة في بدورىا و بيا الاىتمام و ىيكمتيا في العامة لمعلبقات مكانة

 عن الذىنية الصورة تحسين عمى العمل و تواجييا التي الأزمات كذا و الجماىير مع التعامل
 من بالرغم و عمميا طبيعية حسب و فالشرطة ، الأمنية الأجيزة من جيازا باعتبارىا الشرطة
 ، لممواطن الأمنية الخدمات توفير إلى دائما تسعى أنيا إلا عنيا المواطنين لدى النمطية الصورة
 في تحقيقو و الأمن حفظ مسؤولية أتت لقد و ، تماما استقراره و أمنو عمى بالسير تقوم التي فيي
 تسعى التي الأطر تحديد و ممارستيا و تكويناتيا اختلبف عمى الإنسانية المجتمعات كافة

 ىو الشرطة جياز و ، أشكالو و صورة بكافة الأمن تحقيق ىو واحد ىدف و غاية لتحقيق
 أمنو عمى الحفاظ و المجتمع بحماية الشبييين الأعوان و الضباط فيو يقوم الذي الرئيسي المكان

 أو سمبية صورا بعضيا يحمل قد التي الاجتماعية التغيرات و التطورات كل مواجية و استقرار و
 دون فعّال و متطور أمني جياز عن الحديث المتصور غير من و ، المجتمع عمى خطرا تشكل

 مجموعة من تتوفر التي الحصيمة تعتبر التي و الامن رجل ميارات تحسين و تنمية عن الحديث
 رسالة ايصال و الأمن حفظ مجال في بدوره القيام حسن عمى تعينو التي و معارفو و خبراتو
 فعالية أن غير الجميور، مع تعاونو و ثقتو وكسب الشرطة رجل ودهج ابراز و بفعالية الشرطة

 بالشرطة العامة العلبقات بو تقوم الذي لمدور البالغة بالأىمية بعيد حد إلى مرىونة الرسالة تمك
 التعريف و لديو الأمني الحس و المسؤولية مستوى رفع و الأمنية بالمعمومات المواطن تزويد في

 خلبل من بالشرطة العامة العلبقات تيدف حيث .أمنو حفظ سبيل في الشرطة بمجيودات
 في المتمثل الخارجي الجميور بين العلبقة تحسين إلى الأولى بالدرجة الاعلبمية أنشطتيا

 والجميور والطمأنينة، الأمن تحقيق في لممساىمة العون يد ومد وتأييدىم ثقتيم لكسب المواطنين
 الأخلبقية المبادئ وتعميق بغرس الفائقة بالعناية يتعمق بحيث الشرطة رجال في المتمثل الداخمي
 لمنيوض الميني آدائيم وتحسين العمل عمى حثيم أجل من وماديا اجتماعيا، ورعايتيم والثقافية
 .وجو أكمل عمى الشرطة برسالة



 

                   

 في العامة العلاقات دور" في المتمثل دراستنا موضوع خلبل من معرفتو إلى نيدف ما وىذا
 ." المسيمة ولاية بأمن ميدانية دراسة": تحسين الصورة الذىنية لممؤسسة الأمنية

 منيجي إطار عمى شممت التي البحث خطة خلبل من الموضوع ىذا تناولت لقد و
 إشكالية عرض ثم لممقدمة المنيجي الفصل خصص حيث خاتمة، و تطبيقي فصل و فصمين و

 تحسين و بناء في العامة العلبقات دور ىو ما" : التالي الإشكال تحت تنطوي التي الدراسة
ثم  الدراسة، أىمية أىداف و الفرضيات أنموذجًا؟ الأمنية بالمسيمة لممؤسسة الذىنية الصورة
 العينة، اختيار ثم البحث مجتمع البيانات، جمع أدوات ، الدراسة ومنيج الموضوع اختيار أسباب

 .السابقة الدراسات و الإجرائية المفاىيم تحديد مع
العلبقات العامة بين المفيوم وعلبقاتيا بالمؤسسات الأمنية حيث : فكان الفصل الأول بعنوان

تناولنا فيو مبحثين، المبحث الأول تناولنا فيو ماىية العلبقات العامة وىذا من خلبل مفيوم 
العلبقات العامة، وأسس ومبادئ العلبقات العامة و وظائف العلبقات العامة وأىميتيا، و أىداف 

العلبقات العامة في الأمن الوطني حيث : العلبقات العامة، أما في المبحث الثاني فكان بعنوان
تناولنا فيو مفيوم العلبقات العامة في الامن الوطني، ومكانة وأىمية العلبقات العامة في الامن 

الوطني، و تنظيم جياز العلبقات العامة ومجالاتيا، إضافة إلى العلبقات العامة الداخمية 
. ني والخارجية للؤمن الوط

أما الفصل الثاني فكان تحت عنوان الصورة الذىنية وأسسيا في المؤسسات الأمنية حيث تناولنا 
ماىية الصورة الذىنية وقمنا فيو بمفيوم الصورة الذىنية، و طبيعة : مبحثين، المبحث الأول

الصورة الذىنية، و خصائص وأىمية الصورة الذىنية، ضف إلى  أنواع الصورة الذىنية، أما 
أسس الصورة الذىنية حيث عرجنا فيو إلى عوامل الصورة الذىنية ومكوناتيا، : المبحث الثاني

والمؤشرات الخاصة في تكوين الصورة الذىنية وكذلك العلبقات العامة والصورة الذىنية، و أخيرا 
. دور وسائل الإعلبم في تكوين الصورة الذىنية

 نتائج البيانات، تفريغ مع الدراسة مجال إلى فيو تطرقنا فقد الأخير و التطبيقي الفصل عن أما
  .الخاتمة ثم والتوصيات الاقتراحات الأخير في و لمدراسة العامة الاستنتاجات ثم الدراسة



 

                   

 

 

 

 :انفصم الأول 
 الإظار المنهجي نهدراست  
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 : تمييد

عود اختيار أي موضوع لمدراسة لاعتبارات يحددىا الباحث في دراسة ظاىرة ما، ىذه الأخيرة ي     
تكون قد أثارت في نفسو حيرة وجممة من التساؤلات شغمت فكرة وفكر الكثيرين من الباحثين وضمن 

ىذا الطرح تناولنا في ىذه الدراسة إحدى الموضوعات التي حظيت بإىتمام الباحثين وىو دور 
. العلبقات العامة في تحسين صورة الذىنية لممؤسسة الأمنية

: الإشكالية- 1
 سواء الآخرين مع لمتواصل الإنسان حياة عصب الحالي وقتنا في الإتصال يعتبر
 علبقات وجود تتطمب لأخيرةا ىذه نشاطيا، طبيعة كان ميما منظمات أو رادأف

 أن مؤسسة لأي يمكن لا حيث الداخل جميورىا وبين بينيما تجمع فعالة اتصالية
 أن الصعب من بل بيا خاصة إدارية إتصالات شبكة وجود دون أىدافيا تحقق

 خلبليا من تنقل الإتصال من أشكاليا وجود دون تنظيم أي وجود الفرد يتصور
 المؤسسة حاجة ظيرت ىن من خارجيا، أو المؤسسة دخل الموظفين بين المعمومات

 من لو لما المستوى، سواء عمم وجو أكمل في الإتصال سير ليا يضمن جياز إلى
 بينيا وصل ىمزة شكلي وأنو خاصة المنافسة عمى وقدرتيا كفاءتيا تعزيز في أىمية
 يؤخر أو تعطيل أن شأنو من الإتصال عممية في قصور وأي الداخمي جميورىا وبين

 .بالمؤسسة العمل سيرورة
 المؤسساتي العمل منظومة في الميمة الوحدات من العامة العلبقات أصبحت ولذلك
 تعزيز عمى تعمل التي الوصل حمقة فيي الأمني والعسكري أو الحكومي سواء

 عن المثمى الذىنية الصورة برسم وتقوم الخارجي الجميور مع الإيجابي التعاون
 جميورىا عدد زيادة ومع مستقبميا، ملبمح ورسم صياغة في وتساىم المؤسسة
 لممؤسسة التنظيمي الييكل داخل المسؤولية العمال جماعات من المتكون الداخمي

 الحياة في المختمفة الفعالية من نتج العملبء، من المتكون الخارجي جميورىا إلى
 والميام والأعمال العلبقات تشابك المؤسسة مع والمتعاممين كالعاممين الإنسانية
 الأخيرة ىذي أصبحت وعميو الإدارية منيا الأجيزة تعاني التي الإشكالية وزيادة
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 اختلبف عمى المؤسسات أولت وقد الأنشطة مختمف التنظيم من هلأن إدارية وظيفة
 الجماىير مع جيد علبقات تختمف كمينة العامة بالعلبقات راكبي إىتماما طبيعتيا

 موظفين من جميورىا متطمبات مراعاة بضرورة وذلك المؤسسة، معيا تتعامل التي
 من ليا لما وذلك واتجاىاتو أرائو ومعرفة رضاه تكسب حتى الدائم والسعي ومواطنين

 .أمنية  أو إنتاجية كانت سواء مؤسسة أي نجاح في فعال دور
 الإتصالية النظم أىم من العامة العلبقات أصبحت والعوامل الظروف ىذه كل وفي
 علبقاتيا تقوية في كبيرة أمالا عمييا تتعمق والتي الأمنية المؤسسة عمييا ترتكز التي

 مؤسسة أي نجاح قوة وأن خاصة، الجميور أذىان في صورتيا وتحسين بجميورىا
 في حيوي  وميما عاملب تشكل الأخيرة ىذه لأن الذىنية صورتيا عمى تعتمد أمنية
 الجميور يحمميا أن مؤسسة لأي يمكن ولا رسالتيا، لأداء المؤسسة أىداف تسوية
 الدورمن   رغمبال المؤسسة الجميور بيا يرى التي الطريق تعكس وىي عنيا

 إلا نجاحيا ورسم المنظمة صورة تحسين في العامة العلبقات بو تقوم الذي الأساسي
 عدم سببب قاصر شكلب العامة العلبقات إلى تنظر تزال لا المؤسسات من الكثير أن

 العلبقات بو تؤد أن يمكن الذي الدور بإستعاب المؤسسات ىذه عمى القائمين توصل
 . المنظمة كيان في العامة
 من مؤسسة أي في ىاما دور تمعب العامة العلبقات أن لنا يظير ماسبق عمى وبناء
 العلبقات ضبط وتحديد الداخمي المستوى عمى الجميور لدى صورتيا تحسين خلبل
 ،منيةالأ المؤسسة في الوظيفة ىذه دور وكذلك الخارجي المستوى عمى العامة

 طرح في المتمثمة البحث إشكالية تبمور ىن ومن ونجاحيا تطويرىا في ومساىمتيا
 :التالي الرئيسي التساؤل

 ؟تكوين صورة إيجابية عن المؤسسة الأمنية في العامة العلاقات تساىم كيف
  :التالية الفرعية التساؤلات نستخمص الرئيسي التساؤل خلبل ومن
 ؟ماىي العوامل المؤثرة في تكوين صورة ذىنية إيجابية عن المؤسسة الأمنية- 
ما ىي الآليات المعتمدة في تكوين صورة ذىنية ايجابية عن المؤسسة الأمنية لدى - 

؟ المواطن



 الإطار انًُهجي نهدراسح :                                         انفصم الأول 

 

 20 

 العلبقة تحسين في فعّالا دورا  المسيمة في بالشرطة العامة العلبقات تؤدي ىل- 
 والخارجي؟ الداخمي الجميور بين
 :الفرضيات- 2
 الفكرة عن تعبر التي الفرضيات من مجموعة عمى تسند أن يجب دراسة أي إن

 .الدراسة قيد الظاىرة أو الحالة عن لمباحث الأول والانطباع والرأي
 العامة الفرضية
 بالمسيمة الشرطة جياز عن حسنة صورة تشكيل في العامة العلبقات نشاط يساىم
 :الآتية جزئية فرضيات نستخمص الفرضية ىذه خلبل ومن .جميورىا لدى
 جياز صورة تحسين في مسيمة أمن مراكز داخل الجيدة العامة العلبقات تساعد- 

 .تقدميا التي والخدمات والأنشطة المبذولة الجيود بفضل الشرطة
 الثقة من جو وخمق والطمأنينة الأمن تحقيق إلى بالشرطة العامة العلبقات تيدف- 

 الجماىير واطلبع وبرامجيا خدماتيا تقديم إلى تسعى إدارية وظيفة باعتبارىا والتفاىم
 .تقدميا التي المتنوعة والخدمات البرامج عمى
 الجميور بين العلبقة تحسين في فعالا دورا بالشرطة العامة العلبقات تؤدي- 

 .وجودىا لأىمية معا وادراكيم وتعاونيم دعميم بكسب والخارجي الداخمي
أسباب أختيار الموضوع - 3
ا جوانبو في والبحث بدراستو والقيام ما موضوع اختيار إلى التوجو إن ّّ  ذلك يتم إنّ

 كانت البحوث باقي مثل البحث وىذا بذلك، لمقيام الانسان تدفع وأسباب عوامل بفعل
 :مايمي في وتتمثل إليو لمتطرق أسباب ورائو

 :الموضوعية الأسباب
 الأساسية الركائز أىم من تعد كونيا العامة العلبقات تمعبيا التي المكانة -

 .المؤسسة واستقرار وديمومة لنجاح
 لمعلبقات بذاتو قائم لييكل إدارة أي امتلبك ووجوب العامة العلبقات أىمية -

 .العامة
 .الجميور مصالح خدمة في العامة العلبقات مساىمة -
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 :الذاتية الأسباب
 عامة وعلبقات اتصال تخصصنا بمجال الدراسة لموضوع المباشر الارتباط -
 أدى مما بالشرطة العامة العلبقات اكتسبتيا التي البالغة الأىمية انتباىنا جمب -

 .تطبيقيا وكيفية نشاطيا طبيعة دراسة في التعمق محاولة إلى
 .بو العامة العلبقات دور عمى والتعرف المسيمة ولاية أمن إلى التقرب فضول -

 :الدراسة أىمية- 4
 العممية، قيمتيا وعمى دراستيا يتم التي الظاىرة أىمية عمى تتوقف البحث أىمية إن
 حقائق من بو تخرج أن يمكن وما منيا الاستفادة يمكن نتائج من تحققو أن يمكن وما

 أحدث إلى يتطرق كونو في البحث ىذا أىمية وتكمن حقا، لا الييا الاستناد يمكن
 في الأساسية الركيزة باعتبارىا العامة العلبقات فرع وىو والاتصال الإعلبم فروع وأىم
 العلبقات تمعبو الذي والدور الشرطة جياز عمى الضوء سمط وموضوعنا مؤسسة، أي

. بو العامة
 التي الحساسة و اليامة الأجيزة من واحد ىو الشرطة جياز أن فيو شك لا مما و 

 و الجميور ثقة لكسب بو تقوم ما و الجميور لدى ليا المشرفة الصورة بإبراز تيتم
 العامة بالعلبقات التعريف في أيضا الدراسة ىذه أىمية تتضح و بينيما العلبقة تعزيز
 قبل من المسطرة الأىداف تحقيق كيفية معرفة و ، مكانتيا و الشرطة جياز في

 و فعالياتيا خلبل من الشرطة جياز صورة تحسين في دورىا و العامة العلبقات
 يساىم أن يمكن ما ىذا و الشرطة، و الجميور بين حسنة علبقة بناء و نشاطاتيا

 المصمحة و العامة المصمحة يخدم بحيث التعاون روح تنمية و الثقة بناء في
 عمى القائمة الجيات تساعد نتائجو أن في تأتي العممية أىميتو أما الأمنية،و
 .التنفيذ و التخطيط و التوجيو في منيا للبستفادة بالشرطة العامة العلبقات

 :دراسةال أىداف- 5
 ورسم بتحديد يقوم أن لمباحث بد فلب وىادف منظم نشاط ىو العممي البحث أن بما

 أىدافا رسمت الموضوع ليذا تناولي خلبل ومن .إلييا لموصول يسعى التي الأىداف
 :كالآتي محددة
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 .بالشرطة العامة العلبقات دور معرفة -
 بتسميط الشرطة مراكز داخل العامة العلبقات وأىداف الوظائف عمى الاطلبع -

 مستوى من ترفع أن شأنيا من التي نشاطاتيا تنفيذ كيفية عمى الضوء
 .الشرطة داخل العامة العلبقات

 .الشرطة جياز صورة تحسين في العامة العلبقات مساىمة كيفية إظيار -
 لمجميور طيبة سمعة بناء في العامة العلبقات بو تقوم الذي الدور إيضاح -

 .الشرطة عن
مكانية الشرطة عن المواطن لدى المنطبعة الذىنية الصورة عمى التعرف -  وا 

 .تعديميا أو تغييرىا
 :منيج الدراسة-6

 الأمنية لمولاية المؤسسة صورة تحسين في العامة العلبقات دور زبراإ من إنطلبقا
 البيانات جمع إلى أولا ييدف التحميمي الوصفي المنيج استخدام عمينا أستوجب

 بطريقة جمعو تم ما وتحميل ومن ثم دراسة الظاىرة عن والدقيقة الكافية والمعمومات
 في يعتمد المنيج وىذا الظاىرة تمك عمى المؤثرة العوامل إلى وصول موضوعية

 عمى بإعتماد أخرى وسائل أو شخصية مقابلبت من جمع البيانات طرف عمى تنفيذه
 .دراسةال مفردات من جزء تمثل التي العينات إستخدام مبدأ
: أدوات جمع البيانات- 7
 البيانات جمع في استخدمت التي الأدوات بفعالية يرتبط عممي بحث أي النجاح إن

 الملبحظة أدوات عمى دراستنا في اعتمدنا وقد الدراسة بموضوع ولمتعمقة ا اللبزمة
 .والاستبيان والمقابمة

 :الملاحظة- 1
 لمعمم الجوىرية العناصر أحد توفر لأنيا العممي لمبحث بالنسبة أساسية عممية ىي
 في بيا يمر التي المتعددة المراحل خلبل الباحث بيا يقوم والملبحظة الحقائق، وىي
 طريق عن وتحديدىا وذلك المشكمة تعيين عمى تساعد التي الحقائق يجمع فيو بحثو
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 والمؤشرات لمدلائل اليقظة الملبحظة طريق عن يكشف كذلك الحواس، استخدامو
  .البحث لمشكمة نظري حل بناء من تمكنو التي

 لمبحوث والدقيقة والمنظمة المقصودة الحسية المشاىدة بأنيا :أيضا تعرف والملبحظة
  .وقوانينيا أسبابيا اكتشاف بغية والوقائع والظواىر والأشياء والأمور

 وقدرتو الباحث حواس عمى أساسا تعتمد الملبحظة أن عمى المختصون أجمع وقد
 لمحصول أساسي مصدر فيي ودلالات ومعاني عبارات إلى لاحظو ما ترجمة عمى
  .الدراسة لموضوع اللبزمة والمعمومات البيانات عمى
 إلى بيا قمنا التي المتعددة الزيارات خلبل من البسيطة الملبحظة استخدمنا وقد

 تميز التي والسمات الخصائص بعض ملبحظة من تمكنا بحيث الدراسة ميدان
 .البحث مجتمع

 : نالاستبيا
 المرتبطة و المتنوعة الاستفسارات و الأسئمة من مجموعة بأنو الاستبيان يعرف

 في الباحث إلييا يسعى التي الأىداف أو اليدف يحقق بشكل الآخر البعض ببعضيا
 ىذه المكتوبة الاستفسارات ترسل و لبحثو اختارىا التي المشكمة و موضوعو ضوء
 الذين المؤسسات و الأفراد من مجموعة إلى أخرى طريقة بأية أو بالبريد عادة

 الاستفسارات تمك مثل عن الإجابة المفروض من و لبحثو كعينية الباحث اختارىا
عادتيا فييا المطموبة المعمومات و بالبيانات الاستبيان بتعبئة   . الباحث إلى وا 

 الموضوع لطبيعة تبعا قميمة أو كثيرة الاستبيان عمييا يشمل التي الأسئمة عدد يكون و
 وافية الأسئمة تكون أن الميم لكن و تحميميا و جمعيا يطمب التي البيانات حجم و

 من معالجتيا المطموب الجوانب معالجة و البحث أىداف أو ىدف لتحقيق وكافية
  .الباحث قبل
 اشتمل مسيمة ولاية مواطني  عمى توزيعو  استبيان إلى تطرقنا بحثنا خلبل من و

 :ىي و محاور عمى
 .المبحوثين حول شخصية بيانات : الأول المحور
 .بمسيمة الشرطة جياز في العامة العلبقات جياز عن بيانات :الثاني المحور
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 الشرطة جياز صورة تحسين في العامة العلبقات دور لمعرفة ييدف :الثالث المحور
 .بمسيمة
 داخل العامة العلبقات إلييا تسعى التي الأىداف معرفة إلى يرمي :الرابع المحور
 .بيا المستخدمة والوسائل الشرطة جياز

 في الشرطة جياز في العامة العلبقات دور فعالية لمعرفة ييدف :الخامس المحور
. الداخمي والخارجي الجميور بين العلبقة تحسين

 : دراسةال عينة-8
 أو المشاىدات أو الأفراد من جزئية مجموعة عن عبارة أنيا عمى العينة تعرف

 عمى الدراسة أو البحث إجراء من فبدلا الأصمي، الدراسة مجتمع تشكل التي الظواىر
 طريق وعن معينة بطريقة المفردات تمك من جزء اختيار يتم المجتمع مفردات كامل
 الدراسة مجتمع عمى عمييا الحصول ت التي النتائج تعميم يمكن الجزء ذلك دراسة

 . الأصمي
الخارجي المتمثل في  وىو الجميور القصدية العينة عمى دراستنا في اعتمدنا قد و

 العينة ىي: القصدية فالعينة ،  قاطني الولاية الذي لدييم إحتكاك بالمؤسسة الأمنية
 الخصائص بعض لتوفر نظرا الباحث قبل من مقصود بشكل أفرادىا انتقاء يتم التي
 بالنسبة اليامة الأمور من ىي الخصائص تمك لكون و غيرىم دون الأفراد أولئك في

 اللبزمة البيانات توفر حالة في العينة من النوع ىذا إلى المجوء يتم كما ، لمدراسة
 .الأصمي الدراسة مجتمع من محددة فئة لدى لمدراسة

 :تحديد المفاىيم- 9
 : العامة العلاقات
 من إلييا نظرنا إذا وفن عمم ىي العامة العلبقات"الأمريكية المعارف موسوعة عرفتيا
 أساليب حيث ذاتية جوانب تشكيميا عمى يدل كما التنفيذية أي التطبيقية الناحية
 واستعداده بمنيجو متأثرة آخر إلى أخصائي من تختمف العمم ىذا مبادئ تطبيق
  1.إعداده وطريقة

                                                           
 .1619،ص 2003 والتوزيع، لمنشر الفجر دار:القاىرة.2 مج الإعلامية، حجاب،الموسوعة منير  محمد1
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 تقوم التي العمميات و المنظمة الجيود عمى يطمق اصطلبح" بأنيا شمبي كرم عرفيا
 العاممين جميور وبين بينيا العامة العلبقات لتنظيم منظمة أو مؤسسة أو ىيئة بيا
 ويقوم الجماىير، ىذه مع إيجابية علبقات تحقيق بيدف معيا المتعاممين وجميور بيا
 المتنوعة الاتصال وسائل باستخدام فائقة عناية تعنى متخصصة إدارة العمل بيذا

 1.ميمتيا لتحقيق
 :الذىنية الصورة
 وقد المنظمات عن الناس أذىان في تتكون التي العقلبنية الصورة:بأنيا تعريفيا يمكن
 غير أو عقمية تكون وقد مباشرة غير أو المباشرة التجربة من الصورة ىذه تتكون
 ولكنيا موثقة غير والأقوال الإشاعات عمى أو والوثائق الأدلة عمى تعتمد وقد رشيدة،
 2.رؤوسيم في يحممونيا لمن بالنسبة صادقا واقعا تمثل

 :الجميور
 جماعة بو يقصد فني اصطلبح أنو عمى الجميور إلى العامة العلبقات راءخب ينظر
 معينة بروابط ردىا ا أف يرتبط كما خاصة، بصفات غيرىا عن تتميز الناس من

 3.تجانسا أكثر الجماعة كانت قوة الروابط ىذه ازدادت وكمما
:  الدراسات السابقة-10
الاعلبم الامني في الجزائر ودور العلبقات العامة في تطويره، : أمينة حمراني- 1

. 2010مذكرة لنيل شيادة الماجستير في عموم الاعلبم والإتصال 
. ما دور العلبقات العامة في تطوير الإعلبم الأمني بالجزائر: إشكالية الدراسة

:  نتائجيا
العلبقات العامة الحسنة بين الشرطة والجميور تساعد عمى التواصل بين - 

. الطرفين
. العلبقات العامة بالشرطة تساىم في التوعية المرورية- 

                                                           
 .787 ،ص 1994 الجيل، دار:بيروت.2 الإعلامية،ط المصطمحات شمبي،معجم كرمأ 1
 .5 ،ص 1983 ، الكتب عالم:القاىرة.الذىنية والصورة العامة عجوة،العلاقات  عمي2
. 164 ،ص 1995 المصرية، الأنجمو المكتبة: القاىرة.المجتمع و العامة إمام،العلاقات  ابراىيم3
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دراسة – دور برامج العلبقات العامة في المؤسسة الأمنية : خفوف علبء الدين- 2
ميدانية مؤسسة الأمن الولائي بالمسيمة، مذكرة لنيل شيادة الماستر عموم الاعلبم 

. 2019/2020والاتصال 
ما أىم البرامج المنجزة من قبل الأمن الولائي بالمسيمة؟ : الاشكال
في مؤسسة الأمن الولائي بالمسيمة يوجد وعي لمعاممين عمى مستوى الوحدة : النتائج

بأىمية العلبقات العامة والبرامج والانشطة التي تعتبر جسر لمتواصل بين المؤسسة 
. والمواطن، ووجود مختصين في الاعلبم يقدمون برامج وأنشطة متعددة

سويدي شيماء، صورة رجل الأمن لدى الرأي العام الجزائري بعد الحراك الشعبي، - 3
، لنيل شيادة الماستر 2019/2020دراسة مسحية عمى عينة من سكان ولاية قالمة، 

. عموم الاعلبم والاتصال
ما طبيعة الصورة الذىنية التي تشكمت عن رجل الأمن لدى الرأي العام : الإشكال

الجزائري بعد الحراك الشعبي؟ 
:  النتائج

الرأي العام الجزائري راض عن أسموب تواصل رجال الأمن مع المتظاىرين - 
وسائل الاتصال الجماىيري وبالأخص الفيسبوك ساىم بشكل كبير في تشكيل - 

. صورة رجل الأمن لدى الرأي العام خلبل فترة الحراك
 
 
 :الدراسة صعوبات- 11 

 واجيتنا التي الصعوبات بين ومن لبحثو، إنجازه أثناء صعوبات الباحث تعترض
 :نذكر

 .بالشرطة العامة العلبقات موضوع إلى تتطرق التي المراجع نقص -
 ..أمنية مؤسسة باعتبارىا الشرطة داخل الأمنية المعمومة عمى الحصول صعوبة
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 :انفصم انثاني 
انعلاقاث انعامت بين 
المفهىو وعلاقاتها 
 بالمؤسساث الأمنيت
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ماىية العلبقات العامة :  المبحث الأول1

 مفيوم العلاقات العامة 1-1

 باعتبار يعرفيا ففريق العامة، لمعلبقات وشامل موحد تعريف وضع السيل من ليس
 خبرتو عن تكشف التي نظر بوجية يرونيا آخر وفريق عميو، تكون أن ينبغي ما

 مفيوم حول الجدل يثور ما وكثيرا .محدودة الخبرة ىذه تكون ما وغالبا الشخصية،
 وجود من وبالرغم أخرى عمى مؤسسة من أو أخرى إلى بيئة من العامة العلبقات
 تبادل بفضل بالزوال بدأ الخلبف ىذا أن إلا العامة العلبقات تعريف حول الخلبف
 تعريف في الحاصل الاختلبف يبرر وقد المينية، الييئات طريق عن النظر وجيات

: العلبقات إلى الاسباب التالية
 وضع الصعب من يجعل العامة العلبقات في حصل الذي السريع التطور 

 .تطورىا مراحل كافة في يشمميا تعريف
 جماعة أو فردا كان سواء صاحبو نظر وجية عمى الواقع في التعريف يعبر 

 1.المتخصصين نظر وجية عن يعبر لا وبالتالي ىيئة، أو
 كممتين من مركبة أنيا تجذ العامة العلبقات لمصطمح المفظي البناء حيث من :لغة

 .العامة والثانية الأولى العلبقات
 وفتح اللبم وكسر العين بفتح )عمق( الفعل من وأصميا علبقات جمع ىي علبقات
 الصمة من وىي علبقة بيم توظفيم بعضيم قول فييا تعمق أي ) عموقا( القاف

 2.والجميور مؤسسة أو شخصين بين التفاىم إقامة في وعلبقات والنسب
. خاصيتو خلبف أي عامة وتعني العام مؤنث وىي عم من عوام جمع والعامة
 من إلييا نظرنا إذا وفن عمم ىي العامة العلبقات"الأمريكية المعارف موسوعة عرفتيا

 أساليب حيث ذاتية جوانب تشكيميا عمى يدل كما التنفيذية أي الناحية التطبيقية
                                                           

 والتوزيع ، لمنشر الفجر دار : ، القاىرة1 ط الحديثة، المؤسسات في العامة العلاقات حجاب، منير محمد 1
 30 ،ص 2007

 .140ص ، 2002 بيروت، الأدب، ].ط.د[ عربي، فرنسي قاموس المنيج إدريس، مسييل 2



   العلاقات العامة بين المفهىم وعلاقاتها بالمؤسسات الأمنية:                  الثاني  الفصل    

 

 
29 

 واستعداده بمنيجو متأثرة آخر إلى أخصائي من تختمف العمم ىذا تطبيق مبادئ
. 1"إعداده وطريقة
 صورة :بأنو العامة العلبقات نشاط الفرنسية العلبقات جمعية عرفت حين في 

للئعلبم والاتصال بيدف بناء وتدعيم العلبقات المميئة  وأسموب السموك من
 المؤسسة بين المتبادلين والفيم المعرفة أساس بالثقة والتي تقوم عمى

 2.المؤسسة تمك وأنشطة بوظائف المتأثر وجميورىا
 من لرموعة و إدارية وظيفة ىي العامة العلبقات: وبستر قاموس تعريف 

 البناء في تنظيم أي أو حكومة أو اتحاد أو ىيئة تقوم بيا الاتصالية النشاطات
 الجماعات مع سميمة و طيبة و جيدة علبقات خمق اجل من الإجتماعي
 حممة و المستخدمين و المستيمكين كجميور معيا تتعامل التي المختمفة
 حتى لممجتمع نفسيا لتفسير ذلك و عام، بوجو الجميور كذلك و الأسيم،
 3.عنيا طيبة ذىنية صورة ترسخ و رضاه تكسب

 العمميات و المنظمة الجيود عمى يطمق اصطلبح" بأنيا شمبي كرم عرفيا 
 وبين بينيا العامة العلبقات لتنظيم منظمة أو مؤسسة أو ىيئة بيا تقوم التي

 إيجابية علبقات تحقيق بيدف معيا المتعاممين وجميور بيا العاممين جميور
 فائقة عناية تعنى متخصصة إدارة العمل بيذا ويقوم الجماىير، ىذه مع

 4.ميمتيا لتحقيق المتنوعة الاتصال وسائل باستخدام
 تحقيق إلى ييدف الذي المخطط النشاط بأنيا :الصحن فريد محمد ويعرفيا 

 من خارجي أو داخمي سواء وجماىيرىا المنظمة بين المتبادل والتفاىم الرقي

                                                           
 1619. ،ص 2003 والتوزيع، لمنشر الفجر دار:القاىرة5 .مج الإعلامية، حجاب،الموسوعة منير محمد 1
 ، 2011 والتوزيع، لمنشر العممية اليازوري دار: العامة،عمان العلاقات في مقدمة جرادات، الناصر عبد 2

. 15ص
المكتب  :الاجتماع، الإسكندرية عمم منظور من الإعلام و العامة العلاقات ، رشوان أحمد الحميد عبد حسين 3

 80، ص2004الحديث، الجامعي
 787،ص 1994 الجيل، دار:الإعلامية، بيروت المصطمحات شمبي،معجم كرم 4
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 المسؤولية بمبدأ الأخذ عمى تنفيذىا في تستفد وبرامج سياسيات خلبل
 1.الإجتماعية

 المؤسسة  تجعل دفاعية وسيمة ليست العامة العلبقات: قاريت بول تعريف
نما الحقيقية، لصورتيا مخالفة صورة في تبدو  من المستمرة الجيود ىي وا 

 2.باحترامو تحظى التي الأعمال خلبل من الجميور ثقة لكسب الإدارة جانب
 رسالتيا بأداء تقوم بأنيا العامة لمعلبقات تعريفو في عجوة عمي الدكتور وأكد 

 خلبل من والخارجية الداخمية وجماىيرىا المؤسسة بين التفاىم تحقيق في
 3.الإعلبمية و التثقيفية و التعميمية البرامج

 مارستون جون ويعتبر JOHN MARSTON وظيفة :بأنيا العامة العلبقات 
 اتجاىاتو لمعرفة الجميور سموك بتحميل معنية الإدارة وظائف من ميمة
 4.العام الصالح مع تتفق التي البرامج وضع عمى والعمل

 بلبك سام عرفيا كما SAM BLAC : بالعلبقات المتخصصين أشير أحد 
 والمعمومات الصدق عمى المبني التفاىم إلى لموصول وفن عمم بأنيا العامة
 5.الكاممة

 
 

                                                           
 ، 2004 الإسكندرية، الجامعية الدار ،] ط.د[،)والتطبيق المبادئ( العامة العلاقات الصحن، فريد محمد 1

 . 22-21ص
 35 ص ذكره، سبق مرجع حجاب، منير محمد 2
 ، 1220 ، الكتاب عالم : القاىرة 6 .ط. عصرية مفاىيم و نظرية أسس العامة العلاقات . برغوث ، محمد 3

 13 .ص
 التوزيع و لمنشر الشروق دار : جدة .1 .ط . العام الرأي طبيعة و العامة العلاقات . البادي ، محمد محمد 4
 35ص ، 1984 ،
 ، التوزيع و النشر و جسور : الجزائر. العلاقات و للإتصال مدخل . جابري ، سارة ، بمخيري ، رضوان 5

 .231،ص 2014
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 عرفيا و LEE EVY نقل و المؤسسة لإدارة العام الرأي اتجاىات نقل : أنيا 
 تأييد و ثقة كسب أجل من أمانة و بصدق العام لمرأي أخبارىا و سياستيا
 1.الجميور

 وولد غريز يرى و GRIS WOLD لتقويم الإدارة بيا تقوم التي الوظيفة أنيا 
 مصمحة مع يتفق بما المنظمة أو الفرد سياسات تحديد و الاتجاىات
 2.الجميور

 الأمريكية العامة العلبقات مجمة عرضتو العامة لمعلبقات شائع تعريف وىناك 
 سياسات تناسق وتحقق الجميور اتجاىات تقيم إدارية وظيفة بأنيا :وتشير

 عمل برنامج وتنفد وتضع العامة المصمحة مع التنظيم أو الفرد وتصرفات
 مؤسسة أي نشاط من جزء ىي وبالتالي لممؤسسة وتقبمو الجميور بثقة لمفوز
 3.وقتيا عملب وليست مستمرة وىي

 : ىي و سمات عدة في العامة العلبقات تعاريف تشترك بالتالي و
 .النجاح تحقيق في بمساعدتيا المؤسسة سمعة بناء -
 .مستمرة عممية العامة العلبقات -
 الجميور جانب إلى العامة العلبقات لعمل أساسا والاتصال الإدارة اعتبار -

 والخارجي الداخمي
 .ايجابيا الجميور توجيو إلى تسعى لكونيا إقناعي اتصال أنيا -
 عمى وتعمل وجماىيرىا المؤسسات بين التفاىم العامة العلبقات تتضمن -

 .بينيا التعاون وتحقيق الترابط
 
 

                                                           
 : ]م .د[ . العربي الوطن في التيميش و القناعة بين العامة العلاقات. الحسن ، محمد عمي ىشام 1

 .16، ص]ت.د[، العالي لمتعميم البريطانية العربية الأكاديمية
2Gris wold gleen and denny .your public relation . New York. magazines of 

industry INC. 1984.P4  
 12 .ص ، ذكره سبق مرجع . برغوث ، محمد  3
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 أسس ومبادئ العلاقات العامة 1-2

 :من كل في اختصارىا يمكن الأسس من مجموعة عمى العامة العلبقات تستند
 .الثقة -
 .المتبادل الاحترام -
 .المتبادلة الحرية -

 التي والجماىير بالمؤسسة العاممين أو الأفراد بين سواء الأسس ىذه تطبيق ويتم
 تقوم التي والمبادئ الأسس من مجموعة توضيح يمكن ذلك ضوء وفي معيا، تتعامل
 .العامة العلبقات عمييا
 المبادئ ىذه تتخمص و العامة العلبقات في المشتغمون إلييا يستند مبادئ عدة ىناك
 : يمي فيما
 جميع أن بحيث ذاتيا، المؤسسة داخل من ينطمق و يستند العامة العلبقات نشاط إن

 بالجميور علبقتيم تطوير و تحسين في يساىموا أن يمكن لا بالمنظمة الموظفين
 تماسك عمى العمل و بينيم، فيما الطيبة و الجيدة العلبقة تمك تحقيق دون الخارجي
 عنو ينتج الذي و المنظمة، داخل التعاون و الجماعة روح تدعيم الداخمي،و الجميور

 من ينطمق الأول المبدأ أن يعني وىذا  ،لممؤسسة الخارجي الوسط في الثقة بحث
 ينعكس الداخمي فالوضع .الخارجي عمى الداخمي الوضع يؤثر حيث المنظمة داخل
 1.لممنظمة الخارجي الوضع عمى السمب أو بالإيجاب إما
 بالجماىير الثقة فبعث دائم، و مستمر العامة العلبقات نشاط نجد ذلك جانب إلى

 المتواصل و المستمر العمل خلبل من إلا يتحقق أن يمكن لا والخارجية، الداخمية
 ىذا و الجماىير، أذواق عمى يطرأ الذي التغيير مراكبة عمى حفاظا العامة، لمعلبقات

 العامة، العلبقات نشاط لنجاح تكفي لا وحدىا الجميور بين المتبادلة الثقة أن يعني
 عمى تطرأ التي التغيرات و التطورات كل لمواكبة النشاط ديمومة و عمل يصحبيا بل

 العامة العلبقات نشاط أن آخر وىو مبدأ نجد أيضا ىذا إلى المنظمة، بالإضافة

                                                           
1  
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 تجارية، عامة علبقات فيناك استثناء، بدون المجالات و الميادين كافة يشمل
 فيي آخر في وجودىا عدم يعني لا مجال في فوجودىا صناعية وغيرىا صحية،
. النشاطات لكل شامل و جامع نشاط
 في" بيرنيز ادوارد "  أدمجياالأسس من مجموعة عمى العامة العلبقات وتستند
ثانيا  ،واسع نطاق عمى الصادقة والأخبار أولا النافع الأداء: ىما أساسيتين قاعدتين

 تقوم التي و عمييا المبادئ اتفق عديد ىإل بالإضافة للؤولى مكممة1 الثانية القاعدة و
 :يمي ما أبرزىا من التي و العامة العلبقات عمييا

 :لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية -
 في لممؤسسات الذاتي التطوع أنيا عمى لممؤسسة الاجتماعية تعرف المسؤولية

 المستمر الالتزام كذلك ىي و لممؤسسات أفضل وبيئة مجتمع خمق المساىمة في
 حياة نوعيةةَ  ويحسن الاقتصادية التنمية في يساىم أخلبقي بشكل لمتصرف بالعمل

إلى  بالإضافة مستيمكين موردين، مساىمين، عمال، من المؤسسة مع المتعاممين
 2.غير حكومية و الحكومية المنظمات

 المجتمع، من بقائيا و وجودىا أسباب تستمد بأن المؤسسة العامة العلبقات تؤمن
 المؤسسة تنيض و المجتمع رفاىية في المساىمة مسؤولية عمييا تقع لذلك

 المصمحة العامة تقديم و ليا، أساسيا ىدفا المجتمع خدمة بجعل ىذه، بمسؤوليتيا
 أو سمعة توفير و لعمميا أدائيا طريق عن ذلك يكون و الخاصة، مصالحيا عمى
 إلى إضافة و جميورىا أذواق و حاجات يتلبءم و بما و ممكن مستوى بأفضل خدمة
 لا كذلك المجتمع، رفع المستوى الحياتي لأفراد في ممكنة وسيمة بكل المساىمة ذلك
 عامة بصورة المجتمع تثقيف تيدف إلى إعلبمية برامج اعتماد من المؤسسة عمى بد

                                                           
 128 ص سابق، مرجع العامة، العلاقات ادارة بسام عبدالرحمن، 1
2 Anne Bory, Yves Lochard, « La RSE, entre relations publiques et outil 

politique », La Revue de 
l'Ires 2008/2 (n° 57), p. 3-21.DOI 

10.3917/rdli.057.0003,http://www.cairn.info/revue-de-l-ires-2008-2- 
page-3.htm, consulté le 24/12/2021 à 21h :40. 
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 يتضمن الاجتماعية بالمسؤولية فالإيمان بالمؤسسة، التعريف عمى تقتصر لا و
 1.المقام الأول في ووضعو العام الصالح مراعاة

 :العام الرأي بقوة الإيمان و الفرد رأي احترام -
 في الأفراد بحق الاعتراف الكامل و الفرد رأي احترام عمى العامة العلبقات متقو

 الملبئمة الشروط تييئة و الفنية الإمكانيات لتوفير تسعى أنيا كما أرائيم، عن التعبير
 اخذ إن عام، رأي إلى تكوين تؤدي التي الحرة المناقشة و المختمفة الآراء لعرض

 وفقا لرغبات تعمل المؤسسة جعل ىو العامة العلبقات لنشاط الرئيسية الأىداف
 بل ممحة مطالب بشكل الرغبات تمك تتبمور حتى ساكنة تقف لا ىي و جميورىا،

 عمى لترسم حاجاتيم و رغباتيم عن الإفصاح عمى حثيم و الأفراد تشجيع إلى تسعى
. لجميورىا المكونة الجماعات تريده عما الاستجابة تضمن التي سياساتيا ضوئيا
 :المؤسسة داخل من تبدأ العامة العلاقات -

 المتبادل والتفاىم التعارف أساس عمى المبنية العلبقة تمك مرده مؤسسة أي نجاح إن
 المؤسسة بتحسين تبدأ أن المنطقي غير فمن بيا، العاممين الأفراد جميع وبين بينيا

 ام، ير ما غير عمى الداخمي جميورىا مع وعلبقتيا الخارجي الجميور مع علبقاتيا
المؤسسة  أفراد بين التعارف من وجو الجماعية الروح خمق أولا عمييا وجب لذلك

 تنمية في ذلك بعد تشرع ثم المتاحة الوسائل بكافة الإدارية مستوياتيم بإختلبف
 في تطبع التي فالصورة الخارجي، جميورىا وبين بينيا الطيبة العلبقات وتوطيد
 وعماليا موظفييا في يراىا التي تمك ىي مؤسسة أي عن الخارجي الجميور أذىان
 تبدأ العامة العلبقات أن يبرز ما ذلك وفي لواجباتيم وأدائيم لمناس، معاممتيم وطريقة

 2.المؤسسة داخل من
 من انطمقت إذا إلا جميورىا الخارجي دائرة تييمن أن تريد مؤسسة لأي يمكن فلب

 ىذا أن إذ والتعاون، التفاىم يسوده داخمي جميور عمى مبنية ومتينة صمبة قاعدة
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 الانطباع ينقمون فيم المؤسسة، لصورة العاكسة ومرآتيا مؤسسة كل ىو محك الأخير
 رضا طبعا زاد الداخمي، الجميور رضا زاد كمما و الخارجية لمجماىير الحسن

 .لممؤسسة والازدىار الاستمرار بالتالي الخارجي و الجميور
 :والأمانة الصدق مراعاة ضرورة -

 وأن بالعدالة، تتقيد وأن والأمانة، أعمال المؤسسة بالصدق تتسم أن الضروري من
 برامج تتسم أن فيجب جماىيرىا وبين بينيا والاحترام المتبادل الثقة تنمية عمى تعمل

 والدعاية والتضميل والخداع الغش وسائل عن والبعد بالصدق العامة العلبقات
 باعتبارىا العامة لمعلبقات اليدف الأخلبقي في أساسي عنصرا يؤكد المزيفة، وىذا

 1.الإجتماعي الضمير تنمية في قوية أداة
 :العممي الأسموب إتباع -

 التخطيط عمى تعتمد ولكنيا العشوائية، عمى برامجيا في تعتمد لا العامة العلبقات إن
 الأسموب إتباع يعتبر إذ العممي، البحث وأساليب وطرق العممية الملبحظة عمى القائم

ومما  العامة، لمعلبقات الأساسية المبادئ من المشكلبت من مشكمة حل في العممي
 وتحاول الوصول المنطق عمى ترتكز خريطة يعد العممي الأسموب أن ىو معروف

 الأسموب ىذا ويبدأ التحيز، عن والبعد الدقيق العممي التحميل طريق عن النتائج إلى
 التي البيانات جمع السيل من أصبح تحديدىا أمكن ومتى وتحديد المشكمة، بتعريف

الوصول الى الحمول  وبالتالي الأىداف المراد الوصول إلييا، وتحديد حميا في تفيد
 2.لتحقيقيا والموارد المطموبة والإمكانيات إلييا الوصول وأساليب والبدائل المفترضة
 :الحقائق إخفاء وعدم الإفضاء سياسة إتباع -

 التي الحقائق إخفاء ليس و ىو المصارحة العامة العلبقات في السميم الأساس إن
 بعمميات الخاصة الأسرار عدا فيما المؤسسات في أسرار ثمة فميس الجماىير، تيم

 تطور مع خاصة بيا الاحتفاظ السيل من يعد لم الأسرار ىذه حتى و الإنتاج،
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 من المصنوع المؤسسة كالبيت تعتبر الحديثة فالإدارة الانترنيت، و مالإعلب وسائل
 1.شاىده من لكل داخمو في عما يظير الذي الزجاج
 :الجماىير بين الوعي نشر -

 سياسة بشرح القيام ىي العامة العلبقات عاتق عمى تقع أصبحت الميام التي من
 السعي خلبل من وىذا ذلك، في المؤسسة ودور تنميتيا وبرامج وخطط الدولة

الاىداف  توضيح طريق عن وذلك بلبدىم، بشؤون اىتمام المواطنين لاستثارة
 .ومشروعاتيا الحكومة خطط مناقشة في والمشاركة لمدولة العامة والاتجاىات

 :الجماىير ثقة كسب -
 أن يعتني ىذا و العامة، العلبقات أىداف من أساسيا ىدفا الجماىير ثقة كسب يعتبر
 بجب لذلك و عنيا الجماىير رضا تحقق إذا إلا تنجح أن يمكن لا المؤسسة أنشطة

القيام  من يتمكنوا حتى- الداخمي الجميور-بالمؤسسة لمعاممين تدريب ىناك يكون أن
 واحتراميم لعمميم أدائيم بحسن وىذا وجو أكمل عمى الجماىير ثقة لكسب بواجبيم

 2.لجماىيرىا
 :الأخرى المنظمات مع المنظمة تعاون -

 رسالاتيا تأدية في المجتمع في مؤسسة أي تنجح أن نتصور أن عمينا الصعب من
 بل النجاح، أسس أحد ىو التعاون أن يكون بجب لذا الأخرى المؤسسات عن بمعزل

 أن:"مفاده المجال ىذا في والمتخصصين الميتمين قبل من مميزا قولا  ىناك أن
 3."أىدافو ولتحقيق لتقدمو أساسيا شرطا يعد المجتمع مؤسسات بين والتكامل التعاون
 :العامة العلاقات في الديمقراطي الأسموب إتباع -

 مجالا يدع لا بو والأخذ العامة، العلبقات نشاط لممارسة أساسا المبدأ ىذا يعد
 الفرص وتتاح عالية معنوية روح المؤسسة فتسود سيطرتيا، أو القمة لدكتاتورية
 دون الذاتية سياستيم  فرض المديرون يستطيع ولا الاقتراحات، وعرض للببتكار
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 لا المؤسسة سياسة بجعل مما...المسؤولية تحمل في والعاممين الإدارة ىيئة اشراك
 مشورة من الأخصائيون يبدلو لما وكصدى العملبء، لأفكار نتيجة ترسم إلا

 1.السميمة الإنسانية لممبادئ ودعما لمديمقراطية تشجيعا وىذا ومقترحات،
 وظائف العلاقات العامة وأىميتيا 1-3

: وظائف العلاقات العامة- أ

 القضايا بأىمية المجتمع توعية عمى تساعد العامة فالعلبقات :العامة التوعية -
 وحيوية المؤسسة، تنفذىا التي والبرامج الخدمات وأىمية ليا تتصدى التي

 .المجتمع بمصالح ارتباطيا
 فمسفة عمى الأفراد اطلبع من توسع العامة فالعلبقات :جدد أعضاء كسب -

 وخدماتيا برامجيا تقييم عمى تساعدىم وكذلك وأىدافيا، ورسالتيا المنظمة
 .ليا للبنضمام الميتمين إقبال من يشجع مما الاجتماعية

 التي والآراء السياسات إيصال عمى تساعد العامة فالعلبقات :التأييد كسب -
 قد وبالتالي العام الرأي في يؤثر ما وىو وسائل عدة عبر المنظمة تتبناىا
 .ودعميا المنظمة لمواقف تأييده إلى يؤدي

 عرض عمى المنظمة تساعد العامة العلبقات إن حيث :المالية الموارد تنمية -
 من التي الجيات إلى الوصول في تنفذىا،وتساعدىا التي والبرامج الخدمات
 .وتمويميا والبرامج الخدمات ىذه مثل تتبنى أن الممكن

 استشعار عمى المؤسسة العامة العلبقات تساعد :المنظمة أعمال واقعية -
 خلبل من الاىتمامات ليذه الاستجابة من تمكنيا وبالتالي المجتمع اىتمامات

 .تمبييا وخدمات برامج تطوير
 وتفاعل تواصل استمرار خلبل من وذلك :الجميور مع طيبة علبقات خمق -

. المصداقية من إطار في معيم المعمومات وتبادل الجميور مع المؤسسة
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 علبقات إقامة إلى عامة أو خاصة منظمة أو مؤسسة أي في العامة العلبقات تيدف
  صورتيا تحسين قصد والخارجي الداخمي جميورىا وبين بينيا وجيدة طبيعية

 :يمي فيما العامة العلاقات أىمية- ب
 الجماىير بين الإجتماعية المسؤولية ودعم غرس عمى العامة العلبقات تعمل -

 تواجيو التي المصاعب عمى التغمب إلى والتنظيمات بالمجتمع يؤدي وىذا
 1.الجماىير عن عزلة في الييئات ىذه تجعل لا الجماىيريةة المشارك لأن

 الثقافية النواحي من بالمؤسسة العاممين واحتياجات متطمبات معرفة -
 مشاكميم حل في مساعدتيم عمى والعمل المكافآت إستحقاق أو والترويجية
 2.والإجتماعية الفكرية النشاطات في المساىمة عمى وتشجيعيم

 الإعلبمية المواد إعداد عمى الأخرى والمؤسسات دارتالإ مع المشاركة -
 .المؤسسة ومنتجات بأعمال والنشرات المتعمقة الثقافية والمطبوعات

 والييئات الأجيزة بين اللبزم الإنساني التكيف العامة العلبقات تحقق -
 .الحديث المجتمع ضروريات من أصبح الإنساني التكيف وىذا والجماىير

 وسائل إستخدام الأخرى المنظمات أو والجيات المؤسسة بين الإتصال توثيق -
 كالياتف الحديثة الأخرى الإتصال وسائل ومختمف والمرئية المكتوبة الإتصال
 .والأنترنات الإلكتروني والبريد

 دون ممكن طريق بأقصر اليدف إلى لموصول العامة العلبقات أىمية تتمثل إذن
 ووحدة التعاون روح إيجاد إلى وييدف الأخلبقية والقيم الإنسانية بالمبادئ إخلبل
 والتكامل والتنسيق الانسجام وتحقيق العامة علبقات ميدان في العاممين بين اليدف

 .كبير بقدر المحددة الأىداف إلى لموصول
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 أىداف العلاقات العامة 1-4

 المتصمة والجماىير المؤسسات بين قوية رابطة إيجاد إلى تيدف العامة العلبقات إن
 العلبقات أىداف تحديد الجيتين،ويمكن بين المستمرة الاتصال وسائل طريق عن بيا

 :التالي النحو عمى العامة
 .ليا الجميور وتقبل المؤسسة سياسة دعم -
 .والجميور المؤسسة بين والمتبادل المشترك التفاىم تنمية -
 1.بالمؤسسة الجميور ثقة تعزيز -
 .واسع جميور لدى وتقبميا وأسواقيا خدماتيا مجال توسيع -
 .القرارات اتخاذ في الإدارة يساعد مبكر تحذير كنظام العمل -
 .سياستيا تجاه الجميور فعل برد لممؤسسة العميا الإدارة إعلبم -
 .وصحيحة صادقة بصورة الجميور عمى الأخبار نشر -
 .العميا الإدارة تيم التي المسائل جميع وتحميل بحث -
  .وسياساتيا وخدماتيا نشاطيا شرح خلبل من المؤسسة، لخدمات الترويج -
 .والعكس والدنيا العميا الإدارية المستويات بين الاتصال تشجيع -
 .الجميور أذىان في لممؤسسة طيبة صورة خمق -
 .2المنظمة في العميا الإدارة إلى ورفعيا الجماىير متطمبات عمى التعرف -
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العلاقات العامة في الأمن الوطني : المبحث الثاني

 الصورة بإبراز تيتم التي والحساسة اليامة الأجيزة من واحد الأمن جياز يعتبر
 العلبقات بينيما، العلبقة وتعزيز ثقتو كسب إلى تسعى وأيضا الجميور لدى الحسنة
 عن الأمن الوطني في إيجابية ذىنية صورة بناء إلى تسعى الأمن جياز في العامة
 بحيث مختمفة مستويات عمى متخصصين إلى تحتاج فيي لذلك الجميور أذىان

الأجيزة  بيا تقوم التي النشاطات ومختمف الجيود إيصال في فعال بشكل يساىمون
 .لممواطن الأمنية

:  مفيوم العلاقات العامة في الامن الوطني2-1

 التي الصادقة الجيود إبراز فن الأمن الوطني بأنيا جياز في العامة العلبقات تعرف
 وأمنيم لحمايتيم الجيود ىذه بأىمية الجماىير لإقناع لممجتمع الأمن الوطني تؤدييا
 تعمل الوقت نفس وفي الأمن، رجال مع وتعاونيم وتأييدىم ثقتيم ولكسب جميعا،
 و سياسيا و معنويا و وثقافيا عمميا الدعم ىذا ويكون الامن جياز ودعم إعداد عمى

 .وجو أكمل عمى برسالتو الأخير ىذا لينيض الأمن الوطني لرجل اجتماعيا
الامن  جياز بين رابطة ىي الأمن الوطني في العامة العلبقات بأن القول ونستطيع

 الأمن الوطني فمصمحة بينيما والمتبادلة المشتركة المصمحة أساسيا المواطنين وبين
 ، لممواطنين الاستقرار و الطمأنينة و الأمن بتوفير رسالتيا تحقيق في تنجح أن ىي
 تعاون بغير يتحقق أن يمكن لا ذلك في نجاحيا أن تدرك الأمن الوطني قواتو

 و القوانين و لمتعميمات المواطنين تقبل في التعاون ىذا يتمثل و ، معيا المواطنين
 . تطبيقيا عمى الأمن الوطني تسير التي النظم
 و الأمن من جو في العيش إلى مواطن كل حاجة من فتأتي المواطن مصمحة أما

 قوت يكسب و يعمل أن مواطن كل يستطيع الأمن ظل ففي الاستقرار، و الطمأنينة
 .حياتو
 النشاط أوجو كل لأن فيو يعيش أن يريد الذي المناخ ىو مواطن لكل بالنسبة فالأمن
 تمتقي ىنا ومن الأمن يسوده جو ظل في إلا تتم أن يمكن لا يمارسيا التي
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 الأمن يريد والمواطن الأمان، تحقيق إلى تسعى فالأمن الوطني إذن المصمحتان،
 تبادل أساس عمى تقوم علبقة والمواطن الأمن الوطني  بين العلبقة تنشأ ىنا ومن

 1.المصمحة
 مكانة وأىمية العلاقات العامة في الامن الوطني 2-2

 يكمن أوليما جانبين، الأمن الوطني في العامة العلبقات تعريف خلبل من لنا يتضح
 رسالتيا نشر في لمساندتيا الأمن الوطني عمل في الجياز ىذا وجود أىمية في

قناع  الأمن تحقيق في لممساىمة العون ومديد وتأييدىم ثقتيم وكسب الجماىير وا 
 بحيث الداخمي بالجميور يتعمق وثانييما .الخارجية لمجماىير بالنسبة ىذا والطمأنينة

 في والمعنوية والثقافية الأخلبقية المبادئ وتعميق بغرس الفائقة العناية في يتمثل
 برسالة لمنيوض العمل عمى حثيم أجل من وماديا اجتماعيا ورعايتيم العاممين نفوس

 أمن وتحقيق رسالتيا نشر إلى تيدف فالأمن الوطني وجو، أكمل عمى الأمن الوطني
 الوقت نفس في والجماىير وتعاونيا، الجماىير تأييد طريق عن وحمايتو المجتمع
 دور يبرز ىنا و والاستقرار، الأمن مظمة تحت العيش الأولى بالدرجة ييميا

الأمن  مصمحة لأن لمطرفين الأىداف و الغايات ىذه تحقيق في العامة العلبقات
 الواسعة لمجماىير الاستقرار و الأمن بتحقيق رسالتيا تحقيق في تنجح أن الوطني

 .معيا تجاوبوا إذا إلا ىذا ليا يتحقق ولن
 الأمن الوطني في العامة العلبقات بيا تنيض التي المسؤولية أىمية تبرز ىنا ومن
 وحيوية الجريمة ومكافحة ، الأمن إقرار في العام الرأي يمعبو الذي الدور خلبل من

 رسالتيا تحقيق في عامة بصفة الأمن الوطني جياز في العاممون يؤديو الذي الدور
 2.وأىدافيا
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 العولمة ظل في العربي الوطن في العامة العلاقات مؤتمر وقائع. الباري عبد إسماعيل ، وائل ، قيراط محمد 2

 عمى متاح 46 ص ، 2006 ، الشارقة جامعة : المتحدة العربية الامارات .المستقبل أفاق و الحالي الواقع
 :الرابط

http://www.almajidcenter.org/seach.details.php?page=12910&keywordتاريخ التصفح  :
02/01/2022  

http://www.almajidcenter.org/seach.details.php?page=12910&keyword


   العلاقات العامة بين المفهىم وعلاقاتها بالمؤسسات الأمنية:                  الثاني  الفصل    

 

 
42 

 :الأمن الوطني في العامة العلبقات أىمية توضح عناصر يمي وفيما

 إلى الأمن الوطني رسالة تيدف: والإقناع الإرشاد و التوعية تنوع و تعدد -
 ليس واستقرارىم أمنيم صفو وتعكر بيم تحيط التي بالمخاطر الجماىير توعية
 وأسموب الإرشادات و النصائح بتوجيو إرشادىا في وتعتمد بل فحسب، ىذا

 لأن تحقيقو، أجل من السبل جميع الأمن الوطني أجيزة لو توفر الذي الإقناع
 لمتعاون الاستعداد عندىم أصبح الأمن الوطني برسالة الناس اقتنع متى

يجاد  .المتبادلة الثقة وا 
 تضطمع حين الأمن الوطني أن الطبيعي من :الجماىيَر وتَأييد ثقة كسب -

 وتأييد ثقة كسب عمى الأول المقام في أىدافيا وتحقيق رسالتيا بنشر
 العمل فإن الجماىير مساعدة بدون لأن المساعدة منيم وتتأمل ليا الجماىير
 جيود عن كثيرة أمثمة ىناك إذ نشاطاتيا، وجميع جيودىا مآل سيكون

 ىذا و ، تقع كادت أو وقعت جرائم عن الكشف في ساىمت التي الجماىير
 ،و رسالتيا أداء في الأمن الوطني أجيزة مع الجماىير تعاون أىمية يؤكد ما
 العلبقات جماىير جانب من التأييد و الثقة عنصري توفر أن فيو شك لا مما

 : أساسيان شرطان لو اجتمع إذا إلا يتحقق لن أمر العامة
 العامة العلبقات رجال من بالجماىير الاتصال عمى القائمون يتحمى أن أحدىما
 لن ذلك بدون إذ ، بمياميم القيام أثناء الحقائق عن الكشف في الأمانة و بالصدق
 بكونيا الثقة عممية تتصف أن ثانييما ،و بالواقع اصطدام أول عند بالثقة يحظوا
 العلبقات أمر عمى القائمين و الجماىير من كل جانب من أي الطرفين من متبادلة
 1.العامة

 
 

 

                                                           
. المرجع نفسو 1



   العلاقات العامة بين المفهىم وعلاقاتها بالمؤسسات الأمنية:                  الثاني  الفصل    

 

 
43 

 :الأمن  رجال مستوى رفع -
 عسكريين من الأمن الوطني جياز في بالعاممين الأولى بالدرجة العنصر ىذا ويتعمق

 في رعاية من لأفراده بالأمن الوطني العامة العلبقات بو تقوم ما أن وذلك ومدنيين،
 من الميني أدائيم مستوى ورفع المعنوية أو الثقافية أو الاجتماعية المختمفة المجالات

 العلبقات إدارة عمى بدوره شك بلب سينعكس والمعنوي المادي مستواىم رفع خلبل
 العلبقة توطيد وكذا النتائج أحسن تحقيق وبالتالي ، الأمن الوطني أجيزة في العامة
 بأمن المساس شأنو من ما كل عمى القضاء ومنو والجميور الأمن الوطني بين

 . المواطن
 بيذا ومكانتيا بالأمن الوطني العامة العلبقات تؤدييا التي الأىمية تتضح ىنا ومن

 .والخارجي الداخمي الصعيدين عمى الجياز
 
: أساليبو تنظيم جياز العلاقات العامة و2-3

 :العامة العلاقات جياز تنظيم-أ
 الجياز يكون أن يفرض وىذا عممي، إداري اتصالي نشاط ىي العامة العلبقات إن

 خلبل من منو المطموبة الأىداف تحقيق عمى قادرا العامة العلبقات عمى القائم
 .والعممية والإدارية الاتصالية :الثلبث الأنشطة

 ذو العامة العلبقات جياز يكون أن يجب بفعالية دورىا العامة العلبقات تحقق ولكي
 .ميماتيا إنجاز عمى قادر فعال تنظيم
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 تنظيم مجال في تتغير لا ثابتة نّاذج أو جامدة قوالب توجد لا أنو الإشارة وتجدر
 عام خط ىناك ولكن الداخمي وتنظيميا العامة العلبقات مسؤوليات وتوزيع ىيكمة
 تكوين في تساعد مؤثرة عوامل عدة توجد كما بيا الاىتداء يمكن عامة وأسس

 :منيا نذكر التنظيم أساسيات
 في العامة لمعلبقات الإداري التنظيم في : الأم المؤسسة تخصص و نشاط نوعية- 

 السمع توزيع و بإنتاج تعمل لمؤسسة الإداري التنظيم يخالف الخدمات مؤسسة
 .الاستيلبكية

 جياز حجم يتناسب أن ينبغي إذ :العامة العلاقات بيا ترتبط التي المؤسسة حجم -
 .الجياز ىذا بيا ينشأ التي المؤسسة حجم مع العامة العلبقات

 .مؤىلبتيم ومستوى المؤسسة تمك في والعاممين الموظفين عدد- 
 .وحجمو المؤسسة مع المتعامل الجميور نوعية -
 مشترك ىدف يربطيم العامة العلبقات في متخصصون يشغميا التي الأماكن -

 مسؤوليات تتطمبيا التي الميام بأداء التنظيم أو البناء ىذا من جزء كل ويقوم واحد،
 1.العامة العلبقات

 :أساليب العلاقات العامة- ب
 : منيا أساليب عدة عمى يعتمد العامة العلبقات جياز تنظيم و

 :الاتصالي الأسموب
 الاتصالات أساس عمى العامة العلبقات جياز تنظيم في الأسموب ىذا يستخدم حيث

 .المختمفة الجماىير لفئة والعلبقات
 لكنو الجماىير من واحد نوع مع يتعامل لا العامة العلبقات جياز أن المعروف فمن

 يمكن لذلك و واىتماماتيا، خصائصيا في منيا كل تتباين متعددة أنواع مع يتعامل
 الجياز، يتعامل معيا التي الجماىير فئات بحسب العامة العلبقات جياز تنظيم
 بالتعاون يختص منيا كل الوحدات من عدد من العامة العلبقات جياز يتكون حيث

                                                           
 .1 .ط.الإدارة نجاح و المؤسسة تطوير في ابداع و فن العامة العلاقات . الجبوري ، راضي الكريم عبد  1

 60 .،ص 2001 ، التيسير دار : بيروت
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 مثل متعددة جماىير مع تتعامل ما مؤسسة كانت فإذا الجماىير، من معين نوع مع
 إلى العامة العلبقات جياز تنظيم يمكن الحالة ىذه في الموزعين و الموردين جميور
 1 . الخارجية العامة لمعلبقات أخرى و الداخمية العامة لمعلبقات إحداىما :وحدتين

 الوظيفي الأسموب -
 عمى ذلك في مستندا العامة العلبقات جياز تنظيم في الأسموب ىذا يستخدم و

 العلبقات جياز تنظيم يمكن الحالة ىذه في و العامة، لمعلبقات المختمفة الأنظمة
 العلبقات بنشاط الوحدات من وحدة كل تختص الوحدات من عدد إلى بتقسيمو العامة
 وحدة العامة العلبقات جياز يضم كما البحوث، و التخطيط وحدة مثل ، العامة

 .الاستعلبمات ووحدة الفني الإنتاج وحدة وكذلك النشر و الإذاعة و الصحافة
 
 : الوظيفي الاتصال أسموب –

 تنظيم في الأسموب ىذا يستخدم حيث السابقين الأسموبين بين يجمع الأسموب وىذا
 بعضيا وحدات إلى العامة العلبقات جياز تقسيم أساس عمى العامة العلبقات جياز

 أخرى ووحدات الخارجي بالجميور للبتصال وبعضيا الداخمي بالجميور للبتصال
 الإنتاج و الإذاعة و الصحافة و التخطيط و البحوث مثل العامة العلبقات لأنشطة
 بيا يتميز الأساليب ىذه من أسموب لأي أفضمية يوجد لا أنو بالذكر الجدير و الفني،
 جياز تنظيم عند مراعاتيا يجب اعتبارات مجموعة ىناك بل الأخرى، الأساليب عن

 :منيا العامة العلبقات
 معين جميور إىمال لأن الجماىير من نوعين مع بالتعامل التنظيم ىذا يسمح أن -
 العامة العلبقات أىداف يحقق لا
 لموقوف الجماىير ودراسة العامة العلبقات وظائف بممارسة التنظيم ىذا يسمح أن -

علبم اتجاىاتيا عمى  .الممكنة الوسائل كافة ذلك في مستخدمة الجماىير ىذه وا 
 .المادية أو البشرية كانت سواء الجياز إمكانيات مع التنظيم ىذا يتناسب أن -

                                                           
 : الإسكندرية . تطبيقية مجالات و نظرية أسس الاجتماعية الخدمة و العامة العلاقات . بدوي ، حافظ ىناء 1

. 253 ص ، 2001 الحديث، الجامعي المكتب
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 وظائف مع الجياز منيا يتكون التي الوحدات إحدى وظائف تعارض عدم -
 1 .الوظائف ىذه تتكامل أن ينبغي بل الأخرى الوحدات

 العامة و العلبقات جياز أساليب تمثل مخططات ثلبثة نستعرض يمي ما في و -
 والخدمة العامة العلبقات بدوي حافظ ىناء الدكتورة كتاب في ورد ما حسب ىذا

تطبيقية  ومجالات نظرية أسس" الاجتماعية
نموذج لمتنظيم الاتصالي  (01)شكل 

 
                                                           

 مؤسسة : الإسكندرية . المعاصر المجتمع في العامة العلاقات و الاتصال . غريب ، السميع عبد غريب  1
  .164 ص ، 2006 ، الجامعة شباب
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نموذج التنظيم الوظيفي  (02)الشكل 
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التنظيم الوظيفي الإتصالي (03)الشكل 
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العلاقات العامة الداخمية والخارجية للأمن الوطني -  2-4

 و المعاممة حسن عمى يحرص أن يجب الأمن الوطني في العامة العلبقات جياز إن
 ، "الخارجي الجميور" العام الرأي بين و الأمن الوطني أفراد بين طيبة علبقات إقامة

 الأمن الوطني جياز داخل طيبة علبقات تقييم بأن المنطقي الترتيب فإن بذلك و
 بما و الأمنية المؤسسة داخل من تبدأ العامة العلبقات أن مبدأ من انطلبقا ذاتو

الأمن  في الداخمية العامة العلبقات تسعى بذلك ،و الإنسانية بالعلبقات يعرف
 عمى التي الداخمي جميورىا نطاق عمى الأىداف من العديد تحقيق إلى الوطني
 : بينيا من و وده تكسب و واجبو أداء في تفانيو تضمن ضوئيا

 تنشيط و إنجاح عمى العامة العلبقات تحرص : القانوني و الشرطي الوعي نشر– 
 بينيم تعارف بمقاءات القيام و الأمن الوطني لرجال الثقافية و الاجتماعية البرامج
 حاجاتيم توفير عمى العمل و المنشودة الغايات تحقيق أجل من مطالبيم لمعرفة

 . المختمفة
 العامة العلبقات قسم يعمل : الأمن الوطني رجل لدى والابتكار التجديد تنمية – 
 العميا الإدارة إلى المستقبمية والخطط البناءة الاقتراحات تقديم عمى الأمن الوطني في
 العاممين لدى والإبداع والتجديد الابتكار روح تنمية زيادة عمى العمل شأنيا من التي

 وحل بينيم والتعاون الود وروح الثقة أواصر دعم زيادة ذلك شأن من إذ بالجياز،
 .والخاصة العامة مشاكميم

 العامة العلبقات تيدف : الأمن الوطني رجال بين ازكاؤه و الوطني الوعي نشر– 
 يعممون الذي ولمجياز ولمجتمعيم لوطنيم الأمن الوطني رجال وانتماء ولاء تأكيد إلى
نفوسيم،  في الوطنية الروح وغرس العامة التوعية خلبل من وذلك خدمتو في

 وتعميق والقومي، الوطني المستوى عمى أحداث من يجري ما متابعة من وتمكينيم
 .الأمن الوطني ورسالة أىداف نشر في بدورىم إيمانيم

 تمك في تتمثل و: العاممين لدى المعنوية الحاجات وكفاية القيادة ديمقراطية – 
 من إذ العاممين اتجاه بيا تقوم أن المنظمات بقيادات يجدر التي الإنسانية المظاىر
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 و الإنسانية مشاعرىم في ليم رؤسائيم بمشاركة المرؤوسين يشعر أن الضروري
 من جو خمق عمى العمل و ، مشاكميم حل و أوضاعيم و لظروفيم رعايتيم

بالأمن  العاممين لدى المعنوية الروح ارتفاع مدى فعمى المادي، و النفسي الاستقرار
 واجب من أيضا و ، ىامة أمور تتوقف الجنود و الصف ضباط خاصة الوطني
 كبيرة أم كانت صغيرة يؤذونيا التي الأعمال بأىمية العاممين بإشعار القيام القادة

 أو الاجتماعات أو العامة العلبقات أجيزة طريق عن ىذا و أدوارىم بأىمية لإشعارىم
  1.المختمفة المقاءات

 الأمن الوطني في الخارجية العامة العلاقات- ب
 نطاق عمى الأىداف من العديد تحقيق إلى بالأمن الوطني العامة العلبقات تسعى

 أجيزة تحرص التي للؤىداف تأييده و ثقتو كسب عمى تعمل فيي الخارجي، جميورىا
 : يمي فيما الأىداف ىذه تتمثل و تحقيقيا، عمى الأمن الوطني

 بدور العامة العلبقات تقوم : الحديثة العممية أساليبو و الجياز بدور التعريف -
 أجيزة بيا تقوم التي الأعمال و الأنشطة بمختمف الجميور إعلبم خلبل من ثقافي
 توضيح و ، الجرائم معدلات و الحوادث بعدد الخاصة التقارير نشر و الأمن

 الدور بيذا و الجرائم كشف في الأمن أجيزة إلييا تمجأ التي الجديدة العممية الأساليب
بالأمن  العامة العلبقات جياز وجود لولا لتحقق تكن لم جديدة معمومات تضيف
 .الوطني

 العام السموك بتطوير ذلك يتحقق إذ: الأمن الوطني بجياز الشعب ثقة تنمية– 
 بأىمية المواطنين وتوعية الأمن الوطني، أغراض لتحقيق الملبئم الاتجاه في لمشعب
 لا الأمن الوطني أن ذلك الجريمة، مكافحة أجل من الأمن الوطني رجال مع تعاونيم
 . معيا الجميور ويتعاون يتكاثف لم ما الأمن تحقيق بميمة القيام تستطيع

                                                           
 ]ن .د[ مكرمة مكة التطبيق و النظري بين الأمني الجياز في العامة العلاقات . المنشاوي ، الله عبد محمد 1
 .5ص ، 2001 ،
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 العامة العلبقات أىداف ومن: والمنافع الخدمات عمى بالحصولر الجماىي تبصير– 
 وبأيسر الأمن الوطني بأجيزة مصالح تربطيم والذين المواطنين إرشاد بالأمن الوطني

 .وأسيميا الطرق
الأمن  في العامة العلبقات إدارة تيدف: بالجماىيَر المباشر الاتصالر تيسي- 

 كتب عن لموقوف المختصة الجيات إلى ومقترحاتيم الجماىير آراء نقل إلى الوطني
 المطروحة الاستفسارات عمى الرد و الأمن الوطني جياز عن يتداول و يقال ما عمى
 .عمييا لمرد انتظارا العميا الإدارات إلى نقميا و

الأمن  في العامة العلبقات تؤدي : الاقتصادية و المالية المصمحة تحقيق- 
 فقدانيا بين و بينيا تحول لأنيا ذلك و الجماىير لخدمة ىاما اقتصاديا دورا الوطني
 1.الحوادث وقوع أسباب لتجنب لدييم الوعي بتعميق ممتمكاتيا و أمواليا

 
 

 

 

 

 

                                                           
 .6ص ، سابق مرجع . منشاوي ، الله عبد محمد 1
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 :انفصم انثانث
تشكيم انصىرة 
 انذهنيت وأسسها
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 المجالات باختلبف تقديميا في اختمف التي المفاىيم من الذىنية الصورة مفيوم يعتبر
 الإعلبمي والاتصالي والاجتماعي والنفسي الفمسفي جانبو لو مفيوم فيو والفمسفات،

 "الصورة" من ينطمق فيو لتكوينو وبالنظر ،بالمؤسسة لربطو الاقتصادي وأيضا
 بناءىا، في كبيرة صعوبة لتولد الأذىان، في تكوينيا أو تواجدىا أو بانعكاسيا ويرتبط
 .المؤسسة أو لمفرد بالنسبة سواء وقياسيا إدارتيا

ماىية الصورة الذىنية : المبحث الأول

 مفيوم الصورة الذىنية 1-1

 والذىنية، الصورة مفردتين إلى الذىنية الصورة مفيوم ينقسم العربية المغة :لغة-
 لغة الصاء بكسر الصورة أيضا وتعني الشيء، بو يتميز الذي الشكل تعني وصورة

 صورتو وتوىمت الشيء وتصويرت فتصور، تصوير وصورة صورة جمع الصور في
 الذىن فإن وبيذا العقل ىو والذىن الذىن إلى تشير فيي الذىنية أما لي فتصور
 1.العلبقات إنشاء الطريق نحو الإستدلالي والتفكير الإدراك عمى يطمق

  :اصطلاحا- 
 الفعمية الصورة ىي" :الذىنية والصورة العامة العلاقات كتابو في عجوة عمى يعرف
 ىذه تتكون وقد المختمفة والمؤسسات المنشآت من الناس أذىان في تتكون التي

 وقد رشيدة غير أو عقلبنية تكون وقد مباشرة غير أو المباشرة التجربة من الصورة
 تمثل النياية في لكنيا الموثقة، غير والأقوال الإشاعات أو والوثائق الأدلة عمى تعتمد
 2.رؤسيم في يعممونيا لمن بالنسبة صاحبا واقع

                                                           
 .52ص ، 2014 ، أسامة دار: العامة، عمان العلبقات في الذىنية الصورة موسى، باقر 1
 52 ص المرجع، نفس 2
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 كونو عن النظر بغض فرادالأ منو يتكون الذي الانطباع بأنيا :جيغكتز يعرفيا
 دقيقة معمومات، كونتو كما صحيح الانطباع يكون كميا لأنو صحيح غير أو صحيح
 1.مغرضة أو مضممة معمومات كونتو وبالتالي صحيح غير يكون أن ويمكن

 أو ذىنية فكرة أنيا عمى الذىنية الصورة :الإعلامية المصطمحات معجم يعرفيا كما
 التي فكرتو أي إنسان، ذىن في لشخص أو لشيء صورة تكون وقد إنطباع أو صورة
 2.عنو إنطباعو أو ذىنو في لو رسميا التي وصورتو الشخص ذلك عن كونيا
 عن تكون التي الذاتية لإنطباعات النيائي الناتج أنيا عمى :عجوة عرفيا حيث

 أو منشأة أو معين شعب أو معينة شخصية إزاء تتكون التي الجماعات الأفراد أو
 وتتكون الإنسان، حياة عمى تأثير لو يمكن أخر شيء أي أو دولية أو محمية منظمة

 التجارب ىذه وترتبط مباشرة وغير المباشرة التجارب خلبل من ىذه الإنطباعات
 .وعقائدىم واتجاىاتيم الأفراد بعواطف
 الذاتية الانطباعات إجمالي بأنيا harled marquis ماركس ىارولد ويعرفيا
 أخر، إلى فرد من تختمف ممموسة، غير انطباعات وىي المنظمة، عن رلمجماىي

 منتجات من تقدمو ما بتأثير الجماىير لدى المنظمة تخمقيا التي المشاعر وىي
 الإداري، ومظيرىا الاجتماعية النواحي في واستثماراتيا الجماىير، مع وتعاملبتيا

. 3لممنظمة الكمية الذىنية الصورة لتكوين وتتوحد الفردية الانطباعات تمك وتندمج
 يدركيا التي والملبمح السمات مجموعة"بأنيا الذىنية الصورة صالح سميمان يعرف

 أو الدولة أو الشركة أو المنظمة نحو واتجاىاتو مواقفو أساسيا عمى ويبني الجميور
 عمى القائمة لمجميور الشخصية الخبرة طريق عن الصورة تمك وتتكون الجماعة
 سمات وتتشكل الجماىيرية الاتصالية العمميات طريق عن أو المباشر الاتصال

                                                           
 العممي،دار التوثيق مركز ،].ط.د[ ،)المناقبة ظروف في(العامة العلبقات ميارات تنمية عميوة، السيد 1

. 84ص ، 2002 يتراك،عمان،
عمان،  والتوزيع، لمنشر الأيام دار ، الإنسانية والعموم الفمسفة في الذىنية الصورة الأحمر، عمار بن جمال 2

 .11، ص2016
 العربية نايف جامعة :الرياض العربية، المجتمعات في المرور لرجل الذىنية الكردي،الصورة حسن إبراىيم خالد 3

. 33ص ، 2014 الأمنية، لمعموم
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 ووظائفيا المنظمة لشخصية الجميور إدراك خلبل من الذىنية الصورة وملبمح
 1."تتبناىا التي والقيم وأعماليا وجودىا وشرعية وأىدافيا

 stereotype كممة كبير حد إلى تشبو image كممة فان وبارلو روبنسون رأي وفي
 اللبتيني أصميا في تعني التي الكممة وتمك بالتميز مثميا ترتبط وأنيا الجامد النمط
 الصورة أن وبارلو روبنسون ويرى الأدلة، توفر قبل الحكم في والتسرع المسبق الحكم

 تتكون وقد المختمفة والمؤسسات المنشئات عن الناس أذىان في تتكون قد المختمفة
 رشيدة غير أو عقلبنية تكون وقد مباشرة غير أو المباشرة التجارب من الصور ىذه
 2.الإشاعات أو الأدلة عمى تعتمد وقد
 طبيعة الصورة الذىنية 1-2

 الاتصال لدرجة تبعا لدييم تتكون الذين الأفراد عند ضعفيا أو الصورة قوة وتتوقف
 تأثرىم أو المؤسسات، بيذه اىتماميم ومدى المختمفة، المؤسسات وبين بينيم

  .بنشاطيا
 ىذه أن رغم عمييا تطرأ التي التغيرات وقياس الصورة ىذه عمى التعرف ويمكن

 صورة تكوين الفرد عمى يصعب أن الطبيعي من أنو كما بطيئة، غالبا تكون التغيرات
 غالبا تكون بعيدة الأشياء عن تتكون التي الصورة أن كما يعرفو، ولم شيء عن

 .لمتغير وقابمة ضعيفة
 صدقا تحدث وقد مؤلمة، الحالات بعض في تكون الصورة تغير عممية فإن ولذلك
 بعض أن كما بينيم، العلبقات توتر إلى تؤدي وقد الأصدقاء، بين العلبقات في

 أي يرفضون عاطفي صراع ظل في أو صحية أو عمرية ظروف في الأشخاص

                                                           
 و الإعلبم عموم كمية ماجستير، رسالة (،"تكوينيا ووسائل التجارية لممؤسس الذىنية الصورة" غديري كريمة 1

. 20، ص(2009، 3الجزائر الاتصال جامعة
 تطبيقية رسة ا د الخارجي، العالم لدى السودان صورة تحسين في العامة العلبقات دور "الطاىر، الفضل الحاج 2

 عموم كمية دكتوراه ، أطروحة (" 2013يناير إلى 2009 يناير من الفترة في الديبموماسية البعثات من عينة عمى
(. 2014 والتكنولوجيا، لمعموم السودان جامعة الاتصال،
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 إلى يؤدي قد ذلك أن من الرغم عمى لدييم، تكون التي الصورة لتغيير محاولة
 .التغيير لإحداث عمييم يمحون الذين ىؤلاء بفقد التضحية
 يتعصب أنو كما الصور، من لديو بما التمسك إلى يميل الأحوال أغمب في فالإنسان

 يدرك وىو معيا، تتفق لا رسالة لأي التعرض يقبل فلب ليا، ويتحيز الصور ليذه
 واستقرت، ما وقت في تكونت التي الذىنية الصور تدعم التي الرسائل محتوى

 وتخميو لمواقع ورؤيتو ذلك بعد يحدث لما تقديره في كبير أثر ذات وأصبحت
 .لممستقبل

 أي بلب معالميا في ثابتة تظل الأفراد أذىان في تتكون التي الصورة أن يعني لا وىذا
 عممية وليست ديناميكية عممية فالصورة والأحوال، الظروف مختمف في تغيير

نما والجمود بالثبات تتصف لا فيي ولذلك استاتيكية  والتفاعل بالمرونة تتم وا 
 1.الحياة طول التغيير وتقبل وتتعمق، وتتعدد وتتسع وتنمو، فتتطور المستمر،

 
 خصائص وأىمية الصورة الذىنية 1-3

 :خصائص الصورة الذىنية - أ

 ما بينيا من الذىنية الصورة بيا تتميز التي والخصائص السمات من العديد ىناك
 :يمي

 الذىنية الصورة أن بمعنى سابقا، زمنيا إطارا ليا بان الذىنية الصورة تتسم -
 .ذىنية صورة حالية معرفة عمى أي لا نطمق التكوين، قديمة

 الذىنية الصورة أن بمعنى حسيا، اطار ذاتيا ليا بان الذىنية الصورة تتسم -
 أو المثير استيعاب عمى الإنسان قدرة أي الحسية الإنسان مقدرة من تنبع

 .لو التعرض

                                                           
 5 ص سابق، مرجع عجوة، عمي  1
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 ومن لأخر فرد من تختمف الذىنية الصورة بمعنى الذىنية الصورة تباين -
 الأفراد أذىان في تتقارب أنيا إلى آخر إلى مجتمع ومن أخرى إلى جماعة
 إلى يرجع التباين وىذا ما، مجتمع أو لجماعة متماثمة ذىنية صورة مكونة
 .للؤفراد المتباينة الحسية القدرات

 .الاتجاه وتكوين بناء مصادر احد أنيا بمعنى للبتجاه، مكونة الذىنية الصورة -
 التغيير أكان سواء ثابتة وغير متغيرة أنيا بمعنى ديناميكية الذىنية الصورة -

 .جديد مثير مع تفاعميا عن ناتج وىذا التغيير سريعا أو بطيئا
 السموك ويضبط يحدد مقياس بمثابة أنيا بمعنى تحكم أداة الذىنية الصورة -

 .المثير إزاء الأفعال ردود أو والأحكام
 جديدة ذىنية صورا  تنشئ أو تكون أنيا بمعنى لمصور مكونة الذىنية الصورة -

 من تممكو ما عمى بناء الحسية، رت ا القد إلى إلى المجوء الحاجة دون 
 1.حسي مثير بفعل تكونت سابقة ذىنية صور

 :أىمية الصورة الذىنية - ب
 :فيمايمي الذىنية الصورة أىمية تكمن

 بيا وتربى فييا ولد التي البيئة من الحضاري الانتقال عمى الفرد قدرة تنمية -
 .بثقافتيا وتشبع

 التي القضايا من الكثير نحو الجميور إتجاىات تشكيل عمى المساعدة -
 .تواجييم

 .الإنساني سموك عمى التأثير -
 يكون وىذا بالمؤسسة الخاص الجميور تأييد عمى الذىنية الصورة تحافظ -

 2 .الممل التكرار تجنب بشرط صادقة بإستخدام حجج
 خاصة بالضرورية الذىنية الصورة تكون المعمومات بمختمف الجميور تزويد -

 .المحايدين بالنسبة لمجميور
                                                           

.   57-58 ص ، 2014 ، أسامة دار :عمان.2 ط العامة، العلبقات في الذىنية الصورة موسى، باقر 1
 34ص ، 2004 الكتاب ، دار : القاىرةالعامة، العلبقات في مقدمة عبد، يوسف،مصطفى محمد  2
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 التي والأدلة الحقائق من الكافي القدر تحصيل عمى الذىنية الصورة تساعد -
 .المؤسسة خدمات من خاصة الإستفادة تمكنيم من

 .وخارجيا المؤسسة داخل الإنسانية الحاجات لخدمة الملبئمة الظروف توفر -
 وتخيل الماضي في حدثت التي الصورة إسترجاع عمى العقل قدرة تعزيز -

 .يحدث لم صورة لواقع
 خدماتيا أو المؤسسة نحو الجميور تأييد كسب في الذىنية الصورة تفيد -

 .والجميور المؤسسة بين إتصال قناة توفر بشرط المختمفة
 .الإشباع لتحقيق النفسية الرغبة مع يتناقض ما حذف -
 القدرات تتزايد أن ثبت حيث المؤسسة داخل لمعاممين الإنتاجية القدرة زيادة -

وتزايد  إيجابية لدييم تصوراتيا وكانت المؤسسة في العاممين رضا زاد كمما
 .إعتززاىم

 أنواع الصورة الذىنية 1-4

 سبيل وفي جميورىا لدى حسنة ذىنية صورة بناء إلى المؤسسات من العديد تسعى
 لمصورة بالتخطيط فتقوم المفترضة ىويتيا تمثل التي القيم من مجموعة تعتنق ذلك

 لما تماما مخالفة المدركة الصورة تكون قد لكن توصيميا لمجميور، المرغوب الذىنية
 :تصنيفات عدة إلى الذىنية الصورة صنفت فقد وعميو لو، مخطط
  :1إلى يصنفيا من فيناك
 ناجحة ذىنية صورة بناء وان بنفسيا، المؤسسة إحساس ىي :الذاتية الذىنية الصورة
 الصورة في التغيير أن حيث الذاتية، صورتيا بتغيير أولا تبدأ أن المؤسسة من يتطمب
 .المنظمة في العاممين الأفراد عمى يقع المدركة

                                                           
 الفلبحة بنك حالةدراسة  بالعلبقات، التسويق مدخل وفق لممؤسسات الذىنية الصورة إدارة"زىراء،  صادق 1

 ،) 2015تممسان، جامعة التسيير، وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية أطروحة دكتوراه، (،"الريفية والتنمية
. 77ص
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 الى نفسيا عن توصيمو في المؤسسة ترغب ما ىي :المرغوبة الذىنية الصورة
 وتسعى الجميور لدى معروفة غير جديدة انطباعات تكون ما وغالبا الجميور،
 .لتكوينيا المنظمة
 المؤسسة تجاه الجميور يحمميا التي الانطباعات وىي :المدركة الذىنية الصورة
 مبنية تكون أو لممؤسسة الجيدة المعرفة و الخبرة عمى مبنية تكون أن يمكن والتي
 .صحيحة وغير مشوىة معمومات عمى

 
 1 :إلى jefkins جيفكنز صنفيا ولقد

 الجميور أن وتعتقد خلبليا من نفسيا المنشاة ترى التي ىي : المرآة الصورة -
 .المؤسسةا تراه لم تماما مخالفة تكون أن ويمكن تجاىيا يحمميا

 .المؤسسة الجميور بيا يرى التي ىي :الحالية الصورة -
 أذىان في لنفسيا تكونيا أن المؤسسة ترغب التي ىي :المرغوبة الصورة -

 .الجميور
 الاعتبار في أخذنا إذا تتحقق أن يمكن صورة أمثل ىي :المثمى الصورة -

 يمكن ولذلك الجماىير، عمى التأثير في وجيودىا الأخرى المنشئات منافسة
 .المتوقعة بالصورة تسمى أن
 لممنشأة مختمفين لمثميين الأفراد رضعيت عندما وتحدث :المتعددة الصورة -

 التعدد ىذا يستمر لا أن الطبيعي ومن عنيا، مختمفا إنطباعا منيم كل يعطي
 صورة الجانبين بين أن تجمع أو أو سمبية إيجابية صورة إلى يتحول أن فإما

 عمى منيا كل تأثير لشدة تبعا والسمبية الايجابية العناصر تضميا موحدة
 .الأفراد ىؤلاء

 
 
 

                                                           
 .9-8ص سابق، مرجع الذىنية، والصورة العامة العلبقات عجوة، عمي 1
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أسس الصورة الذىنية : حث الثانيمبال

 عوامل الصورة الذىنية ومكوناتيا 2-1

 :في تتمثل عناصر عدة من المؤسسة لدى الذىنية الصورة تتكون

 تسمح ينبغي عناصر وىي المستخدم الأثاث في تتمثل :المادي الإشكال 
 .الجميور عن صورة تنطبع حتى الأحسن نحو بالتغير

 سائدة فكرة عن تعبر الذكر سيمة مختصرة عبارة ىو إشعار :والرموز الشعار 
 عمى ثرؤي وبحيث الإقناع إلى عادة وتيدف معينة نظر جية أو ىدف أو

 نتيجة وذلك ره غي دون معيين رمز في ويستخدم مناقشة بدون العام الرأي
 الشعار مقومات وتبرز عنيا تعبر سياسية إقتصادية، إجتماعية، لتغيرات
 .1الإىتمام واثارة الإنتباه غمب في لمنجاح

 وىي تكوينيا في تساىم التي العوامل من بمجموعة لممنظمة الذىنية الصورة تتأثر
 :كالأتي
 المستقبمية لمشخصية الذاتية السمات في تتمثل حيث :شخصية عوامل 

 عمى وقدرتو لمفرد الذاتية  والإتصالات )العميم،الثقافة،القيم( لممعمومات
 الصورة ملبمح وتكوين بالمنظمة الخاصة المعمومات وتفسير إمتصاص
 .المنظمة عن المقدمة بالمعمومات واىتمامو الفرد واقعية درجة الذىنية،

 الفرد عمى )الأسرة،الأصدقاء( الأولية الجماعات تأثير :إجتماعية عوامل 
 حول الشخصية إتصالاتيم في المعمومات تبادليم أثناء لممعمومات المستقبل
 .المنظمة

 .)مرحمتين عمى الإقناع(الجماىير الاتجاىات عمى الرأي قادة تأثير*
 .السائدة والقيم الأفراد فيو يعيش الذي المجتمع ثقافة تأثير*

                                                           
 1995 ،]ط.د[القاىرة، والتوزيع، لنشر الفجر دار العامة، لمعلبقات اإنسانية المدخل حجاب، منير محمد  1

 .74،ص
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 تنظيمية عوامل: 
 .المنظمة وثقافة فمسفة تعكس التي المنظمة إدارة تراتجيةإس -
 .ومنتجاتيا وسياستيا نفسيا لممنظمة الحقيقية الأعمال -
 الداخمية الإتصالات كل تشمل وىي لممنظمة الكمية الإتصالات شبكة -

 .جماىيرىا مع لممنظمة والخارجية
 .الجماىيرية الإعلبم الرسائل عبر المنقولة المنظمة عن الإتصالية الرسائل -
 .والجماىير بالمنظمة العاممين بين المباشرة الشخصية الإتصالات -
 1.المجتمع لخدمة المنظمة بيا تقوم التي الإجتماعية الأعمال -
 

 المؤثرات الخاصة في تكوين الصورة الذىنية 2-2

 والمعارف والحقائق المعمومات من كثيرة مكونات من تتألف الذىنية الصورة إن
 الخبرة طريق عن إكتسابيا ويتم الجامدة، والأنماط والقصورات النفسية والإتجاىات
 التي بالبيئة الذىنية الصورة تكوين وتتأثر حياتو، سنوات عبر الفرد لدى المتراكمة

 وتتأثر الصحافة، وعلبقات والأسرية الشخصية العلبقات وطبيعة الفرد فييا يعيش
 أو بالسمب سواء فييا تغييرات إحداث إلى تؤدي العوامل من بمجموعة أيضا

 .الإيجاب
 ذلك وغير العامة السياسية والأحداث والكوارث الحرب مثل :المثيرة الأحداث -

 .للئنتباه المثيرة الأحداث من
 أو الوقت من طويمة فترة وتأثيرىا نظام حدو ويستغرق: المتراكمة الأحداث -

 يظير ولا أسبوعية شبو أو يومية صغيرة وأحداث مكونات عدة من تتكون
 وسائل خطورة تظير ىنا ومن الاكتمال من تقترب أو تكتمل عندما إلا تأثيرىا
 لدييم الدلالي الأفكار تشك وجعميا للؤفراد الذىنية الصورة تشكيل في الإعلبم
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 عدم أو الوسيمة إىتمام إطار في تنشرىا التي والاراء المعمومات طريق عن
 تشكيل عمى الأحرى أو بو يؤثر الذي الأمر معينة بالموضوعات الاىتمام
 1.الأفراد لدى الذىنية الصورة

 أعدادىا أحسن إذا الخاصة الأحداث أن القول يمكن : الخاصة الأحداث -
 جماىيرىا عند المنظمة صورة تحسين في ىام دور تمعب بعناية ليا والتخطيط

 .والتوثيق الجذب عناصر من تتضمنو بما تستطيع لا
 
:  العلاقات العامة وتكوين الصورة الذىنية2-3

اليدف  بل العامة، العلبقات وظائف أىم احد لممنظمة الذىنية الصورة إدارة تعتبر
 ذىنية صورة عمى الحفاظ و تكوين ىو منظمة أي في العامة لمعلبقات المنشود
 في الصدارة الذىنية الصورة ممفيو اتخذ فقد أذىان الجماىير، في عنيا ايجابية

 نرى ما فيو، وقل ميم اثر لو وكان العامة، بالعلبقات المتعمقة الاتصالية الدراسات
 وفي الذىنية، بالصورة ربطيا من يخمو ووظيفتيا العامة العلبقات لأىداف تفصيل أي

. جابيةيالا الصورة لبناء السعي باب تحت الغالب
 الرسالة خلبليا من تنتقل التي القنوات العامة، العلبقات في الاتصال وسائل تمثل

الاتصال  عممية في ميما موقعا القنوات ىذه تمثل حيث ،2المرسمة إلى المتمقي
المعمومات المراد إيصاليا إلى  خلبلو من تعبر الذي الجسر بوصفيا العامة لمعلبقات
 امكانياتيا معرفة و القناة طبيعة عمى وليذا فإن التعرف المستيدف الجميور

 أي تيم التي الاستراتيجية و الأساسية الميام احد يعد واستخداماتيا وخصائصيا
 3.العامة لمعلبقات الاتصال عممية عن قرار صاحب

                                                           
. 181المرجع نفسو، ص 1

2  Martial PASQUIER, Communication publique, De Boeck édition, 1er édition, Paris, 
2011, P :231-232. 
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 إدارة تنظيم في ميما مسمكا العامة العلبقات في الاتصال وسائل إلى التطرق يعد
 و الداخمية الجماىير مع التواصل عممية في تأثير من ليا لما ذلك و العامة العلبقات
 لاختيار فإن ، أولا الإتصال وسيمة اختيار في تؤثر التي العوامل ومن ،الخارجية
 أىم ىإل نشير ومنو اليدف من الإتصال، تحقيق في أىمية المناسبة الاتصال وسيمة
 : كالآتي العوامل ىذه
 و الثقافي و الفكري مستواه و بو الاتصال المطموب الجميور طبيعة و نوع- 

 .انتشاره مدى و الاجتماعي
 مدى و توصيميا او معرفتيا المراد المعمومات و الرسالة حجم طبيعة و نوع -

 .المعمومات تمك او الرسالة ىذه وضوح
  .الاتصال عممية في المطموبة السرعة او المتاح الوقت -
 1.نقميا او معرفتيا المطموب المعمومات او الموضوع حساسية و أىمية مدى -
 بيا تظير أن تريد التي الصورة و المتوفرة الوسائل و المادية الإمكانيات -

 2. المؤسسة
 دور وسائل الإعلام في تكوين الصورة الذىنية 2-4

 الصورة ىذه وتضم الذىنية لمصورة الترويج مجال في كبير بدور الإعلبم وسائل تقوم
 .الجميور أذىان في بقوة وطبعيا جماىيرىا لدى

 لتوجيو وسائل أصبحت وانما فقط المعمومات لنقل وسائل تعد لم الإعلبم فوسائل
 الإعلبم وسائل ذلك يفرز مما والإجتماعية الفكرية مواقفيم وتكوين والجماعات الأفراد

 إضافة الرأي العام بيئة يسمى ما تكوين في أساسي بدور تسيم أنيا المجال ىذا في
 إليو تصل التي والجميور المعمومات حجم خلبل من الذىنية الصورة خمق إلى

 .الإعلبم وسائل
 وقد الحياة مناحي كافة عن المختمفة بالمعمومات الفرد بإعداد الإعلبم وسائل تقوم
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 المعرفة مصادر أىم وأصبحت ىائمة بصورة الإعلبم لوسائل الفرد تعرضتزايد 
 والتي والمعمومات الإتصالات وثورة التكنولوجي التطور بعد خاصة لديو والمعموماتية

 خمق عمى وقدراتيا الجميور عمى التأثيرية وقدراتيا فعاليتيا تزايد ومن الآن تعيشيا
 الأفراد إتجاه تستيدفيا التي ىي الذىنية الصورة أصبحت لدييم واتجاىاتأراء 

 1.الأخرى والمنظمات
 حيث الحياة مناحي كافة عن المختمفة بالمعمومات الفرد بإمداد الإعلبم وسائل تقوم

 وسائل دور ويتأكد الآن تعيشيا التي والمعمومات المعرفة مصادر أىم أصبحت
 : العوامل من مجموعة خلبل من الإعلبم
 .المنظمة صورة عمى وتأثيرىا المنافسة لمشركات الإعلبمية الجيود
 ومن الجماىيرية الإعلبم وسائل وفي بالمنظمة الخاصة للؤحداث الإعلبمية التغطية
 .إيجابيتيا أو سمبيتيا
 2.المنظمة للؤخبار الجماىيري الإعلبم وسائل توليو الذي الإىتمام حجم
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 الوطني للأمن العامة المديرية عن فنية بطاقة
 فارس الرحمن عبد السيد رئاسة تحت مؤقتة تنفيذية مؤقتة ىيئة انشاء إيفيان اتفاقية عن ترتب
 السيد عبد برئاسة العام بالأمن المكمفة المندوبية منيا ومندوبيات لجان عدة من تكونت والتي
 الأمن قوات سمطتيا تحت ووضعت العام الأمن حفظ ميام ليا أوكمت حيث ، حصاد القادر

 الاستفتاء نتائج عن الإعلبن غاية إلى الجزائر في والاستقرار الأمن توفير عمى لمعمل والشرطة
 مجاد – السيد الوطني للؤمن عام مدير أول إلى الذكر السالفة المندوبية ميام تسميم ت وقد

 بذلك تشكمت و 1962 جويمية 22 تاريخ في الحكومة بقصر أقيم رسمي حفل في – محمد
 ليا مقر الحالي الحكومة لقصر السفمي الطابق مقرىا كان التي و الوطني للؤمن العامة المديرية

 العاصمة الجزائر الوادي باب سابقا الجديد البرج أو بيميس ثكنة إلى تحويمو ثم 1965 غاية إلى
 . ىذا يومنا إلى تشعمو تزال لا التي و
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 :الوطني للأمن العامة المديرية طرف من المعتمدة الرسمية الشعارات
 الخدمة تحسن حتى جيدا تعمم 
 الشرطة صفوف في تبدأ القانون دولة 
 الأداة إلا ىي ما والشرطة الأمن، أساس ىو المواطن 
 المواطن خدمة في والشرطة الشرطة خدمة في العمم 
 :الشرطة جياز عن نبذة

 الدولة أوامر وتنفيذ والنظام الأمن بحفظ مكمفة نظامية ىيئة ىو الشرطة جياز أو الشرطة
 وفق وممتمكاتو والمواطن الوطن خدمة في وستظل ومازالت كانت مؤسسة فالشرطة وأنظمتيا،

 ومازال كان الذي الجياز ىذا ظير وقد والمواطن الانسان حقوق احترام مع الجميورية قوانين
 في باستقلبلية وتفاني اخلبص بكل النبيمة وميامو واجبو تأدية عمى ونيارا ليلب يعمل وسيظل
 وتكييفو تطويره إلى الجزائر تسعى حيث 1962 عام وسيادتيا لاستقلبليا استرجاعيا منذ الجزائر

 .المجتمع عمى تطرأ التي المستجدات كل مع
 :العامة والعلاقات الاتصال خمية تعريف
 اتجاه الاتصالية منظومتيا لتطوير جديدة ميكانيزمات الوطني للؤمن العامة المديرية وضعت
 مسايرة جاءت الميكانيزمات وىذه المجتمع يعرفيا التي التحولات ومختمف تماشيا المجتمع، شرائح
 .والخارجي الداخمي بشقيو والاتصال العامة العلبقات مفاىيم لتطور
 خمية ىي الوطني للؤمن العامة المديرية مستوى عمى مركزية خمية إنشاء تم المنطمق ىذا ومن

 اليادف الخارجي، شقو في خاصة الاتصال جوانب بكل تتكفل التي العامة العلبقات و الاتصال
 الشعور تعزيز عبر ثقتو وكسب المواطن لدى الوطني للؤمن العامة المديرية صورة تحسين إلى

 أمن مقرات مستوى عمى العامة والعلبقات الاتصال مكاتب منيا تتفرع حيث لديو، بالأمن
 إطار حاليا مسيمة ولاية بأمن العامة والعلبقات الاتصال مكتب تسيير عمى ويشرف 48 الولايات
. لمشرطة أول ملبزم برتبة المجال ىذا في مختص

 الشرطة جياز في العامة العلاقات ميام
 :الخارجي والاتصال الداخمي بالاتصال العامة والعلبقات الاتصال خمية تتكفل

 بالدور والنيوض وتنويعيا الصفوف داخل التحسيسية المقاءات تفعيل ىو :الداخمي الاتصال
 وفقا الشرطة أفراد بتعامل والتعريف الداخمية الرسائل نشر خلبل من الواجب لتأدية التوعوي
 المواطنين، مع التعامل حسن – المينة أخلبقيات( القانون دولة إطار في الإنسان حقوق لمبادئ
 التواصل تشجيع عمى تعمل كما )المواطنين بانشغالات الجيد والتكفل الإصغاء الاستقبال حسن
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 البناء في والمساىمة لممشاركة الشرطة جياز منتسبي لكل الأبواب وفتح الموظفين جميع مع
 :طريق عن ىذا ويكون الوطني للؤمن العامة لممديرية والإعلبمي الثقافي

 .الوطني الأمن لأسلبك المنتمين الموظفين لفائدة التوعية ودروس المحاضرات- 
 وخدمتيم المواطنين مع التعامل كيفية يخص فيما الوطني للؤمن العميا القيادة تعميمات شرح -
 .العامة والحريات القانون احترام إطار في
 وذوييم الشرطة بعناصر التكفل بخصوص القيادة عن تصدر التي التوصيات مختمف نشر -

 . اجتماعياأو مينيا
 للؤمن العامة المديرية تيدف خلبلو من الخمية ليذه بالنسبة الأىم وىو  :الخارجي الاتصال
 المجتمع شرائح مختمف وبين بينيما الشراكة وتثمين الخارجي الاتصال آليات تعزيز إلى الوطني

 والنشاط التوعية ميدان في العامة الحكومية والييئات المدني المجتمع جمعيات المواطن، سيما ولا
 .الجواري
 الوطني للؤمن العامة لممديرية الرسمي الخطاب في الأساسية القاعدة المواطن يشكل  :المواطن

 يتم أخرى جية ومن الشرطة لمصالح والخدماتية الأمنية الجيود عمى اطلبعو يتم جية فمن
 عمل بدعم الإحساس لديو يولد مما والمواطن الشرطة بين شراكة عممية الأمن بأن تحسيسو
 .أشكاليا اختلبف عمى لمجريمة التصدي في الشرطة

 التعاون من حالة إلى لموصول العامة والعلبقات الاتصال خمية تسعى :المدني المجتمع- 2
 من الوطني للؤمن العامة لممديرية الجوارية السياسة نشر سياق في المدني المجتمع مع المثمر
 الرياضية والمنشآت الوسائل تسخير في المتمثل المادي الدعم وتقديم التسييلبت كافة تقديم خلبل

 .الشرطة لجياز التابعة الجوارية
 :الحكومية الييئات- 3

 في الوطني للؤمن العامة المديرية جيود ترجمة عمى العامة والعلبقات الاتصال خمية تعمل
 من مرحمة إلى الوصول خلبل من إيجابي بشكل الجانب ىذا واستثمار احترافي إعلبمي خطاب
 .وتكثيفيا جيودىا لتكريس وذلك الدولة مؤسسات مع المثمر التعاون

 :العامة والعلاقات الاتصال خمية من المتوخاة الأىداف -
دارة، خمية ككل  نشاطاتيا خلبل من ليا تطمح أىداف ليا العامة والعلبقات الاتصال خمية وا 
 :بينيا من والتي

 .المجتمع في أشكاليا بشتى الجريمة مكافحة مجال في الوقائي الأمني الوعي نشر -
 .الشرطة بمصالح المواطن ثقة يعزز مما الأمنية الخدماتية النشاطات إبراز -
 .الفاعمة والرسمية المدنية والييئات الجمعيات ومختمف الشرطة مصالح بين العلبقات تمتين -
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 .الشرطة جياز عن الاعلبم وسائل مختمف في ينشر ما كل ورصد متابعة -
 المديريات مع بالتنسيق الآجال في الاعلبم وسائل مختمف من الواردة الطمبات عمى الرد -

 .المركزية والمصالح
 : المستخدمة الوسائل -
 في محوري بدور تقوم التي والحيوية اليامة المجالات من أضحى والاتصال الإعلبم أن بما

 والتي أشكاليا، بكل والجريمة أنواعيا بكل الاجتماعية الآفات مخاطر من المواطن وتوعية توجيو
 اعتمدت الوطني للؤمن العامة المديرية فإن والمجتمعات الأفراد وسلبمة أمن تمس أن شأنيا من
 المنتديات الصحف والمجلبت – الإذاعة – البصري السمعي :منيا متعددة اتصالية دعائم عمى

 مواقع وىي الحالي عصرنا في أساسية أصبحت ووسيمة دعامة إلييا لتضاف التحسيسية والأيام
 .Twitter و Facebook   الاجتماعي بالتواصل الخاصة والصفحات الواب

 المتمقي عمى تأثيره وحجم البصري السمعي الاعلبم أىمية من انطلبقا :البصري السمعي -
 أجل من البصري السمعي في مختصة مصمحة استحداث ثم الإعلبمية الرسالة إيصال وسرعة
 .الوطني للؤمن العامة المديرية نشاطات لكافة الاحترافية الإعلبمية التغطية ضمان

 :الوطني الأمن إذاعة -
 والعلبقات الاعلبم إدارة عكفت الاتصال وسائل جميع خلبل من المواطن إلى لموصول حرصا
 الإذاعي العمل تفعيل في الخمية تساىم كما الوطني الأمن إذاعة مشروع انجاز عمى العامة

 قنوات نشاطات كافة تشمل إذاعية برامج إعدادا أجل من الإذاعية القنوات مختمف مع وبالتنسيق
 .الشرطة
 :الالكتروني الموقع مكتب
 تكنولوجيات عمى المعتمدة اليامة الإعلبمية الوسائل أحد الالكتروني الأمني الاعلبم يشكل

 مما المواطن إلى قياسي ظرف في المعمومة بإيصال يسمح استعمالو أن الاتصال،كما و الاعلبم
 و Twitter التكنولوجيات ىذه من الاستفادة عمى الاعلبم إدارة من خاص حرص يشكل

facebook 
 :الشرطة مجمة
 الرسمية والييئات الأمنية الأوساط في معتبرة بشيرة بالشرطة الخاصة المجمة ىذه تتمتع

 من تتضمنو لما والجواري والثقافي التوعوي الميدان في العاممة والجيات الرسمية والجمعيات
 الوطني للؤمن العامة المديرية وقيادة الشرطة بمصالح الخاصة النشاطات مختمف حول إصدارات
 وثقافية معموماتية وأخرى وقانونية وتاريخية وأمنية إعلبمية محاور عدة الشرطة مجمة وتتضمن
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 والمصالح المديريات ومختمف الوطني للؤمن العميا القيادة نشاطات كافة تغطية فيو بما عامة
. المركزية

 : المعارض جناح
 الشامل بمفيوميا الأمنية الثقافة نشر إلى الوطني للؤمن العامة لممديرية المعارض جناح ييدف
 ما خلبل من منيا والوقاية الجريمة وكشف الأمنية ومستجداتيا العممية التقنيات عرض خلبل من

 .ومؤثرة سريعة بصورة بو ويتأثر معو ويتفاعل ويتمقاه المواطن يشاىده
 : الاجتماعية والشبكات الالكتروني الموقع
 تكنولوجيات عمى يعتمد الذي اليامة الإعلبمية الوسائل أحد الالكتروني الأمني الاعلبم يشكل

 فالمواقع المواطن، إلى بسرعة المعمومة بإيصال يسمح استعمالو أن كما والأنترنت، الاتصال
 يسمح مما الشباب، فئة أكثر تستيوي اتصالية دعائم تشكل الاجتماعية والشبكات الالكترونية

 .الاجتماعية للآفات تعرضا الأكثر الفئة ليذه أكبر بسيولة التوعوية الرسالة بإيصال
 المواقع أبرز من www.algeriepolice.dz الوطني للؤمن العامة المديرية موقع ويعد

 للؤمن العامة المديرية ونشاطات جيود إيصال في فعال بشكل يساىم الذي الحكومية الالكترونية
 حرص عمى فضلب سواء، حد عمى والمواطنين الإعلبميينكافة  إلى الصحفية وبياناتيا الوطني
 وىذا الأخبار، وآخر الصور، التسجيلبت، الفيديوىات، الصحفية، البيانات تحديث عمى الطاقم
 .ومستمر يومي بشكل
 : "التوتير و بوك الفايس" الاجتماعي التواصل شبكة
 ، الاجتماعي التواصل شبكات و الانترنت تشيده الذي السريع و اليائل التطور مواكبة إطار في

 بوك الفيس الاجتماعي التواصل شبكة باعتماد ، الوطني للؤمن العامة المديرية بادرت
Facebook بعد العالم في استخداما موقع  ثالث Google و Microsoft ، يسمح والذي 
 مع التواصل و الاكتشاف قصد الموقع من نفس فرعية شبكات عدة إلى بالانضمام لممستخدمين

 المديرية إرتأت ، الأساس ىذا عمى و الشبكة فئة نفس في يتواجدون الذين الأشخاص من المزيد
 صفحة لو الجزائر في أمني جياز أول و حكومية ىيئة أول تكون أن الوطني للؤمن العامة
 من يومي تواصل تضمن التي و فأكثر أكثر المواطن من الشرطة لتقريب الفايسبوك عمى خاصة
 ، 2013 جويمية 22 يوم الصفحة ىذه تدشين ت حيث ، زمنية أو مادية حواجز أي دون

 . الجزائرية الشرطة عيد بمناسبة
 ، 2014 جويمية 22 ل والمصادف الجزائرية الشرطة لعيد 52 ال بالذكرى الاحتفال وبمناسبة
 ىامل، الغاني عبد المواء السيد أشرف حيث والشباب، الاستقلبل بعيد الاحتفالات مع وتزامنا
 التواصل موقع عمى جديدة لصفحة الرسمي الاطلبق مراسيم عمى الوطني للؤمن العام المدير
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 من عريضة وشرائح الشرطة جياز بين التواصل سبل بتعزيز سمحت والتي التوتير الاجتماعي
 .الشباب فئة خاصة المجتمع

 :الوطني للأمن الأخضر الخط
 العريض، الجميور خدمة في الوطني للؤمن العامة المديرية وضعتيا التي الوسائل بين من

 الخط باستمرار الوطني للؤمن العميا القيادة بو توصي الجوارية الذي الشرطة مبدأ لتعزيز
 شرطة مركز بأقرب الاتصال لكل شخص ليتسنى وضع مجاني رقم وىو 15-48 الأخضر
 طمب تدخل طمبات جرائم، مرور، حوادث وقوع عن لمتبميغ سواء الأمني، انشغالو طرح بغرض

 .استعلبمات وتوجييات، استفسارات
 من لاستعماليا الأخضر نظرا الخط يعتبر و  بامتياز، جماىيرية اتصال وسيمة الوطني للؤمن
 و أعلبه إلييا المشار الاتصالية الدعائم قائمة يتصدر حيث ، المجتمع من واسعة شرائح طرف
 ، المرور حوادث عن التبمي ، النجدة و التدخل طمبات بين الرقم بيذا الاتصالات جل تتراوح

 الجنائية القضايا من العديد طلبسم فك في ، الشرطة رجال تساعد التي التبميغات و الاستفسارات
 الاتصال صعيد عمى ، الحديثة الاتصالية الوسائط ىذه أن القول نستطيع العموم عمى و

 المديرية أطمقتيا التي )التوتير حساب و الفايسبوك صفحة ، الواب عمى رسمي موقع( الخارجي
 كامل عبر الوطني الأمن مصالح مختمف لنشطات أساسيا و ىاما دعما ، الوطني للؤمن العامة
 الاجتماعية الآفات ضد التحسيسية الحملبت و التوعوية الأعمال خلبل من ، الوطني التراب
 .الشباب شريحة خاصة و ، المجتمع تمس أن شأنيا من التي
 المديرية أضحت حيث ولى، الأ بالدرجة الشباب فئة لدن من إيجابيا تفاعلب الدعائم ىذه وتمقى
 شبكات عمى تفاعمية حسابات تطمق التي والرسمية الحكومية الييئات أولى الوطني للؤمن العامة

 وحماية المواطن أمن عمى السير في متمثمة نبيمة ودعم رسالة أداء بيدف الاجتماعي التواصل
 .العصرية الاتصال وسائل طريق عن و التحسيس التوعية في المستمرة والمساىمة ممتمكاتو

  :لمحة عمى مؤسسة الأمن الولائي بالمسيمة

يعتبر مركز الأمن الولائي مصمحة من مصالح الأمن  التابعة لموالية ، يتربع عمى مساحة كبيرة 
المسؤول الأول عمييا رئيس امن الولاية تضم العديد من المصالح منيا المصمحة الولائية 

للؤنشطة العامة و التنظيم ، المصمحة الولائية لمشرطة القضائية ،و خمية الاتصال و العلبقات 
العامة وذلك أن كل مصمحة لدييا عدة خاليا ، تسير مؤسسة الأمن الولائي عمى خدمة المواطن 

 . وتحسسيو و توعيتو  تحت شعار العمل في خدمة الشرطة و الشرطة في خدمة المواطن
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 :مسيمة ولاية بأمن الرتب
 الولائي الأمن رئيس / السيد يتقمدىا والتي مسيمة ولاية بأمن رتبة أعمى ىيو :شرطة مراقب
 :التالية الرتب وتمييا

 :وىم الإطارات فئة
 شرطة عميد -
 شرطة محافظ -
 لمشرطة أول ملبزم -
 : ىم و الرتباء فئة
 لمشرطة رئيسي مفتش -
 شرطة مفتش -
 لمشرطة اول حافظ -
 شرطة حافظ -
. الشرطة أعوان تضم و الأعوان فئة

 : الولائية المصالح
 لموظف المينية الحياة تسيير تكوين، ترفيو، توظيف،( البشرية لمموارد الولائية المصمحة  –

 .)الشرطة
 .المرور حركة تنظيم :العمومي للؤمن الولائية المصمحة – 
 .العدالة ، الجريمة مكافحة : القضائية لمشرطة الولائية المصمحة – 
 إعلبم الراديو، (الاتصال مجال في العتاد توفير : السمكية لممواصلبت الولائية المصمحة – 

 .)أنترنت الآلي،
. مقرات ، المركبات توفير : العامة للئدارة الولائية المصمحة – 
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: تحميل النتائج

 :البيانات الشخصية: وللأالمحور ا

 المبحوثين جنس يوضح 01 رقم : الجدول

النسبة التكرار الاجابة 
 %61.17 52ذكر 
 %38.82 33انثى 

 %100 85المجموع 
 المبحوثين جنس يوضح 01 رقم : شكلال

 

 

 نسبة بمغت حين في ذكور المبحوثين من% 61 نسبة أن 01 رقم يتبين من خلبل الجدول أعلبه
الإجابة عن  عن الاعتذار إلى الإناث المبحوثين نسبة انخفاض سبب ويرجع ،%38 الإناث

 .بيم خاصة لأسباب الاستبيان
 
 
 
 
 
 

ذكر
71%

انثى
29%

الجنس للمبحوثين
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 :السن متغير حسب العينة أفراد توزيع - 
: السن متغير حسب العينة أفراد توزيع يوضح 02الجدول رقم 

 
 %النسبة التكرار العمر 

 % 52.94 45 28 إلى 18من 
 %31.76 27 38 إلى 28من 

 %15.29 13 38أكثر من 
 % 100 85المجموع 

 السن متغير حسب أفراد العينة توزيع يوضح (02)رقم الشكل 

 

 52.94 نلبحظ أن أفراد عينة البحث تتوزع حسب متغير العمر بنسبة 2من خلبل الجدول رقم 
 28 لمذين عمرىم محصور ما بين %31.76 سنة، وبنسبة 28 إلى 18 لمذين أعمارىم من %
.  سنة38 بالنسبة لمذين يتجاوز عمرىم % 15.29 سنة، وبنسبة 38و 

  سنة ىم أكبر نسبة من الذين28 و 18 بين محصور عمرىم الذين الأفراد فئة أن نلبحظ و
 .سنة 40 من أكثر عمرىم لمذين الصغيرة النسبة لتأتي ، ما فوق إلى 38 من عمرىم

 
 

28إلى  18من 
53%

38إلى   28من 
32%

38أكبر من 
15%

السن
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: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي- 
يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي  (03)الجدول رقم 

النسبة التكرار المستوى التعميمي 
 %7.05 6ابتدائي 
 %15.29 13متوسط 
 %30.58 26ثانوي 

 %47.05 40جامعي 
 %100 85المجموع 

 
يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي  (03)الشكل رقم 

 

نلبحظ أن أفراد العينة تتوزع حسب متغير المستوى التعميمي بنسبة  (03)من خلبل الجدول رقم 
 مستوى إكمالي %15.29 مستوى ثانوي أما %30.58 مستوى جامعي، وبنسبة 47.05%

 نلبحظ أن ىذه النسبة ىي نسبة %7.05متوسط، والذين مستواىم إبتدائي فبمغت نسبتيم 
. منخفضة جدا مقارنة بنسب الذين مستواىم ثانوي وجامعي

 

 

ابتدائً
7%

متوسط
15%

ثانوي
31%

جامعً
47%

المستوى التعليمي
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: توزيع أفراد العينة حسب زيارة المؤسسة الأمنية بكافة أشكاليا- 
يوضح أفراد العينة حسب زيارة المؤسسة الأمنية بكافة أشكاليا  (04)الجدول رقم

النسبة التكرار زيارة المؤسسة الأمنية 
 %100 85نعم 
 %00 00لا 

 % 100 85المجموع 
يوضح أفراد العينة حسب زيارة المؤسسة الأمنية بكافة أشكاليا  (04)الشكل رقم

 

 
 

 

 من عينة الدراسة زارت المؤسسة  %100أن ما نسبتو  (04)نلبحظ من خلبل الجدول رقم 
الأمنية بكافة أشكاليا، وىذا راجع لممكانة الخاصة لممؤسسات الأمنية في المجتمع لما تقدمو من 

. خدمات 

 

 

نعم
100%

لا
0%

زيارة المؤسسة الأمنية
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 عدد زيارة المؤسسة الأمنية- 

: يوضح عدد زيارة المؤسسة الأمنية  (05)الجدول رقم 

النسبة التكرار عدد الزيارات 
 %15.29 13مرة 

 %34.11 29مرتين 
 %50.58 43 مرات 3أكثر من 
 %100 85المجموع 

 من عينة الدراسة زارت  %50.58يتضح لنا أن ما نسبتو  (05)قم رمن خلبل الجدول  
 مرات وىذا راجع لمدور الذي تقدمو المؤسسة الأمنية من خدمات في 3المؤسسة الأمنية أكثر من 

 قاموا بزيارة المؤسسة الأمنية مرتين وىذا لعدم وجود أسباب أو %34.11المجتمع، فيما نسبتو 
 زارو المؤسسة الأمنية مرة واحدة %15.29داعي لزيارة ىذه المؤسسات الأمنية، فيما نسبتو 

. وىذه النسبة منخفضة جدا

مستوى الإستقبال  الجيد في المؤسسة الأمنية - 

مستوى الإستقبال  الجيد في المؤسسة الأمنية يوضح  (06)الجدول رقم 

النسبة التكرار مستوى الإستقبال 
 95.29 81نعم 
 4.71 4لا 

 100 85المجموع 
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مستوى الإستقبال  الجيد في المؤسسة الأمنية يوضح  (06)الشكل رقم 

 

 أجابوا بنعم من عينة الدراسة أن %95.29أن ما نسبتو  (06)يتضح لنا من خلبل الجدول رقم 
مستوى الإستقبال جيد وىذا لإنيم أكدوا بأنيم حظوا بإستقبال جيد لدى زيارتيم لممؤسسة الأمنية 
وذلك بسبب توفير المؤسسة الأمنية لكافة الإمكانات اللبزمة لإستقباليم ومرافقتيم في إجراءاتيم 

بالإضافة إلى الحضور الشخصي لمضباط والمسؤولين عمى المؤسسة الأمنية، أما ما نسبتو 
 من عينة الدراسة اجابوا ب لا وىذا راجع ربما لإنيم عندما زارو المؤسسة الأمنية كانت 4.71%

 .لدييم مخالفات مرورية أو أمنية 

 الإطلاع عمى  الخدمات التي تقدميا المؤسسة الأمنية لممواطن- 

 يمثل الإطلاع عمى الخدمات التي تقدميا المؤسسة الأمنية لممواطن (07)الجدول رقم 

 النسبة التكرار معرفة الخدمات
 %36.48  31 بعضيا

 63.52 % 54 كميا
 %100 85 المجموع

 

نعم
95%

لا
5%

مستوى الإستقبال الجيد في المؤسسة الأمنية
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 يمثل الإطلاع عمى الخدمات التي تقدميا المؤسسة الأمنية لممواطن (07)الشكل رقم 

 

 من عينة الدراسة أجابوا 63.52 %أن ما نسبتو  (07)يتضح لنا من خلبل الجدول رقم 
طلبعيم عمى الخدمات التي تقدميا ليم المؤسسة الأمنية، وتتم معرفة ىذه الخدمات  بمعرفتيم وا 

من خلبل إستخدام مختمف وسائل التواصل الإجتماعي من خلبل الدخول لصفحات ومواقع 
الأمن الوطني في الفيسبوك وتويتر، كذلك من خلبل الإذاعة المحمية بالمسيمة أو الوطنية، أما 

 فيعود إطلبعيم عمى الخدمات التي تقدميا 36.48 %الذين أجابوا ببعضيا والذين يمثمون نسبتو 
 .المؤسسة الأمنية من خلبل ما لاحظوه خلبل زيارتيم 

 .نوعية الخدمة الأمنية لممؤسسة- 

 .يمثل نوعية الخدمة الأمنية لممؤسسة (08)الجدول رقم 

 النسبة التكرار نوعية الخدمة
 % 69.41 59 جيدة

 %27.05 23 متوسطة
 %3.52  03 ضعيفة

 %100  85 المجموع

بعضها
36%

كلها
64%

معرفة الخدمات التي تقدمها المؤسسة الأمنية
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 .يمثل نوعية الخدمة الأمنية لممؤسسة (08)الشكل رقم 

 

 من عينة الدراسة أجابوا بأن  %69.41أن ما نسبتو  (08)يتضح لنا من خلبل الجدول رقم 
، وىذا ما يعني % 27.05نوعية الخدمة الأمنية لممؤسسة جيدة، والذين أجابوا بمستوى متوسط 

أن نوعية الخدمات التي تقدميا المؤسسة الأمنية والمقدمة لممواطن نالت رضاىم وتم إستحسانيا 
 .من قبميم، فيذه الخدمات عمى إختلبف أنواعيا ذات مستوى مقبول جدا

 

 

 

 

 

 

جٌدة
69%

متوسطة
27%

ضعٌفة
4%

نوعية الخدمة الأمنية للمؤسسة
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 :العوامل المؤثرة فى تكوين صورة ذىنية عن المؤسسة الأمنية: المحور الثاني 

 الوسائل المستخدمة من طرف المؤسسة الأمنية لمتواصل مع الجميور الخارجي- 

يمثل الوسائل المستخدمة من طرف المؤسسة الأمنية لمتواصل مع الجميور  (09)الجدول رقم
 الخارجي

 النسبة التكرار الوسائل المستخدمة
 %25.65 39 ممتقيات ومعارض
 %11.18 17 ندوات ومحاضرات

 %40.13 61 أخرى
 %23.02 35 أيام تحسيسية

 % 100 152 المجموع
يمثل الوسائل المستخدمة من طرف المؤسسة الأمنية لمتواصل مع الجميور  (09)الشكل رقم
 الخارجي

 

والذي يظير الوسائل المستخدمة من طرف المؤسسة  (09)يتضح لنا من خلبل الجدول رقم 
 من عينة %40.13الأمنية لمتواصل مع الجميور الخارجي كانت من خلبل أن ما نسبتو 

ملتقٌات ومعارض
25%

ندوات ومحاضرات
12%

أٌام تحسٌسٌة
23%

أخرى
40%

الوسائل المستخدمة من طرف المؤسسة الأمنية للتواصل
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الدراسة أقروا أن وسائل التواصل الإجتماعي من خلبل الفيسبوك وتويتر وكذلك من خلبل 
الإعتماد عمى التمفزيون والإذاعة المحمية في التواصل مع المؤسسة الأمنية ومتابعة كل جديد 

  من عينة الدراسة أقروا أن من %25.65والإطلبع عمى مختمف الخدمات، كذلك أن ما نسبتو 
بين الوسائل المستخدمة من المؤسسة الأمنية لمتواصل معيم تكون عن طريق الممتقيات 

والمعارض التي تنظميا وتشرف عمييا المؤسسة الامنية بمختمف اجيزتيا لمتعريف بيياكميا 
 أن من الوسائل 23.02وخدماتيا وأبرز ما تقدمو خدمة لمجميور، في حين أن ما نسبتو 

المستخدمة من طرف المؤسسة الأمنية لمتواصل مع الجميور تكون عن طريق الأيام التحسيسية 
من خلبل تقديم نصائح وتوجييات إرشادية لممواطنين حول ما يخدميم سواء في الطرقات أو في 

 من خلبل تنظيم ندوات ومحاضرات إرشادية لمجميور %11.85الأحياء، فيما يمثل نسبتو 
عطاء توجييات لممواطنين فيما  الخارجي توضح فيو المؤسسة الأمنية أىم الخدمات التي تقدميا وا 

 .يخصيم سواء من الناحية الأمنية أو المرورية 

 رضا عممية التواصل بالمؤسسة الأمنية- 

 يمثل رضا عممية التواصل بالمؤسسة الأمنية (10)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الرضا
 %92.94 79 نعم
 %7.05 6 لا

 100% 85 المجموع
 يمثل رضا عممية التواصل بالمؤسسة الأمنية (10)الشكل رقم 

 

نعم
93%

لا
7%

رضا عملية التواصل بالمؤسسة الأمنية
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 أجابوا بنعم ورضاىم عن عممية %92.94أن ما نسبتو  (10)يتضح لنا من خلبل الجدول رقم 
التواصل بالمؤسسة الأمنية، وىذا ما يؤكد عمى أن الخدمات المقدمة عمى مستوى الشرطة كانت 

جيدة مما ولد شعورا لدى ىذه الفئة من المواطنين أميم محل إىتمام خاص من قبل أعوان 
الشرطة وقيادتيا وأنيم يسيرون بكل تفاني في خدمتيم وأمنيم، وىذا الرضا يعتبر الغايات البعيدة 
أو المتوسطة أو القريبة المدى التي تضعيا المؤسسة الأمنية بيدف تنظيم العمل الأمني وترتيبو 
وجعل سموك أعوان الأمن والضباط وكذلك المواطنين سموكا فعالا وىادفا، وىي تعمل عمى وجود 

 . من عينة الدراسة بلب%7.05النسق وبقائو في المجتمع، فيما أجاب 

 حسن التوجيو والإستقبال يشكلان صورة حسنة عن المؤسسة الأمنية- 

 يمثل حسن التوجيو والإستقبال يشكلبن صورة حسنة عن المؤسسة الأمنية (11)الجدول رقم 

 النسبة التكرار حسن التوجيو والإستقبال
 % 100 85 نعم
 % 00 00 لا

 % 100 85 المجموع
 يمثل حسن التوجيو والإستقبال يشكلبن صورة حسنة عن المؤسسة الأمنية (11)الشكل رقم 

 

نعم
100%

لا
0%

حسن التوجيه والإستقبال
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أن كل المواطنين أجابوا بنعم وأكدوا أن حسن التوجيو  (11)يتضح لنا من خلبل الجدول رقم 
والإستقبال يشكلبن صورة حسنة عن المؤسسة الأمنية، وىذا يوضح أن التوجيو والإستقبال في 
مراكز الأمن من الخدمات التي يتم التركيز عمييا لإعطاء صورة إيجابية وحسنة عن المؤسسة 

 .الأمنية وىذا ما تم ملبحظتو من إجابات عينة الدراسة

 المشاركة في سجل الإقتراحات أو صندوق صبر الأراء بالمؤسسة الأمنية- 

 يمثل المشاركة في سجل الإقتراحات أو صندوق صبر الأراء بالمؤسسة الأمنية (12)الجدول رقم 

 النسبة التكرار المشاركة في سجل الاقتراحات
 % 55.29 47 نعم
 %44.70 38 لا

 %100 85 المجموع
 يمثل المشاركة في سجل الإقتراحات أو صندوق صبر الأراء بالمؤسسة الأمنية (12)الشكل رقم 

 

المتمثل في المشاركة في سجل الإقتراحات من طرف  (12)يتضح لنا من خلبل الجدول رقم 
أجابوا بنعم، وىذا يعود إلى فئة المواطنين والذي يغمب عمييم % 55.29المواطنين أن ما نسبتو 

المستوى الجامعي فيذه الفئة من ىذا المستوى لدييا أفكار ومعمومات يقومون بتدوينيا لكي يتم 

نعم
55%

لا
45%

المشاركة في سجل الإقتراحات
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ستغلبليا في تحسين الصورة الذىنية  الأخذ بيا من طرف مسؤولي المؤسسات الأمنية وتحميميا وا 
من عينة الدراسة أجابوا بلب وأقروا بعدم % 44.70لممؤسسة الأمنية، في حين أنو ما نسبتو 

مشاركتيم في سجل الإقتراحات وىذا راجع لوجود صعوبة في تدوين إقتراحاتيم من خلبل أنيم لا 
 .يعرفون الكتابة والتعبير أو أنيم لا ييتمون ليذا الأمر وعدم إبداء أرائيم بيذا السجل

 .وجود صورة حسنة مسبقة عن المؤسسة الأمنية- 

 .يمثل وجود صورة حسنة مسبقة عن المؤسسة الأمنية (13)الجدول رقم - 

 النسبة التكرار الصورة الحسنة المسبقة 
 % 57.64 49 نعم
 %42.35 36 لا

 % 100 85 المجموع
 .يمثل وجود صورة حسنة مسبقة عن المؤسسة الأمنية (13)الشكل رقم - 

 

 أجابوا %42.35 أجابوا بنعم و%57.64أن ما نسبتو  (13)يتضح لنا من خلبل الجدول رقم 
بلب من عينة الدراسة، فالذين أجابوا بنعم أكدوا عمى وجود صورة حسنة مسبقة عن المؤسسة 

يصال الصورة الحسنة لممؤسسة  الأمنية وذلك بوجود أنشطة لمعلبقات العامة تيدف إلى إبلبغ وا 

نعم
58%

لا
42%

الصورة الحسنة المسبقة  عن المؤسسة الأمنية
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الأمنية إلى كافة أطياف المجتمع، ىذه الأنشطة والتي تستغل فيو مختمف وسائل الإعلبم لا سيما 
منيا المحمية بالإضافة إلى إستغلبل المواطنين من أجل تقديم أحسن الخدمات في رعايتيم 
والإىتمام بيم وخدمتيم في تمرير رسالة إيجابية عن طريقيم حول الصورة الحسنة لممؤسسة 

الأمنية، أما الذين أجابوا بلب فيرجع لبعض الأسباب أىميا أن جزء من المواطنين من كبار السن 
 . وأميين لا يتعاممون مع مختمف الوسائل الإعلبمية والوسائط لا سيما الوسائط الإجتماعية

 .وسائل الإعلام والإتصال التي وصمت عن طريقيا صورة حسنة لممؤسسة الأمنية- 

يمثل وسائل الإعلبم والإتصال التي وصمت عن طريقيا صورة حسنة  (14) الجدول رقم 
 .لممؤسسة الأمنية

 النسبة التكرار وسائل الإتصال والإعلام
 % 36.36 84 إذاعة وتمفزيون

 % sms 15 6.49رسائل 
 % 25.10 58 لافتات

 % 32.03 74 وسائل التواصل الإجتماعي
 % 100 231 المجموع

يمثل وسائل الإعلبم والإتصال التي وصمت عن طريقيا صورة حسنة لممؤسسة  (14)الشكل رقم 
 الأمنية

 

الإذاعة والتلفزٌون
36%

smsرسائل 
7%

لافتات
25%

وسائل التواصل 
الإجتماعً

32%

وسائل الإعلام والإتصال 
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أقروا بأن الإذاعة والتمفزيون من % 36.36أن ما نسبتو  (14)يتضح لنا من خلبل الجدول رقم 
عطاء صورة حسنة عن المؤسسة الأمنية وىذا يعود إلى  أكثر وسائل الإتصال قامت بتسويق وا 
الخدمة العمومية للئذاعة المحمية والعمل عمى الإرتقاء بالمؤسسة الأمنية وكذلك التمفزيون فيو 
من الوسائل التي تساىم في ترويج صورة حسنة لممؤسسة الأمنية من خلبل الإشيار لمخدمات 

 وىذا من خلبل %32.03التي تقدميا المؤسسة الأمنية، وجاءت وسائل التواصل الإجتماعي ب 
إعتماد المؤسسات الأمنية عمى الفيسبوك والتويتر لبث كل ما يتعمق بخدمة المجتمع وترويج أىم 
الخدمات الأمنية  وعرض روبرتجات تشرح فييا لممواطن كل ما ييمو، في حين جاءت اللبفتات 

 وىذا لكسب رضا المواطن  وتسويق صورة حسنة لممؤسسة الأمنية من % 25.06الإشيارية ب 
 من عينة الدراسة وىذا sms 6% خلبل العروض الموحات الإشيارية، في حين كانت لرسائل 

 .راجع لوجود رسائل عشوائية تركت المواطن لا ييتم بيذه الرسائل الأمنية

 عمل المؤسسة الأمنية - 

 يمثل عمل المؤسسة الأمنية (15)الجدول رقم 

 النسبة التكرار عمل المؤسسة الأمنية
 %100 85 تطبيق لمقوانين والتعميمات

 00 00 قيود لمحريات الشخصية
 %100 85 المجموع

أنو تم الإتفاق بالاجماع من مجتمع الدراسة أن عمل  (15) يتضح لنا من خلبل الجدول رقم 
المؤسسة الأمنية ىو سوى تطبيق لمقوانين والتعميمات وجعل حياة المواطنين أكثر أمنا وتوفير 
حترام حقوق الإنسان وبيذا تعزز ثقة المواطن في المؤسسة الأمنية والدولة ويتحقق  الحماية وا 

 .الإستقرار اللبزم لتحقيق التنمية وتبمور صورة حسنة عن المؤسسة الأمنية 
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 :الأمنيةأسباب تكوين صورة ذىنية سمبية عن المؤسسة : المحور الثالث

 سموكيات خاطئة من بعض موظفي المؤسسة الأمنية تكون صورة سمبية عنيا - 

يمثل سموكيات خاطئة من بعض موظفي المؤسسة الأمنية تكون صورة سمبية  (16)الجدول رقم 
 عنيا

 النسبة التكرار الاجابة
 % 100 85 نعم
 00 00 لا

 % 100 85 المجموع
أن جميع مجتمع الدراسة أكد أن السموكيات الخاطئة من  (16)يتض لنا من خلبل الجدول رقم 

بعض موظفي المؤسسة الأمنية تكون صورة سمبية عنيا، لذا لمحفاظ عمى صورة حسنة لممؤسسة 
الأمنية يجب عمى موظفي المؤسسة الأمنية عدم الوقوع في أخطاء مينية وتقييد لمحريات 

الشخصية للؤفراد، بل يجب بالتحمي بالسموكات الميذبة والإيجابية في التعامل مع المواطنين 
وتقديم الخدمات الأمنية بصورة جيدة وتطبيق القوانين والتعميمات بشكل رسمي دون تحيز، لذا 
عمى مسؤولي المؤسسات الأمنية خمق ورشات وتدريبات لمموظفين في كيفية التعامل بصورة 

 .حسنة مع المواطنين لكي تتشكل لدى ىذا الأحير صورة حسنة عن المؤسسة الأمنية

 الضعف التعميمي لبعض موظفي المؤسسة الأمنية يشكل صورة سمبية- 

 يمثل الضعف التعميمي لبعض موظفي المؤسسة الأمنية يشكل صورة سمبية (17)الجدول رقم 

 النسبة التكرار  الإجابة 
 % 32.94 28 نعم
 % 67.05 57 لا

 % 100 85 المجموع
 يمثل الضعف التعميمي لبعض موظفي المؤسسة الأمنية يشكل صورة سمبية (15)الشكل رقم 
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من عينة الدراسة أجابوا بأن % 67.05أن ما نسبتو  (17)يتضح لنا من خلبل الجدول رقم 
الضعف التعميمي لبعض موظفي المؤسسة الأمنية لا يشكل صورة سمبية عن المؤسسة الأمنية 

عطاء صورة حسنة  وىذا يعود لوجود تكوين قاعدي لمموظفين في مدارس الشرطة  في التعامل وا 
وطيبة عن المؤسسة الأمنية من خلبل أداء مياميم المرتبطة بالمناصب التي يشغمونيا في إطار 
إحترام الاحكام التشريعية والتنظيمية المعمول بيا وخلبل وتكوينيم عمى الواجب والإلتزام بمبادرة 

خاصة منيم تقديم العون لأي مواطن معرض لمخطر أو قمع أي عمل من شأنو أن يخل بالنظام 
 من عينة الدراسة أكدوا أن الضعف التعميمي لبعض % 32.94العام، في حين أن ما نسبتو 

موظفي المؤسسة الأمنية يشكل صورة سمبية وىذا يظير من خلبل ضعف التعامل في التواصل 
 .والعلبقات العامة مع أفراد المجتمع 

 

 

 

 

 

نعم
33%

لا
67%

الضعف التعليمي للموظفين
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 تنوع واتساع ميدان عمل المؤسسات الأمنية يرسخ صورة سمبية  - 

 .يمثل تنوع واتساع ميدان عمل المؤسسات الأمنية يرسخ صورة سمبية  (18)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة
 %00 00 نعم
 % 100 85 لا

 % 100 85 المجموع
أنو تم بالإجماع من طرف مجتمع الدراسة بأن تنوع  (18)يتضح لنا من خلبل الجدول رقم 

تساع ميدان عمل المؤسسات الأمنية لا يرسخ صورة سمبية عن المؤسسة الأمنية بل بالعكس  وا 
يجابية تضفي عمى المجتمع الأمان والإطمئنان وترتفع نسبة الأمن في  يعطي صورة حسنة وا 

الأحياء والمدن بإتساع الدوريات وتنوع الخدمات المقدمة من طرف موظفي المؤسسات الأمنية 
 .وخاصة في مجال العلبقات العامة

 إنعدام الإستقرار السياسي يرسخ صورة سمبية عن المؤسسات الأمنية- 

 يمثل إنعدام الإستقرار السياسي يرسخ صورة سمبية عن المؤسسات الأمنية (19)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة
 % 31.76 27 نعم
 %68.23 58 لا

 % 100 85 المجموع
 

 

 

 

 



 الإطار انرطثيقي ذحهيم وعرض انُرائج انفصم انراتع

 

 
91 

 يمثل إنعدام الإستقرار السياسي يرسخ صورة سمبية عن المؤسسات الأمنية (16)الشكل رقم 

 

 من عينة الدراسة أجابوا بلب %68.23أن ما نسبتو  (19)يتضح لنا من خلبل الجدول رقم 
وأكدوا بأن إنعدام الإستقرار السياسي لا يرسخ صورة سمبية عن المؤسسة الأمنية، بل أن موظفي 
المؤسسة الأمنية يتعاونون مع أفراد المجتمع عمى أساس الإحترام وسرعة التصرف في المواقف 
المختمفة وتعزيز ثقة المواطن في ظل الظروف السياسية الغير المستقرة ويظير من خلبل تأدية 
العلبقات العامة في جياز الشرطة بدورىا الفعال في الحفاظ عمى العلبقة الحسنة مع جميورىا 

 وكيف تصرفت 2019 فيفري 22الخارجي ويظير ىذا من خلبل الحراك الشعبي الذي وقع في 
 .المؤسسة الأمنية مع ىذا التقمب السياسي بحنكة وىدوء

 

 

 

 

 

لا
68%

نعم
32%

إنعدام الإستقرار السياسي يرسخ صورة سلبية 
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 سوء الأوضاع الإجتماعية والثقافية يرسخ صورة سمبية عن المؤسسات الأمنية- 

يمثل سوء الأوضاع الإجتماعية والثقافية يرسخ صورة سمبية عن المؤسسات  (20)الجدول رقم 
 .الأمنية

 النسبة التكرار الإجابة
 % 81.17 69 لا

 % 18.82 16 نعم
 %100 85 المجموع

 

يمثل سوء الأوضاع الإجتماعية والثقافية يرسخ صورة سمبية عن المؤسسات  (17)الشكل رقم 
 .الأمنية

 

 من عينة الدارسة أجابوا بلب ، %81.17أن ما نسبتو  (20)يتضح لنا من خلبل الجدول رقم 
وأقروا بأن سوء الأوضاع الإجتماعية والثقافية لا يرسخ صورة سمبية عن المؤسسة الأمنية، بل 
عن طريق المؤسسة الأمنية وموظفييا وفي ظل سوء الأوضاع الإجتماعية والثقافية تقوم بأيام 
عطاء حمول  تحسيسية وعقد ندوات ومؤتمرات تعالج ىذه المشكلبت التي يواجييا المجتمع وا 

وأفكار لمواجية ىذه الظواىر الإجتماعية مثل ظاىرة تعاطي المخدرات وترويجيا وظاىرة السرقة 

لا
81%

نعم
19%

سوء الأوضاع الإجتماعية والثقافية يرسخ صورة سلبية
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وىذا من خلبل الإعتماد عمى التمفزيون والإذاعة لتحسيس المواطنين بيذه الظواىر الإجتماعية 
والثقافية الخاطئة وأثرىا عمى المجتمع، فعن طريق ىذه الوسائل الإتصالية وعن طريق العلبقات 

.- العامة في الأوضاع الإجتماعية والثقافية تعطى لممؤسسات الأمنية صورة إيجابية وحسنة
إتصاف بعض المواطنين بالسمكويات السمبية، من شأنو أن يأزم العلبقة مع موظفي المؤسسة 

 .الأمنية ويغير الصورة إتجاىيم 

إتصاف بعض المواطنين بالسمكويات السمبية، من شأنو أن يأزم العلاقة مع موظفي - 
 .المؤسسة الأمنية ويغير الصورة إتجاىيم

يمثل إتصاف بعض المواطنين بالسمكويات السمبية، من شأنو أن يأزم العلبقة  (21)الجدول رقم 
 .مع موظفي المؤسسة الأمنية ويغير الصورة إتجاىيم

 النسبة التكرار الإجابة
 % 25.88 22 نعم
 % 74.11 63 لا

 % 100 85 المجموع
يمثل إتصاف بعض المواطنين بالسمكويات السمبية من شأنو أن يأزم العلبقة  (18)الشكل رقم 

 .مع موظفي المؤسسة الأمنية ويغير الصورة إتجاىيم

 

نعم
26%

لا
74%

إتصاف بعض المواطنين بالسلوكيات السلبية
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 من عينة الدراسة أجابوا بلب وىذا %74.11أن ما نسبتو  (21)يتضح لنا من خلبل الجدول رقم 
لا  يأزم العلبقة مع موظفي المؤسسة الأمنية بأن إتصاف بعض المواطنين بالسموكيات السمبية 

، بل عن طريق الوسائل الإتصالية التي تنتيجيا المؤسسة الأمنية وعن ويغير الصورة إتجاىيم
طريق الإقناع التوجيو والإرشاد من طرف ضباط وأعوان الشرطة وتفيميم لردة فعل الجميور 

الخارجي والتعامل معيا بيدوء وبطريقة قانونية مما يترك إنطباع جيد وصورة حسنة عن المؤسسة 
 .الأمنية لدى المواطنين
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 : عمى ضوء الفرضيات النتائج
 بتحميل قمنا العامة، النتائج من مجموعة الى توصمنا الجداول تحميل من الانتياء بعد

 :يمي ما الى توصمنا بحيث الفرضيات أساس عمى المحاور
 بالمسيمة الشرطة جياز عن حسنة صورة تشكيل في العامة العلبقات نشاط يساىم- 
 داخل العامة العلبقات أن الى  نستخمص الفرضية ىذه خلبل جميورىا، ومن لدى

 و المبذولة الجيود بفضل الشرطة جياز صورة تحسين في تساعد الأمن مراكز
 .الفرضية تحققت قد و تقدميا التي الخدمات و الأنشطة

 الثقة من جو وخمق والطمأنينة الأمن تحقيق إلى بالشرطة العامة العلبقات تيدف- 
 الجماىير واطلبع وبرامجيا خدماتيا تقديم إلى تسعى إدارية وظيفة باعتبارىا والتفاىم
 المتوصل النتائج خلبل من تبين فقدا، تقدمو التي المتنوعة والخدمات البرامج عمى
 جو خمق و الطمأنينة و الأمن تحقيق إلى تيدف لمشرطة العامة العلبقات أن إلييا
 .الفرضية تحققت قد بيذا و التفاىم و الثقة من
 الجميور بين العلبقة تحسين في فعالا دورا بالشرطة العامة العلبقات تؤدي- 

وجودىا، نستنتج أن  لأىمية معا وادراكيم وتعاونيم دعميم بكسب والخارجي الداخمي
 و الداخمي الجميور بين العلبقة تحسين في فعالا دورا تؤدي العامة العلبقات أن الى

 ثقة يعزز مما الأمنية و الخدماتية النشاطات ابراز خلبل من ذلك و الخارجي
 .الشرطة بمصالح المواطن
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 :سةدرالل العامة الاستنتاجات
 خمصنا الاستبيان خلبل من عمييا المتحصل المعمومات من المستقات النتائج تحميل من انطلبقا

 إلى
 :التالية الاستنتاجات

 ربط عمى تساعد ومفيدة ميمة وظيفة ىي الشرطة جياز في العامة العلبقات أن اتضح - 
 .الخارجي الشرطة والجميور جياز بين العلبقة

 بيا تؤديو الذي الكبير لمدور نظرا وذلك العامة العلبقات جياز عمى كبيرة بنسبة تعتمد الشرطة -
 .الأخيرة ىذه
 من وذلك الشرطة جياز صورة تحسين في جيد بدور تقوم الشرطة جياز في العامة العلبقات -

 .لممجتمع تقدميا التي والخدمات الإعلبمية البرامج خلبل
 الشرطة بين والتفاىم الثقة من جو تخمق أنيا الشرطة جياز في العامة العلبقات أىداف أبرز -

 .المختمفة الشعب وفئات
 الرسالة وتفعيل تواصل عمى تساعد الخارجي والجميور الشرطة بين الجيدة العامة العلبقات إن -

 .الأمنية
 ثقة يعزز مما الأمنية الخدماتية النشاطات إبراز خلبل من بفعالية بدورىا تقوم العامة العلبقات -

 .الشرطة بمصالح المواطن
 ما وىذا معو تعاونو ويبرز لمشكل تعرضو عند الشرطة رجل إلى يحتاج الخارجي الجميور -
 في والاستقرار الأمن يسود وبذلك بينيم والمودة التعاون جسور من جسرا يفتح أن شأنو من

 .المجتمع
يجابي فعال بشكل مياميا تؤدي وأنيا إيجابية بنظرة لمشرطة ينظر الخارجي الجميور -  من وا 

 .العام والنظام الأمن حفظ عمى والسير الأفراد مساعدة خلبل
 إلى تسعى فيي الجماىير نظر في ميما دورا تمعب مسيمة شرطة داخل العامة العلبقات -

 والخدمات عنيا حسنة صورة تكوين خلبل من والخارجي الداخمي الجميور بين العلبقة تحسين
 .تقدميا التي
 الخارجي الجميور ثقة كسب خلبل من كبيرا جيدا تبذل مسيمة شرطة داخل العامة العلبقات -

 .الأمني حسيم ورفع وارشادىم المواطنين وتوعية وأىادفيا الشرطة دور شرح خلبل من وذلك
 خمق عمى وتساعد والخارجي الداخمي الجميور بين العلبقة تحسين في تفيد العامة العلبقات -
 .الطرفين بين الإيجابي التفاعل من جو
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 ليا الإتصالي النشاط تعكس لمشرطة العامة العلبقات تستخدميا التي الاتصالية الوسائل -
 .وتوعيتيم للؤفراد الأمنية الثقافة مستوى رفع إلى الأساس في واليادف

 من المقدمة والميام الخدمات تدعميا أسس عمى مبنية الخارجي والجميور الشرطة بين العلبقة -
 الشرطة فشعار متكاممة علبقة تصبح وبذلك الطرفين كمى بين والتعاون لممواطن الشرطة طرف
.المجتمع من جزء والشرطة الشعب خدمة في الشرطة ىو
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 كافة تسعى و ، مؤسسة أي لدى اليامة العموم من العامة العلبقات عمم إن 
 ييدف لما و البالغة لأىميتو ذلك و ، ليا الإداري الييكل ضمن وضعو إلى الجيات

 فميمة ، لمجميور أىدافيا توضيح و المنشأة سياسات عكس من العمم ىذا إليو
 اتجاىات عن الكشف في يتجمى المؤسسة صورة تحسين مجال في العامة العلبقات
 قادرة الأخيرة ىذه جعل عمى العمل و بالمؤسسة المحيطة الخارجية البيئة و الجميور

 من و الميول و الاتجاىات تمك مع يتوافق الذي بالشكل العامة سياستيا تخطيط عمى
 عن ذلك يتم و المؤسسة أىداف تحقيق في لممساىمة الجماىير لتعبئة السعي ثم

 تحقيق عمى يعممون العامة العلبقات في العالية الكفاءة ذوي خبراء استخدام طريق
 .الجميور مع التعامل أثناء التكامل
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