
 

 

 
 وزارة التعميــػ العـالـــي والبحـــث العمسي                      

 محمد بؽضياف السديمةجــــامعـة 
 والخياضية البجنية الشذاطات عمؽم وتقشيات معيج

 

 :...................إدارة كتدييخ رياضي                                         الخقع التدمدمي:   القدع 
 : ....................الخمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد                     عمػـ كتقشيات الشذاشات البجنية كالخياضية:  الذعبة

 إدارة السشذآت الخياضية كتدييخ السػارد البذخية :  التخرز 
 

 محكخة ضسؼ متطمبات نيل شيادة
 الساستخ أكاديسي

 

واقع إعادة ىشجسة العسميات الإدارية في الإدارة 
 الخياضية

 دراصح يُذاَُح عهً يضتىي يذَرَح انشثاب وانرَاضح ولاَح انًضُهح
 
 
 

  :إشخاف الاستاذ:                                                                   الطالب  اعجاد
   لعذاش صلاح الجيؼ                                                           بخباخ رابح 

 
 
 
 2019/2020:  الدشة الجامعية  

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 وزارة التعميــػ العـالـــي والبحـــث العمسي                      

 محمد بؽضياف السديمةجــــامعـة 
 والخياضية البجنية الشذاطات عمؽم وتقشيات معيج

 

 :...................إدارة كتدييخ رياضي                                         الخقع التدمدمي:   القدع 
 : ....................الخمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد                     عمػـ كتقشيات الشذاشات البجنية كالخياضية:  الذعبة

 إدارة السشذآت الخياضية كتدييخ السػارد البذخية :  التخرز 
 

 محكخة ضسؼ متطمبات نيل شيادة
 الساستخ أكاديسي

 

واقع إعادة ىشجسة العسميات الإدارية في الإدارة 
 الخياضية

 دراصح يُذاَُح عهً يضتىي يذَرَح انشثاب وانرَاضح ولاَح انًضُهح
 
 
 

  :إشخاف الاستاذ:                                                                   الطالب  اعجاد
   لعذاش صلاح الجيؼ                                                           بخباخ رابح 

 
 
 
 2019/2020:  الدشة الجامعية  

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
رب أكزعشي أف أشكخ نعستظ التي أنعست عمي كعمى كالجي كأف 

 ."أعسل صالحا تخضاه كأدخمشي بخحستظ في عبادؾ الرالحيغ

فالذكخ كالحسج لله سبحانو كتعالى حسجا يميق بجلاؿ كجيو 

كعطيع سمصانو، كالرلاة كالدلاـ عمى سيجنا محمد الشبي الكخيع 

 .كعمى آلو كصحبو الصاىخيغ

مغ باب العخفاف بالفزل أتقجـ بجديل الذكخ كالإمتشاف لمحيغ 

كانػا كراء ىحا العسل كساىسػا كل مغ مػقعو في تقجيع ما 

" بخباخ رابح " يدتصيع كأخز بالحكخ الأستاذ السذخؼ الجكتػر 

عمى إشخافو عمى ىحا العسل ككحلظ عمى تػجيياتو إرشاداتو 



 

 

 
 الحسج الله عد وجل عمى مشو و عؽنو لإتسام ىحا البحث

إلى الحي وىبشي كل ما يسمغ حتى أحقق لو آمالو، إلى مؼ 
السبتغى، إلى الإندان الحي  كان يجفعشي قجما نحؽ الأمام لشيل

إمتمغ الإندانية بكل قؽة، إلى الحي سيخ عمى تعميسي 
متخجسة في تقجيدو لمعمػ، إلى مجرستي  بتزحيات جدام

 أبي الغالي عمى قمبي أطال الله في عسخه؛ الأولى في الحياة،
إلى التي وىبت فمحة كبجىا كل العطاء و الحشان، إلى التي 

حق رعّاية و كانت سشجي  صبخت عمى كل شيء، التي رعتشي
في الذجائج، و كانت دعؽاىا لي بالتؽفيق، تتبعتشي خطؽة 

خطؽة في عسمي، إلى مؼ إرتحت كمسا تحكخت إبتدامتيا في 
 وجيي نبع الحشان أمي
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 السمخص بالمغة العخبية 
 

 :عشؽان الجراسة

 كاقع إعادة ىشجسة العسميات الإدارية في الإدارة الخياضية

:  أىجف الجراسة
 معخفة إذا ما كاف ىشاؾ كجػد سياسات إدارية تتعمق بتصبيق العسميات الإدارية في السجيخية  -
 معخفة حكيقة كجػد  تخصيط استخاتيجي لإعادة ىشجسة العسميات الإدارية  -
 تحجيج مدتػى تجريب كتشسية ميارات العامميغ بالسؤسدة لإعادة ىشجسة العسميات الإدارية  -

 دراسة مدتػى إعادة ليكمة السؤسدة لإعادة ىشجسة العسميات الإدارية  -

 كاف ىشاؾ  مدتػى تػفخ لتكشػلػجيا السعمػمات لإعادة ىشجسة العسميات الإدارية  معخفة  اذا -
  :التداؤل العام

 عمى مدتػى مجيخية الذباب كالخياضة  الإدارة الخياضية إعادة ىشجسة العسميات الإدارية في  ىػ كاقعما
 ؟  بػلاية السديمة
 : و التداؤلات الجدئية

مدتػى تػفخ الدياسات الإدارية الستعمقة بتصبيق العسميات الإدارية بسجيخية الذباب كالخياضة ما  -
 بالػلاية ؟

 ما مدتػى التخصيط الاستخاتيجي بالسجيخية لإعادة ىشجسة العسميات الإدارية ؟  -
 ما مدتػى تجريب كتشسية ميارات العامميغ بالسجيخية الجراسة لإعادة ىشجسة العسميات الإدارية ؟ -
 ما مدتػى إعادة الييكمة بالسؤسدة بالسجيخية لإعادة ىشجسة العسميات الإدارية ؟ -
 ما مدتػى تػفخ تكشػلػجي السعمػمات بالسجيخية لإعادة ىشجسة العسميات الإدارية ؟  -

 :الفخضية العامة

 يػجج مدتػى تػفخ إعادة ىشجسة العسميات الإدارية في الإدارة الخياضية 

 الفخضيات الجدئية 
 يػجج مدتػى تػفخ سياسات إدارية تتعمق بتصبيق العسميات الإدارية في السجيخية  -
 يػجج مدتػى يػجج تخصيط استخاتيجي لإعادة ىشجسة العسميات الإدارية  -



 

 

 يػجج مدتػى تجريب كتشسية ميارات العامميغ بالسؤسدة لإعادة ىشجسة العسميات الإدارية  -

 يػجج مدتػى إعادة ليكمة السؤسدة لإعادة ىشجسة العسميات الإدارية  -

 يػجج مدتػى تػفخ السجيخية تكشػلػجيا السعمػمات لإعادة ىشجسة العسميات الإدارية  -
  مػضف35 السدح الذامل كػنيا مغ أبدط شخؽ اختيار العيشات كتتكػف عيشة بحثشا ىحا مغ :عيشة الجراسة

بسجيخية الذباب كالخياضة  
.  اعتسجنا في بحثشا عمى السشيج الػصفي لكػنو يتلاءـ مع شبيعة السذكمة السجركسة:السشيج السدتخجم

   أسئمة5محاكر تكػف كل محػر مغ خسذ  اعتسجنا عمى استبياف اشتسل عمى :أدوات الجراسة
:  أىػ الشتائج الستؽصل إلييا

 يتػفخ عمى مدتػى مجيخية الذباب كالخياضة بالسديمة عمى سياسات تتعمق بتصبيق العسميات الإدارية  -
 التخصيط الاستخاتيجي في السجيخية لإعادة ىشجسة عسمياتيا الإدارية مػجػد كميتع بو  -
 يتع تجريب كتشسية ميارات العامميغ بالسجيخية لإعادة ىشجسة العسميات الإدارية  -
 تػفخ السجيخية عمى ليكمة جيجة لإعادة ىشجسة العسميات الإدارية  -
 لا بج مغ تػفخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى مدتػى السجيخية لإعادة ىشجسة العسميات الإدارية  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Study summary 

 

Study Title: 

The reality of re-engineering administrative processes in sports management 

Study aims: 

Knowing whether there are administrative policies related to the application of 

administrative processes in the directorate 

Knowing the reality of the existence of strategic planning for re-engineering 

administrative processes 

 -Determining the level of training and developing the skills of the institution’s 

personnel to re-engineer the administrative processes 

Study the level of restructuring the institution to re-engineer administrative 

processes 

Find out if there is a level of availability of information technology to re-engineer 

administrative processes 

General question: 

 •What is the reality of re-engineering administrative processes in the sports 

administration at the level of the Youth and Sports Directorate in the Wilaya of 

M'sila? 

And partial questions: 

 -What is the level of availability of administrative policies related to the 

application of administrative processes in the Directorate of Youth and Sports in 

the state? 

What is the level of strategic planning in the directorate to re-engineer 

administrative processes? 

 -What is the level of training and developing the skills of the directorate’s 

personnel studying for re-engineering administrative processes? 

 -What is the level of restructuring the institution in the directorate to re-engineer 

administrative processes? 

 -What is the level of information technology availability in the directorate to re-

engineer administrative processes? 

General hypothesis: 

 •There is a level of availability of re-engineering administrative processes in sports 

management 

 

 



 

 

Partial hypotheses 

 -There is a level of availability of administrative policies related to the application 

of administrative processes in the directorate 

There is a level where there is strategic planning to re-engineer administrative 

processes 

 -There is a level of training and developing the skills of the institution’s personnel 

to re-engineer administrative processes 

There is a level of restructuring the organization to re-engineer the administrative 

processes 

 -There is a level of availability of information technology for the Directorate to re-

engineer administrative processes 

Study sample: the comprehensive survey being one of the simplest methods of 

selecting samples. This sample of our research consists of 35 employees 

Youth and Sports Directorate 

The used approach: We relied in our research on the descriptive approach as it is 

compatible with the nature of the problem being studied. 

Study tools: We relied on a questionnaire that included five axes, each axis 

consisted of 5 questions 

The most important findings: 

At the level of the Youth and Sports Directorate in Al-Masila, there are policies 

related to the application of administrative processes 

 -Strategic planning in the directorate to re-engineer its administrative processes 

exists and is interested in it 

 -Training and developing the skills of employees of the directorate is done to re-

engineer administrative processes 

The directorate provides a good structure to re-engineer administrative processes 

 -Information technology must be available at the district level to re-engineer 

administrative processes 

 

 
 



 

 

 

 

 
 :مقجمة 

 
 سيخ عشج بيا التأثخ الػاجب مغ التي الإدارية بالػضائف التصػرات قخف  الحالي القخف  يعج        

 حجيثة معاييخ ليا اشتقت إذ فقط الاخصاء كذف لسجخد كليذ بالسدتػى  الارتقاء أجل مغ العسل
 مشح كاف الحي عغ يختمف نعيذو ججيج لػاقع التحجيث ثقافة لتحقيق ججيجة قيع خمق عمى تعسل
 في كالخارجي الجاخمي الرعيجيغ عمى كفاعمية بكفء الإدارة إلى تقػدنا كتصبيقاتيا عقػد،

 كيذكل أخخى، جية مغ السختمفة الإدارية السعػقات عمى كالتغمب جية، مغ الخياضية الاتحادات
 انصباعااً  يفخض إذ الذعػب، تقجـ مطاىخ مغ مطيخااً  عالسيااً  أك محميااً  الخياضي الإداري  التصػر
 .جدائخاؿ كمشيا الجكؿ ليا تتصمع مدتسخة عسمية تكػف  حتى كبخامجيا الإدارة لشطع بالتغييخ
 السدتقبل نحػ لمتحخؾ كاايااً  يعج لع عميو ىػ ما عمى البقاء كػف  مصمػبة التغييخ سسة باتت        
 لحل عالية بكفاية كالخارجية الجاخمية البيئية الستغيخات مع التفاعل عغ فزلااً  ججيجة بسخحمة

 كالسيارات الاتجاىات تُحدغ أفزل كتشطيسية تخصيصية بأكضاع السعػقات كمقاكمة السذكلات
 الاستسخارية ديسػمة خلاؿ مغ الذامل الإدارة مفيػـ مغ يقتخب الأمخ كىحا الأفخاد، عشج كغيخىا
 العامل أك السحخؾ الكفء البذخي  العشرخ كيعج كالسدتقبل، الحاضخ متصمبات بيغ متػازف  بعسل

 مختمف في الشاجح الإداري  العسل يعكذ كػنو الخياضية الإدارة بػاسصة التغيخات لتمظ السؤثخ
 في مػضػعية بحثية إجخاءات ضسغ كالسيتسيغ الباحثيغ جيػد جاءت ذلظ كل كمغ الاصعجة،
 أكلػيات تختيب يعج كإعادة ىشجسة العسميات الإدارية في الإدارة الخياضية  للإدارة معاييخ استحجاث

 عمى تداعج كالتي الشاجح، الإداري  التصػر مؤشخات مغ ليا السخصط الاىجاؼ ضػء في العسل
 السؤثخة الايجابية الاستجابة عمى كالقجرة كالاضافة كالسخكنة بالابتكار يستاز ججيج أنسػذج اعتساد

  .السحتسمة السخاشخ لتحجيج الػاقع تحميل عشج
 في يجعميا مسا اقترادية أك سياسية كانت سػاء البيئة بعامل الخياضية السؤسدات تتأثخ        

 لعجـ نطخااً  فييا العامميغ ثقة مغ تديج كي الإدارية تصبيقاتيا في الشطخ لإعادة مدتسخة حاجة
 .بيا تتعمق التي الخياضية الشذاشات كفق الججيج الػاقع مع اتداقيا أك ملائستيا
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  إشكالية الجراسة 1-1
أصبحت الجدائخ تعير العجيج مغ التحػلات العسيقة في شتى السجالات التي تفخض تحجيات       

ججيجة كعمى كافة الأصعجة ، كلعل مغ بيغ ىاتو السجالات نجج مجاؿ الخياضة الحي أصبح يفخض 
نفدو بقػة خاصة مغ خلاؿ السؤسدات الخياضية الستػاججة عبخ التخاب الػششي حيث تعسل ىاتو 
السؤسدات عمى حل السذاكل كتشطيع شؤكف الأفخاد ، كذالظ مغ خلاؿ الشذاط الخياضي التخبػي 

 ماتدعى إلى تحكيقو الإدارة ى أكقات الفخاغ لجى الخياضي كىحا أسعاستثساراليادؼ مغ أجل 
الخياضية بسجسل صفاتيا ، لحا نجج في الدشػات الأخيخة أف الإدارة الخياضية تدعى إلى التػصل 

 لترل إلى التسيد في الأداء لتحقق جسيع أىجافيا بأفزل الصخؽ العسميات الإداريةلتحديغ جػدة 
ة تحقيق أفزل الشتائج عمى الرعيج الػششي ؿكالتي تتسثل في الخقي بالخياضة داخل الػلاية كمحاك

مغ  في الأداء مسا يعسل عمى نذخ الػعي الخياضي داخل أفخاد السجتسع الاحتخاايةكالػصػؿ إلى 
 .خلاؿ إعادة ىشجسة عسمياتيا الإدارية 

للإدارة الخياضية عمى  إعادة ىشجسة العسميات الإدارية كاقع لحلظ تأتي ىحه الجراسة لسعخفة      
 ك يسكغ صياغة مذكمة الجراسة في الدؤاؿ مدتػى مجيخية الذباب كالخياضة بػلاية السديمة،

: الخئيدي التالي 

عمى مدتؽى مجيخية الذباب والخياضة  الإدارة الخياضية إعادة ىشجسة العسميات الإدارية في  ىؽ واقعما
 ؟  بؽلاية السديمة

:  إلى الأسئمة الفخعية التاليةيكيتفخع الدؤاؿ الخئيذ

  مدتػى تػفخ الدياسات الإدارية الستعمقة بتصبيق العسميات الإدارية بسجيخية الذباب كالخياضة ما
 بالػلاية ؟

  ما مدتػى التخصيط الاستخاتيجي بالسجيخية لإعادة ىشجسة العسميات الإدارية ؟ 

 ما مدتػى تجريب كتشسية ميارات العامميغ بالسجيخية الجراسة لإعادة ىشجسة العسميات الإدارية ؟ 

 ما مدتػى إعادة الييكمة بالسؤسدة بالسجيخية لإعادة ىشجسة العسميات الإدارية ؟ 

  ما مدتػى تػفخ تكشػلػجي السعمػمات بالسجيخية لإعادة ىشجسة العسميات الإدارية ؟ 
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  فخضيات الجراسة 1-2
  الفخضية العامة 1-2-1

 ٌوجد مستوى توفر إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة فً الإدارة الرٌاضٌة -

  الفخضيات الجدئية 1-2-2
 ٌوجد مستوى توفر سٌاسات إدارٌة تتعلك بتطبٌك العملٌات الإدارٌة فً المدٌرٌة  -

 ٌوجد مستوى ٌوجد تخطٌط استراتٌجً لإعادة هندسة العملٌات الإدارٌة  -

 ٌوجد مستوى تدرٌب وتنمٌة مهارات العاملٌن بالمؤسسة لإعادة هندسة العملٌات الإدارٌة  -

 ٌوجد مستوى إعادة هٌكلة المؤسسة لإعادة هندسة العملٌات الإدارٌة  -

 ٌوجد مستوى توفر المدٌرٌة تكنولوجٌا المعلومات لإعادة هندسة العملٌات الإدارٌة  -

 
   أىسية الجراسة1-3
 
: الأهمية العلمية  1-3-1

 فً هذا المجال وتعمل على تزوٌد أبحاثتعد هذه الدراسة إضافة علمٌة جدٌدة لما كتب من  -

 والعربٌة برافد جدٌد من المعرفة، كما وتفتح آفاق جدٌدة للباحثٌن فً هذا جزائرٌةالمكتبة ال

. الإطار

للإدارة الرٌاضٌة على تأتً هذه الدراسة لتسلٌط الضوء على إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة   -

. لوجود ندرة فً الدراسات التً تطرلت إلى ذلنمستوى مدٌرٌة الشباب والرٌاضة بالمسٌلة 

 

: الأهمية العملية   1-3-2

التعرٌف بإعادة هندسة العملٌات الإدارٌة كإستراتٌجٌة جدٌدة للتغٌٌر لدى صانعً المرارات  -

 وما له من تغٌٌر سرٌع وإٌجابً للارتماء بالأداء لرٌاضًوواضعً الخطط فً المجال ا

 الإداري 

بصورة جذرٌة والبدء من جدٌد بما ٌلائم رٌاضً العمل على تغٌٌر والع الأداء الإداري ال -

الخبرات والكفاءات المتوفرة وبما ٌسمو بمؤشرات الأداء عن طرٌك تطبٌك هذه 

. الإستراتٌجٌة
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  أىجاف الجراسة 1-4
  اليجف الخئيدي 1-4-1

 معخفة كاقع إعادة ىشجسة العسميات الإدارية عمى مدتػى الإدارة الخياضية 
 :  حيث تتسثل الأىجاف الجدئية فيسا يمي 1-4-2

 معرفة إذا ما كان هنان وجود سٌاسات إدارٌة تتعلك بتطبٌك العملٌات الإدارٌة فً المدٌرٌة  -

 معرفة حمٌمة وجود  تخطٌط استراتٌجً لإعادة هندسة العملٌات الإدارٌة  -

 تحدٌد مستوى تدرٌب وتنمٌة مهارات العاملٌن بالمؤسسة لإعادة هندسة العملٌات الإدارٌة  -

 دراسة مستوى إعادة هٌكلة المؤسسة لإعادة هندسة العملٌات الإدارٌة  -

 كان هنان  مستوى توفر لتكنولوجٌا المعلومات لإعادة هندسة العملٌات الإدارٌة  ٌوجد ما اذا -

   تحجيج مفاليػ ومرطمحات الجراسة 5- 1
 :  هندسة إعادة 1-5-1

 تحسٌن نتائج لتحمٌك الرئٌسٌة للعملٌات الجذري التصمٌم وإعادة أساسٌة بصورة التفكٌر إعادة هً

الآعمال  إنجاز وسرعة والتكلفة والجودة الخدمة : العصرٌة الآداء مماٌٌس فً هائلة

 : العمليات الادارية 1-5-2

هً عبارة عن مجموعة من الوظائف والأنشطة التً ٌموم بتنفٌذها أي شخص إداري، من أجل  

تحمٌك الأهداف التً تضعها أٌة مؤسسة أو شركة من الشركات، وتضم العملٌة الإدارٌة عملٌات 

مرتبطة مع بعضها البعض، ٌتم تجزئتها لتسهٌل دراستها وتطبٌمها على أرض الوالع 

 : الإدارة   1-5-3

الإدرة الجهاز الذي , نظم تعاطً الأمر أحاط به , الشًء أي جعله ٌدور إدارة, ٌدٌر, أدار: غة لال

( 24 ,1997,أمبل عبد العزٌز محمود ) .ٌسٌر وٌدٌر جهاز المؤسسة 

الإدارة هً أن تتنبأ وأن تخطط وأن تنظم وان )هنري فاٌول :  وهذا مذهب إلٌه  :اصطلاحا

( 02 ,2004,عصام بدوي  )تصدر الأوامر وأن ترالب  

أن الإدارة هً أن تعرف بالضبط ماذا ترٌد ثم تتأكد أن الأفراد ٌؤدون  وٌرى فرٌدرٌن تاٌلور 

( 09 ,2007,محمد فوزي حلوة ). بأحسن وأرخص وسٌلة ممكنة

وعرفها إدورد برٌن بأنها مسؤولٌة اجتماعٌة تتضمن التخطٌط والتنظٌم الفاعلٌن لعملٌات المنشأة 

وإلرار الإدارة اللازمة الضمن سٌر الأعمال مع الخطة المرسومة والتوجٌه ومرالبة الأفراد فً 

.  المنشأة

 (52 ,2002,مروان عبد المجٌد إبراهٌم )
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 :الإدارة الرياضية   1-5-4

 :  إصطلاحا 

الإدارة الرٌاضٌة تعنً الخدمة وإن من ٌعمل فً الإدارة ٌموم بخدمة الآخرٌن أو ٌؤدي خدمة عن طرٌك 

الإدارة وهً عملٌة تنفذ الأعمال بواسطة الأخرٌن عن طرٌك تخطٌط وتنظٌم وتوجٌه ومرالبة أداءه وهً 

كذلن تنسٌك عنصر العمل والمنتج الرٌاضً فً الهٌئات الرٌاضٌة وإخراجه بصورة منظمة من أجل تحمٌك 

 (152 ,1997,حسن معوض وحسن شلتوت  ). أهداف هذه الهٌئة 

 هً عملٌات إنسانٌة وإجتماعٌة تحدد فٌها جهود الموظفٌن فً المؤسسات أو المنظمات أو الهٌئات :إجرائيا 

الرٌاضٌة 

كأفراد الجماعات لتحمٌك الأهداف التً أنشأت من أجل تحمٌمها متابعٌن فً ذلن أفضل إستخدام ممكن 

. للإمكانٌات المادٌة والبشرٌة المتاحة للهٌئة أو المنشأت الرٌاضٌة 

 

 

 :  الجراسات الدابقة 1-6
  ، عاييخ الإدارة الحجيثة لمعسل الإداري كأىسيتيا للاتحادات  ، العخاؽ ـ2017حديغ محمد ناجي

الخياضية 
  ، أثخ تصبيق إعادة  بعشػف 2011رسالة ماجيدتيخ ، أحسج عبج السجيج محمد أبػ عسذة

الصالب بالجامعة الإسلامية مغ كجية نطخ  ىشجسة العسميات الإدارية عمى أداء صشجكؽ 
الصمبة 

  ، نسػذج مقتخح لتصبيق الإدارة الإلكتخكنية 2018رسالة دكتػراه ، الداسي بػعديد ، 
 بالادارة الخياضية الجدائخية 

  ، الادارة الخياضية كدكرىا في تحديغ 2016محكخة تخخج ماستخ ، عبج القادر بشاجي ، 
 السشذآت الخياضية ، دراسة ميجانية عمى مجيخية الذباب كالخياضة بالجمفة 

  ، فعالية التشطيع كالادارة الخياضية في 2011محكخة تخخج ماستخ ، محمد الأخزخ رابحي، 
 الشادي الخياضي لذباب بشي ثػر 

  ، كاقع إعادة ىشجسة العسميات  ، 2008رسالة ماجيدتيخ ، أيسغ جساؿ عبج اليادي الدخ
 ةالجاخمية كالأمغ الػششي في قصاع غد الإدارية في كزارة
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 تسييج 
 ككحلظ الإدارية اليشجرة، العسميات ىشجسة إعادة كتعخيف مفيػـ عمى إلى التعخؼ الفرل ىحا ييجؼ

، ىحا تصبيق مغ كالأىجاؼ كالفػائج الخرائز  تصبيق إلى تحتاج التي ىي العسميات ما كمعخفة السفيػـ
 أسمػب تصبيق مشيجية عمى التعخؼ ككحلظ إعادة اليشجسة، تصبيق تحتاج التي السشطسات كماىي اليشجرة،
 .الإدارية العسميات ىشجسة كفذل إعادة نجاح عػامل كدراسة اليشجرة

 

 :الإدارية العسميات ىشجسة إعادة مفيؽم 2-1
أشمق الكاتباف  عشجما ـ 1992 عاـ في كبالتحجيج التدعيشيات بجاية في اليشجسة إعادة مفيػـ         ضيخ

 الحيغ ذلظ كمشح (ىشجرة السشطسات)الذييخ لكتابيسا كعشػاف اليشجرة شامبي كجيسذ ىامخ مايكل الأمخيكياف
 إلى صخيحة تقميجية كدعػة غيخ أفكار مغ تحسمو بسا الحجيث الإدارة عالع في حكيكية ثػرة اليشجرة أحجثت
 مغ الكثيخ عمييا التي قامت كالإستخاتيجيات كالإجخاءات الأنذصة كافة في جحري  كبذكل الشطخ إعادة

، عالسشا في العاممة كالذخكات السشطسات  العامميغ دعػة في يتسثل ىحا السفيػـ إليو يجعػ ما أبخز كلعل اليػـ
 شسػلية بشطخة بأعساليع السحيصة الأمػر كالشطخ إلى كالختابة التكخار قيػد مغ كالتخمز أعساليع في الإبجاع إلى

 كإعادة أساسية برػرة التفكيخ إعادة خلاؿ مغ فخد مشا، كل في الكامشة الإبجاعية الصاقات تفجيخ عمى تداعج
 العرخية، الأداء مقاييذ في شسػحة تحديغ نتائج بالسشطسات لتحقيق الخئيدية لمعسميات الجحري  الترسيع
 (6 ص ، 2004 كالحسالي، العتيبي )إنجاز العسل  كسخعة كالتكمفة كالجػدة الخجمة

 
 :الإدارية العسميات ىشجسة إعادة تعخيف 2-2

الإنجميدي  لمسرصمح كتخجسة كإدارة ىشجسة كمستي مغ مخكبة ججيجة عخبية كمسةىي عبارة عغ         اليشجرة
Business Re-engineering الإداري  لمفكخ رئيدية أداة  تعتبخ ك الأعساؿ، ىشجسة إعادة يعشي كالحي 

 عغ كالبحث عمى أساسيا قخاراتيا الإدارة تبشي التي كالفخكض كالقػاعج السفاليع تغييخ عمى يقػـ ك الحجيث،
 في فائقة جػىخية تحقيق تحديشات بيجؼ كالعذخيغ الحادي القخف  تشاسب ججيجة كمفاليع كفخكض قػاعج

 السعمػمات تكشػلػجيا باستخجاـ كالإتقاف كذلظ كالدخعة كالخجمة كالجػدة التكمفة مثل الحاسع، الأداء معاييخ
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 لبشظ الالكتخكنية السجمة). أعساليا  نطع بإعادة ىشجسة كالسشطسات لمسؤسدات يدسح أساسي كعامل الستصػرة
 (2 ،ص 2010 السرخي، البحخي  الشقل معمػمات

 لمعسميات الجحري  كإعادة الترسيع الأساسي التفكيخ إعادة بأنيا الإدارية العسميات ىشجسة بإعادة        كيقرج
 التكمفة مثل الحاكسة الأداء معاييخ في – ىامذية تجريجية كليدت - فائقة جػىخية تحديشات تحقيق بيجؼ

(  312 ص ،2003 ديدمخ،  ")كالدخعة  كالخجمة كالجػدة
 التقميجية بأف الأساليب أساسي افتخاض عمى تقػـ الإدارية العسميات ىشجسة إعادة بأف ديدمخ       كيقػؿ

 استخجاـ يتصمب الحي الأمخ بستصمبات العسلاء الػفاء عمى قادرة تعج لع كالعسميات الأقداـ تشطيع في الستبعة
 العسميات ىشجسة إعادة تصبيق كعشج الرجد في ىحا كمحىمة فائقة نتائج تحقيق عمى قادرة ججيجة أساليب
 :التالييغ الدؤاليغ شخح يجب فإنو الإدارية
 العسل؟ ىحا نؤدي لساذا  -1
 أدائو؟ في الأسمػب ىحا نتبع لساذا  -2

 عسميات مغ لكل الستدامشة الييكمة إعادة بأنيا الإدارية العسميات ىشجسة إعادة       كتعخؼ
 يتعمق ككل ما كالتكمفة الػقت مغ كل في جحرية تحديشات لتحقيق السعمػمات كنطع التشطيسي كالييكل السشطسة
 Neill and Sohal,1999 :p). 574)   لمعسيل السقجمة كالخجمات بالدمع
 كأيزااً  العميا كللإدارة السشطسة لكيادات التفكيخ الابتكاري  بأنيا الإدارية العسميات ىشجسة إعادة كتعخؼ     

 السشطسة،كذلظ في التأثيخ ذات الأنذصة عسميات في أك السؤثخة الجحرية التغيخات إجخاء في الأكيجة رغبتيع
 . العسلاء رضا مغ عالية مدتػيات كتحقيق التكاليف كالجاء كتخفيس لمجػدة السدتسخ التحديغ بيجؼ

  (89-88،ص2009الخب ،)
 مغ البشاء التشطيسي إعادة عمى تقػـ مشيجية إدارية كسيمة كىي البشاء، إعادة أنيا عمى اليشجرة      كتعخؼ

 تصػيخ تحقيق بيجؼ الإدارية العسميات كترسيع ليكمة، إعادة عمى كتعتسج جحكره،
 السشتج، كجػدة التكمفة، كتخفيس الأداء، سخعة تحقيق يكفل السشطسات أداء في كشسػح جػىخي،
 عمى        اليشجرة كتختكد
 .الستبعة العسل أساليب تحجد التي الأسذ في الشطخ إعادة   -1
 :مثل القائع لمػضع الجحري  الترسيع  إعادة -2
  لمسشطسة الأساسية السفاليع إعادة. 
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 الجاخمي الترسيع إعادة. 
 العامميغ كتجريب لتعميع، ججيجة سياسة. 
 كاستبجاليا القجيسة، القػالب ندف شخيق عغ الأداء، معجلات في فائقة شفخات تحقيق  -3

 (39 ،ص 2001 بكخ، أبػ ) .مبتكخة بأساليب
  
 عمى تقػـ مشيجية إدارية بأنيا كسيمة الإدارية العسميات ىشجسة إعادة مفيػـ الدمصاف كيعخؼ      

 بيجؼ الأساسية العسميات ليكمة كترسيع إعادة عمى كتعتسج جحكره، مغ التشطيسي البشاء إعادة
 كجػدة التكمفة كتخفيس الأداء يكفل سخعة السشطسات أداء في كشسػح جػىخي  تصػيخ تحقيق
  (           45 ، ص2002الدمصاف ،  ).السشتج

 كذلظ جحرية برفة الإدارية العسميات ترسيع كإعادة كالأساسي السبجئي التفكيخ إعادة بأنيا        كسا تعخؼ 
 التكمفة مثل الحاسسة الأداء معاييخ في تجريجية ىامذية كليدت فائقة فجائية جػىخية تحديشات تحقيق بيجؼ

  ( 19 ، ص1995ىامخ كشامبي ،  ). كالدخعة كالخجمة كالجػدة
 

 كالسيتسيغ الباحثيغ مغ قبل "اليشجرة" الإدارية العسميات ىشجسة لإعادة الدابقة التعخيفات عخض ضػء في      
 ماسبق عمى كبشاء أساسية عشاصخ أربعة السزسػف عمى في تتفق لكشيا الرياغات في تختمف أنيا يتزح
 . التالية الأبعاد يتزسغ ىشجسة العسميات إعادة مفيػـ بأف القػؿ يسكغ

 .العسل في التغييخ مشيجية عمى تعتسج الإدارية العسميات ىشجسة إعادة .1
  .(جحري  تغييخ) البجاية مغ العسميات ترسيع إعادة .2
 .الأنذصة كليذ عمى السشطسة في الإدارية كالعسميات العسلاء عمى جػىخي  بذكل التخكيد .3
 .الإدارية العسميات ىشجسة لإعادة الأساسي السحخؾ تعتبخ السعمػمات تكشػلػجيا .4

 
  :(اليشجرة)الإدارية  العسميات ىشجسة إعادة لتطبيق الأساسية لأىجاف ا2-3

 العسل كشخؽ  أساليب في جحرية تحديشات تحقيق إلى  (اليشجرة)الإدارية العسميات ىشجسة إعادة      تدعى
 اليشجرة تدعى كسا التكشػلػجية، كالثػرة الدخعة عرخ العرخ، ىحا كمتصمبات إيقاع مع لتتشاسب بالسشطسات

 كالسفيجة الرحيحة بالأعساؿ العامميغ ليقػمػا أداء كتحديغ التكمفة كتخفيس كالدخعة الجػدة تحقيق إلى
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 لتحقيق (اليشجرة)الإدارية العسميات ىشجسة تأتي إعادة ك إلييا كيتصمع العسيل يخيجىا التي الرحيحة كبالصخيقة
  التالية الأىجاؼ

 خلاؿ كالشتائج مغ العسل كأدكات أسمػب تغييخ في ذلظ كيتسثل : الأداء في جحري  تغييخ تحقيق .1
  .كأىجاؼ السشطسة العسلاء احتياجات كفق بو كالكياـ العسل ترسيع مغ العامميغ تسكيغ

 كالعسل تحجيج احتياجاتيع خلاؿ مغ العسلاء عمى التخكيد إلى السشطسة تػجيو: العسلاء عمى التخكيد .2
 .ىحا الغخض لتحقيق العسميات بشاء إعادة تع بحيث رغباتيع تحقيق عمى

 السصمػبة تػفيخ السعمػمات خلاؿ مغ عالية بدخعة بأعساليا الكياـ مغ السشطسة تسكيغ: الدخعة تحقيق .3
 . عمييا الحرػؿ عسمية كتدييل القخارات لاتخاذ

  العسلاء احتياجات كرغبات مع لتتشاسب تقجميا التي كالسشتجات الخجمات جػدة تحديغ: الجػدة تحقيق .4
 ذات الكيسة العسميات عمى كالتخكيد ضخكرية الغيخ العسميات إلغاء خلاؿ مغ: التكمفة تخفيس .5

 . السزافة
 لا يرعب قج التي السشافدة السشطسات عمى التفػؽ  في السشطسة مداعجة: السشافديغ عمى التفػؽ  .6

 ميسااً  كاف لحلظ الجافعية لمتغييخ تختفي أك تقميجىع يتعحر فقج عمييع، التفػؽ  يرعب كلكغ بيع المحاؽ
 استغلاؿ تحديغ خلاؿ مغ السشتج كذلظ قيسة زيادة مع التكاليف ضغط مثل تشافدية ميدة تحقيق
 .أفزل بذخكط كالبيع العسميات كتخشيج الستاحة السػارد

 (167 ،ص 2008 القادر، ،عبج  14 ،ص 2008 خميل،)
 
 :الإدارية العسميات ىشجسة إعادة أسمؽب تطبيق تحتاج التي السشعسات 2-4

 كالحجع كالصبيعة الذكل في الإدارية العسميات ىشجسة إعادة أسمػب تصبيق تحتاج التي السشطسات      تتشػع
 لتصبيق  تحتاج السشطسات مغ أنػاع ثلاثة ىشاؾ لحلظ كاستشادااً  التعثخ، كمجى الشجاح كمجى كالسذكلات

 :ىي  (اليشجرة)
 مغ كتعانى أداؤىا بالتجني يترف التي السشطسات تمظ كىي  :الستجىػر الػضع ذات السشطسات .1

 قجرتيا عجـ ككحلظ تقجميا التي الخجمات كالسشتجات جػدة في كانخفاض التذغيل تكاليف في ارتفاع
 .الأرباح كتحقيق السشافدة عمى
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 تػجج مؤشخات بعج كلكغ تتجىػر لع التي السشطسات تمظ  كىي :لمتجىػر شخيقيا في التي السشطسات .2
 ككحلظ لرالح السشافديغ، لمسشطسة الحرة الدػقية انخفاض مثل التجىػر إلى شخيقيا في بأنيا قػية

 السشطسات، كأسيع في أرباح التجريجي كالانخفاض كالإنتاج، تكاليف التذغيل في التجريجي الارتفاع
 .قػي  بذكل التصػر كالسشافدة مدايخة القجرة عمى تسمظ لا كىى البقاء لآجل ترارع كىحه السشطسات

 مذاكل مغ تعانى الستسيدة كلا السشطسات ىي :كالشجاح التفػؽ  قسة بمغت كالتي الستسيدة السشطسات .3
 حرة كتستمظ الدػؽ  عمى تديصخ ىحه السشطسات بأف قػية مؤشخات تػجج كلكغ الإشلاؽ، عمى

 تعاني لا كىى كأسيسيا أرباحيا في تجريجي ارتفاع كتذيج مع السشافديغ، بالسقارنة ججااً  كبيخة سػقية
 كيتع تقجميا، السشتجات التي الخجمات،أك جػدة في تجنى أك كالإنتاج، التذغيل تكمفة في مغ ارتفاع

 القسة في كالبقاء التسكيغ أجل مغ بل مغ التجني الخػؼ بجافع ليذ السشطسات ىحه في اليشجرة تصبيق
( 20 ص ، 1995 ىامخ، مايكل) .ليا كبيغ السشافديغ بيشيا الفجػة كتػسيع

 
 
 :الإدارية العسميات ىشجسة لإعادة السسيدة والسختكدات لخرائص ا2-5

 عغ اليشجرة تعبخ أف إلى تذيخ كالتي السػضػع ىحا في كتبت التي الأدبيات عمى الاشلاع خلاؿ        مغ
 الإدارية كالتشديق، كالسدتػيات الخصػات حيث مغ السشطسة في قبل مغ تسارس لع كجحرية جػىخية تغيخات

 الإنتاج زيادة إلى السقيج الخكػد كالخكتيغ مغ لمخخكج تيجؼ ثػرية بصخيقة العسل إنجاز كيفية عمى تعكذ التي
السدتسخ  كالتحدغ التصػر عمى ديسػمة كالسحافطة كالتخاجع الفذل مغ كالتخمز الخبحية كتحقيق

 عمييا ، تقػـ التي ك الإدارية ىشجسة العسميات إعادة بيا تتسيد التي كالسختكدات فإف الخرائز إذف     
:  ىي  اليشجرة قج تست أنو القػؿ يسكششا بعزيا تػفخ أك تػافخىا عشج كالتي
 الػضيفي التخرز عمى كالقزاء كاحجة كضيفة في مشفرمة كضائف عجة دمج كىػ : الػضيفي الجمج .1

 الأداء مدتػى  مخاقبة كتحديغ كمدؤكلياتو العسل أعباء تػزيع سيػلة إلى يؤدي مسا العسل كتقديع
 .العسل مجاؿ في الاختراص كجيات الػضيفية الإدارات تعجد عغ الشاتجة الأخصاء مغ كالتخمز

 لمحرػؿ رؤسائو إلى العسل مخاحل إحجى في السػضف لجػء مغ بجلا : القخارات يتخحكف  السػضفػف  .2
 فأصبح بشفدو السشاسب القخار لاتخاذ السػضف يج في الأمخ أصبح فإنو العسل، بذاف معيغ قخار عمى
 .فقط السجراء عمى حكخا كاف أف بعج أنفديع السػضفيغ بو يقػـ العسل مغ جداء القخارات اتخاذ
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 تشػيع إلى يدتجعي فانو الستغيخ ك الستشػع الأسػاؽ عرخ إلى نتيجة  :العسميات خرائز تعجد .3
 .السختمفة الإنتاجية تالسجاخلا ك الحالات ك الأسػاؽ مع تتشاسب لكي عسمية كل مػاصفات

 الستتالية تختيب الخصػات عغ بالتخمي اليشجرة مفيػـ يتسيد  :شبيعتيا حدب العسميات خصػات تشفيح .4
 الػقت كخفس العسل سخعة إنجاز إلى يؤدي مسا نفديا، العسمية لصبيعة التختيب إخزاع ك لمعسل

  .السدتغخؽ 
 إلى مسا يؤدي التشطيسية، الػحجات خلاؿ مغ العسل نقل عمى اليشجرة تعسل : مكانو في العسل إنجاز .5

 اخترار خلاؿ مغ كتكاليف أقل أكبخ بدخعة احتياجاتيا عمى الػحجات كحرػؿ العاـ الأداء تحديغ
 .الاحتياجات تمظ تأميغ في الستبعة كالخصػات الجيات

 استبجاؿ مغ خلاؿ متػازف  رقابة أسمػب إتباع عمى اليشجرة تعسل  :كالسخاجعة الخقابة مدتػيات خفس .6
 الأخصاء عغ ذلظ التجاكز يعشي ك أكالسؤجمة، الكمية الخقابة بأساليب الرارمة الخقابية الخصػات
 الشطخ أك الأخصاء اكتذاؼ لحطة اللازـ في الإجخاءات اتخاذ تأجيل شخيق عغ السحجكدة ك البديصة

 .الفخدية الحالات مغ بجؿ العامة الحالات في
 كىحا لكل عسمية الخارجية الاتراؿ جيات عجد تقميز يتع: السعمػمات مصابقة إلى الحاجة تقميل .7

 .السصابقة إلى الحاجة ك السعمػمات اختلاؼ فخص مغ يقمل التقميز
 السعقجة إجخاءات العسميات بيغ كسشدق العسمية مجيخ يعسل  :مػحجة اترالات جية يػفخ العسمية مجيخ .8

 .أكبخ برلاحيات بأكسميا كالتستع العسمية عغ مدؤكلة كجية العسيل أماـ يطيخ حيث العسلاء، ك
 السخكدية بيغ ميدات جسع مغ اليشجرة تصبق التي التشطيسات تتسكغ :اللامخكدية ك السخكدية بيغ الجسع .9

 العسل مغ الإدارات عمى تسكيغ الستصػرة السعمػمات تقشية تداعج حيث عسمياتيا في اللامخكدية ك
 شخيق عغ السخكدية مدايا مغ مغ الاستفادة ككل السشطسة تسكغ الػقت نفذ في ك مدتقمة، برػرة

 .اترالات مػحجة بذبكة الإدارات تمظ جسيع ربط
 (12 ص ، 2006 رفاعي، ،27 ص ، 2003 السالكي، ، 33 ص ، 1995 كشامبى، ىامخ)
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 :الإدارية العسميات ىشجسة إعادة أسمؽب تطبيق مؼ الأساسية الفؽائج 2-6
 يحافظ كبذكل عالية بكفاءة كفعالية السشطسات عمى تعػد كالتي الفػائج مغ الكثيخ اليشجرة أسمػب تصبيق يحقق
 تصبيق يحجثيا التي التغيخات خلاؿ كمغ التحجيات الججيجة مػاجية في الإدارية السشطسات كاستسخار بقاء عمى

: كالتالي نمخريا الايجابية الفػائج مغ استخلاص العجيج يسكغ العسل بيئة في الأسمػب
 

 ك التخررات الػاحجة ذات الأعساؿ تجسيع كاحجة، كضيفة في الستخررة الػضائف دمج .1
 في الػقت السدتغخؽ  إلى تػفيخ يؤدي بذكل كاحج مكاف في معيشة سمع ك خجمات بتقجيع الستخررة

 تتحػؿ ك تقجيع الأعساؿ في الغسػض ك تجشب لمجسيػر، كالتكاليف الػقت تػفيخ ك الأعساؿ، تقجيع
العسميات  فخؽ  إلى الػحجات ىحه

 فخؽ العسل الستخررة عمى يكػف  التخكيد مخكبة، أعساؿ إلى بديصة مياـ مغ الػضائف تتحػؿ .2
 بيغ مذتخكة ىشا تكػف  الإجخاءات، فالسدؤكلية ككضػح بديػلة السحجدة الأماكغ في السياـ لانجاز

 ركح تشسية ك الجسيػر تزافخ ك الأفخاد إلى تعاكف  يؤدي بالتالي ك فخدية ليدت ك الأعزاء
 .الجساعة

 يتصمب حيث أداء السياـ، في الأفخاد استقلالية حيث مغ العامميغ، أداء في ذىشية تغييخات إحجاث .3
 أف بحيث كالسبادرة، الإبجاع عمى أي قادريغ بأنفديع التعميسات ك القػاعج تأسيذ عمى قادريغ مػضفيغ
 القخارات لاتخاذ اللازمة الرلاحيات تفػض ك كاممة، تشفيح عسمية بسدؤكلية العسل فخؽ  تكمف الإدارة
 .العسل ذلظ إلييا لتشفيح يحتاجػف  التي

 متصمبات عمى اكتذاؼ القادريغ السػضفيغ إيجاد عمى التعميع يداعج حيث التعميع، عمى التذجيع .4
 العسل مجالات خمق عمى زيادة قجرتيع عمى كالعسل العامميغ، أذىاف في تخسيخيا ك بأنفديع العسل

 السشطسات في التجريب مغ بجلا العسل، كفقا لستصمبات لتشفيحىا السدتسخ الاستعجاد ك ليع، السشاسبة
 . معيشة بػضائف لمكياـ تجريب السػضفيغ عمى تخكد التي التقميجية

 كمكافآتيع أداء العامميغ تقييع ، الشتائج إلى الأنذصة مغ السكافآت ك الأداء معاييخ في التخكيد تحػؿ .5
 السػضف يقزيو الحي الػقت عمى أساس لا جساعي كبذكل الشيائية الشتائج أساس بشاء عمى يكػف 

 .الشتائج عمى التخكيد دكف  أدائيع للأنذصة أساس عمى التعػيس يتع أي العسل في
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 في تغييخ عمى إحجاث اليشجرة تعسل حيث السشطسة، في الدائجة التشطيسية الثقافة الكيع في التحػؿ .6
 تقجيع ىػ التشطيع في ما أىع العامميغ بأف الأفخاد أذىاف في تخسيخ خلاؿ مغ ذلظ ك السشطسة، ثقافة

 اتجاىات ك أفكار ك مفاليع إدخاؿ يتع أنو الخؤساء حيث ليذ ك لمعسلاء، عالية جػدة ذات خجمات
 . الأكلى بالجرجة الجسيػر رضا ك الخجمة عمى نػعية التخكيد إلى كميا تؤدي ججيجة

 عمى بشاءااً  في اليشجرة التخقية تكػف  حيث كالتسييد السقجرة إلى الأداء مغ التخقية معاييخ في التحػؿ .7
 ليذ ك الػضيفي الػضع في تغيخااً  التخقيات تعتبخ إف حيث أدائو عمى ليذ ك تسيده ك السػضف قجرات
 . مكافأة

 الاستعانة اليخمية ك الإدارية السدتػيات إلغاء اليشجرة تعسل أفقي إلى ىخمي مغ التشطيع يتحػؿ .8
 أعساليا تسارس العسل لأف فخؽ  كأفكيااً، ثابتااً  التشطيسي البشاء بقاء عمى يعسل الحي السشبدط، بالتشطيع
 .كاممة استقلالية ك بحخية

 ك ككيادييغ يقػمػف بالعسل التشفيحييغ الأفخاد إف حيث قيادييغ إلى مخاقبيغ مغ السدؤكلػف  تحػؿ .9
 .انجازه ك العسل ترسيع كيفية عمى التخكيد ىػ الأكؿ ىجفيع

فإنيا تسارس  العسل فخؽ  تكػيغ يتع عشجما مػجييغ إلى مذخفيغ مغ السجيخكف  يتحػؿ. 10
 البداشة السخكنة ك مغ كبيخة درجة العامميغ تعصي الاستقلالية كىحه مدتقمة صلاحيات

 مداعجة عمى يعسمػف  إلى أفخاد يتحػلػف  السذخفيغ السجراء دكر فاف ىحا خلاؿ كمغ التعقيج، مغ بجلا
  .ليا حمػؿ عمى كضع العسل ك التشطيسية السذكلات تحدذ ك العامميغ

( 42/50 ، ص1995 ، ىامخكشامبي ، 150 ، ص2006 ، الحسادي ، 30 ، ص 2003السالكي ،  )  
 

 .الإدارية العسميات ىشجسة إعادة عسمية ومخاحل مشيجية 2-7
 كالتي الذاممة العسمية السشاىج مغ العجيج الإدارية العسميات ىشجسة إعادة بأسمػب كالسيتسػف  الباحثػف       قجـ
 العسميات ىشجسة مفيػـ إعادة لتصبيق تتبع أف يجب كالتي التصبيكية كالخصػات السخاحل مغ مجسػعة تتزسغ
 ك الإدارية العسميات ىشجسة مشيج إعادة لتصبيق أساسية مخاحل أربع كالدمصاف ماىخ مغ كل كحجد الإدارية،

الفخعية   السياـ مغ مجسػعة إلى تشقدع السخاحل مغ مخحمة كل
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 :التحزيخ و  الترؽر 2-7-1
 فخيق أك السدتذاريغ مغ بتجخل كتبجأ كدراسة، مجيػد مغ سيبحؿ لسا كالعامميغ السشطسة تعبئة كتعشي        

 :التالية السياـ عمى تحتػي  كىي . بالجراسة بتكميفيع العميا الإدارة بكياـ كتشتيي الجراسة
 يتع حتى كالإدارة العاممػف  بيا يذعخ لكي الدصح عمى السذاكل كافة كضع كىي :بالسذكمة الذعؽر -أ

 . التغييخ   بزخكرة الإيساف) دعسيع عمى لمحرػؿ دراسة مغ سيتع بسا إقشاعيع
 كالسػارد، بالسعمػمات كالتدكيج بالتعاكف  الترخيح يعشي بالسػافقة العميا الإدارة دعع إف :الإدارة مؽافقة -ب

 .التعاكف  ىحا عمى السشطسة كحق
 أف كيفزل اليشجرة، كخصػات أسذ عمى الجراسة فخيق في السذاركيغ تجريب يجب :العسل فخيق تجريب -ج

 .الجاخمييغ الأخرائييغ مع الخارجييغ السدتذاريغ مغ الفخيق يكػف 
 كمحجدة زمشيااً، كمختبة كاضحة كمياـ خصػات ىشاؾ يكػف  أف يجب:  (العسل خطة )الدمشي الججول إعجاد -د

 .التػاريخ
 (التذخيص )والعسميات العسلاء  دراسة 2-7-2

 السختكد بػصفيا ىشجستيا، إعادة السخاد كالعسميات العسلاء كتذخيز تحجيج السخحمة ىحه في يتع        
 :التالية السياـ عمى السخحمة ىحه كتحتػي  لمسذخكع، الخئيذ

 يعتبخكف  خجمتيا يتع التي الجاخمية الإدارية الػحجات أك الخارجييغ العسلاء إف :السشعسة عسلاء دراسة -أ
 العلاقة كأيزااً  الحالية، العلاقة يػضح شكل إلى التػصل كيجب احتياجاتيع، دراسة كيجب عسلاء بسثابة

 .العسلاء مع السثالية
 الحي كالدمغ كتػالييا كعجدىا، الأساسية، الإجخاءات دراسة عمى التخكيد يتع كىشا :العسميات دراسة -ب

 .مشيا كاحجة كل تدتغخقو
 عمييا يصمق ما أك اليامة، كالأنذصة العسميات معخفة ك الأنذصة تحميل :لمعسميات التابعة الأنذطة تحميل -ج

 .السشطسة كفاءة عمى السزافة الكيسة ذات أك الإستخاتيجية كالأنذصة العسميات
 بيا، القائسيغ العامميغ مغ بالعسميات يختبط ما كل دراسة يتع :والسعمؽمات والأدوات العامميؼ دراسة -د

 .بيا مختبصة كمعمػمات كعلاقات السدتخجمة، كالأجيدة كالأدكات السدتخجمة كالشساذج
 أك لشجاح مؤدية عشاصخ أك عػامل أي عغ أخخى  معمػمات كجسع دراسة يجب :السؤثخة العؽامل دراسة -ه

 .كالأنذصة العسميات فذل
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 حتى تابع نذاط أك عسمية كل في السدؤكلية كحجكد الدمصات تحجيج يتع كىشا :السشاسب التشعيػ تحجيج -و
 .ليا السلائع التشطيع يتحجد

 
  (الترسيػ)التشعيػ  إعادة 2-7-3

 ىحا يتدع بحيث كالسياـ لمعسميات السثالي الترسيع عغ ترػر إلى بالتػصل السخحمة ىحه تيتع         
 :التالية السياـ عمى السخحمة ىحه كتحتػي  لمغاية إيجابية نتائج كمؤد إلى كجحري  مفاجئ بأنو الججيج الترسيع

 أي دمج أك إلغاء أك تغييخ أثخ كمعخفة مياـ، مغ يتبعيا كما العسميات كافة تحميل :العسميات وفيػ تحميل -أ
 .لمعسيل الخجمة لتقجيع الشيائي الشاتج عمى مشيا
 في كالتعصل خصػة كل ككقف ليا الستتابعة كالسياـ العسميات سيخ خصػات تحميل :التجفق وفيػ تحميل -ب

 .لمعسيل الخجمة لتقجيع الشيائي الشاتج عمى خصػة كل كأثخ كأىسية الخصػات،
 الكيسة ذات أي) الكبيخة الأىسية ذات كالسياـ العسميات إلى التػصل :السزافة الكيسة أنذطة تحجيج -ج

 .إلغاؤىا يجب التي كالتعصلات اليامذية العسميات كإلى عمييا، الإبقاء يجب كالتي (السزافة
 ججيجة أفكار عمى لمحرػؿ كذلظ أخخى، مشطسات في كتجفقيا العسميات مقارنة :أخخى  بسشعسات السقارنة -د

 .لمتصػيخ
 العسل، كضخكؼ كالأدكات العامميغ مذاكل عغ معمػمات عمى الحرػؿ :العسميات مذاكل تحجيج -ه

 كتحديغ تعجيميا بغخض الإدارية الػحجات بيغ أك العسميات بيغ كالتذابظ كالتشديق، كالسدئػليات، كالدمصات
 .الأداء

 التحميل كيدتسخ لمتحديغ، السختمفة كالاحتسالات البجائل تحجيج ( :البجائل تحجيج) التحديؼ بجائل تحجيج -و
 عسميات دمج :ىي التحديغ بجائل كأىع أفزميا، إلى لمتػصل بجيل كل كعائج تكمفة كعيػب مدايا لسعخفة ىشا
 العسل، كأماكغ التجفق، خصػات ترسيع كإعادة مشيا، البعس كإلغاء كاحجة، ميسة أك عسمية في مياـ أك

 أك كالتجقيق كالسخاجعة التػقف نقاط كتقميل القخار، كاتخاذ الترخؼ مغ العامميغ كتسكيغ السدتخجمة، كالشساذج
 .كاحج مدئػؿ يج في كالتشديق الاتراؿ نقاط كتػحيج إلغائيا،

 يشقدع كىػ السثالي، لمترسيع ترػر إلى الدابقة الخصػات تخجسة يتع :والاجتساعي الفشي الترسيػ إعادة -ز
 الحدباف في تؤخح حيشسا اجتساعي ترسيع كإلى كتجفقيا، التابعة كالسياـ بالعسميات ييتع فشي ترسيع إلى



 

 

19 

 الفخد بسكانة كعلاقتو الججيج، لمترسيع كإدراكيع الشاس، قبػؿ خلاؿ مغ كالاجتساعية كالشفدية الإندانية الأبعاد
 .السثالي الترسيع مغ عمييا يحرل التي الػضيفية كالسدايا

 والتطبيق التحؽل 2-7-4 
 :التالية السياـ إلى كيشقدع إليو التػصل تع الحي الترسيع كتصبيق بتشفيح تعشي التي الأخيخة السخحمة كىي      
 كالدمغ كالسياـ، العسميات، تحجد تجفق خخائط إلى الترسيع تخجسة يتع ىشا :مرؽر شكل في اليشجرة وضع -أ

 .التعصل كأكقات السدتغخؽ،
 مدتشجات، أك أكامخ أك سجلات أك نساذج إلى كالسياـ العسميات بعس تحتاج ىشا :الشساذج ترسيػ -ب

 .السصمػبة الخسػـ أك الصػابع أك السخاجعة أك التػقيع عسميات مع كمتكامل، مبدط بذكل ترسيسيا كيجب
 السكتبية الأدكات مثل كالآلات كالسعجات الأدكات دكر تحجيج يتع كىشا :والتكشؽلؽجيا الأدوات ترسيػ -ج

 .كالسياـ العسميات تجفق بتيديخ علاقة ذات أخخى  أجيدة كأي كالكسبيػتخ الترػيخ كماكيشات
 جيجة أساليب كالبخامج كالانتخنت، الاتراؿ، كشبكات السعمػمات أنطسة تعتبخ :بخامج عمى الشعام وضع -د

 .الستاحة السػارد ىحه مغ الاستفادة كيجب جحري  تأثيخ ذات اليشجرة لجعل كمعاكنة
 مختبصيغ كمياـ عسميات مغ يحجث بسا دراية عمى العاممػف  يكػف  أف يجب ىشا :العامميؼ وتحفيد تجريب -ه

 .بالفذل اليشجرة تيجد أف ايسكغ الججيج الشطاـ إتباع عمى جيجااً  محفديغ العاممػف  ىؤلاء يكغ لع كما بيا،
 تصبيق كيسكغ العاممػف، عمييا تجرب التي كالسيارات البخامج تصبيق ىشا يتع : (التصبيق) الشطاـ تجخب -ك

 .كتصػيخىا لتعجيميا ايو الزعف جػانب بعس معخفة يسكغ حتى تجخيبي بذكل الججيج الشطاـ
 لو الشيائية لمرػرة لمتػصل الشطاـ تعجيل يتع حيث الزعف نقاط معخفة يتع ىشا :لمشعام الشيائي التعجيل -ز

 العسميات ىشجسة إعادة مفيػـ لتصبيق الدابق السشيج عخض ضػء في .كاقعي بذكل كتشفيحه لإقخاره تسييجااً 
 :التالية العشاصخ عمى السزسػف  في يتفق أنو يتزح الإدارية
 إعادة فخيق قائج مغ قبل الحالي الػضع كتقييع عاـ، بذكل العسل رؤية تحجيج : والترؽر الخؤية 

 .اليشجسة
 أف يسكغ التي ك الرعػبات كالعػائق كأىجافيا العسل لخصػات زمشية خصة رسع : والتحزيخ الإعجاد 

 .الحمػؿ كتقجيع التصبيق تػاجو



 

 

20 

 نساذج مغ كتػثيقيا بيا السشطسة تقػـ التي لمعسميات شامل تػصيف : الذامل والتذخيص التحميل 
 الخمل مػاشغ إلى لمتػصل معمػمات الشصاؽ كجسع كاسع مدح خلاؿ مغ لمجراسة مخررة
 .معيا التعامل ككيفية كالقرػر،

 البجائل السختمفة كشخح ججيج بذكل العسميات ترسيع: البشاء أو الترسيػ إعادة. 
 العسل كخصػات كالعشرخ التقشي، البذخي، العشرخ بيغ التػافق عمى ذلظ يعتسج : والتحؽل التطبيق 

 نتائجو كقياس الجحري  التغييخ تشفيح بجاية عشج كالسخاجعة السدتسخة الستابعة ضخكرة إلى بالإضافة
 .الججيج الاتجاه إلى التحػؿ بعج كما ما قبل بسخحمة مقارنة

  (106 ، ص 2002 ، الدمصاف ، 555-552 ، ص 2007ماىخ ،  )

 الإدارية العسميات ىشجسة إعادة لشجاح والسؤدية الحاسسة العؽامل  2-8
 كالتي الأساسية الستصمبات مغ مجسػعة تػفخ إلى الإدارية العسميات ىشجسة إعادة أسمػب تصبيق       يحتاج

   :الستصمبات تمظ كمغ لمشجاح الحاسسة بالعػامل تدسيتيا يسكغ
 : الاستخاتيجية 2-8-1

 اليشجسة، فبخنامج إعادة عسمية قيادة عشج الإستخاتيجي الصابع إضفاء أىسية الأدبيات مغ العجيج       أكضحت
لمسشطسة،  الاستخاتيجية كالأىجاؼ بالخؤيا كثيقااً  ارتباشااً  يختبط أف يجب اليشجسة إعادة

  (13-11 ص ، 2004 العتيبي كالحسالي،)
 :العميا الإدارة وقشاعة التدام 2-8-3

 الحاجة بزخكرة السشطسة في العميا الإدارة كقشاعة التداـ مجى عمى العسميات ىشجسة إعادة نجاح       يتػقف
 في تتجمى أف القشاعة يسكغ ىحه لمسشطسة، التشافدي الػضع تحديغ اجل مغ اليشجسة، الإعادة بخنامج لتبشى
 كقشاعة التداـ أىسية الجراسات مغ ، العجيج أضيخت حيث. البخنامج لتشفيح اللازمة السػارد تخريز صػرة
 (13-11 ص2004 كالحسالي، العتيبي ) اليشجسة  إعادة ببخنامج العميا الإدارة
 :العامميؼ  تسكيؼ2-8-4
 تصبيق إعادة نجاح في البذخية السػارد إدارة ك التسكيغ أىسية تجاىل الأحػاؿ مغ حاؿ بأي يسكغ     لا

 إعادة لشجاح تشفيح كحاسع أساسي كعشرخ الإنداني العشرخ أىسية الجراسات مغ العجيج أضيخت فقج. اليشجسة
 ذات لاتخاذ قخارات الجنيا الإدارية السدتػيات في العامميغ تخػيل يتع اليشجسة إعادة لفمدفة ككفقااً  اليشجسة
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 العامميغ تسكيغ كاليجؼ مغ الدائج البيخكقخاشي الشسط عغ التخمي يعشى الأمخ بصبيعة كىحا بعسميع، العلاقة
متعجدة   ميارات ذك ليربحػا العامميغ كتصػيخ ."الػضيفي الخضا مدتػى  رفع

   ( 13-11ص  ، 2004 كالحسالي، العتيبي)
 كالإنتاجية في الأداء كفاعمية كفاءة دعع في العامميغ تسكيغ فكخة أىسية إلى البحػث نتائج       كتذيخ

 الثقة لبشاء بيغ التسكيغ قػية مػجبة علاقة ىشاؾ أف كجج فقج كالخاص، العاـ القصاعيغ في الأعساؿ مشطسات
 دكر ككضػح كالانتساء لمسشطسة، القخارات، كجػدة الػضيفي، الخضاء كبيغ السشطسات في العامميغ بشفػس

 بيغ كالعلاقات الخقابة، الػضائف، ككسائل كترسيع الإنتاجي، الأداء دكر ككضػح الػضيفية، السدئػلية
 في الاتراؿ مدتػى  كبيغ الثقة بشاء بيغ كثيقة مػجبة علاقة ىشاؾ أف كجج كسا كالإبجاع، الإدارية، الػحجات
 العامميغ بيغ الثقة ضعف يػلج الحي التسكيغ علاقة بزعف لو السشطسة فاعمية تجني أف ككجج السشطسة،
 (7 ،ص 2002 الذقاكي،) .كالإدارة
 :الاترال 2-8-5

 ك لو السراحبة التغييخات كتبشى اليشجسة إعادة لتشفيح السداعجة الأساسية العشاصخ أحج الاتراؿ      يعتبخ
 السدتػيات كلسختمف اليشجسة إعادة لعسمية السختمفة السخاحل تشفيح خلاؿ الاتراؿ لعسمية السشطسة تحتاج

 لمتغيخات السػضفيغ أساسيااً لتقبل اليشجسة إعادة لتشفيح الأكلية السخاحل في السػضفيغ قشاعة كتذكل الإدارية
 الفعاؿ الاتراؿ قشػات تبشي الإدارة في قجرة عمى جػىخية برػرة ذلظ كيعتسج التشفيح، عسمية عمى الستختبة

 الاستقخار كخارجيا لتحقيق ضخكرية الاتراؿ عسمية تعتبخ ،  السشطسة داخل السرالح أصحاب مع كالسدتسخ
 (13-11ص ، 2004 كالحسالي، العتيبي  ( اليشجسة إعادة تصبيق في الذخكع عشج التشطيسي

 
 :لمتغييخ الاستعجاد 2-8-6   

 إعادة تصبيق عشج العاـ القصاع مشطسات تػاجييا التي الأساسية التحجيات أحج لمتغييخ الاستعجاد يعتبخ       
 كيتزسغ اليشجسة، إعادة تصبيق لشجاح حاسع كعشرخ التغييخ كتبشى لتقبل الاستعجاد لعسمية يشطخ ك اليشجسة

 كالبشاء كالسسارسات الكيع في تغييخات كإدخاؿ الحالي الػضع عمى البقاء عجـ في الخغبة لمتغييخ الاستعجاد
 الحالي العسل بسػجبيا يتع التي القجيسة التشطيسية الثقافة تغييخ اليشجسة إعادة تصبيق يتصمب حيث التشطيسي،

 السشطسة كثقافة التصبيق، عسمية تتصمبيا إلى الأساسية السقػمات عمى تختكد ججيجة ثقافة إلى السشطسة، في
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 الثقافة تقػـ كبالتالي السشطسة، داخل الأفخاد لجى الدائجة كالسعتقجات كالسفاليع كالكيع، السبادئ مجسػعة تذسل
 مغ كل كأكج اليشجسة إعادة تصبيق نجاح مع التكيف عمى السشطسة قجرة عمى التأثيخ في أساسي بجكر

 Hammer and Stanton 1995التغييخ في رئيدي كعشرخ السشطسة ثقافة ىسيةعمى أ .  
 (13-11 ص ، 2004 كالحسالي، العتيبي)

 :السعمؽمات  تكشؽلؽجيا2-8-7
 السعمػمات تكشػلػجيا تبشي ازدياد إلى السشطسات بيئات في كالستدارعة الحاصمة التصػرات أدت لقج      

 السعمػمات حجع ازدياد أف كسا كاستسخارىا، السعاصخة السشطسات بقاء في كحاسسة إستخاتيجية كسيمة بػصفيا
 قج البذخي  الجشذ فاف الأخيخة الثلاثيغ الدشػات خلاؿ انو إذ مشاسبة تكشػلػجيا تبشي ضخكرة إلى قاد الستجفقة

    أف كسا الساضية، سشة آلاؼ الخسدة في أنتجيا التي السعمػمات كسية عغ تديج السعمػمات مغ كسية أنتج
السعمػمات  مغ السديج إلى الحاجة بدبب تتأخخ القخارات السيسة باف مقتشعػف  العالع في السجراء مغ  % 43

( 5 ،ص 2009 القريسي،)
 العسميات عمى الاعتساد مغ بجلااً  ججيجة عسميات لبشاء كأداة  السعمػمات تكشػلػجيا استخجاـ كيعتبخ       
 ركد عمى كقج اليشجسة إعادة أدبيات عمى الغالب السػضػع السعمػمات لتكشػلػجيا القجيع الشطاـ عمى القائسة
 الباحثيغ ليؤلاء كفقاًا اليشجسة  إعادة عسمية تشفيح لجعع الحجيثة السعمػمات تكشػلػجيا لاستخجاـ الحاجة أىسية
 كتبجأ القجيسة العسميات بإلغاء السشطسة تقػـ حيث العساؿ سجل نسػذج استخجاـ خلاؿ مغ ذلظ تحقيق يسكغ

  ( 13-11 ص ، 2004 العتيبي كالحسالي،)لمعسميات،  مثالي نسػذج أفزل ببشاء كذلظ الرفخ، مغ
 مغ الإدارية العسميات إعادة ىشجسة تداعج أنيا في كالاترالات السعمػمات تكشػلػجيا دكر إبخاز كيكسغ       
  :الآتية الجػانب خلاؿ خلاؿ

 السدتسخ كالتحجيث لمسعمػمات، الستعجدة كالسرادر الإلكتخكني كالبخيج الإنتخنت عمى الاعتساد -
 . السشاقذة الالكتخكنية كحمقات الإعلانات كلػحات الالكتخكني البخيج شخيق عغ لمسعمػمات

 عمي العجيج تداعج التي السعمػمات شبكة إلى الإدارية السعمػمات كنطاـ البيانات قاعجة مغ التحػؿ -
 التػريج  سلاسل إدارة ذلظ مثاؿ العسل، أداء

 في كاللامخكدية السخكدية مغ الاستفادة يسكغ حتى كاللاسمكية الدمكية الاترالات شبكة مغ الاستفادة -
 .الػقت نفذ
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 القخار دكف  اتخاذ عغ مدئػلا فخد كل يربح حيث القخارات، شبكات إلى القخارات مخكدية مغ التحػؿ -
   Online السحسػؿ  الحاسػب خلاؿ مغ بالسكاتب التػاجج

 الفػرية التقاريخ إرساؿ -
 .الفعالة السػضػعية الاترالات إلى بالعسلاء، الذخرية الاترالات مغ التحػؿ -
 .تمقائيااً  الخصط مخاجعة إلى دكريااً  الخصط مخاجعة مغ التحػؿ -
 لسداعجة الحاسػب شخيق عغ الرػتية السعمػمات بشطع السختبصة الآلية السداعجة بخامج استخجاـ -

 .خجمات عمى الحرػؿ في الدبائغ
 .بعج عغ السؤتسخات مثاؿ قبل مغ متػافخة تكغ لع ججيجة بأعساؿ الكياـ في السداعجة -
 . حجكثيا الستػقع مغ لسذكلات ججيجة حمػؿ ترػر في السداعجة -
 الاختبارات نطاـ ككضع الخارجي، التجريب كمعاىج مؤسدات مغ عامة تجريبية دكرات عمى الحرػؿ -

 .العامميغ كقجرات التجريب فاعمية لتقييع التجريب بخامج كافة في

 

 :الإدارية العسميات ىشجسة إعادة عسمية لفذل السؤدية والقيؽد السعؽقات  2-9
 كالقيػد السعيقات مغ مجسػع يعتخضو حجيث إداري  كمشيج مفيػـ الإدارية العسميات ىشجسة إعادة      إف

 لمفذل السؤدية القيػد كالسعيقات إجساؿ كيسكغ اليشجسة إعادة عسمية فذل إلى كتؤدي فاعميتو مغ تحج كالتي
 (  26 ،ص 2006 رفاعي،)أكضحيا  كسا الإدارية العسميات ىشجسة إعادة بخنامج تصبيق لعسمية الحتسي
 عمى أثخىا كإىساؿ فقط السعمػمات بشطع الإدارية العسميات ىشجسة إعادة كتأثخ تأثيخ الاعتبار في الأخح -1

 .السشطسة داخل الشطع باقي
 ىشجسة إعادة مفيػـ بتصبيق الكامل التداميا كعجـ بالسشطسات العميا للإدارة السدتقبمية الشطخة قرػر -2

 . الإدارية العسميات
 .بيا السخاد التغييخ لعسمية السػضفيغ مقاكمة إلى يؤدي مسا السشطسة في الدائجة الثقااية الكيع إىساؿ -3
 الإدارية العسميات ىشجسة عغ الػاضحة كالرػرة كالجائع كاللازـ الكافي الجعع تقجيع السجراء  إغفاؿ -4

 .تفعل كماذا
 مغ الترسيع كإعادة اليشجسة إعادة مغ كلااً  بيغ الفخؽ  معخفة عجـ في كالستسثمة السفاليع كضػح عجـ -5

 .آخخ جانب مغ السذابية السرصمحات مغ كغيخىا الابتكار كإعادة التشطيع كإعادة جانب
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 إعادة خلاؿ مغ تحكيقو يسكغ لا كاقعي غيخ ىجؼ كضع كيعشى الخئيذ الغخض تحجيج  قرػر -6
 .السشطسة ليا تتعخض التي السذكمة لحل لازـ غيخ أك صحيح غيخ أداء ىجؼ كضع أك اليشجسة،

 بعسمية البجء قبل العميا الإدارة قبل مغ السشطسة في البذخية السػارد كتشسية التجريب عسمية  إىساؿ -7
 . اليشجرة

 عميو يتختب الحي الأمخ السػضفيغ عشج اليشجسة إعادة تصبيق لسفيػـ كالكاممة الػاضحة الرػرة غياب -8
 .السشطسة في العامميغ سمػؾ عمى سمبااً  يؤثخ مسا الأماف كنقز كالخعب الخػؼ

 السلائسة التحتية لمبشية الأساسية السقػمات تػافخ دكف  اليشجرة لسذخكع التصبيق عسمية في الاستعجاؿ -9
                                             (إعادة اليشجسة سخعة) كغيخىا كااية كمعمػمات كمعشػية مادية مػارد مغ

 .الإدارية العسميات ىشجسة إعادة لسذخكع كالتحميل الجراسة لعسمية اللازـ مغ أكثخ كقت استغخاؽ- 10   
 العامميغ سمػؾ عمى سمبااً  يؤثخ الحي الأمخ كالتعػيزات كالسكافآت الجفع نطاـ في الػاضح القرػر- 11   
 .السشطسة في

 العسميات ىشجسة إعادة السصمػب لمسشطسة الخاىغ الػضع كمذكلات لسعػقات الدميع التذخيز عجـ- 12
.  فييا 
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:   الادارة الخياضية- 3
   طبيعة الإدارة الخياضية3-1
 تعخيف الإدارة الخياضية  3-1-1

      الإدارة الخياضية ىي عسمية تخصيط كقيادة كرقابة مجيػدات أفخاد السؤسدة الخياضية باستخجاـ جسيع 
 (  08 ، ص 1997شمحة حداـ الجيغ ، )السػاد لتحقيق أىجاؼ محجدة  

     الإدارة الخياضية تعشي الخجمة كإف مغ يعسل في الإدارة يقػـ بخجمة الآخخيغ أك يؤدي الخجمة عغ شخيق 
حدغ  )الإدارة إنيا عسمية تشفيح الأعساؿ بػاسصة آخخيغ عغ شخيق تخصيط كتشطيع كتػجيو كرقابة مجيػداتيع 

  (152ص  ، 1997، شمتػت كحدغ معػض 
     الإدارة الخياضية ىي فغ كتشديق عشاصخ العسل كالسشتج الخياضي في الييئات الخياضية كإخخاجو برػرة 

 الإدارة De Sens Kelley.Blanten.And Beitelمشطسة مغ اجل تحقيق ىحه الييئات عخؼ كل مغ 
الخياضية عمى أنيا السيارات السختبصة بالتخصيط كالتشطيع كالتػجيو كالستابعة كالسيدانيات كالكيادة كالتقييع داخل 

كقج تبارى الستخررػف في كضع التعخيفات الجامعة . ىيئة تقجـ خجمة رياضية أك أنذصة بجنية تخكيحية
 .فغ انجاز الأعساؿ بػاسصة الشاس: ماري باركخ: كالذاممة لسعشى الإدارة سػؼ نخى مشيا

فغ الإدارة ىػ السعخفة الرحيحة لسا تخيج مغ الخجاؿ أف يقػمػا بعسمو، رؤيتظ أي :     فخيجريظ تايمػر
 ( 20 ص ، 2004عراـ بجكي ،)ملاحطاتظ ك مباشختظ إياىع كىع يعمسػنو بأفزل الصخؽ كأرخريا ثسشا 

 
 :  أىسية الإدارة الخياضية3-1-2

     تعسل الإدارة الخياضية باستقلاؿ السػارد البذخية كالسادية الستاحة كذلظ عغ شخيق بعس الػضائف 
الأساسية للإدارة التخصيط يذسل تحجيج الأىجاؼ ككضع الدياسات كترسيع البخامج كرسع الخصػات 

كالإجخاءات كالقػاعج في إشار زمشي ك بيئي معيغ أما التشطيع ايحجد الأعساؿ كالأنذصة السصمػبة لبمػغ 
الأىجاؼ كتقديسيا كتػصيف الػضائف كتػزيع السياـ كالتشديق بيشيا كقيادة العامميغ كتػجيييع كفخؽ متكاممة 

 .مشدجسة لتحقيق الأىجاؼ كالتأكج مغ أف القجرة السػضػعة قج نفحت كالأىجاؼ حققت
     يسثل السجاؿ الخياضي أىع محالات الاستثسار الحكيقي لمثخكة البذخية حيث يحػى العجيج مغ العسميات 

التخبػية ذات الاتجاىات كالجػانب الستذبعة، كالتي تيجؼ إلى تخبية الأجياؿ لإثخاء كل مجالات الحياة الشذاط 
يسثل محخكا يحػؿ الصاقة البذخية الكامشة لجي الفخد إلى شاقة مشتجة كيتسيد السجاؿ الخياضي عمى سائخ 
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السجالات الأخخى انو محاؿ التفاعل كالسسارسة الحي يجكر حػؿ تعجيل سمػؾ الكائغ البذخي في الاتجاه 
السخغػب كخمق السػاشغ الرالح عغ شخيق تييئة السشاخ السلائع كتكػيغ اتجاىات ايجابية لجى الأفخاد نحػ 

  ( .25 ، ص 1997شمحة حداـ الجيغ ، )السجتسع الحيغ يعيذػف ايو
      كعميو فسجاؿ التخبية البجنية كالخياضية يعج مغ انجح مجالات التخبية تأثيخا في الأفخاد كتختبط أىجافو 

التخبػية إلى حج كبيخ، حيث تتخجع ىحه الأىجاؼ إلى مسارسات كاقعية ممسػسة تربح عادات متأصمة لجى 
كمغ ىشا يتزح أىسية ىحا الشػع مغ التخبية في تحقيق الشسػ الذامل التكامل الستدف لجى الفخد كحتى . الفخد

تحقيق تخبية البجنية كالخياضية مغ تحقيق أىجافيا السشذػدة لا بج إتباع الأسمػب العمسي في تشفيح أنذصتيا 
كيدتمدـ الأسمػب التخصيط كالتشطيع كالتػجيو كالتابعة مغ خلاؿ سياسات كقخارات كإجخاءات مػضػعة تحجد 

 .الإشار العاـ لمعسل كيتسكغ العاممػف بسقتزاىا مغ التخصيط كالتشطيع، كصػلا لتحقيق الأىجاؼ
      فمػ تشاكلشا الحخكة الخياضية، كالتي يعسل بيا قصاع ضخع مغ الباب ما في الأنجية كالاتحادات كالمجاف 

كالػزارات فمزساف نجاح أي مجاؿ مغ مجالاتيا يدتمدـ إلساـ العامميغ بيا بالأسذ كالػضائف التي تحكع 
العسل، كسا يتصمب ذلظ دراية ككعي بالأىجاؼ السػضػعة حتى يتدشى لمعامميغ بسختمف مدتػياتيع الثقافي 
في تحقيق أىجافو فالسعمسػف كالسػجيػف كالسػضفػف كالسذخفػف الخياضيػف كالسجربػف كالإداريػف كالسحكسػف 

 .كل في مجاؿ عسمو يدعى لتحقيق أىجاؼ إدارتو 
     فسعمع التخبية البجنية كالخياضية الحي يغفل أىجاؼ السشيج لغ يتسكغ مغ التخصيط كالتشطيع كالتشفيح مغ 

اجل تحقيق الأىجاؼ فعسمية التخصيط كالتشطيع تجعل مغ الديل عمى السعمع التساس مجى تحقيق اليجؼ كسا 
تداىع ىحه العسمية في تحجيج مخاحل تشفيح العسل بديػلة كالانتقاؿ مغ مخحمة الأخخى دكف ضيػر السذكلات 

الغيخ متػقعة نتيجة عغ غياب التخصيط كالتشطيع فلا تعشي كفخة الإمكانات السادية في تحقيق السشذأة لأىجافيا 
ما لع يتػاجج الفخد الإداري القادر عمى تحجيج أىجاؼ السشطسة كالأسمػب الأمثل في الػصػؿ إلييا كتػزيع 

الأفخاد في العسل كالتشديق بيغ مختمف الجيػد كالاستغلاؿ الجيج للإمكانات السادية كالبذخية الستػفخة ضسانا 
 .لتحقيق الأىجاؼ السخسػمة

      يتزح ما سبق أىسية الإدارة في السجاؿ الخياضي فسيسا بمغت قػة كصلاحيات أنذصة التخبية البجنية 
كالخياضية فمغ تتسغ مغ الػصػؿ إلى تحقيق أىجافيا ما لع يتػفخ ليا القجر الكافي مغ التخصيط كالتشطيع 

. كالتشفيح الجيج كالتػجيو كالستابعة
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   تطؽر الفكخ الإداري في السجال الخياضي3-1-3 
     ضيخت الحاجة للإدارة مشح نذأة الإدارة كازداد الاىتساـ بيا مشح عخؼ الإنداف ضخكرة كأىسية التخصيط 
للأنذصة كتشطيسيا كالخقابة عمييا مشح آلاؼ الدشيغ كيخجع البعس نذأة الإدارة إلى ثلاثة كأربعة ألاؼ سشة 
ماضية كلقج تعخض الفكخ الإداري إلى تصػر ممسػس في شكل كتابات السػثقة كالعمسية كذلظ خلاؿ القخف 

 .العذخيغ
      عمى الخغع مغ أف الإدارة في مجالات التخبية الخياضية مغ السيغ التي ارتبصت بطيػر ىحه السجالات 

فاف ىشاؾ عجة ملاحطات عمى تصػر الفكخ الإداري الخياضي ىي في الػاقع ملاحطات عمى تصػر الفكخ 
الإداري بذكل عاـ ، لكشيا تحدست في السجاؿ الخياضي لتشػع أنذصتيا كتبايغ مدتػيات العسل الإداري فييا 

ىحا بالإضافة الارتباشيا أصلا بالعسل في الأداء البذخي الحي يشخخ بالسذكلات كالسعػقات الشفدية 
كالاجتساعية كمغ ىحه السلاحطات أف مغ أىع ركافج عمع الإدارة كالعلاقات الاجتساعية كتسثل ىحه العلاقات 

انعكاسات لمػاقع الدياسي كالاقترادي كالاجتساعي كالثقافي لمسجتسع ككل فالفكخ الإداري في السجاؿ 
.  الخياضي ىػ محرمة شبيعية لشػاتج ىحه الستغيخات في أي مجتسع كفي أي شػر مغ أشػار نسػه

      فتصػر الفكخ الإداري الخياضي مختبط ارتباشا كثيقا بسا يحجث مغ تصػيخ في الفكخ الإداري عمى 
مدتػى الجكلة ككل كفي مختمف قصاعاتيا بل كانو يسكغ القػؿ باف الخياضة بسجالاتيا السختمفة إنسا تعكذ 

 .مجى ما حققو الفكخ الإداري مغ تصػر، فيي تحقق في قيستيا ما قج لا تحققو مجالات أخخى مغ مكانة دكلية
      ىحا بالإضافة إلى أف الاىتساـ في الجكلة الشامية يتخكد عمى أنذصة ىحا السجاؿ الخياضي التصبيكية 

نفديا كتعتبخ الإدارة عشرخا ثانػيا لحا فاف التاريخ التصػر الفكخ الإداري الخياضي كبخاصة في الػشغ العخبي 
لع يطيخ إلا مشح فتخة قريخة كىحا يعشي أنشا نحسل السدؤكلية عمى مغ يؤرخػف لمفكخ الإداري الخياضي كلكغ 
عجـ ثبات القػانيغ ككثخة التذخيعات كتغييخ الإدارات العميا جعل مغ الخياضة في الػشغ العخبي محالا يدخخ 
بالسبجعيغ كىػاة العسل التصػعي شكلا ك الإلدامي مػضػعا مسا أدى إلى انذغاليع بأمػر بعيجة كل البعج عغ 
دعع الفكخ الإداري الخياضي كتدجيل تاريخو كما يصخأ عميو مغ تصػر كاف كانت السجارس الفكخية في الإدارة 

عمع عاـ، كقج ترارعت عمى القسة، فاف انتداب حكبة تاريخية معيشة لسجرسة فكخية معيشة لا يعشي أبجا 
اقترار ىحه الفتخة عمى نذاط ىحا الفكخ دكف غيخه، فطيػر أي فكخ إداري ججيج لا يعشي إلغاء ما قبمو فيػ لع 

. يكتب لو الطيػر، إلا مغ خلاؿ تأثيخ ما سبقو حالو في ذلظ حاؿ السحاىب الفمدفية كمجارس عمع الشفذ
فأصحاب مجارس الفكخ الإداري ىع أشبو ما يكػف بأصحاب الشطخيات في عمػـ الشفذ، كالاجتساع إذا 
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يتشاكلػف الإدارة مغ كجية نطخ صحيحة، في كل حالة كيبشػف ترشيفاتيع كتقديساتيع كمبادئيع عمى أسذ 
كالإدارة كعمع عاـ اسبق مغ أف يكػف عمسا تصبيكيا في مجالات الحياة السختمفة، بسعشى أف معجلات . مشصكية

الانجاز السختمفة، التي حققيا عمع الإدارة، تفػؽ بكثيخ ما يسكغ أف يكػف قج حققو أي مجاؿ تصبيقي، كإذا ما 
قارنا السجاؿ الخياضي بأي حاؿ أخخ مغ مجالات الحياة في الػشغ العخبي نجج انو لع يحطى بالاىتساـ 

الكافي مغ عمساء الإدارة لكي يصبقػا ايو مبادئيع كنطخياتيع، كانو مغ السجالات التي تخكت لمخبخة الذخرية، 
  (08 ، ص 1997شمحة حداـ الجيغ ، ). كالانتساءات الدياسية كالخغبة في تحقيق السشفعة الخاصة

 
:   وظائف الإدارة الخياضية 3-2
:  وظيفة التخطيط3-2-1
تعخيف التخطيط  - أ 

يعتبخ التخصيط الػضيفة الإدارية الأكلى لمكياـ بأي نذاط، كىػ تحميل بيانات عغ الساضي كاتخاذ قخارات في 
الحاضخ لبشاء شيء في السدتقبل، لحا فاف أكؿ ما يسيد التخصيط ىػ ارتباشو كػضيفة إدارية بالسدتقبل، 

كبالتالي بالكيسة التشسػية كقج يفدخ ذلظ عجـ لجػء الكثيخ مغ العامميغ في السجاؿ الخياضي لسختمف قصاعاتو 
إلى التخصيط في أعساليع خػفا مغ السخاشخة في اتخاذ القخارات، كالاختيار مغ بيغ البجائل الستاحة ما يختبط 

. بذيء غيخ معمػـ
( 17 ، ص2003إبخاليع محسػد عبج السقرػد ،  ) 

إف التخصيط في الػاقع يذسل التشبؤ بسا سيكػف عميو السدتقبل مع الاستعجاد ليحا : "     كيعخفو فايػؿ بقػلو
ىػ مجسػعة الشذاط كالتختيبات كالعسميات اللازمة لإعجاد كاتخاذ : "كيعخفو إبخاليع سعج الجيغ ". السدتقبل

القخارات السترمة بتحقيق أىجاؼ محجدة كفقا لصخيقة مثمي، كاف التخصيط القػمي ىػ مجسػعة التشطيسات 
" كالتختيبات التي اختيخت التحقيق الأىجاؼ الاقترادية كالاجتساعية كالدياسية بالسجتسع في زمغ معيغ 

ىػ تحجيج الأىجاؼ التي يدعى السذخكع إلى تحكيقيا كرسع الخصط كالبخامج الكفيمة "كيعخؼ الدمسي التخصيط 
بتحقيق تمظ الأىجاؼ أخحا الاعتبار الإمكانيات كالقيػد التي تفخضيا ضخكؼ السشاخ العامل السحيط بالسذخكع  

 (  19 ، ص 1999عثساف محمد غشيع ، ) 
     يعخؼ التخصيط كسفيػـ عاـ بأنو جيج مػجو كمقرػد كمشطع لتحقيق ىجؼ أك أىجاؼ معيشة في فتخة 

. زمشية محجدة كبجيج كماؿ
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:  أىسية ومدايا التخطيط : ب 

التخصيط ىػ الحي يخسع صػرة العسل في شتى السجالات كيحجد مداره ك بجكف التخصيط تربح الأمػر  -
: متخككة لمقجر أك لمعسل العذػائي غيخ اليادؼ كمغ أىع مدايا التخصيط

يػضح الصخيق الحي يجب أف يدمكو جسيع الأفخاد عشج تشفيح الأعساؿ ككحا تػضيح الأىجاؼ لكي يدعػا  -
 .التحكيقيا

. يبيغ مقجما جسيع السػارد اللازـ استخجاميا كسا كنػعا كبحلظ يسكغ الاستعجاد لكل الطخكؼ كالاحتسالات -
 يداعج عمى التخمز مغ السذاكل، كالعسل عمى تفادييا قبل حجكثيا مسا يديج الذعػر بالأمغ كالاستقخار  -
يسكغ بػاسصة التشبؤ بالاحتياجات البعيجة مغ حيث العساؿ كالأمػاؿ كالسػاد     -
.  يعسل عمى الاستغلاؿ الأمثل للإمكانات الستاحة مسا يؤدي إلى تخفيس تكاليف السشذآت إلى أدنى حج -
يداعج مداعجة كبيخة عمى التشديق بيغ الأنذصة السختمفة كيتع عغ شخيق التشديق الأكؿ الحي يتع بيغ  -

الخصط  
يحقق الأمغ الشفدي للأفخاد كالجساعات، ففي ضل التخصيط يصسئغ الجسيع إلا أف الأمػر التي تيسيع قج  -

. حدب حدابيا كأعجت عجتيا

مخاحل التخطيط  :  ج 
.  تحجيج اليجؼ بػضػح -
. جسيع الحقائق كالسعمػمات السترمة بالسذخكع -
.  تبػيب السعمػمات في أبػاب متجاندة  -
تحميل ىحه السعمػمات   -
.  كضع عجد مغ الخصط البجيمة -
.  كضع فخكض العسل عمى تحقيق الأىجاؼ -
.  دراسة الخصط كاختيار الأصمح مشيا -
. (كضع بخامج التشفيح كفق للأكلػيات في التشفيح كالتختيب الدمشي -
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  وظيفة التشعيػ  3-2-2
تعخيف التشعيػ : أ 

    ىػ مجسػعة مغ الأفخاد تعسل بصخيقة معيشة لمػصػؿ إلى ىجؼ معيغ، أي أف التشطيع يعشي بشاء ليكل 
داخمي للأعساؿ كعلاقتيا ببعزيا البعس كبشاء الييكل يتزسغ تحجيج السياـ كالأنذصة التي يجب أف تؤدي 

( 17 ، ص2003إبخاليع محسػد عبج السقرػد ،  )التحقيق أىجاؼ السشطع
      ىػ عسمية تجسيع كتحجيج العسل السصمػب أدائو مع تحجيج الدمصة كالسدؤكلية كترسيع    العلاقات 

 (.  99عراـ بجكي ، ص )بھجؼ تسكيغ الأفخاد بأكثخ فاعمية لتحقيق الأىجاؼ 

أف التشطيع ىػ إمجاد السذخكع بكل ما يداعج عمى تأدية كضيفتو مثل   السػاد "       كيعخفو ىشخي فايػؿ 
الأكلية أك الآلات كرأس الساؿ كالسدتخجميغ كتقتزي كضيفة التشطيع مغ السجيخيغ إقامة العلاقات بيغ 

 "الأشخاص بعزيع ببعس كبيغ الأشياء ببعزيا البعس

أف التشطيع عسمية أك مخحمة تجسع بيغ العسل الحي يجب عمى الأفخاد أك السجسػعات "     كيعخفو شيمجكف 
الكياـ بو مع الإمكانيات أك القجرات الأزمة لتشفيحه مغ أجل أف نعصي الػاجبات بيحا الذكل، أحدغ الصخؽ 

لمتصبيق الايجابي الكفء الستشاسق السشطع  

أىسية التشعيػ  : ب 

     التشطيع ىػ تحجيج لمسدؤكلية كالدمصات كالعلاقات بيغ الأشخاص في الجيج الجساعي بقرج تحقيق 
:  الأىجاؼ السحجدة كيتع التشطيع الػضيفي عمى مخحمتيغ ىسا 

. ترسيع الييكل الػضيفي: السخحمة الأكلى  -

الجسع بيغ السشاصب الإدارية كبيغ الأشخاص السلائسيغ بيا كتطيخ أىسية التشطيع :  السخحمة الثانية  -
: في خسذ زكايا رئيدية ىي

 التشطيع يقدع العسل بيغ العامميغ  .

  التشطيع يشقل القخارات إلى أجداء مشطسة سػاء مغ الأعمى إلى الأسفل أك مغ الأسفل إلى الأعمى

 التشطيع يحجد أسمػبا نسصيا في العسل  .

 التشطيع يػفخ نطاما كمعمػمات للاترالات .



 

 

32 

  التشطيع يػفخ كيحقق التشسية كتجريب العامميغ .

:  كسا أف ىشاؾ عجة مبادئ ىامة تديج مغ أىسية كفاعمية التشطيع ىي

 إذا زاد عجد الأفخاد في أي عسل عغ كاحج كجب تقديع الػاجبات كالسدؤكليات : مبجأ ضخكرة التشطيع
.  كإعصاء الدمصات السشاسبة

 سيخ السجيػدات الجساعية في قالب كاحج لمػصػؿ إلى الأىجاؼ الكمية دكف : مبجأ ىجؼ التشطيع
. تزارب

 تخريز كتقديع العسل يؤدي إلى سخعة تشفيحه كتحدغ أدائو: مبجأ التخريز في العسل  .

  ىػ أف يقػـ السذخكع عمى أساس كضائف كليذ حػؿ الأشخاص: مبجأ الػضيفة  .

 اتفاؽ الأىجاؼ القػمية مع أساسيات السذخكع: مبجأ كحجة اليجؼ  .

 تقديع أكجو الشذاط الستذابة في العسل تجشبا لمتزارب : مبجأ التجانذ في العسل  .

 مبجأ تكافؤ الدمصة مع السدؤكلية  :

 كيذخؼ كل إداري عمى عجد معيغ مغ السخؤكسيغ حتى تتحقق الفاعمية في : مبجأ نصاؽ الإشخاؼ
الإشخاؼ  

 تفػيس الدمصة في السدتػيات الإدارية الأقل بقجر الإمكاف حتى يتع تشفيح : مبجأ تفػيس الدمصة
. الأعساؿ بدخعة كعمى خيخ كجو

 إعصاء الاستقلاؿ الإداري إلى حج كبيخ لمػحجات الإدارية إذا زادت : مبجأ إمكانية إدارة السذخكع
.  الأعساؿ في السذخكع بذكل يرعب إدارتو

 يجب أف يكػف التشطيع مخنا أي يدسح بسقابمة التغيخات التي تحجث داخل : مبجأ مخكنة التقديع
 السذخكع كخارجو دكف الحاجة إلى إحجاث تعجيلات جػىخية في الييكل التشطيسي

 )  5 ص 1989حدغ عبج الجػاد)
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أنؽاع التشعيػ : ج 

 كىػ الحي ييتع بالييكل التكػيشي لمسؤسدة كبذكميا أك مطيخىا اليشجسي كبتحجيج :التشعيػ الخسسي -
العلاقات كالسدتػيات كتقديع الأعساؿ كتػزيع الاختراصات كسا أراد ليا السذخكع أك السخصط أك كسا 

كردت في الػثيقة الخسسية لمسؤسدة كتحاكؿ نطخية التشطيع الخسسي الػصػؿ إلى البشاء السشصقي 
كالتحجيج العمسي الػضائف كل الأجداء كأداء كل عسمية مغ العسميات التي تكػف الشاتج الشيائي لعسل 
السؤسدة كيقتزي التشطيع الخسسي أف تزع كل مؤسدة حتى التشطيع الحكػمي عمى شكل ىخـ ذي 

قاعجة عخيزة تزع الػحجات عمى السدتػى التشفيحي كىحه القاعجة تجعع التكػيغ اليخمي السجرج 
الأعمى في شكل أقداـ كإدارات كمرانع كىكحا حتى قسة التشطيع حيث تتخكد الكيادة في شخز 

. يسارس الدمصة الكاممة عمى السؤسدة كميا

 كىػ الحي ييتع بالاعتبارات كالجكافع الخاصة بالأفخاد كالتي لا يسكغ تػضحيا :التشعيػ غيخ الخسسي -
بصخيقة رسسية مخصصة عمى أساس أنيا تتػلج تمقائيا كتشبع مغ احتياجات العامميغ بالسؤسدة كسمػكيع 

، كالتشطيع غيخ الخسسي يشذأ نتيجة لمجكر الاجتساعي الحي يمعبو بعس الأفخاد في حياة السؤسدة 
كىحا التشطيع غيخ الخسسي يختب أنساط سمػؾ غيخ رسسية كشخيقة معيشة يتبعيا الأفخاد في الػاقع في 

 .ترخفاقع 

-  

       كمغ ثع فالتشطيع غيخ الخسسي قج لا يتفق بالزخكرة مع السخصط الخسسي كىػ ييتع بالتشطيع كسا ىػ 
كائغ لا كسا يجب أف يكػف رسسيا كالجساعة الرغيخة ىي احج عشاصخ التشطيع غيخ الخسسي اليامة، كمغ 
السلاحظ أف الأعزاء في الجساعة الرغيخة قج تشسػا لجييع مذاعخ انتساء قػية إلييا بسا لا يتػافق بالشدبة 

لمسؤسدة الكبيخة التي يعسمػف بيا ، كالتشطيع غيخ الخسسي لا يأخح قػانيشو كقػاعجه الغيخ الخسسية مغ الأعمى 
( 11 ، ص2003إبخاليع محسػد عبج السقرػد ،  ). إلى الأسفل في صػرة أمخة
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 :  وظيفة التؽجيو3-2-3

      يعج التػجو أحج الأركاف الأساسية لمعسمية الإدارية، كمثل أكثخ الػضائف الإدارية تعقيج الارتباط  ما بكل 
فالتػجيو يتع عغ شخيق الإشخاؼ عمى السخؤكسيغ كالاتراؿ بيع . العسميات الإدارية كخاصة بالكيادة كالاتراؿ

بيجؼ إرشادىع كتخغبيع في العسل كقيادتيع أثشاء سيخ العسمية التشفيحية ثع تقػيع أداء العامميغ بالػضائف 
التشفيحية فالتػجيو ليذ إلا عسمية اتراؿ كأسمػب الكيادة كيختبط التػجيو أيزا بػجػد الجكافع كالحػافد أك عجـ 

. كجػدىا

: تعخيف التؽجيو: أ 

الاتراؿ بالسػضفيغ كالسعمسيغ عغ شخيق رؤسائيع كتخيجىع :"       كيعخفو إبخاليع عرست كأميشة محمد بأنو
". بالعسل عمى تحقيق الأىجاؼ التخبػية كالتعميسية العامة

العسمية التي يتع بيا الاتراؿ بالعامميغ مغ مخؤكسييع الإرشادىع :" كيعخفو عمى الذخقاكي كعسخ غشايع بأنو
". كالتشديق بيغ جيػدىع كقيادتيع لتحقيق الأىجاؼ

العسمية التي تزسغ تشفيح العامميغ لمسياـ السمقاة عمى عاتقيع فأغمب : "         كيعخفو إبخاليع الغسخ بأنو
الأعساؿ يتع تشفيحىا تتصمب تزافخ الجيػد مغ الأفخاد كيتع ذلظ تحت قيادي ملائع يدعى لتحقيق نػع مغ 

" الاتراؿ مع الأفخاد كذلظ بتحفيدىع بالأسمػب السلائع لحاجتيع البذخية

الاتراؿ بالسخؤكسيغ كإرشادىع كتخغيبيع لمعسل لتحقيق الأىجاؼ، كبحلظ :" كيعخفو سيج اليػاري التػجيو بأنو
( 83 ، ص 1997شمحة حداـ الجيغ ،)يحمل التػجيو إلى عشرخيغ متخابصيغ 

.  (لإعصاء التعميسات كالحرػؿ عمى السعمػمات)الاتراؿ بالسخؤكسيغ مغ قبل الخئيذ - 

. الكيادة كتشسية التعاكف الاختياري - 
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:  مبادئ التؽجيو: ب 

.  إيجاد الثقة بسغ يرجر الأمخ كبعسمو كبإحاشتو الذاممة بالسػقف كقجرة عمى مػاجيتو - 

.  تشسية الإخلاص لمخئيذ- 

.  إشعار السخؤكسيغ بالثقة بيع كتشسية ثقتيع بأنفديع كبقجراىع- 

. أف يكػف التػجيو كاضحا كمفيػـ كفي اختراص مغ يرجر إليو كفي حجكد قجرتو عمى التشفيح- 

: الأبعاد الخئيدية لعسمية التؽجيو:  ج 

.  انو عسل ديسقخاشي يديخه التفاىع كالتعاكف عغ شخيق الشرح كالإرشاد بجلا مغ إصجاره  - 

. انو يخكد عمى مداعجة العامميغ في تحديغ مدتػيات أدائيع- 

انو يعصي السػجو قيستو مغ حيث قػة أفكاره كمياراتو كمعمػماتو الستججدة كخبخاتو الستصػرة كليدت مغ - 
. حيث مكانتو كسمصتو

انو . - انو بخنامج متكامل كمحجد كىادؼ نحػ تحديغ العسمية الإدارية مدتخجما أساليب الاتراؿ الستشػعة- 
 .لا يعتبخ التقييع ىجفا في حج ذاتو بل كسيمة لتحديغ الأداء كالارتفاع بسدتػاه 

: أغخاض التؽجيو وأىجافو : د 

.  تحديغ الأداء - 

.  تقييع عسل السؤسدات كتقجيع السقتخحات لتحديشيا- 

.  تصػيخ الشسػ السيشي كالفشي لمعامميغ كتحديغ مدتػياتيع كأدائيع- 

. تحديغ استغلاؿ كتػجيو الإمكانات البذخية كالسادية - 

: يؽجج نؽعان مؼ التؽجيو: أنؽاع التؽجيو: ه 

.  التػجيو الفشي- 

( 83 ، ص 1997شمحة حداـ الجيغ ،)التػجيو الإداري - 

 



 

 

36 

: وظيفة الخقابة  - 3-2-4

تسثل الخقابة الحمقة الأخيخة في سمدمة العسميات الإدارية كىي تذسل الترخفات الفعمية بالخصط السػضػعة 
. كاتخاذ الإجخاءات الترحيحية الزخكرية في حيشيا

:  تعخيف الخقابة :  أ 

التحقق مغ أف فعاليات " كتعشي أيزا.      ىي التأكج مغ أف ما تع عسمو يتسذى مع ما تع التخصيط لو مدبقا
العسل تديخ كفقا لمخصط السعتسجة كالتعميسات كالإجخاءات كالدياسات السػضػعة كفي ذات الػقت تيجؼ إلى 

، كىي أيزا تقػيع الشتائج الستحرل عمييا كمقارنتيا بأىجاؼ " التعخؼ عمى مػاضع الإخفاؽ كإصلاحيا
الخصط أك معاييخ الانجاز كمغ ثع التعخؼ عمى أسباب انحخاؼ الشتائج الفعمية عغ الشتائج السصمػب تحكيقيا 

( 83 ، ص 1997شمحة حداـ الجيغ ،. )(مع اتخاذ إجخاءات الترحيح عشجما يكػف ذلظ ضخكريا

: أىسية الخقابة:  ب 

أف ميسة الخقابة في أي مشذأة ىػ التحقيق مغ كل شيء يحجث كفقا لمخصة السػضػعة :"يخى فايػؿ 
كالتعميسات الرادرة كالسبادئ السقخرة ، كسا كقجؼ الخقابة إلى إضيار نقاط الزعف كالأخصاء حتى تعسل 

". السشذآت عمى تلاقي كقػعيا أك تسشع مغ حجكثيا مخة أخخى 

كنجج أف عسمية الستابعة تتيح إمكانية التعجيل كالتبجيل كالتغييخ في معطع العشاصخ التي تدبقيا ، فسغ نتائج 
الستابعة مغ التعجيل في التشفيح كالقخار كالتخصيط كالتحميل كالتشبؤ إلا أف ذلظ لغ يتع إلا إذا تػافخت السرادر 
الدميسة لمسعمػمات ككحؿ كسائل الاتراؿ الرحيحة ، فالسعخكؼ أف كضيفة الستابعة تتزسغ أكجو الشذاط 
التي تعسل عمى أف تتسذى الحػادث كالترخفات مع الخصط السخسػمة ، كمعشى ذلظ أف يتعخؼ السجيخ عمى 
الانحخافات السختمفة عغ الخصط السخسػمة كأف يحجد الأشخاص السدؤكليغ عغ حجكث ىحه الانحخافات عغ 

يتخح اللازـ نحػ ترحيح الأكضاع بالذكل الحي يعسل عمى استسخار تحقيق أىجاؼ  معاييخ العسل ، كأف
السشذاة بأحدغ الػسائل كأقل التكاليف، كتتػقف فاعمية الستابعة عمى جػدة كسخعة البيانات التي ترل 

لمسدؤكؿ ، فإذا لع ترل البيانات كالسعمػمات الكااية كالرحيحة عغ الانحخافات السختمفة إلى السدؤكليغ عغ 
الستابعة في الػقت السشاسب كبأسخع ما يسغ حتى يدتصيعػا اتخاذ اللازـ نحػ علاج السػقف كترحيح 

. الأخصاء ،فاف أداة الستابعة سمبية لا كسيمة أك أداة متابعة جيجة
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: فؽائج الخقابة : ج 

:  تحقق الخقابة بعجيغ ىاميغ في الييئات الخياضية ىسا

حيث تعسل عمى حساية الييئة الخياضية مغ الأخصاء التي قج تتعخض ليا مغ : تحقيق الػقاية -
العامميغ فييا 

حيث تيجؼ إلى التأكج مغ أف الدياسات ك الشطع الإدارية السػضػعية :  تحقيق التشسية الكااية -
. كالخصط قيج التشفيح تديخ دكف انحخافات مغ أجل تحقيق الأىجاؼ بأكبخ قجر مغ الكفاية 

: فؽائج الخقابة للإدارة الخياضية:  د 

.  تديع في تحقيق الأىجاؼ بفاعمية أكبخ كفي زمغ أقل- 

.  حث كتذجيع الأفخاد عمى الكياـ بأدكارىع- 

.  تحمل أسباب الخصأ كالإخفاؽ كتتعخؼ عمى كسائل الترحيح كالعلاج- 

.  تكذف الأخصاء كالانحخافات قبل حجكثيا أك في بجايتيا للإسخاع بعلاجيا- 

. التعخؼ عمى معػقات العسل كالسذكلات التي تعتخض العسميات الإدارة - 

:  خطؽات الخقابة: ه 

.  كضع السعاييخ الخقابية- 

.  تقػيع الأداء مغ خلاؿ قياس ما تع انجازه فعلا- 

تحجيج . - تحجيج ما إذا كاف ىشاؾ انحخافا كتحجيج درجتو كذلظ مغ خلاؿ مقارنة الشتائج بسعاييخ الأداء- 
.  أسباب الانحخاؼ كتحميل ىحه الأسباب

. ترحيح الاختلافات بيغ الشتائج التي تع تحكيقيا كالشتائج الستػقعة شبقا لمخصة- 

:  خرائص الشعام الخقابي الفعال:  و 

:  كي يكػف لمشطاـ الخقابي فعالية يجب أف يتػفخ ايو عجد مغ الخرائز مشيا ما يمي

 كذلظ حتى يدتػعب السخصىء خصئو كيدعى لترحيحو: السػضػعية -

 كتعشي التػاؤـ مع الػاقع في حالة حجكث بعس التغيخات كلكغ لابج لمسخكنة مغ: السخكنة -
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 .حجكد كضػابط بسعشي ألا يكػف ذلظ عمى حداب دقة العسل كملائستو

 . مثل السصمػب رقابتو كمعاييخ الكياس: التحجيج الجقيق لمعشاصخ الخقابية -

ىسخاعاة . استخجاـ التذجيع بجلا مغ التريج كالبحث عغ العسل الجيج :  الابتعاد عغ تريج الأخصاء -
. بث أجػاء التعاكف كالسػدة بجلا مغ إضيار صػرة التفتير كتػلج الزغػط : البعج الإنداني
 .مغ السيع أف تكػف الخقابة عمى فتخات متقاربة: كالاستسخارية 

  (79 ، ص2004: عراـ بجكي  ) -

:   الشساذج الحجيثة للإدارة الخياضية3-3
:   الإدارة بالأىجاف في السجال الخياضي3-3-1

الادارة بالأىجاف  : أ 

       الإدارة بالأىجاؼ ىي أسمػب عمسي يجسع مختمف أساليب الإدارة التي تثبت فاعمتيا كيدتخجميا 
التحقيق أىجاؼ السشذأة مغ خلاؿ تحقيق كل مدتػى إداري لأىجافو كالتي تديع بجكرىا في الػصػؿ لأىجاؼ 

عميا لمتشطيع ذلظ أف ىحا الشطاـ إذا شبق بالأسمػب الرحيح يذكل أساسا فعالا لمتصػيخ كالتشسية الإدارية 
حيث يخشج الإدارة التخجسة أىجافيا إلى خصة عسل متكاممة كفق ضخكؼ الػحجات الإنتاجية ثع التصبيق الػاقعي 

ليحه الخصة، كصػلا إلى الأىجاؼ السخصصة كيخجع اغمب الستخرريغ في الإدارة بالأىجاؼ إلى بيتخ 
الحي أشار إلى أف الإدارة بالأىجاؼ قج كججت مشح السبكخة لمتعاكف بيغ بشي الإنداف، كقج أدمج . دركکخ

: درككخ بعس العشاصخ لشخخج مشيا الفمدفة السعخكفة بالإدارة بالأىجاؼ، حجدىا قي الشقاط الآتية

إرساء أىجاؼ كاضحة كمػجدة كمفيػمة  - 

أف يذارؾ في عسمية تحجيج الأىجاؼ كل مغ يشتطخ مشيع أف يعسمػا في ضل الييئة - 

أف يكػف تقييع الأداء عمى أساس الشتائج كيقػؿ الجكتػر الديج في كتابو بأف الإدارة بالأىجاؼ مغ خلاؿ - 
إدراؾ 

إف احتسالات تکامل الجيػد الإدارية تدداد لحج كبيخ في أي مذخكع إذا ما اتحيت ىحه الجيػد نحػ تحقيق - 
ىجؼ كاحج كاضح كمحجد كمتفق عميو 
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انو كمسا ازداد التخكيد عمى الشتائج التي تعػد يشبغي عمى الفخد أك التشطيع الػصػؿ إلييا في خلاؿ فتخة - 
. زمشية معيشة

أنو كمسا ازداد درجة السذاركة في تحجيج ىحه الشتائج كخصة العسل لمػصػؿ إلييا مغ القائسيغ بالتشفيح - 
 ( 14 ، ص 2004عراـ بجكي ،  ). ازدادت حػافدىع لتحقيق ىحه الشتائج

: مبادئ الإدارة بالأىجاف: ب 

    لا يداؿ ىشاؾ ججؿ حػؿ أسمػب مسارسة الإدارة بالأىجاؼ، فمغ تطيخ بعج مجسػعة مبادئ متفق عمييا في 
ىحا الرجد، كقج نخى بعس التجاخل في السبادئ سشتعخض ليا، كحلظ فإنيا ليدت جامعة أك شاممة كىحه 

: السبادئ ىي

 : التسييد بيؼ الغايات والؽسائل -

كيتزسغ ذلظ التعيج بفخض عاـ شامل لتحكيقو ثع تحجيج مجسػعة مغ الػسائل لانجاز ىحا الفخض كاخح كل 
مغ ىحه الػسائل باعتباره غخضا فخعيا مشفرلا كبحلظ تربح كل مغ الغايات كالػسائل أكثخ عسمية كتفريلا 

 (  105 ، ص 2004عراـ بجكي ،  )كقابمة لمحكع 

:  وضؽح اليجف الشيائي -

إف كضػح اليجؼ الشيائي ميع لمغاية كمغ السحتسل أف يكػف لكل تغييخ في الطخكؼ بعس التأثيخ عمى 
شبيعة اليجؼ لجى بعس السدتػيات كبحلظ فإف الفػضى قج تريب بعس الأىجاؼ الفخعية كتؤدي إلى 

.  انخفاض كفاءة الأداء

:  السدانجة التشعيسية -

يجب أف يطيخ التساسظ داخل السذخكع كلا سيسا التي تطيخ ضيػرا كاضحا في أكقات كاف تكػف مذاركة 
. الإدارة العميا ضاىخة لباقي التشطيع بذكل كاضح

:  السخونة في تطؽيخ الأىجاف الأساسية -

كتتزح ىحه الطاىخة عشجما يحاكؿ مذخكع ما أف يبقي عمى كجػده مؤسدة بعج أف يشجد ميستو الأصمية فقج 
يأتي كقت في حياة كل مذخكع ايفكخ في تغييخ أىجافو كمية كلا يجب عمى نطاـ الإدارة بالأىجاؼ أف يكػف 

 .عميع الحداسية ليحه الغاية إذا ما اضصخت الطخكؼ لطيػرىا 
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: عشاصخ الإدارة بالأىجاف: ج 

       في ضػء ما تقجـ يسكغ القػؿ أف الإدارة في الأىجاؼ ىي نطاـ تصبيقي كعسمي للإدارة بسػجب يذتخؾ 
السجيخ كمخؤكسو في تحجيج الغايات كالأىجاؼ ثع تحجيج العشاصخ السدؤكلية لكل مػضف في شكل نتائج 

مشتطخة مشو ك متػقع مغ تحكيقيا يمي ذلظ إعجاد خصة كاضحة لتحقيق الشتائج ثع الاتفاؽ عمى معاييخ لكياس 
الأداء ثع قياس نتائج التشفيح كفي نياية الأداء يتع التقييع كالإفادة في ضبط الأداء في السدتقبل ليكػف أكثخ 
فاعمية نحػز تحقيق الأىجاؼ إلا أنو كاقع التعامل في مجالات الإدارة السختمفة فإنو يسكغ تمخيز العشاصخ 

: الأساسية التالية كالتي تعتبخ ضخكرية لتصبيق ناجح للإدارة بالأىجاؼ في الآتي 

 كيحجد فييا بػضػح ما الحي يجب عسمو ككيفية قياسو كفي خلاؿ أي :الأىجاف الخئيدية والفخعية -
 .فتخة زمشية

  سمدة الأنذصة التي عشجما يتع استكساليا بشجاح فإنيا تؤدي انحاز الأىجاؼ الأساسية:الخطة -

  ما الحي يجب عمى الفخد أف يعسمو لمػصػؿ إلى ىجفو؟:الأداء -

 . الطخكؼ السحيصة في مشصقة العسل:أحؽال العسل -

 .العػامل التي يقاس الأداء بسػجبيا: معاييخ الأداء -

 قياس ما يتع انجازه بشاء عمى السعاييخ الستفق عمييا كالتي تػضح ما إذا كاف التشفيح :قياس الأداء -
 .نتيجة لتحقيق الأىجاؼ مغ عجميا

.  مخاجعة الانجاز الشيائي للأىجاؼ كتحجيج مجى الشجاح في إحخازىا كمخاجعة أسباب الأداء:التقييػ -
 الجيج كاتخاذ القخارات الججيجة لمتغييخ في ضبط الأداء في السدتقبل

 (  104إبخاليع محسػد عبج السقرػد ، ص  ) 

:  مدايا الإدارة بالأىجاف: د 

.  تػجيو اىتسامشا لأداء العامميغ في السدتقبل كتؤدي إلى تغييخ في سمػؾ العامميغ - 

.  تشسى القجرة التخصيصية لكل السجيخيغ السخؤكسيغ فيي تخفع مغ كعي السجيخيغ بأىجاؼ السؤسدة - 

.  تجعل ميسة الإشخاؼ كالتػجيو سيمة عشج إتباع مشيج الإدارة بالأىجاؼ- 
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.  تداعج عمى التعخؼ عمى السذكلات الفعمية لمعسل حالية أك مدتقبمية - 

.  يعتبخ مشيج الإدارة بالأىجاؼ ذك قيسة تعميسية لأنو يخشج السجيخيغ إلى ميارات - 

تقػـ بتقػية الاترالات بيغ الإدارة كالعامميغ كنذخ . - السخؤكسيغ كشاقاتيع كالى شخؽ تػجيييا كاستثسارىا- 
. السعمػمات بيغ الصخفيغ

 :عكبات تطبيق أسمؽب الإدارة بالأىجاف: ه 

عجـ الاستقخار في إدارة الأنجية كعجـ كفاءة بعس . - عجـ تقجيخ الإدارة العميا. - عجـ مخكنة المػائح- 
. مجالذ الأنجية

.  عجـ تػفخ الإمكانات كقمة الاعتسادات السخررة للإدارة الخياضية - 

:   إدارة الؽقت في السجال الخياضي3-3-2

     إف الشطخة الحجيثة لإدارة الػقت تخكد عمى إدارة كقت السجيخ أك مغ يعسل في مجاؿ الإدارة الخياضية 
باعتباره صاحب سمصة يؤثخ عمى مغ يميو في الحخـ الإداري إلى أف يرل ىحا التأثيخ إلى العامل فإدارة 
الػقت بالشدبة لمعامل حدب الشطخة الحجيثة لإدارة الػقت ىي مذكل رقابية يسكغ التحكع فييا بديػلة مغ 
خلاؿ كضع معاييخ محجدة لػقت العسل كزمغ ابتجائي كانتيائي كفق ما كرد في الخصة كالتشطيع أما إدارة 

الػقت بالشدبة لمسجيخ ىي أكثخ تعقيجا نطخا لصبيعة كنذاشاتو كعلاقاتو بخؤسائو كمخؤكسيو كمغ يتعامل معيع 
.  مغ الدبائغ كغيخىع في بيئة العسل الجاخمية كالخارجية بالشدبة لمسشطسة الخياضية

     ميسا كانت كضيفتظ كميسا كاف مػقعظ في الدمع الػضيفي سػاء كشت مػضفا رسسيا أك متصػعا في إحجى 
الييئات الخياضية فإف عشرخ الػقت يذكل مػردا أساسيات كميسا لابج أف نتعامل معو بحكسة كمقجرة عالية، 

فقج أصبح الػقت يقاس بالثانية كالجقيقة بعج أف كاف يقاس باليػـ كحدغ استخجاـ اي مغ العامميغ لمػقت 
كبرفة خاصة أي مغ السذخفيغ كالسجيخكف أصبح ىػ الفيرل لمزساف تحقق الأىجاؼ الكاممة فمساذا لا نحيج 
استخجاـ الػقت في عسمياتشا الإدارية؟ كبكل بداشة فإنشا لا نخرز الػقت الكافي كلا الصاقة الكااية لمتخصيط 

 (. 149 ، 2004عراـ بجكي ،  )للاستفادة السثمى مغ أحج السرادر الخئيدة الستاحة لشا كىػ الػقت 
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: ما ىؽ الؽقت:  أ 

الػقت ىػ أىع ما نسمكو مغ مرادر كلا ندتصيع تخديشو فيػ مغ الأشياء التي يدتحيل تخديشيا ككل ثانية أك 
دقيقة أك ساعة أك يػـ يسخ لا يسكغ استعادتو كالػقت لا يسكغ شخائو ككل ما نسمكو ىػ أف ترخؼ ايو 

الػقت كالديف إف " كندتخجمو إما بصخيقة سمسية أك نتخكو يسزي دكف استخجاـ مفيج، فالػقت ثسيغ ككسا قيل
. كلا يسكغ تعػيزو لأنو مغ السرادر الشادرة كيسثل عشرخا ايجابيا كأساسيا لمعسمية الإدارية" لع تقصعو قصعظ

: أيؼ يحىب الؽقت:  ب 

كل مجيخ مدؤكؿ عغ تشفيح حجع معيغ مغ الأعساؿ كلكشو يحتاج لػقت يخررو لمتخكيح كالخاحة مغ ضغط 
العسل كلغ يتحقق لو ذلظ إلا بتشطيع كقتو فسغ يدتصيع التحكع في الػقت ىػ الحي يحرل عمى عذخة ساعات 

 )خارج نصاؽ العسل اليػمي العادي دكف حداب عجد ساعات الشػـ كالسجيخ الشاجح ىػ الحي يعمع أف القجرة 
 (  150 ، ص 2004عراـ بجكي ، 

التشفيح الرحيح لمػضيفة بيشسا الكفاءة ىي الكياـ بالػضيفة الرحيحة، ككع مغ مجيخيغ لجييع القجرة عمى الكياـ 
فالسجيخ الكفء ىػ الحي . بأعباء الػضيفة كرغع انذغاليع بأعبائيا إلا أنيع لا يشجدكف مغ الأعساؿ إلا القميل

 .يدتخجـ كقتو في انجاز أعسالو كفق أكلػيات يزعيا لشفدو

كيف تشعػ وقتغ جيجا  : ج 

يعتقج كل مجيخ انو أحدغ مغ يشطع كقتو كيعتقج البعس أف مخاكدىع الػضيفية ىي التي تعكذ ما يتستعػف بو 
كإذا أردت أف تتعخؼ عمى الصخيقة التي تجيخ بسا عسمظ . مغ قجرات كسمصة في إدارة كتشفيح كاجبات كضائفيع 

كىل ىي سميسة أـ لا فخاجع القائسة التالية التي تػضح الدمبيات التي تترف بيا الإدارة الغيخ سميسة ككع مغ 
تدتيمظ . - ليذ ىشاؾ كقت إشلاقا لإنياء الأعساؿ السيسة: - ىحه الدمبيات تشصبق عمى أسمػب عسمظ

إنياء . - الاستسخار في العسل لداعات متأخخة. - الأعساؿ العاجمة كقتا شػيلا أكثخ مغ الأعساؿ السيسة
الكياـ . - ليذ ىشاؾ كقت للاشلاع عمى معمػمات الحجيثة في مجاؿ عسمي . - بعس الأعساؿ السشدلية 

الذعػر الجائع بالقمق . - الذعػر بالأىسية كعجـ إمكاف الاستغشاء عغ جيػدؾ. - غالبا بأعساؿ الآخخيغ
. حزػر اجتساعات كثيخة ججا. - كضغط الػقت

 (  152 ، ص 2004عراـ بجكي ،  )
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 الجؽدة الذاممة في الإدارة الخياضية  3-3-3

: تعخيف الجؽدة الذاممة: أ 

ىي كل أنذصة ككضائف الإدارة التي تحجد سياسة الجػدة كأىجافيا كمدؤكلياتيع كتصبيقيا بػاسصة تخصيط "
ىػ ذلظ الأسمػب الحي ييجؼ " أيزا. (الجػدة كضبط الجػدة كتػكيج الجػدة كتحديغ الجػدة بجاخل الشطاـ 

إلى التعاكف كالسذاركة مغ كافة العامميغ لمييئة الخياضية بيجؼ تحديغ الخجمات كالأنذصة بسياميا، مسا 
". يحقق رضا السدتفيجيغ مغ الأنذصة كتحقيق أىجاؼ الييئة ذاتيا

 :كيف نحقق الجؽدة الذاممة: ب 

 يسكغ أف يحقق أسمػب الجػدة الذاممة في الييئة الخياضية كأف يحقق أىجافو مغ خلاؿ تػافخ عجد مغ 
: السقػمات كىي كسا يمي

 كىػ يعشي تشفيح إجخاءات العسل بذكل صحيح كمغ أكؿ مسارسة لو كفي الدمغ :الأداء الرحيح -
السحجد  

استخجاـ نطع السعمػمات في حل السذكلات، كىػ ما يعشي تشفيح إجخاءات العسل بذكل صحيح كمغ  -
أكؿ مسارسة لو كفي الدمغ السحجد لانجازه 

التخكيد عمى كل السعمػمات كالشتائج معا، كىػ ما يعشي الاىتساـ بأسمػب العسل كشخيقة تشفيحه  -
كالتجقيق في استسخار تصػيخه بجانب العسل عمى تحقيق الأىجاؼ السخجػة كىػ ما يعشي الاىتساـ 

بالعسميات الإدارية في الييئة بجانب نتائجيا 

تشسية السػارد البذخية، كىػ ما يعشي العسل عمى رقي أداء الأفخاد العامميغ في الييئة الخياضية كذلظ  -
مغ خلاؿ دكرات تجريبو للإحاشة بكل ماىػ ججيج كمتصػر في مجاؿ التخرز الػضيفي ككحلظ 

 .تحديغ الطخكؼ السحيصة بالعسل كالتأكيج عمى انتساء العامميغ لمييئة الخياضية 

 ( 11 ، ص 2003الجكتػر حدغ احسج الذافعی ، )
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: إدارة الجؽدة الذاممة في السؤسدات الخياضية  : ج 

:  تتصمب إدارة الجػدة الذاممة في السؤسدات الخياضية التداـ كل مغ

.  الإدارة العميا بالسؤسدة الخياضية كالإدارة الػسصى كالتشفيحية- 

. إتباع الدمػؾ الرحيح لمجػدة مغ العامميغ بالسؤسدة الخياضية - 

.  تػفخ السػارد السصمػبة سػاء كانت مادية أك بذخية مع سلامة كصحة الدجلات- 

.  التحكع كالديصخة عمى العسلات لجسيع الأنذصة بالسؤسدة- 
. استخجاـ الشطع الفعالة لتحقيق أىجاؼ السؤسدة- 

 ( 57 ، ص 2003الجكتػر حدغ احسج الذافعی ، )
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تعج الجراسة السيجانية كسيمة ىامة مغ أجل الػصػؿ إلى الحقائق السػجػدة في مجتسع الجراسة، كييجؼ       
ىحا الفرل إلى تبياف مشيجية الجراسة كإجخاءاتيا كأدكاتيا السدتخجمة لتحقيق أىجاؼ الجراسة كإنجاز الإشار 
العمسي، سيتشاكؿ الفرل تػضيح الأسمػب الجراسة السدتخجـ مغ شخؼ الباحث، ككصف السجتسع الجراسة 
كحجسو، كسيتع استعخاض أدكات الجراسة كشخؽ الحرػؿ عمى البيانات السصمػبة كمجى صجؽ كثبات ىحه 
الأدكات، كيتزسغ الفرل كصفا للإجخاءات التي قاـ بيا الباحث في ترسيع أداة الجراسة، كيشتيي الفرل 
بالسعالجات الإحرائية السدتخجمة لمػصػؿ إلى الشتائج كتفديخىا كالتعميق عمييا كتحميميا كذلظ في ضػء 

 .الإشار العاـ لمجراسة

 : الجراسة الاستطلاعية 4-1

    الجراسة الاستصلاعية ىي تمظ البحػث التي تتشاكؿ مػضػعات ججيجة لع يتصخؽ إلييا أي باحث مغ قبل 
كلا يتػفخ عشيا بيانات أك معمػمات كىجفيا التعخؼ عمى السذكمة محل البحث ججيجة لع يدبق إلييا ، أك 

عشجما تكػف السعمػمات أك السعارؼ الستحرل عمييا حػؿ السذكمة قميمة كضعيفة  

(.  71 ،1984,نرف ثابت )

      كعمى ىحا الأساس تعتبخ الجراسة الإستصلاعية مغ أىع السخاحل التي يجب عمى الباحث الكياـ بيا قرج 
التأكج مغ ملائسة مكاف الجراسة لمبحث كمجى صلاحية السدتعسمة حػؿ مػضػع البحث ، كليحا قسشا بجراسة 

ك تعتبخ مجيخية الذباب ك الخياضة مؤسدة , استصلاعية عمى مدتػى مجرية الذباب كالخياضة لػلاية السديمة 
ذات شابع خجمي اداري مشطع كذلظ نطخا لمسداىسة الكبيخة ليا في تشذيط السيجاف الخياضي ك الذباني داخل 
مشاشق الػلاية كحتى مغ الخارج مغ خلاؿ تبادؿ الشذاشات مع الػلايات الأخخى كتشطيع دكرات مذتخكة في 
مختمف الخياضات، كتعتسج السجيخية في نذاشيا عمى عجة مرالح تابعة ليا ككل مرمحة متخررة في 

مرمحة التكػيغ ك إدارة , مرمحة نذاشات الذباب, مجاؿ معيغ كىي مرمحة التخبية البجنية ك الخياضية 
. مرمحة الاستثسارات ك التجييدات, الػسائل 

      كسا يتخكد أساس نذاط مجيخية الذباب كالخياضة في متابعة الشػادي الخياضية كالخابصات كتفعيل دكرىا 
في شتى السجالات كذلظ بالسداىسة في الجعع السعشػي ك السادي، ككحا متابعتيا لأجل تحديغ الأداء لمشػادي 

كعشج عدمشا عمى الكياـ بيحه الجراسة , الخياضية ككحا الشذاشات الذبانية عسػما ك الستابعة السيجانية ليا
الاستصلاعية تعحر عميشا ذلظ نطخا لجائحة كػركنا التي مدت البلاد كالعالع ككل فكاف كاجبا عميشا أف نمتدـ 
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بالتجابيخ الػقائية لحلظ خررشا كقتا قريخا لديارة مجيخية الذباب كالخياضة تحت التجابيخ الػقائية كالاحتخاس 
 الكتخكني عغ شخيق الأنتخنت  فكحاكلشا جسع السعمػمات بدخعة مغ بعس الأعزاء كي نقػـ بعج ذلظ باستبيا

كقج كاف اليجؼ مغ ىحه الجراسة جسع السعمػمات التي ليا ارتباط كثيق كمباشخ بستغيخات الجراسة كالتي يسكغ 
مغ خلاليا التأكج مغ السجيخية في مػضػع دراستشا كمعخفة امكانية الكياـ بالجراسة داخل مجيخية الذباب 

. كالخياضة بالسديمة 

: السشيج الستبع في الجراسة 4-2
يسثل السشيج في البحث العمسي مجسػعة مغ القػاعج كالأسذ التي يتع كضعيا مغ أجل الػصػؿ إلى       

يخى بػحػش ك ديشيابات . الحكيقة انصلاقا مغ مبجأ أف ىحه الأخيخة ليدت ممظ لأحج لكغ بشاء دائع كمدتسخ
كمشيج البحث يختمف باختلاؼ " أنو الصخيقة التي يتبعيا الباحث في دراسة السذكمة لاكتذاؼ الحكيقة "

،ص 1995:عسار بػحػش ومحمد ديشيابات). السػاضيع السعالجة كليحا تػجج عجة أنػاع مغ السشاىج العمسية
89 )

كتدتجعي دراستشا ىحه استعساؿ السشيج الػصفي كالحي ييتع بجسع أكصاؼ دقيقة عمسية لمطاىخة       
السقرػدة، ككصف الػضع الخاىغ كتفديخه، كسا يدتخجـ السشيج الػصفي في التعخؼ عمى الآراء كالسعتقجات 
كالاتجاىات عشج الأفخاد كالجساعات، كيدتخجـ الباحث الػصف مغ أجل التحقق كفيع أفزل الطاىخة مػضػع 

لأنو يتزسغ تفديخىا  البحث، كىػ لا يقترخ عمى جسع البيانات كتجكيشيا إنسا يستج إلى ما ىػ أبعج مغ ذلظ
كحلظ، كمعخفة العلاقات التي تػجج بيغ ىحه الطاىخة كغيخىا مغ الطػاىخ الستذابية، كمقارنتيا بسا يجب أف 

. يكػف لمتعخؼ عمى سبب حجكث السذكمة كشخيقة حميا ككضع التشبؤات السدتقبمية للأحجاث
(  123،ص2009: عبج اليسيغ، د عصاء الله أحسج)

تعتسج ىحه الجراسة عمى استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي الحي يحاكؿ كصف الطاىخة مػضػع          
البحث كيفدخ كيقارف كيكيع أملا في الػصػؿ إلى تعسيسات مفيجة يديج بيا رصيج السعخفة عغ تمظ الطاىخة 
مػضػع البحث الحي يشفح مغ الحاضخ إلى الساضي لاستخلاص العبخ كتبرخ الحاضخ لتذخيز جػانب 

القػة كالزعف لتجعيع جسيع جػانب القػة كمػاجية جػانب الزعف، كيشفح مغ الحاضخ إلى السدتقبل محاكلا 
أف يدتخمز مغ كاقع الجراسة تشبؤات بسا يحتسل أف يؤكؿ إليو أمخىا، كما يتخح بذأنيا مغ قخارات في السخاحل 

( 102، ص1991:أبػ حصب، فؤاد كصادؽ آماؿ ) .التالية
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:  ضبط متغيخات الجراسة 4-3
الستغيخ . - استشادا إلى فخضية البحث تبيغ لشا جميا أف ىشاؾ متغيخيغ اثشيغ احجىسا مدتقل كالأخخ تابع      

( 27، ص 2006:أبػ زيشة كآخخكف ). يعخؼ عمى انو الستغيخ الحي يؤثخ عمى نتائج التجخبة: السدتقل
  إعادة اليشجسة :الستغيخ السدتقل في بحثشا ىحا ىػك

متغيخ يؤثخ ايو الستغيخ السدتقل كىػ الحي تتػقف قيستو عمى مفعػؿ تأثيخ قيع : الستغيخ التابع      
الستغيخات الأخخى، حيث كمسا أحجثت تعجيلات عمى قيع الستغيخ السدتقل ستطيخ الشتائج عمى قيع الستغيخ 

 العسميات الإدارية في الإدارة الخياضية: كالستغيخ التابع يتسثل في . التابع
: مجتسع وعيشة الجراسة 4-4 
: مجتسع الجراسة 4-4-1

إف السجتسع يعتبخ شسػؿ كافة كحجات الطاىخة التي نحغ برجد دراستيا، كمجتسع الجراسة يتكػف مغ      
حدب السعمػمات التي تحرمشا  ( إداري 35)إداريي مجيخية الذباب كالخياضة بػلاية السديمة كالبالغ عجدىع 

. عمييا مغ رئيذ قدع السػارد البذخية في السؤسدة
 ىػ مجسػعة مشتيية أك غيخ مشتيية مغ العشاصخ السحجدة مدبقا التي gravitzكالسجتسع حدب تعخيف      

( 29، ص 2004: مػريذ أنجخس)". تختكد عمييا السلاحطات 
كمجتسع البحث في العمػـ الإندانية ىػ مجسػعة عشاصخ ليا خاصية أك عجة خرائز مذتخكة تسيدىا       

(. 119، ص 2002: زركاتي ). عغ غيخىا مغ العشاصخ الأخخى كالتي يجخي عمييا التقري
:  عيشة الجراسة وكيفية اختيارىا  4-4-2

نطخا إلى حجع مجتسع الجراسة كنطخا إلى القاعجة العمسية في اختيار العيشة مغ السجتسع الكمي لمجراسة        
كحتى تكػف العيشة مسثمة لسجتسع البحث قسشا باستخجاـ أسمػب السدح الذامل مغ خلاؿ دراسة جسيع مفخدات 

. كذلظ لتحقيق نتائج أكثخ دقة كمػضػعية ( إداري 35)مجتسع الجراسة كالبالغ حجسو 
إف تحجيج كاختيار عيشة الجراسة لو أىسية كبيخة كأساسية في أي بحث عمسي، كىي تختمف باختلاؼ       

السػضػع، فرحة نتائج الجراسة أك خصئيا يتػقف عمى شخيقة اختيار العيشة، حيث أف اختيار العيشة السلائسة 
لمبحث مغ أىع السذكلات التي تػاجو أي باحث في أي بحث اجتساعي، فالعيشة مغ الزخكري أف تحسل 

الخرائز كالسسيدات التي تسثل السجتسع الأصمي التي أخحت مشو العيشة، حيث تسثمو تسثيلا صحيحا بيحا إف 
(. 122، ص 2002: زركاتي. )( اداري 25)حجع عيشة الجراسة 
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:  أدوات جسع البيانات والسعمؽمات4-5
نسػذج يزع مجسػعة مغ الأسئمة تػجو إلى الأفخاد مغ أجل الحرػؿ عمى "كىػ : الاستبياف - 4 - 1

(. 122، ص 1996: الخفاعي)" معمػمات حػؿ مػضػع أك مذكمة أك مػقف ما 
 كتتزسغ الاستسارة مجسػعة مغ الأسئمة تع إعجادىا مغ خلاؿ الإشلاع عمى مجسػعة مغ الأبحاث كالجراسات 

الدابقة الستعمقة بالسػضػع، بالإضافة إلى أراء بعس الأساتحة ككحا مغ خلاؿ السقابمة كأراء السػضفيغ لمتأكج 
مغ أف صياغة الأسئمة تعتبخ مشاسبة لتغصية مػضػع الجراسة كالػصػؿ إلى الأىجاؼ السخجػة مشيا، يتكػف 

ة محاكر كل محػر يقابل فخضية جدئية مغ الفخضيات التي تع شخحا كحمػؿ بجيمة خسذاستبياف دراستشا مغ 
: لمتداؤلات السثارة مرسع عمى شخيقة ليكخت كقدع كسا يمي

 الدياسات الإدارية كالتذخيعية: السحػر الأكؿ 
 التخصيط الاستخاتيجي: السحػر الثاني 
 تجريب ك تشسية ميارات العامميغ: السحػر الثالث 
 إعادة الييكمة: السحػر الخابع 

 تكشػلػجيا السعمػمات : السحػر الخامذ 
تع كضع الأسئمة بالمغة العخبية الفرحى كذلظ نطخا لصبيعة التكػيغ لجى السبحػثيغ، ك عجـ كجػد أي صعػبة 

كقج قسشا بإعجاد استبياف الكتخكني كراسمشا كل إفخاد العيشة السحكػرة في التعامل مع الرياغة العخبية للأسئمة 
عغ شخيق مػاقع التػاصل الاجتساعي فكانت أغمب العيشات كافقت كاستجابت مع البياف الالكتخكني أما الحيغ 

 كسا تع الأخح تعحر عمييع التػاصل عبخ الانتخنت فكاف كاجب عميشا أف نػزع عمييع إستسارة الاستبياف يجكيا 
بعيغ الاعتبار عشج صياغة أسئمة الاستسارة استخجاـ العبارات الػاضحة ك الستجاكلة بحيث تكػف سيمة الفيع ك 

. في متشاكؿ جسيع السدتجػبيغ
:  الخرائص الديكؽمتخية للأداة4-6
  :صجق ال4-6-1

كيعج أىع الذخكط الػاجب تػفخىا في أدكات الكياس، كىػ مغ أىع معاييخ جػدة الاختبار، كيعخفو ليشج كػيدت 
 ( 177 ،ص 2006: نرخ الجيغ رضػاف) ".ىػ الجقة التي يكيذ بيا الاختبار ما كضع لأجمو "(1951)

إف مقاييذ الرجؽ مغ أىع السقاييذ التي يجب عمى الباحث مخاعاتيا عشج الكياـ بالبحث كيقرج      
بالرجؽ صحة الاختبار بكياس ما كضع لكياسو، كيخكد أيزا عمى انو يسكغ حداب درجة الرجؽ عغ 

شخيق حداب ندب الاتفاؽ بيغ ىؤلاء السحكسيغ، فكمسا زاد عجد السحكسيغ الحيغ يػافقػف عمى صلاحية الأداة 
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عخضشا  أك الأسمػب التحقيق أىجاؼ ىحه الجراسة دؿ ذلظ عمى أف ندب الرجؽ الطاىخي عالية، حيث
الاستبياف عمى مجسػعة مغ الأساتحة السختريغ في مجاؿ الجراسة ، الحيغ أبجكا مجى ملائسة السكياس 

بسػضػع الجراسة، مع بعس التػجييات الخاصة بتحجيج العلاقة السباشخة بيغ تصابق الأداة السختارة كمػضػع 
الجراسة التي حجدىا الباحث، كسا شخحػا بعس التعجيلات في الأسئمة كبجائل الإجابات، حيث قسشا بإجخاء 

. التعجيلات السقتخحة كإخخاج الاستبياف في صػرتو الشيائية
:  الثبات 4-6-2

. تحجد أغمبية كتب الإحراء في العمػـ الإندانية أربع شخؽ لحداب الثبات كىي حدب ما أشار إلييا 
(  381،ص 1987: فؤاد سيج البيي)

شخيقة إعادة الاختبار  - 
شخيقة التجدئة الشرفية  - 
شخيقة الاختبارات الستكافئة  - 
. شخيقة تحميل التبايغ- 

كقج اعتسجنا شخيقة إعادة الاختبار في حداب ثبات الاستبياف، تتع حداب درجة ثبات الأدكات       
السدتعسمة مغ أجل التأكج أنو يسكغ الحرػؿ عمى نفذ الشتائج أك نتائج متذابية في حالة إعادة تػزيع 

السكياس أكثخ مغ مخة، بسعشى أنو لا يػجج تبايشا كبيخا بيغ الأجػبة، بعج تبػيب العبارات كتحميميا عغ شخيق 
  0.82درجة ثبات ألفا کخكنباخ  )تػصمشا إلى درجة الثبات السبيشة (spss 0.68 )حدمة البخامج الإحرائية

تعتبخ ىحه الكيسة لألفا كخكنباخ عالية، مسا يجعمشا نتأكج أف ىحه الأدكات ثابتة كصالحة لأف تدتعسل في 
. أغخاض ىحه الجراسة

:  السؽضؽعية 4-6-3
مغ العػامل السيسة التي يجب أف تتػفخ في الاختبار الجيج شخط السػضػعية كالحي يعشي التحخر مغ         

التحيد كالتعرب كعجـ إدخاؿ العػامل الذخرية لمسختبخ كارائو كأىػائو كميػلاتو كحتى تحيده كتعربو، 
 .فالسػضػعية تعشي أف ترف قجرات الفخد كسا ىي مػجػدة لا كسا نخيج أف تكػف 

 ( 68، ص 1999: مخكاف عبج السجيج إبخاليع) 
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:  الأساليب الإحرائية4-7
 : كيفية تفخيغ البيانات 4-7-1

 قسشا بجسع الإجابات عغ الأسئمة كالتي كجيت لسػضفي السجيخية عغ شخيق الاستبياف ككضعتيا في ججاكؿ 
. مع عجد تكخار لكل الإجابات ثع قست باستخخاج الشدبة السئػية لكل كاحج

:  الأدوات الإحرائية 4-7-2
الغخض الخخكج بشتائج مػثػؽ بيا عمسيا استخجمشا الصخيقة الإحرائية لبحثشا، كىحا الكػف الإحراء الػسيمة 
كالأداة الحكيكية التي تعالج بيا الشتائج عمى أساس فعمي، يدتشج عمييا في البحث كالاستقراء، كعمى ضػء 

تع الاستعانة في ىحه الجراسة بشطاـ الحدـ الإحرائية  : spssالحدـ الإحرائية : - ذلظ استخجمشا ما يمي
ىي أحج كأىع كأشيخ حدـ البخامج الجاىدة في مجاؿ السعالجة " لإصجاره الثامغ عذخspssلمعمػـ الاجتساعية 

الإحرائية لمبيانات، إذ يتستع ىحا البخنامج بالعجيج مغ الخرائز الفخيجة التي تسيده عغ باقي البخامج 
. السساثمة، كأىع ىحه الخرائز، بداشة الاستخجاـ كسيػلة الفيع

(  199، ص 2007: أسامة أميغ ربيع)
يدتخجـ ىحا الأمخ بذكل أساسي لأغخاض معخفة تكخار فئات متغيخ ما كتفيج الباحث في  :الشدبة السئؽية- 

.  كصف مجتسع الجراسة
.   لسعخفة ثبات عبارات الإستبانة:اختبار ألفا كخونباخ- 
.  الحي ييتع بجراسة حدغ السصابقة ك الاستقلالية بيغ متغيخات الجراسة:(كا)اختبار كاي مخبع - 

 خلاصة
ندتخمز مسا سبق أنو لا دراسة عمسية بجكف مشيج، ككل دراسة عمسية ناجحة كمفيجة لابج ليا أف تتػفخ     
الباحث الحي يقػـ بيا مشيجية عمسية معيشة كمشاسبة تتساشى مع مػضػع كمتصمبات البحث، كلابج أف  لجى 

، لكي (الخ...عيشة، كمتغيخات، أدكات جسع البيانات، أساليب إحرائية)تكػف أدكات البحث مختارة بجقة 
تتساشى مع متصمبات البحث كتخجمو برفة تدسح لو بالػصػؿ إلى حقائق عمسية صحيحة كمفيجة لمباحث 

. كالسجتسع
كمشو فإف الاستعانة بالجانب السشيجي يعج أمخا ضخكريا في البحػث العمسية الحجيثة قرج ربح الػقت       

كالػصػؿ إلى الشتائج السؤكجة، إضافة إلى كجػب أف تكػف السشيجية كالأدكات السدتخجمة في البحث كاضحة 
. كخالية مغ الغسػض كالتشاقزات
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كفي الأخيخ يسكغ القػؿ أف الباحث الحي يتبع ىحه كالإجخاءات أثشاء انجازه لبحثو يكػف قج حقق خصػة       
كبيخة في إثبات صجؽ عسمو ككحا تػضيح الخكائد العمسية التي اعتسج عمييا لمػصػؿ إلى نتائج عمسية كدقيقة 

. يسكغ الاعتساد عمييا مدتكبلا كحتى إمكانية تعسيسيا
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 الفرل الخامذ
 عخض وتحميل

 جومشاقذة الشتائ
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 مغ التحقق أجل مغ بيا الكياـ عمى الباحث تمدـ التي الخصػات مغ كعخضيا الشتائج جسع عسمية        تعتبخ
 عمسية، دلالة ذات بشتيجة لمخخكج كااية غيخ كحجىا الشطخية الفرػؿ كلكغ صحتيا، عجـ أك الفخضيات صحة

 كتعػد عمسية قيسة ليا تربح حتى الشتائج ىحه كمشاقذة تحميل بعسمية يقػـ أف الباحث عمى يجب إنسا ك
 تع التي الشتائج كمشاقذة كتحميل بعخض سأقػـ الفرل ىحا خلاؿ كمغ عامة، برفة البحث عمى بالفائجة
 بػلاية كالخياضة الذباب مجيخية مػضفي عمى أجخيت التي السيجانية ةالجراس خلاؿ مغ عمييا كالتحرل جسعيا
 خلاؿ السصخكح الغسػض ةلإزاؿ كالاستشتاجات التحاليل بعس إعصاء الفرل ىحا خلاؿ مغ كسشحاكؿ السديمة
 الأمػر مختمف تػضيح مغ تسكششا حتى مشطسة بصخيقة مراغة تكػف  أف عمى الحخص يجب كالتي الجراسة،
 في السدجمة الشتائج بعخض سأقػـ حيث كمشطسة، عمسية بصخيقة العسمية تتع أف حخصت فمقج .بحلظ الستعمقة
 لفخضيات باستشتاجات الخخكج كبالتالي الشتائج ليحه تحميل خلاليا لأقجـ إحرائية بصخيقة كمعالجتيا ججاكؿ
 .الجراسة
 يسكغ مشطسة كعسمية عمسية قيسة ذات نتائج إلى السيجانية الشتائج تحػيل الفرل ىحا مغ الخئيدي كاليجؼ
 .مقاصجىا كبمػغ الجراسة ىحه إتساـ في عمييا الاعتساد
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  عرع وتحهُم انُتائج 5-1
 انضُاصاخ الإدارَح و انتشرَعُح  :الأول انًحىر

 َىضح اختُاراخ الادارٍَُ فٍ انضؤال الأول  : (1)رقى  انجذول

 تىجذ فٍ انًذَرَح صاَاصاخ ادارَح واضحح ويفهىيح

 2كا انُسثح انركشاس الإجاتح

 انًذسىتح

 2كا

 انًجذونح

 انذلانح يسرىي انذلانح دسجح انذشَح

 دال  0.05 2 5.99 0.621 %28 7 يىافق تشذج

 %24 6 يىافق

 %20 5 يذاَذ

 %16 4 يؼاسض

 %12 3 يؼاسض تشذج

 

 :والتفديخ التحميل
 ق بأفأعلا الججكؿ نتائج تذيخ

  مغ أفخاد العيشة أجابػا بسػافق بذجة 28%  -
  مشيع أجابػا بسػافق 24%  -
  اختاركا أف يكػنػا محايجيغ في الاجابة  20% -
  عارضػا 16% -
  اجابػا بالسعارضة الذجيجة  12% -

 فيي دالة احرائيا 2 كدرجة الحخية 0.05 عشج مدتػى الجلالة 0.621 السحدػبة ىي 2كعميو فإف قيسة كا 
  السججكلة 2مقارنة ب كا

 أنو تؽجج سياسات إدارية واضحة ومفيؽمة عمى مدتؽى مجيخية الذباب والخياضة بؽلاية  ندتشتج ومشو
 السديمة 
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 انضُاصاخ الإدارَح و انتشرَعُح  :الأول انًحىر

 َىضح اختُاراخ الادارٍَُ فٍ انضؤال اانثاٍَ : (2)رقى  انجذول

 انضُاصاخ الإدارَح فٍ انًذَرَح ترشذ انعايهٍُ فٍ أداء وظائفهى 

 2كا انُسثح انركشاس الإجاتح

 انًذسىتح

 2كا

 انًجذونح

دسجح 

 انذشَح

يسرىي 

 انذلانح

 انذلانح

يىافق 

 تشذج

 دال  0.05 2 5.99 0.621 24% 6

 %40 10 يىافق

 %20 5 يذاَذ

 %8 2 يؼاسض

يؼاسض 

 تشذج

2 8% 

 :والتفديخ التحميل
 ق بأفأعلا الججكؿ نتائج تذيخ

  مغ أفخاد العيشة أجابػا بسػافق بذجة 24%  -
  مشيع أجابػا بسػافق 40%  -
  اختاركا أف يكػنػا محايجيغ في الاجابة  20% -
  عارضػا 8% -
  اجابػا بالسعارضة الذجيجة  8% -

 فيي دالة احرائيا 2 كدرجة الحخية 0.05 عشج مدتػى الجلالة 0.621 السحدػبة ىي 2كعميو فإف قيسة كا 
  السججكلة 2مقارنة ب كا

 انسُاساخ الإداسَح فٍ انًذَشَح ذششذ انؼايهٍُ فٍ أداء وظائفهى  أن ندتشتج ومشو
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 انضُاصاخ الإدارَح و انتشرَعُح  :الأول انًحىر

 َىضح اختُاراخ الادارٍَُ فٍ انضؤال انثانث  : (3)رقى  انجذول

  انضُاصاخ الإدارَح انًىجىدج تكضة انًضؤونٍُ عُذ يًارصتها انخثراخ وانًعارف

 2كا انُسثح انركشاس الإجاتح

 انًذسىتح

 2كا

 انًجذونح

دسجح 

 انذشَح

يسرىي 

 انذلانح

 انذلانح

يىافق 

 تشذج

 دال  0.05 2 5.99 0.675 32% 8

 %20 5 يىافق

 %20 5 يذاَذ

 %16 4 يؼاسض

يؼاسض 

 تشذج

3 12% 

 

 :والتفديخ التحميل
 ق بأفأعلا الججكؿ نتائج تذيخ

  مغ أفخاد العيشة أجابػا بسػافق بذجة 28%  -
  مشيع أجابػا بسػافق 28%  -
  اختاركا أف يكػنػا محايجيغ في الاجابة  16% -
  عارضػا 8% -
  اجابػا بالسعارضة الذجيجة  20% -

 فيي دالة احرائيا 2 كدرجة الحخية 0.05 عشج مدتػى الجلالة 0.675 السحدػبة ىي 2كعميو فإف قيسة كا 
  السججكلة 2مقارنة ب كا

  انسُاساخ الإداسَح انًىجىدج ذكسة انًسؤونٍُ ػُذ يًاسسرها انخثشاخ وانًؼاسف أن  ندتشتج ومشو
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 انضُاصاخ الإدارَح و انتشرَعُح  :الأول انًحىر

 َىضح اختُاراخ الادارٍَُ فٍ انضؤال انراتع : (4)رقى  انجذول

  انضُاصاخ الإدارَح فٍ انًذَرَح تضاعذ انًضؤونٍُ فٍ انىطىل إنً قراراخ أكثر عقلاَُح وجىدج

 2كا انُسثح انركشاس الإجاتح

 انًذسىتح

 2كا

 انًجذونح

دسجح 

 انذشَح

يسرىي 

 انذلانح

 انذلانح

يىافق 

 تشذج

 دال  0.05 2 5.99 0.655 28% 7

 %28 7 يىافق

 %16 4 يذاَذ

 %8 2 يؼاسض

يؼاسض 

 تشذج

5 20% 

 

 :والتفديخ التحميل
 ق بأفأعلا الججكؿ نتائج تذيخ

  مغ أفخاد العيشة أجابػا بسػافق بذجة 28%  -
  مشيع أجابػا بسػافق 28%  -
  اختاركا أف يكػنػا محايجيغ في الاجابة  16% -
  عارضػا 8% -
  اجابػا بالسعارضة الذجيجة  20% -

 فيي دالة احرائيا 2 كدرجة الحخية 0.05 عشج مدتػى الجلالة 0.655 السحدػبة ىي 2كعميو فإف قيسة كا 
  السججكلة 2مقارنة ب كا

الدياسات الإدارية في السجيخية تداعج السدؤوليؼ في الؽصؽل إلى قخارات أكثخ عقلانية   أن ندتشتج ومشو
 وجؽدة
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 انضُاصاخ الإدارَح و انتشرَعُح  :الأول انًحىر

 َىضح اختُاراخ الادارٍَُ فٍ انضؤال انخايش : (5)رقى  انجذول

  انضُاصاخ الإدارَح انًىجىدج تىنذ انثقح نذي انًىظفٍُ وتخفف يٍ حالاخ انشك وانحُرج

 2كا انُسثح انركشاس الإجاتح

 انًذسىتح

 2كا

 انًجذونح

دسجح 

 انذشَح

يسرىي 

 انذلانح

 انذلانح

يىافق 

 تشذج

 دال  0.05 2 5.99 0.612 20% 5

 %36 9 يىافق

 %16 4 يذاَذ

 %24 6 يؼاسض

يؼاسض 

 تشذج

1 4% 

 

 :والتفديخ التحميل
 ق بأفأعلا الججكؿ نتائج تذيخ

  مغ أفخاد العيشة أجابػا بسػافق بذجة 20%  -
  مشيع أجابػا بسػافق 36%  -
  اختاركا أف يكػنػا محايجيغ في الاجابة  16% -
  عارضػا 24% -
  اجابػا بالسعارضة الذجيجة  4% -

 فيي دالة احرائيا 2 كدرجة الحخية 0.05 عشج مدتػى الجلالة 0.612 السحدػبة ىي 2كعميو فإف قيسة كا 
  السججكلة 2مقارنة ب كا

 الدياسات الإدارية السؽجؽدة تؽلج الثقة لجى السؽظفيؼ وتخفف مؼ حالات الذغ والحيخة أن  ندتشتج ومشو
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  انتخطُط الاصتراتُجٍ :انثاٍَ انًحىر

 

 َىضح اختُاراخ الادارٍَُ فٍ انضؤال انضادس   : (6)رقى  انجذول

  َتىفر نذي الادارج خطح اصتراتُجُح واضحح ويكتىتح

 2كا انُسثح انركشاس الإجاتح

 انًذسىتح

 2كا

 انًجذونح

دسجح 

 انذشَح

يسرىي 

 انذلانح

 انذلانح

يىافق 

 تشذج

 دال  0.05 2 5.99 0.59 20% 5

 %20 5 يىافق

 %28 7 يذاَذ

 %20 5 يؼاسض

يؼاسض 

 تشذج

3 12% 

 :والتفديخ التحميل
 ق بأفأعلا الججكؿ نتائج تذيخ

  مغ أفخاد العيشة أجابػا بسػافق بذجة 20%  -
  مشيع أجابػا بسػافق 20%  -
  محايجيغ في الاجابة ا اختاركا أف يكػنػ 28% -
  عارضػا 20% -
  اجابػا بالسعارضة الذجيجة  12% -

الة احرائيا د فيي 2 كدرجة الحخية 0.05 عشج مدتػى الجلالة 0.59 السحدػبة ىي 2كعميو فإف قيسة كا 
  السججكلة 2مقارنة ب كا

  يتؽفخ لجى الادارة خطة استخاتيجية واضحة ومكتؽبة  أنو  ندتشتج ومشو
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  انتخطُط الاصتراتُجٍ :انثاٍَ انًحىر

 َىضح اختُاراخ الادارٍَُ فٍ انضؤال انضاتع  : (7)رقى  انجذول

  رصانح انًذَرَح واضحح نجًُع انًىظفٍُ

 2كا انُسثح انركشاس الإجاتح

 انًذسىتح

 2كا

 انًجذونح

دسجح 

 انذشَح

يسرىي 

 انذلانح

 انذلانح

يىافق 

 تشذج

 دال  0.05 2 5.99 0.722 28% 7

 %24 6 يىافق

 %20 5 يذاَذ

 %24 6 يؼاسض

يؼاسض 

 تشذج

1 4% 

 :والتفديخ التحميل
 ق بأفأعلا الججكؿ نتائج تذيخ

  مغ أفخاد العيشة أجابػا بسػافق بذجة 28%  -
  مشيع أجابػا بسػافق 24%  -
  اختاركا أف يكػنػا محايجيغ في الاجابة  20% -
  عارضػا 24% -
  اجابػا بالسعارضة الذجيجة  4% -

 فيي دالة احرائيا 2 كدرجة الحخية 0.05 عشج مدتػى الجلالة 0.722 السحدػبة ىي 2كعميو فإف قيسة كا 
  السججكلة 2مقارنة ب كا

 رسالة السجيخية واضحة لجسيع السؽظفيؼ  أن ندتشتج ومشو
 

 



 

 

62 

 

  انتخطُط الاصتراتُجٍ :انثاٍَ انًحىر

 َىضح اختُاراخ الادارٍَُ فٍ انضؤال انثايٍ   : (8)رقى  انجذول

  َىجذ نذي انًذَرَح أهذاف طىَهح انًذي كجزء يٍ انخطح الاصتراتُجُح

 2كا انُسثح انركشاس الإجاتح

 انًذسىتح

 2كا

 انًجذونح

دسجح 

 انذشَح

يسرىي 

 انذلانح

 انذلانح

يىافق 

 تشذج

 دال  0.05 2 5.99 0.652 32% 8

 %16 4 يىافق

 %40 10 يذاَذ

 %4 1 يؼاسض

يؼاسض 

 تشذج

2 8% 

 :والتفديخ التحميل
 ق بأفأعلا الججكؿ نتائج تذيخ

  مغ أفخاد العيشة أجابػا بسػافق بذجة 32%  -
  مشيع أجابػا بسػافق 16%  -
  اختاركا أف يكػنػا محايجيغ في الاجابة  40% -
  عارضػا 4% -
  اجابػا بالسعارضة الذجيجة  8% -

 فيي دالة احرائيا 2 كدرجة الحخية 0.05 عشج مدتػى الجلالة 0.652 السحدػبة ىي 2كعميو فإف قيسة كا 
  السججكلة 2مقارنة ب كا

 يؽجج لجى السجيخية أىجاف طؽيمة السجى كجدء مؼ الخطة الاستخاتيجية أنو  ندتشتج ومشو
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  انتخطُط الاصتراتُجٍ :انثاٍَ انًحىر

 َىضح اختُاراخ الادارٍَُ فٍ انضؤال انتاصع  : (9)رقى  انجذول

  َتى تطثُق انخطح الاصتراتُجُح فٍ انًذَرَح تشكم يُهجٍ

 2كا انُسثح انركشاس الإجاتح

 انًذسىتح

 2كا

 انًجذونح

دسجح 

 انذشَح

يسرىي 

 انذلانح

 انذلانح

يىافق 

 تشذج

 دال  0.05 2 5.99 0.921 40% 10

 %28 7 يىافق

 %28 7 يذاَذ

 %0 0 يؼاسض

يؼاسض 

 تشذج

0 0% 

 :والتفديخ التحميل
 ق بأفأعلا الججكؿ نتائج تذيخ

  مغ أفخاد العيشة أجابػا بسػافق بذجة 40%  -
  مشيع أجابػا بسػافق 28%  -
  اختاركا أف يكػنػا محايجيغ في الاجابة  28% -
 لا تػجج اجابة تعارض أك تعارض بذجة حػؿ ىحا الدؤاؿ -

 
 فيي دالة احرائيا 2 كدرجة الحخية 0.05 عشج مدتػى الجلالة 0.921 السحدػبة ىي 2كعميو فإف قيسة كا 

  السججكلة 2مقارنة ب كا
  يتػ تطبيق الخطة الاستخاتيجية في السجيخية بذكل مشيجي أنو   ندتشتج ومشو
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  انتخطُط الاصتراتُجٍ :انثاٍَ انًحىر

 َىضح اختُاراخ الادارٍَُ فٍ انضؤال انعاشر  : (10)رقى  انجذول

  تعًم انًذَرَح عهً تحهُم انفرص وَقاط انقىج

 2كا انُسثح انركشاس الإجاتح

 انًذسىتح

 2كا

 انًجذونح

دسجح 

 انذشَح

يسرىي 

 انذلانح

 انذلانح

يىافق 

 تشذج

 دال  0.05 2 5.99 0.782 28% 7

 %12 3 يىافق

 %32 8 يذاَذ

 %16 4 يؼاسض

يؼاسض 

 تشذج

3 12% 

 :والتفديخ التحميل
 ق بأفأعلا الججكؿ نتائج تذيخ

  مغ أفخاد العيشة أجابػا بسػافق بذجة 28%  -
  مشيع أجابػا بسػافق 12%  -
  اختاركا أف يكػنػا محايجيغ في الاجابة  32% -
  عارضػا 16% -
  اجابػا بالسعارضة الذجيجة  12% -

 فيي دالة احرائيا 2 كدرجة الحخية 0.05 عشج مدتػى الجلالة 0.782 السحدػبة ىي 2كعميو فإف قيسة كا 
  السججكلة 2مقارنة ب كا

  تعسل السجيخية عمى تحميل الفخص ونقاط القؽة  أن ندتشتج ومشو
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 تذرَة وتًُُح يهاراخ انعايهٍُ  :انثانث انًحىر

 11َىضح اختُاراخ الادارٍَُ فٍ انضؤال  : (11)رقى  انجذول

  تىجذ خطح يىضىعح نتطىَر وتًُُح انعايهٍُ فٍ انًذَرَح

 2كا انُسثح انركشاس الإجاتح

 انًذسىتح

 2كا

 انًجذونح

دسجح 

 انذشَح

يسرىي 

 انذلانح

 انذلانح

يىافق 

 تشذج

 دال  0.05 2 5.99 0.729 32% 8

 %32 8 يىافق

 %16 4 يذاَذ

 %12 3 يؼاسض

يؼاسض 

 تشذج

2 8% 

 :والتفديخ التحميل
 ق بأفأعلا الججكؿ نتائج تذيخ

  مغ أفخاد العيشة أجابػا بسػافق بذجة 32%  -
  مشيع أجابػا بسػافق 32%  -
  اختاركا أف يكػنػا محايجيغ في الاجابة  16% -
  عارضػا 12% -
  اجابػا بالسعارضة الذجيجة  8% -

 فيي دالة احرائيا 2 كدرجة الحخية 0.05 عشج مدتػى الجلالة 0.729 السحدػبة ىي 2كعميو فإف قيسة كا 
  السججكلة 2مقارنة ب كا

 تؽجج خطة مؽضؽعة لتطؽيخ وتشسية العامميؼ في السجيخية أنو  ندتشتج ومشو
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 تذرَة وتًُُح يهاراخ انعايهٍُ   :انثانث انًحىر

 12َىضح اختُاراخ الادارٍَُ فٍ انضؤال  : (12)رقى  انجذول

  تعًم انًذَرَح عهً تحذَذ الاحتُاجاخ انتذرَثُح نهعايهٍُ تها تاصتًرار

 2كا انُسثح انركشاس الإجاتح

 انًذسىتح

 2كا

 انًجذونح

دسجح 

 انذشَح

يسرىي 

 انذلانح

 انذلانح

يىافق 

 تشذج

 دال  0.05 2 5.99 0.922 40% 10

 %40 10 يىافق

 %16 4 يذاَذ

 %4 1 يؼاسض

يؼاسض 

 تشذج

0 0% 

 :والتفديخ التحميل
 ق بأفأعلا الججكؿ نتائج تذيخ

  مغ أفخاد العيشة أجابػا بسػافق بذجة 40%  -
  مشيع أجابػا بسػافق 40%  -
  اختاركا أف يكػنػا محايجيغ في الاجابة  16% -
  عارضػا 4% -
-  

 فيي دالة احرائيا 2 كدرجة الحخية 0.05 عشج مدتػى الجلالة 0.922 السحدػبة ىي 2كعميو فإف قيسة كا 
  السججكلة 2مقارنة ب كا

 تعسل عمى تحجيج الاحتياجات التجريبية لمعامميؼ بيا باستسخارأن السجيخية   ندتشتج ومشو
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 تذرَة وتًُُح يهاراخ انعايهٍُ  :انثانث انًحىر

 13َىضح اختُاراخ الادارٍَُ فٍ انضؤال  : (13)رقى  انجذول

 تخظض انًذَرَح جزء يٍ يُزاَُتها نتطىَر انعايهٍُ تها يهُُا

 2كا انُسثح انركشاس الإجاتح

 انًذسىتح

 2كا

 انًجذونح

دسجح 

 انذشَح

يسرىي 

 انذلانح

 انذلانح

يىافق 

 تشذج

 دال  0.05 2 5.99 0.892 20% 5

 %20 5 يىافق

 %48 12 يذاَذ

 %8 2 يؼاسض

يؼاسض 

 تشذج

1 4% 

 :والتفديخ التحميل
 ق بأفأعلا الججكؿ نتائج تذيخ

  مغ أفخاد العيشة أجابػا بسػافق بذجة 20%  -
  مشيع أجابػا بسػافق 20%  -
  اختاركا أف يكػنػ محايجيغ في الاجابة  48% -
  عارضػا 8% -
  اجابػا بالسعارضة الذجيجة  4% -

 فيي دالة احرائيا 2 كدرجة الحخية 0.05 عشج مدتػى الجلالة 0.892 السحدػبة ىي 2كعميو فإف قيسة كا 
  السججكلة 2مقارنة ب كا

 تخرص جدء مؼ ميدانيتيا لتطؽيخ العامميؼ بيا ميشيا أن السجيخية  ندتشتج ومشو
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 تذرَة وتًُُح يهاراخ انعايهٍُ  :انثانث انًحىر

 14َىضح اختُاراخ الادارٍَُ فٍ انضؤال  : (14)رقى  انجذول

  تراعٍ انًذَرَح انتطىراخ انتكُىنىجُح انحذَثح عُذ وضع خطط انتذرَة

 2كا انُسثح انركشاس الإجاتح

 انًذسىتح

 2كا

 انًجذونح

دسجح 

 انذشَح

يسرىي 

 انذلانح

 انذلانح

يىافق 

 تشذج

 دال  0.05 2 5.99 0.625 24% 6

 %24 6 يىافق

 %36 9 يذاَذ

 %8 2 يؼاسض

يؼاسض 

 تشذج

2 8% 

 :والتفديخ التحميل
 ق بأفأعلا الججكؿ نتائج تذيخ

  مغ أفخاد العيشة أجابػا بسػافق بذجة 24%  -
  مشيع أجابػا بسػافق 24%  -
  اختاركا أف يكػنػ محايجيغ في الاجابة  36% -
  عارضػا 8% -
  اجابػا بالسعارضة الذجيجة  8% -

 فيي دالة احرائيا 2 كدرجة الحخية 0.05 عشج مدتػى الجلالة 0.625 السحدػبة ىي 2كعميو فإف قيسة كا 
  السججكلة 2مقارنة ب كا

 تخاعي التطؽرات التكشؽلؽجية الحجيثة عشج وضع خطط التجريب أن السجيخية  ندتشتج ومشو
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 تذرَة وتًُُح يهاراخ انعايهٍُ  :انثانث انًحىر

 15َىضح اختُاراخ الادارٍَُ فٍ انضؤال  : (15)رقى  انجذول

  تعًم انًذَرَح عهً انتُىَع فٍ أصانُة انتذرَة

 2كا انُسثح انركشاس الإجاتح

 انًذسىتح

 2كا

 انًجذونح

دسجح 

 انذشَح

يسرىي 

 انذلانح

 انذلانح

يىافق 

 تشذج

 دال  0.05 2 5.99 0.802 12% 3

 %16 4 يىافق

 %60 15 يذاَذ

 %12 3 يؼاسض

يؼاسض 

 تشذج

0 0% 

 :والتفديخ التحميل
 ق بأفأعلا الججكؿ نتائج تذيخ

  مغ أفخاد العيشة أجابػا بسػافق بذجة 12%  -
  مشيع أجابػا بسػافق 16%  -
  اختاركا أف يكػنػ محايجيغ في الاجابة  60% -
  عارضػا 12% -

 
 فيي دالة احرائيا 2 كدرجة الحخية 0.05 عشج مدتػى الجلالة 0.802 السحدػبة ىي 2كعميو فإف قيسة كا 

  السججكلة 2مقارنة ب كا
 تعسل السجيخية عمى التشؽيع في أساليب التجريب أنو  ندتشتج ومشو

 

 

 



 

 

70 

 

  إعادج انهُكهح :انراتع انًحىر

 16َىضح اختُاراخ الادارٍَُ فٍ انضؤال  : (16)رقى  انجذول

  َىجذ هُكم تُظًٍُ فٍ انًذَرَح

 2كا انُسثح انركشاس الإجاتح

 انًذسىتح

 2كا

 انًجذونح

دسجح 

 انذشَح

يسرىي 

 انذلانح

 انذلانح

يىافق 

 تشذج

 دال  0.05 2 5.99 0.745 44% 11

 %24 8 يىافق

 %12 3 يذاَذ

 %12 3 يؼاسض

يؼاسض 

 تشذج

1 4% 

 :والتفديخ التحميل
 ق بأفأعلا الججكؿ نتائج تذيخ

  مغ أفخاد العيشة أجابػا بسػافق بذجة 44%  -
  مشيع أجابػا بسػافق 24%  -
  اختاركا أف يكػنػ محايجيغ في الاجابة  12% -
  عارضػا 12% -
  اجابػا بالسعارضة الذجيجة  4% -

 فيي دالة احرائيا 2 كدرجة الحخية 0.05 عشج مدتػى الجلالة 0.745 السحدػبة ىي 2كعميو فإف قيسة كا 
  السججكلة 2مقارنة ب كا

يؽجج ليكل تشعيسي في السجيخية  أنو  ندتشتج ومشو
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  إعادج انهُكهح :انراتع انًحىر

 17َىضح اختُاراخ الادارٍَُ فٍ انضؤال  : (17)رقى  انجذول

  انهُكم انتُظًٍُ يلائى لاحتُاجاخ انعًال

 2كا انُسثح انركشاس الإجاتح

 انًذسىتح

 2كا

 انًجذونح

دسجح 

 انذشَح

يسرىي 

 انذلانح

 انذلانح

يىافق 

 تشذج

 دال  0.05 2 5.99 0.700 24% 6

 %28 7 يىافق

 %28 7 يذاَذ

 %16 4 يؼاسض

يؼاسض 

 تشذج

1 4% 

 :والتفديخ التحميل
 ق بأفأعلا الججكؿ نتائج تذيخ

  مغ أفخاد العيشة أجابػا بسػافق بذجة 24%  -
  مشيع أجابػا بسػافق 28%  -
  اختاركا أف يكػنػ محايجيغ في الاجابة  28% -
  عارضػا 16% -
  اجابػا بالسعارضة الذجيجة  4% -

 فيي دالة احرائيا 2 كدرجة الحخية 0.05 عشج مدتػى الجلالة 0.700 السحدػبة ىي 2كعميو فإف قيسة كا 
  السججكلة 2مقارنة ب كا

  أن الييكل التشعيسي ملائػ لاحتياجات العسال  ندتشتج ومشو
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  إعادج انهُكهح :انراتع انًحىر

 18َىضح اختُاراخ الادارٍَُ فٍ انضؤال  : (18)رقى  انجذول

  انهُكم انتُظًٍُ َضاعذ عهً تحقُق أهذاف انًذَرَح

 2كا انُسثح انركشاس الإجاتح

 انًذسىتح

 2كا

 انًجذونح

دسجح 

 انذشَح

يسرىي 

 انذلانح

 انذلانح

يىافق 

 تشذج

 دال  0.05 2 5.99 0.955 40% 10

 %36 9 يىافق

 %24 6 يذاَذ

 %0 0 يؼاسض

يؼاسض 

 تشذج

0 0% 

 :والتفديخ التحميل
 ق بأفأعلا الججكؿ نتائج تذيخ

  مغ أفخاد العيشة أجابػا بسػافق بذجة 40%  -
  مشيع أجابػا بسػافق 36%  -
  اختاركا أف يكػنػ محايجيغ في الاجابة  24% -
  عارضػا 0% -
  اجابػا بالسعارضة الذجيجة  0% -

 فيي دالة احرائيا 2 كدرجة الحخية 0.05 عشج مدتػى الجلالة 0.955 السحدػبة ىي 2كعميو فإف قيسة كا 
  السججكلة 2مقارنة ب كا

 الييكل التشعيسي يداعج عمى تحقيق أىجاف السجيخية   أن ندتشتج ومشو
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  إعادج انهُكهح :انراتع انًحىر

 19َىضح اختُاراخ الادارٍَُ فٍ انضؤال  : (19)رقى  انجذول

  تقىو انًذَرَح تًراجعح انهُكم انتُظًٍُ دورَا تشكم يُهجٍ ويذروس

 2كا انُسثح انركشاس الإجاتح

 انًذسىتح

 2كا

 انًجذونح

دسجح 

 انذشَح

يسرىي 

 انذلانح

 انذلانح

يىافق 

 تشذج

 دال  0.05 2 5.99 0.799 32% 8

 %16 4 يىافق

 %24 6 يذاَذ

 %20 5 يؼاسض

يؼاسض 

 تشذج

0 0% 

 :والتفديخ التحميل
 ق بأفأعلا الججكؿ نتائج تذيخ

  مغ أفخاد العيشة أجابػا بسػافق بذجة 32%  -
  مشيع أجابػا بسػافق 16%  -
  اختاركا أف يكػنػ محايجيغ في الاجابة  24% -
  عارضػا 20% -

 
 فيي دالة احرائيا 2 كدرجة الحخية 0.05 عشج مدتػى الجلالة 0.799 السحدػبة ىي 2كعميو فإف قيسة كا 

  السججكلة 2مقارنة ب كا
 تقؽم بسخاجعة الييكل التشعيسي دوريا بذكل مشيجي ومجروسأن السجيخية  ندتشتج ومشو
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  إعادج انهُكهح :انراتع انًحىر

 20َىضح اختُاراخ الادارٍَُ فٍ انضؤال  : (20)رقى  انجذول

 َتظف انهُكم انتُظًٍُ فٍ انًذَرَح تانًروَح

 2كا انُسثح انركشاس الإجاتح

 انًذسىتح

 2كا

 انًجذونح

دسجح 

 انذشَح

يسرىي 

 انذلانح

 انذلانح

يىافق 

 تشذج

 دال  0.05 2 5.99 0.822 32% 8

 %20 5 يىافق

 %24 6 يذاَذ

 %8 2 يؼاسض

يؼاسض 

 تشذج

4 16% 

 :والتفديخ التحميل
 ق بأفأعلا الججكؿ نتائج تذيخ

  مغ أفخاد العيشة أجابػا بسػافق بذجة 32%  -
  مشيع أجابػا بسػافق 20%  -
  اختاركا أف يكػنػ محايجيغ في الاجابة  24% -
  عارضػا 8% -
  اجابػا بالسعارضة الذجيجة  16% -

 فيي دالة احرائيا 2 كدرجة الحخية 0.05 عشج مدتػى الجلالة 0.822 السحدػبة ىي 2كعميو فإف قيسة كا 
  السججكلة 2مقارنة ب كا

 الييكل التشعيسي في السجيخية يترف بالسخونة أن  ندتشتج ومشو
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  تكُىنىجُا انًعهىياخ :انخايش انًحىر

 21َىضح اختُاراخ الادارٍَُ فٍ انضؤال  : (21)رقى  انجذول

  تقهض انتكُىنىجُا انًعهىياخ انًضتخذيح انعًهُاخ انرقاتُح الإدارَح وانًانُح

 2كا انُسثح انركشاس الإجاتح

 انًذسىتح

 2كا

 انًجذونح

دسجح 

 انذشَح

يسرىي 

 انذلانح

 انذلانح

يىافق 

 تشذج

 دال  0.05 2 5.99 0.974 64% 16

 %24 8 يىافق

 %4 1 يذاَذ

 %0 0 يؼاسض

يؼاسض 

 تشذج

0 0% 

 :والتفديخ التحميل
 ق بأفأعلا الججكؿ نتائج تذيخ

  مغ أفخاد العيشة أجابػا بسػافق بذجة 64%  -
  مشيع أجابػا بسػافق 24%  -
  اختاركا أف يكػنػ محايجيغ في الاجابة  4% -
  عارضػا 0% -
  اجابػا بالسعارضة الذجيجة  0% -

 فيي دالة احرائيا 2 كدرجة الحخية 0.05 عشج مدتػى الجلالة 0.974 السحدػبة ىي 2كعميو فإف قيسة كا 
  السججكلة 2مقارنة ب كا

تقمص التكشؽلؽجيا السعمؽمات السدتخجمة العسميات الخقابية الإدارية والسالية  أنو  ندتشتج ومشو
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  تكُىنىجُا انًعهىياخ :انخايش انًحىر

 22َىضح اختُاراخ الادارٍَُ فٍ انضؤال  : (22)رقى  انجذول

  تتًُز انًعهىياخ وانثُاَاخ فٍ يذَرَح انشثاب وانرَاضح تىفرتها وصهىنح تُاونها

 2كا انُسثح انركشاس الإجاتح

 انًذسىتح

 2كا

 انًجذونح

دسجح 

 انذشَح

يسرىي 

 انذلانح

 انذلانح

يىافق 

 تشذج

 دال  0.05 2 5.99 0.955 44% 11

 %44 11 يىافق

 %12 3 يذاَذ

 %0 0 يؼاسض

يؼاسض 

 تشذج

1 4% 

 :والتفديخ التحميل
 ق بأفأعلا الججكؿ نتائج تذيخ

  مغ أفخاد العيشة أجابػا بسػافق بذجة 44%  -
  مشيع أجابػا بسػافق 44%  -
  اختاركا أف يكػنػ محايجيغ في الاجابة  12% -
  عارضػا 0% -
  اجابػا بالسعارضة الذجيجة  4% -

 فيي دالة احرائيا 2 كدرجة الحخية 0.05 عشج مدتػى الجلالة 0.955 السحدػبة ىي 2كعميو فإف قيسة كا 
  السججكلة 2مقارنة ب كا

 تتسيد السعمؽمات والبيانات في مجيخية الذباب والخياضة بؽفختيا وسيؽلة تشاوليا :  ندتشتج ومشو
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  تكُىنىجُا انًعهىياخ :انخايش انًحىر

 23َىضح اختُاراخ الادارٍَُ فٍ انضؤال  : (23)رقى  انجذول

 تًكٍ تكُىنىجُا انًعهىياخ انًضتخذيح يٍ إعادج تظًُى انعًهُاخ الإدارَح

 2كا انُسثح انركشاس الإجاتح

 انًذسىتح

 2كا

 انًجذونح

دسجح 

 انذشَح

يسرىي 

 انذلانح

 انذلانح

يىافق 

 تشذج

 دال  0.05 2 5.99 0.972 40% 10

 %40 10 يىافق

 %12 3 يذاَذ

 %8 2 يؼاسض

يؼاسض 

 تشذج

0 0% 

 :والتفديخ التحميل
 ق بأفأعلا الججكؿ نتائج تذيخ

  مغ أفخاد العيشة أجابػا بسػافق بذجة 40%  -
  مشيع أجابػا بسػافق 40%  -
  اختاركا أف يكػنػ محايجيغ في الاجابة  12% -
  عارضػا 8% -

 
 فيي دالة احرائيا 2 كدرجة الحخية 0.05 عشج مدتػى الجلالة 0.972 السحدػبة ىي 2كعميو فإف قيسة كا 

  السججكلة 2مقارنة ب كا
تسكؼ تكشؽلؽجيا السعمؽمات السدتخجمة مؼ إعادة ترسيػ العسميات الإدارية  :   ندتشتج ومشو
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  تكُىنىجُا انًعهىياخ :انخايش انًحىر

 24َىضح اختُاراخ الادارٍَُ فٍ انضؤال  : (24)رقى  انجذول

 تًكٍ تكُىنىجُا انًعهىياخ انًضتخذيح انًىظفٍُ يٍ إدارج أعًانهى الإدارَح تضهىنح يٍ أٌ يكاٌ داخم انًذَرَح

 2كا انُسثح انركشاس الإجاتح

 انًذسىتح

 2كا

 انًجذونح

دسجح 

 انذشَح

يسرىي 

 انذلانح

 انذلانح

يىافق 

 تشذج

 دال  0.05 2 5.99 1.210 68% 17

 %32 8 يىافق

 %0 0 يذاَذ

 %0 0 يؼاسض

يؼاسض 

 تشذج

0 0% 

 :والتفديخ التحميل
 ق بأفأعلا الججكؿ نتائج تذيخ

  مغ أفخاد العيشة أجابػا بسػافق بذجة 68%  -
  مشيع أجابػا بسػافق 32%  -
  اختاركا أف يكػنػ محايجيغ في الاجابة  0% -
  مشيع عارضػ 0% -
  اجابػا بالسعارضة الذجيجة  0% -

 فيي دالة احرائيا 2 كدرجة الحخية 0.05 عشج مدتػى الجلالة 1.210 السحدػبة ىي 2كعميو فإف قيسة كا 
  السججكلة 2مقارنة ب كا

تسكؼ تكشؽلؽجيا السعمؽمات السدتخجمة السؽظفيؼ مؼ إدارة أعساليػ الإدارية بديؽلة مؼ  : ندتشتج ومشو
 أي مكان داخل السجيخية
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  تكُىنىجُا انًعهىياخ :انخايش انًحىر

 25َىضح اختُاراخ الادارٍَُ فٍ انضؤال  : (25)رقى  انجذول

  تضاعذ تكُىنىجُا انًعهىياخ عهً تُضُق انعًم الإدارٌ تٍُ انًضتىَاخ الإدارَح انًختهفح

 2كا انُسثح انركشاس الإجاتح

 انًذسىتح

 2كا

 انًجذونح

دسجح 

 انذشَح

يسرىي 

 انذلانح

 انذلانح

يىافق 

 تشذج

 دال  0.05 2 5.99 1.241 72% 18

 %20 5 يىافق

 %8 2 يذاَذ

 %0 0 يؼاسض

يؼاسض 

 تشذج

0 0% 

 :والتفديخ التحميل
 ق بأفأعلا الججكؿ نتائج تذيخ

  مغ أفخاد العيشة أجابػا بسػافق بذجة 72%  -
  مشيع أجابػا بسػافق 20%  -
  اختاركا أف يكػنػ محايجيغ في الاجابة  8% -
  عارضػا 0% -
  اجابػا بالسعارضة الذجيجة  0% -

 فيي دالة احرائيا 2 كدرجة الحخية 0.05 عشج مدتػى الجلالة 1.241 السحدػبة ىي 2كعميو فإف قيسة كا 
  السججكلة 2مقارنة ب كا

 تداعج تكشؽلؽجيا السعمؽمات عمى تشديق العسل الإداري بيؼ السدتؽيات الإدارية السختمفة أنو  ندتشتج ومشو
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  مشاقذة الشتائج في ظل الفخضيات 5-2
 : تحميل نتائج السحؽر الأول في ضؽء الفخضية الأولى 

 الدياسات الإدارية كالتذخيعية : السحػر الأكؿ 

مغ خلاؿ تحميمشا لمشتائج كمغ خلاؿ رسع الأعسجة البيانية التي تػضح اجابات عيشة الجراسة عمى السحػر 
الأكؿ الحي يتزسغ خسذ أسئمة كمغ خلاؿ دراسة الججاكؿ بعسق يتزح لشا صجؽ الفخضية الأكلى كالتي 

 : مزسػنيا 

يؽجج مدتؽى تؽفخ سياسات ادارية تتعمق بتطبيق العسميات الإدارية في السجيخية 
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 : تحميل نتائج السحؽر الثاني في ضؽء الفخضية الثانية 

 التخصيط الاستخاتيجي  : السحػر الثاني 

مغ خلاؿ تحميمشا لمشتائج كمغ خلاؿ رسع الأعسجة البيانية التي تػضح اجابات عيشة الجراسة عمى السحػر 
الثاني الحي يتزسغ خسذ أسئمة كمغ خلاؿ دراسة الججاكؿ بعسق يتزح لشا صجؽ الفخضية الثانية كالتي 

 : مزسػنيا 

 يػجج مدتػى تخصيط استخاتيجي لإعادة ىشجسة العسميات الإدارية 
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 : تحميل نتائج السحؽر الثالث في ضؽء الفخضية الثالثة 

 تجريب كتشسية ميارات العامميغ : السحػر الثالمث 

مغ خلاؿ تحميمشا لمشتائج كمغ خلاؿ رسع الأعسجة البيانية التي تػضح اجابات عيشة الجراسة عمى السحػر 
الثالث الحي يتزسغ خسذ أسئمة كمغ خلاؿ دراسة الججاكؿ بعسق يتزح لشا صجؽ الفخضية الثالثة كالتي 

 : مزسػنيا 

يؽجج مدتؽى تجريب وتشسية ميارات العامميؼ بالسؤسدة لإعادة ىشجسة العسميات الإدارية 
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 : تحميل نتائج السحؽر الخابع في ضؽء الفخضية الأولى 

 إعادة الييكمة : السحػر الخابع 

مغ خلاؿ تحميمشا لمشتائج كمغ خلاؿ رسع الأعسجة البيانية التي تػضح اجابات عيشة الجراسة عمى السحػر 
الخابع الحي يتزسغ خسذ أسئمة كمغ خلاؿ دراسة الججاكؿ بعسق يتزح لشا صجؽ الفخضية الخابعة كالتي 

 : مزسػنيا 

 يؽجج مدتؽى إعادة ليكمة السؤسدة لإعادة ىشجسة العسميات الإدارية
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 : تحميل نتائج السحؽر الخامذ في ضؽء الفخضية الخامدة 

 تكشػلػجيا السعمػمات : السحػر الخامذ 

مغ خلاؿ تحميمشا لمشتائج كمغ خلاؿ رسع الأعسجة البيانية التي تػضح اجابات عيشة الجراسة عمى السحػر 
الخامذ الحي يتزسغ خسذ أسئمة كمغ خلاؿ دراسة الججاكؿ بعسق يتزح لشا صجؽ الفخضية الخامدة كالتي 

 : مزسػنيا 

 يؽجج مدتؽى تؽفخ السجيخية تكشؽلؽجيا السعمؽمات لإعادة ىشجسة العسميات الإدارية
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 :  الاستشتاجات العامة 6-1
 

 انرىصم ذى انًسُهح، تىلاَح وانشَاظح انشثاب يذَشَح نًىظفٍ قذو انزٌ الاسرثُاٌ َرائج ذذهُم خلال يٍ

 .انفشظُاخ فٍ ذسطُشها ذى وانرٍ إنُها أصثىا كُد انرٍ انُرائج تؼط إنً

  

ذىجذ فٍ يذَشَح انشثاب وانشَاظح سُاساخ ادساَح ذششذ انؼايهٍُ فٍ اداء وظائفهى وذقهم يٍ دالاخ  .1

 انشك وانذُشج نذَهى كًا أَها ذكسثهى انخثشج وانًؼشفح 

نهًذَشَح خطح اسرشاذُجُح يكرىتح وواظذح نكم انؼًهٍُ الاداسٍَُ ذضَذ يٍ فشص وَقاغ انقىج كًا أٌ  .2

 هزِ انخطػ الاسرشاذُجح راخ يذي غىَم انرذقُق 

ذسؼً انًذَشَح فٍ ذًُُح يهاساخ انؼايهٍُ الادساٍَُ تها تانرُىَغ فٍ اسانُة انرذسَة واسرخذاو  .3

 انركُىنىجُا انًرطىسج نهرىصم انً َرائج جُذج 

 نهًذَشَح هُكم ذُظًٍُ يذسوط ويًُهج تذقح َساػذ انؼايهٍُ فٍ اداء وظائفهى وَُاسة ادرُاجاذهى  .4

ذكُىنىجُا انًؼهىياخ أيش ظشوسٌ ولاصو نرطىَش وذسهُم انؼًهُح الاداسَح ػهً يسرىي انًذَشَاخ  .5

 ككذم ػايح ويذَشَح انشثاب وانشَاظح خاصح لأَها يىظىع دساسرُا 

  الاقتراحاخ وانفرضُاخ انًضتقثُهح 6-2

 انذشص ػهً ذىظُخ انسُاساخ الاداسَح اكثش فٍ انًذَشَح لأَها هٍ سكُضج َظاو انًؤسسح  .1

 ذذسٍُ انخطح الاسرشاذُجح ػهً يا َرُاسة يغ انؼًال الاداسٍَُ  .2

ذُظُى دوساخ ذذسَة نلإداسٍَُ تشكم يُرظى ويؼرثش يٍ أجم ذذسٍُ يهاساذهى أكثش والاكثاس يٍ  .3

 انًهرقُاخ وانًؤذًشاخ انخاسجُح نًىاكثح يهاساخ ػانًُح فٍ هُذسح انؼًهُاخ 

اػادج هُكهح انًذَشَح تشكم جضئٍ يٍ أجم صَادج يُاصة ػًم ذُاسة انًذَشَح فٍ ذخطُطها  .4

 وذُظًُها وذخفف انعغػ ػهً انؼايهٍُ انذانٍُُ 

 ذىفُش ذكُىنىجُا انًؼهىياخ لإػادج ذصًُى انؼًهُاخ الاداسَح تشكم أكثش دقح ووظىح  .5

 ذسهُم انؼًهُاخ انشقاتح الاداسَح وانًانُح ػٍ غشَق ذىفُش ذكُىنىجُا انًؼهىياخ  .6
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 قائسة السرادر والسخاجع 
 

 انًراجع

 .الكخيػ القخآن – أولالاً 
 :الكتب -ثانيالاً 

  2001 مرخ، القاىخة، كالتػزيع، لمشذخ ايتخاؾ ، 1 ط السفتؽحة، الإدارة نعػ فاتغ، بكخ، أبػ .1
،  2السؽسؽعة العمسية للإدارة الخياضية ج إبخاليع محسػد عبج السقرػد ، حدغ الأحسج الذافعي ،  .2

  2003دار الػفاء لجنيا الصباعة كالشذخ ، الاسكشجرية ، مرخ ، 
،  ابغ دار الأردف، عساف، لمتغييخ، طخيقة 15  لا... إلى الطخيق عمي، الحسادي، .3  2006 حدـ
 مرخ  جسيػرية الجولية الأعسال مشعسات في وتطبيقاتيا متقجمة إدارية مؽضؽعات سيج، الخب، .4

 2009 الدػيذ، العخبية،
 وتقشية مفاليػ في جحرية نقمة اليشجرة، الإدارية العسميات ىشجسة إعادة صالح، فيج الدمصاف، .5

 2002 الدعػدية، –الخياض الخالج، مصابع ،الإدارة
 القاىخة الحجيث ،ا تابؾاؿ دار ، الخياضية التخبية في والإدارة ميظالتؼ : معػض سغحك شمتػت سغح .6

مرخ  ،
 السخيخ دار ،البذخية السؽارد إدارة الستعاؿ، عبج أحسج سيج محمد .د تخجسة جاري، ديدمخ، .7

 .ـ 2003 الخياض، الدعػدية، العخبية لمشذخ،السسمكة
 .ـ 2006 شسذ،  عيغ جامعة القاىخة، الأكلى، الصبعة ،العسميات ىشجسة إعادة مسجكح، رفاعي، .8
 ،القاىخة ،الججيجة مرخ ، 1 ط لمشذخ تابؾاؿ مخكد الخياضية الإدارة في مقجمة  :الجيغ ـساح ةحشل .9

 1997 مرخ
، تاب لمشذخؾمخكد اؿ "مقجمة في الإدارة الخياضية:" عجلو عيدى مصخ. الجيغاـسحة حشل .10

مرخ 
ر العخبي ؾ دار الف،  والإدارة في التخبية البجنية والخياضيةميظمؽسؽعة التؼ: :  بجكي ـعرا .11

  مرخ، القاىخة 1ط
 وإدارة الإداري  والتسيد الييكمة لإعادة العمسي الجليل السشعسات تطؽيخ أحسج، ماىخ، .12

 .ـ 2009 الإسكشجرية، العخبية، مرخ جسيػرية ،الجار الجامعية،التغييخ
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 ىشجسة إعادة ثػرة إلى دليل. - اليشجسة إعادة ثؽرة ،ستانتغ كستيفغ، مايكل، ىامخ، .13
 2000 كالإعلاـ، لمشذخ الإبجاع آفاؽ الخياض، الفلاحي، حدغ تخجسة الإدارية،  العسميات

  دعؽة اليشجرة، السشعسات في العسل نعػ ىشجسة إعادة جيسذ، كشامبيي، مايكل، ىامخ، .14
 الذخكة القاىخة، الأكلى، الصبعة ،عثسان الجيؼ شسذ تخجسة ،"الججيجة الإدارية لمثؽرة صخيحة
 .ـ 1995 "شعاع "العمسي للإعلاـ العخبية

 :العمسية الخسائل - الاً ثالث
 إعادة ضػء ثقافة في العميا الجراسات كشلاب الجامعي الأستاذ بيغ التخبػي  الحػار آسيا، العتيبي، .1

 2005 الدعػدية، القخى، أـ جامعة ماجدتيخ، رسالة ،(اليشجرة) اليشجسة
 دراسة  الػضيفي بالأداء كعلاقتيا الإدارية العسميات ليشجرة كالأمشية الإدارية الأبعاد ساعج، السالكي، .2

 نايف أكاديسية ماجدتيخ، رسالة الدعػدية، العخبية بالسسمكة كالستاحف الآثار ككالة عمى ميجانية
 2003 الدعػدية، الأمشية، لمعمػـ

 :العمسية والسشتجيات السؤتسخات - رابعالاً 
 القصاع في متسيد أداء نحػ الإدارية لمتشسية الجكلي العسميات،السؤتسخ تصػيخ الدمصاف،فيج،استخاتيجية .1

  2009   الخياض،الدعػدية الحكػمي،
 الدعػدية،نجكة  العخبية السسمكة في الحكػمي القصاع في أفزل أداء نحػ الخحسغ، الذقاكي،عبج .2

 العاـ القصاعيغ بيغ الذخكة محػر ق، 1440 عاـ حتى الدعػدي للاقتراد السدتقبمية الخؤية
 2002 كالخاص،

 الشجاح عػامل العاـ القصاع في (اليشجرة )الإدارية العسميات ىشجسة إعادة راشج، كالحساؿ، العتيبي،سعج .3
  17/05/2009  سعػد السمظ لمجػدة،جامعة الأكؿ الػششي السؤتسخ الحاسسة،

 كالاترالات السعمػمات تكشػلػجيا مشطػر مغ الأعساؿ ىشجسة إعادة مياـ تفعيل محمد، القريسي، .4
 جامعة السعاصخة، العالسية الأعساؿ،التحجيات مشطسات إدارة مؤتسخ إلى مقجـ بحث تكاممي مجخل
 2009 نيداف، الياشسية، الأردنية السسمكة الخاصة، التصبيكية العمػـ
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 العمسي والبحث العالي التعميػ وزارة
 السديمة جامعة

 والخياضية البجنية الشذاطات وتقشيات عمؽم معيج
 رياضي وتدييخ إدارة قدػ

الاستسارة 
 
 .الاحتخاـ ك التحية كامل بعج
 الشذاشات كتقشيات عمػـ في الساستخ شيادة لشيل محكخة لانجاز البحث تكسمة كضسغ العمسي البحث إشار كفي

 ":عشػاف تحت الخياضة في التشطيع ك الإدارة تخرز الخياضي التدييخ ك الإدارة شعبة الخياضية ك البجنية
 يج لي تسجكا أف يدخني " واقع إعادة ىشجسة العسميات الإدارية في الإدارة الخياضية

 في معشا تعاكنكع إف دقيقة، كإجابة متأنية برػرة تقخأىا أف بعج الاستسارة ىحه ملء خلاؿ مغ كالعػف  السداعجة
 كإنسا خاشئة أخخى  أك صحيحة إجابات تػجج لا أنو عمسا ، البحث ىحا لشجاح أساسي عشرخ ىػ الإجابة
 .رأيكع معخفة ىػ اليجؼ
 ستحاط الإجابة باف عمسا مشاسبة تخكنيا التي الإجابة كاختيار كدقة بعشاية الاستسارة تعبئة مشكع كارجػا
كتعاكنكع  اىتسامكع عمى كشكخا العمسي البحث لأغخاض إلا تدتخجـ كلغ بدخية
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  في الخانة السشاسبة لظ xمغ فزمظ ضع علامة 
 
 البيانات الذخرية - 1
 

  الجشذ 

 ..............ذكخ   
 .................انثى 
  الدؼ 

 ................. سشة 30أقل مغ 
 ................... سشة 40 إلى 30مغ 
 ............... فسا فػؽ 40مغ 

 
  السدتؽى التعميسي.................... 

 .............متػسط 
 ................ثانػي 

 ............جامعي 
 .................غيخ ذلظ 

 
  الأقجمية في السؤسدة 

 .............. سشػات 5أقل مغ 
 ................... سشػات 10 الى 5مغ 
 ................. سشة 20 الى 10مغ 
 ..................... سشة 30 الى 20مغ 

 ..................... سشة 30أكثخ مغ 
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مؽافق  الدؤال 
 بذجة 

معخاض  معارض محايج مؽافق
 بذجة

 الدياسات الإدارية والتذخيعية : السحؽر الأول 
     تػجج في السجيخية ساياسات ادارية كاضحة كمفيػمة   1
     كضائفيع   الدياسات الادارية في السجيخية تخشج العامميغ في أداء 2
الدياسات الادارية في السجيخية تداعج السدؤكليغ في الػصػؿ إلى قخارات أكثخ  3

عقلانية كجػدة  
     

الدياسات الادارية السػجػدة تػلج الثقة لجى السػضفيغ كتخفف مغ حالات الذظ  4
كالحيخة  

     

     الدياسات الادارية السػجػدة تكدب السدؤكليغ عشج مسارستيا الخبخات كالسعارؼ   5
 التخطيط الاستخاتيجي: السحؽر الثاني 

     يتػفخ لجى الادارة خصة استخاتيجية كاضحة كمكتػبة   6
     رسالة السجيخية كاضحة لجسيع السػضفيغ   7
     يػجج لجى السجيخية أىجاؼ شػيمة السجى كجدء مغ الخصة الاستخاتيجية   8
     يتع تصبيق الخصة الاستخاتيجية في السجيخية بذكل مشيجي   9

     تعسل السجيخية عمى تحميل الفخص كنقاط القػة   10
 تجريب وتشسية ميارات العامميؼ: السحؽر الثالث 

     تػجج خصة مػضػعة لتصػيخ كتشسية العامميغ في السجيخية  11
     تعسل السجيخية عمى تحجيج الاحتياجات التجريبية لمعامميغ بيا باستسخار   12
     تخرز السجيخية جدء مغ ميدانيتيا لتصػيخ العامميغ بيا ميشيا   13
     تخاعي السجيخية التصػرات التكشػلػجية الحجيثة عشج كضع خصط التجريب  14
     تعسل السجيخية عمى التشػيع في أساليب التجريب   15

 اعادة الييكمة: السحؽر الخابع 

     يػجج ليكل تشطيسي في السجيخية   16
     الييكل التشطيسي ملائع لاحتياجات العساؿ   17
     الييكل التشطيسي يداعج عمى تحقيق أىجاؼ السجيخية   18
     تقػـ السجيخية بسخاجعة الييكل التشطيسي دكريا بذكل مشيجي كمجركس   19
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      يترف الييكل التشطيسي في السجيخية بالسخكنة  20
 تكشؽلؽجيا السعمؽمات : السحؽر الخامذ 

     تقمز التكشػلػجيا السعمػمات السدتخجمة العسميات الخقابية الإدارية كالسالية   21
     تتسيد السعمػمات كالبيانات في مجيخية الذباب كالخياضة بػفختيا كسيػلة تشاكليا   22
     تسكغ تكشػلػجيا السعمػمات السدتخجمة مغ إعادة ترسيع العسميات الإدارية   23
تسكغ تكشػلػجيا السعمػمات السدتخجمة السػضفيغ مغ إدارة أعساليع الادارية بديػلة  24

 مغ أي مكاف داخل
     

تداعج تكشػلػجيا السعمػمات عمى تشديق العسل الإداري بيغ السدتػيات الادارية  25
 السختمفة 
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 قائسة الأساتحة السحكسيؼ 
 
 

 الجامعة الجرجة العمسية السحكػ 

 جامعة السديمة   

 جامعة السديمة   

 جامعة السديمة   
 
 
  


