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Résumé de I’étude :

L’étude est intitulée sur :les compétences en communication et leur
relation a [Dintelligence émotionnelle avec les paramétres des classes
d’alphabétisation, ou I’étude vise a identifier la nature de la relation entre les
compétences de communication avec I’intelligence émotionnelle auxclassas
d’alphabétisation des parametres ,et vois s’il y avait des différence entre les
variables de I’étude Ont envahi I’expérience professionnelle et de qualification
academique ,et avait suivit de la méthode descriptive ,ou I’étude a été menée sur
un échantillon de 80 enseignantes ,des enseignantes qui travaillent dans les
¢tablissements qui fout partie de la déchirure d’alphabétisation de la wilaya de
M’sila et qui ont été choisi de la maniére au hasard ,et les outils de collecte de
données était representées dans un questionnaire qui au compose de deux tests :
Test des compétences de communication, et un test de I’intelligence
émotionnelle .

Et pour analyser les données de 1’étude ,a été utilise les méthodes statistiques
suivantes :

Le coefficient de corrélation "Person" et T test pour la d’esignence des

difféerences de dérivation les moyennes arithmétiques 1’écart type ,ainsi que le
systéeme (SPSS).

Les résultats de 1’étude ont démontre :

-1l existe une corrélation entre les compétences de communication et
I’intelligenceémotionnelle chez les enseignantes des classes 1’alphabétisation.

-Pas de différences statistiques entre les enseignantes dans les compétences de
communication en raison de I’expérience.

-Pas de différence statistique significatives entre les enseignantes dans les
compétence de communication en raison du niveau intellectuel.

-Pas de différences statistiques entre les enseignantes dans les compétences de
I’intelligence émotionnelle en raison de I’expérience

-Pas de différence statistique significatives entre les enseignantes dans les
compétence de I’intelligence émotionnelle en raison du niveau intellectuel.
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