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 :ملخص الدراسة

أثر المنظمة المتعلمة على تحقيق ممارسات الاحتواء العالي للعاملين هدفت هذه الدراسة الى الكشف 
خلال الاجابة على تساؤلات الدراسة  وذلك من ية العلوم الإنسانية والاجتماعيةدراسة ميدانية بكل بالمنظمة

 :وهي

 المنظمة المتعلمة على تحقيق ممارسات الاحتواء العالي للعاملين داخل المنظمة؟ تساهم كيف

 وتندرج تحت هذا التساؤل الرئيسي مجموعة من التساؤلات الفرعية:

 هل يساهم بناء الفريق في تعزيز العمل الجماعي؟-

 هل يساهم التحسين المستمر في تحقيق الاندماج الوظيفي؟-

 ركة في بناء مشاركة المعرفة؟هل تساهم الرؤية المشت-

وتوزيعها تم من خلاله استخدام استمارة استبيان  وإطار ميداني،نظري  إطارالمسمى تم وضع  ولتحقيق هذا
 والكيفي للقيامالاعتماد على التحليل الكمي  ،وتمبكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  عينة البحث على

استعننا البسيطة  والعينة العشوائيةاستخدام المنهج الوصفي التحليلي  كما تم البحث،بالتحليل الاحصائي لهذا 
% من المجموع الكلي لدراسة الذي قدر 15مفردة بنسبة  45في دراستنا بالعينة العشوائية البسيطة حجمها 

الى  بالإضافة%100أي بنسبة استجابة  45استاذ، وتم توزيع استمارة استبيان عليهم واسترجعت  301ب 
والماجستير  والمجلات ورسائل الدكتوراه دام ادوات جمع البيانات لإثراء الجانب النظري كالكتب استخ

  والمحاضرات وشبكة الانترنت

توصلنا إلى جملة ين ثر المنظمة المتعلمة على تحقيق ممارسات الاحتواء العالي للعاملومن خلال دراستنا لأ
 من النتائج التي تؤكد هذه العلاقة والتي ـأهمها:

 .تلعب المنظمة المتعلمة دورا كبيرا في تحقيق ممارسات الاحتواء العالي للعاملين_

من خلال تنمية ابعاد المنظمة المتعلمة داخل المؤسسة المتمثلة في بناء الفريق، التحسين المستمر،  _
 في تحقيق كل من الاندماج والعمل الجماعي، مشاركة المعرفة داخل المؤسسة.تسهم الرؤية المشتركة 

 وبين ثقافة واهداف العاملين بها.ة اهداف المنظمة ضرورة تحقيق الاتساق الفكري والتنظيمي بين ثقاف-

 ضرورة التشجيع على التعلم الجماعي والعمل الجماعي.-



Study Summary: 

This study aimed to investigate the impact of the learning organization on 
achieving high containment practices among employees within the organization, 
conducted as a field study at the Faculty of Humanities and Social Sciences. 
The study addressed the following research questions: 

- How does the learning organization contribute to achieving high containment 
practices for employees within the organization? 

This main question encompassed several sub-questions: 

- Does team building contribute to enhancing collective work? 

- Does continuous improvement contribute to achieving job integration? 

- Does shared vision contribute to building knowledge sharing? 

To achieve this goal, a theoretical framework and a field framework were 
developed. A questionnaire was used and distributed to the research sample at 
the Faculty of Humanities and Social Sciences. Quantitative and qualitative 
analyses were employed for statistical analysis. Descriptive analytical methods 
and simple random sampling were utilized, with a sample size of 45 
respondents (15% of the total population of 301 professors). The questionnaire 
achieved a 100% response rate. 

Additionally, data collection tools such as books, journals, doctoral and 
master's theses, lectures, and the internet were used to enrich the theoretical 
perspective. 

Through our study on the impact of the learning organization on achieving high 
containment practices for employees, we reached several conclusions that 
affirm this relationship, including: 



- The learning organization plays a significant role in achieving high 
containment practices for employees. 

- By developing dimensions of the learning organization within the institution, 
such as team building, continuous improvement, and shared vision, integration, 
collective work, and knowledge sharing within the institution are facilitated. 

- There is a need to achieve intellectual and organizational consistency 
between the organization's goals and culture and those of its employees. 

- Encouraging collective learning and teamwork is essential. 



 

 

 الحمد لله حبا وشكرا وامتنان على البدء والختام

 لعالمين(ا لله ربدعواهم أن الحمد  )وآخر

بعد مسيرة دراسية دامت سنوات ها أنا اليوم أقف على عتبة تخرجي أقطف ثمار جهدي وأرفع قبعتي بكل فخر، فالحمد لله الذي 

 يسر لي البدايات وبلغنا النهايات بفضله.

 النجاح لنفسي أولا ثم إلى من سعى معي لإتمام هذه المذكرة دمتم لي سنداأهدي هذا 

إلى من لا يفصل اسمه عن اسمي، ذلك الرجل العزيز الذي علمني الحياة بأجمل شكل هو ملهمي، صانع قوتي، صفوة أيامي إلى الشموع 

 التي تنير طريقي والدي الغالي )شنن عبد العزيز(

مها واحتضني قلبها قبل يدها وسهلت لي الشدائد بدعائها إلى القلب الحنون والشمعة التي كانت لي في إلى من جعل الجنة تحت أقدا

 الليالي المظلمات سر قوتي ونجاحي ومصباح دربي والدتي العزيزة )بوعزيز حكيمة(

 م.الى سند دون كلل ولا ملل أخي أدامك الله ضلعا ثابتا لا ينهز إلى من قيل عنه: تشتد عضدك بأخيك

الى من ساندتني بكل حب عند ضعفي وأزاحت عن طريقي كل المتاعب وزارعة الثقة والإصرار في داخلي إلى من آمنت 

 خطاها ويرضاه وسددشنن( وفقها الله لما يحبه  )هدىبقدراتي أختي 

 أشرفت على هذه المذكرة وكانت خير سلف لخير خلف ليلى( التي بتقى)الأستاذة إلى 

 وأملا.الحمد لله الذي بهم خيرا  النجاح،العظيم صديقات الى أصحاب الفضل 

 



 فهرس المحتويات

 الصفحة  الموضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوعات
  شكر و تقدير 
  ملخص الدراسة

  فهرس المحتويات
 ج-أ مقدمة

 الفصل الأول: المقاربة المنهجية للدراسة النظرية 
 03 إشكالية الدراسة  -1
 05 فرضيات الدراسة -2
 07 أهمية الدراسة -3
 07 أسباب اختيار الموضوع -4
 07 أهداف الدراسة -5
 08 تحديد مفاهيم الدراسة -6
 10 والتعقيب عليها  الدراسات السابقة -7
 20 المقاربة المنهجية  -8

  الجانب النظري             
  الفصل الثاني: المنظمة المتعلمة          

 27 تمهيد
 28 المنظمة المتعلمةأهمية  -1
 28 أبعاد المنظمة المتعلمة -2
 30 خصائص المنظمة المتعلمة -3
 31 عناصر و وسائل المنظمة المتعلمة -4
 33 الحاجة إلى المنظمة المتعلمة -5
 34 نماذج المنظمة المتعلمة -6



 38 خلاصة
 الفصل الثالث: الاحتواء العالي

 40 تمهيد
 41 أهمية الاحتواء العالي  -1
 41 أبعاد الاحتواء العالي -2
 43 خصائص الاحتواء العالي -3
 44 أساليب تطوير ممارسات الاحتواء العالي -4
 44 نماذج الاحتواء العالي -5
 48 العلاقة بين المنظمة المتعلمة والاحتواء العالي -6

 49 خلاصة
 الجانب التطبيقي

 منهجية البحث و التعريف بميدان الدراسةالفصل الرابع: 
 52 تمهيد

 53 المنهج  1
 55 أدوات جمع المادة العلمية 2
 57 العينة 3
 58 بعض القواعد و القياسات الاحصائية  4
 59 التعريف بميدان الدراسة 5
 59 المجال الجغرافي للدراسة 1
 59 المجال البشري للدراسة 2
 60 للدراسةالمجال الزماني  3
 61 لاصةخ

 الفصل الخامس: عرض و تحليل و مناقشة نتائج الدراسة
 62 تمهيد

 63 عرض و تحليل و تفسير نتائج الفرضيات 1



 63 مهنية البيانات السوسيو  1.1
 68 . عرض و تحليل و تفسير نتائج الفرضية الأولى2.1
 73 . عرض و تحليل و تفسير نتائج الفرضية الثانية3.1
 78 . عرض و تحليل و تفسير نتائج الفرضية الثالثة4.1

 83 مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات 2
 83 . مناقشة نتائج على ضوء الفرضية الأولى1.2
 84 . مناقشة نتائج على ضوء الفرضية الثانية2.2
 85 . مناقشة نتائج على ضوء الفرضية الثالثة3.2

 86 المقاربة النظريةمناقشة النتائج على ضوء  3
 87 مناقشة النتائج على ضوء الدراسات السابقة 4

 90 خاتمة
 93 قائمة المراجع

 99 الملاحق
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 فهرس الجداول

 الرقم  فهرس الجدول الصفحة
( دراسة بن هاني01جدول رقم ) 18  1 
(2019( دراسة ) دغرير، 02جدول رقم) 18  2 
(2011)الدجيلي، ( دراسة 03جدول رقم) 19  3 
(2016( دراسة) الحسني، 04جدول رقم) 19  4 
( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 05الجدول ) 63

 الجنس
5 

( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 06الجدول ) 64
  السن

6 

( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 07الجدول ) 65
الاجتماعيةالحالة   

7 

( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 08)الجدول 66
 المؤهل

8 

( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 09الجدول ) 67
 الأقدمية في العمل

9 

( إجابات أفراد عينة الدراسة حول العلاقة 10الجدول رقم ) 68
 بين تشجيع التعلم الجماعي وسرعة تجاوز المشكلات

10 

( إجابات أفراد عينة الدراسة حول العلاقة 11الجدول رقم ) 69
بين فتح قنوات للاتصال والحوار بين الأفراد والمساهمة في 

 إيجاد حلول لمشكلات العمل مع الآخرين

11 

( إجابات أفراد عينة الدراسة حول العلاقة 12الجدول رقم ) 70
مني  بين مساعدة الزملاء في تأدية مهامهم دون طلب

 وتدعيم العمل الجماعي

12 



( إجابات أفراد عينة الدراسة حول العلاقة 13الجدول رقم ) 71
بين بناء علاقات مهنية صحية بين افراد المنظمة ودعم 

 الزملاء معنويا في الأوقات الصعبة

13 

( إجابات أفراد عينة الدراسة حول العلاقة 14الجدول رقم ) 72
لى التقدم وانجاز عمل الزملاء بين مساعدة أعضاء الفريق ع

 في حال غيابهم

14 

( إجابات أفراد عينة الدراسة حول العلاقة 15الجدول رقم ) 73
بين تحسين مهارات التواصل بين العاملين والمساهمة في حل 

 المشكلات القائمة

15 

( إجابات أفراد عينة الدراسة حول العلاقة 16الجدول رقم ) 74
داخل المنظمة و ابحث عن حلول  بين توفير فرص التعلم

 جديدة للعمليات والإجراءات التي تحكم العمل

16 

( إجابات أفراد عينة الدراسة حول العلاقة 17الجدول رقم ) 75
بين القيام بدورات تكوينية للعمال بشكل دوري لدي دافع كبير 
 لبذل المزيد من الجهد من اجل مصلحة العمل

17 

ات أفراد عينة الدراسة حول العلاقة ( إجاب18الجدول رقم ) 76
بين تسعى المنظمة لتدريب العاملين فيها وأسعى لتحقيق 

 أهداف المؤسسة

18 

( إجابات أفراد عينة الدراسة حول العلاقة 19الجدول رقم ) 77
بين تقوم المنظمة باطلاعي بكل ما هو جديد في مجال 

 العمل اشعر بالانتماء للمؤسسة التي أعمل فيها

19 

( إجابات أفراد عينة الدراسة حول العلاقة 20الجدول رقم ) 78
بين التشجيع على الابتكار واستحداث أفكار جديدة في العمل 

 وتبني أفكار جديدة في العمل

20 



( إجابات أفراد عينة الدراسة حول العلاقة 21الجدول رقم ) 79
بين تقوم المنظمة بتوضيح المشاكل التي تعيق العمل بها 

 التفكير في حلول مبتكرة للمشاكل العامة

21 

( إجابات أفراد عينة الدراسة حول العلاقة 22الجدول رقم ) 80
بين تقوم المؤسسة بتوضيح خططها المستقبلية وسرعة 

 التكيف مع التغيير

22 

( إجابات أفراد عينة الدراسة حول العلاقة 23الجدول رقم ) 81
للعمال وتنوع أساليب طرح  بين قيام المنظمة بتوضيح أهدافها
 المعرفة

23 

( إجابات أفراد عينة الدراسة حول العلاقة 24الجدول رقم ) 82
بين تسعى المنظمة الى فتح قنوات اتصال بينها وبين العمال 

 سهولة الوصول للمعلومة

24 

( يوضح التفاعل بين بناء الفريق والعمل 25الجدول رقم ) 83
 الجماعي

25 

( يوضح التفاعل بين التحسين المستمر 26)الجدول رقم  84
 والاندماج

26 

( يوضح التفاعل بين الرؤية مشتركة 27الجدول رقم ) 85
 ومشاركة المعرفة

27 
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 1 ( نموذج الدراسة01)شكل 06
 Vera 2ج نموذ ظام الاحتواء العالي في العملحول ن(02)الشكل 45

نموذج  ( حول نظام الاحتواء العالي في العمل03)الشكل 46
(Wood, et at) 
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 ( حول نظام الاحتواء العالي في العمل. نموذج04)الشكل 47
Oppenauer 

4 
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9 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية ( يوضح 10الشكل ) 67
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10 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 مقدمة



 مــــــــــــــــــقـدمــة

 أ
 

 
 مقدمة:
ـــــــ  ترا  و ـــــــ و و  كموضـــــــو  الاهتمـــــــؤس ةؤ م   ـــــــة        ان ا م   ـــــــة  ـــــــ  مـــــــ  را   

ةمفهومهـــؤ ا ثـــدت   ـــج تقـــد تغـــتن يقـــل حـــ  تم ـــر  لتي ـــة ا تثـــولا  ا م ـــتمر  ا تـــ    ـــهدهؤ 
ا قـــــؤ ج ا تـــــ  تمـــــؤت  ضـــــمغو ا مغرمـــــؤ  ا متقطمـــــة  ا ت ـــــؤت ان ا م   ـــــة   ـــــل ا تمـــــؤ   

ــــة ــــق حةقؤيــــة مق غ ــــؤ ة ح   طمــــؤ  الا ،تتم   تمــــؤ  هــــاا مــــؤ اعة ةم مو ــــة مــــح ا مفعــــراح  ا  
  ؤصة ا ى تبغ  مفهوس  دتد ي  حدا ة ا ت ق غؤ  الا  هو ا مغرمة ا متقطمة.

ان ا ت ـــــ ي   طـــــى ا ـــــتقطج ا  مـــــؤ   عا ـــــ  م   ـــــة مق غـــــة   ـــــؤ د ا مغرمـــــؤ  ا متقطمـــــة 
ثقــــــؤي    ــــــؤ د  طــــــى  مطيــــــة حغــــــؤ     غــــــؤ  لمــــــو   طــــــى ا تواصــــــ  ح غهــــــؤ   ــــــ ح ا قــــــؤمط ح 

ــــــي اهــــــدا  ا م   ــــــة  ات ــــــر   ــــــتقطج ا  مــــــؤ   مــــــح ا ــــــ  تثق  ــــــر    ــــــوي ر ي ا فراــــــي  ت
 طمــــؤ  الا تمــــؤ  ا ــــى ا مغرمــــة ا متقطمــــة  ــــ  الهــــؤ لتي ــــة ا تفؤ ــــ  ا م ــــتمر حــــ ح ا قؤمــــ  

ـــــة عا ـــــ   ـــــرا  ة ـــــمتو الا تمؤ ي ـــــى اح ـــــ عب ةؤ قؤمـــــ  ا  ؤ هـــــاا مـــــ ا تغرـــــيج، ا تغرـــــيج ممـــــؤ ت
 واغو  تغ ئتو ة راقة تتغؤ ب م  م هلاتو   براتو ا  ؤةقة.ت عب ا ى تع

ا مغرمــــة ا متقطمــــة هــــ  ا مغرمــــة ا تــــ   ــــدتهؤ ا قــــدت   طــــى ا ــــتقطج  ا تث ــــ ح ا م ــــتمر      
 ا قمــــــ   طــــــى تثق ــــــي  أيضــــــ مـــــح ا ــــــ  اات ــــــؤ  ا  بــــــرا   ا قــــــدت   طــــــى ا غمـــــو ة ــــــ   

ا قمـــــ  ا  مـــــؤ   مـــــح  اهـــــدايهؤ ممـــــؤ   ـــــؤ د الايـــــراع  طـــــى ال ـــــؤ  ا مهـــــؤس  ا ت ـــــ ي   طـــــى
 ـــــــلا   مطيـــــــة حغـــــــؤ  ا فراـــــــي  تقتبـــــــر ا مغرمـــــــة ا متقطمـــــــة  غ ـــــــرا يقـــــــؤلا يـــــــ  ا ـــــــتمرات 
ا م   ـــــــؤ   ا ـــــــتمراتهؤ مـــــــح  ـــــــلا  تـــــــدتاب ا قـــــــؤمط ح ي هـــــــؤ ممـــــــؤ ت قـــــــ  ةـــــــؤ فرع ا ـــــــى 

 ا تمراتهؤ يؤ قيج ا ت  تت ؤلهؤ ا م   ة تق س الدمؤ   التمؤ  ا قؤمط ح.
م ط ــــــؤ مهمــــــؤ يــــــ  رــــــ  ا تم ــــــرا  ا مت ــــــؤت ة  مــــــ  الا تــــــوا  ا قــــــؤ    أصــــــ   قــــــد        

ــــدمؤ   ــــو لا ةقــــؤ  الا  طمغرمــــؤ  ا تــــ  ت ــــقى ا ــــى الال مواا ــــة هــــاا ا ت ــــوتا   طمغرمــــؤ  ال
 م ـــــــؤتكة ا مقريـــــــة ممـــــــؤ اعة ةؤ مغرمـــــــؤ  ا ـــــــ  ا ـــــــتثدا  ايعـــــــؤت  دتـــــــد  يـــــــ  ا قمـــــــ  
ت ـــــؤ دهؤ  طـــــى مواا ـــــة ا تم ـــــرا  ا ثؤصـــــطة  يـــــ   ضـــــج هـــــاا ا ت ـــــوتا   قتبـــــر ا قغ ـــــر 
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 ب
 

ــــــة  ارهــــــؤت كــــــ  مــــــؤا  ــــــ  ا قمطيــــــة ا تغريمي  مطعــــــو مــــــح ت ــــــؤت     ــــــرب  ؤمــــــ  تلي ــــــ  ي
  ا مغرمة،  برا  ت ؤ دا  طى تثق ي اهدا  

 يغرـــــرا ههم تهـــــؤ ات طـــــب الا تـــــوا  ا قـــــؤ   اهتمؤمـــــؤ  ؤصـــــؤ مـــــح  بـــــ  ا مغرمـــــؤ          
  ــــهج يـــــ  تث ـــــ ح   ــــؤس،   ـــــ الا  ـــــؤح   طــــى اعا  ا قـــــؤمط ح  ا مغرمــــة ة ـــــ    أث رهــــؤ ت

ــــــدة ا قــــــؤمط ح   اــــــؤع  عايق ــــــتهج  ا تــــــقامهج  ــــــوع   ا  ــــــدمؤ  ا مقدمــــــة  تققاــــــق الاحتعــــــؤت  
 ا غيؤ .ةؤ قم  ممؤ تغق س ا  ؤحيؤ  طى تقط   مقد  

ا مغرمــــة ا متقطمــــة  طــــى  إثــــر  ـــغثؤ   مــــح  ــــلا  ةثةغــــؤ هــــاا ا ــــاب  ثمـــ   غــــوان        
ــــى  ــــوا  ا قــــؤ    طقــــؤمط ح يــــ  ا مغرمــــة ا ت ــــر  ا  ــــب ا غرــــرب تثق ــــي ممؤت ــــؤ  الا ت ا  ؤل

ـــــوس الال ـــــؤلية  ـــــة ا قط ـــــة ة طي ـــــداليؤ مـــــح  ـــــلا  عتا ـــــتغؤ ا م دالي ـــــراح  ا ـــــقؤلاو م   عـــــلا ا متم 
  الا تمؤ ية ة ؤمقة ا م  طة.

ا قــــــؤس  دتا ــــــة  ا ــــــاب  الإلاــــــؤتا ف ــــــ  الا    ي ــــــو ، ا دتا ــــــة  م ــــــة تضــــــمغ        
ـــــؤ   ـــــى صـــــيؤ ة   غ ـــــوة  ط اهميـــــة  ا موضـــــو ،ا ـــــ ؤ  ا تيـــــؤت  ا فرضـــــيؤ ، الاشـــــ ؤ ية،ا ت

ا دتا ــــــــة  اهــــــــدايهؤ  كــــــــاا ا دتا ــــــــؤ  ا  ــــــــؤةقة  تثدتــــــــد ا مفــــــــؤ يج  ا م ــــــــ طثؤ   ا  ــــــــرا 
 ا مقؤت ة ا مغه ية.

 ا تـــــوة ا ف ـــــ  ا ةـــــؤل  ا ـــــاب تتقطـــــي ةؤ مغرمـــــة ا متقطمـــــة  ت ر غـــــؤ  يـــــو ا ـــــ  اهميـــــة      
 ا مغرمة ا متقطمة    ؤل هؤ  اةقؤعهؤ    ؤلطهؤ  لمؤ  هؤ.

ــــاب تق ــــوا   ا تــــوة ا ف ــــ  ا ةؤ ــــ  ا  ــــؤ  يــــو ا ــــى اهميــــة الا ت طــــي ةــــؤلا توا  ا قــــؤ    ت ر غ
 . لمؤ  و  ا ؤ   و،    ؤل و، ،ا قؤ    اةقؤعا

 ا تـــــوة ا ف ـــــ  ا راةــــــ   طـــــى مغه يــــــة ا  ثـــــ   ت ر غــــــؤ  يـــــو ا ــــــى تقراـــــ  ا مــــــغهن      
الا ــــــــــتمؤت    كــــــــــاا ةقــــــــــ  ا قوا ـــــــــــد  ا مقؤحطــــــــــة، )ا ملا رــــــــــة، اع ا   مــــــــــ  ا بيؤلــــــــــؤ  

 الا  ؤلية  ا ق غة.
ا م ـــــؤ   ا   ـــــرب،ا م ـــــؤ   ا  مرايـــــ ، )ا م ـــــؤ  ا تقراـــــ  ةم ـــــدان ا دتا ـــــة  تضـــــمح      

 ا قمغ  
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ضـــــو     را تهـــــؤ يـــــ   تف ـــــ ر ا غتـــــؤلنامـــــؤ ا ف ـــــ  ا  ـــــؤمس تـــــج  ـــــر   يـــــو تثط ـــــ       
 . ا غرراؤ   ا دتا ؤ  ا  ؤةقة  ا فرضيؤ



 

النظري  لجانبا

 للدراسة
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 تمهيد:

والتل  دراسةةةةةةةةةةةت  العام لدراسةةةةةةةةةةةة متموعة ما التقنيات التل ينتهتها البا   فل  الإطاريعتبر 
عرض في  النقاط التل تم تناولها ما خلال طرح  والذي تم لدراسةةةةةةةةةةةةةة تحدد المسةةةةةةةةةةةةةار العام 

الاشةةةةكالية واهمية الدراسةةةةة واذا فرضةةةةيات الدراسةةةةة بالإضةةةةافة الو اسةةةةباب اختيار الموضةةةةوع 
 السابقة وأخيرا المقاربة المنهتية. المفاهيم والدراساتواهداف الدراسة وتحديد 
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 الاشكالية: -1
التغيرات والتطورات المتلا قة التل يشةةةةةةةةةةةهدها العالم التل تسةةةةةةةةةةةير  حو التغيير والتتديد       

علو جميع الاصةةةةةةةةةةةةةعةدن بمةا فيهةا المنظمةات بم تلف ا واعهةا التل عرفة  ترا مةا فل المعرفة 
 التنظيمية بصةةفة عامة ما خلال العديد ما الدراسةةات واثبحات التل   تت  عنها العديد ما

المفاهيم التديدن التل توا ب  راة التغير التل تعزز وظيفة المنظمة المتعلمة وتنشةةةةةةةة  دورها  
باعتبارها تتميز بقدرتها علو التكيف مع التغيرات مما تسةةةةةةةةعو لحةةةةةةةةماا التحول ما شةةةةةةةةكلها 
التقليدي الو منظمة لديها قدرن وقابلية علو التعلم والتغيير ما خلال اسةةةةةةةةةةا معينة تناسةةةةةةةةةةب 

 ةارجيةة المحيطةة بهةا  مع مراعةان المورد البشةةةةةةةةةةةةةري الةذي يمحة  المراز الاول لنتةاح البيئةة ال
 العملية التنظيمية.

فقد شةةةةغ  موضةةةةوع المنظمة المتعلمة  يزا هاما ما اهتمام العديد ما البا حيا فل علم       
هم الاجتماع وخاصةةةة فل متال التنظيم والعم  وعلو الرمم ما اختلاف ابحا هم وئرا هم الا ا 

اعتبروا المنظمة المتعلمة هل  تيتة ا تسةةةةةةةةةةاب المعرفة و شةةةةةةةةةةرها وتوظيفها بيا الافراد وتنمية 
قدراتهم البشرية وتحقيق الميزن التنافسية واعتبار العنصر البشري هو عنصر فعال فل العملية 
التنظيمية ووضةةع  ضةةما اولوياتها مما يسةةاعد المنظمة فل الاسةةتتابة للتغيرات ال ارجية ما 

لال دعمها لعمليات التعلم التنظيمل,  ي  ا د شةةةةةةةسةةةةةةةتر بار ارد اا التنظيم الرسةةةةةةةمل  ظام خ
تعاو ل يعتمد اسةةةةةةةاسةةةةةةةا علو قدرن الافراد علو الاتصةةةةةةةال فيما بينهم ما أج  تحقيق اثهداف 
المشةةةةةةةةةةةتراة   بالإضةةةةةةةةةةةافة  الو المحاولات التل قدمها فايول ما اج  تعليم المشةةةةةةةةةةةرفيا علو 

بادئ الادارية لحةةةةةةةةةماا   تا هم واسةةةةةةةةةتمرارهم فل العم  الاداري داخ  المنظمة جملة ما الم
المنظمة ,فالمنظمات المتعلمة هل التل تصةةةةةةنع مسةةةةةةتقبلها ما خلال توسةةةةةةيع قابليتها وهذا ما 
ا ده سةةةينن اا المنظمة لا يكفيها البقال ب  لابد اا تتعلم  تو تسةةةتطيع البقال   فالم سةةةسةةةات 

نظمة المتعلمة  تيتة للتحولات المفروضةةةةة ولصةةةةيامة معايير اليوم ا حر اهتماما بموضةةةةوع الم
التصةةةةةةةةةةةةةرفات الفردية والتماظية داخ  التنظيم  باعتبار أا اثفراد عند التحاقهم بمكاا العم  
يكو وا محمليا بأفكار قد تتناسةةةةةةةةةةب أو تتعارض مع أهداف المنظمة  ويحاول العام  المبتدئ 
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قات قد تتسةةةةةم بالتعاوا والا سةةةةةتام مما ينتن عن  فهم طبيعة عمل  بالإضةةةةةافة الو  تكويا علا
بنال فرق عم  وتحسةةةةةةةيا ررية اثفراد داخ  المنظمة وهذا راجع الو الفرد وطبيعة  قافت  التل 

 يحملها .
وفل ظ  التوسع الكبير الذي شهده العالم تغيرت مسارات واهداف المنظمة ما مترد         

عل  حو تحقيق ا توال عةةالل ما اجةة  موا بةةة فةةاقةةد ممكا الو السةةةةةةةةةةةةة بةةأقةة تحقيق م رجةةات 
التغيرات التل تشةةةةةةةةةةةهدها المنظمات وبقال اسةةةةةةةةةةةتمرارهم فل ظ  التنافا ما خلال البح  عا 
اسةةةةةةتراتيتيات تسةةةةةةاعد فل تعزيز العم  التماعل الذي لا يتحقق الا ما خلال المشةةةةةةاراة فل 

مشةةةةةاراة المعرفة وتحقيق العم  ما خلال توزيع المهام والمشةةةةةاراة فل عمليات ات ار القرار و 
     عمليات الا دماج الوظيفل مما يوفر الظروف الملا مة التل تحقق اهداف الم سسة. 

فالا توال العالل يشير الو تنمية مشاراة العامليا فل المنظمة ما خلال تنمية قدراتهم       
ا رايزن اسةةاسةةية فل يعتبر الا توال العالل للعاملي والمسةة ولية  ي وتعزيز شةةعورهم بالا تمال 

طريقة تأ ير الا توال العالل علو علاقات التبادل بيا  وسةةةةةةةةةةةةةلواها وفهمتعزيز قيمة المنظمة 
وهذا ما ا ده روبال فل دراسةةةةةةةةةةةةةت  عا اهمية  ظرية التبادل الاجتماعل  والمنظمة الموظفيا 

طارا  ظريا وفهم جهود المنظمة فل الا توال العالل اإشةةةةةةةةةةارن الو دعمها واهتمامها مما توفر ا
وينعكا  تاح أي منظمة واسةةةةةةةتمرارها فل الا تاج  غياب.لفهم طبيعة التأ ير بينهم. ففل ظ  
ما السةةةةلوايات الغير سةةةةوية داخ  التنظيم  وما  عالية والحدوضةةةةماا بقا ها وتحقيق ا تاجية 

هنةةا تبيا اا الا توال العةةالل للعةةامليا أمر ضةةةةةةةةةةةةةروري لحيةةات الافراد والتمةةاعةةات  رلةة  اا 
 توال ينمل القدرات الشةةةةةةة صةةةةةةةية ويسةةةةةةةاعد العام  علو التوافق النفسةةةةةةةل والاجتماعل مما الا

يعكا مكا ت  داخ  المنظمة مما سةةةةةةةةةةةةةبق راره يتحةةةةةةةةةةةةة  أ ر المنظمة المتعلمة علو تحقيق 
 .العالل للعاملياممارسات الا توال 

ة والاجتماظية وسةةةةةةنحاول تبياا هذا ما خلال دراسةةةةةةتنا الميدا ية بكلية العلوم الا سةةةةةةا ي       
بتامعة محمد بوضياف بالمسيلة باعتبارها اثقرب واث سب لهذه الدراسة التل تتميز بمنظمة 

 العم  والت صص. ما خلال هذا  طرح التسارل الر يسل التالل: متعلمة فرضها
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المنظمةةة المتعلمةة علو تحقيق ممةةارسةةةةةةةةةةةةةةات الا توال العةةالل للعةةامليا داخة  تسةةةةةةةةةةةةةةاهم  يف 
 المنظمة؟

 الفرظية:وتندرج تح  هذا التسارل الر يسل متموعة ما التسارلات 
 التماعل؟ه  يساهم بنال الفريق فل تعزيز العم  -
 ه  يساهم التحسيا المستمر فل تحقيق الا دماج الوظيفل؟-
 ه  تساهم الررية المشتراة فل بنال مشاراة المعرفة؟-
 :فرضيات الدراسة -2

 فل البح  العلمل.تعتبر خطون ما خطوات المهمة 
  الفرضية الرئيسية: 1.2
 تسةةةةةةةةاهم المنظمة المتعلمة علو تحقيق ممارسةةةةةةةةات الا توال العالل للعامليا داخ  المنظمة -

 وتندرج ضمنها فرضيات فرظية:
 الفرضيات الفرعية: 2.2

 يساهم بنال الفريق فل تعزيز العم  التماعل -
 يساهم التحسيا المستمر فل تحقيق الا دماج الوظيفل  -
 .تساهم الررية المشتراة فل بنال مشاراة المعرفة -
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للعةةامليا  الا توال العةةاللعلو تحقيق ممةةارسةةةةةةةةةةةةةةةات المنظمةةة المتعلمةةة  إ ر المذذرةر :عنوان 
 بالمنظمة

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبة: أسماء شنن( نموذج الدراسة 01شكل )

 المتغير المستق 

 المنظمة المتعلمة 

 المتغير التابع

 العاللالا توال 

 بنال الفريق 

 التحسيا المستمر

 الررية المشتراة

 العم  التماعل

 الا دماج

 مشاراة المعرفة

 نموذج الدراسة
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 الدراسة:اهمية  -3

تعتبر المنظمة المتعلمة   ي  رات  تكما اهمية الدراسةةةةةةةةة فل طبيعة الموضةةةةةةةةوع فل  د      
موضةةةةةةةوعا جديدا الذي يميز المنظمة عا ميرها اما تبرز اهميتها ما خلال ربطها بالا توال 

 ي  اا موضةةةةةةةةةةةةةوع المنظمة المتعلمة والا توال العالل لم يكا الاهتمام بهم  للعامليا العالل 
                      ما قب  البا حيا فل السنوات الاخيرن.                   أ بربشك  

 اسباب اختيار الموضوع: -4
 ما بيا الاسباب التل دفعتنا الو اختيار هذا الموضوع  تد:     

 الرغبة فل معرفة الا ر بيا المنظمة المتعلمة والا توال العالل. -
سة مع ت صص علم الاجتماع التنظيم محاولة ا رال البح  العلمل وتماشل موضوع الدرا -

 والعم 
 الدراسات التل عالت  هذا الموضوع قص  -
 لم يلق الاهتمام الكافل ما الدراسات السابقة علو مستوى التعليم العالل -
 ما المواضيع النسبية فل العلوم الاجتماظية عامة وعلم اجتماع التنظيم والعم  خاصة -

 اهداف الدراسة: -5

الا سةةةا ية الية العلوم  نالعالل. )اسةةةاتذالكشةةةف عا الا ر بيا المنظمة المتعلمة والا توال  -
 والاجتماظية(.

 الكشف عا الا ر بيا بنال الفريق اأ د أبعاد المنظمة المتعلمة والعم  التماعل -
 الكشف عا الا ر بيا التحسيا المستمر اأ د ابعاد المنظمة المتعلمة والا دماج الوظيفل  -
 .ومشاراة المعرفةأبعاد المنظمة المتعلمة  المشتراة اأ دمعرفة الا ر بيا الررية  -
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 تحديد المفاهيم والمصطلحات: -6

 مفهوم المنظمة: 6-1

  لغة:المنظمة 

 شةةةةةللالو  شةةةةةللوضةةةةةم   عرفها فيروز الآبادي فل قاموس المحي  ا ها النظم: التأليفي     
و ظم الل ل  ينظمةةة   ظمةةةا و ظةةةامةةةا  اوا ةةةب.والمنظوم هو جمةةةاعةةةة ما التراد و لا ةةةة   اخر

 (. 1624  ص  سل . )الآباديالف  وجمع  فل  و ظم :

  :اصطلاحاالمنظمة 

 ي  ا   مصةةةةطل   مفاهيمها يتميز مفهوم المنظمة فل  ق  العلوم الاجتماظية بتعدد        
 والعشةةةةةةةريا جديد فل الحق  الاجتماعل وشةةةةةةةهدت عدن تعريفات التل اا   فل القرا الحادي 

مشةةةةةةةتراة علو تطوير قدراتها ما خلال وضةةةةةةةع ررية  ي  تقوم المنظمة ع  الا فتاح والقدرن 
 علو تحقيقها. والعم 

ومالية وامكا ات مادية  وجماعات افرادا  اجتماعل يحةةةةةةةةةةةةماياا  الاجتماع:فالمنظمة فل علم 
 )العريفل  شةةةةاطها ضةةةةما هيك  تنظيمل واضةةةة   محددن  وتمارسالو تحقيق اهداف  تسةةةةعو
  (26  ص2011

هل تل  المنظمات التل تقوم بشك  مسبق با تساب وايتاد و ق  المعرفة التديدن التل تقوم -
بتغيير سةةةةةلواها باسةةةةةتمرار علو اسةةةةةاس تل  المعرفة التديدن وعلو اسةةةةةاس النظرن المسةةةةةتقبلية 

 (99ص  2015  القاضل)الحاقبة 
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التعلم لتطوير علو ا هةةةةا المنظمةةةةة التل تحفز العةةةةامليا علو  المتعلمةةةة:تعرف المنظمةةةةة  -
التةةديةةدن. القةةدرات الفرديةةة والتمةةاظيةةة بةةاسةةةةةةةةةةةةةتمرار عا طريق متموعةةة ما الا مةةاط الفكريةةة 

  (20ص   ص 2001  وصفل)

  The firth disciplineب: يعرفها سينن فل اتاب  الموسوم _    

علو ا ها متموعة ما الافراد يسةةةةةعوا لتطوير قدراتهم لتحقيق النتا ن المنشةةةةةودن وتسةةةةةعو الو 
 فكرية جديدن.  طا ما (Senne, 1999, p216 .) تتريب.

المنظمة التل تقوم بتسةةةةةةهي  عملية التعلم لتميع اعحةةةةةةا ها الذي يسةةةةةةاعدها  ابيدر: ا هيعرفها 
 (44ص  2009 با علل إبراهيم )ال ارجية. راتيا الل التحول بشك  مستمر مع التغيرات 

 التعريف الاجرائي للمنظمة المتعلمة:-

ما خلال التعاريف السةةةةةةةةابقة لك  ما محمد وبيدلر وسةةةةةةةةينن  سةةةةةةةةتنتن ا ها رازت علو اهمية 
بيا اعحةةةةةةةةةا ها وعلي : المنظمة المتعلمة هل تشةةةةةةةةةتيع  المعرفة و قلهاالتعلم المسةةةةةةةةةتمر وبنال 

الافراد داخ  المنظمة علو التعلم المسةةةتمر وا تسةةةاب المعارف بطرق جديدن وتحقيق الاهداف 
 المنشودن.

 هوم الاحتواء:مف 6-2

 الاحتواء لغة: 

وا تواه ا توى عليةة     يةةا و وايةةة  واه يحويةة ا ةة   المحي : علوفل قةةاموس  الآبةةادييعرفةة  
 (.426  وأ رزه. )الآبادي  صجمع  
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 الاحتواء اصطلاحا:

تعييا اهداف ومعايير أدال  اسةةةةةةةةةةةتراتيتية تتحةةةةةةةةةةةما ا  :يعرف الا توال العالل للعامليا علو 
فردية وتوفير الدعم والتوجي  الازم لتمكيا الموظفيا ما تحقيق اهدافهم الشةةةةةةة صةةةةةةةية والمهنية 

والتقدم فل العم   رالتطو  (Mathis, R.L.&Jackson, j.H,2019, P 58) فرص.وتوفير 
 وتقديم المكافآت.

الا توال العةةالل للعةةامليا هو: سةةةةةةةةةةةةةيةةاق يوفر الافراد الحريةةة الكةةافيةةة للعمةة  بطريقةةة تحقق -
الش صية والمهنية والتشتيع  (Cousit, j.A., &Wesson, M.j.,2019, p 40) اهدافهم.

 علو الابتكار.

 ما يعرف ايحةةةةا: علو ا    الة ما الشةةةةعور بالتقدير والا تمال والمشةةةةاراة التل يشةةةةعر بها -
وظةةةةفةةةةوا  ةةةةحةةةةو عةةةةمةةةةلةةةةهةةةةم والةةةةتةةةةل تةةةةةةةدفةةةةعةةةةهةةةةم لةةةةتةةةةفةةةةةةةاعةةةةةةة  بشةةةةةةةةةةةةةةةةكةةةةةةة  ايةةةةتةةةةةةةابةةةةل مةةةةع الةةةةمةةةة

(Macey,W.H.,&Schneider,B,2008, p 5) وجهودها. ةالمنظم 

يعرف  العنزي علو ا  : هو الدرجة التل ت  ر بها الموارد البشةةةةةةةرية العاملة لدى المنظمة فل -
  العنزي )لادارية ات طي  وتنفيذ مهامهم بشةةةةك  يسةةةةاعده علو تطوير قدراتهم وتنظيم مهارتهم 

 (.50  ص  2015

السةةةةةةةةةةةةةياق الذي يوفر البيئة العملية فل المنظمة والذي  هو التعريف الاجرائي لاحتواء العالي:
يحةةةما هذا السةةةياق تقديم الدعم  والمنظمة  ي يشةةةتع علو التفاع  الايتابل بيا الموظفيا 

 الازم وتحفيز الموظفيا للمشاراة بفعالية فل عمليات ات ار القرار وتحقيق اهداف المنظمة.

 الدراسات السابقة: 7

 :اسات المتعلقة بالمنظمة المتعلمةولا: الدر أ
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 الشرةات الصناعيةتحت عنوان اساسيات بناء المنظمة المتعلمة في  2008بن هاني   -1
 ي  هدف  الدراسة   دراسة ميدا ية علو شراات صناعة البرمتيات فل الاردا الاردنية:

الو استكشاف مدى توافر اساسيات المنظمة المتعلمة فل شراات صناعة البرمتيات فل 
الشةةةةة صةةةةةية  المتعلمة والمتغيراتالاردا وتحديد مسةةةةةتوى الفروق بيا اسةةةةةاسةةةةةيات المنظمة 

 .2008وخصا ص شراات صناعة البرمتيات. رسالة ماجستير  فرادث

 ي   الدراسةةةةةةةةة %ما متتمع 73شةةةةةةةةراة تمح   22تحةةةةةةةةمن  الدراسةةةةةةةةة عينة ما           
 منظمةاظهرت النتا ن اا شةراات صةناعة البرمتيات فل الاردا تتوافر فيها اسةاسةيات بنال ال

 يعنل درجة تطبيق عالل ا( مم91,3المتعلمة بمتوس  عالل )

  ي  توصل  الدراسة الو النتا ن التالية:

دلالة ا صةةةةةا ية بيا توافر اسةةةةةاسةةةةةيات المنظمة المتعلمة والمتغيرات  فروق راتعدم وجود - 
عدم وجود فروق بيا -باسةةةةةةةةةةةةةتحنال الوظيفة الحالية وال برن الاجمالية.  للأفرادالشةةةةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةةةةةية 

فل الاردا ماعدا فل  اساسيات بنال المنظمة المتعلمة وخصا ص شراات صناعة البرمتيات
  (2008 ها ل  )با الة البرمتيات التديدن التل تنتن سنويا 

دور المنظمة المتعلمة  ( بعنوان:2017دراسة اسيل بنت محمد بن عبد الله السهلي )  -2
  رسةةالة ماجسةةتير  فل تحقيق التميز الم سةةسةةل لدى مكاتب الاشةةراف التربوي بمدينة الرياض

دور المنظمة المتعلمة فل  الاشةةةةةةكالية الموسةةةةةةومة ب: الاجابة عا ي   اول  هذه الدراسةةةةةةة 
                                              الرياض؟تحقيق التميز الم سسل لدى مكاتب الاشراف التربوي فل مدينة 

 فل: ي   اول  البا حة طرح متموعة ما التسارلات الفرظية المتمحلة 

تحقيق التميز الم سةةةةسةةةةل لدى مكاتب الاشةةةةراف التربوي فل  المتعلمة فلعالية المنظمة ما ف-
 الرياض؟مدينة 
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ما الفروق رات الدلالة الا صةةا ية لدور المنظمة المتعلمة فل تحقيق التميز الم سةةسةةل لدى -
 ال برن؟مدينة الرياض تبعا لمتغيري الدرجة العلمية وسنوات  الاشراف فلمكاتب 

ما الاسةةةةتراتيتية المقتر ة لتفعي  دور المنظمة المتعلمة فل تحقيق التميز الم سةةةةسةةةةل لدى - 
 الرياض؟مدينة  التربوي فلمكاتب الاشراف 

 ي  اعتمدت المنهن الوصةةةةفل فل دراسةةةةتها بتطبيق ادان الاسةةةةتبا ة علو متتمع بح  متكوا 
متموعة اظهرت الدراسةةة مفردن بطريقة عشةةوا ية و  70تم اخذ  تربوية   ي مشةةرفة  752ما 
 النتا ن اهمها: ما

 اا: ظبارات محورالمنظمة المتعلمة  ي  تبيا  ثبعاددرجة ممارسةةةةةةةةة المشةةةةةةةةرفات التربوية -
مكاتب الاشةةةةةراف التربوي فل مدينة  التربويات فلالتعلم المسةةةةةتمر ما وجهة  ظر المشةةةةةرفات 

تشةةتيع مكاتب الاشةةراف وما تم   الرياض تسةةعو الو معرفة التديد فل ت صةةصةةاتهم العلمية
 اهمية التشارك المعرفل مع الاخريا. إدراكالتربوي المشرفات علو التعلم المستمر  م 

تبيا اا ظبارات الحوار فل  ظر المشرفات التربوية لدى مكاتب الاشراف فل مدينة الرياض -
الاشراف اما تشتع مكاتب  التربوي يسودها الا ترام المتبادل بيا مستويات مكاتب الاشراف 
وتبادل المشةةةةةةةةرفات  مسةةةةةةةةارهم الوظيفلالموظفات علو طرح اسةةةةةةةةتفسةةةةةةةةاراتهم بغ  النظر عا 

 التربويات المعلومات فيما بينهم بوضوح.

لدى مكاتب  والتميز الم سةةةةةةةةسةةةةةةةةلالمنظمة المتعلمة  ا صةةةةةةةةا ية بياوجود علاقة رات دلالة -
 0.05أي اق  ما  0.00ومسةةةتوى دلالة  0439الاشةةةراف التربوي  ي  بلع معام  الارتباط 

لذل  توجد علاقة طردية رات دلالة ا صةةةةا ية بيا المنظمة المتعلمة والتميز الم سةةةةسةةةةل لدى 
 (2017  الرياض. )السهللمكاتب الاشراف التربوي فل مدينة 

متعلمة ما خلال بعد  التحول المنظمةمتطلبات  ( بعنوان:2019فتحي ) دغري دراسذذذذة  -3
 .أطرو ة داتوراه التزا ر  ميدا ية علو القطاع البنكل فل  ةالتمكيا  دراس
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ما مدى تأ ير التمكيا النفسل  التالية:ا طلق البا   ما دراست  هذه الو معالتة الاشكالية   
 والهيكلل علو قدرن البنوك التزا رية فل التحول الو منظمات متعلمة؟

 ل: ي  ا طلق ما هذا علو متموعة ما التسارلات الفرظية ه

 ما مدى توافر ابعاد التمكيا النفسل والهيكلل فل البنوك التزا رية؟-

 ما مدى توافر متطلبات التحول الو المنظمة المتعلمة فل البنوك التزا رية؟-

هةة  توجةةد فروق فل إجةةابةةات العينةةة  ول توافر اةة  ابعةةاد التمكيا ومتطلبةةات التحول إلو -
 ال برن المستوى التعليمل.؟ المنظمة المتعلمة تغزى الو متغيرات البن 

ابعاد التمكيا النفسةةةل والهيكلل علو متطلبات التحول الو منظمة متعلمة فل  ما مدى تأ ير-
 البنوك التزا رية؟ 

هةةةة  ي  ر  م  ملكيةةةةة البنةةةة  علو العلاقةةةةة بيا التمكيا ومتطلبةةةةات التحول الو المنظمةةةة -
 المتعلمة؟

لاقةةة بيا ابعةةاد التمكيا ومتطلبةةات التحول الو مةةا مةةدى فعةةاليةةة النمورج المقترح لتحليةة  الع
 المنظمة المتعلمة؟

  ي  قام البا   فل صيامة الفرضيات التالية:

المتعلمةةةةة توجةةةةد فروق رات دلالةةةةة معنويةةةةة  ول توافر متطلبةةةةات التحول علو المنظمةةةةة -
المعنو  ا )التقنيةةة( وتوافر ابعةةاد التمكي  المعرفةةة التنظيمل  إدارنالتحول   دينةةاميكيةةة التعلم)

 (التعليمل  ال برن والوظيفة  المستوى  الكفالن  الاستقلالية  الش صية

متغير التمكيا النفسةةةةةةةةةةةةةل والهيكلل ومتطلبات التحول الو المنظمة  ارتباط بياعلاقة  توجد-
 المتعلمة.
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ي  ر التمكيا النفسةةةةةةةةةةةةةل والهيكلل علو متطلبةةات التحول الو المنظمةةة المتعلمةةة فل البنوك -
 ة.التزا ري

اسةةةةةةت دم البا   المنهن الوصةةةةةةفل اعتمادا علو اسةةةةةةتمارن اسةةةةةةتبا ة  ي  توصةةةةةة  الو النتا ن 
 التالية:

أبعاد التمكيا النفسةةةةةةل والهيكلل فل البنوك التزا رية جالت بدرجة عالية عموما لكنها  توافر-
وجود قصةةةةةةةةةةةةور فل  إيتابيهامير اافية بالنسةةةةةةةةةةةةبة الو التمكيا الهيكلل  ي  بيا النتا ن رمم 

بالمعلومات والتفوي  فل هذه البنوك  القرار والمشةةةةةةةةةةةاراةلتمكيا ابعاد المشةةةةةةةةةةةاراة فل ات ار ا
 واذل  قصور فل بعد التأ ير علو عكا بقية الابعاد بالنسبة لتمكيا النفسل.

جةةةالت بةةةدرجةةةة متوسةةةةةةةةةةةةةطةةةة  يةةة  اظهرت  المنظمةةةة المتعلمةةةةتوافر متطلبةةةات التحول الو -
التنظيمل وادارن المعرفة وتمكيا الشةةةةةةةةةةةةةراال وادارن التقنية  ديناميكية التعلم والتحول متطلبات:

 بمستوى متوس 

وجود فروقات بيا المسةةةةةةةةةةةةةتتوبيا  ول توافر ابعاد التمكيا ومتطلبات التحول الو المنظمة -
 ة.المتعلمة تغزى الو المتغيرات الديمغرافي

ا النفسةةةةةةةل والهيكلل وجود فروقات رات دلالة معنوية بيا البنوك التزا رية  ول أبعاد التمكي-
 ما عدا بعدي الاستقلالية والمشاراة بالمعلومات.

 عدم وجود فروقات معنوية فيما يخص متغيري المستوى التعليمي والخبرة.-

 قوي بيا التمكيا ومتطلبات التحول الو المنظمة المتعلمة. ارتباط طرديوجود علاقة -

 الو المنظمةرو دلالة معنوية للتمكيا النفسةةةةةةةةل والهيكلل علو متطلبات التحول  تأ يروجود -
 (.2019دمرير  )المتعلمة. 
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 ثانيا: الدراسات المتعلقة بالاحتواء العالي:

ادارن الا توال العالل وتأ يرها فل تعزيز  :دراسذذذذة نيتون نعمة ضذذذذهد السذذذذعدون بعنوان -1
دراسةةةةةةة تحليلية لآرال عينة ما اعحةةةةةةال الهيئة التدريسةةةةةةية فل بع   النفسةةةةةةل راس المال 

 .2018رسالة ماجستير فل علوم ادارن الاعمال   التامعات والكليات الاهلية العراقية

فل  )المشةةاراة بأبعادهاهدف  هذه الدراسةةة الو التعرف علو مدى تأ ير ادارن الا توال العالل 
وامتلاك المعرفة( علو الراس المال النفسةةةةل  العوا د مشةةةةةاراة  المعلومة امتلاك  القرار ات ار 

 التفارل والمرو ة(. الام   بأبعاده )الكفالن  الذاتية 

 قام  هذه الدراسة علو متموعة ما التسارلات اهمها:

مةةدى ال لةة  فل تطبيق ابعةةاد ادارن الا توال العةةالل فل الكليةةات والتةةامعةةات الاهليةةة  مةةا 1
 ما وجهة  ظر عينة الدراسة؟  العراقية المبحو ة

 المبحو ة؟ما مدى توافر ابعاد راس المال النفسل فل الكليات  2

 النفسل؟ه  هناك علاقة ارتباط بيا ابعاد ادارن الا توال العالل وراس المال  3

 ه  هناك علاقة تأ ير بيا ابعاد ادارن الا توال العالل وراس المال النفسل؟ 4

وبعينة مقدارها  500ان المقابلة الشةة صةةية علو متتمع دراسةةة قدره اسةةت دم  هذه الدراسةةة اد
اما اسةةةةةةةةةةةةةتعمل  البا حة متموعة ما الاسةةةةةةةةةةةةةاليب الا صةةةةةةةةةةةةةا ية اهمها مقياس ليكرت  217

 الارتباط بيرسوا. الفا  وتحلي معام  الحبات ارو باخ   والوس  الحسابل ال ماسل 

 توصل  البا حة الو متموعة ما النتا ن اهمها:
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 بعاده.ألاقة ارتباط بيا ادارن الا توال العالل وراس المال النفسل بتوجد ع

 بيا ادارن الا توال العالل وراس المال النفسل. إ رتوجد علاقة 

اا متغير ادارن الا توال العالل يدعم بقون ما خلال ابعاده راس المال النفسةةةل ويسةةةهم بتعزيزه 
 (2018  افالت . )السعدوا وتحسيا 

ممارسةةات ادارن الا توال العالل وتأ يرها فل  :الدجيلي بعنواندراسذذة سذذحر عباظ ةا م   -2
 .2011الاعمال ماجستير فل علوم ادارن  البشرية  رسالةتعزيز قدرات الموارد 

 قام  هذه الدراسة علو التسارلات التالية:

 العالل؟ما مستوى تطبيق ابعاد ادارن الا توال -

 المبحو ة؟ما مستوى تطبيق ابعاد قدرات الموارد البشرية فل الشراة -

 البشرية؟ وقدرات الموارده  هناك علاقة ارتباط وتأ ير بيا ابعاد ادارن الا توال العالل -

هدف  الدراسةةةةة الو اختبار ممارسةةةةات ادارن الا توال العالل امتغير مسةةةةتق  بأبعادها والمتغير 
عا طريق ادان  175لبشةةةةةةةةةةةةةرية بأبعادها وتم توزيعها علو عينة قدرها التابع قدرات الموارد ا

 الاستبا ة وتوصل  الدراسة الو النتا ن التالية: 

 وجود علاقة تأ ير رات دلالة معنوية بيا ادارن الا توال العالل وقدرات الموارد البشرية

ا التصةةةةةةةةةةةور  از متغير ممارسةةةةةةةةةةةات ادارن الا توال العالل علو مسةةةةةةةةةةةتوى اهمية مرتفعة يعك
 (2011 الدجيلل )الدراسة.  ثفراد عينةالواض  والادراك العالل 

ممارسات ادارن الا توال العالل فل تنشي   إ ر بعنوان: دراسة دينا باسم ةمال الحسني -3 
اطرو ة مقدمة    الة مصةةةةرف الرافديا فل العاصةةةةمة العراقية( دراسةةةةة)البشةةةةري الراس المال 

 2016 الاوس   ايارالشرق  الاعمال  جامعةلني  شهادن الماجستير فل ادارن 
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 قام  الدراسة علو الفرضيات التالية:

  الوظيفل )الا دماجرو دلالة ا صةةةةةةةةةةا ية لممارسةةةةةةةةةةات ادارن الا توال العالل  إ رلا يوجد  -1
صةةوصةةية راس المال البشةةري علو خ لعم (والدعم التكنولوجل  التدريب  التعويحةةاتالتحفيز 

 بغداد.فل مصرف الرافديا بالعاصمة العراقية 

  الوظيفل )الا دماجرو دلالة ا صةةةةةةةةةةا ية لممارسةةةةةةةةةةات ادارن الا توال العالل  إ رلا يوجد  -2
التكنولوجل للعمةة ( علو التكةةامةة  بيا راس المةةال  التعويحةةةةةةةةةةةةةةات والةةدعم  التةةدريةةب  التحفيز

 بغداد.مة العراقية البشري فل مصرف الرافديا بالعاص

  رو دلالة ا صةةةةةةةةةةا ية لممارسةةةةةةةةةةات ادارن الا توال العالل )الا دماج الوظيفل إ رلا يوجد  -3
التعويحات والدعم التكنولوجل للعم ( علو خصوصية راس المال البشري   التدريب  التحفيز

 .فل مصرف الرافديا بالعاصمة العراقية بغداد

توزيها  ي  تم  الوصفل  البا حة المنهن الشام   اعتمدتاستعمل  هذه الدراسة تقنية المس  
( فل مصةةةرف الرافديا بالعاصةةةمة 104العامليا بالإدارن الوسةةةطو والعليا البالع عددهم ) علو

 العراقية بغداد.

  ي  توصل  الدراسة لنتا ن التالية:

وظيفل  ال الا دماج)العالل وجود تأ ير رو دلالة ا صةةةةةةةةةةةةةةا ية لممارسةةةةةةةةةةةةةةات ادارن الا توال -
التعويحةةات والدعم التكنولوجل للعم ( علو تنشةةي  راس المال البشةةري فل مصةةرف   التحفيز

 د.الرافديا بالعاصمة العراقية بغدا
التعويحةةةةةةةةةات   التحفيز)العالل وجود تأ ير رو دلالة ا صةةةةةةةةةا ية لممارسةةةةةةةةةات ادارن الا توال -

صةةةةةةرف الرافديا بالعاصةةةةةةمة للعم ( علو تكام  راس المال البشةةةةةةري فل م والدعم التكنولوجل
 العراقية بغداد. 
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   التعويحةةةةةةةةةات)التحفيزوجود تأ ير رو دلالة ا صةةةةةةةةةا ية لممارسةةةةةةةةةات ادارن الا توال العالل -
خصةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةةية راس المال البشةةةةةةةةةةةري فل مصةةةةةةةةةةةرف الرافديا  للعم ( علووالدعم التكنولوجل 
 (.2016 بغداد. )الحسنل بالعاصمة العراقية 

 الدراسات السابقة: التعقيب على 2.6
 با ها ل دراسة (01جدول رقم )

دراسةةةتنا تراز علو أسةةةاتذن واسةةةتارات الية العلوم الإ سةةةا ية 
والاجتماظية فل هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةة تراز علو إدارن شةةةةةةةةةةةةةراات 

 الصناظية الارضية

 قاط الاختلاف عا 
 الدراسة

- SPSS أدان الاستبياا بر امن التحلي  الإ صا ل 
 المنهن الوصفلتم الاعتماد علو  -
 فل اختيار العينة البسيطة -

  قاط التشاب  مع الدراسة

 تساعد ا فل تحديد مفاهيم الدراسة -
 فل إ رال التا ب النظري  -
 التوص  الو النتا ن -

 جوا ب الاستفادن

 
 (2019( دراسة ) دمرير  02جدول رقم)

الهدف ما هذه الدراسةةةةةةةةة ابراز متطلبات التحول الو منظمة 
عكا دراسةةةةةةةةةةةةةتنا فكا   تبح  عا اث ر بيا المتعلمة علو 

 المنظمة المتعلمة والا توال العالل

 قاط الاختلاف عا 
 الدراسة

- SPSS الاعتماد علو بر امن التحلي  الا صا ل 
 تم الاعتماد علو المنهن الوصفل  -
  لاهما يدرس متغير المنظمة المتعلمة -
 فل اختيار العينة البسيطة -

  قاط التشاب  مع الدراسة
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 صيامة الاشكالية فل -
 فل إ رال التا ب النظري  -

 جوا ب الاستفادن

 

 

 (2011( دراسة )الدجيلل  03جدول رقم)
علو  175اعتمدت الدراسةةةةةةةةةةة علو  تم متتمع الدراسةةةةةةةةةةة قدره 

 301عكا دراستنا التل اخذت  تم الل قدره
 قاط الاختلاف عا 

 الدراسة

  لاهما يدرس متغير الا توال العالل
 اختيار المنهن

 

  قاط التشاب  مع الدراسة

 سعدتنا فل بنال الفص  المتعلق بالا توال العالل
 بنال الإطار النظري 
 التنويع فل المراجع

 جوا ب الاستفادن

 (2016( دراسة) الحسنل  04جدول رقم)
الهدف ما هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةة ابراز ا ر ممارسةةةةةةةةةةةةةات إدارن الا توال 

عكا دراسةةةةةةةةتنا العالل علو تنشةةةةةةةةي  راس المال البشةةةةةةةةري علو 
فكةةةةةةا ةةةةةة  تبحةةةةةة  عا اث ر بيا المنظمةةةةةةة المتعلمةةةةةةة وتحقيق 

 ممارسات الا توال العالل

 ةةقةةةةةةةاط الاخةةتةةلاف عةةا 
 الدراسة

  لاهما يدرس متغير الا توال العالل
 فل اختيار المنهن

  قاط التشاب  مع الدراسة

 بنال المقدمة
 مناقشة وتفسير النتا ن فل ضول ما توصل  إلي  الدراسة

 بنال الاطار النظري فل 

 جوا ب الاستفادن
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 :نظريةلا المقاربة -8

تعتبر النظريات متموعة ما الافكار والمفاهيم المنظمة التل تسةةةةةعو لفهم وشةةةةةرح ظاهرن      
فكري لفهم العلاقات بيا الظواهر وتوقع النتا ن  إطارتسةةةةةةةةةةعو ايحةةةةةةةةةةا الو توفير  امعينة  ام
وهذا ما دفعنا الو تبنل متموعة ما النظريات التل تطرق  لمتغيري الدراسةة والتل   المحتملة

 سنتطرق اليها ما خلال دراستنا هذه ما اج  فهم طبيعة العلاقة بينهم. 

 نظرية التكوين الاداري:  -1

تعليم المدرييا ايفية تتاوز إشةةةكالية الت صةةةص وتكويا الهيك  التنظيمل ما   اول فايول   
قدم لمديريا اربعة عشر مبدا  امدير   ي عبر خبرت  الطويلة  الادارية تعلمهاخلال المبادئ 

بشك  واضحا فل تصميم المنظمات لاسيما المبادئ ال اصة بالمرازية والتوج   تقيدهمإداريا 
 (16  ص2005  السالم)والصلا يات. يم الاعمال والتدرج الهرمل وتقس

 ما أ د فايول دور الررسةةال فل اشةةاعة اجوال التعاوا والعم  التماعل بيا العامليا وتحقيق 
 التواص  بينهم معتبرا رل  سبيلا الو القون المنشأن.

 اهتم  والرقابة   يأما عا عناصةةر الادارن اما يراها فايول فتمح  فل الت طي  والتنسةةيق     
  القاضل)الاخر  فكاربأساليب الادارن علو المستوى التنفيذي  ي  تعتبر ا  افكاره مكملة ث

 (.48ص  2015

 نظرية النظم:-2

يعتبر شةةةةةسةةةةةتر بار ارد  قطة تحول بارزن فل الفصةةةةة  بيا الفكر التنظيمل التقليدي والفكر     
قام بنح  فكرن المنظمة انظام تعاو ل فل اتاب  الشةةةةةةةةةةةةةهير وظا ف   الحدي    يالتنظيمل 

 المدير وهو يمح  
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خلاصةةة عينة ل برات وملا ظات المسةةتنبطة ما سةةنوات عمل  الطويلة فل الشةةراة الامريكية 
 لاتصالات.

ولم يكا بار ارد راضةةةةةةةيا عا المبادئ التقليدية فل تنظيم المنظمة لاسةةةةةةةيما مبدا السةةةةةةةلطة      
جال مبدا معا ا لذل  تماما يرى  التنظيم. وقد أسةةةف ما القمة لتتت   حو  تبدأالتل  الرسةةةمية

التنظيم لتتت   أسةةةف السةةةلطة ما  تبدأاا تأخذ طريقها بأسةةةلوب معا ا أي  اا السةةةلطة يتب
  حو الاعلو.

التطورات التل  ةد ة  فل دراسةةةةةةةةةةةةةةة المنظمةة هو التمييز بيا النظم المفتو ة  أبرزولعة      
مسةةةةةةةةةةةةةتق  تماما عنها ويمتل  الطاقات الل  ث  يعتمد النظام المغلق علو بيئة  ة فلاوالمغلق

 يحتاجها وقادر علو اا يعم  دوا  اجة الو استهلاك موارد خارجية.

وبالرمم ما عدم وجود  ظام مغلق  قيقل رازت الدراسةةةةةةات التنظيمية الكلاسةةةةةةيكية علو      
وتوضةةةةي  تصةةةةميم المنظمة والسةةةةلوايات الاجتماظية النظم الداخلية فل المنظمة ما اج  فهم 

 فيها.

اما  ينما  نتق  الو المنظمة  ظاما مفتو ا فهذا يعنل ا ها يتب اا تتفاع  مع البيئة      
البيئة. فل الوق  الذي توظف او تسةةةةةةةتهل  موارد معينة يأخذها ما  وأ هالكل تحةةةةةةةما البقال 

 ( 18ص  2005  )السالم

 لتعلم:نظرية مدخل منظمات ا -3

تطوير  ظريات المنظمة ولم يظهر هذا  إطاريشةةةةةةةةةك  هذا المدخ  مر لة اسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةية فل     
و ضةةةةما ار لة زمنية قصةةةةيرن ب  ضةةةةما مرا   متدرجة وعلو امتداد أالمدخ  بشةةةةك  فتا ل 

 لتعلم.وصف المنظمة بالنظام المتعلم او الساظية  طويلة   ي سنوات 
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اا منظمة التعلم التل يعم  فيها التميع بشةةةةةةةةةةةةك  مسةةةةةةةةةةةةتق  او متعاوا علو تطوير قدراتهم -
ا ماط فكرية جديدن  الو تطويرباسةةةةةةةتمرار ما اج  تحقيق النتا ن التل يرمبو ها وهل تسةةةةةةةعو 

 ي  يتعلم افرادها باسةةةتمرار  التماظية لتفكير وتحةةةع لها متموعة ما الاهداف والطمو ات 
 (24- 23ص   2005 جماعل. )السالم   يف يتعلموا بشك 

 نظرية المنظمات باعتبارها معالجة للمعلومات: -4

ينطلق هذا المدخ  ما  قطة اسةةةةةةةةاسةةةةةةةةية هل اا غياب المعلومات يعنل اسةةةةةةةةتحالة وجود     
فالمعلومات هل القلب الناب  فل المنظمات  اهدافها يعنل اسةةةةةةةةةةةةةتحالة تحقيق  منظمة  اما

 لو  لا ة افتراضات أساسية هل:هذا المدخ  ع الحديحة ويعتمد

اا المنظمات هل ا ظمة مفتو ة تواج  بيئة خارجية مامحة مير م ادن اما تواج  ايحا -1
 بيئة داخلية مير م ادن.

تصةةةةةةميم لو دات العم  ورسةةةةةةم  أفحةةةةةة اا الوظيفة الاسةةةةةةاسةةةةةةية لهيك  المنظمة هل ايتاد -2
ومعالتة وتوزيع المعلومات بصةةةورن العلاقات السةةةليمة فيما بينها ما اج  تسةةةهي  عملية جمع 

 فعالة.

ولاا هذه الاقسةةةةام ت تلف فيما بينها  والاقسةةةةام(الفرظية  )النظمالتعام  مع و دات التنظيم -3
 ما  ي  التمايز أي اا لك  منهما اهداف  و شاط  وتكنلوجيا خاصة ب .

ويلا ظ ما خلال هذه الافتراضات اا المفهوم الاساسل فل هذه النظرية هو المعلومات واا 
الفكرن الاسةةةاسةةةية هل ا   يتوجب علو المنظمة اا تكوا فعالة فل الحصةةةول علو المعلومات 

 (.22  21ص   2005  الافح . )السالمومعالتتها والتصرف فيها لتحقيق الادال 
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 الاجتماعي:نظرية التبادل -5

فل العديد  العشريا  وتتأص ترجع جذور  ظرية التبادل الاجتماعل الو عشرينات القرا      
فل تطوير هذه النظرية  أسةةةةةةهموقد  الاجتماع.ما العلوم مح  الا حروبولوجيا وعلم النفا وعلم 

و يبوت وبةةةالرمم ما ظهور العةةةديةةةد ما   وبيتر ووجوا  وبل  رواد هم: جورج هومةةةا ز أربع
الا اا علمال النظرية يتفقوا علو ا   يشةةةةير   وجهات النظر الم تلفة عا التبادل الاجتماعل

 ظرية التبادل  إطاروفل  جا بهم.الو التفاعلات التل تتم بيا الافراد وت دي الو التزامات ما 
 .Richard m) ويعد.ها البع  الاجتماعل ترى هذه التفاعلات علو ا ها تعتمد علو بعح

Emerson, 1976, p335.) منها مشروطا بأفعال الاخريا  ا 
الافعال الطوظية للأفراد التل يتم تحفيزها ما خلال  ا  :وقد عرف بلو سةةةةةةلوك التبادل علو -

 زادت.الشةةةةةةةةةةةةة ص ما علو سةةةةةةةةةةةةةلوك معيا  مكافأنبح  الما زادت  مردود ما يتوقعو   ما 
(Richard m ,1976, p339 340.) فل تكرار هذا السلوك.  رمبت 

ت والعوا د التل آيشةةةةير هذا التعريف الو اا الافراد يتصةةةةرفوا بنال علو التوقعات بالمكاف    
مرتفعة بسةةةةبب  مكافأنيحصةةةة  الفرد علو  لسةةةةلواهم. عندمايتوقعوا اا يحصةةةةلوا عليها  تيتة 

لمسةةةتقب . هذا ما يعزز التفاع  يزيد ما رمبت  فل تكرار هذا السةةةلوك فل ا  محدد  فإ سةةةلوك 
 الايتابل بيا الافراد والمنظمة.

ما النا ية المبد ية يقترح بلو اا المنظمة تعزز التبادلات الاجتماظية ما خلال ايفية     
علو سةةةةةةةةةةةةةبيةة  المحةةال عنةةدمةةا تت ةةذ المنظمةةة اجرالات تحفيزيةةة امن   الموظفيا التعةةامةة  مع 

فإا هذه الاجرالات ترس  اشارن ايتابية الو  المهنل وير ت المالية او تقديم فرص التطآالمكاف
الموظفيا باا المنظمة تقدر عملهم وتسةةةةةةةةعو لتحسةةةةةةةةيا  ياتهم المهنية مما ي دي الو الالتزام 

 وا تاجية اعلو.
 يةةة  يتوقع  الاجتمةةةاعل وتعةةةد الالتزامةةةات المتبةةةادلةةةة  تر الزاويةةةة فل  ظريةةةة التبةةةادل    

الموظفوا تبةادل الاهتمةامةات والتقةدير والةدعم ما قبة  المنظمةة وعنةدمةا تلتزم المنظمةة بتلبية 
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استعدادا لتفاع  بشك   أ حرفاا الموظفوا يشعروا بالرا ة والرضا ويكو وا  الالتزامات هذه 
 مع المنظمة. أ برايتابل 

 تأ يرلاجتماعل فل فهم ايفية ( علو اهمية التبادل ا2017)واخروا ت اد دراسةةةةةةةةةةةةةةة ريبال -
الدراسةةةةةةةةةة اا الموظفيا  والمنظمة. وتقترحالا توال العالل علو علاقات التبادل بيا الموظفيا 
 بإسةةةةةةةةهاماتهملدعمها واهتمامها  اإشةةةةةةةةارنينظروا الو جهود المنظمة فل ادارن الا توال العالل 

  حو المنظمة.
دعم والاهتمةةةام مقةةةابةةة  دعم يتلقو ةةة  ما بموجةةةب مريةةةار التبةةةادل يقوم الموظفوا بتبةةةادل الةةة   

فعندما تقدم المنظمة دعما للموظفيا ما خلال ممارسةةةةةةةةةةةةةات الا توال العالل يكوا  المنظمة 
  ي  يزيد التزامهم تتاه المنظمة.  الرد ما قب  الموظفيا ايتابيا

ي دي  ماوالمنظمة. متسةةةةةةةةةهم ادارن الا توال العالل فل تعزيز العلاقات التبادلية بيا الموظفيا 
 النظريات. وعلي  فاا  ظرية التبادل الاجتماعل هل ا دى  الو تحسيا الادال العام للمنظمة

(Simone t.a. ,2013, p111)  لا توال العالل. نالمفسر 
البةةا حوا اا المنظمةةات التل تعتمةةد علو  الاجتمةةاعل  يعتقةةدواسةةةةةةةةةةةةةتنةةادا الو  ظريةةة التبةةادل 

فل العم   أ برممارسةةةةةةةةةةةةةةات الا توال العالل تهتم برعايتهم وتطورهم وبالتالل يبذلوا جهودا 
اا ضعف اهتمام المنظمة بممارسات الا توال العالل  والتنظيمل  ي لتحقيق النتاح الفردي 

 سلبل علو سلوايات الموظفيا وادا هم. تأ يري دي الو 

 الفعل الالمانية: نظرية-6

تراز علو فهم السةةةةةةةةةةةةةلوك البشةةةةةةةةةةةةةري والتفاع  الاجتماعل ما خلال الترايز علو المبادئ    
الاسةةةاسةةةية للفع  البشةةةري. وهل تشةةةير الو متموعة ما النظريات التل  شةةةأت فل الما يا فل 

 القرا العشريا.
ا الفهم الحقيقل لسةةلوك البشةةري يتطلب دراسةةة الفرد أسةةاسةةية بالفكرن اث النظرية علوتعتمد    

وترتكز النظرية علو مفهوم الفع  امفتاح لفهم سةةةةةةةلوك الفرد  والحقافل.فل سةةةةةةةياق  الاجتماعل 
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 .) فيها.يشةةةةةةةةةةةةةارك  الاجتماظية التلوتعتبر السةةةةةةةةةةةةةياق الاجتماعل والحقافل للفرد والتفاعلات 
Bendy&karwowski,2007, p17) لسلوك.  لفهم الحقيقل ساأسا 

 .والنظريات ي  تشةةةةةةةةم  متموعة ما المفاهيم  الابعاد تعتبر  ظرية الفع  الالما ية متعددن 
Parker, Wall ,1998, p51)تراز علو فهم العم  والتفاع  الاجتماعل. ( التل 

 ظرية الفع  الاجتماعل علو الرمم ما ا ها تراز بشك  اساسل علو فهم السلوك البشري الا 
ا هةةةةا تحمةةةة  بع  العلاقةةةةة لمفهوم الا توال العةةةةالل للموظفيا.  يةةةة  تظهر هةةةةذه العلاقةةةةة 

(.boxall,p29) :فل النقاط التالية 
ة الفرد فل سةةةةياق  لترايز علو السةةةةياق الاجتماعل:  ظرية الفع  الاجتماعل ت اد علو اهمي-

الاجتماعل  ي  اا الا توال العالل يهدف الو ا شةةةةةةةةةةةةةةال بيئة عم  تشةةةةةةةةةةةةةتع علو التفاع  
 الاجتماعل.

الهوية المهنية: تعزيز الهوية الاجتماظية للموظفيا ما خلال توفير بيئة عم  تشةةةةةةةةةةةةةعرهم -
 بالا تمال 

الاجتماعل اسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةا للفهم التفاع  الاجتماعل:  ظرية الفع  الاجتماعل تعتبر التفاع  -
الحقيقل لسلوك البشري اما الا توال العالل يسعو الو تعزيز التفاع  الايتابل بيا الموظفيا 

 ما خلال توفير فرص لتعاوا ومشاراة المعرفة وال برات.
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 تمهيد:

الاقتصادية والاجتماعية التي شهدها ، ن التغيرات في مختلف المجلات التكنولوجيةإ        
الى تعزيز  التسويقية أدتالعالم كذا تكنولوجيا المعلومات وتأثير العولمة في المجلات 

 .                                           الحاجة الى وجود منظمات تعليمية جديدة وهذا ما يطلق عليه بمنظمات التعلم

وعناصر  وأبعادها ووسائل، وتطرقنا فيه الى اهمية وخصائص المنظمة المتعلمة        
ونماذجها.المنظمة المتعلمة   
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 المتعلمة أهمية المنظمة-1

 الادارية،المعاصر بكل ابعاده  الإداري لقد زاد الاهتمام بالمنظمة المتعلمة خاصة في الفكر      
بموجبه تتعلم  بالأسلوب الذيفي العديد من المنظمات أصبحت تؤمن  الادارة العلياكما ان 

 (16 ص، 2016، ونموها. )السالم أساسية لفاعليتهاالمنظمة التي تعتبر ركيزة 

 للمنظمة المتعلمة اهمية كبيرة داخل المنظمات نذكر منها:

يمثل نجاح المنظمة المتعلمة في التعامل مع المتغيرات من اجل البقاء والاستمرار داخل  
المنظمات حيث تشجع المنظمات المتعلمة على التعلم والتعليم بين اعضائها وتطوير الافكار 

والقدرة على التكيف مع التغيرات  لغايةمة مرنة لمما يؤدي الى تبادل المعلومات وخلق منظ
البيئية مما يؤدي الى بناء رؤية مشتركة والاستجابة الى المعلومات بالإضافة الى تقييم تلك 
المعلومات والقدرة على ادارة معارفها وتنمية قدراتها البشرية بشكل فعال مما يؤدي الى امتلاك 

والخبرات من اجل الوصول الى الاهداف المنشودة المنظمة قاعدة معرفية غنية بالمعارف 
 (248ص  ،2017 عبد المقصود،) .وزيادة التراكم المعرفي 

 ابعاد المنظمة المتعلمة: -2

هناك العديد من الابعاد التي تميز المنظمة المتعلمة وتعطيها صبغة خاصة ومن هذه الابعاد 
 (4-3، ص 2016ج، يلي:)سينا نذكر م

 الشخصي:الاتقان  -1

الاتقان الشخصي هو عملية تطوير المرء لمهاراته التي تمكنه من تحقيق رؤيته من خلال 
يتيح لموظفي المنظمات  لأنهتركيز طاقته ويعد الاتقان ركنا اساسيا من اركان المنظمة المتعلمة 

 المهنية.الى تطوير افكارهم ومساراتهم 
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 النماذج الفكرية:-2

النماذج الفكرية او التصورات الذهنية هي تلك المعتقدات والمفاهيم التي تنشا لدى الانسان في 
حيث ان قدرة المرء على معرفة النماذج  حوله،اللاوعي وتدور حول الالية التي يعمل بها العالم 

مفاهيم الفكرية تمكنه من استيعاب الطريقة التي يفكر بها ومن خلال هذه النماذج تتكون لدينا 
 نستوعبها.ترتبط بجميع الصور التي 

 الرؤية المشتركة:-3

ارادتهم كي يعملوا على تحقيق  الفريق وتفعيليؤدي تكوين الرؤية المشتركة الى تحفيز افراد  
 اليها.الاهداف المراد الوصول 

مع والرؤية المشتركة للمنظمة يجب ان تكون مبنية على توافق الرؤية الذاتية لفرد وتناسبها 
رؤية القيادة الواعية والتوصل الى رؤية مشتركة والعمل على ترجمتها على ارض الواقع تدفع 

، 2015 )الخوري،  .فيهبالقائد الى النقاش والتواصل بين العاملين داخل المنظمة للمشاركة 
 (5 ص

 التعلم الجماعي: -4

تتمثل عملية التعلم لدى فرق العمل في قدرة افرادها على التواصل بشكل مستمر ومناقشة 
اسلوب اداء العمل دون أي افتراضات مسبقة والتواصل هو العنصر الفعال في نجاح أي فريق 

 (.5ص، 2016 ،)سينج
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 التفكير المنهجي:  -5

نظري  إطاردئ السابقة بدمجها في هو المبدأ الخامس والمحوري الذي يحقق التكامل بين المبا
الكيان الكلي قادر على التفوق وتطبيقي متماسك وهذا يعني ان منظومة العمل المتكاملة او 

 (.6 ص، 2016، سينج)ى جميع اجزائه عل

 التحسين المستمر: -6

تنظيمي وذلك من خلال الاساليب المعرفية ومعوقات  إطاريهدف الى تنمية المورد البشري في 
التعلم من خلال مجموعة من المراحل التي تمر بها عملية التعلم فالمنظمة المتعلمة تستند 

 (288 ، ص2018 )كافي،على العمل الذي يطور قدراته اعتمادا على عمله المنجز 

 بناء فريق العمل: -7

لمنظمة المتعلمة حيث ان المنظمة التي لا يسودها  يعد بناء فرق العمل من الامور المهمة
الثقة والاحترام تجد صعوبة في المحافظة على ادائها وبالتالي تفقد شعورها في بث روح العمل 

 (288 ص، 2018 كافي،)الجماعي. 

 خصائص المنظمة المتعلمة:  -3

حدد  جديد، حيثوهي ذاتها الابعاد التي تتميز بها المنظمة المتعلمة وتعطيها طابع علمي 
, ص  2015, )القاضي في:بيتر سينج سمات اساسية لهذه المنظمات المتعلمة والمتمثلة 

99- 101.) 

 المنظم. التفكير 
 .البراعة الشخصية 
  الذهنية.النماذج 
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 .بناء الرؤية المتقاسمة 
 .بناء الفريق 
 لقيمة التنافسية والتعلم.ا 
 .التعلم مسؤولية الجميع 
 .منهجية تحويل التعلم الى قيمة 
 .التعلم المستمر 

 عناصر ووسائل المنظمة المتعلمة: -4

من المهم ان نفهم ان بناء المنظمة المتعلمة ليس عملية قائمة على نموذج واحد او اسلوب 
 الخاصة، المنظمة وتحدياتهابل يعتمد على عدة عوامل واستراتيجيات تتناسب مع طبيعة  واحد،

 ومن اهم هذه النقاط التي تساهم في بناء المنظمة المتعلمة:

 تكنولوجيا المعلومات:  -1

تشمل مجموعة من الاجهزة التقنية والادوات والشبكات والانظمة التي تساعد على تبادل 
 وتنظيمها،حيث توفر البيئة الازمة لجمع المعرفة  أكبرالمعلومات والمعارف بسرعة وكفاءة 

الادوات الالكترونية والطرق  (Jeoreth, &jennifer,2019 ; p66) ايضا.كما تشمل 
 المتقدمة للتعلم

 التنظيمي:تعلم ال-2

يشير الى العملية التي يستخدمها الافراد والمنظمات لتحسين الاداء وتطوير العمليات الداخلية 
 .أفضلبشكل  واستيعابهامن خلال استخدام المعلومات 

تتضمن عملية التعلم التنظيمي فهم العوامل التي تؤثر على الاداء والتفاعل معها بشكل -
 فة داخل المنظمة.ر بما في ذلك استخدام التكنولوجيا وتبادل المع أفضل
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حيث يساهم في  المتعلمة،التعلم التنظيمي يعتبر عنصرا فعال في بناء وتحويل المنظمات -
 )روليزتغيير الثقافة التنظيمية وتحسين التفاعل بين الأفراد والعمليات الداخلية للمنظمة 

 (.566ص  ،2005،

 حويلية:القيادة الت -3

هي نوع من انواع القيادة التي تهدف الي تغيير المنظمة من وضعها الحالي الى وضع مرغوب 
مثل تحويل منظمة تقليدية الى منظمة متعلمة يتطلب هذا التحويل تغييرا في أنظمة المنظمة  ،به

لقيادة هذا  وعملياتها المعقدة ويتم ذلك بواسطة قائد تحويلي مؤهل يمتلك القدرة والخبرة والحكمة
 التحول بنجاح.

والافراد وتوجيه الاجراءات  احتياجات الموقفتتميز القيادة التحويلية بالقدرة على فهم -
من  بتحفيز الموظفينحيث يقوم القادة التحويلين  المطلوب،الضرورية الازمة لتحقيق التحول 

ات التعلم والتفكير للأفراد ويسعون الى تنمية مهار ، خلال تعزيز القيم الاخلاقية والمثل العليا
 (.210 ، ص2010 ،الرشدان)المتعلمة في المنظمة 

 التشاركية:الثقافة  -4

هي نوع من الثقافات التي تشجع على العمل الجماعي وتقدير الاخطاء كفرصة لتعلم وتعزز 
المنظمة حيث اشار بلان الى اهمية هذه الثقافة في إطار ، افراد المنظمة والتماسك بينالصداقة 
حيث تؤدي الى تشارك المعرفي الذي يبدا بتحديد ماهية المعرفة المطلوبة ويتطلب  ،المتعلمة

كذلك وجود بيئة تفاعلية تشجع على تبادل المعرفة. وتعتبر القدرة على إنشاء معايير مشتركة 
لاء و الاهتمامات تسهم في تعزيز الثقة وتعزيز الالتزام والو  (Pham,2019, p83) للأهداف.
 .للمنظمة
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 الحاجة الى المنظمة المتعلمة: -5

هناك العديد من العوامل التي تبرز الحاجة لمنظمة المتعلمة من خلال مجموعة من اراء 
حيث ظهر التنافس الشديد بين الدول حول تبني مفهوم المنظمة المتعلمة ومن هذه  الباحثين،

 (286-285ص، 2018 ،العوامل نذكر:)كافي

 العولمة: 1.5

ما تشير اليه العديد من الاحصاءات  العالمي، وهذاتحقق العولمة نجاحات مهمة في الاقتصاد 
وهو ما يعكس قدرة المنظمات  الاصلية،ان المنظمات العالمية تصنع منتجاتها خارج بلدانها 

 على التعلم من تجاربها السابقة.

 تكنولوجيا المعلومات: 2.5

حيث ان تطبيق  ،الم الذي يمر عن طريق التجديد والابتكارالتغير الاستراتيجي الحاصل في الع
وعلى الرغم من وجود  ،تكنولوجيا المعلومات ادت الى احداث تغيرات لدى منظمات الاعمال

استثمارات في مجال تكنولوجيا المعلومات المتطورة ادت الى تحقيق اهداف ومسار المنظمات 
 علم من تجاربها السابقة.وهذا ما يؤدي الى امكانية المنظمات على الت

 . التحول الجوهري في اساليب العمل:3.5

حيث انتقلت المنظمات من ادارة  العمل،يحدث هذا التحول نتيجة التغير الذي عرفته اساليب 
الجودة الى اعادة هندسة العمليات الادارية ثم التحول الجوهري في اساليب العمل مما ادى 
بالمنظمات الى الانتقال من التركيز على تقليل العيوب وتطوير عمليات العمل الى العمل على 

 ابتكار انماط اخرى تمكنه من ادارة التحسين المستمر.
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 :عرفةم. ال4.5

حيث يمتلكك العنصر  والتطور،المعرفة تؤدي الى زيادة وتحسين قدرة العاملين على الاداء 
حيث يعمل على توليد المعرفة بشكل دائم ، البشري اهمية كبيرة فيها كمصدر رئيسي للمنظمة

 (.15 14ص  ،2015 المنظمة. )الخوري،ومضاعفة انتاجها في كل مجال من مجالات 

لأنها  المنظمات،ئد علم ادارة الجودة الشاملة على انه لا بديل للمعرفة في ويضيف ديمنح را
تسعى الى تدفق المعلومات من جميع الافراد وبهذا تصبح عملية نقلها من شخص لآخر اساسا 

 (3ص، 2002 الابداع. )بكار،لنجاح عملية 

 السريع لعملية التغيير: د. التصاع5.5

المنظمات اهمية تغيير طريقة التفكير وطرق حل المشاكل وطريقة التعامل مع النظام  أدركت
 مقابل التغيير والهيكل مقابل المرونة.

 :ةنماذج المنظمة المتعلم -6

 نموذج سينج: -1

المنظمة المتعلمة تتألف من خمسة اسس رئيسية ينبغي على المنظمات الالتزام بها لتحقيق 
  :هي والتطوير المستمر وهذه الاسس  يالجماع (Senge, 1990, p5) .التعلم

تشجع الافراد على تطوير مهاراتهم وقدراتهم الشخصية بما يتيح لهم السيادة الشخصية: -
 التعلم والنمو المستمر.

بناء رؤية مشتركة وملهمة تحفز الافراد على العمل نحو اهداف واضحة الرؤية المشتركة: -
 ومحددة.
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فهم وتحديث الافتراضات والنماذج الذهنية التي توجه تفكير الافراد  الذهنية: ةالنموذج-
 وتصرفاتهم.

تعزيز القدرة على التعلم والتطور بشكل جماعي من خلال التفاعل والتعاون التعلم الفرقي: -
 وتبادل الخبرات والمعرفة.

ركز على التأثيرات الشاملة في المنظمة لابد من التركيز على الاجزاء النظام الشامل: -
 يساعد على اتخاذ القرارات الافضل والتحسين المستمر. االفردية، مم

يركز على دمج التعلم في الثقافة  المتعلمة، حيثهذا النموذج يعتبر اطارا شاملا لبناء المنظمة 
 طور والنمو المستمر.التنظيمية والممارسات اليومية لتحقيق الت

  المتعلمة: نموذج ماركواردت للمنظمة-2

العمليات  ونوعي في نظامية تهدف الى تحقيق تطوير كمييعتمد هذا النموذج على منهجية 
 (180-179ص  ،2012 )النعيمي، التالية:اذ يركز هذا النموذج على الجوانب  التنظيمية،

 والابتكار في: يشجع هذا النموذج على تبني ثقافة التحسين المستمر التحسين المستمر-
 النجاح العالمي. الاداء وتحقيقجميع جوانب العمل لتحسين 

يوفر النموذج اطارا لقياس الاداء بشكل كمي وتحليل البيانات لتحديد المنهج الكمي: -
 المجالات التي تحتاج الى التحسين والتطوير.

ينظر النموذج الى المنظمة كنظام متكامل يجب تحسين جميع جوانبه النظامية والتكامل: -
 بشكل متوازن ومتكامل.

حيث يشجع على تبادل  المتعلمة،يعتبر عنصرا اساسيا في بناء المنظمة  التنظيمي:التعلم -
 المعرفة والخبرات وتطوير قدرات الافراد والفرق التنظيمية.
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يركز النموذج على مرونة المنظمة وقدرتها على التكيف مع التغيرات  :الاستجابة لتغير-
 البيئية والاقتصادية والتكنولوجية بسرعة وفعالية.

يهدف هذا النموذج الى تحقيق تطوير شامل وكمي للمنظمة من خلال تبني ثقافة التعلم 
 التنظيمي.والابتكار والتحسين المستمر في جميع جوانب العمل 

 جيمس: أعدهيم التنظيم للمنظمة المتعلمة الذي نموذج تصم-3

حيث يركز على تعزيز التعلم والتحفيز  لتكيف،تم تطوير هذا النموذج ليكون تنظيما مرنا وقابلا 
 تشمل:ويتكون هذا النموذج من عدة مكونات  المستمر،على التحول والتطوير 

 .(166- 165، ص2012، )حميدان 

  :القيادة    

القيادة في التركيز على تعزيز عمليات التعلم والتعليم بما يوفر الرؤية المطلوبة في يتمثل دور 
 استخدام المعرفة في المنظمة.

 :الثقافة 

تتميز الثقافة بوجود المنظمة المتعلمة بوجود ثقافة دائمة التجدد تهدف الى تحقيق التحسين 
في تعزيز مبادئ المساواة في توزيع وتتمثل هذه الثقافة  مستوياتها،المستمر والتكيف في جميع 

 المكافآت 

  الاستراتيجيات:نشر 

تتبع الاستراتيجيات من مختلف انحاء التنظيم  المنظمة، حيثتعتبر مهمة لكافة الاعضاء في 
 وتعكس تفاعلات المعرفة والخبرة.
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 :دمج الاليات 

يعزز المشاركة في  عموديا، مماتسهم الاليات في ربط جميع عناصر المنظمة سواء افقيا او 
 عمليات المعرفة والتعلم.

 :بناء الهيكل الافقي  

ينتقل التفاعل  نسبيا، حيثبناء هيكل تنظيمي يتميز بالاستقلالية  المتعلمة نحوتتجه المنظمة 
 نشودة.موالتعاون من وحدات العمل الى الادارة العليا التي تودي الى تحقيق الاهداف ال

 :دور صناعة المعرفة  

 كل فرد بالمسؤولية عن تطوير مهاراته واكتساب مهارات جديدة.تمتع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة:
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مما سبق ذكره يمكن القول ان المنظمة المتعلمة برزت دورا هاما في علم الاجتماع. فالمنظمة 
المتعلمة هي تشجيع الموظفين على اكتساب المعرفة وتطوير المهارات مما تؤدي بالمؤسسات 

 والبقاء وتعزز روح الفريق والتحسين المستمر وبناء رؤية مشتركة بين العاملينالى الاستمرار 

 



 

 

 

 

 
 الاحتواء العالي

 

 تمهيد

 .اهمية الاحتواء العالي.1

 . ابعاد الاحتواء العالي.2

 .خصائص الاحتواء العالي.3

 . اساليب تطوير الاحتواء العالي4

 .نماذج الاحتواء العالي.6

 المتعلمة والاحتواء العاليالعلاقة بين المنظمة 7.

 خلاصة.
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 تمهيد:

يعتمد الاحتواء العالي للعاملين على توفير بيئة داعمة ومحفزة تسهم في تعزيز الاندماج     
ولأنفسهم.للمنظمة  الاهداف المشتركةالعملي وتحفيز الموظفين لتحقيق   

الى  وخصائصه بالإضافةوقد تطرقنا في هذا الفصل الى اهمية الاحتواء العالي وابعاده 
واخيرا نماذجه. الاحتواء العالي العالي متطلباتاساليب الاحتواء   
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 اهمية الاحتواء العالي:-1

يرى بربر ان اهمية الاحتواء العالي تكمن في التحدي الذي يواجه الموارد البشرية كهامش كبير 
التدريب والتنمية واعادة ترتيبهم عن طريق لهم وربما يتحقق هذا من اعطائهم الاولوية في 

 الوظائف القديمة وخلق وظائف جديدة.

تقدم يمكن تحديد اهمية الاحتواء العالي في النقاط الاحتواء العالي في النقاط التالية:)  وفيما
 (. 306، ص 2008بربر،

 ات التنظيمية تبادل المعلومات ومشاركة المعرفة بين الموارد البشرية العاملة في المستوي-

 تعزيز قدرة المنظمة على التنبؤ بالمستقبل-

 استقطاب وتوظيف والاحتفاظ بالعاملين ذوي المهارات والمعارف والقدرات العالية.-

 توليد افكار جديدة تساعد على تعزيز الابتكار والابداع الخاص بالمنظمة وموردها البشري.-

 الى تعزيز القيمة المادية للعاملين. توليد قيمة مضافة لأنشطة المنظمة مما يؤدي-

 تعزيز المركز التنافسي الخاص بالمنظمة من خلال بقاء مزاياه التنافسية.-

 تحسين العلاقات التنظيمية داخل المنظمة.-

 ابعاد الاحتواء العالي: -2

 :المشاركة في عملية اتخاذ القرار 1 
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هي مشاركة جميع الموارد البشرية العاملة لدى المنظمة في اتخاذ القرارات التي تؤثر على 
اعمالهم وطريقة تصميمها وكيفية تنفيذها من خلال استخدام المعلومات واقتراح الافكار في 

 (153، ص 2018،حسين)القضايا. 

ر العمل للتعامل مع يمكن تعريف عملية مشاركة في اتخاذ القرار على انها اختيار مسا   
الخيارات. مشكلة معينة من خال استجابة المدراء لتهديدات التي تواجههم والعمل على تحليل 

 (374 ص، 2019، )الدعمي، السعدون 

 ولنجاح عملية المشاركة في اتخاذ القرار يجب توفر عاملين هما:

رغبة العاملين في تحمل المسؤولية الخاصة بالمشاركة وتوافر المعلومات الازمة للمشاركة -
 الفعالة 

ايمان الادارة بان مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات امر واقعي وحقيقة ملموسة من خلال -
 (132 ص، 2020، صالحي)وتقبلها. احترامها 

 مشاركة المعلومات: 2
وان  المنافسة،مشاركة المعلومات هي العنصر الرئيس للمنظمات التي تسعى الى البقا في 

عملية تشارك المعلومات اصبحت ضرورية في المنظمات من اجل الحفاظ على قدرتها 
 (.50ص  ،2021 ،الربح. )الدجيليالتنافسية وزيادة 

 أكبرين امام مسؤوليات حيث تضع العامل العاملين،المعلومات هي التي تعزز الثقة لدى 
 (261ص  ،2019 العنزي،)الحقيقية ويضعون اقدامهم على اول لبنة من بناء الثقة 

 مشاركة المعرفة: 3
ومن اهم الممارسات التي تدعمها  الاعمال،تعد احدى متطلبات تحقيق الاداء العالي لمنظمات 

 ،نور الخليل)التكنولوجيا. ادارة المنظمة لتعزيز الابتكار والابداع من خلال الاعتماد على 
 (.442 ص، 2015 سلمان،

 الاندماج الوظيفي: 4
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 الوظيفة،هو درجة وصنع الفرد الجهود الاختيارية في عمله وفق الحد الادنى للحصول على 
 (.31 ص، 2016 عاليتين. )الحسيني،ذهنية او همة  لاضافي بقوةاوفي نوعية العمل 

 
 العمل الجماعي: 5

فهو نتيجة لاجتماع  الاجتماع،كل نشاط او عمل نشا عن اجتماع انساني بغض النظر عن نوع 
واحتكاك افكارهم مع ما يحيط بهم من  ما،الافراد بعضهم مع بعض في جماعة او مجتمع 

 (.427 ص، 2010، ظروف. )لبصير
 خصائص الاحتواء العالي: - 3

تعكس خصائص الاحتواء العالي اهمية كبيرة في بناء بيئة عمل ايجابية وداعمة تساعد على 
 ,Noé)تعزيز اداء الموظفين ورفع مستوى قدراتهم. ويمكن تلخيص خصائص الاحتواء العالي 

Raymind A & Hollenbeck, 2016, p 16.) :للعاملين في 
 والمصداقية:الثقة  1

يتمثل الاحتواء العالي للعاملين في بناء علاقات قائمة على الثقة والمصداقية بين الموظفين 
 .وأنفسهموادارتهم وبين الموظفين 

 الدعم والتشجيع:  2
وتشجيعهم على تحقيق  للموظفين،يضمن الاحتواء العالي توفير الدعم النفسي والمهني 

 الازمة.امكانياتهم 
 والاتصال:الشفافية  3

قضايا المنظمة وقراراتها وتسهيل التواصل  بشأنيعمل على توفير معلومات واضحة للموظفين 
 بين جميع مستويات المنظمة.

 المسؤولية والعدالة: 4
يجب ان يتمتع الموظفون في بيئة احتواء عالية بالشعور بالمسؤولية والعدالة حيث يتم معاملتهم 

 بتقدير.
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 التنمية والتقدم: 5
ويدعم التقدم المهني  للموظفين،شجع الاحتواء العالي على تقديم فرص التطوير والتدريب ي

 والشخصي لهم.
 . اساليب تطوير ممارسات الاحتواء العالي:4

تعتمد المنظمة على تطوير ممارسات الاحتواء العالي على مجموعة من الاساليب والتي يمكن 
 تحديدها في النقاط التالية:

ستقطاب الموارد البشرية الذين تتوافق قيمهم مع قيم المنظمة وامتلاكهم مهارات الاهتمام با-
، 2010 العبيدي،)المنظمة. ومعارف تساعدهم على تطوير حلول جديدة لمشاكل التي تواجه 

 (.26 ص
توفير البرامج التدريبية لتعزيز الثقة لدى عاملين المنظمة بان لديهم القدرات الكافية للمشاركة -

عمليات اتخاذ القرارات وتحمل المسؤولية عن الانشطة والمهام المكلفين بها تصميم في 
الوظائف بالشكل الذي يساعد على اضافة العديد من التحديات والصعوبات التي تواجه 

 العاملين.
، 2018 حسين،)الادارية. اعتماد المنظمة على الهياكل التنظيمية الافقية لتقليل المستويات -

  (.153 ص
 
 . نماذج الاحتواء العالي:5

قدم العديد من الباحثين عدة نماذج لاحتواء العالي والتي تبحث جميعها في متغيرات تشير 
العوامل النفسية لمورد البشري وبما انا الدراسة تهدف الى تعزيز الاحتواء العالي وجب  لأهمية

 عرضها بشكل مختصر:
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 ((vera,2001نموذج  .1.5

كان الهدف من هذا النموذج هو تحديد العلاقة بين تطبيق بعض المتغيرات التنظيمية لكل من 
     والنفوذ  )المعلوماتممارسات العمل والاحتواء العالي للعاملين الذي تضمن ثلاثة ابعاد هي 

      التنظيمي  )الالتزام( وكذلك متغير مخرجات الاجراءات الاجتماعية التي تتضمن والحوافز
 .ودوران العمل( والرضا الوظيفي

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذجVeraحول نظام الاحتواء العالي في العمل.   ( 02)الشكل 

 

 

 ممارسات الاعمال

 المعلومات
 النفوذ

 الحوافز

 الاجراءات النفسية:
الالتزام التنظيمي -  

  _الرضا الوظيفي

 _دوران العمل



 الاحتواء العالي                                            الفصل الثالث:                                                                                       

46 
 

 

 

 

 

 (Wood، et at,2012)نموذج  2.5

الهدف من هذه الدراسة هو اختيار العلاقة بين متغير ادارة الاحتواء العالي مع مجموعة من 

 الوظيفي،الراحة والقلق  الوظيفي،الرضا  الوظيفي،الاثراء  )انماطالمتغيرات المتمثلة ب 

 الجودة(. العمل،التغيب عن  العمل،انتاجية  العالي،الاداء 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جنموذ (Wood, et at) العمل.حول نظام الاحتواء العالي في  (03)الشكل 

إدارة الاحتواء 
 العالي

 الاثراء الوظيفي

 الأداء العالي

 انتاجية العامل

 التغيب عن العمل

 الجودة

 الرضا الوظيفي

والقلق الوظيفيالراحة   
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 :(Oppenaure , 2014) نموذج 3.5

بين هذا النموذج عملية اختيار تنفيذ ممارسات نظام الاحتواء العالي في العمل وعلاقته مع 

 العاطفي،الارهاق  الحيوية، الوظيفية،التحديات  العمل، )معوقاتبعض المتغيرات وهي 

 ( ادناه.11كما هو موضح في الشكل ) الاجتماعي(والدعم 

 

 

 

 

                              مستوى وحدة العمل

 

 مستوى الموظف                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تنفيذ ممارسات الاحتواء 
 العالي 

 الحيوية معوقات العمل

 الارهاق العاطفي تحديات العمل

 الدعم الاجتماعي
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  Oppenauerنموذج  حول نظام الاحتواء العالي في العمل. (04)الشكل 

  :(Vugt,2015)نموذج  4.5

يبين هذا النموذج اختبار الفرضيات الخاصة بالدراسة والتي اعتمد فيها على متغير نظام 

المتجهة للتمكين  )القيادةالاحتواء العالي في العمل مع مجموعة من المتغيرات المتمثلة في 

 والرضا الوظيفي وتكرار الغياب(.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Vugtنموذج  نظام الاحتواء العالي في العمل حول( 05الشكل )

(Source: Vugt, M. H van ,2015 , p 13) 

إدارة الاحتواء العالي في 
 العمل 

 القيادة المتجهة للتمكين

 تكرار الغياب الرضا الوظيفي
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 العلاقة بين المنظمة المتعلمة والاحتواء العالي:7-

نستنج من خلال ما سبق أن هناك علاقة )أثر( بين المنظمة المتعلمة والاحتواء العالي للعاملين 
وتتمثل هذه العلاقة في علاقة الربط بين المنظمة المتعلمة والاحتواء العالي لدى العاملين ، 

 والتي سنتطرق اليها من كالاتي:

 أولا: العلاقة بين بناء الفريق والعمل الجماعي:

الفريق من المتغيرات التي بدأ الاهتمام بها من قبل الباحثين واستخدامه في احداث وتغيير بناء 
طريقة عمل الافراد داخل المنظمة عن طريق عمليات العمل الجماعي ، حيث أنه يتيح الفرصة 
للعاملين في تعزيز التواصل والثقة بين الافراد مما يمكنهم من تحديد الاهداف المشتركة والعمل 

 حو تحقيقها بشكل متكامل وتعزيز التعاون وتبادل المهارات بين أعضاء الفريق.ن

والدليل على وجود علاقة بين بناء الفريق والعمل الجماعي هو شعور الافراد بالمسؤولية تجاه 
بعضهم البعض والتشجيع على المشاركة والتعاون من خلال بناء الثقة بين أعضاء الفريق مما 

مليات العمل الجماعي الذي يدعم الاهداف التنظيمية مثل: الالتزام، ينعكس ذلك على ع
 والابتكار وسلوكيات أخرى كالعمل الجماعي.

 ثانيا: العلاقة بين التحسين المستمر والاندماج الوظيفي:

يهتم التحسين المستمر بتحسين المستمر بتحسين مهارات التواصل بين العاملين والعمل على 
اخل المنظمة الامر الذي يؤدي الى خلق اندماج وظيفي بين العاملين الذي توفير فرص لتعلم د

يساهم في حل المشكلات القائمة وتحسين اداء الموظفين داخل بيئة العمل ، بالإضافة الى 
تعزيز الثقة بين الموظفين أي كلما كان هناك تحسين مستمر كلما كانت هناك رغبة اكبر في 
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ة في نجاحها مما يؤدي الي تحقيق اهداف المؤسسة وبالتالي البقاء في المنظمة والمساهم
 تطوير المهارات والشعور بالانتماء .

 ثالثا: العلاقة بين مشاركة المعرفة والرؤية المشتركة:

تشارك المعرفة تشير الى الوصول الى المعرفة الملائمة للشخص الباحث عنها، حيث كلما 
الابتكار والعمل الجماعي وتعزيز التواصل والتفاعل زادت درجة مشاركة المعرفة زادت درجة 

بين الافراد داخل المنظمة مما يؤدي بالمنظمة الى توضيح خططها المستقبلية لمواجهة المشاكل 
 المطروحة من خلال تبني افكار جديدة في العمل، وبالتالي توافق قيم الافراد مع المؤسسة.

 

 خلاصة:

مما سبق ذكره حضي موضوع الاحتواء العالي اهتمام العديد من الباحثين في المجال الأكاديمي 
حيث يمثل الاحتواء العالي شريان الحياة لتوليد الفكرة والابداع والقدرة على حل  والتطبيقي،

 المشكلات القائمة مما يؤدي الى بقاء المؤسسة واستمرارها في ظل التنافس الشديد ويعزز روح
 الاندماج والعمل الجماعي.

 



 

الجانب الميداني 

 للدراسة

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
منهجية البحث والتعريف بميدان الدراسة 

هيدتم  

المنهج.  1  

أدوات جمع المادة العلمية . 2  

العينة.  3  

بعض القواعد و القياسات الاحصائية. 4  

التعريف بميدان الدراسة 5  

  المجال الجغرافي للدراسة.  -1
 المجال البشري للدراسة.  -2
 المجال الزمني للدراسة. -3

 خلاصة.
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 تمهيد:

الجانب الميداني هو تكملة لما جاء في الجانب النظري وهو عملية اسقاط مشكلة البحث الى 
ارض الواقع واختبارها ميدانيا لتوصل الى النتائج وتحليلها وتفسيرها من خلال الدراسة الميدانية 

تقسيمه الى  حيث تم بالمسيلة.بكلية العلوم الانسانية والاجتماعية بجامعة محمد بوضياف 
المتبع واهم ادوات جمع البيانات  البحث والمنهجخصص الفصل الخامس لمنهجية  فصلين،

الفصل  االدراسة، امالمستعملة والقواعد الاحصائية والعينة وكذا التعريف بالمؤسسة محل 
الخامس خصص لعرض وتحليل وتفسير بيانات الاستبيان ومناقشة النتائج في ضوء الفرضيات 

 سات السابقة.والدرا
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 ة:نهج الدراسم-1

تقتضي كل دراسة علمية اتباع منهج معين باعتباره من الاولويات التي يعتمد عليها الباحث 
في دراسته للوصول الى حقائق علمية ونتائج دقيقة وواضحة يمكن الاعتماد عليها ويعود 

ولتعرف على اثر المنظمة المتعلمة  الدراسة.استعمال نوع المنهج المتبع وفقا لطبيعة موضوع 
على تحقيق ممارسات الاحتواء العالي لعامين في المنظمة لدى اساتذة كلية العلوم الانسانية 
والاجتماعية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة تم استخدام المنهج الوصفي الذي يهتم بوصف 

بالمتغيرات الاخرى ذات  الظاهرة وتحليل المعلومات والبيانات وتفسيرها في ضوء علاقتها
العلاقة وذلك بهدف الوصول الى التعميمات والاستنتاجات وهذا هو المنهج الاكثر ملائمة 
لطبيعة موضوع الدراسة , حيث يعتمد المنهج الوصفي على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع 

اهرة ويوضح لنا ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها كيفيا او كميا فالكيفي يصف لنا الظ
خصائصها والكمي يعطينا وصفا رقميا يوضح مقدار هذه الظاهرة  او حجمها ودرجات ارتباطها 

 (.247,ص  2006مع الظواهر المختلفة الاخرى ) عبيدات واخرون, 

حيث يعرف على انه مجموعة من الاجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاهرة او  
لاستخلاص  وتحليلها،ومعالجتها  وتصنيفها،قائق والبيانات الموضوع اعتمادا على جمع الح

 (. 337,ص  2005,  الدراسة. )شحاتة الظاهرة محلالنتائج وتعميمها على 

 خلال:المنهج الوصفي من  باتباع خطواتحيث قمنا من خلال دراستنا هذه  
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 . خطوات المنهج الوصفي:1.1

 كالاتي:تتمثل خطوات المنهج الوصفي بشكا عام 

جمع البيانات والمعلومات التي تساعد على تحديد مشكلة البحث والمتمثلة في امكانية وجود -
 بين المنظمة المتعلمة والاحتواء العالي. إثر

تحديد اشكالية البحث المراد دراستها وصياغتها على شكل سؤال محدد يوضح الاثر بين  -
 م والاحتواء العالي.متغيري الدراسة المتمثلين في المنظمة المتعل

بناء وصياغة فرضيات البحث حيث قمنا بصاغية الفرضية الرئيسية التي تبحث في الاثر  -
 فرعية تصفبين المنظمة المتعلمة والاحتواء العالي، والتي اندرجت عنها ثلاث فرضيات 

 العلاقة بين ابعاد كل متغير.

 ريد التأكد منه ميدانيا.تحديد اهداف الدراسة من خلال الوصف الاجرائي لما ن -

وتوضيح نوع وحجم  لدراسة،العام  الإطاراختيار العينة الممثلة لمجتمع البحث الذي يمثل -
 العينة وكذا اسلوب اختيارها حيث اخترنا في دراستنا العينة العشوائية البسيطة.

ثنا هذا في التي تمثلت في بح البحث،تحديد أدوات جمع البيانات المناسبة والتي تخدم منهج -
 والاستمارة. التالية: المقابلةالادوات 

 تطبيق الادوات بإجراءات دقيقة منظمة وواضحة لجمع البيانات والمعلومات. -

تحليل البيانات التي تم جمعها وتنظيمها وتبويبها وتكميمها واستخدام الوسائل الاحصائية -
 المناسبة للحصول على النتائج المرجوة.

 .والدراسات السابقةتفسيرها على ضوء فرضيات الدراسة تحليل النتائج و -
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 استخلاص النتائج لغرض تعميمها.-

 .والمقترحاتوضع التوصيات -

 ادوات جمع المادة العلمية:-2

تختلف ادوات جمع البيانات باختلاف طبيعة مشكلة الدراسة وفرضياتها والاهداف المرجوة منها 
فعالية الادوات التي استخدمت كونها الوسيلة التي ويرتبط أي بحث علمي بحث علمي بمدى 

 يستعين بها الباحث في جمع البيانات ذات علاقة بموضوع دراسته.

للإحاطة أكثر بموضوع الدراسة واختبار  والمقابلة والاستبيانوقد اعتمدنا على الملاحظة 
 الفرضيات.

 الملاحظة: 1.2

راقبة ومعاينة الظاهرة المراد دراستها، لا والتي تعني م هي وسيلة من وسائل جمع البيانات 
تعني بها الملاحظة العابرة العادية إنما الملاحظة العلمية التي يستعين بها الباحث في البحوث 

 (.131، ص2005، الاجتماعية. )عياد

تم الاعتماد على أداة الملاحظة المباشرة كأداة مساعدة للاستمارة للوصول إلى نتائج أكثر -
ضوع الاحتواء العالي في العمل محاولين بذلك تحديد المؤشرات الخاصة بالأبعاد دقة عن مو 

المقترحة والتي تساعدنا في رصد آراء الأساتذة في المؤسسة حول مظاهر الاحتواء العالي 
 كناتج للمنظمة المتعلمة في هذا السياق لاحظنا أن المؤسسة قيد الدراسة تشهد نوع من:

 العمل.عدم الالتزام بمواعيد -

 عدم التواجد المستمر أثناء العمل.-
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المؤسسة على الشق التقني الذي يتطلب جهد بدني وهذا ما يحتاج نسبة الذكور أكثر  احتواء-
 من الاناث. 

 المقابلة: 2.2

تعرف على انها تقنية مباشرة للتقصي العلمي تستعمل إزاء الافراد الذين تم سحبهم بكيفية  
ل في بعض الحالات إزاء المجموعات من أجل استجوابهم بطريقة منعزلة، غير أنها تستعم

نصف موجهة والقيام بسحب عينة كيفية بهدف الترف بعمق على المستجوبين. وهي أفضل 
التقنيات لكل من يريد استكشاف الحوافز العميقة لأفراد واكتشاف الأسباب المشتركة لسلوكهم 

ادة إما للتطرق الى ميادين مجهولة كثيرا او من خلال خصوصية كل حالة تستعمل المقابلة ع
للتعود على الاشخاص المعنيين بالبحث قبل إجراء اللقاءات مع عدد أكبر باستعمال تقنيات 

 (.137ص، 2008، أخرى. )موريس

كما تعرف على أنها تفاعل لفظي يتم عن طريق مواجهة يحاول فيها الشخص القائم بالمقابلة 
بغية الحصول  اخرين.ان يستشير معلومات أو اراء أو معتقدات شخص آخر أو أشخاص 

-86، ص 1990ابراهيم لطفي،  البحث. )طلعتعلى بعض البيانات الموضوعية لموضوع 
85.) 

 . الاستبيان:3.2

جمع البيانات والمعلومات تتألف من العبارات الموجهة للمبحوث ويجيب عنها وفق هو أداة 
حيث يتناول عادة مواضيع الاتجاهات والآراء والمواقف نحو موضوع أو ظاهرة  مستويين،

محددة ويعني الاستبيان ايضا الباحث على ضوء الكتابات ذات الصلة التي يريد بحثها أو 
 المبحوثينعلى ضوء اسس علمية تتضمن بيانات أولية عن يحصل عليها جاهزة ويعدلها 
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، معا. )غريبوفقرات عن أهداف البحث تم إعدادها بصيغة مغلقة أو مفتوحة أو الاثنين 
 (.125، ص 2016

شكل مجموعة  المطروحة، علىصمم الاستبيان بالاعتماد على تساؤلات الاشكالية والفرضيات 
بطريقة بسيطة وواضحة لدى عينة الدراسة المتمثلة  سية،رئيمحاور  04من الاسئلة موزعة على 

 المسيلة.في اساتذة كلية العلوم الانسانية والاجتماعية لدى جامعة 

المنظمة المتعلمة على تحقيق ممارسات الاحتواء العالي  )أثروتم اعداد وتصميم استبيان حول -
 محاور. 3للعاملين في المنظمة( حيث تم تقسيم الاستبيان الى 

كلية العلوم الانسانية  )اساتذةالشخصية للعينة المبحوثة  الاول: بالبياناتالمحور  ق. يتعل
( والتي تمثل 05الى 01والاجتماعية بجامعة لمسيلة( من محور البيانات الشخصية )من 

الاقدمية في  التعليمي،المستوى  العائلية،الحالة  السن، )الجنس،الخلفية السوسيومهنية لأستاذ 
 العمل(

 عبارات 10بناء الفريق والعمل الجماعي وقد تكون من  الثاني:يتعلق المحور  ا. فيم

 عبارات 10التحسين المستمر والاندماج الوظيفي وقد تكون من المحور الثالث:  ق. يتعل

 عبارات 10وقد تكون من  ومشاركة المعرفةالرؤية المشتركة المحور الرابع:  ق. يتعل

 العينة: -3

يعد استخدام العينة من الأمور العادية في مجال البحوث والدراسات العلمية سواء الاجتماعية 
 أو الطبيعية.
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والعينة هي عبارة مجموعة جزئية من الافراد أو المشاهدات أو الظواهر التي تشكل المجتمع 
الاصلي للدراسة، ويعتبر اختيار العينة هو ضرورة تمثيلها لكل حالات المجتمع المبحوث 

 (.317، ص 2004 )سلاطنية،عن الظاهرة محل الدراسة  وتعبيرها بصدق

ويجرى  البحث،وحدات التي يتم استخراجها من مجتمع هي تلك المجموعة من العناصر أو ال
عليها الاختيار أو التحقق على اعتبار ان الباحث لا يستطيع موضوعيا التحقق من كل مجتمع 

، ص 2012، جرادي، سبعون )المجتمع البحث نظرا الى الخصائص التي يتميز بها هذا 
133.) 

% من المجموع 15مفردة بنسبة  45مها في دراستنا بالعينة العشوائية البسيطة حج ااستعنن
أي  45استاذ، وتم توزيع استمارة استبيان عليهم واسترجعت  301الكلي لدراسة الذي قدر ب 

 %100بنسبة استجابة 

 بعض القواعد والقياسات الاحصائية:-4

 اعتمدنا بناء الاستمارة على سلم ليكرت الثلاثي 

 موافق محايد غير موافق

03 02 01 

 الاعتماد في تبويب بيانات هذه الدراسة وتحليلها من اجل الوصول الى النتائج التاليةتم -

 الاسلوب الوصفي: لمعالجة المعطيات الكمية الناتجة عن تطبيق الاستمارة وتتمثل ادواته في:

 التي تعبر عن اجابات المبحوثين لعبارات الاستمارة. المئوية:التكرارات والنسب -أ
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الاستدلالي: للإجابة عن تساؤلات الدراسة واختيار صحة فرضياتها، تم الاعتماد الاسلوب -
على مخرجات برنامج الحزم  الاستمارة وتبويبهافي تفريغ بيانات    21spssعلى   إصدار 

 حيث تم الاكتفاء بحساب: الاحصائية للعلوم الاجتماعية

 ت الاستمارة. : لحسن المطابقة لمعرفة الفروق بين عبارا²كأياختبار -ت

 التعريف بميدان الدراسة: -5

الجغرافي والبشري والزمني الذي اجريت به الدراسة  الإطاريقصد به حدود الدراسة والمتمثلة في 
وتكمن اهمية حدوده في انها تعطينا صورة شاملة لظروف التي اجريت فيها الدراسة وقد حددت 

 مجالات الدراسة كما يلي:

 . المجال الجغرافي:1

هو النطاق الجغرافي الذي يحوي مجتمع الدراسة، حيث تم تنظيمه اعتمادا على طبيعة الموضوع 
العلوم الانسانية  )كليةوخصائص المنهج كمعطيات بحثية الى اجراء الدراسة الميدانية ب 

على المؤسسة تم التواصل مع نائب  أكثروالاجتماعية( الواقعة في جامعة المسيلة ولتعرف 
على المعلومات الكافية كعدد اساتذتها  والاجتماعية للحصولالعلوم الانسانية عميد كلية 

 بالإضافة الى باقي المعلومات التي تعرفنا عليها بشكل مفصل اثناء الدراسة الميدانية.

 المجال البشري لدراسة: 2

احتوى على كل ما يتعلق بخصائص ومواصفات العينة التي سيتم اخذها ويقصد به تحديد 
 استاذ موزعين كما يلي: 301مع البحث الذي بلغ في دراستنا مجت
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 علم الاجتماع: م. قس

 :علم النفس م. قس

 التاريخ: م. قس

 الفلسفة: م. قس

 والاتصال:الاعلام  م. قس

 العلوم الاسلامية: م. قس

 الزمني:المجال  3

المنظمة المتعلمة على تحقيق ممارسات الاحتواء العالي  إثربعد الموافقة على موضوع الدراسة )
للعاملين في المنظمة( تلتها عملية البحث عن ادبيات الموضوع في المكتبات والمكتبات 
الالكترونية من اجل جمع المراجع العلمية ذات الصلة بموضوع الدراسة، كما قمنا بدراسة 

( من اجل استطلاع راي الاساتذة حول 2024 -11 -12)استطلاعية لميدان الدراسة بتاريخ 
 -20موظف من 45موضوعنا ليتم بعدها توزيع الاستبيان على مجتمع البحث البالغ عددهم 

05-2024) 
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 خلاصة الفصل:

لقد تطرقت في هذا الفصل الى الاجراءات المنهجية التي تم الاعتماد عليها في دراسة موضوع 
ممارسات الاحتواء العالي للعاملين في المنظمة ، حيث اثر المنظمة المتعلمة على تحقيق 

قمت بتوضيح الاسس المنهجية لدراسة التي تم استخدامها واهم الادوات التي وظفت في جمع 
وعرض وتحليل الاستمارة التي تم توزيعها على الاساتذة بكلية العلوم الانسانية والاجتماعية 

ت والنظريات والدراسات السابقة كما شرحت بجامعة المسيلة ،وتفسيرها في ضوء الفرضيا
اختيار العينة وخصائص افرادها من اجل التعرف على المبحوثين ،وقد ساعدتنا هذه الادوات 

 في معالجة الموضوع وتحليل وتفسير البيانات.

حيث يعتبر هذا الفصل تمهيدا للفصل الذي بعده الذي سنحاول فيه التأكد من صحة فرضيات 
اعتمادا على النتائج المتوصل اليها بناء على هذا الفصل من أجل الوصول الى نتائج الدراسة 

 يمكن تعميمها.
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 عرض وتحليل النتائج 

 أ/ تحليل البيانات الوصفية:

 : ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس05الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 69% 31 ذكر

 31% 14 أنثى

 100% 45 الإجمالي

والبالغ حجمهم إجمالا من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة  -
، أما حجم الاناث %69فردا يمثلون حجم الذكور بنسبة بلغت  31فردا، نلاحظ أن  45

ف مفتوح لكلا الجنسين التوظي أن النسبة هذه وتشير، %31أنثى بنسبة قدرت ب ـ 14فقد بلغ 
 بالإضافة لقدرة الذكور على الإدارة وتحمل ضغوط العمل. لشغل هذا المنصب،

 ( 06هو موضح من خلال الشكل رقم )وهذا ما   -

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس06الشكل رقم )

69%

31%

ذكر

أنثى
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 : ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن06الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات السن
 2% 1 سنة 30أقل من 

 18% 8 سنة 39-30من 
 58% 26 سنة 49-40من 

 22% 10 سنة فأكثر 50
 100% 45 الإجمالي

 45من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
، أما  %2( بنسبة بلغت سنة30من فردا يمثلون الأفراد الذين سنهم )أقل  1فردا، نلاحظ أن 

، أما الذين %18بنسبة بلغت  8عددهم ( فقد بلغ سنة 39-30من الأفراد الذين يتراوح سنهم )
، في حين %58فردا بنسبة قدرت بـ  26( فقد بلغ عددهم 49إلى  40يتراوح سنهم ما بين )

 ، %22أفراد بنسبة قدرت ب  10سنة فأكثر قد بلغ عددهم  50أن البقية الذين يبلغ سنهم 
أغلب هذا يدل على ان ، و سنة  49-40ن أغلب أساتذة الكلية تتراوح أعمارهم مابين نستنتج أ

الأساتذة في منتصف العمر وتكونت لديهم مزيج من الخبرة والحكمة في الحياة المهنية ويكون 
 (07هذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم )لديهم اهتمام بتحقيق التوازن في العمل و 

 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن07رقم ) لشكلا

2%

18%

58%

22%

سنة30أقل من 

سنة39-30من 

سنة49-40من 

سنة فأكثر40
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية07الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الحالة الاجتماعية

 27%  12 أعزب 

%73 33 متزوج  

 100% 45 الإجمالي

 45من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
 33، أما المتزوجون فقد بلغ عددهم % 27فردا هم عزاب بنسبة بلغت  12فردا، نلاحظ أن 

ويوضح هذا الأمر أن أغلب العينة في وضع مستقر كما أن الزواج ، %73فردا بنسبة قدرت بـ 
يمكن أن يؤدي الى الاستقرار الاجتماعي والعاطفي مما يسهم في التوازن بين الحياة الشخصية 

 (08ما يوضحه الشكل رقم )والمهنية وهذا 

 
 عية( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتما08الشكل رقم )

27%

73%

أعزب

متزوج
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل08الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي

%100 45 دكتوراه  

 100% 45 الإجمالي

 45من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
وهذا يساهم في تعزيز ،%100شهادة الدكتوراه بنسبة قدرت فردا، نلاحظ أن كلهم يملكون 

المصداقية الأكاديمية وتأهيلهم للقيام بأبحاث وتدريس في مجالاتهم المتخصصة بشكل أعمق 
 (09وهذا ما يوضحه الشكل رقم ) وأوسع

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي09الشكل رقم )

 

 

 

100%

دكتوراه

1
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية في العمل09رقم ) الجدول

 النسبة المئوية التكرارات الأقدمية في العمل
 9% 4 سنوات 5أقل من 

 11% 5 سنوات 10-5من 
 29% 13 سنة 15-11من 

 51% 23 فأكثر 15
 100% 45 الإجمالي

 45من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
سنوات( بنسبة بلغت  5أفراد يمثلون الأفراد الذين يعملون لمدة )أقل من  4فردا، نلاحظ أن 

فردا بنسبة قدرت بـ  5سنة( فقد بلغ عددهم  10إلى  5، أما الذين أقدميتهم ما بين )9%
فردا بنسبة قدرت بـ  13سنة( فقد بلغ عددهم  15إلى  11، أما الذين أقدميتهم ما بين )11%
فردا فقد  23سنة والبالغ عددهم  15، في حين أن البقية والذين يعملون منذ أكثر من 29%

وهذا يفسر أنهم قد اكتسبوا خبرة اسعة في مجالهم التعليمي ومكانة  ،%51بلغت نسبتهم 
 ة ، وقد يكون لدى هذه الفئة تأثير وضح في مجالهم ومجتمعهم الأكاديميمرموقة في الجامع

 (10وهذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم )

 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية في العمل10ل رقم )شكال

9%
11%

29%

51%
سنوات5أقل من 

سنوات10-5من 

سنة15-11من 

سنة15أكثر من 
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 ب/ تحليل أسئلة الاستبيان:

 والعمل الجماعي"" توجد علاقة بين بناء الفريق  الفرضية الأولى:/

 الجماعي التعلم تشجيع حول العلاقة بين( إجابات أفراد عينة الدراسة 10الجدول رقم )
 سرعة تجاوز المشكلات و 

 التعلم تشجيع بين العلاقة حولمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة 
( والتي بلغت ²لاحظ من خلال ما دلت عليه قيمة )كان المشكلات تجاوز وسرعة الجماعي
الجماعي يشجع عادة التفاعل والتعاون بين الأفراد، مما يؤدي  التعلم وهذا يبين ان  38.64

إلى بناء علاقات اجتماعية قوية وتعزيز الثقة بين الأعضاء. هذه العلاقات الاجتماعية يمكن 
أن تؤدي بدورها إلى زيادة سرعة تجاوز المشكلات، حيث يتمتع الأفراد بدعم مجتمعهم وتبادل 

البنية الاجتماعية التي . فدهم في حل المشاكل بفعالية أكبرالخبرات والأفكار التي قد تساع
تنشأ من التعلم الجماعي قد تعزز قدرة الأفراد على التعامل مع التحديات والمشكلات بشكل 
أكثر فعالية، نظرًا لأنهم يمكن أن يستفيدوا من موارد وخبرات متنوعة داخل المجموعة التعليمية 

أنها قيمة دالة إحصائيا عند  38.64( والتي بلغت ²)كابينته  ما وهذا أو المجتمع التعليمي.
 إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاليوجد ارتباط بين معناه أنه  (.0.01مستوى الدلالة الفا )

 التعلم تشجيع
 الجماعي

  المشكلات تجاوز سرعة

درجة  النسبة
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 غير موافق محايد موافق

 
 المجموع

 73% 33 0 0 33 موافق

4 38.64 0000.  دال 
 16% 7 2 4 1 محايد

 11% 5 2 0 3 غير موافق
 100% 45 4 4 37 الإجمالي
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% مع احتمال 99، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي (11رقم )ب حسب السؤال 1عرقم 
  %. 1الوقوع في الخطأ بنسبة 

 والحوار للاتصال قنوات فتح حول العلاقة بين( إجابات أفراد عينة الدراسة 11رقم )الجدول 
  المساهمة في إيجاد حلول لمشكلات العمل مع الآخرينو  الأفراد بين

 قنوات فتح بين العلاقة حولمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة 
نلاحظ  الآخرين مع العمل لمشكلات حلول إيجاد في والمساهمة الأفراد بين والحوار للاتصال

أنها قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  29.30( والتي بلغت ²من خلال ما دلت عليه قيمة )كا
فتح قنوات للاتصال والحوار بين الأفراد يعزز من التفاعل وهذا يبين أن  (0.01الدلالة الفا )

الاجتماعي ويسهم في بناء علاقات تعاونية أقوى بينهم. من الناحية الاجتماعية، يمكن أن 
همًا بين الأفراد، مما يعزز من مستويات تؤدي هذه العلاقات إلى إقامة بيئة عمل أكثر تعاونًا وتف

 .الثقة والاحترام المتبادل بينهم

من خلال التواصل المستمر والفعّال، يمكن للأفراد تبادل الأفكار والخبرات والمعلومات التي 
يمكن أن تساهم في إيجاد حلول مبتكرة وفعّالة للمشكلات التي تواجههم في العمل مع الآخرين. 

جتماعي يمكن أن يسهم في تعزيز مرونة وقدرة الفريق أو المجموعة على هذا التفاعل الا
من الجانب الاجتماعي، يمكن أن يزيد فتح و  التكيف مع التحديات والتغييرات في بيئة العمل

 قنوات فتح
 والحوار للاتصال
الأفراد بين  

 العمل لمشكلات حلول إيجاد في المساهمة
 الآخرين مع

 

 النسبة
درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 غير موافق محايد موافق

 
 المجموع

 80% 36 0 0 36 موافق

4 29.30 0000.  دال 
 9% 4 2 1 1 محايد

 11% 5 2 0 3 غير موافق
 100% 45 4 1 40 الإجمالي
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قنوات الاتصال والحوار من الانسجام داخل المجموعات الاجتماعية أو الفرق العملية، مما 
 والتطوير الشخصي والمهني لأفراد المجموعة. يعزز من فرص التعلم المستمر

 حسب السؤال 2عإجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم يوجد ارتباط بين وهذا معناه أنه  
% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي (12رقم )ب

1 .% 

مساعدة الزملاء في تأدية  حول العلاقة بين ( إجابات أفراد عينة الدراسة12الجدول رقم )
 وتدعيم العمل الجماعي مهامهم دون طلب مني

حول العلاقة بين مساعدة من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة 
نلاحظ من خلال ما دلت  الزملاء في تأدية مهامهم دون طلب مني وتدعيم العمل الجماعي

 (،0.01أنها قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة الفا ) 18.16( والتي بلغت ²عليه قيمة )كا
حيث تعمل على بناء علاقات ثقة وتقدير متبادل بين  ديناميكية اجتماعية هامة وهذا يعكس

مساعدة الزملاء بدون طلب يظهر التفاني والاهتمام برفاهية كون  .الأعضاء في المجموعة
الآخرين داخل المجموعة، مما يعزز من أجواء العمل الإيجابية ويخلق بيئة تشجع على التعاون 

الفعّال للمعرفة والمهارات. هذا التفاعل الاجتماعي يمكن أن يؤدي إلى تحفيز الأعضاء والتبادل 
يعزز دعم العمل الجماعي  .لتقديم أداء أفضل وتحقيق أهداف الفريق بشكل أكثر كفاءة وفعالية

تدعيم العمل 
 الجماعي

مساعدة الزملاء في تأدية مهامهم دون 
 طلب مني

 

 النسبة
درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 غير موافق موافق

 
 المجموع

 82% 37 1 36 موافق

2 18.16 0000.  دال 
 7% 3 0 3 محايد

 11% 5 3 2 غير موافق
 100% 45 4 41 الإجمالي
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من التماسك الاجتماعي داخل المجموعات، مما يقود إلى تعزيز الهوية الجماعية والانتماء 
ة المشتركة نحو أهداف المجموعة أو المؤسسة. هذا التفاعل الاجتماعي يساعد أيضًا والمسؤولي

في تقليل التوترات بين الأفراد ويعزز من رضاهم عن بيئة العمل، مما يؤدي إلى تعزيز 
إجابات أفراد يوجد ارتباط بين وهذا معناه أنه  ،الابتكار داخل الفريق أو المنظمةالإنتاجية و 

% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي عينة الدراسة 
1 .% 

 صحية مهنية علاقات بناءحول العلاقة بين ( إجابات أفراد عينة الدراسة 13الجدول رقم )
 دعم الزملاء معنويا في الأوقات الصعبة و المنظمة  افراد بين

 علاقات بناء بين العلاقة حولمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة 
لاحظ من خلال ن الصعبة الأوقات في معنويا الزملاء ودعم المنظمة افراد بين صحية مهنية

مستوى الدلالة دالة إحصائيا عند غير أنها قيمة  3.10( والتي بلغت ²ما دلت عليه قيمة )كا
يؤدي بناء هذه العلاقات إلى تعزيز الشعور بالانتماء للمجموعة والمؤسسة، مما (، 0.05الفا )

يعزز من روح الفريق والتكامل بين الأعضاء. بالإضافة إلى ذلك، تساهم العلاقات المهنية 
ا بالراحة الصحية في تقديم الدعم المعنوي للزملاء في الأوقات الصعبة، حيث يمكن أن يشعرو 

من خلال الدعم  في مشاركة التحديات والضغوطات التي يواجهونها داخل أو خارج المنظمة

 علاقات بناء
 صحية مهنية
 افراد بين

 المنظمة

  الصعبة الأوقات في معنويا الزملاء دعم

 النسبة
درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 القرار الدلالة

 غير موافق محايد موافق

 
 المجموع

 84% 38 5 2 31 موافق

4 3.10 5410.  غير دال 
 5% 2 0 0 2 محايد

 11% 5 2 0 3 غير موافق
 100% 45 7 2 36 الإجمالي
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المعنوي، يمكن للزملاء الشعور بالتقدير والاحترام من قبل زملائهم، مما يعزز من الشعور 
بالرضا والمسؤولية المشتركة نحو أهداف المنظمة. هذا التفاعل الاجتماعي يمكن أن يؤدي 

ا إلى تحسين الأداء الفردي والجماعي، حيث يتمتع الأفراد بدعم نفسي قوي يساهم في أيضً 
تعزز علاقات الدعم والثقة والتكامل بين  .تحمل الضغوطات والتحديات بشكل أفضل وفعال

الزملاء من استقرار المجموعة وتعزيز فعالية العمل والمرونة التنظيمية في مواجهة التحديات 
ونسبة  إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاللا يوجد ارتباط بين هذا معناه أنه و  المختلفة.

 %. 5% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 95التأكد من هذه النتيجة هي 

 الفريق أعضاء مساعدةحول العلاقة بين ( إجابات أفراد عينة الدراسة 14الجدول رقم )
 انجاز عمل الزملاء في حال غيابهم و  التقدم على

 مساعدة بين العلاقة حولمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة 
لاحظ من خلال ما دلت ن غيابهم حال في الزملاء عمل وانجاز التقدم على الفريق أعضاء

(، 0.01أنها قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة الفا ) 16.70( والتي بلغت ²عليه قيمة )كا
يساهم دعم الأعضاء لبعضهم البعض في تقليل الانقسامات داخل الفريق وزيادة التفاهم 
والتعاطف بين الأعضاء. هذه العلاقات قد تساهم أيضًا في تحقيق أداء فريقي أفضل، حيث 
يمكن للأعضاء تعويض بعضهم البعض في حالات الغياب أو الضغط الزمني، مما يؤدي 

 أعضاء مساعدة
 على الفريق

 التقدم

  غيابهم حال في الزملاء عمل انجاز

 النسبة
درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 غير موافق محايد موافق

 
 المجموع

 82% 37 1 2 34 موافق

4 16.70 0020.  دال 
 11% 5 1 1 3 محايد

 7% 3 2 0 1 غير موافق
 100% 45 4 3 38 الإجمالي
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يوجد هذا معناه أنه و . حقيق أهداف المشروع بشكل أكثر كفاءةإلى استمرارية عمل أكبر وت
% مع احتمال 99إجابات أفراد عينة الدراسة ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي ارتباط بين 

 %.1الوقوع في الخطأ بنسبة 

 عرض و تحليل و تفسير نتائج الفرضية الثانية 3 .1

 التواصل مهارات تحسين العلاقة بينحول ( إجابات أفراد عينة الدراسة 15الجدول رقم )
  القائمة المشكلات حل في ةساهموالم العاملين بين

 تحسين بين العلاقة حولمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة 
نلاحظ من خلال ما دلت  القائمة المشكلات حل في والمساهمة العاملين بين التواصل مهارات

(، 0.01أنها قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة الفا ) 16.44( والتي بلغت ²عليه قيمة )كا
يؤدي تحسين مهارات التواصل إلى تعزيز التواصل الداخلي في المنظمة، وبالتالي تقليل 
التوترات والتفسيرات الخاطئة بين الأعضاء. يساعد هذا على بناء بيئة عمل إيجابية ومشجعة، 

النفسي، مما يعزز من قدرتهم على التركيز على حل حيث يشعرون الأفراد بالدعم والاستقرار 
إجابات يوجد ارتباط بين وهذا معناه أنه  المشكلات بدلًا من التفكير في الصراعات الداخلية.
% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99أفراد عينة الدراسة ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي 

1 .% 

 مهارات تحسين
 بين التواصل

 العاملين

  القائمة المشكلات حل في أساهم

 النسبة
درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 غير موافق محايد موافق

 
 المجموع

 84% 38 0 1 37 موافق

4 16.44 0000.  دال 
 9% 4 1 1 2 محايد

 7% 3 1 0 2 غير موافق
 100% 45 2 2 41 الإجمالي
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 داخل التعلم فرص توفير حول العلاقة بين الدراسة ( إجابات أفراد عينة16الجدول رقم )
  العمل تحكم التي والإجراءات للعمليات جديدة حلول عن ابحثو  المنظمة

 فرص توفيرالعلاقة بين  حولمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة 
لاحظ ن العمل تحكم التي والإجراءات للعمليات جديدة حلول عن ابحث و المنظمة داخل التعلم

أنها قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  45.00( والتي بلغت ²من خلال ما دلت عليه قيمة )كا
يعمل توفير فرص التعلم كمحفز للتفاعل الاجتماعي داخل المنظمة،  (،0.01الدلالة الفا )

حيث يتم تبادل المعرفة والخبرات بين الأفراد بشكل مستمر. هذه العلاقات الاجتماعية تعزز 
اهم في ابتكار حلول ما يسمن تبادل الأفكار والمقترحات لتحسين العمليات والإجراءات، م

يساهم التعلم المستمر في تعزيز الثقافة التنظيمية التي تشجع على الابتكار  ، كماجديدة وفعالة
والتجديد في العمليات. الأفراد الذين يستفيدون من فرص التعلم يصبحون أكثر استعدادًا 

 لكفاءة التشغيلية للمنظمة.لاستكشاف وتطبيق الأفكار الجديدة التي تساهم في تحسين الكفاءة وا
إجابات أفراد عينة الدراسة ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي يوجد ارتباط بين وهذا معناه أنه 

 %. 1% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99

 

 

 فرص وتوفير
 داخل التعلم

 المنظمة

 والإجراءات للعمليات جديدة حلول عن ابحث
 العمل تحكم التي

 

 النسبة
درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 غير موافق موافق

 
 المجموع

 96% 43 0 43 موافق

2 45.00 0000.  دال 
 2% 1 0 1 محايد

 2% 1 1 0 غير موافق
 100% 45 1 44 الإجمالي
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 تكوينية بدورات القيامحول العلاقة بين ( إجابات أفراد عينة الدراسة 17الجدول رقم )
  العمل مصلحة اجل من الجهد من المزيد لبذل كبير دافع لديدوري  بشكل للعمال

 بدورات القيام بين العلاقة حولمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة 
 العمل مصلحة اجل من الجهد من المزيد لبذل كبير دافع لدي دوري  بشكل للعمال تكوينية

أنها قيمة دالة إحصائيا عند  49.26( والتي بلغت ²لاحظ من خلال ما دلت عليه قيمة )كان
تسهم الدورات التدريبية المنتظمة في تحسين الأداء الفردي (، 0.01مستوى الدلالة الفا )

 للعمل  عمال، مما يجعلهم أكثر استعدادًاوالجماعي، وتعزيز الاستجابة لاحتياجات وتطلعات ال
يوجد ارتباط وهذا معناه أنه  بجهد إضافي من أجل مصلحة المنظمة وتحقيق أهدافها بنجاح.

% مع احتمال الوقوع في 99إجابات أفراد عينة الدراسة ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي بين 
 %. 1الخطأ بنسبة 

 

 

 

 

 بدورات القيام
 للعمال تكوينية
دوري  بشكل  

 من الجهد من المزيد لبذل كبير دافع لدي
 العمل مصلحة اجل

 

 النسبة
درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 غير موافق محايد موافق

 
 المجموع

 73% 33 0 0 33 موافق

4 49.26 0000.  دال 
 11% 5 0 3 2 محايد

 13% 7 4 0 3 غير موافق
 100% 45 4 3 38 الإجمالي
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 لتدريب المنظمة تسعى حول العلاقة بين( إجابات أفراد عينة الدراسة 18الجدول رقم )
  المؤسسة أهداف لتحقيق أسعىو  فيها العاملين

 

 تسعى بين العلاقة حولمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة 
نلاحظ من خلال ما دلت عليه  المؤسسة أهداف لتحقيق وأسعى فيها العاملين لتدريب المنظمة
(، 0.01أنها قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة الفا ) 17.51( والتي بلغت ²قيمة )كا

تتبنى المنظمات استراتيجيات التدريب للعمال بهدف تعزيز قدراتهم وكفاءتهم، وبالتالي تحقيق 
أهدافها الإدارية والاستراتيجية بشكل أفضل. هذه العلاقة تعكس التفاعل الاجتماعي داخل 

هذا معناه و  ورد حيوي للنمو والتطور المستدامر البشري كمالمنظمة وكيفية استثمارها في العنص
% مع 99إجابات أفراد عينة الدراسة ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي يوجد ارتباط بين أنه 

 %. 1احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 

 

 

 

 المنظمة تسعى
 العاملين لتدريب

 فيها

  المؤسسة أهداف لتحقيق أسعى

 النسبة
درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 غير موافق محايد موافق

 
 المجموع

 76% 34 1 1 32 موافق

4 17.51 0000.  دال 
 4% 2 0 0 2 محايد

 20% 9 5 0 4 غير موافق
 100% 45 6 1 38 الإجمالي
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 بكل باطلاعي المنظمة تقوم حول العلاقة بين ( إجابات أفراد عينة الدراسة19الجدول رقم )
  فيها أعمل التي للمؤسسة بالانتماء اشعر العمل مجال في جديد هو ما

 اشعر بين العلاقة حولمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة 
 العمل مجال في جديد هو ما بكل باطلاعي المنظمة وتقوم فيها أعمل التي للمؤسسة بالانتماء

أنها قيمة دالة إحصائيا عند  55.85( والتي بلغت ²لاحظ من خلال ما دلت عليه قيمة )كان
تؤكد هذه العلاقة على أهمية التفاعل الاجتماعي داخل المنظمة، (، 0.01مستوى الدلالة الفا )

حيث يشكل الاندماج في ثقافتها التنظيمية الفعالة عنصراً رئيسياً في بناء الهوية المهنية 
يوجد وهذا معناه أنه . العمل والشخصية للموظفين وتعزيز رغبتهم في الاستمرارية والتميز في

% مع احتمال 99إجابات أفراد عينة الدراسة، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي ارتباط بين 
 %. 1الوقوع في الخطأ بنسبة 

 

 

 

 

 المنظمة تقوم
 ما بكل باطلاعي

 في جديد هو
العمل مجال  

  فيها أعمل التي للمؤسسة بالانتماء اشعر

 النسبة
درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 غير موافق موافق

 
 المجموع

 73% 33 1 32 موافق

2 6.45 0400.  دال 
 11% 5 0 5 محايد

 16% 7 2 5 غير موافق
 100% 45 3 42 الإجمالي
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 :. عرض و تحليل و تفسير نتائج الفرضية الثالثة4.1

 الابتكار على التشجيع حول العلاقة بين( إجابات أفراد عينة الدراسة 20الجدول رقم )
  العمل في جديدة أفكار تبنيو  العمل في جديدة أفكار واستحداث

 

 التشجيع بين العلاقة حولمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة 
لاحظ من ن العمل في جديدة أفكار وتبني العمل في جديدة أفكار واستحداث الابتكار على

أنها قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  16.74( والتي بلغت ²خلال ما دلت عليه قيمة )كا
فإن التشجيع على الابتكار واستحداث أفكار جديدة في العمل يمكن أن يكون (، 0.01الفا )

عاملًا رئيسياً في تحفيز الموظفين وتعزيز قدرتهم على التكيف مع التحديات والفرص في بيئة 
جابات أفراد عينة الدراسة ونسبة التأكد من إيوجد ارتباط بين وهذا معناه أنه  العمل المتغيرة.

 %. 1% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99هذه النتيجة هي 

 

 

 

 على التشجيع
 الابتكار
 أفكار واستحداث

العمل في جديدة  

  العمل في جديدة أفكار تبني

درجة  النسبة
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 غير موافق موافق

 
 المجموع

 80% 36 0 36 موافق

2 16.74 0000.  دال 
 9% 4 0 4 محايد

 11% 5 2 3 غير موافق
 100% 45 2 43 الإجمالي
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 بتوضيح المنظمة تقوم حول العلاقة بين( إجابات أفراد عينة الدراسة 21الجدول رقم )
  العامة للمشاكل مبتكرة حلول في التفكير بها العمل تعيق التي المشاكل

 

 المنظمة تقوم بين العلاقة حولمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة 
نلاحظ من  العامة للمشاكل مبتكرة حلول في التفكير بها العمل تعيق التي المشاكل بتوضيح

أنها قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  10.10( والتي بلغت ²خلال ما دلت عليه قيمة )كا
فإن توضيح المشاكل والتفكير في حلول مبتكرة لها يعزز من قدرة المنظمة على (، 0.01الفا )

التعامل مع التحديات بشكل فعال ومستدام، كما يعزز من التفاعل الاجتماعي والثقة بين أفراد 
يوجد ارتباط هذا معناه أنه و  ا ونجاحها العام.المنظمة، مما يؤدي في النهاية إلى تعزيز أدائه

% مع احتمال الوقوع في 99إجابات أفراد عينة الدراسة ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي بين 
 %. 1الخطأ بنسبة 

 

 

 المنظمة تقوم
 بتوضيح

 التي المشاكل
بها العمل تعيق  

  العامة للمشاكل مبتكرة حلول في التفكير

 النسبة
درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 غير موافق موافق

 
 المجموع

 78% 35 1 34 موافق

2 10.10 0060.  دال 
 11% 5 0 5 محايد

 11% 5 2 3 غير موافق
 100% 45 3 42 الإجمالي
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 بتوضيح المؤسسة تقوم حول العلاقة بين( إجابات أفراد عينة الدراسة 22الجدول رقم )
  التغيير مع التكيف سرعةو  المستقبلية خططها

 المؤسسة تقوم بين العلاقة حولمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة 
لاحظ من خلال ما دلت عليه قيمة ن التغيير مع التكيف وسرعة المستقبلية خططها بتوضيح

فإن  (،0.01أنها قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة الفا ) 13.60( والتي بلغت ²)كا
توضيح خطط المؤسسة للمستقبل يعزز من قدرتها على إدارة التغيير والتكيف مع الظروف 
المتغيرة بشكل فعال. يعزز هذا التواصل الفعال الثقة والاستعداد للتحديات المستقبلية، مما 

إجابات يوجد ارتباط بين وهذا معناه أنه  يسهم في تعزيز نجاح المؤسسة والحفاظ على استدامتها
% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي  عينة الدراسة أفراد

1 .% 

 

 

 

 

 

 المؤسسة تقوم
 خططها بتوضيح

 المستقبلية

  التغيير مع التكيف سرعة

درجة  النسبة
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 غير موافق موافق

 
 المجموع

 65% 29 0 29 موافق

2 13.60 0010.  دال 
 22% 10 0 10 محايد

 13% 6 2 4 غير موافق
 100% 45 2 43 الإجمالي
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 بتوضيح المنظمة قيام حول العلاقة بين( إجابات أفراد عينة الدراسة 23الجدول رقم )
 تنوع أساليب طرح المعرفة و  للعمال أهدافها

 المنظمة قيام بين العلاقة حولمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة 
( ²لاحظ من خلال ما دلت عليه قيمة )كان المعرفة طرح أساليب وتنوع للعمال أهدافها بتوضيح

فإن توضيح  (،0.01أنها قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة الفا ) 71.10والتي بلغت 
أهداف المنظمة للعمال وتنويع أساليب طرح المعرفة يعزز من التفاعل الاجتماعي داخل 
المؤسسة ويعزز من قدرتها على الابتكار والنمو المستدام. تلك العلاقة تسهم في بناء بيئة 

ينة إجابات أفراد عيوجد ارتباط بين وهذا معناه أنه  عمل داعمة وملهمة للجميع داخل المنظمة.
 %. 1% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99الدراسة ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي 

 

 

 

 

 

 المنظمة قيام
 أهدافها بتوضيح

 للعمال

  المعرفة طرح أساليب تنوع

درجة  النسبة
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 غير موافق موافق

 
 المجموع

 73% 33 0 33 موافق

2 13.60 0010.  دال 
 14% 6 0 6 محايد

 13% 6 2 4 غير موافق
 100% 45 2 43 الإجمالي
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 فتح الى المنظمة تسعى حول العلاقة بين( إجابات أفراد عينة الدراسة 24الجدول رقم )
 سهولة الوصول للمعلومة  العمال وبين بينها اتصال قنوات

 تسعى بين العلاقة حولمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة 
لاحظ من ن لعمالا للمعلومة الوصول سهولة العمال وبين بينها اتصال قنوات فتح الى المنظمة

أنها قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  6.82( والتي بلغت ²خلال ما دلت عليه قيمة )كا
فإن فتح قنوات اتصال فعالة وسهولة الوصول للمعلومات تعزز من قدرة المنظمة (، 0.01الفا )

فية وتحسين الأداء على التفاعل الاجتماعي والانخراط الفعال، مما يسهم في تعزيز الثقة والشفا
إجابات أفراد عينة الدراسة ، ونسبة التأكد من يوجد ارتباط بين هذا معناه أنه و  العام للمؤسسة

 %. 1% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99هذه النتيجة هي 

 

 

 

 

 

 المنظمة تسعى
 قنوات فتح الى

 بينها اتصال
العمال وبين  

  للمعلومة الوصول سهولة

درجة  النسبة
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 غير موافق موافق

 
 المجموع

 57% 25 1 24 موافق

2 6.82 0330.  دال 
 25% 11 1 10 محايد

 18% 8 3 5 غير موافق
 100% 44 5 39 الإجمالي
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 مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات: -2

 الفرضية الأولى: النتائج على ضوء مناقشة 2-1

وللتحقق منها تم اللجوء والعمل الجماعي" توجد علاقة بين بناء الفريق  "نصت الفرضية الأولى على : 

-2ب-1(  من محور بناء الفريق، و)ب5ع-4ع-3ع-2ع-1إلى الجداول المركبة بالنسبة للأسئلة )ع

 (  من محور العمل الجماعي، حيث كانت النتائج كما هي ملخصة في الجدول التالي:5ب-4ب-3ب

 

 الجماعي بين بناء الفريق والعمليوضح التفاعل  (25الجدول رقم )

 القرار مستوى الدلالة 2kقيمة  الأسئلة المركبةأرقام 

 دال 0.000 38.641 (11و ب 1عالسؤالين رقم )

 دال 0.000 29.306 (12و ب 2السؤالين رقم )ع

 دال 0.000 18.169 (13و ب 3السؤالين رقم )ع

 غير دال 0.541 3.102 (14و ب 4السؤالين رقم )ع

 دال 0.002 16.701 (15و ب 5السؤالين رقم )ع

 
من خلال الجدول أعلاه والذي يمثل ملخصا لنتائج الجداول المركبة التي تم حسابها في الفصل السابق 

-12ب-11(  من محور بناء الفريق، و)ب5ع-4ع-3ع-2ع-1وأرقامها على التوالي بالنسبة للأسئلة )ع

، حيث نلاحظ أن هناك اتفاق بين أفراد عينة الدراسة في العمل الجماعي(  من محور 15ب-14ب-13ب

 ، حيث نلاحظ أن قيم إختبار الدلالة الاحصائيةعلاقة بالعمل الجماعي" لبناء الفريق استجاباتهم على أن 

(2k( كانت كلها دالة إحصائيا عند ألفا )إلا من خلال السؤالين0.01 ،)   2(والتي جاءت قيمة الارتباطk( 

فرضية الدراسة   تؤيد(،  مما يجرنا إلى القول بأن هاته النتيجة 0,05بينهما غير دالة عند مستوى الدلالة )
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 هذه من التأكد ونسبةوالعمل الجماعي" أي لا توجد ، توجد علاقة بين بناء الفريق  "الأولى والقائلة بأن 

 %(.1) بنسبة الخطأ في الوقوع احتمال مع%( 99) هي النتيجة

 يشعرون  و بالمنظمةمرار الاست و العمل في الرغبة لديهم الدراسة محل المؤسسة في العمال أن حيث

 اجتماعية علاقات لتكوين يسعى و المنظمة داخل وقته جل يقضي العامل الفرد أن ذلك اتجاهها بالانتماء

 تقديم و عملها و المؤسسة بقاء لضمان تواجههم التي الصعوبات رغم العمل فيرار الاستم و العاملين مع

 ينمي مما إضافات تقدم أن شأنها من العمل في فعالة و جديدة طرق  على الاعتماد خلالمن  الخدمات

 الرتابة على تقضي أن شأنها من جديدة أفكار طرح على القدرة يكسبه بدورهوهو  املالع لدي الانتماء روح

 . الحديثة للمنظمات رئيسيا مطلبا أصبح الذي التجديد و ، العمل في

 الفرضية الثانية: النتائج على ضوء مناقشة 2-2

وللتحقق منها تم اللجوء إلى والاندماج" توجد علاقة بين التحسين المستمر  "نصت الفرضية الثانية على : 

-2ب-1(  من محور التحسين المستمر، و)ب10ع-9ع-8ع-7ع-6الجداول المركبة بالنسبة للأسئلة )ع

 ، حيث كانت النتائج كما هي ملخصة في الجدول التالي: الاندماج(  من محور 5ب-4ب-3ب

 

 الاندماجو  التحسين المستمربين ( يوضح التفاعل 26الجدول رقم )

 القرار مستوى الدلالة 2kقيمة  الأسئلة المركبةأرقام 

 دال 0.002 16.444 (1و ب6عالسؤالين رقم )

 دال 0.000 45.000 (2و ب7السؤالين رقم )ع

 دال 0.000 49.263 (3و ب 8السؤالين رقم )ع

 دال 0.000 17.517 (4و ب 9السؤالين رقم )ع

 دال 0.040 6.456 (5و ب 10السؤالين رقم )ع
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من خلال الجدول أعلاه والذي يمثل ملخصا لنتائج الجداول المركبة التي تم حسابها في الفصل السابق 

-1(  من محور التحسين المستمر، و)ب10ع-9ع-8ع-7ع-6وأرقامها على التوالي بالنسبة للأسئلة )ع

في  ، حيث نلاحظ أن هناك اتفاق بين أفراد عينة الدراسةالاندماج(  من محور 5ب-4ب-3ب-2ب

 ، حيث نلاحظ أن قيم إختبار الدلالة الاحصائيةللتحسين المستمر علاقة بالاندماج" استجاباتهم على أن 

(2k( كانت كلها دالة غير إحصائيا عند ألفا )مما يجرنا إلى القول بأن هاته النتيجة 0.01 ،)تعارض  

 ونسبةوالاندماج" أي لا توجد، توجد علاقة بين التحسين المستمر  "فرضية الدراسة الثانية والقائلة بأن 

 %(.1) بنسبة الخطأ في الوقوع احتمال مع%( 99) هي النتيجة هذه من التأكد

 ،علاقة بين التحسين المستمر والاندماجالتي كان مفادها وجود  ما يوضح صحة الفرضية الثانيةوهذا 

 لها، للامتثال العاملين تلزم التي معاييروال مالقي من قوية قاعدة لتأسيس تسعى ما دائما جحةالنا فالمنظمة

 أن يذكر الذي الاتجاهي المدخل اليه ذهب ما هذاو  الإدارة، طرف من المسطرة الأهداف تحقيق أجل من

 .فيها مرارالاست و البقاء في رغبته تزداد و الفرد، أهداف مع قيمهاو  المنظمة اهداف تطابق

 الفرضية الثالثة: النتائج على ضوء  مناقشة  2-3

وللتحقق منها تم اللجوء ومشاركة المعرفة"  توجد علاقة بين الرؤية مشتركة "نصت الفرضية الثالثة على : 

، الرؤية مشتركة (  من محور 15ع-14ع-13ع-12ع-11إلى الجداول المركبة بالنسبة للأسئلة )ع

(  من محور مشاركة المعرفة ، حيث كانت النتائج كما هي ملخصة في 10ب-9ب-8ب-7ب-6و)ب

 الجدول التالي:
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 المعرفةمشاركة بين الرؤية مشتركة و ( يوضح التفاعل 27الجدول رقم )

 القرار مستوى الدلالة 2kقيمة  الأسئلة المركبةأرقام 

 دال 0.000 16.744 (6و ب11عالسؤالين رقم )

 دال 0.002 10.102 (7و ب 12السؤالين رقم )ع

 دال 0.001 13.605 (8و ب 13السؤالين رقم )ع

 دال 0.001 13.605 (9و ب14السؤالين رقم )ع 

 دال 0.033 6.828 (10و ب 15السؤالين رقم )ع

 
من خلال الجدول أعلاه والذي يمثل ملخصا لنتائج الجداول المركبة التي تم حسابها في الفصل السابق 

، الرؤية مشتركة (  من محور 15ع-14ع-13ع-12ع-11وأرقامها على التوالي بالنسبة للأسئلة )ع

(  من محور مشاركة المعرفة حيث نلاحظ أن هناك اتفاق بين أفراد عينة 10ب-9ب-8ب-7ب-6و)ب

، حيث نلاحظ أن قيم إختبار للرؤية مشتركة علاقة بمشاركة المعرفة" الدراسة في استجاباتهم على أن 

ول بأن هاته النتيجة (، مما يجرنا إلى الق0.01( كانت كلها دالة إحصائيا عند ألفا )2k) الدلالة الاحصائية

 ونسبةومشاركة المعرفة" ، توجد علاقة بين الرؤية مشتركة  "فرضية الدراسة الثالثة والقائلة بأن   تؤيد

 %(.1) بنسبة الخطأ في الوقوع احتمال مع%( 99) هي النتيجة هذه من التأكد

وهذا ما تسعى  ،ما يوضح صحة الفرضية الثالثة لوجود علاقة بين الرؤية المشتركة ومشاركة المعرفة هذا و 

 من التي استراتيجيات و خطط عدة خلال من بها خاصة عمل بيئة تكون اليه المؤسسة محل الدراسة بان 

 . عليها السيطرة و احترافية بطريقة المشكلات مع التعامل و العمل وتيرة من ترفع أن شأنها
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 مناقشة النتائج على ضوء المقاربة النظرية: -3

ومناقشة وتحليل نتائج الدراسة و المتعلق بالبرهنة على مدى صدق الفرضيات بعد ما تطرقنا الى عرض 

الفرعية و الفرضية العامة واثباتها ميدانيا سوف نتعرض في هذا السياق الى مناقشة وتحليل النتائج  الراهنة 

تعلمة ين المنظمة المفي ضوء المقاربة النظرية من خلال ما توصلنا اليه  من ان هناك اثر )علاقة( ب

وتحقيق ممارسات الاحتواء العالي فالمنظمات تسعى لترسيخ ثقافتها والامتثال للقيم والمعايير واستحداث 

افكار جديدة وهذا ما ينمي روح الانتماء لدى العاملين والقدرة على مواصلة العمل رغم الصعوبات التي 

ي تتواكب مع التطورات الراهنة وهذا ما تواجههم وتحقيق احتواء عالي والعمل بالاستراتيجيات الجديدة الت

اكدته نظرية منظمات التعلم ، حيث ترى ان منظمة التعلم التي يعمل فيها الجميع بشكل مستقل او متعاون 

على تطوير قدراتهم باستمرار من اجل تحقيق النتائج التي يرغبونه وهي السعي الى تطوير انماط فكرية 

ظمات تعزز طرق لتبادل مع الموظفين ومنحهم مكافات من اجل تحسين جديدة لتفكير . بالاضافة ان المن

قدراتهم على الانتاج والالتزام وهذا ما اكده بلو في نظريته التبادل الاجتماعي  ان المنظمة تعزز التبادلات 

زيز الاجتماعية من خلال كيفية التعامل مع الموظفين لمنح المكافات المالية وتقديم فرص لتطوير المهني تع

 الالتزام لديهم.

 مناقشة الفرضيات على ضوء الدراسات السابقة: -4

بعد ما تطرقنا الى عرض ومناقشة وتحليل نتائج الدراسة والمتعلق بمدى صدق الفرضيات الفرعية، والتأكد 

من صحة الفرضية العامة وثباتها ميدانيا سوف نتعرض في هذا السياق الى مناقشة وتحليل نتائج الدراسة 

راهنة في ضوء الدراسات السابقة التي تناولناها و ماتوصلت اليه من نتائج نجد دراسة" بن هاني" التي ال

تمحورت حول "أساسيات بناء المنظمة المتعلمة في الشركات الصناعية الاردنية" حيث اقرت نتائج هذه 

خصية للأفراد باستثناء الوظيفة الدراسة عدم وجود فروق بين توافر أساسيات المنظمة المتعلمة والمتغيرات الش
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الحالية والخبرة الاجمالية وكذا عدم وجود فروق بين اساسيات بناء المنظمة المتعلمة وخصائص شركات 

 صناعة البرمجيات في الاردن ماعدا في حالة البرمجيات الجديدة.

المؤسسي لدى  في حين نجد دراسة " اسيل بنت محمد" حول "دور المنظمة المتعلمة في تحقيق التميز

مكاتب الاشراف التربوي بمدينة الرياض" حيث اقرت نتائج هذه الدراسة على تشجيع مكاتب الاشراف التربوي 

المشرفات على التعلم المستمر ثم ادارك اهمية التشارك المعرفي مع الاخرين  وكذا وجود علاقة بين المنظمة 

 وي .المتعلمة والتميز المؤسسي لدى مكاتب الاشراف الترب

بينما دراسة" دغرير فتحي" حول متطلبات التحول الى منظمة المتعلمة من خلال بعد التمكين" حيث خلصت 

هذه الدراسة الى توافر ابعاد التمكين النفسي والهيكلي في البنوك الجزائرية جاءت بدرج عالية وكذا وجود 

الى وجود تأثير للتمكين النفسي والهيكلي علاقة ارتباط بين متطلبات المنظمة المتعلمة والتمكين بالاضافة 

 على متطلبات التحول الى منظمة متعلمة.

في حين دراسة" زيتون نعمة" حول " ادارة الاحتواء العالي وتأثيرها في تعزيز راس المال النفسي" حيث اقرت 

بعاده بالاضافة الى هذه الدراسة  على وجود علاقة ارتباط بين ادارة الاحتواء العالي وراس المال النفسي وا

 وجود علاقة أثر بين ادارة الاحتواء العالي وراس المال النفسي.

اما دراسة" سحر عباس" حول" ممارسات ادارة الاحتواء العالي وتأثيرها في تعزيز قدرات الموارد البشرية " 

 رات الموارد البشرية.حيث اقرت هذه الدراسة الى وجود علاقة تأثير بين ممارسات ادارة الاحتواء العالي وقد

في حين نجد دراسة " باسم كمال الحسني" حول " اثر ممارسات ادارة الاحتواء العالي في تنشيط الراس 

المال البشري" حي اقرت الى وجود تأثير لممارسات ادارة الاحتواء العالي على تنشيط راس المال البشري 

 في مصرف الرافدين.
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 الاحتواء العالي على تكامل راس المال البشري في مصرف الرافدينوجود تأثير لممارسات ادارة  -

 وجود تأثير لممارسات ادارة الاحتواء العالي على خصوصية راس المال البشري. -

من خلال مجمل هذه الدراسات يتضح لنا أثر المنظمة المتعلمة على ممارسات الاحتواء العالي للعاملين 

التي يكتسبونها وتؤثر على عملهم بالمنظمة وهو ما سعت الى التأكيد مهما كانت صفتهم من خلال الثقافة 

 عليه دراستنا الحالية من خلال إبراز الاثر بين المنظمة المتعلمة والاحتواء العالي للعاملين.

فنتائج الدراسة الحالية تعمل ضمن السياق المعرفي لنتائج الدراسات السابقة وهو مايؤكد ضرورة احترام 

 نتائجه. موثوقية وصدقراكمية في البحث العلمي التي تعطي للباحث صورة شاملة تزيد من خاصية الت

 الاستنتاج العام:

من خلال ما تم الكشف عنه في الدراسة وتحقق الفرضيات التي افادت ان للمنظمة المتعلمة علاقة)أثر( 

بالاحتواء العالي، تسعى المنظمات الى ترسيخ ثقافتها بين العاملين مما ينمي روح الانتماء لديهم، وتسعى 

، وعليه من خلال دراستنا التي دائما الى استحداث افكار جديدة في العمل والتشجيع على التعلم الجماعي

اجريناها بعنوان: اثر المنظمة المتعلمة على تحقيق ممارسات الاحتواء العالي بالمنظمة في كلية العلوم 

 الانسانية والاجتماعية بجامعة المسيلة.

ة نصل الى الاستنتاج العام الذي يؤكد صحة الفرضية الرئيسية القائلة انه يوجد علاقة)اثر( بين المنظم

 المتعلمة وممارسات الاحتواء العالي.
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 خاتمة:

إن المنظمة المتعلمة تعد عاملا مهما لنشر الثقافات، وخلق مناخ من الثقة والامان لدى        
الافراد ، من خلال افساح المجال للمبادرة مما ينمي روح الانتماء لديهم والمساهمة في نمو 

وتسعى المنظمات الى تحقيق وبقاء المنظمات كونها تتيح الفرصة لاكتساب كل ما هو جديد 
احتواء عالي داخلها في جميع اعمالها ويعتبر الاحتواء العالي أحد مقومات النجاح الاستراتيجي 
الذي يضم مجموعة من الاساليب التي تركز على الاندماج وتعزيز العمل الجماعي والرفع من 

سبها صفة المنظمة مستوى الاداء الذي يساهم في تحسين الخدمة للمتعاملين وهذا ما يك
الحديثة. من خلال بحثنا الذي تطرقنا فيه الى الاثر بين المنظمة المتعلمة وتحقيق ممارسات 
الاحتواء العالي للعاملين لدى اساتذة كلية العلوم الانسانية والاجتماعية بجامعة المسيلة معتمدين 

 على المنهج الوصفي، نتوصل الى الاستنتاج العام التالي:

منظمة المتعلمة دورا كبيرا في تحقيق ممارسات الاحتواء العالي للعاملين من خلال تلعب ال-
تنمية ابعاد المنظمة المتعلمة داخل المؤسسة المتمثلة في بناء الفريق، التحسين المستمر، 
الرؤية المشتركة والتي بدورها تسهم بشكل واضح في تحقيق كل من الاندماج والعمل الجماعي، 

 فة داخل المؤسسة.مشاركة المعر 

وبناءا على هذا الاستنتاج العام الذي اسفرت عنه الدراسة واختبار الفرضيات نقترح مجموعة 
من التوصيات التي من الممكن في تبني المنظمات لسياسة الاحتواء العالي التي اصبحت 

 مطلبا اساسيا للمنظمات الحديثة:

ة اهداف المنظمة  وبين ثقافة واهداف ضرورة تحقيق الاتساق الفكري والتنظيمي بين ثقاف-
 العاملين بها.

 ضرورة التشجيع على التعلم الجماعي والعمل الجماعي.-
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 العمل على تدريب العاملين في المؤسسة وفق مستجدات جديدة في العمل .-

 التشجيع على الابتكار واستحداث افكار جديدة في العمل-

 المساهمة في ايجاد حلول لمشكلات المطروحة -
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 المحور الثاني: المنظمة المتعلمة
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