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 أ 

  :ة ــمقدم
تطورت مع  و  نشأت بظهور المجتمع البشريو  الإنسانوجدت العلاقات العامة بوجود 

 اجتماعیةلقد صاحب القرن الماضي تغیرات و  صور الحیاة المختلفةو  تطور أنماط
والإدارة وغیرهما، مما ساهم في  الاتصاللوجیة وعلمیة في مجال ، ومبتكرات تكنو واقتصادیة

فراد الأ احتیاجاتطور دور العدید من المؤسسات،والإدارات الوطنیة والمحلیة في خدمة ت
كل ذلك ولد حاجة ماسة إلى وجود جهاز إداري مختص تناط له مسؤولیة  ،عاتاوالجم

ز یتمثل في جهاز وهذا الجها. خارجيتحقیق التفاهم مع الجمهور الداخلي والجمهور ال
 اتصالیة دائمة بین تلك الإدارات إذ أن العلاقات العامة كفیلة بفتح قنوات ،العلاقات العامة

وهذا بالتعریف بأهدافها، وبرامجها، وسیاستها . والمؤسسات وبین جماهیرها الداخلیة والخارجیة
ة والمشكلات المتزایدة من جانب المتغیر  الاحتیاجاتوالتعرف على  ،وتطلعاتها من جانب

هذه الأخیرة التي لا . آخر، بهذا كله أصبحت العلاقات العامة مرافقة لكل إدارة ناجحة
هذه  قات العامة إلى الإدارة المحلیةالعلا امتدتحیث  طتقتصر على الإدارات المركزیة فق

م الدولة إلى وحدات بمقتضاه یقسم إقلی من أنماط التنظیم الإداري طي تمثل نمتالأخیرة ال
ة من أبنائها لإدارة ب، ویمثلها مجالس منتخالاعتباریةذات مفهوم محلي، تتمتع بالشخصیة 

  .هذا مع إشراف ورقابة الحكومة المركزیة. مصالحها
إذ  ،لى هذا النوع من التنظیم الإداريي تعتمد عتوالجزائر من بین الكثیر من الدول ال

  . ةلامركزیالو  تجمع بین الأسلوب المركزي
ونظرا لكثرة الوظائف والمهام الملقاة على عاتق الإدارة المحلیة الجزائریة نجدها بحاجة ماسة 

كجهاز مختص یساعدها في أداء وظائفها وتسییر شؤونها الإداریة،وممارسة  للعلاقات العامة
  .العمل الإداري بشكل أفضل

جمهور ونشر الوعي والتأثیر وولاء ال كما تظهر أهمیة العلاقات العامة في كسب ثقة
  .یذ المشاریع ونجاح المخططات التنمویةفالذي هو ضروري لتن في الرأي العام المحلي

وتعتبر العلاقات العامة وظیفة علمیة تعتمد علیها وحدات الإدارة المحلیة لزیادة درجة  
لیة الدیمقراطیة هي التي والإدارة المح. فعالیتها،وبالتالي زیادة فاعلیة نظام الإدارة المحلیة ذاته

مع المواطنین  وموظفیها أتكون دائما حریصة على الحفاظ على علاقات طیبة سواء مع 



 مقدمة 

 ب 

صرفهم المعلومات والحقائق المعبرة عن تالمستفیدین من خدماتها لذلك تضع دائما تحت 
وقت وفي ذات ال ،والاتصالیةفي ذلك جمیع الوسائل الإعلامیة  ةوخدماتها مستعملنشاطاتها 

تعمل هذه الإدارات على متابعة اتجاهات الرأي العام المحلي للتعرف على رغبات الجمهور، 
  .ومطالب الفئات المختلفة

مهما كان مستواها  له أهمیة قصوى وعلیه فوجود العلاقات العامة في الإدارة المحلیة  
 الاستجابةیحقق الذي  والإقناع حیث یضطلع جهاز العلاقات العامة بمهمة الشرح والتفسیر

الإیجابیة سواء من طرف الجمهور الخارجي أو الجمهور الداخلي كما تعمل على دعم الثقة 
وهي أداة وقائیة ، لیةحلیة، وكسب مؤازرة الجماهیر المحالجماهیریة في وحدات الإدارة الم

   .الكثیر من الأخطاء من جهة أخرى لتصحیحالمحلیة من جهة وأداة  الاضطراباتلكثیر من 
لیة وخارجها، وفي ذلك حكما أنها وسیلة لتحسین العلاقات الإنسانیة داخل الوحدة الم

  .ومؤشر على نجاحها لاستقرارهاضمان 
ها وجود العلاقات العامة في الإدارة المحلیة، بلهذه الأهمیة البالغة التي یكتس ونظرا

دراسة لمعرفة واقع بالإضافة إلى توفر بعض الأسباب الموضوعیة والذاتیة، جاءت هذه ال
میدان للدراسة  مقر ولایة المسیلة اتخاذمع . العلاقات العامة في الإدارة المحلیة الجزائریة

  .والبحث والتحلیل
الإطار المنهجي من فصول تناولنا  لدراسة إلى أربعةوانطلاقا من ذلك قسمنا هذه ا

معرفة أهمیة و  قهاتحدید فروض البحث المراد التحقق من صدو  ناحیة تحدید الإشكالیة
كما تم تحدید بعض ،اختیاره إلىالأسباب التي دفعت بنا و  الموضوع مع توضیح الأهداف

المفاهیم الخاصة بمتغیرات الدراسة بالإضافة إلى استعراض بعض الدراسات السابقة 
  .المشابهة لموضوع الدراسةو 

ي المبحث الأول العلاقات العامة كمدخل نظري فف إلىفتعرضنا فیه  الأولأما الفصل 
في المبحث و  ،عوامل الاهتمام بهاو  مبادئهاو  المفاهیم المشابهة لهاو  النشأةو  تطرقنا للتعریف
فوائد وجود إدارة خاصة للعلاقات العامة و  الأهدافالوظائف و و  الأهمیة إلىالثاني  تطرقنا 
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 ج 

علاقات مجالات ووسائل الو  في المؤسسة، أما المبحث الثالث فتعرضنا فیه إلى عملیات
  .العامة مع عوامل نجاحها

تناولنا الإطار العام لدراسة الإدارة المحلیة ففي المبحث الأول تناولنا  الثانيوفي الفصل 
 ،أهداف الإدارة المحلیةو  أسباب الأخذ بنظامها كذلك أركانو  تطورهاو  تعریف للإدارة المحلیة

ل المبحث الأول متطلبات نجاح الإدارة في المبحث الثاني قدمناه كتقییم للإدارة المحلیة فتناو و 
  .معوقات الإدارة المحلیةو  في المبحث الثاني مشاكلو  المحلیة

فكان ربط للعلاقات العامة بالإدارة المحلیة فتناولنا في المبحث الأول  الثالثأما الفصل 
لاقات وظائف ممارسة العو  أهدافو  أهمیةو  دوافع ممارسة العلاقات العامة في الإدارة المحلیة

المسؤولیة و  مستقبلو  في المبحث الثاني تعرضنا إلى مشاكلو  العامة في الإدارة المحلیة
  .الاجتماعیة للعلاقات العامة في الإدارة المحلیة 

فقد تناولنا الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة من خلال التطرق  الرابعأما في الفصل 
ثم الإشارة إلى المنهج المستخدم في ولایة المسیلة،  ناول التعریف بمقرلمجال الدراسة الذي یت

 نتائجها حیث عرضناو  تحلیل البیاناتو  الأدوات المنهجیةو  هذا البحث وكذا العینة المختارة
  .العینةو  حللنا كل من البیانات الشخصیة للأفرادو 

 وفي النهایة تم التوصل إلى بعض النتائج العامة للبحث ثم وضع خاتمة شاملة لتأتي
  .الملاحق و  بعد ذلك قائمة المراجع
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 للدراسة الإطار المنهجي
 

 
1  

  : ةتحدید الإشكالی   -1

من المواضیع المهمة في البحث العلمي، ومرد ذلك أن كل التفاعلات  الاتصالیعتبر 
 ،الدول تالإنسانیة وبنیفمنه وجدت التجمعات . البشریة والعلاقات الإنسانیة تتم من خلاله

مسؤولیات تجاوزت  والاجتماعي الاقتصاديلتطور فرضت علیها ظروف اهذه الأخیرة التي 
قامة العدل بین الناس دورها التقلیدي المقتصر على حمایة الأمن الداخلي والخارجي ٕ حیث  ،وا

نجازات التنمیة الشاملة اتجهت ٕ بما یحقق دولة  هذه الدول إلى التوسع في تقدیم الخدمات وا
الوسائل والأدوات، وفي إطار ما الرفاهیة والعمل في ضوء ذلك بناء على خطة محددة 

مجالات نشاطاتها  واتساعشعب وظائفها تتمارسه الدولة من مظاهر السلطة الإداریة، ونظرا ل
دارتها ٕ ولتشابك المصالح الوطنیة مع المصالح المحلیة، قامت . ونطاق إشرافها، وتوجیهها وا

سیم حدودها الجغرافیة إلى إذ عمدت إلى تق. العدید من الدول بمراجعة جهازها الإداري العام
  .أقالیم تعمل على تنفیذ تدخلات الدولة وسیاستها العامة فیها

الإدارة "إن إدارة هذه التدخلات على مستوى هذه الأقالیم تعرف في أدبیات القانون باسم 
أو السكان   - الذي یعبر في جانبه السوسیولوجي عن تعاون جهود المواطنین " المحلیة

شیذ السیاسة العفلحكومة لتنوا  -المحلیین  ٕ  احتیاجاتهموسد  راكهم في تحقیق أهدافهمامة وا
  .المختلفة
أما من الناحیة القانونیة فالإدارة المحلیة تعد أسلوبا من أسالیب التنظیم الذي یراد به  

نتخبة توزیع الوظیفة الإداریة بین السلطة المركزیة في الدولة، وبین الهیئات الإداریة الم
لتباشر ما یعهد إلیها من وظائف وأدوار تحت شعار  ،صصة على أساس إقلیميوالمتخ

  .المنشودان والاستقرارتقریب الإدارة من المواطنین أو الدیمقراطیة المحلیة، وتحقیق التوازن 
إن نظام الإدارة المحلیة لم یعرف كتنظیم إداري إلا بعد قیام الدولة الحدیثة في نهایة 

  . الأفكار الدیمقراطیة انتشاربعد امن عشر، و ثالقرن ال
تعتمد في تنظیمها الإداري على الإدارة المحلیة،  التيتعد الجزائر من بین كثیر من الدول 

لقرارات حیث تبقى الدولة تحتفظ با ،)الإقلیمي( ةواللامركزیفهي تجمع بین الأسلوب المركزي 
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بر كامل الوطن، وتعهد التي تهم وتمس جمیع المواطنین ع الكبرى ذات الصالح العام
لأن ما یهم منطقة محلیة  بالقضایا ذات الصالح المحلي إلى هیئات محلیة منتخبة أو معینة

وقد . هذا مع ضرورة خضوع هذه الهیئات إلى السلطة المركزیة ،قد لا یهم منطقة أخرى
 الاقتصادیةو  السیاسیة بالظروفریطة الإداریة للجزائر تحولات هامة تأثرت خعرفت ال

إذ تعود بوادر تقسیم الجزائر إلى مقاطعات إقلیمیة إلى العهد العثماني، ،البشریة السائدةو 
، في محاولة من السلطات الفرنسیة إحكام قبضتها على التراب يالاستعمار لتستمر في العهد 

بلدیة أدخلت علیها الدولة  1578ولایة، و 15مباشرة وجدت  الاستقلالوبعد . الوطني
ة إصلاحات وتعدیلات لإیمانها بأن التنظیم الإداري هو المحرك الفعال الجزائریة عد

كما أرادت بذلك تقریب الإدارة من المواطنین وتحسین . لإستراتیجیة التنمیة الوطنیة والمحلیة
تتجسد مستویات الإدارة و  مصالح المواطنینو  ظروف عملهم حتى لا تتعارض أهداف الدولة

وصل  1984 أفریل 05وفي أخر تقسیم إداري في . یة والبلدیةالمحلیة الجزائریة في الولا
وقد كفل القانون لكلیهما  ،بلدیة 1541بلدیات فقد بلغ عددها ولایة أما ال48عدد الولایات إلى

القرارات،وتسطیر  ذهما في ضوء تلك الصلاحیات باتخانصلاحیات واسعة، لتقوم كل واحدة م
مع وجود رقابة مصاحبة من طرف ،ة الدولةسیاالمشاریع التنمویة في ظل توجهات س

  ٠السلطةالمركزیة
ولما كانت فاعلیة نظام الإدارة المحلیة ترتبط أساسا بالحصول على ثقة المواطنین 
والعمال والموظفین في وحدات الإدارة المحلیة، والإیمان بدورها في تأدیة الخدمات وفقا 

بدورها في العمل على  الاقتناعوكذلك . بلرغباتهم واحتیاجاتهم بالمستوى المطلوب والمرغو 
إحدى الوسائل العملیة التي  تعتبر وظیفة العلاقات العامة، فإن وانشغالاتهمحل مشاكلهم 

ها فتح قنوات اتصالیة نم آلیاتیمكن أن تزید من فاعلیة وحدات الإدارة المحلیة بتوفیر عدة 
أهمیة كسب تأیید الرأي العام  ازدیادمهور، وتفعیل العلاقات معه خصوصا في ظل جمع ال

على المستوى المحلي،أو على مستوى مؤسسات الدولة ككل، وزیادة شعور الإدارة بالمسؤولیة 
دارتها  الاجتماعیة ٕ اتجاه أفراد المجتمع  في وقت تتعرض فیه المنظمات الحكومیة وهیئاتها وا
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لناجحة في أي مؤسسة لذلك أصبحت العلاقات العامة مرافقة للإدارة ا ،للعدید من الضغوط
رض من ذلك غمهور، والجوهي محور حول تحقیق التفاهم مع ال. سواء عامة أو خاصة

 الاعتمادذلك من خلال و  ،إیجاد توافق بین مصلحة المؤسسة ومصلحة الجمهور المتصل بها
والتخطیط المساعد على ترقیة  ثعلى النشاطات الواعیة والقائمة على دعائم من البح

ات والمعروف أن الجذور الأولى لأنشطة العلاق،مهورجلتعاون بین المؤسسة والوا الاتصال
لكن وجودها بمعناه الحدیث والعلمي نشأ في ظل التقدم  ،العامة تمتد منذ وجود الإنسان

واقتصادیة ومبتكرات  اجتماعیةالعلمي خلال القرن العشرین وما شهده من تغیرات 
مؤسسات والإدارات المركزیة والمحلیة في خدمة الأفراد تكنولوجیة، وتطور دور العدید من ال

الأمر الذي جعل من الضروري وجود قنوات اتصالیة،ووجود علاقات  ،احتیاجاتهموتحقیق 
 وبرامجها من أجل التعریف بأهدافها رهاو مهجمستمرة بین تلك المؤسسات والإدارات وبین 

والطموحات  والمشكلات المتزایدة المتغیرة الاحتیاجاتوسیاستها من جانب والتعرف على 
  .المستمرة من جانب أخر

بهذا كله أصبحت العلاقات العامة أداة من أدوات عمل الإدارة وسبب من أسباب 
مهور، جكما أصبحت وسیلة من وسائل تفاعل ال ،ا سواء في القطاع العام أو الخاصنجاحه

  .حقه في المعرفة وذلك من خلال إطلاعه على أخبار المؤسسة وظروفها بناء على
نظرا  الاتصالوالإدارة المحلیة الجزائریة كغیرها من الإدارات تحتاج إلى هذا الشكل من 

فئاته  اتساعو  هذا بالإضافة إلى تنوع جمهورها، اء والمهام الملقاة على عاتقهابعلكثرة الأ
لذلك فهي بحاجة إلى جهاز إداري دائم ومتخصص یساعدها على كسب ثقة  مختلفةلا
على تسییر شؤونها الإداریة وممارسة العمل و  كما یساعدها في أداء وظائفها ،مهورهاج

كل هذا یتأتى بإیجاد إتصال فعال بجماهیرها، من شأنه تیسیر شرح . الإداري بشكل أفضل
ي تهم مصلحة الجمهور الداخلي والخارجي على حد تسیاسة عملها في مختلف المیادین ال

الموضوعي القائم على البحوث  رالصادقة والتأثیم المعلومات وذلك عن طریق تقدی ،سواء
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كما تنبثق أهمیة العلاقات العامة في الإدارة المحلیة من خلال كونها وسیطا . العلمیة الدقیقة
  .یعمل على التنسیق بین مصالح الإدارة ومصالح الجمهور الداخلي والخارجي

حور حول العلاقات العامة والمكانة متتوالتي  إشكالیتاا أكثر معالم نمما تقدم یتضح ل
كمیكانیزم عمل من شأنه و  .المسندة والمأمولة للعلاقات العامة ضمن الإدارة المحلیة الجزائریة

مهور الخارجي وكذا البیئة الداخلیة، وأیضا العمل على تحسین جمع ال الاتصالتفعیل 
ى زعزعة الثقة والولاء الصورة وقد یكون غیاب جهاز العلاقات العامة عامل مساعد عل

ونقص التأیید، والتدعیم للبرامج والسیاسة المتبعة من طرف الإدارة المحلیة مما یؤدي إلى 
  .ظهور خلل وظیفي من شأنه عرقلة السیر الحسن لهذه الإدارة

. جل ما تقدم هو عبارة عن رصید أكادیمي ونظري، ولكن الواقع قد یكون أمرا أخر
  :الإشكالیة الآتیة نطرحقریب الرؤیة بینهما تول
 ؟  -مقر ولایة المسیلة  –ما هو واقع العلاقات العامة في الإدارة المحلیة الجزائریة - 

  :تتولد عن هذه الإشكالیة الرئیسیة عدة أسئلة فرعیة وهي كالآتي و  - 
مهور جمهور الداخلي والجهل تعمل الإدارة المحلیة الجزائریة على تحسین صورتها مع ال  -

  الخارجي ؟
  هل تعاني العلاقات العامة في الإدارة المحلیة من مشاكل تضعف من مكانتها ودورها ؟  -
  ؟الخارجیة و  كیف تعمل العلاقات العامة على كسب ثقة الجماهیر الداخلیة  -

  :الموضوع اختیارأسباب  -2
إلى أسباب " واقع العلاقات العامة في الإدارة المحلیة الجزائریة " موضوع  اختیاریرجع 

فمن  ،أساسیا لتقصي أبعاد هذا الموضوع ذاتیة وأخرى موضوعیة، تشكل في مجملها حافزا
  :بین الأسباب الذاتیة نجد

  .الأهمیة المتزایدة التي تعرفها العلاقات العامة على كل المستویات والمجالات - 
ة دائر  –كون الطالب الباحث موظف بالإدارة المحلیة  الإهتمام الذاتي بالإدارة المحلیة - 

   -المسیلة
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علاقات إتصال و " الصلة الوثیقة التي تربط موضوع البحث بتخصص الطالب الباحث  - 
  " عامة 

داخلها قد یكون مرده غیاب آلیات العلاقات العامة  اتصاليالإحساس بوجود خلل وظیفي  - 
  .حلیةمفي الإدارة ال

  .رغبة الطالب الباحث ومیله النفسي لإشكالیة الموضوع المطروحة - 
    :یما یلي تتمثل ف سباب الموضوعیةأما الأ

وذلك لإمكانیة النزول إلى المیدان لتحقیق أهداف  قابلیة الظاهرة المختارة للبحث العلمي - 
  .الدراسة والتأكد من صحة فرضیاتها

یعد موضوع العلاقات العامة في الإدارة المحلیة من المواضیع التي لم تحض بالقسط  - 
    .الكافي من الدراسة والبحث

وذلك كون  ة الموضوع باعتباره ظاهرة موجودة بالفعل وملموسة في واقع الإدارةأصال - 
  .العلاقات العامة من المواضیع الحدیثة التي تساهم في تحقیق أهداف الإدارة

وكثرة  ى بها الإدارة المحلیة في المجتمع الجزائري والدولة الجزائریةظالمكانة التي تح - 
 .سات الأكادیمیة والبحوث العلمیةجماهیرها یجعلها میدان خصب للدرا

  :أهداف الدراسة  -3
إلى تحقیقها  سعىیتأسس على أهداف معینة یقوم و یمهما كان مجاله  لكل بحث علمي
أهداف هذا و  بحثهرسم الخطوط العریضة لدراسته بغیة تحقیق أهداف یلذا فالباحث مطالب 

  :البحث تتمثل فیما یلي 
 في الإدارة المحلیة ومكانتها في التنظیم الهیكليالكشف عن واقع العلاقات العامة  - 

 .للمؤسسة

  .محاولة معرفة المشاكل التي تعاني منها العلاقات العامة في الإدارة المحلیة الجزائریة - 
تدعیم الأبحاث العلمیة والدراسات الأكادیمیة في میدان العلاقات العامة داخل الإدارات  - 

  .وصاالحكومیة عموما، والإدارة المحلیة خص
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مسؤولي الإدارة المحلیة لأهمیة العلاقات العامة في إنجاح العمل  اهتماممحاولة إثارة  - 
  .الإداري داخل الإدارة المحلیة

  : الدراسةأهمیة  -4
لما كان و  على قدر كبیر من الأهمیة ةیعتبر موضوع العلاقات العامة داخل المؤسس 

طبیعة موضوعه وأهمیته، فقد جاء كل بحث علمي یبرز تنفیذه ویؤسس إجراؤه بناء على 
من الأهمیة البالغة التي تكتسیها العلاقات  انطلاقابحث هذا الموضوع حول العلاقات العامة 

  :وذلك من خلال العامة في عالم الإدارة والأعمال
العلاقات العامة مقوم إستراتیجي من مقومات الإدارة الحدیثة الناجحة، ووسیلة فعالة  - 

وبذلك فقط یمكن كسب تأیید الرأي . على الأهداف والخطط والمجهوداتماهیر جلإطلاع ال
  .العام وثقته واحترامه

تعد العلاقات العامة عامل من عوامل بناء وتقویة العلاقات الإنسانیة وتدعیم نشاط  - 
  .إتصال الإدارة بمحیطها وبیئتها الداخلیة والخارجیة

لإدارة والمؤسسات، ودورها في حل الدور المتزاید للعلاقات العامة في تنظیم عمل ا - 
  .الأزمات والظروف الطارئة

رف على واقع عمل ونشاط الجمهور الداخلي، وطلبات صالعلاقات العامة وظیفة تتیح الت - 
حتیاجات الجمهور الخارجي ٕ   .وا

العلاقات العامة تؤدي وظیفة مهمة للإدارة العامة، إذ أصبح من واجب الإداریین أن  - 
  .اساتهم، ویجسوا نبض الرأي العام قبل وضع هذه السیاساتیخبروا الجماهیر بسی

أصبحت معظم الأجهزة الإداریة المركزیة أو اللامركزیة بحاجة ماسة إلى العلاقات العامة  - 
 ،ن واحدآحتى تحقق لها التكیف مع مصالحها ومصالح الجمهور الداخلي والخارجي في 

سساتیة فهي لیست بعیدة عن ما تم بما أن مقر ولایة المسیلة جزء من المنظومة المؤ و 
  .التطرق إلیه أعلاه
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  :الفرضیات  -5
فهي عبارة عن افتراض " تعتبر صیاغة الفرضیة من الخطوات الأساسیة في البحث العلمي 

تتم صیاغته بطریقة تجعله قابلا للإختبار ویمكننا من التنبؤ بوجود علاقات خاصة بین 
  ."متغیرین أو أكثر 
  :الفرضیات الآتیة  نطرحسئلة المطروحة في الإشكالیة وللإجابة على الأ

ظهر وظیفة العلاقات العامة كجهاز مختص في الإدارة المحلیة ت: الفرضیة الأولى - 
، وتحقیق الإتصال الدائم )الجمهور الداخلي(المستمر بالموظفین  الاهتمامه فتالجزائریة وظی

  )الجمهور الخارجي(بالمواطنین 
مهور جمل الإدارة المحلیة الجزائریة على تحسین صورتها مع العت: الفرضیة الثانیة  - 

  .الداخلي والجمهور الخارجي من خلال ممارسة أنشطة اتصالیة معینة
تواجه العلاقات العامة في الإدارة المحلیة الجزائریة مشاكل تضعف من : الفرضیة الثالثة - 

  .مكانتها ودورها
داخل النظریة التي تعكس أبعاد وأطروحات مهم هو الم آخر مرتكز :نظریة الدراسة  -6

اهیم نظریة معینة حتى یستطیع بذلك بناء بحثه ففالباحث ینطلق دائما من م. البحث العلمي
الطالب  أىمن هنا إرتو  .سیرفوئها یستطیع التحلیل والتبطریقة علمیة صحیحة، والتي في ض

ظریة الوظیفیة كنموذج الباحث في ضوء الإعتبارات الموضوعیة والمنهجیة إعتماد الن
  .سة موضوع واقع العلاقات العامة في الإدارة المحلیة الجزائریةراإرشادي لد

تسـتمد أصـولها  ،جتمـاعفهي من النظریات المهمة فـي علـم الإ :تعریف النظریة الوظیفیة
الــذین ظهــروا  ،معاصــرینالوأفكارهــا مــن أراء مجموعــة كبیــرة مــن علمــاء الإجتمــاع التقلیــدیین و 

  .في المجتمعات الغربیة الرأسمالیةوجه الخصوص على 
تركز هذه النظریة بصورة عامة على أهمیـة تحلیـل البنـاءات والـنظم الإجتماعیـة ومعرفـة 

ستمراریةظنتوجیهها من أجل الحفاظ على الو  دورها الوظیفي، ٕ تطوره وتحدیثـه فـي   ام العام، وا
الوظیفیـــة نســـق فرعـــي مـــن النســـق  وعلیـــه تشـــكل العلاقـــات العامـــة وفقـــا للنظریـــة نفـــس الوقـــت
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التنظیمــي الأكبــر الــذي تعمــل مــن خلاله،والــذي ینتمــي بــدوره إلــى نســق مجتمعــي أكبــر یتبــادل 
ا تتمكن من أداء أدوارهـا ووظائفهـا بكفـاءة وفعالیـة عالیـة بحیـث تعمـل نوه. معه التأثیر والتأثر

مــل والإنــدماج، مــع تحســین علــى تــدعیم الفهــم والتفــاهم المتبــادل وتســهل عملیــة التعــاون والتكا
الصورة، وتـدعیم العلاقـات مـع الجمهـور وعلیـه ووفقـا للمنظـور الـوظیفي فـإن العلاقـات العامـة 

رار والتـوازن بــین مصـالح المؤسســة تعـد مـن الأنشــطة المتكـررة التـي تســعى إلـى تحقیــق الإسـتق
ة یعد لبنـة مـن ومصالح الجمهور كما أن تبني المنظور الوظیفي في الدراسات العلمیة الأصیل

ورغـــم . لبنــات بنـــاء التـــراث المعرفــي والعلمـــي فـــي مختلــف العلـــوم التـــي تشــمل تلـــك الدراســـات
 منـة نظـرا لمناســبتهاآة، إلا أنهـا سـتظل واقفـة علـى أرض الإنتقـادات الموجهـة للنظریـة الوظیفیـ

كون وسـت ،كما هو الحـال فـي دراسـتنا هـذه ،ماد علیها في العدید من الدراساتعتالإوصلاحیة 
وسـتوقفنا خاصـة  ،المیـدانيهذه النظریة محطة مهمة لنا فـي البحـث سـواء فـي شـقه النظـري أو 

حدیـد أهـم فرضـیات الدراسـة، وعنـد صـیاغة نتـائج هـذه الدراسـة والتـي سـتحلل فـي ضــوء تعنـد 
    .المنظور الوظیفي دائما

  : مجال الدراسة  -7
  مقر ولایة المسیلة:المجال المكائي  
  وفـي شـهر  2019انطلقت الدراسـة الاسـتطلاعیة فـي أفریـل : المجال الزماني

مــاي تــم جمــع المعلومــات حــول المؤسســة وذلــك لتوظیفهــا فــي المجــال المكــاني وكــذلك نعــرف 
بواسـطتها حجـم العبــة وكیفیـة اختیارنـا أمــا بالنسـبة للاســتمارة وزعـت علـى المــوظفین فـي شــهر 

  . قمنا باستلام الاستمارات من طرف الموظفین أوت
  :منهج الدراسة  -8

. في مختلف مراحل البحث هج أساس أي دراسة علمیة لأنه كفیل بقیادة الباحثنیعد الم
الطریقة المؤدیة إلى الكشف عن الحقیقة بواسطة القواعد العقلیة حتى نصل إلى  ویقصد به

  .نتیجة معلومة 
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تلاءم وتحقیق أهداف البحث یتوقف على الإختیار السلیم أو الأنسب للمنهج الذي ی
هج الوصفي الذي هو عبارة  نستنا هذه هو الماوطبیعة الموضوع وعلیه فالمنهج المناسب لدر 

عن أسلوب من أسالیب التحلیل المرتكز على معلومات كافیة ودقیقة عن ظاهرة أو موضوع 
م یتوذلك من أجل الحصول على نتائج عملیة  ترات زمنیة معلومةفترة أو فمحدد من خلال 

  .یقة موضوعیة، وبما ینسجم مع المعطیات الفعلیةسیرها بطر فت
خاصة بالواقع الإجتماعي، هج الوصفي أكثر المناهج إعتمادا في الدراسات النویعد الم

كما  ،والإتجاهات واهرالعلاقات التي توجد بین الظ بتصویر الوضع الراهن وتحدید إذ یهتم
خلال جمع المعلومات عن دروسة وتصویرها كمیا من میعتبر طریقة لوصف الظاهرة ال

خضاعها للدراسة الدقیقةالمشكلة وتصنیفها وت ٕ بد أن یصاحبه بعض ا لانفالوصف ه ،حلیلها وا
العملیات العقلیة التي تجعل من عمل الباحث بحثا علمیا بكل ما تحمله هذه الكلمة من 

إلى بین الباحثین في تقسیم مراحل البحث الوصفي  اتفاقویكاد یكون هناك شبه  ،معان
أما المرحلة الثانیة فتتمثل في  ،والصیاغة الاستكشافولى تتمثل في المرحلة الأ: مرحلتین 

وعلى ضوء هذا . ي نلم جمعهال تحلیل البیانات والمعلومات التمن خلا. التشخیص والوصف
  .العلاقات بین المتغیرات وتقدیم التفسیرات لها اكتشافالتحلیل یتم 

هج نا نعتمد على المنقات العامة في الإدارة المحلیة جعلتوموضوع دراستنا واقع العلا
  :الوصفي لعدة أسباب من بینها

هج الوصفي من أجل وصف العلاقات العامة، والوقوف نأن عنوان الدراسة یتناسب مع الم - 
. على واقعها داخل الإدارة المحلیة الجزائریة،مع تحدید ملامحها ومعالمها وخصائصها

ئل التي تعتمدها الإدارة المحلیة لتحسین صورتها، وأخیرا تحدید والكشف عن أهم الوسا
  .ووصف أهم المشاكل التي تواجه العلاقات العامة في الإدارة المحلیة

، الاستمارةالعدید من أدوات جمع البیانات مثل  استخدامهج نیتیح هذا الم - 
  .للأسئلة المطروحة والتي من خلالها یتسنى الحصول على إجابات. الخ...المقابلة،الملاحظة

وهذا من . سیرفهج الوصفي لا یكتف بمجرد الوصف، بل یسعى إلى التحلیل والتنالم - 
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ة الكیفیة إلى غعلى الأسلوب الإحصائي الذي یحول المعطیات من الصی الاعتمادخلال 
ة الكمیة القابلة للقیاس ویظهر ذلك عند تفریغ البیانات وعرضها في جداول تشمل غالصی

  .نسب مئویةتكرارات و 
هج الوصفي بهدف الوصول إلى وصف كامل ودقیق نعلى الم اعتمدناوعلیه فقد 

لموضوع البحث، وجمع البیانات الضروریة المتعلقة به، وتحلیلها بأكبر قدر من الدقة 
  .هانوالموضوعیة، حتى تزداد بذلك درجة اعتمادیة النتائج المستخلصة م

  :أدوات جمع البیانات  -9
دید الأداة أو الأدوات اللازمة لجمع البیانات في مرحلة إعداد تصمیم یتم عادة تح

البحث في ضوء الأهداف والبیانات المتاحة، ومدى ملائمة هذه الأدوات لدراسة المشكلة 
 الاستمارة الملاحظة، :التالیة الأدواتعلى  الطالب الباحث اعتمدولهذا فقد ،موضوع الدراسة

  .والمقابلة
عتبر من أهم الأدوات المستخدمة في جمیع البیانات لأنها تسمح للباحث ت :الملاحظة   -1

وللملاحظة فوائد كثیرة حیث تفسح . بجمع المعلومات والحقائق من الحقل الطبیعي للدراسة
كما تمكنه كذلك من مشاهدة  ،المجال للباحث لملاحظة الظروف التي ینحصر فیها البحث

وهي تستخدم في البحث العلمي لتكون مصدرا  .سلوك وعلاقات وتفاعلات المبحوثین 
وقد استخدمنا الملاحظة . أساسیا للحصول على المعلومات والبیانات الأزمة موضوع الدراسة 

من خلال ملاحظة العلاقات العامة في مقر الولایة وهذا من أجل معرفة العلاقات العامة في 
  .هذه المؤسسة 

إحدى وسائل الحصول على المعلومات  الاستمارة تعتبر" :  Questionnaireالاستمارة  )2
والتي تستعمل على نطاق واسع  وهي أداة تتضمن مجموعة من الأسئلة أو الجمل الخبریة 

  .التي یطلب من المفحوص الإجابة عنها بطریقة یحددها الباحث حسب أغراض البحث 
    :الجمهور الداخلي إلى عدة محاور هي استمارةتم تقسیم 

  :نات الشخصیة وتتضمن محور البیا - 
دوره الإهتمام  الولایة محور الكشف عن وجود جهاز مختص بالعلاقات العامة في  - 
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  .أسئلة 08المستمر بالموظفین وتضمن 
  .سؤال 21في تحسین صورتها داخلیا تضمن  الولایةمحور الكشف عن مجهودات  - 
  .سؤال 11محور الكشف عن مشاكل العلاقات العامة تضمن هذا المحور  - 
  : الموجهة إلى الجمهور الخارجي الاستمارة  -ب

  :المحاور الآتیة  الاستمارةوقد شملت هذه 
  : حور البیانات الشخصیةم - 
الدائم الخارجي،  الاتصالحور الكشف عن جهاز مختص بالعلاقات العامة دوره تحقیق م - 

  .أسئلة 10حور متضمن هذا ال
  .سؤال 22 نوتضم ارجیاخها في تحسین صورت الولایةحور الكشف عن مجهودات م - 

 ما بین الأسئلة المفتوحة الاستمارةوفي الأخیر راعینا مسألة التنوع في طرح أسئلة 
  . المغلقةو 

  :المقابلة -3
  :حاور أهمهاموتم تنظیم أسئلة المقابلة في عدة 

  .حور الإهتمام بالعلاقات العامة ووجودهام - 
  .الداخلي والخارجي ووسائل تثمین الخدمات الاتصالمحور وسائل  - 
  .ر الإهتمام بمصالح المواطنین وأخذ بآراء الموظفین قبل اتخاذ القراراتمحو  - 
  .محور واقع العلاقات الداخلیة - 
  .محور واقع العلاقات الخارجیة - 
  .محور الإهتمام بالرأي العام الداخلي والخارجي - 
  .الولایةمحور مشاكل العلاقات العامة في  - 
لیل وتفسیر البیانات المیدانیة حسب م توظیف بیانات المقابلات في كل موقع من تحتلقد  - 

البیانات المحصل علیها بواسطة المقابلة التي تم إجراؤها مع بعض المسؤولین المشار إلیهم 
 .سابقا
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  :عینة الدراسة  -10
بمعنى أنه  ،هي مجتمع الدراسة التي یجمع منه البیانات المیدانیة وهي تعتبر جزء من الكل

. على أن تكون ممثلة للمجتمع الذي تجري علیه الدراسة  تؤخذ مجموعة من أفراد المجتمع
ثم تعمم نتائج الدراسة على  ،العینة هي جزء معین أو نسبة معینة من أفراد المجتمع الأصلي

  .المجتمع كله
" والتي تعرف بأنها ،وقد تم اختیار العینة العشوائیة البسیطة حیث أنها من العینات الاحتمالیة

راد التي تتم اختیارها من بین مفردات المجتمع بطریقة تتیح لكل فرد تلك المجموعة من أف
 ،إن مجتمع الدراسة هو مقر الولایة. لیصبح عضوا في العینة ،نفس الفرصة المتاحة لغیره

 .منهم كعینة عشوائیة بسیطة 60تم اختیار ،موظفا 840حیث بلغ عدد عماله 
    :المصطلحاتو  تحدید المفاهیم  -11

  : Les Relations Publiquesالعامة  العلاقات - 
: من حیث البناء اللفظي لمصطلح العلاقات العامة نجد أنها مركبة من كلمتین : لغة  - 

هي الربط بین موضوعین جمع علاقة والعلاقة  والعلاقات ،والثانیة العامةالأولى العلاقات، 
لنشاط أو سلوك،  استجابةتنشأ  المتبادلة التي والآثاروبذلك فالعلاقات هي الروابط  ،أو أكثر

والعلاقة هي مجموع الصلات  ،اجتماعیةشرط أساسي لتكوین علاقات  والاستجابة
هور الذي تتعامل معه والجم ین هیئة أو شركة أو منظمة من جهةالتي تكون ب والاتصالات

رتبط تشیر إلى الجماهیریة، ویقصد بها الجمهور المختلف الذي تفأما العامة  ،من جهة أخرى
  .مصالحه ونشاطاته بالهیئة أو المنظمة

على الرغم أن هذا المصطلح قد أصبح شائعا في میدان الإدارة والعلوم :  اصطلاحا - 
لذلك جاءت تعاریف العلاقات العامة  ،احثین لم یتوصلوا إلى تعریف محددالإداریة، فإن الب

  .خرومن قاموس إلى آ باحث إلى آخر ومن هیئة إلى أخرى مختلفة من
هي النشاط القائم  العلاقات العامة على أنهامعهد العلاقات العامة في إنجلترا یعرف  - 

على دعائم من التخطیط العلمي لإیجاد وتنمیة أسباب التفاهم المتبادل بین المنشأة وبین 
یلاحظ على هذا التعریف تركیزه على أهمیة مراعاة القواعد العلمیة وخاصة  ،الجمهور
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وهذا لإیجاد حالة من التفاهم والرضا بین المنظمة  ،طة العلاقات العامةلتخطیط في أنشا
  .وجمهورها

یقوم على التحلیل  الفن الذي" تعرف العلاقات العامة بأنها: دائرة المعارف الأمریكیة - 
سیر لموضوع معین سواء كان هذا الموضوع یدور حول فكرة أو حول شخص أو فوالتأثیر والت

هیئة السبل أمام الجمهور لكي یتعرف على الفائدة التي یتضمنها بقصد ت. حول جماعة ما
نرى أن هذا التعریف أكثر دقة، إذ یعتبر  ،وأنه یستفید فعلا من أداء ذلك. هذا الموضوع

 استنادافسیر تعد خاصة في التحلیل والتأثیر والالعلاقات العامة العلم الذي یعتمد على قوا
  .العلمي المنهجإلى 

  المحلیةو  مصطلح الإدارة المحلیة مركب من كلمتین هما الإدارة: دارة المحلیة مفهوم الإ  - 
إلى معناه اللغوي فالإدارة مصدر لفعل  inistrationAdmلإدارة بدایة یستند مفهوم ا

Administrer، على هذا النحو  ،مة الغیر أو تقدیم العون للآخرینخد وهذا التعبیر یعني
صل عن طریق الإدارة یالإدارة یقوم بخدمة الآخرین، أو یعمل ب الخدمة،وأن من تعني الإدارة

  .إلى أداء الخدمة 
الذي ) أو الواعیة(الواعي ) أو العملیة(النظام  فقد عرفت الإدارة على أنها اصطلاحاأما  - 

یعنى بتجمیع الجهود الفردیة، أو الجماعیة داخل مؤسسة ما بهدف تنفیذ أهدافها وسیاسات 
والملاحظ على هذا التعریف تركیزه على وجود الجماعة في  ،بفعالیة وخطط تلك المؤسسة

الإدارة بأنها  ولین جونسون ویعرف . الإدارة من أجل تحقیق الأهداف على أرض الواقع
تحقیق برنامج معین بواسطة جهاز إداري،أي تنظیم معین لا عملیة وأسلوب عمل یستهدف

 كما ،لأعضاء حتى یتسنى تحقیق البرنامجن اممكن عن طریق خلق جو من التوافق القائم بی
على التعاون وتنسیق الجهود وهذا  تنظیم وتوجیه الموارد البشریة ستوش بأنها عرفها ففتروبر

والمادیة لتحقیق أهداف مرغوبة  التعریف یركز على ضرورة وجود نوع من التنسیق للجهود
 . والمادیة لتحقیق أهداف مرغوبة

الأهداف، ورسم  ارة على أنها العملیة التي یمكن بها تحدیدوعلیه یمكن تعریف الإد - 
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  .والخطط المناسبة لتحقیق هذه الأهداف والعمل على تنفیذ تلك الخطط السیاسات
هي مشتقة من اللاتینیة " ي في اللغة تیة الحلي لمصطلح الإدارة المحلیة هو المالشق الثان - 

Localis مي یومحلي مرادفة في هذه الحالة لإقل ص بمكان ما یمكن أن یكون إقلیمیاأي خا
یر درج علیه غالبیة عبیه فاصطلاح الإدارة المحلیة هو توعل ،بخلاف ما هو عام ووطني

الیب التنظیم الإداري للدولة الفقهاء للدلالة على اللامركزیة الإداریة الإقلیمیة كأسلوب من أس
وم محلي،تتمتع بشخصیة أسلوب بمقتضاه یقسم إقلیم الدولة إلى وحدات ذات مفه فهي

ومة كارة مصالحها تحت إشراف رقابة الح، ویمثلها مجالس منتخبة من أبنائها لإداعتباریة
تسهر  الانتخابهذا التعریف یركز على ضرورة قیام وحدات محلیة على أساس  ،المركزیة

  ٠وهذا یكون تحت رقابة السلطة المركزیة ،لح أفراد الوحدة المحلیة وشؤونهمعلى مصا
أنها أسلوب من أسالیب التنظیم الإداري للدولة یقوم  المحلیة على وهناك تقدیم أخر للإدارة - 

على فكرة توزیع السلطات والواجبات بین الأجهزة المركزیة والمحلیة، وذلك بفرض أن تتفرغ 
وهذا یركز على ضرورة توزیع مهام الإدارة بین السلطات  ،الأولى لرسم السیاسة العامة للدولة

ى یتسنى تعلى مستوى الأقالیم، ح الموزعةمركزیة في العاصمة، وبین الوحدات المحلیة ال
  .للجهات الأولى التفرغ للسیاسات الكبرى

نظام قانوني یسمح بمنح الشخصیة  ا عرفت الإدارة المحلیة على أنهاوقانونیا دائم - 
تمثل هذه الوحدات  المعنویة للوحدات الإداریة لإدارة بعض المصالح، وتنظیم المجالس التي

ها، عن إرادتها، وترتبط هذه الوحدات المحلیة بالإدارة المركزیة للدولة وتتعاون مع وتعبر
هذا التعریف یبین ضرورة وجود صلة ورابطة بین الإدارة  ،وتعتمد على أجهزتها المختلفة

الإدارة  مهي تقدذمختلف صور الرقابة والتعاون ال المحلیة والسلطة المركزیة تتجسد من خلال
  .المركزیة للوحدات المحلیة حتى یتسنى لها القیام بمهامها المختلفة

وفي إطار هذا الشرح عرفت الإدارة المحلیة بأنها  نقل الصلاحیات الإداریة من مركز  - 
رقابي ملموس على الهیئات المركز بدور  احتفاظإلى الهیئات المحلیة في الأقالیم مع 

المحلیة تظهر بشكل واضح في ظل اللامركزیة الإداریة، حیت تمكن وفعالیة الإدارة  ،المحلیة
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، وتحقیق والاجتماعیة الاقتصادیةاللامركزیة الإداریة من الإسراع في تنفیذ مشاریع التنمیة 
  .الأهداف المرغوبة

المهمة بین السلطة  القرارات اتخاذتوزیع صلاحیات “ یتم حسب نظام الإدارة المحلیة  - 
هیئات محلیة أخرى غالبا ما تكون منتخبة، وتحتفظ السلطة بحق الوصایة المركزیة، وبین 

  .الإداریة
التعریف الإجرائي الآتي للإدارة المحلیة  استنتاجمن خلال كل التعاریف السابقة یمكننا  - 

، تقوم على وجود هیئات محلیة منتخبة ةاللامركزیعلى أنها نمط من أنماط التنظیم الإداري 
 ارتباطهاهذا مع . والخدمات المحلیة للسكان في منطقة إداریة معینةتشرف على الشؤون 

  . بالسلطة المركزیة من خلال الإشراف والمراقبة
  :الدراسات السابقة -12

إن كل دراسة علمیة نظریة أو میدانیة أو هما معا تنطلق وتقوم على مرتكزات من بینها 
توجیه وتدعیم مسارات البحث العلمي، الدارسات السابقة التي لها أهمیة قصوى في تحدید و 

  .الإجرائیة التي یتطلبها موضوع بحثه والمفاهیموتزوید الباحث بالمعاییر والمقاییس، 
إن نمو المعرفة یفرض على الباحث عندما یفكر في القیام بأیة دراسة أو بحث الإقتناع 

ن هذا القبیل فكل عمل علمي م ،لا حلقة متصلة ضمن محاولات كثیرةبأن عمله ما هو إ
  .عادة ما تسبقه جهودا أخرى

تتجلى في شكل دراسات سابقة سواء میدانیة، أو معملیة، من أهمیة قصوى في تحدید 
. وتوجیه وتدعیم مسارات البحث العلمي فإن الحاجة أصبحت ملحة لتبیان أهمیتها وفائدتها

من أهم و  .ريوذلك من خلال شرح كیفیة توظیفها وبیان طبیعة علاقتها بالبحث الجا
التي لها صلة بموضوع دراستنا نجد الدراسات الآتیة التي ) غیر المشابهة(الدراسات السابقة 

ي،حیث بدأنا بالدراسات القدیمة وصولا إلى الدراسات نالزم تم ترتیبها تنازلیا بمراعاة المعیار
  .الجدیدة
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بلدیة  - دارة المحلیةمكوناته وأنماطه في الإ: أسالیب الاتصال" بعنوان: الدراسة الأولى
من . وهي عبارة عن رسالة ماجستیر في تخصص علم اجتماع التنمیة -سكیكدة نموذجا

الموسم الجامعي . قبرة إسماعیل/ د.نجیبة هبهوب، إشراف أ: إعداد الطالبة الباحثة
2001-2002.  " 

 أثارت الدراسة إشكالیة محددة تدور حول دراسة مدى وضوح القواعد البیروقراطیة
 . والاختصاصات و الأدوار في سیاق العملیة الاتصالیة داخل البناء التنظیمي

 :وقد وضعت الطالبة الباحثة لهذه الدراسة الفروض الآتیة

 .ترتبط أسالیب الاتصال السائدة بطبیعة البناء التنظیمي  -

 .یرتبط عدم وضوح العملیة الاتصالیة بتعقد الجهاز الإداري في البلدیة  -

 .أنماط الاتصالات بطبیعة التفاعلات القائمة بین مختلف جوانب البناء التنظیميترتبط   -

أما أدوات جمع المعلومات من المیدان فكانت الملاحظة، الوثائق، السجلات، الاستمارة، 
 .وقد تم الاعتماد على العینة العشوائیة الطبقیة المنتظمة وشملت موظفي البلدیة. المقابلة

 :باحثة التوصل إلى النتائج الآتیة وبذلك استطاعت ال 

أن العملیة الاتصالیة في البلدیة تتجسد من خلال وضوح القواعد البیروقراطیة،   -
 .الاختصاصات والأدوار

تحدید الأدوار والتقسیم المدروس للعمل بوضح اتجاه سریان الإیصال والقنوات التي یمر   -
تصالیة تسهل كلما أسند التدرج الهرمي للسلطة عبرها في البلدیة، إضافة إلى ذلك فالعملیة الا

كما تتجسد العملیة الاتصالیة في ظهور المناخ الدیمقراطي الذي . على أساس الاختصاص
 .على الوصول إلى درجات علیا من التنسیق والتكامل الاجتماعي المحلیة الإدارةیساعد 

الداخلي وأسالیبه في البلدیة  هذه الدراسة مهمة إذ من خلالها استطعنا معرفة واقع الاتصال
 الاتصالالجمهور الداخلي وآلیات  اتجاهوالتي تشكل محور مهم من محاور العلاقات العامة 

به سواء بشكل رسمي أو بشكل غیر رسمي و تلتقي هذه الدراسة مع دراستنا في مجال 
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عرفة تحدید نوع م استطعناالدراسة المیدانیة وهو البلدیة، ومن خلال النتائج المتوصل إلیها 
  ٠الأسئلة التي توجه للجمهور الداخلي

دراسة (صورة المؤسسة الاقتصادیة تحسیندور العلاقات العامة في : " الدراسة الثانیة
الدراسة عبارة عن رسالة ماجستیر تخصص وسائل ) میدانیة بمؤسسة الأملاح بقسنطینة 

یقة، إشراف الدكتور حسین خریف، الإعلام والمجتمع، من إعداد الطالبة الباحثة لقصیر رز 
 ".2006- 2007السنة الجامعیة 

تمحورت هذه الدراسة حول أهمیة العلاقات العامة في إبراز المؤسسة الاقتصادیة، والتعریف 
بها وتعزیز سمعتها ومكانتها في السوق، وتقویة علاقتها بالجمهور لتشكل صورة حسنة لها 

 : كالآتيلذا كانت الفرضیة الرئیسیة 

یساهم نشاط العلاقات العامة في تشكیل صورة حسنة عن مؤسسة الأملاح بقسنطینة لدى 
 :ویندرج تحتها فرضیات فرعیة هي . جمهورها

 .تحظى مؤسسة الأملاح بقسنطینة بمعرفة واسعة في أوساط جمهورها الخارجي  -

 .تفتقد مؤسسة الأملاح بقسنطینة إلى ثقة جمهورها الخارجي  -

علاقات العامة في مؤسسة الأملاح بقسنطینة على إستعمال الوسائل یرتكز نشاط ال  -
 .المطبوعة أكثر من غیرها الوسائل

 :وقد حاولت هذه الدراسة تحقیق الأهداف الآتیة 

الكشف عن مدى وعي المسؤولین والجمهور بدور العلاقات العامة في تحسین صورة -
 .المؤسسة الاقتصادیة

 .علاقات العامةفي تحسین صورة المؤسسة الإقتصادیةمساهمة الإظهار مدى  دور و   -

. قامت الباحثة بإختیار المنهج الوصفي التحلیلي، والإعتماد على العینة الدائریة المنتظمة  -
 .أما أدوات جمع البیانات فتمثلت في الإستمارة والمقابلة

ي تحسین صورة أن نشاط العلاقات العامة یساهم ف: و توصلت الباحثة الى عدة نتائج منها 
المؤسسة الإقتصادیة، كما تؤكد النتائج أن مؤسسة الأملاح تحظى بمعرفة واسعة لدى أغلب 
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جمهورها إذ تبین أن الزبون لم یتعامل لأول مرة مع المؤسسة كما تبین أن المبحوث یملك 
فكرة عن بعض المنتجات التي تقدمها المؤسسة وقد دلت النتائج على أن منتجات المؤسسة 

ظى بتقدیر جمهورها الخارجي، كما أنه لیس هناك أي تراجع في المنتجات ضف إلى ذلك تح
أن مستوى الخدمات جید كما أن الزبون یرید أن یستمر في العلاقة مع المؤسسة لأنها توفر 
له منتوج جید، كما تصرح النتائج أن مؤسسة الأملاح تحظى بثقة كبیرة من طرف جمهورها 

لها مصداقیة في التعامل مع جمهورها الخارجي ومن نتائج الدراسة إذ تبین أن المؤسسة 
أیضا أن نشاط العلاقات العامة لمؤسسة الأملاح بقسنطینة یركزعلى إستعمال الوسائل 

 .المطبوعة أكثر من الوسائل الأخرى

تختلف هذه الدراسة عن دراستنا في بحثها عن متغیر العلاقات العامة في المؤسسة 
الإدارة ( أما دراستنا فستبحث في نفس المتغیر لكن في المؤسسة الإداریة الإقتصادیة، 

  ) .المحلیة
 

دراسة (واقع العلاقات العامة في المؤسسة الصناعیة الجزائریة "بعنوان : الدراسة الثالثة
الدراسة من إعداد الطالب الباحث رضا ). میدانیة بمؤسسة الإسمنت لعین الكبیرة بسطیف

جامعة منتوري قسنطینة، قسم علوم . ستاذ الدكتور إدریس بولكعیباتنبایس إشراف الأ
 ." 2008-2007مجتمع، الستة الجامعیة ، تخصص وسائل الإعلام والالاتصالالإعلام و 

 :إنطلق الطالب الباحث لدراسة هذه الموضوع من تساؤل رئیسي فحواه

 ة الاقتصادیة الجزائریة ؟هل للعلاقات العامة مكانة حقیقیة في الهیكل التنظیمي للمؤسس

 :وقد إنبثق من هذا التساؤل تساؤلات أخرى فرعیة هي 

هي الخصائص التي یجب أن تتوفر في هذا الجهاز حتى یقوم  ماهي العلاقات العامة وما  -
 بالمهام المنوطة به ؟

الجمهور  ما هي الأسالیب والوسائل التي سیستخدمها هذا الجهاز لكسب ثقة وتأثیر  -
 ي والخارجي؟الداخل
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 ما هو واقع العلاقات العامة وأهمیته عند مسیري مجمع الإسمنت لعین الكبیرة ؟  -

 ما هي العراقیل التي تواجه سیر العلاقات العامة في المؤسسة ؟  -

 :أما فرضیات الدراسة فكانت كالآتي 

وجود  وینعكس ذلك من خلال الاقتصادیةتعتبر العلاقات العامة القلب النابض للمؤسسة   -
 .إدارة مستقلة تعتمد على وسائل حدیثة لتأدیة مهامها

والخارجي  يالداخلهناك عدة عراقیل تحول دون تأدیة هذا الجهاز لوظیفته تجاه الجمهور -
 .داخل المؤسسة الاقتصادیة

تعتبر العلاقات العامة في مؤسسة الإسمنت وظیفة ثانویة تنفذ بطریقة غیر علمیة ولا   -
 .منهجیة

الباحث في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، وذلك لكون هذا الأخیر یخدم  اعتمد
. بصورة كبیرة الموضوع لأنه یصف العلاقات العامة ویقف على مكانتها في الهیكل التنظیمي

محتوى مجتمع البحث إلى  أما عینة البحث فهي العینة العشوائیة المنتظمة، حیث صنف
كافة العاملین داخل المؤسسة، ومجموعة ثانیة شملت مجموعة شملت : مجموعتین

 88أي %  20وكانت نسبة الاختیار . الأشخاص المقبلین على المؤسسة أي الزبائن
 .عاملا

هذا وقد أعتمد الطالب الباحث في جمع البیانات المیدانیة على الاستمارة كأداة أساسیة لجمع 
 :توصلت الدراسة إلى النتائج الآتیة . البیانات

الأهمیة القصوى التي یجب أن تعنى بها العلاقات العامة داخل أي مؤسسة اقتصادیة -
 .ودورها الریادي في تحقیق مردودیة أكثر ونجاعة أكیر

لى تأكید الفرضیتان الأخرتان   - ٕ كما توصلت الدراسة إلى نفي إحدى الفرضیات الثلاث وا
 .میش دورها وأهمیتها داخل المؤسسةاللتان طرحتا القصور في استعمال العلاقات العامة وته

تبین أن النموذج الذي یعتمد علیه مصنع الإسمنت في ممارسة العلاقات العامة هو   -
 نموذج إعلام 
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 .لا تحظى العلاقات العامة بمكانة هامة في المؤسسة   -

تهمیش دور العلاقات العامة في مؤسسة الإسمنت لعین الكبیرة جاء مجسدا في هیكله   -
مي وذلك من خلال عدم إدراج خلیة الاتصال في الهیكل التنظیمي، والغیاب المطلق التنظی

 .لمصلحة العلاقات العامة

إذن فلهذه الدراسة مجال مشترك كبیر مع دراستنا، إذ هناك تلاقي من خلال الاهتمام بمحور 
 واقع العلاقات العامة انطلاقا من البحث في مفهومها و في خصائصها، وفي الأسالیب

جهاز العلاقات العامة بالإضافة إلى البحث عن أهمیة العلاقات .والوسائل التي یستخدمها
وكذا أهم العراقیل التي تواجهها في مؤسسة الإسمنت و هذه بعض المحاور ستحاول . العامة

معرفتها لكن بتغییر مجال الدراسة من المؤسسة الصناعیة الجزائریة إلى الهیئة الإداریة 
مع الاحتفاظ بنفس المنهج و ذات أداة جمع البیانات، . الإدارة المحلیة الجزائریةالممثلة في 

وعلى العموم خلاصة هذه الدراسة أفادتنا في معرفة أبعاد موضوعنا وأهم النقاط التي یجب 
  .التركیز علیها عند طرح الأسئلة وصیاغة الفرضیات وبناء الاستمارة



 

 

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

    

  
  العامة العلاقات مفɺومࡧכول  المبحث

  .لɺا المشا٭ڈة العامةࡧوالمفاɸيم العلاقات Ȗعرʈفࡧ:כول  المطلب

  טɸتمامࡧ٭ڈا وعوامل العامة العلاقات ɲشأة :الثاɲي المطلب

      العلاقاتࡧالعامة مبادئ:  المطلبࡧالثالثࡧ

 ،ࡧالوظائفࡧواݍݵصائصכɸمية  العلاقاتࡧالعامة  :الثاɲي المبحث

    العلاقاتࡧالعامة وأɸداف ɸميةأ :כول  المطلب

  العلاقاتࡧالعامةࡧوظائفࡧوخصائصࡧ :المطلبࡧالثاɲي

  المؤسسةࡧࡧࡧ ࡩʏ العامة للعلاقات خاصة إدارة وجود فوائد: المطلبࡧالثالثࡧ

 العامةࡧ العلاقات وأɲشطة وسائل:  المبحثࡧالثالث

  العامة وسائلࡧالعلاقات :כول  المطلب

  العامة العلاقات عملياتࡧ :المطلبࡧالثاɲي
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  العامة العلاقات مفهوم :المبحث الأول
 :المفاهیم المشابهة لها و  تعریف العلاقات العامة: المطلب الأول 

جید عن المؤسسـة لـدى جمهورهـا دون  انطباعإن العلاقات العامة هي محاولة تشكیل   
  :للتعرف علیها أكثر وجب التطرق إلى تعریفها و  إهمال أهدافها

أوفـى غرضـا إذا عرفنـا و  العامة یكون أكثر دلالةإن المفهوم الذي یرمز له مصطلح العلاقات 
مـن حیـث البنـاء  ،)العامـة ،العلاقـات(عنى الكلمتـین من خلال معرفة م ،بدقة معنى المصطلح

الأولــى العلاقــات، والثانیــة : اللفظــي لمصــطلح العلاقــات العامــة نجــد أنهــا مركبــة مــن كلمتــین 
وبــذلك . الــربط بــین موضــوعین أو أكثــروالعلاقــات  جمــع علاقــة والعلاقــة بــالفتح هــي . العامــة

شـرط  والاستجابةلنشاط أو سلوك،  استجابةالمتبادلة التي تنشأ  والآثارفالعلاقات هي الروابط 
التــي تكــون  والاتصــالاتوالعلاقــة هــي مجمــوع الصــلات . اجتماعیــةأساســي لتكــوین علاقــات 

أمــا  ،ن جهــة أخــرىالــذي تتعامــل معــه مــ والجمهــور ،ین هیئــة أو شــركة أو منظمــة مــن جهــةبــ
العامة تشیر إلى الجماهیریة، ویقصد بهـا الجمهـور المختلـف الـذي تـرتبط مصـالحه ونشـاطاته 

  .بالهیئة أو المنظمة
  :الجمعیة الدولیة للعلاقات العامة  -

الخاصة إلى و  تهدف من خلالها المنشأة العامةو  مستمرو  هي وظیفة إداریة ذات طابع خاص
 تأیید أولئك الذین تهتم بهم عن طریـق تقیـیم أكبـرو  تعاطفو  تفهمالمحافظة على و  كسب الثقة

إن هـــذا التعریـــف یؤكـــد علـــى أن العلاقـــات العامـــة أحـــد الوظـــائف  ،مقابلـــة المصـــالح العامـــةو 
  1.الإداریة التي تسعى من خلالها إدارة المؤسسة إلى كسب ثقة الجمهور

                                            
  . 89، ص1998، دار الشروق، عمان، [ الاتصال الإنساني، طو  العلاقات العامة: صالح خلیل أبو أصبع  - 1



 العلاقات العامة  الأول                                                  الإطار العام لدراسةالفصل 

  
23 

تحســین و  التـي تتصــل بتفسـیر النشــاطاتالعلاقــات العامـة هـي  :تعریـف المعهــد البریطـاني -
وبـــین  ،أو ذات فردیــة أي یملكهــا فــرد واحــد اعتباریــةالعلاقــة بــین هیئــة مــا ســواء كانــت هـــذه 

  1.إتصال بهذه الهیئة ارتباطجمهور له 
التـي حاولــت تحدیـد مفهــوم العلاقـات العامــة تعریـف الــدكتور محمــود  ومـن التعریفــات العربیــة

أو الفــن الــذي یرســم  ،كســب رضــاهو  عاملــة الجمهــورالعلاقــات العامــة هــي فــن م: الجــوهري 
  2.تحقیق المصلحة العامةو  الطریق للحصول على رضا الجمهور

ـــة، فـــإن  ـــدان الإدارة والعلـــوم الإداری ـــرغم أن هـــذا المصـــطلح قـــد أصـــبح شـــائعا فـــي می ـــى ال عل
لــذلك جــاءت تعــاریف العلاقــات العامــة مختلفــة مــن . البــاحثین لــم یتوصــلوا إلــى تعریــف محــدد

ویمكـن ذكـر عینـة منهـا علـى . حث إلى آخـر ومـن هیئـة إلـى أخـرى، ومـن قـاموس إلـى آخـربا
  .أساس هذا التصنیف

  ):المعاهد،الدائرات(الهیئات   -
هي النشاط القـائم " العلاقات العامة على أنها معهد العلاقات العامة في إنجلترا یعرف  - 

ــادل بــین المنشــأة وبــین علــى دعــائم مــن التخطــیط العلمــي لإیجــاد وتنمیــة أســباب التفــا هم المتب
یلاحــظ علــى هــذا التعریــف تركیــزه علــى أهمیــة مراعــاة القواعــد العلمیــة وخاصــة .  3"الجمهــور

وهــذا لإیجــاد حالــة مــن التفــاهم والرضــا بــین المنظمــة . التخطــیط فــي أنشــطة العلاقــات العامــة
  .وجمهورها

 ن الـذي یقـوم علـى التحلیـلالفـ" تعـرف العلاقـات العامـة بأنهـا: دائرة المعارف الأمریكیـة - 
والتأثیر والتفسیر لموضوع معین سواء كان هذا الموضوع یدور حول فكرة أو حول شخص أو 

بقصـد تهیئــة السـبل أمــام الجمهـور لكـي یتعــرف علـى الفائــدة التـي یتضــمنها . حـول جماعـة مــا

                                            
،المكتب الجامعي الحدیث، )مجالات تطبیقیةو  أسس نظریة(الخدمة الإجتماعیة و  العلاقات العامة: هناء حافظ بدوي  - 1
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إذ یعتبـر  نـرى أن هـذا التعریـف أكثـر دقـة،. 1"وأنه یستفید فعـلا مـن أداء ذلـك . هذا الموضوع
العلاقــات العامــة العلــم الــذي یعتمــد علــى قواعــد خاصــة فــي التحلیــل والتــأثیر والتفســیر إســتنادا 

  .العلمي المنهجإلى 
العلاقات العامة على أنها نشاط أي صـناعة جمعیة العلاقات العامة الأمریكیة عرفت  - 

نتخبــة لیمة وماء وتــدعیم علاقــات ســقــأو حكومــة أو أي منشــأة أخــرى فــي ب أو إتحــاد أو هیئــة
. كالعلمــاء أو المــوظفین أو المســاهمین أو الجمهــور بوجــه عــام ،بینهــا وبــین فئــة مــن الجمهــور

، والملاحـظ 2"'لكي تطور سیاستها حسب الظروف المحیطة بها،وشرح هذه السیاسة للمجتمـع 
مـة على هذا التعریف تركیزه على دور العلاقات العامة في إیجاد العلاقات المنتجة بـین المنظ

  .وجمهورها الداخلي والخارجي
وظیفـة أو نشـاط " العلاقـات العامـة بأنهـا الجمعیة المهنیة الأوروبیة من جهتها تعـرف  - 

ـــــاهم مـــــع امؤسســـــ ـــــة والتف ـــــات والثق ـــــى تـــــوفیر وتحســـــین العلاق تي عـــــام أو خـــــاص، یهـــــدف إل
و وسواء كانت داخل أو خارج المؤسسة فإن هذا الأخیر ه. الجماعات،أو ما یعرف بالجمهور

ما یؤاخـذ علـى هـذا التعریـف هـو إهمالـه لـذكر الأسـس العلمیـة . 3"الذي یحدد كیانها وتطورها 
الــذي تقــوم علیهــا العلاقــات العامــة مــن تخطــیط وتنفیــذ وتقــویم، فنشــاط العلاقــات العامــة دائمــا 

  .یتطلب التخطیط والبرمجة
یفـة تقــوم بهــا وظ" هــيأن العلاقـات العامــة : الجمعیــة الدولیــة للعلاقــات العامــة  حسـب - 

إدارة متخصصـــــة ودائمـــــة عـــــن طریقهـــــا یمكـــــن للمؤسســـــة أو أي تنظـــــیم عمـــــومي أو خـــــاص 
وفي هذا یجـب علیهـا تحلیـل حالـة الـرأي . الحصول والتحكم في عاطفة كل من له علاقة معه

، وتكییف قدر الإمكان سلوكاتها، عـن طریـق إعـلام واسـع تتحصـل علـى تعـاون فعـال اتجاهها

                                            
  19، ص2000، دار جریر للنشر والتوزیع،ءمان،[العلاقات العامة في التطبیق،ط: عبد الرزاق محمد الدلیمي  - 1
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یعتبــر هــذا المفهــوم أكثــر دقــة لإشــادته بمســؤولیة . 1"المصــالح المشــتركة  الاعتبــاریأخــذ یعــین 
ـــى . الإدارة عـــن وجـــود العلاقـــات العامـــة هـــذه الوظیفـــة التـــي تتســـم بالطـــابع العلمـــي وتقـــوم عل

والتــي تنصـــهر فــي إطارهــا الجهـــود . مجموعــة مــن المفــاهیم والصـــلاحیات المحــددة الواضــحة
 ما أن هذه الوظیفة دائمةك. المبذولة لإقامة العلاقات الطیبة

السیاســـات والأنشـــطة التـــي " العلاقـــات العامـــة أنهـــادائـــرة المعـــارف البریطانیـــة عرفـــت  - 
تستهدف نقل المعلومات وتحسین إتجاهات الجمهور نحو فرد أو مؤسسة أو دائرة حكومیـة أو 

ي ولـیس هیئة أخرى والواضح أن هذا التعریف یعتبر العلاقات العامة نوعا من النشاط الإنسان
. وأن العلاقـات العامــة لیســت أیضــا عملیـة أو طریقــة علمیــة أو مهنــة. لـه صــفة العلــم أو الفــن

وهــذا التعریــف عــام وغیــر محــدد لأنــه یشــیر بــأن العلاقــات العامــة نشــاط قــد تتضــمن عــرض 
وبـذلك . أو العمل على توصیلها في أحسن صورة إلى جمهـور العمـلاء،المعلومات وتوضیحها

  .تبادل الثقة بین الهیئة وجمهورهایتم التفاهم وت
  الإتحاد الوطني الأمریكي للعلاقات العامة أما   -

منهجـــة للمســـاعدة فـــي و  فقـــد عـــرف العلاقـــات العامـــة علـــى أنهـــا وظیفـــة إداریـــة مخططـــة  -أ
تحسین وتطویر البرامج والخدمات التي تقدمها المنظمة التعلیمیـة معتمـدة علـى عملیـة إتصـال 

نجـازات المنظمـةذات طریقین بهدف ت ٕ والملاحـظ . نمیة وتنشـیط فهـم أفضـل لـدور وسیاسـات وا
على هذا التعریف تركیزه على الأسس العلمیة والمنهجیة الموظفة مـن طـرف العلاقـات العامـة 

  .في سبیل تحسین صورتها وهذا بالإعتماد على الإتصال الداخلي والخارجي
  :المعاجم والقوامیس  -ب 

هــا مجموعــة مــن النشــاطات تقــوم بهــا هیئــة أو إتحــاد أو بأن قــاموس ویبســبر عرفهــا  - 
حكومــة أو أي تنظــیم فــي البنــاء الإجتمــاعي مــن أجــل خلــق علاقــات جیــدة طیبــة وســلیمة مــع 
الجمـــاهیر المختلفـــة التـــي تتعامـــل معهـــا كجمهـــور المســـتهلكین والمســـتخدمین وحملـــة الأســـهم، 

وممـا أشـار إلیـه . تكتسب رضاهوكذلك الجمهور بوجه عام وذلك لتفسیر نفسها للمجتمع حتى 
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هذا التعریف أنه لم یحصر العلاقات العامة على نوع معین من المؤسسات والأجهـزة أو علـى 
نـوع معـین مـن المهـن بـل أشـار إلـى إمكانیـة ممارسـتها فـي كافـة المؤسسـات سـواء حكومیــة أو 

وهــو تكــوین غیــر حكومیــة، واهــتم هــذا التعریــف أیضــا بــذكر الهــدف مــن العلاقــات العامــة ألا 
علاقات سـلیمة وطیبـة بـین المؤسسـات وجماهیرهـا المتعامـل معهـا سـواء الجمهـور الـداخلي أو 

  .الخارجي
مجمـــوع النشــــاطات " العلاقــــات العامـــة أنهــــا  والاتصـــالموســــوعة علـــوم الإعــــلام تعـــرف  - 

 الاتصــالیة الخاصــة بمنظمــة مــا تهــدف إلــى التعریــف بنشــاطاتها ومنجزاتهــا لتحســین صــورتها
تجــــاه مختلــــف الجمــــاهیر الداخلیــــة، المتمثلــــة فــــي جمهورهــــا الــــداخلي كــــأول جمهــــور  الذهنیــــة

للمؤسســة، باعتبــاره جمهــور المؤسســة الأول والعامــل الأساســي الــذي یعكــس صــورة المؤسســة 
والجمهـــــور الخــــــارجي المتمثـــــل فــــــي ممثلـــــي الإدارات والهیئــــــات وممثلـــــي النقابــــــات العمالیــــــة 

  .ستهلكین الحالیین والمحتملینوالجماعات المتعلقة بالمؤسسة والم
العلاقـات القائمـة " عرف العلاقات العامة علـى أنهـا : قاموس المصطلحات الإعلامیة - 

لكن . هذا التعریف یركز على جوهر العلاقات العامة وهو الإحترام. 1"على الإحترام المتبادل 
  ٠لإحترامما یؤاخذ علیه هو إغفاله لأطراف العلاقة وأهدافها ووسائل تحقیق ذلك ا

ــة  -  تقــوم بعملیــة إتصــال بــین " یــرى أن العلاقــات العامــة معجــم المصــطلحات الإعلامی
المنظمـة والجمهــور، وتشــرح كـل متهمــا للآخــر حتـي یمكــن لهــذه المنظمـات النجــاح فــي كســب 

أي أن العلاقات العامة تعمل على إیجاد صـلات ودیـة تقـوم علـى ،ثقة الجمهور وفهمه وتأییده
وهــــذا التعریـــف یركـــز علـــى جــــوهر وظیفـــة العلاقـــات العامـــة فــــي . 2"دل أســـاس الفهـــم المتبـــا

وهــذا لــن یتــأتى إلا مــن . المنظمــات والمتمثلــة فــي إیجــاد نــوع مــن الثقــة بینهــا وبــین الجمهــور
  .خلال فتح قنوات إتصال بینهما تشرف علیها وظیفة العلاقات العامة

                                            
الإتصال والعلاقات العامة في المجتمع المعاصر، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، : غریب عبد السمیع غریب  - 1

  . 39، ص 2006
   . 13ص ، عالم الكتب، القاهرة،4الأسس العلمیة للعلاقات العامة، ط: علي عجوة   - 2
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ود الإداریـــة المخططـــة یعـــرف العلاقـــات العامـــة علـــى أنهـــا الجهـــالمعجـــم الإعلامـــي   -
والمستمرة الهادفة والموجهة لبناء علاقات سـلیمة ومجدیـة قائمـة علـى أسـاس التفاعـل والإقنـاع 

. المتبـــادل بـــین مؤسســـة مـــا وجمهورهـــا لتحقیـــق أهـــداف مصـــالح الإطـــراف المعنیـــة والاتصـــال
ــائم علــى الاجتمــاعي الانســجامولتحقیــق  ــداخلي الق النقــد  والبیئــي بینهمــا عــن طریــق النشــاط ال

والنشاط الخارجي الذي یستغل جمیـع وسـائل النشـر المتاحـة لنشـر . الذاتي لتصحیح الأوضاع
الحقــــائق والمعلومــــات والأفكــــار وشــــرحها وتفســــیرها، وتطبیــــق كافــــة الأســــالیب المؤدیــــة لــــذلك 

هـذا التعریـف یعتبـر مـن التعـاریف الشـاملة 1بواسطة أفـراد مـؤهلین لممارسـة أنشـطتها المختلفـة 
حیــث أشــار إلــى ضــرورة إحتــرام القواعــد العلمیــة فیهــا مــن خــلال التخطــیط . ات العامــةللعلاقــ

  .المستمر لأنشطتها الداخلیة والخارجیة
  :الباحثون -ج

مـــن خـــلال وظیفتهـــا الإتصـــالیة  Evy Leeأیغـــي لـــي عرفهـــا أبـــو العلاقـــات العامـــة   -
ذاعـــة ا ٕ ـــار، وا ـــات، الهادفـــة لكســـب ود الجمهـــور وهـــذا بإســـتخدام نشـــرات الأخب لبیانـــات والتعلیق

كمــــا یعمــــل جهــــاز العلاقــــات العامــــة علــــى التعریــــف بأهــــداف . وتنســــیق المعــــارض والنــــدوات
ویلاحـــظ علـــى هـــذا التعریـــف تركیـــزه علـــى . المنظمـــة ونشـــاطها عـــن طریـــق تقـــدیم المعلومـــات

العلاقـــة الوثیقـــة بـــین العلاقـــات العامـــة والإعـــلام بشـــتى أنواعـــه وصـــوره، وكـــذلك العلاقـــة بـــین 
یة والتعلیم والتثقیف باعتبار الدور التعلیمي أو التثقیفـي أحـد الأدوار التـي یمكـن أن تقـوم الدعا

  .بها أجهزة العلاقات العامة
خبیـــر العلاقـــات العامـــة الأمریكـــي للعلاقـــات یركـــز علـــى جهــــود دوارد بیرنیـــز أمـــا إ  -

سـة، وذلـك مـن العلاقات العامـة فـي كسـب تأییـد الـرأي العـام بالنسـبة لنشـاط أو قضـیة أو مؤس
ویقصد بالتكیف إیجاد التكامـل والتوافـق بـین مواقـف مؤسسـة . خلال الإعلام والإقناع والتكیف

  .معینة وسلوكها ومواقف جماهیرها ورغباتهم بحیث لا یطغى جانب منها على الآخر

                                            
نحو إستراتجیة لتطویر ممارسة العلاقات العامة في الوطن العربي، المجلة الجزائریة للدراسات : بن دریدي فوزي   - 1

  .65، الجزائر، ص2006، جانفي  1السوسیولوجیة، العدد 
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العلاقات العامة هي علم وفن یستند إلى أسس "  Rax harlowركس هارلو تعریف   -
لإنســاني، ویســعى إلــى تحســین العلاقــات بــین النــاس لا فــي حیــاتهم الخاصــة، علــم الإجتمــاع ا

نمــا فــي حیــاتهم الجماعیــة ٕ ومــا یؤاخــذ علــى هــذا التعریــف عــدم ذكــره لإســتقلالیة العلاقــات . 1''وا
ن كانـت فـن تعتمـد علـى مهـارات خاصـة  ٕ العامة كعلم مستقل تطبیقي من العلـوم الإجتماعیـة وا

تخصص لآخـر، كمـا أن العلاقـات العامـة تهـدف إلـى تحسـین واستعدادات فردیة تختلف من م
  وهذا یحتاج إلى إستخدام وسائل الإتصال والإعلام. التفاهم المتبادل بین الناس

كونها ذات مضمون عام وشامل یشیر إلى السلوك العـام " سكوت وسنتر فیما عرفها  - 
  2.للمؤسسة في المجتمع الذي تزاول فیه أعمالها

  :لعلاقات العامة العدید من الأساتذة والباحثین العرب من بینهمكما تناول موضوع ا
العلاقــات العامــة هــي فــن الحصــول علــى رضــا " أن محمــود محمــد الجــوهري یــرى  - 

حیــث . 3"الجمهــور وثقتــه وتأییــده والوصــول إلــى ذلــك عــن طریــق الإتصــال والتفســیر الكــافیین 
  .لجمهور الداخلي والخارجيركز على وجود الطابع الغني في العلاقات العامة لكسب ا

الجهــود المتصــلة الواعیــة الموجهــة التــي " العلاقــات العامــة بأنهــا إبــراهیم أمــام عــرف   -
وهـذا التعریـف . 4"تستهدف إیجاد صلات ودیة تقوم على الفهم المتبـادل بـین هیئـة وجمهررهـا 

ي لا یجـب أن یركز على ضرورة توفر الإستمراریة في التخطـیط لأنشـطة العلاقـات العامـة التـ
  .تكون موسمیة حتى یتسني تحقیق التفاهم بین المؤسسة وجمهورها

النشـاط المخطـط الـذي یهـدف إلـى "العلاقات العامة بأنها محمد فرید الصحن عرف   -
تحقیــق الرضــا والتفــاهم المتبــادل بــین المنظمــة وجماهیرهــا ســواء داخلیــا أو خارجیــا مــن خــلال 

                                            
  . 45، ص1961، مكتب القاهرة الحدیث،  1الشعب، طو  العلاقات العامة بین الشرطة: فاروق الجیزاوي   - 1
ار المعرفة الجامعیة، الإعلام في الخدمة الاجتماعیة، دو  العلاقات العامة: آخرونو  عبد المحیي محمود صالح  - 2

  . 37، ص2004
  .19، ص1999في مجال العلاقات العامة،دار المعرفة الجامعیة،  الاجتماعیةالخدمة : أحمد محمد مصطفى  - 3
  . 64، ص2006، القاهرة،الإسكندریة، شركة رؤیة، مؤسسة طیبة، 1، طتصالالاو  الإعلام: حسن محمد عبد الرحمان  - 4
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، ونجـد فـي هـذا 1 الاجتماعیـةعلـى الأخـذ بمبـدأ المسـؤولیة  سیاسات وبرامج تستند فـي تنفیـذها
والتـي . جمهورها الداخلي والخارجي اتجاهللمنظمة  الاجتماعیةالتعریف تركیز على المسؤولیة 

تعتمــد علیهــا العلاقــات العامــة فــي نشــاطاتها المخططــة الموجهــة لهــذین الجمهــورین فــي ســبیل 
  .اخلق الرضا والتفاهم بین المنظمة وجمهوره

 ات والقـوامیس أو البـاحثین یمكننـامن خلال كل التعاریف المقدمة سـواء مـن طـرف الهیئـ
العامة هي وظیفة إداریة في الإدارة المحلیـة یقـوم بهـا جهـاز مخـتص یشـرف علیـه شـخص أو 

ین، بهــــدف نظفین، والإتصــــال الـــدائم مــــع المـــواطدوره الإهتمـــام المســــتمر بـــالمو . فریـــق عمــــل
  .لمحلیة داخلیا وخارجیاتحسین صورة الإدارة ا

المخططة التي تقـوم و  یقصد في بحثنا العلاقات العامة هي الجهود المقصودة المستمرةو
تفـــاهم وتعـــاون والتـــي تهـــدف للوصـــول إلـــى ثقـــة و ) مقـــر ولایـــة المســـیلة ( المحلیـــة بهـــا الإدارة 

  .ارجیاخماهیر التي تتعامل معها داخلیا و بین الجو  علاقات سلیمة بین المؤسسةو  متبادل
  .نشأة العلاقات العامة وعوامل الاهتمام بها: المطلب الثاني

ــا إلــى ملاحظــة مهمــةو  إن الحــدیث عــن العلاقــات العامــة هــي أنــه لــیس هنــاك . تطورهــا یقودن
إلا أنهـــم إتفقـــوا علـــى أن مصـــطلح . إتفـــاق بـــین البـــاحثین حـــول تحدیـــد تـــاریخ معـــین لظهورهـــا

" وقتها . إلا في بدایة القرن العشرین ،علمیة منظمةالعلاقات العامة لم یتم تخصیصه بدراسة 
أخذت العلاقات العامة تبرز كنشاط هـام تحـرص علیـه المؤسسـات الكبـرى التـي تعنـى بتعزیـز 

  .2"الصلات بزبائنها 
إذ تعـد الأسـرة . ولكنها كنشاط إتصالي نجد لها جـذور تمتـد إلـى تـاریخ وجـود الإنسـان   

كــان و  لتتكـون بعــد ذلــك القبیلــة نتیجــة الجمـع بــین عــدة أســر، ،النـواة الأولــى العلاقــات الإنســان
بــین القبائــل الأخــرى درة و  القبائــل فــي المجتمعــات البدائیــة إهتمــام كبیــر بوجــود علاقــات بینهــا

أمــا مهمــة الإعــلام فكانــت مــن . كمــا كانــت تقــام الإتصــالات الودیــة لإقامــة الصــلح. للحــروب

                                            
  52، ص 1968دراسات في العلاقات العامة،المكتبة الأنجلومصریة،القاهرة، : محمود محمد الجوهري  - 1
  . 89، ص1998، دار الشروق، عمان، 1الاتصال الإنساني، طو  العلاقات العامة: صالح خلیل أبو أصبع  - 2
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أو  ،قبیلتـه إلــى الخـروج لعملیـات الصـید والقتــالصـلاحیات رئـیس القبیلـة الــذي یـدعو أعضـاء 
بــاقي القبائــل و  كمــا كــان یفصــل فــي حــالات النــزاع لیســود الســلام بــین قبیلتــه. حفــلات الــزواج

 المجــاورة، ویلجــأ رئــیس القبیلــة فــي تأدیــة تلــك المهــام إلــى رجــل قــوي الحجــة، أو إلــى الســحرة،
  .نشاء، والرقصالأطباء الذین یتقنون فنون التعبیر البدائیة كالإو 
كشــفت آثــار قــدماء المصــریین عـــن  :العلاقــات العامــة فــي حضــارة مصــر الفرعونیــة  - 1

إذ كــان الكهنــة یقومــون . " الإهتمــام الكبیــر الــذي وجــد لــدي ملــوك الفراعنــة للإتصــال بالأهــالي
بإبلاغ الأحكام الإلهیة للناس، كما ینقلون للملك المظـالم التـي یمكـن أن یتعـرض لهـا الشـعب، 

ــاة المجتمــع،  ــة تهــتم بتســجیل ووصــف الأحــداث الهامــة فــي حی  كالانتصــاراتكمــا كانــت الدول
  1.المشروعات الكبرى التي تتولاها الحكومةو  البعثات التجاریة،و  الحربیة،

: وقــد إهــتم القــدماء المصــریین بالســیطرة علــى أفكــار الجمهــور بانتهــاج شــتى الأســالیب منهــا 
تشیید المعابد، والقبور على شكل الأهرامات، وخیر دلیل على تقدیس الكهنة، و و  تألیه فرعون،

  .الكتابات التي وجدت على ورق البرديو  ذلك الأثار الفرعونیة
آشــور بالتــأثیر فــي عواطــف و  لقــد إهــتم ملــوك بابــل: آشــورو  العلاقــات العامــة فــي بابــل - 2

كشـفت لنـا الأثـار  كمـا. " التفسـیرو  خاصـة فـي الأوقـات التـي تتطلـب الشـرح. أفكـارهم و  النـاس
فكانوا یرقمـون إنتصـاراتهم وبجانـب الـرقم . أن الآشوریین هم أول من إبتدع النشرات المصورة 

ضـــونها فـــي قصـــورهم وســـاحاتهم یعر و  یصـــورون بـــالألوان صـــور الأســـرى مـــن ملـــوك وأمـــراء،
  .2"العامة

مـل علـى ق م تع 1800بالإضافة إلى هذا وجد في العـراق إعلانـات یعـود تاریخهـا إلـى عـام  
 .ترشید المزارعین عن وسائل زیادة الإنتاج

                                            
، المكتب الجامعي الحدیث، )مجالات تطبیقیةو  أسس نظریة(الخدمة الإجتماعیة و  العلاقات العامة: هناء حافظ بدوي  - 1

  .14الإسكندریة، ص
  .35، ص1998النشر، العراق، و  العلاقات العامة، دار الكتب للطباعة: آخرونو  فخري جاسم سلمان  - 2
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كانـت الحضـارتین الإغریقیـة والرومانیـة أكثـر "  :العلاقات العامة عنـد الیونـان والرومـان -3
فــارس كانــت و  بابــل وآشــورو  ففــي مصــر. إتصــالا بالجمــاهیر مــن الحضــارات الشــرقیة القدیمــة

رض منها إعلام الطبقات الأرسـتقراطیة الكهنة، وكان الغو  الدعایة منصبة على أعمال الملوك
دون ســواد الشــعب أمــا عنــد الیونــان فقــد إتســعت رقعــة القاعــدة الشــعبیة بعــض الشــيء بتطــور 

  1".خاصة في المدن الیونانیةو  بدأ ظهور المبادئ الدیمقراطیةو  الزمن
هــذا مــا یظهــر مــن خــلال . الیونانیــة إلــى كســب ثقــة الشــعبو  وقــد عمــدت الحضــارة الرومانیــة

ـــى إســـ ـــة لتســـجیل أنشـــطة مجلـــس الشـــیوخ، وعرضـــها عل تغلال یولیـــوس قیصـــر الوقـــائع الیومی
صــوت الشــعب "هــذا مــن خــلال شــعارهم و  الرومــان بأهمیــة الــرأي العــام أعتــرفكمــا . الجمهـور

الرومــان و  وعلیـه فقـد كـان الفضـل للیونـان. تمـاثیلهمو  المحفـور علـى معابـدهم". مـن صـوت االله
ة إلــــى الأمــــام بفضــــل ظهــــور الأفكــــار الدیمقراطیــــة الداعیــــة فــــي دفــــع نشــــاط العلاقــــات العامــــ

  .بحریة الرأي العام للاعتراف
الحضــارة الإســلامیة أن تطــور  اســتطاعت: العلاقــات العامــة فــي الحضــارة الإســلامیة  - 4

فأثنـاء " الإنسـان  احتـرامو  نشاط العلاقات العامـة بفضـل حثهـا علـى النظـام الشـورى فـي الحكـم
بممارســة العلاقــات العامــة   -سـلم و  صــلى االله علیــه  -الرســول  اهـتممیة نشـر الــدعوة الإســلا

بهــم والتحــدث إلــیهم  الاتصـالبشـكل مــؤثر لإقنــاع النـاس بفضــائل الــدین الإسـلامي مــن خــلال 
  2.والاجتماعاتبعدة أسالیب كأسلوب الخطابة 

 كل الناسوطوال الفترات الأولى للدولة الإسلامیة كان الخلفاء المسلمین ینصتون لمشا  
  العامةو  وبعد إتساع حدود الدولة أصبح دیوان الرسائل هو الواسطة بین الحكام ،أرائهمو 
فـي هـذه العصـور عرفـت المجتمعـات ظلمـات :  العلاقات العامة في العصـور الوسـطى - 5

نتشـــــار النفـــــوذ  ،اجتمـــــاعيو  الجهـــــل الـــــذي صـــــاحبه إنحـــــلال إقتصـــــاديو  التعصـــــب الـــــدیني ٕ وا
ــا مــن دور فــي وفــي هــذا . " الإقطــاعي الســیاق لا یســعنا إلا أن نــذكر مــا للمســیحیة فــي أوروب

                                            
 42، ص1968، المكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة، 2لمجتمع، ط، او  العلاقات العامة: السید إبراهیم إمام   - 1
  19، ص2000، دار جریر للنشر والتوزیع، عمان، 1العلاقات العامة في التطبیق، ط: عبد الرزاق محمد الدلیمي - 2
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حیـث كـان لهـا دورا هامـا فـي شـؤون الـدعوة الدینیـة وخاصـة . تطورهاو  ظهور العلاقات العامة
لــذلك . عنـدما ظهــر المــذهب البروتســتانتي الــذي أعــده الكاثولیــك آنــذاك خروجــا عــن المســیحیة

علاقــاتهم وعــن طریــق قیــام الكرادلــة تحــت و  اتهمراحــوا ینشــدون الخــلاص منــه عــن طریــق دعــو 
عــادة الثقــة بالكنیســة و  النشــرو  رعایــة البابــا بمســائل الإعــلام ٕ فیمــا بعــد ظهــرت نقابــات حرفیــة  1ا

والجمهـور العـام مـن  ،الصـناع مـن جهـةو  ونظمت العلاقات بین العمـال ،أثرت في الرأي العام
 ،سـتغلال العمـال عوضـا عـن حمـایتهمجهة أخرى، ولكن فیما بعد عملـت هـذه النقابـات علـى إ

  .غش المستهلكین بدلا من رعایة مصالحهمو 
لقـد ظهـرت العلاقـات العامـة بإعتبارهـا نشـاطا  :العلاقات العامـة فـي العصـور الحدیثـة  - 6

لكنها لم تعـرف . التجارةو  وما صاحبها من توسع في العمل ،مستقلا مع بدایة الثورة الصناعیة
  : هذا بوجود عدة دواعي منهاو  ي أواخر القرن التاسع عشر،بمفهومها الحدیث إلا ف

تشـــابك أعمـــال المؤسســـات المختلفـــة والتـــي تضـــم جمهـــور واســـع ســـواء داخلـــي أو و  توســـع  -
التقــدم الملحــوظ الــذي شــهدته مختلــف   -الجماعــات و  تشــابك العلاقــات بــین الأفــرادو  خــارجي
 هذا مـع إنتشـار التعلـیم ،دوافعه السلوكیةو  ردنمو العلوم الإنسانیة التي تهتم بدراسة الفو  العلوم

  . زیادة فرصهو 
  .توفر وسائل النقل سهل مهمة التنقل سواء بالنسبة للأشخاص أو الأفكار  -
 .إذ سعت جمیع المنظمات إلى كسب ثقة الفرد. زیادة أهمیة الفرد في المجتمع الحدیث  -
عامــة، هــل هــو تومــاس جیفرســون وهنــاك إخــتلاف حــول أول مــن إســتعمل تعبیــر العلاقــات ال" 

أم هـو دورمـان . 1802الرئیس الثالـث للولایـات المتحـدة فـي تصـریح لـه بمجلـس الشـیوخ سـنة 
مســتلزمات المهــن و  الــذي ألقــى المحاضــرة بعنــوان العلاقــات العامــة. أیتــون محــامي بنیویــورك

 ونأم هــــو تیــــودور فیــــل رئــــیس شــــركة التلیفــــ. 1882الشـــرعیة فــــي كلیــــة الحقــــوق ببــــال ســــنة 

                                            
  184  -183، ص 1998العلاقات العامة، ط، مجدلاوي، الأردن، و  الإعلانو  ناصر محمد جودت الدعایة  - 1
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حیث ظهر هذا التعبیر لأول مرة في تقریر أعـده عـن . 1908التلغراف الأمریكیة وذلك عام و 
  1.أعمال الشركة

إذ بـــدأت تتجلـــی  ،1900یمكـــن القـــول أن ظهـــور العلاقـــات العامـــة الحدیثـــة كـــان منـــذ ســـنة 
تعبئـة الـرأي العـام خاصـة و  تسـهم بـذلك فـي تهیئـة الأذهـانو  سیاستها التعرض علـى الجمهـور،

كــــان إفتتــــاح أول مكتــــب  1903وفــــي عــــام . الحــــروبو  الأزمــــاتو  ،المناســــبات الخطیــــرة فــــي
ن كــان خبــراء العلاقــات  ،للعلاقــات العامــة لشــؤون الإتصــال بالصــحافة مــن طــرف إیفــي لــي ٕ وا

  . 1906العام یرجعون تاریخها إلى 
یلقب إیفي لي و  ،حیث أسس إیفي لي الغرفة العالمیة للعلاقات العامة في نیویورك  

Ivy lee رساء القواعد  ،إذ كانت له إرهاصات ناجحة في تطویرها. بأبي العلاقات العامة ٕ وا
حیث كان من الأوائل الذین نادوا بعدم جدوى الترویج ما لم تصاحبه " والدعامات الكبرى لها 

كما أن أول من إستخدم الإعلان كوسیلة من وسائل العلاقات العامة لتحقیق  ،أفعال طیبة
فهو أول من وضع أسس العلاقات العامة لأغلب مدیري الشركات حیث فسرها بأنها . أهدافها

المعلومات عن الشركة و  نشر الحقائقو  أراء الجمهورو  عملیة مزدوجة تبدأ بمعرفة إتجاهات
سیاستها بما یتفق و  التي على ضوئها تقوم الشركات بإعادة النظر في خططهاو  أمانةو  بصدق

  .2المصلحة العامةو  مع إتجاهات الرأي العام
وقد نجح إیفي لي في تغییر فكرة الرأي العام عند رجل الأعمال روكفلر عندما عمل    

  .مستشارا لدیه فحول صورته من صورة الرأسمالي الجشع إلى صورة الرجل المعطاء
وأشارت المصادر أن الصحفي الأمریكي أموس كندال یعد من الرواد الذین وضعوا   

وقد عمل كندال كمستشار لشؤون الرأي العام للرئیس . لاقات العامةالبنات الأولى للع
على ضوء أبحاثه للرأي العام كان یرسم للرئیس الخطط السیاسیة و  الأمریكي جاكسون،

                                            
مطبعة الإشعاع الفنیة، الإسكندریة، و  الرأي العام، مكتبةو  العلاقات الإنسانیةو  العلاقات العامة: علي الباز  - 1

  .89،ص2002
  ۔27، ص2001، طه، البازوري، عمان، )الأسس العلمیة و  المبادئ( العلاقات العامة : لبنان هاتف الشامي  - 2
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مضت العلاقات العامة قدما مع " للدولة، ویعد له جمیع خطبة السیاسیة وأوراقه الرسمیة 
الكلمات على التأثیر في تشكیل إتجاهات  الحرب العالمیة الأولى، عندما ثبتت قدرة

تطورت و  1وقد أدى ذلك إلى تعمیق الإهتمام بموضوع الرأي العام بكل جوانبه . الجمهور
إذ أصبح لرجل العلاقات العامة . العلاقات العام فیما بعد بفضل ما یسمى بالعمل الإستشاري

ثرة في الجمهور الداخلي وتفعیل برامجها المؤ  ،دورا مهما في إدارة المنظمات الكبرى
  . 1920والخارجي، أما أول وكالة مختصة في العلاقات العامة ظهرت عام 
وخلال الأزمة . 19232وألقي أول درس في العلاقات العامة بجامعة نیویورك عام 

إنتهى الخبراء إلى أن الصراحة والأمانة  1929التي أصابت العالم سنة  الاقتصادیة
ستقر الرأي على . الإجتماعیة هي أهم مبادئ العلاقات العامة والإعتراف بالمسؤولیة ٕ وا

  .ضرورة العنایة بالجمهور الداخلي والخارجي على حد السواء
أما في الحرب العالمیة الثانیة فقد كان إتساع الإقتصاد سببا في زیادة الإهتمام   

إستقرار جمیع  إذ ترسخت فكرة أن العلاقات الطیبة هي أساس. نموهاو  بالعلاقات العامة
كما شملت العلاقات العامة جمیع المجالات . المؤسسات، وهي مؤثر فعال لتحقیق النجاح

أقسام مستقلة خاصة و  وأنشئت إدارات. سواء الصناعیة، الزراعیة، الحكومیة، الدولیة
  .أدوات البحث العلميو  بالعلاقات العامة لتتطور فیما بعد بتطور التقنیات الإتصالیة

هو من أبرز و  "یفوتنا أن نذكر الأثر الكبیر الذي أحدثه إدوارد بیرنیز كما لا   
الشخصیات التي حملت بعد إیفي لي الدور الأكبر في دفع العلاقات العامة إلى مرحلة 

فتتح مكتبا و  .1920فكان أول من إستخدم عبارة مستشار العلاقات العامة في عام . التقنین ٕ ا
كتابه  1923أصدر عام و  ،1919لسلام بباریس عام إستشاریا عقب عودته من مؤتمر ا

                                            
ت العامة في المجتمع المعاصر، مؤسسة شباب الجامعة، الإتصال والعلاقا: غریب عبد السمیع غریب  - 1

  .39، ص2006الإسكندریة،
2   -  Constantin Lougovay, Action psychologique et relations publiques, dunod, Economie, 
1971, p27. 
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 1".ثم قام بتدریس مادة العلاقات العامة لأول مرة في جامعة نیویورك ،بلورة الرأي العام
 1928كتاب الدعایة عام : وخص بیرنیز العلاقات العامة بالكثیر من الكتب من أهمها 

.  Engineering of consentإصدر كتاب هندسة الإقناع  1955وفي سنة . العلاقاتو 
ظهر کتاب آخر  1961في عام و  ،الذي ترجم إلى اللغة العربیة بعنوان العلاقات العامة فن

كما لخص رحلته مع مهنة العلاقات العامة في . له بعنوان مستقبلك في العلاقات العامة 
  .1965مذكرات مستشار العلاقات العامة عام و  كتاب تاریخ فكرة

توجت . العامة سمة بارزة من سمات أنشطة المجتمع الأمریكي لقد ظلت العلاقات  
لتشق فیما بعد العلاقات العامة . 1948بتأسیس جمعیة العلاقات العامة الأمریكیة عام 

إذ تم إنشاء معهد العلاقات العامة البریطاني في بریطانیا . باقي الدول و  الطریق إلى أوروبا
أما في فرنسا فقد . 1955ات العامة الدولیة سنة ومن ثم أنشئت جمعیة العلاق. 1948عام 

 .1950وفي أسترالیا كانت بدایتها سنة . 1949تكونت أول جمعیة للعلاقات العام عام 
في حین في إیطالیا كانت بدایة . 1952ببلجیكا تم إنشاء أول مركز للعلاقات العامة سنة و 

في ألمانیا تم و  .للعلاقات العامةبإنشاء أول جمعیة  1954ظهور العلاقات العامة فیها سنة 
بالإضافة إلى هذا وجدت العدید من الإتحادات . 1958تأسیس منظمة للعلاقات العامة عام 

المركز الأوروبي للعلاقات العامة و  .1949الإتحاد الأوروبي للعلاقات العامة عام : مثل 
  .1956سنة 

 01/  05/  1965العربیة في  أما في الوطن العربي فقد تأسست جمعیة العلاقات العامة 
" ومع ذلك فهناك من یرى أن  ،التي ساهمت في إرساء مفهوم وأسس العلاقات العامة. 

الوضعیة الراهنة للعلاقات العامة في الوطن العربي تدعو للتفكیر المعمق في وضع 
  2".وظائفها و  إستراتیجیات جدیدة حیز التنفیذ یكون الهدف منها إعادة تحدید بناءاتها

                                            
  .13الأسس العلمیة للعلاقات العامة، طه، عالم الكتب، القاهرة، ص: علي عجوة   - 1
نحو إستراتجیة لتطویر ممارسة العلاقات العامة في الوطن العربي، المجلة الجزائریة للدراسات : ریدي فوزي بن د  - 2

  .65، الجزائر، ص2006، جانفي 1السوسیولوجیة، العدد 
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أنها كانت في بدایتها تعتمد " تطور العلاقات العامة و  وأخیرا نخرج من هذا العرض لنشأة
ظهور و  وقد تبلورت تبعا لتبلور الإتجاهات الفكریة. العواطف الفردیةو  على المشاعر الخاصة

الهیئات في إثارة و  الإداراتو  فنا تعتمد علیه المصالحو  لتصبح علما. المجتمعات الحدیثة
  1".العمل على تعاون الجمهور معها و  د،الأفرا

  :عوامل الإهتمام بالعلاقات العامة 
ساعدت تحقیق العدید من العوامل في الإهتمام بالعلاقات العامة كوظیفة إداریة متخصصة  

  :تنال إهتمام الإدارة العلیا في معظم المؤسسات والمنظمات وتتمثل هذه العوامل في 
ما صاحبها من مشاكل في و  أدت الثورة الصناعیة: تاج الكبیرالإنو  الثورة الصناعیة  -  1

الداعیة   -العمال إلى ظهور النظریات السیاسیة والإجتماعیة و  العلاقات بین صاحب العمل
نجلز سنة و  في مقدمتها البیان الشیوعي الذي أصدره ماركسو   -لتنظیم علاقات الإنتاج  ٕ ا

الي بات من الضروري إستمالة الجماهیر الرأسمو  مع إحتدام الصراع الشیوعيو  .1848
 من الناحیة الأخرى أدى وجود الإنتاج الكبیر إلى وجود هوة بین المنتجو  .لمذهب معین

شتراك مجموعات من الأفراد أو المنظمات لتسهیل توفر السلع لدى  ،المستهلكو  ٕ وا
علاقات تبني أهمیة وجود و  هذا ما نتج عنه تزاید أعداد جماهیر المنظمات،و  المستهلكین،

  .تحقیق أهداف المنظمة في آن واحدو  الثقة معهم من أجل إرضاء هذه الجماهیر
لقد تم التغلب على مشكلة ندرة عوامل الإنتاج من خلال إتباع  :زیادة حدة المنافسة  -  2

بذلك فاق العرض الطلب، وتحول السوق و  والتخصص، ،تقسیم العملو  مبادئ الإدارة العلمیة
في . وهذا ما أدى إلى زیاد حدة المنافسة بین الشركات.ن إلى سوق مشترینمن سوق بائعی

شباع رغباتهم ٕ  .وضعها في الاعتبار الأولو  محاولة منها لإرضاء المستهلكین وا
نشاء الأنظمة :  تزاید الوعي من جانب جماهیر الرأي العام  - 3 ٕ ساهم إنتشار الوعي وا

من " لتأثیر في الرأي العام سواء محلیا أو دولیا الدیمقراطیة في زیادة إهتمام الحكومات با
ووجهت البحوث إلى دراسة . خلال وسائل الإعلام المختلفة أو التنظیمات السیاسیة القائمة

                                            
  .45، ص 1961، مكتب القاهرة الحدیث، هالشعب، طو  العلاقات العامة بین الشرطة: فاروق الجیزاوي   - 1
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أسالیب التأثیر والإستمالة، وأنشأت وحدات متخصصة لتحلیل الرأي العام والتعرف على آراء 
  1.في الإعتبار عند اتخاذ القرارات الأفراد في القضایا والمشكلات المثارة لوضعها 

التعلیم إلى زیادة إحتیاج الجمهور إلى و  وعلى مستوى المنظمات ساهم إنتشار الوعي
  .المعلومات الوافیة الخاصة بالمنتج

ساهم التقدم الهائل في وسائل الإتصال في تقریب المسـافات "  :تطور وسائل الإتصال  - 4
لامیــة أصــغر ممــا هــو علیــه نتیجــة لســرعة تــداول الأنبــاء حتــى أصــبح العــالم مــن الناحیــة الإع

نتقال المعلومات والآراء ٕ   2"كان ذلك سببا من أسباب الإهتمام بالعلاقات العامةو  .وا
  :مبادئ العلاقات العامة :المطلب الثالث 

  :المبادئ أهمها ما یأتيو  تستند العلاقات العامة في أداء مهامها على مجموعة من الأسس
مخططة تحتاج إلى الممارسة العملیة و  علاقات العامة هي وظیفة إداریة مستمرةأن ال  - 

التنسیق، والتقییم شأنها شأن وظائف المؤسسة و  التنظیم،و  البحث العلميو  الإداریة كالتخطیط
  . الأخرى والعلاقات العامة هي مسؤولیة من مسؤولیات الإدارة العلیا

جمیع العاملین بها، و  د تفاهم متبادل بین المؤسسةوالعمل على إیجا" البدء من الداخل   -
  3التعاون داخل المؤسسةو  ،تدعیم روح الجماعةو  والعمل على تماسك الجمهور الداخلي

إذ أنه من الضرورة " أهمیة العنصر الأخلاقي في ممارسة أنشطة العلاقات العامة   -
  4.القصوى للعلاقات العامة أن تقوم على أخلاقیة یقبلها الجمیع

حقه في و  إذ تقوم العلاقات العامة على إحترام رأي الفرد" ضرورة إحترام الرأي العام   -
  5. كما تسعى إلى توفیر الشروط الملائمة لعرض الآراء . التعبیر

                                            
الإعلام في الخدمة الاجتماعیة، دار المعرفة الجامعیة، و  العلاقات العامة: آخرونو  ي محمود صالحعبد المحی  - 1

  .37، ص2004
  .19، ص1999الخدمة الإجتماعیة في مجال العلاقات العامة، دار المعرفة الجامعیة، : أحمد محمد مصطفي  - 2
 .64،ص2006ة، مؤسسة طیبة، الإسكندریة، القاهرة،، شركة رؤی1الإتصال، طو  الإعلام: حسن محمد عبد الرحمان  - 3
 52، ص1968دراسات في العلاقات العامة، المكتبة الأنجلو مصریة، القاهرة، : محمود محمد الجوهري  - 4
 .59، ص2005التطبیق، دار المعرفة الجامعیة، و  العلاقات العامة بین النظریة: شدوان علي شیبة - 5
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ومن خلال الإلتزام بالصدق في الأعمال التي تطابق الأقوال یمكن للمنظمة كسب ثقة 
  .الجمهور بنوعیه معا

والتي تمثل هدفا عاما تسعى إلیه جمیع  ،ساهمة في رفاهیة المجتمعالعمل على الم  
المؤسسات وهذا یتطلب منها وضع أهدافها في ضوء أهداف المجتمع ككل لتحقیق 

  . الإنسجام
العلاقات العامة لا تقتصر على نوع معین من المؤسسات دون الأخرى بل أنها تشمل   -

كانت تجاریة أو صناعیة أو إجتماعیة أو سواء . جمیع المؤسسات الحكومیة والخاصة 
  .خدماتیة
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  العامة  الأهمیة، الوظائف والخصائص العلاقات: المبحث الثاني 
  العامة العلاقات وأهداف أهمیة: المطلب الأول

ات علاقات عمل طیبة في المنظمة مما یسهل جلب أفضل الكفاء انتشارالمساهمة في   -
  .ن ثم تساعد العلاقات العامة على تخفیض معدل دوران العملمو  ،استقرارهاالعاملة وتحقیق 

في المنظمات الصناعیة تبرز أهمیة العلاقات العامة في أنها تسعى إلى كسب ثقة   - 
وهذا . وتحسین سمعة منتجاتها ،مما یؤدي إلى زیادة شهرتها. الجمهور الداخلي والخارجي 

. لمؤسسة الصناعیة منتجاتها الجدیدة للسوقتسهیل تقدیم او  .ما یساعد على زیادة المبیعات
فقد تكون الخدمة التي تقدمها غیر " تبدو أهمیة العلاقات العامة في المنشآت الخدمیة   -

مما یصعب من دور العلاقات العامة في . قد تكون هناك بدائل لهاو  .ضروریة بالنسبة للفرد
  1.الحفاظ على جمهورها خاصة الخارجي منه

من خلال دورها الهام في " العلاقات العامة في المنظمات الحكومیة  تتضح أهمیة  -
ولقد لمست المنظمات الحكومیة أن . الجمهورو  تحسین العلاقة بین الحكومة أو الوزارة

البیئة المحیطة بها من و  العلاقات العامة هي السبیل لإیجاد التعاون الكامل بین المنظمة
  2 .ل المنظمة نفسهاالجماعات داخو  بین الأفرادو  ناحیة

. تساعد العلاقات العامة الطیبة في حسن تقدیر المشاكل الإداریة سواء من طرف العاملین -
أو من قبل الجمهور المتعامل مع المنظمة، حیث أنه  ،إذ یكونوا على إطلاع بحقیقة الموقف

نجازاتهاو  یدرك الحقائق الخاصة بإمكانیات المنظمة ٕ   . مشاكلهاو  ا
إذ یكون من . لاقات العامة الجیدة في توجیه الإدارة إلى ما فیه صالح الجمهورتساهم الع  -

  3".السهل على الإدارة الوقوف على آراء الجماهیر التي تتعامل معها لتأخذها بعین الإعتبار

                                            
 التربیة،و  الرأي العام، الجامعة العربیة المفتوحة في الدنمارك كلیة الآدابو  قات العامةالعلا: محمد جاسم فلحي  - 1

 .07، ص2006قسم الإعلام، 
  .10، ص2000العلاقات العامة، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، : أحمد محمد المصري  - 2
 .273، ص2003الحدیث، الإسكندریة،  التطبیق، المكتب الجامعيو  الإتصال بین النظریة: هناء حافظ بدوي  - 3
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الوكلاء والعمال والمستهلكین و  الوسطاءو  تساهم العلاقات العامة في كسب ثقة الموردین  -
. وائر الحكومیة في المنظمة إذ توطد معهم جمیعا جسور التعاون والثقةوالمساهمین والد

ومن ركائزها التفاعل  ،المصلحة الخاصةو  فالعلاقات العامة تجمع بإحكام المصلحة العامة
  والتعامل مع الجمیع على ضوء الأسس الأخلاقیة والإنسانیة ،الإیجابي

تمثل هدفا عاما تسعى إلیه جمیع  والتي ،العمل على المساهمة في رفاهیة المجتمع  -
المؤسسات وهذا یتطلب منها وضع أهدافها في ضوء أهداف المجتمع ككل لتحقیق الإنسجام 

العلاقات العامة لا تقتصر على نوع معین من المؤسسات دون الأخرى بل أنها تشمل   -
ة أو سواء كانت تجاریة أو صناعیة أو إجتماعی. جمیع المؤسسات الحكومیة والخاصة 

 .خدماتیة
  :لعامة ١لعلآقات١أهداف 

مهمتها و  .أفرادهو  توافق بین منظمات المجتمعو  تسعى العلاقات العامة إلى إیجاد تفاهم" 
التنسیق بین مصالحه المختلفة تحقیقا و  ،هیئاتهو  الكبرى هي التوفیق بین عناصر المجتمع

تنطوي على فلسفة و  لاجتماعي،تهدف العلاقات العامة إلى تحقیق الانسجام او  للصالح العام،
إنسانیة أساسها الاعتراف بقیمة الفرد وأهمیة صوت الجماهیر في تقریر الاتجاهات السیاسیة 

وأهداف . وعلیه یمكن استخلاص هدف أساسي للعلاقات العامة  1والاقتصادیة والاجتماعیة
  :أخرى فرعیة منبثقة منه 

العمل على توفیر مناخ ملائم للمنظمة  فالهدف الأساسي للعلاقات العامة یتمثل في - 
وتكوین صورة ذهنیة وانطباعات إیجابیة عنها، لدى كافة الأطراف المرتبطة بها سواء داخلها 

  :أما الأهداف الفرعیة المنبثقة فیمكن عرضها في الآتي. أو خارجها
  2".نوع نشاط المنظمة للجماهیر و  ،أسلوب عملو  سیاسات ،شرح أهداف  -

                                            
  . 74، ص1999مناهج العلاقات العامة من منظور الخدمة الاجتماعیة، دار المعرفة الجامعیة، : سمیر حسن منصور - 1
 58 -57مرجع سابق، ص: آخرون و  عبد المحیي محمد صالح  - 2
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یصالها إلى الإدارة العلیا و  .الخارجيو  آراء الجمهور الداخليو  على اتجاهاتالتعرف   - ٕ   -ا
  -. ورغبات الجمهور الداخلي والخارجي اتجاهاتو  العمل على تحقیق التكامل بین المنظمة

  1"المصداقیة سواء للسلع أو للأفراد أو الشركات أو الأفكارو  العمل على تحقیق القبول
امة إلى حمایة المنظمة من كافة صور الهجوم التي تقع علیها نتیجة تهدف العلاقات الع  -

المساهمة . " مع تهیئة عدم تقبل الجمهور الداخلي والخارجي لهذه الأمور. نشر أخبار كاذبة
  2.المشكلات الداخلیة التي یمكن أن تسبب مضایقات بالنسبة للمنشأةو  في منع الصعوبات

الصادقة مع و  الخارجیة بكافة المعلومات الصحیحةو  اخلیةالعمل على إمداد الجماهیر الد  -
  .تعدیل إتجاهاتها السلبیة إلى إتجاهات إیجابیةو  العمل على إقناعها

  وظائف وخصائص العلاقات العامة  :الثاني المطلب
إن وظیفة العلاقات العامة لم تلق الاهتمام الكافي إلا في النصف الثاني من القرن  

فن یؤثر في  أنها أساسعلى و  المهارة أساسكانت تمارس على فقبل ذلك  ،الماضي
یقوم بها  إداریةالجماهیر أما بعد الحرب العالمیة الثانیة فقد تطورت الى مهنة حدیثة ووظیفة 

  :یلي  متخصصون في ذلك المجال ومن اهم وظائف العلاقات العامة ما
الدراسات المرتبطة بقیاس  راءإجمن أهم وظائف القائم على  العلاقات العامة :البحث  -1

العام المتعلقة بالجمهور عموما الذي یتعامل مع المؤسسة وهذه الوظیفة  الرأيو  الاتجاهات
  .مختلف المتطلبات التي تقدمه المؤسسةو  الأذواقو  الآراءتهتم بدراسة 

مختلــف و  تعتبــر عملیــة التخطــیط مــن أهــم العملیــات التــي تقــوم بهــا المؤسســات :التخطــیط -2
طویلــة المــدى و  الاســتراتیجیات قصــیرةو  هیئــات الإداریــة الحدیثــة حیــث تقــوم برســم السیاســاتال

تسـویق للمنتجـات التــي و  تـرویجو  إضـافة إلـى رسـم البـرامج الإعلامیــة التـي تهـدف إلـى تعریــف
  .تنتجها

                                            
  .125مرجع سابق، ص: محمد مصطفى أحمد  - 1
  . 22، ص2000علاقات العامة، ط، دار الرضا للنشر، تقنیة ال: سلوم إلیاس   - 2
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یقوم خبراء العلاقات العامة بالتنسیق المسـتمر سـواءا بـین الوحـدات التنظیمیـة :التنسیق   -3
الجمهـــور  الخـــارجي بشـــكل یســـاعد و  او بـــین خبـــراء العلاقـــات العامـــة ،ل المؤسســـة ذاتهـــاداخـــ

  .المؤسسة على تحقیق اهدافها وتطبیق سیاستها العام
الأقســـام داخـــل المؤسســـة علـــى أداء و  الإداراتو  تــتلخص فـــي مســـاعدة الوحـــداتو  :الإدارة -4

 المعلومـات اللازمـةو  الخـدماتوظائفها اتجاه جمهورهـا ونحـو المؤسسـة ذاتهـا مـن خـلال تقـدیم 
 تــدریبهمو  العمــالو  الكافیــة لهــا فهــي مــثلا تســاعد ادارة شــؤون العــاملین فــي اختیــار المــوظفینو 
  .حل مشاكلهم وتسهل لإقامة علاقة طیبةو  ترقیتهمو  النظر في وسائل تشجیعهمو 
غیـــر و  تقـــوم العلاقـــات العامـــة بالمســـاهمة فـــي عملیـــات الإنتـــاج بصـــورة مباشـــرة: الإنتـــاج -5

تسـویقه ومعرفـة البیانـات و  مباشرة إضافة إلى الوظائف السابقة فهي تعمل  على زیادة الإنتـاج
ــــات ال ــــوم العلاق ــــاج   كمــــا تق ــــة اللازمــــة مــــن مصــــادر الإنت عامــــة بتنظــــیم الحمــــلات الإعلامی

شـرات المتعلقــة بعملیــات الإنتــاج المســاهمة فــي إعــداد النو  الاتصـال بوســائل الإتصــال مختلفـةو 
  .الندوات ز المؤتمراتو  الأبواب المفتوحةو  المؤسسة وتنظیم الزیاراتأهداف و 
فـــي  هنـــاك مـــن الأخصـــائیین فـــي مجـــال الإعـــلام یـــرون أن وظـــائف إدارة العلاقـــات العامـــةو 

  :المؤسسة تحدد من ثلاث محاور
  :الخدمات التي تقدمها الإدارة للجمهور و  الوظائف  ) أ
نتاجهاو  تعریف الجماهیر بالمؤسسة -1 ٕ   .ها بصورة مبسطةخدماتو  ا
  .بالتغیرات التي تطرأ علیهاو  تعریف الجماهیر بسیاسة المؤسسة  -2
  آراء سلیمة عن المؤسسةو  مساعدة الجماهیر على تكوین أفكار  -3
 :الوظائف التي تقدمها الإدارة بشكل خاص   ) ب
 .المؤسسةو  تزوید الإدارة العلیا برد فعل الجماهیر -1
 .یرها للإدارة العلیاتفسو  دراسة بحوث قیاس الرأي العام -2
 أقسام المؤسسةو  التنسیق بین الإدارة  -3
 المعلومات اللازمة للإدارة العلیاو  البیاناتو  تقدیم المشورة العلمیة -4
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  :الخدمات التي تقدمها المؤسسة ككل و  الوظائف) ج
التغیرات المسـتمرة التـي  و  المعلومات التي تعكس آراء الجماهیرو  تزوید المؤسسة بالبیانات -1

  .تطرأ على هذه الآراء
  .غیر الصحیحةو  حمایة المؤسسة من الدعایة المضادة -2
شـباع حاجـات الجمـاهیرو  تحقیـق أهـدافهاو  التأكیـد علـى عملیـات تنفیـذ سیاسـة المؤسسـة - 3 ٕ  ا
  .المؤسسةو 

 عملیـاتو یرى خبراء العلاقات العامـة أن المهمـة الكبـرى فـي الوقـت الحاضـر تـتم مـن خـلال 
المرونـة حتـى و  جمهورها عن طریق وضع برنامج یتصـف بالدینامیكیـةو  ؤسسةالتنسیق بین الم

  .1الظروف المحیطة و  یمكنها التلاؤم مع الأوضاع
كذلك التقسیم الثاني و  یعتبر التقسیم الأول لوظائف العلاقات العامة قاصرا دون التقسیم الثاني

غطیة وافیة فالتقسیمان إذن یعتبر قاصرا دون التقسیم الأول فبكلاهما یغطى محور الوظائف ت
  .مكملان لبعضهما البعض

إن العلاقـات العامـة تعتبـر فلسـفة لـلإدارة تفتـرض أن أي مؤسسـة :خصائص العلاقات العامة 
لا تنشأ فقط من أجـل تحقیـق الأهـداف المالیـة التـي یـنص علیهـا القـانون بـل یجـب أن تتطلـب 

المقـــام الأول بالنســـبة لمـــا یتعلـــق  دورا إجتماعیـــا ولهـــذا علیهـــا أن تضـــع صـــالح الجمهـــور فـــي
  .بسلوك المؤسسة

  .إن العلاقات العامة تشكل عنصرا أساسیا في أنشطة المؤسسات فهي ضروریة  -
یجــب علــى الإدارة أن و  هــي نشــاط تمارســه كــل إدارةو  إن العلاقــات العامــة وظیفــة إداریــة  -

  .الوصول إلى علاقات عامة طیبةو  تستخدمه في كل ماتقوله أو تفعله
 مســتمر بــین طــرفین أساســیین همــا المؤسســاتو  إن العلاقــات العامــة عملیــة اتصــال دائــم  -
 الجمــاهیر التــي تتعامــل معهــا ســواءا الجمــاهیر الداخلیــة للمؤسســة أو الخارجیــة كلاهمــا مــؤثرو 
 الاسـتمراریةو  الحیویـةو  بالتالي فإن العلاقات العامـة تتسـم بالدینامیكیـةو  متأثر في نفس الوقتو 
  .الفعالیة بین الطرفینقوة و 
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أقصـر  و  تستخدم فلسفة العلاقات العامة بأسلوب علمـي لتضـمن تحقیـق أهـدافها بأقـل جهـد  -
  .أخفض تكلفةو  وقت

 تحقــق التــرابطو  الجمــاهیرو  أن العلاقــات العامــة تضــمن التفــاهم المســتتر بــین المؤسســات  -
  .التعاون فیما بینهمو 
تســتخدم مختصــین و  جتماعیــة وتتصــف بالاســتمراریةأنهــا تعــد عملیــات تطبیقیــة للعلــوم الا  -

 .الكلیات المتخصصةو  على مستویات مختلفة من المعرفة مؤهلین من المعاهد
  فوائد وجود إدارة خاصة بالعلاقات العامة في المؤسسة: المطلب الثالث

إن إنشاء إدارة مستقلة تخص العلاقات العامة في أیة مؤسسة یتمیز عن الطرق الأخرى 
  :رسة العلاقات العامة بشكل كبیر لأنه یحقق لها فوائد كثیرة منهالمما

إحاطة الإدارة العلیا بردود الفعل التي تحدثها سیاسة المؤسسة على نفوس الجماهیر لأن  -1
 الحقائق من الجمهور الداخليو  وجود إدارة متخصصة تسهل عملیة الحصول على البیانات

  الخارجي مباشرةو 
لخبرة مما یسمح بتوجیه الجمهور عن طریق شرح سیاسة المؤسسة او  توفیر الوقت -2

  .أثرها على مصالحهمو  المتبعة
 إلىداخل المؤسسة بین مختلف مستویات التنظیم إضافة  الاتصالالمساعدة في تخطیط  -3

  .الإشراف على الاتصالات الخارجیة
امة بالمؤسسة أقل بكثیر التوفیر في النفقات لأن أجور العاملین في إدارة العلاقات الع  -4

  .من الأتعاب التي تتقاضاها المكاتب الاستشاریة
یجاد مجموعة من الخبراء الذین یتعاونون و  المساهمة في تكوین الإطار المتخصص  -5 ٕ ا

  .نتیجة الاحتكاك الدائم مع كافة العاملین بالمؤسسة 
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  مجالات العلاقات العامةو  أنشطةو  وسائل: المبحث الثالث 
  وسائل العلاقات العامة  : الأول المطلب

فمن خلالها تمرر رسائل خبیر العلاقات  ،لوسائل الإتصال في العلاقات العامة أهمیة بالغة
ولهذا فإن تحدید الوسیلة الإتصالیة تفید في معرفة التأثیرات التي . العامة إلى الجمهور

وتقسم . ما تنقله من رسائل فلكل وسیلة بصماتها وتأثیراتها الواضحة على. ستحدثها مستقبلا
  :الوسائل الإتصالیة للعلاقات العامة وفقا لطبیعة الرموز المستخدمة إلى الأنواع الآتیة

ومن هذه . تستخدم لتحقیق التفاهم بین المنظمة وجمهورها : بالفعل الاتصالوسائل  -  1
للأفراد و  المحلیةالوسائل نجد القدوة أو النموذج الحي بتقدیم الهدایا والتبرعات للهیئات 

والدینیة والأحداث الخاصة تفید وسائل  ،الاجتماعیةوالمشاركة في المناسبات  ،المحتاجین
جعلها تمارس أعمالها في جو غیر عدائي و  الإتصال بالفعل في تحسین صورة المنظمة،

  .الوجدانو  وتعبر عن الشعور ،وهي ذات تأثیر حاسم لأنها تتسم بالصدق
تعبیرات الوجه، وحركات : من أهم هذه الوسائل نجد :غیر اللفظیة الاتصالوسائل  -  2

المفروشات والحلي، بالإضافة إلى و  الملابس: الجسم، وسائل التعبیر بالأشیاء المادیة مثل
ورغم أهمیة وسائل الاتصال غیر اللفظیة لخبیر العلاقات . الدیكورو  المعداتو  المنشآت

 ،العالیة الاتصالیةا لم تتوافر لدى الخبیر المهارات العامة إلا أنها تصبح عدیمة الجدوى م
  .هذه الوسائل بكفاءة عالیة استخدامالقدرة على و 
هي تعتمد على الرمز اللغوي في توصیل رسالة رجل و  :اللفظي الاتصالوسائل   -3

وسائل الإتصال : تنقسم هذه الوسائل وفقا لحجم الجمهور المقصود إلىو  .العلاقات العامة 
  .وسائل الإتصال الجماهیري ،وسائل الإتصال الجمعي ،يالشخص

قدرتها على إیصال الرسالة إلى و  تتمیز بإنخفاض تكالیفها،: وسائل الإتصال الشخصي  - 
  : وتنقسم هذه الوسائل إلى قسمین. الجمهور المستهدف

  .هي نوعان كذلكو :وسائل الإتصال الشخصي غیر المباشر -  4
إستفادتها من التطورات التكنولوجیة في عالم : عدة خصائص منهاتتمیز ب :الإلكترونیة  -أ

  .الاتصال
تتضمن هذه الوسائل قائمة . مع حدوث التجاوب بین الطرفین ،المتلقینو  وقلة عدد المرسلین 

  الهاتف، التلغراف، التیلكس، الفاكس، إتصالات الحاسب الآلي : طویلة أهمها
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 1.وهي تضم التقاریر، والخطابات:  ونیةوسائل الإتصال الشخصي غیر الإلكتر   -ب
بسیط مع عدم توظیف المصطلحات و  مختصرو  یجب أن تتم كتابة التقریر بأسلوب واضح،

  الغامضة 
تمتاز الرسائل بأنها غیر و  یمكن إستخدامها بشكل منتظم في مناسبات خاصة،: الرسائل  -

 .قات العامة العنایة دقیقةكما تتطلب من رجل العلا. التقدیرو  هي موحیة بالألفةو  ،مكلفة
  وهي تضمن: الشخصي المباشر الاتصالوسائل   - 
. وهي وسیلة یجتمع فیها الأفراد وجها لوجه لتبادل وجهات النظر بینهم"  :الاجتماعات  - أ 

أو بین موظفي قسم واحد من  ،دوریة بین الأقسام المختلفة بالشركة اجتماعاتكأن تعقد 
  2".التي تسیر علیها أقسامها لمناقشة السیاسة 

تعد الزیارة نوعا من الأحداث الخاصة التي نقوم بها المنظمة قصد إظهار  :الزیارات -ب
مكانیاتها ٕ مثل هذه الزیارات عادة ما تتم في و  ،شرح الطریقة التي تعمل بهاو  تجهیزاتها وا

  الطیب . أوقات معینة
مقابلات التي تتطلب التخطیط المقصود هنا لیس المقابلات العارضة بل ال :المقابلات -ج

مسبقا، والتي تهدف لتحقیق هدف معین مثل المقابلات الإقناعیة التي یجریها أخصائي 
  .العلاقات العامة لإقناع الجمهور بأمر معین 

هي في المرتبة الأولى بین وسائل و  :المحادثات والمناقشات الرسمیة وغیر الرسمیة -د 
  . قدراتها الإقناعیة العالیةو  عفویتها،و  سهولتهاالإتصال الشخصي المباشر، نظرا ل

  :من أهم وسائل الإتصال الجمعي نجد: وسائل الإتصال الجمعي - 
وهي عبارة عن صفحة واحدة من الورق المقوی ذات مساحة تتراوح عادة  :صحف الحائط -أ

  . سم 90x70من 
                                            

، )المدخل العام، البیئي، الإداري، البحثي(المداخل الأساسیة للعلاقات العامة : محمد منیر حجاب، سحر أحمد وهبي - 1
 . 207التوزیع، القاهرة، صو  دار الفجر للنشر

 ،2004التوزیع، عمان، و  امة، دار حامد للنشرأسس العلاقات الع: عبد المعطي محمد عساف، محمد فالح صالح - 2
 .109ص
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نتشو  هي أكثر أدوات العلاقات العامة شیوعاو  :مجلة المؤسسة  -ب ٕ الغرض الأساسي و  ارا،ا
وتحقیق الأهداف  ،بین القراءو  من المجلة هو تحسین العلاقات بین المؤسسة التي تمثلها

  .العامة لإدارة العلاقات العامة فیها
وهي الأداة الأكثر إستخداما من قبل إدارة العلاقات العامة ذات : لوحة الإعلانات  - ج 

  . حافائدة عالیة إذا ما استخدمت إستخداما صحی
تستخدمها إدارات العلاقات العامة سواء مع الجمهور الداخلي فتعرف : النشرات  - د

  . بالنشرات الداخلیة أو مع الجمهور الخارجي فتعرف بالنشرات الخارجیة
هي صورة مصغرة من الكتاب تتناول و  هذه الوسیلة قوامها الكلمة المكتوبة، :الكتیبات  - ج 

  . موضوعات لها علاقة بالجهة التي تصدرهاموضوع واحد بالتفصیل أو عدة 
تلصق داخل . وهي عبارة عن لافتات مصورة على صحائف كبیرة من الورق: الملصقات. و

  . تعلق داخل المؤسسة أو في الأماكن العامةو  ،إطارات خشبیة
تستخدمها . التفاعل بین المرسل والجمهورو  الخبراتو  یتم فیها تبادل المعلومات: الندوات  - ز

  . إدارات العلاقات العامة للتعرف على آراء المتخصصین في بعض الموضوعات
عن الندوة في عدم سماحها بمشاركة الجمهور إلا بموافقة  تختلف: المحاضرات ۔ح

المعلومات لأعداد و  هي وسیلة إتصال لفظیة تستخدم لنقل الأفكارو  المحاضرین على ذلك
  .كبیرة من الأفراد في نفس الوقت

تعد الخطب الرسمیة من أسرع الوسائل النقل المعلومات إلى الجماهیر،  :طبالخ. ط 
  . ویستحب في رجل العلاقات العامة التحكم في فن الخطابة حتى یتمكن من الإقناع والتبریر

المؤتمر عبارة عن نقاش وتبادل فكري بین أعضائه لدراسة مشكلة أو قضیة  :المؤتمرات. ي
  . 1.بتنفیذها الإلزاممع العمل على  ،قرارات ملائمةو  معینة قصد الوصول إلى آراء

                                            
  . 303، ص2000، ط، دار الكتاب الحدیث، 3دراسات إعلامیة، ج: آخرونو  محمد معوض  - 1
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عن طریقها یستهدف خبراء العلاقات العامة التأثیر في جماهیر الرأي، أو : الإحتفالات  -ل
والمنظمات  ،الأحزاب السیاسیة والجمعیات ،النقابات والأندیةو  جماعات النفوذ كالقادة،

  . الخیریة وغیرها
سائل التي توظفها العلاقات العامة للترویح عن أفراد الجمهور هي من الو و  :الرحلات  -م 

 . نجاح الرحلة مرتبط بمجهودات إعدادهاو  .الداخلي، ولتقویة أواصر الصداقة بینهم
تلجأ العلاقات العامة إلى وسائل الإتصال الجماهیري من : الجماهیري الاتصالوسائل   - 

ل العامة لیست تحت سیطرة خبیر العلاقات هذه الوسائو  "أجل ممارسة أنشطتها الإتصالیة 
لا یستطیع أن یجعل موادها تتفق و  العامة مباشرة فهو لا یستطیع أن یتحكم فیها كما یشاء،
بعیدة عن سیطرة خبراء العلاقات و  مع سیاسة المنظمة، لأنها تحكمها إعتبارات أخرى كثیرة

  1.العامة
 ،الإذاعة ،الصحف: العلاقات العامة نجدومن أهم وسائل الإتصال الجماهیري التي توظفها 

  .المجلات والسینما ،التلفزیون
الصحافة سلعة مرغوبة یقبل علیها القارئ و  هي من أرخص وسائل النشر،و  :الصحف  - أ 

 ،لذلك فهي جلیلة الفائدة بالنسبة لخبیر العلاقات العامة لتوصیل رسائله الإعلامیة. بإرادته
  .تكراریة خاصة مع میزاتها الدوریة وال

تبقى الموضوعات التي و  ،تمتد المجلات زمنا طویلا مقارنة بالصحف :المجلات  -ب
الصور و  كما أنها باستعمال الألوان. تنشرها العلاقات العامة بها لفترة أطول أمام القارئ

  .الواضحة تساعد على إحداث التأثیر المرغوب
تتخذ العلاقات العامة و  .فئاته فاختلاتضم هذه الوسیلة جمهور واسع مع  :الإذاعة  - ج 

  التمثیلیة  ،الإذاعي الریبورتاج: للوصول إلى جمهورها عن طریق الإذاعة عدة أشكال منها
وهو من أوسع . الحركة معاو  یتمیز على الرادیو بتوظیفه للصوت والصورة: التلفزیون  - د

  . أكثرها جاذبیة للجمهورو  ،انتشاراالوسائل 
                                            

بداع و  فن( العلاقات العامة : عبد الكریم راضي الجبوري - 1 ٕ  . 95،ص2001، ط، دار التیسیر، دار البحار، بیروت، )ا
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حكم في إختیار الوسیلة الإتصالیة المناسبة في العلاقات العامة من هناك عدة إعتبارات تت
  : أهمها

لها أثر كبیر في تحدید وسیلة الإتصال المناسبة كإرتفاع تكلفة الإعلان في :" التكلفة   -
    ."تعویضها بوسیلة أقل تكلفةو  إحدى الوسائل یدفع الإدارة إلى عدم إستعمال تلك الوسیلة

  .له دور كبیر في تحدید وسیلة الإعلان: للمنظمة المركز المالي   -
إذا كان هدف العلاقات العامة هو الحصول على نتائج فوریة فإنها تختار : السرعة  -

   .تحصل على رد الفعل في وقت قصیرو  ،الوسائل الأكثر ارتباطا بالجمهور المستهدف
ا علاقات واسعة إلى تحتاج المؤسسات الكبرى التي له: مدى إنتشار وسیلة الإتصال  -

هذا على خلاف المنظمات التي لها علاقات و  إستخدام وسائل الإتصال الواسعة الإنتشار،
  . محدودة أو محلیة فقط

  :عملیات العلاقات العامة : المطلب الثاني
یقوم جهاز العلاقات العامة بعدة عملیات من أجل نجاحه وضمان إستمراریته، وتتمثل هذه 

  .البحث والتقویم  ،تخطیطال: العملیات في 
كلما و  .لا یمكن تجاهل أهمیة التخطیط لأي نشاط :التخطیط لبرامج العلاقات العامة  - 1

تعددت أنشطتها أصبح من و  ،كبرت أحجام هذه الأخیرةو  زادت درجات تعقید بیئة المنظمات
رورة المباشر بالجماهیر الداخلیة والخارجیة، مما یستدعي ض الاتصالالصعوبة بمكان 

  .إعتماد المنظمة عموما والعلاقات العامة خصوصا على هذه العملیة الدینامیكیة
عرف التخطیط للعلاقات العامة بأنه  :مزایاه في العلاقات العامةو  مفهوم التخطیط - 1 -1

ووضع البرامج  ،العملیة التي من خلالها یحدد خبیر العلاقات العامة الأهداف المراد بلوغها
. مع الأخذ بعین الإعتبار الموارد المتاحة، والقیود المحیطة بهذه العملیة. حقیقهااللازمة الت

  :وهكذا یؤدي الإعتماد على التخطیط إلى تحقیق العدید من الفوائد أهمها
یسمح التخطیط بالإحاطة بالمعلومات والحقائق عن المستقبل مثل توقع تصرفات   - 

  . االجماهیر، والتنبؤ بالمشكلات قبل حدوثه
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  . وضع البرنامج المتكامل الذي تتظافر فیه الجهود الكلیة لإنجاز أنشطة محددة  -
والتقیؤ بالمشكلات في  ،التركیز على الأهدافو  الإبتعاد عن العشوائیة في إنجاز الأنشطة  -

  . 1"تحدید بدائل التصرف الملائمة لمواجهتها و  ،المستقبل
إذ یشعرهم أنهم یسیرون . ؤوسین نوعا من الثقةیعطي التخطیط كلا من المدیرین والمر   -

  حسب خطوات محددة و  على برنامج مدروس
یمهد التخطیط لعملیة الرقابة ویرفع كفاءتها ذلك لأنه یحدد سلفا المعاییر التي تقاس بها   -

  . كما یسهل عملیة الإتصال بین الإدارة والأفراد والمدیرین والمرؤوسین ،النتائج
بالإضافة إلى إختیار الأسالیب والوسائل  ،الأوقات المناسبةو  لمواضیعحسن إختیار ا  -

  الوصول إلى الجماهیر المستهدفة و  الإتصالیة الأكثر فاعلیة في التنفیذ
  . التأكید على الناحیة الإیجابیة بدلا من الناحیة الدفاعیة في ممارسة العلاقات العامة   -
إذ تصبح كل خطة من خطط العلاقات . ة للإدارةبعد تأكیدا على المسؤولیة الإجتماعی  -

 العامة بمثابة وعد للجمهور بكسب رضاه
یمكن التمییز بین عدة أنواع من : تصنیفات التخطیط في العلاقات العامة -  2 -1

  : ذلك بناء على عدة معاییر أهمهاو . ي العلاقات العامةالتخطیط ف
  : خطیط إلىحسب هذا المعیار یصنف الت :المعیار الزمني  -أ

هدفه تحقیق أهداف مرحلة . وهو الذي یمتد لسنة أو عدة شهور: تخطیط قصیر المدى   -
  معینة مثل المیزانیة السنویة 

  : وهو الذي یمتد لأزید من سنة إلى خمس سنوات مثل: تخطیط متوسط المدي   -
  . ورغبات المستهلكین ،دراسة التوقعات المستقبلیة للسوق

یحتاج عادة إلى الدقة في  سنوات 5وهو الذي یزید مداه عن : مدى تخطیط طویل ال  -
  . التنبؤ

  : حسب هذا المعیار نجد الأنواع الآتیة  :نطاق الخطة  -ب
                                            

  . 59، ص2004، الدار الجامعیة، الإسكندریة، )التطبیق و  المبادئ( علاقات العامة ال: محمد فرید الصحن  - 1
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  . كل برامجها و  ،تشمل مجال العلاقات العامة ككل: خطة رئیسة  -
   تختص كل منها بنطاق محدد مثل خطة لإدارة بحوث العلاقات العامة: خطة فرعیة  -
وخطة  ،تنقسم الخطط وفقا لهذا المعیار إلى خطط نوعیة التوظیف :طبیعة النشاط ۔ج

  خطة للجماهیر الداخلیة وخطة للجماهیر الخارجیةو  ،وخطة للصیانة ،للشراء
 ،الضوابط الإجتماعیةو  ،تشمل مجموعة من المبادئ والأهدافو :الإیدیولوجیا العلیا  - د

  . الإقتصادیةو  والسیاسیة،
ل عناصر هذا الفصل نستنتج أن العلاقات العامة هي الوظیفة التي تمنح لأي من خلا

 ،سواء مع البیئة الداخلیة أو البیئة الخارجیة المحیطة. منظمة تأشیرة الإستمرار والنجاح 
 ویتأتى ذلك خاصة إذا ما إعتمدت برامج العلاقات العامة على الأسالیب العلمیة من بحث

ضرورة توفر أخصائي متحكم في تلك الآلیات ومستوفي لعدة هذا مع  ،تخطیط وتقویمو 
  .شروط ومؤهلات 

  : ینقسم التخطیط وفقا لهذا المعیار إلى: المشكلات المستهدفة. ه
ویبني عادة على  ،التخطیط القائم على الدراسة الشاملة" یقصد به و  :التخطیط الوقائي  -

 ،المفروض أن ترسخ مع الزمن حیث أنه یستهدف غایات أساسیة. أساس المدى الطویل
وفي مقدمة هذه الغایات كسب الأصدقاء والعملاء للمؤسسة عن طریق دعم الثقة وتوثیق 

 1".القضاء على عوامل سوء الفهم و  الخارجیةو  العلاقة بین المؤسسة وجماهیرها الداخلیة
ى من معظم المؤسسات الكبرى تحرص على هذا النوع من التخطیط من أجل تحقیق حد أدنو 

  -. الخ.. وذلك عن طریق التحسین الدائم الظروف العمل، ورفع الأجور  ،الإستقرار الدائم
یقف متأهبا للنزول إلى . وهو تخطیط یتسم بالحركة): أو الإعلامي ( التخطیط العلاجي 

ولا یبدأ هذا التخطیط بعد حدوث  ،أو أي أزمة مفاجئة ،المیدان لمجابهة أي طارئ
  تصف بالسرعة والحسم لذلك فهو یستدعي نوع من الإعداد الأوليوهو ی. المشكلات

  
                                            

 . 270مرجع سابق، ص : زیاد محمد الشرمان، عبد الغفور عبد السلام  - 1
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  : یمر التخطیط بالمراحل الآتیة  :مراحل التخطیط لبرامج العلاقات العامة -  3 -1
مع الأخذ بعین  ،القریبةو  حیث تحدد الأهداف الإستراتیجیة والمتوسطة: تحدید الأهداف  -أ

هذا مع ضرورة مراعاة الموارد . أهداف مرحلیة الإعتبار إمكانیة تجزئة هذه الأهداف إلى
ینبغي أن تتصف الأهداف بالدقة ووضوح المعالم و  .المتاحة، وحاجات الجمهور ومطالبه

ن كانت هذه الخطوة قد تبدو أنها أولى الخطوات و  : "مرحلة جمع البیانات اللازمة  -ب ٕ ا
الأهداف في ظل معطیات  صیاغةو  ،حیث من الضروري أن یتم تحدید. التي یجب القیام بها

إلا أنه من المفید الإشارة إلى أن جمیع الخطوات تتم . الواقع الداخلي للمنظمة أو الخارجي
  1" في تزامن واحد 

وتحدید . إذ یجب معرفة خصائص الجمهور واتجاهاته :تحدید الجمهور المستهدف  -ج
  . أسلوب ووسائل الإتصال به

  . فیها تحدید مضمون الرسالة المراد إیصالها للجمهوریتم : تصمیم الخطةو  مرحلة وضع  - د
لتنفیذ الخطة أو البرنامج مع تحدید المسؤول عن  :الموارد البشریةو  تحدید التكلفة  - ه

  . التنفیذ
حترام ما  ،یجب أن یتم تنفیذ الخطة على أساس الإلتزام بأهدافها :مرحلة التنفیذ  -و ٕ وا

جراءات و  نصت علیه من وسائل ٕ   ا
الرقابة هي عملیة متلازمة مع تنفیذ الخطة للتأكد من حسن  :التقیمو  حلة الرقابةمر   - ز

تحدید المسؤول عنها، ویقصد بالتقییم و  تساعد هذه المرحلة على كشف الإنحرافات. التنفیذ
كفایة العملیة وتصنیف قیمة النتائج المتحصل علیها من و  الحكم على فاعلیةو  تقدیر الموقف
  .تحدید درجة تأثیر الوسائل الإعلامیة على جمهور المنظمةو  .مرسومةتنفیذ البرامج ال

                                            
 ، المكتب العلمي للكمبیوتر)مبادئ و  أسس( العلاقات العامة في المؤسسات الإجتماعیة : محمد عبد الفتاح محمد  - 1

  .197، ص1994التوزیع، الإسكندریة، و  والنشر
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من الصعب إقتراض أن التخطیط یعالج  :"عقبات التخطیط لبرامج العلاقات العامة  - 4 -1
مزایاه إلا أنه یعاني من بعض و  كل المشاكل التي تواجه المنشأة فإلى جانب أهمیته

   :من أهمها نذكر1"جوانب النقص و  الصعوبات
  . عدم إعتراف الإدارة العلیا في بعض المؤسسات بجدوى التخطیط   -
غیاب الفهم الصحیح للعلاقات العامة یجعل إداراتها تواجه مشاكل أثناء التخطیط   -

  .للبرامج
النظرة القاصرة لدى بعض موظفي العلاقات العامة للنشر باعتباره القیمة الفعلیة   - 

  .لنشاطهم
  . الخارجیةو  صعوبة التحكم في المتغیرات الداخلیةو  2".بالمستقبل صعوبة التنبؤ"   - 
  . نقص الدعم والتخفیض المستمر لمیزانیات العلاقات العامة في كثیر من المؤسسات  -
  . عدم وضوح أهداف المؤسسة أصلا  -
وربما أكثر  ،في حین نشاطها یلزمه كثیر من الوقت. إستعجال خطط العلاقات العامة  -

  . ة دون توقع ظهور نتائج ملموسةمن خط
همال الأهداف  ،الإقتصار على تبني خطط العلاقات العامة أهدافا دفاعیة محضة  - ٕ وا

 .الإیجابیة التي تسعى إلى كسب المزید من الجمهور 
أن العمل الناجح في العلاقات العامة إنما یتوقف على الأفكار " وفي الأخیر یتضح لنا 

  3" .ولا على إستبداد الكلمات  ،المعانيو  ید ولا على اللعب بالألفاظالبارعة لا على خفة ال
إن التخطیط الحریص یعتبر شرطا أساسیا، ومركزیا لعملیة : " بحوث العلاقات العامة  -2

الخطط تعتبر ناجحة بشكل عام إعتمادا على نوعیة و  .ولممارسة العلاقات العامة المهنیة

                                            
  294، ص2006إدارة الهیئات الاجتماعیة، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، : محمد عبد الفتاح عبد االله  - 1
 .79محاضرات في العلاقات العامة، المكتب العربي الحدیث، الإسكندریة، ص: أبو قحف عبد السلام  - 2

3  -  Www. Google. Fr. 12/04/2020 .h.15 :20 - 51 
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السبب یعتبر البحث مهما للغایة لنجاح كافة خطط  المعلومات التي بنیت علیها ولهذا
  1.العلاقات العامة

البحوث هي الأداة الحیویة التي : أهدافهو  مفهوم البحث في العلاقات العامة  - 1 -2
فالتجربة العملیة برهنت أنه لا  ،تستخدمها أجهزة العلاقات العامة بغیة الحصول على معرفة

أكید معرفتهم بالمواقف والتوصیة بحلول معینة دون یمكن الممارسي العلاقات العامة ت
  : إستخدام البحوث المساعدة لتحقیق جملة من الأهداف أهمها ما یأتي 

  . إدراك مواطن القوة للمؤسسة لترسیخ قاعدتها   -
حتیاجات جمهور المنظمة الداخليو  توفیر معلومات وافیة عن آراء  - ٕ بذلك و  .الخارجيو  ا

  . اتخاذ قراراتها على أساس علمي سلیم و  تحدید أهدافهاو  ستهاتساعدها في بناء سیا
. التحذیر من المتوقعة منهاو  تحدید المشاكل الموجودةو  ،الضعفو  کشف مواطن الخلل"   -

  2".الخسائرو  مما یجنب المؤسسة الكثیر من الأخطار
 نعكاساتهاوا والاجتماعیة ،والاقتصادیةتعمل البحوث على دراسة المتغیرات السیاسیة   -

بما ینعكس إیجابا . وتوفر البحوث جمیع الحقائق عن هذه المتغیرات ،على سیاسة المؤسسة
  . على مستوى الخدمات والإنتاج

تساعد البحوث على التمییز بین الجماهیر التي تتعامل مع المؤسسة، وتحدد الفروقات   -
المؤثرة  الاتصالب وسائل أنس اختیارمما یساعد جهاز العلاقات العامة على . فیما بینها

  . فیها
. . التعرف على الذات فالإتجاهات هي المرأة التي تعكس صورة المؤسسة لدى جماهیرها  -

دعم أنشطتها من قبل و  ،تهدف البحوث إلى كسب التأیید الداخلي لمهام العلاقات العامة
  . الإدارة العلیا للمؤسسة

                                            
، ص 2003الكتابة للعلاقات العامة، ترجمة فاید رشید رباح، ط، دار الكتاب الجامعي، فلسطین، : دوق نیوسوم  - 1

111.  
2  -  www. Yahoo.Com. 22/11/2007.h.12:45  
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ن الجهد المبذول في محاولة إطفاء الحریق فمن الثابت أ" الإضطرابات و  منع الأزمات  -
حینما یمكن التنبؤ بالمشكلة و  .الوقایة منهو  أكبر بكثیر من الجهد الذي یبذل لمنع نشوبه

 1" .التحرك لمواجهتها و  مبكرا یصبح من الیسیر وضع الحلول المناسبة لمنع إنفجارها
نواع بحوث العلاقات هناك تصنیفات عدیدة لأ :أنواع بحوث العلاقات العامة - 3 -2

  : العامة أهمها ما یأتي
عادة ما یقوم بها خبیر العلاقات العامة من أجل إكتشاف أفكار : البحوث الإستطلاعیة   -أ

یعد هذا النوع من البحوث و  .جدیدة، أو صیاغة فروض معینة دون الحاجة إلى التحقق منها
العامة في الحصول على قائمة  كما یفید رجل العلاقات. خطوة أساسیة لإجراء بحوث أخرى

  مما یساعده على التحرك بكفاءة تجاه أهداف محددة  ،المشاكل التي تحتاج إلى دراسة
معظم بحوث العلاقات العامة تندرج تحت قائمة  :البحوث الوصفیة أو التشخیصیة  -ب

إذ یحتاجها رجل العلاقات العامة الذي ینطلق من مبدأ هام هو إعرف . هذه البحوث
ذلك یسهل و  ،فهناك حاجة مستمرة إلى التعرف على خصائص جماهیر أي منظمة. هوركجم

بالإضافة إلى هذا تهتم . عملیة توجیه الرسائل إلى الجماهیر ومعرفة القیم السائدة بینها
  شدة تأییدهم ومعارضتهم للمؤسسة و  البحوث التشخیصیة بمعرفة دوافع الأفراد

عب البحوث توظف في حالة إختبار فرض من وهي من أص :البحوث التجریبیة  -ج
ولا یزال إنتشار الدراسات . النتیجةو  أي نوع العلاقة التي تجمع بین السبب ،الفروض

رغم . التجریبیة في العلاقات العامة محدود إلى حد ما مقارنة مع توظیف البحوث الوصفیة
  . القیمة العلمیة لهذه البحوث في التأكد من صحة بعض الفروض

عند دراسة ظاهرة تحتاج إلى دلائل تاریخیة " تستخدم هذه البحوث : البحوث التاریخیة  - د
 ،فالتاریخ كان دوما منهجا یستفاد منه في إتباع الظواهر الإیجابیة. ووثائق في التاریخ

تستفید العلاقات العامة من البحوث التاریخیة في فهم تطور  2.والإبتعاد عن الظواهر السلبیة

                                            
  . 89، ص1968، مكتبتة الأنجلو مصریة، القاهرة، 2مقدمة في العلاقات العامة، ط: علي عجوة   - 1
 .42، ص2000، بن عكنون، 1، طالاجتماعیةمنهجیة البحث في العلوم : إسماعیل شعباني  - 2
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العوامل التي ساعدت على تدهور هذه العلاقات في المجتمعات و  ،الإجتماعیةالعلاقات 
 وضع خططها المستقبلیة بناء على ما إستقته من بیانات سابقةو  .المختلفة

یمر البحث العلمي للعلاقات العامة بمراحل  :خطوات البحث في العلاقات العامة - 3
  :  مختلفة إختلفت ترتیباتها من بحث لآخر ومن أهمها

  . مدى عمقهاو  تحدید طبیعتهاو  وهذا من خلال التعرف علیها :تحدید المشكلة  -أ
لى أهداف فرعیة و  ،یمكن تصنیفها إلى أهداف رئیسیةو  :تحدید الأهداف  -ب ٕ   . ا
عبارة عن قضیة إحتمالیة تقرر مدى العلاقة بین " الفرضیة : وضع فروض الدراسة  -ج

وعلى  1".ه نوعا من الحدس القائم على التفسیر المؤقتولا یخرج عن كون. متغیرین أو أكثر
  . خبیر العلاقات العامة أن یتحكم في طرق صیاغتها بشكل جید

یقصد به طریقة البحث التي یتبناها رجل العلاقات العامة في جمع : تحدید المنهج  - د
  .؟ هو یجیب على سؤال مؤداه كیف یمكن حل المشكلةو  .تحلیلهاو  المعلومات وتصنیفها

یبدأ الباحث بعد ذلك باختیار عینة البحث، الممثلة : أدوات جمع البیاناتو  تحدید العینة  -
وتحلیل . المجتمع الدراسة لیختار بعد ذلك أدوات جمع البیانات التي یرید أن الحصول علیها

بعد أن ینتهي الباحث من جمع المادة العلمیة، یدخل في مرحلة أخرى : البیانات وتفسیرها
لیقوم بعد ذلك بتفسیرها والإجابة على . تبویبهاو  مرحلة تفریغها حتى یسهل تصنیفها هي

ستخلاص نتائج البحث. الفروض ٕ   صیاغة التوصیاتو  وا
  :من أهم مجالات بحوث العلاقات العامة نجد: مجالات بحوث العلاقات العامة -  4
فة إنطباعات تهدف هذه البحوث إلى معر : بحوث تتعلق بقیاس الرأي العام - 1 -4

  : الخارجي عن المنظمة تشمل عدة نواحي منهاو  الجمهور الداخلي
التي " زادت أهمیة بحوث الصورة عند معظم المؤسسات : بحوث الصورة الذهنیة  -أ

أصبحت حریصة على معرفة صورتها السائدة بالنسبة للجماهیر ذات الصلة الوثیقة بها في 
إطار سعیها إلى تكوین صورة طیبة، تحقق لها  وقد حدث ذلك في. المجتمعات المختلفة

                                            
 129، ص2004منهجیة العلوم الإجتماعیة، دار الهدى، عین ملیلة، : بلقاسم سلاطنیة، حسان الجیلالي  - 1
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تعمل بحوث الصورة على  1.التطور، والقدرة على أداء رسالتها على أوسع نطاق ممكن
وذلك عن طریق قیاس إتجاهات الجمهور  ،تحدید ملامح المؤسسة أو صورتها الذهنیة العامة

  .یعجبهما لا و  وما یعجب الجمهور. تجاه المنظمة وكیف یتفهموا برامجها
تهدف بحوث الدوافع إلى كشف الأسباب التي تدفع الجمهور لأخذ : بحوث الدوافع  -ب

یتسنى لها ذلك من خلال المقابلات المعمقة على عینة و  .إنطباع جید أو سيء عن المنظمة
  . العاطفیة المؤثرةو  یتم فیها تحلیل العوامل السیكولوجیة. من هذا الجمهور

هذه البحوث لقیاس مدى تأثیر أنشطة العلاقات العامة على  توظف: بحوث الفعالیة  -ج
بعد القیام بالأنشطة و  كما تبحث في التغیرات المتوقعة في أداء الجماهیر قبل. الرأي العام 

یمكن القیام بها لمعرفة إتجاهات جمهور معین من : دراسات خاصة بجمهور معین  - د
تبطة بتحدید مدى تقبل العاملین لسیاسة فهناك الدراسات المر . الجمهور العام للمنظمة

وهناك الدراسات الخاصة بالجماهیر النوعیة الأخرى الموردین،  ،المنظمة
 إلخ............ المستهلكین

وهي تشمل  :المنظمات الأخرى المنافسةو  بحوث تتعلق بأنشطة العلاقات العامة - 2 -4
 .كلها وطموحاتها المنظمة معینةكل المعلومات المتعلقة بأنشطة العلاقات العامة ومشا

كما تمس كل إدارة من إدارات  ،المعلومات الداخلیة المرتبطة بأداء أنشطة العلاقات العامةو 
  .هي أساسیة لتوظیفها في مجال التقویمو  .المنظمة للتعرف على نقاط القوة والضعف فیها

  تقییم برامج العلاقات العامة -  3 -4
  : ند تقییم برنامج للعلاقات العامة یتم الإهتمام بما یأتيع :خطوات التقییم -  1 -3 -4
یجب على العلاقات العامة تحدید الجمهور : مدى إیصال المعلومات لجمهور المؤسسة  - أ

بالوسیلة المختارة لذلك و  ،حتى یتسنى لها تقییم مدى وصول رسائلها إلیه. المستهدف بدقة
د الإعلامیة التي تم إنجازها من طرف جهاز یقصد به عدد البرامج والمواو  :الإنتاج  -ب

                                            
   146، ص2003الصورة الذهنیة، عالم الكتب، القاهرة، و  العلاقات العامة: علي عجوة.   - 1
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إلخ وفي هذا ...نشرات، صحف حائطیة و  كتیبات،: العلاقات العامة، خلال زمن محدد من 
  . دلیلا للإدارة على مدى كفاءتهم و  تقییم لمجهودات موظفي العلاقات العامة

على الجمهور یقیم فیه مدى توزیع الإنتاج و  .وهو مرتبط بالعنصر السابق :التوزیع  -ج
  . الداخلي والخارجي، ووصول المادة الإعلامیة للجمهور

 ،نعني مدى تفهم الرسالة من طرف الجمهور الذي وجهت إلیهو  :إستجابة الجمهور  - د
  تتم معرفة ذلك بالمقارنة بین الأهداف والأثر الذي حققه البرنامج و  والأثر الذي تركته،

ومدى قدرتها على  ،مدى ملائمتها كوسیلة إتصالیقاس ذلك ب :فاعلیة وسیلة الإتصال. و
  وسرعتها في توصیل الرسالة الإعلامیة . تغییر الإتجاهات لدى الجماهیر المستهدفة

  یقصد به مدى إقتناع الجمهور المستهدف بالرسالة التي وصلت إلیهو  :الإقناع  - ي
  : هناك عدة أسالیب أهمها :أسالیب التقییم  -  2 -3 -4
یتم ذلك عن طریق إختیار عینة محددة ممثلة للجمهور و  " :السابق على التنفیذالتقییم   -أ

جراء التعدیلات اللازمة قبل تعمیم و  ،المرتقب ٕ دراسة مدى تأثیر المادة الإتصالیة علیها، وا
یفید هذا التقییم في إمكانیة معرفة ردود أفعال . هذه المادة أو نشرها على كل فئات الجمهور

یجب أن ینتبه الباحث إلى أن هذا و  .الرسائل الإتصالیة التي تصل إلیهمالجمهور إتجاه 
خاصة إذا طال الوقت بین و  .وباحتمال تغیر الإتجاهات ،الأسلوب یتأثر بعنصر الوقت

  1".أو إستجدت أحداث تستلزم هذا النوع من التغیر  ،التطبیقو  البحث
لذا فهي تتطلب  ،المدى الطویلیكون خاصة مع برامج و  :التقییم الجزئي أو المرحلي  -ب

  . هذا التصحیح الإنحرافات قبل إستفحالهاو  .وقفات تقییمیة في كل مراحلها
یكون هذا الأسلوب من التقییم بعد إنتهاء البرنامج التحقق : التقییم النهائي أو الشامل  -ج

  .وعلى ضوء الأهداف المسطر لها ،من كفاءته
 

                                            
، مجلة المناهج التدریبیة المتكاملة، إشراف )المبادئ و  الأسس( العلاقات العامة : خبراء مركز الخبرات المهنیة للإدارة  -  1

  .41 -40، ص2003، 1عبد الرحمان توفیق، ط
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  لعامةمجالات العلاقات ا: المطلب الثالث
وفي جمیع المؤسسات  ،تظهر مجالات ممارسة العلاقات العامة في جمیع مرافق نشاط الفرد

فالمؤسسة الصغیرة كالمؤسسة الكبیرة تعتمد في حیاتها . أنشطتهاو  على إختلاف أحجامها
 وتنفذها بالقدر الذي تسمح به إمكانیاتها،. على سیاسة العلاقات العامة التي تخطط لها

موضعا و  لیس هذا بغریب إذ أن كلا منهما على علاقة بالجمهورو  .جاتهاتقضي به حاو 
  :یمكن تناول مجالات العلاقات العامة على النحو الآتي و  1.لرأیه

أدى التطور الجدید في الحیاة الصناعیة : العلاقات العامة في المؤسسات الصناعیة  -1
 وهذا حتى تضمن الهدوء. لعلاقاتعمالها، وتحسین هذه او  إلى تنظیم العلاقات بین المؤسسة

نتظامه،و  الإستقرار في العملو  ٕ  زیادة الإنتاجو  تهیئة الجو الإتقان العملو  ا
وعلیه فإن معظم إدارات المصانع الحدیثة تسعى جاهدة لتوفیر مسببات الراحة المادیة 

جتماعیةو  ورفع مستواه من عدة نواحي ثقافیة ،أسرتهو  والمعنویة للعامل ٕ المخطط في إطار و  .ا
أصبح جهاز العلاقات العامة مركز إشعاع تستقي . العام الذي تصنعه إدارة العلاقات العامة

 منه الحقائق والبیانات الصحیحة حتى یكون العاملون على علم بأنشطة المؤسسة الصناعیة
 ،ةوالروحی ،والثقافیة ،وبما تتبناه العلاقات العامة من برامج الرعایة الإجتماعیة. أسلوبها و 

طمئنانهم و  وبذلك تساعد على تمتین العلاقات بین العاملین. والریاضیة ٕ   .تعمیم إستقرارهم وا
  2:وفي هذا الإطار العام من الإختصاصات تقوم العلاقات العامة بالواجبات الآتیة

سواء كان . تلقي شكاوى العاملین والجمهور ومتابعة بحثها ودراستها مع الأجهزة المعنیة  -
  . الصناعیة أو الهیئة التابعة لهابالمؤسسة 

 ،وبین إدارة الشؤون الطبیة ،الربط الدائم والمستمر بین علاقات المؤسسة الصناعیة  -
  .ومستشفیات التأمین الصحي المختلفة للتعرف على مشاكل علاقة العاملین بها

                                            
،ص 2001اهرة،النشر، القو  تنمیة مهارات العلاقات العامة في ظروف المنافسة،طر، أتراك للطباعة: السید علیوة .   - 1

95 
التوزیع، و  ، دار الصفاء للنشر1العلاقات العامة، طو  الإتصال: ربحي مصطفى علیان، عدنان محمد الطوباسي  - 2

 .272، ص2000عمان، 
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وتعلیمات  تفسیر ما یصدر من الإدارة العلیا من قراراتو  العمل على عقد الندوات الشرح  -
  .العاملین من أجل المحافظة على الإلتحامو  خاصة ما یتعلق منها بشؤون العمل. ولوائح

العمل على رفع المستوى الإجتماعي، والثقافي والروحي للعاملین، ونشر روح التآخي   -
  .بینهم بما تخلقه الأعمال الجماعیة من ترابط وثیق بین العمال

  .لعلمیة الخاصة بالتعرف على آراء الجمهور وتطلعاتهالدراسات او  القیام بالبحوث  -
  العلاقات العامة  -2

  :یمكن تحدید برنامج العلاقات العامة في البنوك كما یأتي : بالبنوك 
تدریبهم على أداء العمل بالإعتماد على و  العمل على رفع المستوى الثقافي للموظفین،  -

  . توزیع النشراتو  ةالمحاضرات والندوات وعرض الأفلام السینمائی
  -. بین المستویات الإداریة المختلفةو  ،توطید العلاقات فیما بینهمو  رعایة موظفي البنك  -

برمجة مختلف الأنشطة الثقافیة والإجتماعیة، والریاضیة التي تتیح الفرصة للموظفین لتجدید 
  المعنویة و  طاقاتهم المادیة

  .وتحسین الصلات بینهما ،لبنكإعلام الجمهور الخارجي بمختلف أنشطة ا  -
إعلام الجمهور الخارجي بدور البنك والتسهیلات الموضوعة لخدمة الجماهیر وكسب ثقة   -

 .تكوین رأي عام إیجابي تجاه البنكو  المتعاملین،
 لابد من وجود جسور بین الحكومة: المؤسسات الحكومیةو  العلاقات العامة بالوزارات -  3
فالعلاقات العامة التي تضطلع بهذه المسؤولیة . كل منهما للآخرالشعب، حتى یتسنى فهم و 

وتعریفهم بالجهود التي تبذلها السلطات التنفیذیة من  ،تنقل آراء المواطنین للحكومة من ناحیة
  .وما تسنه السلطة التشریعیة من ناحیة أخرى. خدماتو  أعمال

الإدارات الحكومیة و  اراتعلى ضوء ذلك یمكن تحدید برنامج العلاقات العامة في الوز   
  :كالآتي
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تأییدها إزاء القوانین الجدیدة والإصلاحات التي و  العمل على كسب رضا الجماهیر  - 
تفرضها متطلبات المجتمع الحدیث مع العمل على إعلام المواطنین بالخدمات التي تؤدي 

  .ها وبرامجهاوبذلك یتسنى لهم المشاركة في أنشطت ،الإداراتو  لصالحهم من قبل الوزارات
وبذلك لا تكون القوانین المشرعة  ،التعبیر عن الرأي العام للهیئات التي لها سلطة تشریع  - 

  .بمنأى عن قبول الجمهور لهاو  ،غیر واقعیة
  .مقترحاته، والعمل على الرد علیهاو  الخارجيو  الإهتمام بشكاوى الجمهور الداخلي  - 
  .مهورتدریب العاملین على حسن معاملة الج  - 

جمهورها الداخلي الذي و  هذا دون أن ننسى ضرورة وجود تواصل بین هذه الإدارات والقرارات
 فالموظف لا یحس بالإنتماء إلا إذا حصل على كل حقوقه،. الموظفینو  یتمثل في العمال

  المعنویة المناسبةو  توفرت له كل الظروف المادیةو 
بلغ إهتمام المؤسسة العسكریة بالعلاقات ی"  :العلاقات العامة بالمؤسسات العسكریة -  4

 75000فمثلا بلغ عدد المشتغلین بها في أمریكا حوالي  ،العامة أوجه في أوقات الحروب
وفي جمهوریة مصر العربیة إتخذت جهود جبارة لرفع . شخص أثناء الحرب العالمیة الثانیة 

  1956.1لى مصر عام الروح المعنویة للشعب والجیش المصري أثناء العدوان الثلاثي ع
بالإضافة إلى المجالات التي سبق ذكرها، یبقى  :العلاقات العامة في باقي المؤسسات -5

وظهر ذلك من . إذ تغلغلت في مختلف نواحي الحیاة  ،مجال العلاقات العامة مجالا واسعا
 ووجودها أصبح حتمیة في جمیع المجالات، وفي جمیع المؤسسات مهما كان. دراسة أنواعها
 ،الجامعات، والمؤسسات الصحیة والخدماتیةو  فنجدها في المؤسسات التربویة. نوع نشاطها

  ).عامة أو خاصة أو مختلطة(مهما كان قطاعها القانوني و  التجاریة والدینیةو 
إعلام الجمهور الخارجي بدور البنك والتسهیلات الموضوعة لخدمة الجماهیر وكسب ثقة   -

 .ام إیجابي تجاه البنكتكوین رأي عو  المتعاملین،

                                            
 ، دار الفجر للنشر)المدخل الإتصالي (المداخل الأساسیة للعلاقات العامة : محمد منیر حجاب، سحر أحمد وهبي - 1

 .152ص والتوزیع، القاهرة،
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لابد من وجود جسور بین  :العلاقات العامة بالوزارات والمؤسسات الحكومیة -  1 -5
فالعلاقات العامة التي تضطلع بهذه . الشعب، حتى یتسنى فهم كل منهما للآخرو  الحكومة

لطات وتعریفهم بالجهود التي تبذلها الس ،المسؤولیة تنقل آراء المواطنین للحكومة من ناحیة
  .وما تسنة السلطة التشریعیة من ناحیة أخرى. التنفیذیة من أعمال وخدمات

الإدارات الحكومیة و  على ضوء ذلك یمكن تحدید برنامج العلاقات العامة في الوزارات
  : كالآتي

تأییدها إزاء القوانین الجدیدة والإصلاحات التي و  العمل على كسب رضا الجماهیر  -
مع الحدیث مع العمل على إعلام المواطنین بالخدمات التي تؤدي تفرضها متطلبات المجت

  -. وبذلك یتسنى لهم المشاركة في أنشطتها وبرامجها ،الإداراتو  لصالحهم من قبل الوزارات
وبذلك لا تكون القوانین المشرعة غیر  ،التعبیر عن الرأي العام للهیئات التي لها سلطة تشریع

  .هور لهاوبمنأى عن قبول الجم ،واقعیة
  العمل على الرد علیها و  مقترحاته،و  الخارجيو  الإهتمام بشكاوى الجمهور الداخلي  -
  .تدریب العاملین على حسن معاملة الجمهور  -
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  المحلیة مفهوم الإدارة: المبحث الأول 
  المحلیة تعریف الإدارة: المطلب الأول

ة، فهي المادة الخام التي تغذي المجتمع، وتنمي تعتبرالإدارة المحلیة أساس الدیمقراطی
إلى المجتمع المحلي، حیث تختار الجماعة المحلیة ممثلیها لإدارة  بالانتماءالشعور 

  .تمثیلها أمام الجهات المركزیةو  مصالحها، ورعایتها
ونظرا  ،تعتبر اللامركزیة الإقلیمیة في الجزائر أهم تطبیق لنظریة اللامركزیة الإداریة

حیث  ،همیتها بالنسبة لكیان الدولة وقوامها فهي عادة ما تبني على أساس دستوريلأ
الجماعات الإقلیمیة للدولة هي البلدیة : " من الدستور الجزائري على أن  15تنص المادة 

یمثل :" منه على ما یلي  16كما تنص المادة " . البلدیة هي الجماعة القاعدیة  ،والولایة
عدة اللامركزیة ومكان مشاركة المواطنین في تسییر الشؤون المجلس المنتخب قا

  1.العمومیة
بالجزائر، أو ما یعرف بالإدارة المحلیة ) Territoriale(فالإدارة اللامركزیة الإقلیمیة 

)Administration locale ( أو الجماعات المحلیة )les Collectivités locales . (
  ).1a Wilaya(والولایة  ،)la Commune(دیة البل: تقوم على وحدتین إدارتین هما

  ) :La wilaya(الولایة  - 
جماعة عمومیة إقلیمیة تتمتع بالشخصیة " عرف القانون الولایة بأنها  :تعریف الولایة  - 

فالولایة  2.تنشأ الولایة بقانون ،المعنویة والإستقلال المالي وتشكل مقاطعة إداریة للدولة
وهي في ذات الوقت شخص من أشخاص  ،حدات الدولةإذن هي وحدة إداریة من و 

أي أن الولایة تشكل وحدة إداریة . یتمتع بشخصیة معنویة وذمة مالیة ،القانون الإداري

                                            
، دیوان )1962 -1516الولایة، البلدیة (المؤسسات المركزیة والمحلیة في الجزائر : محمد العربي سعودي  -  1

  187 -186، ص2006المطبوعات الجامعیة، الجزائر،
، 1978أسس التنظیم الإداري والإدارة المحلیة بالجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، : جعفر أنس قاسم  -  2

  .45ص 
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بالنسبة للسلطة المركزیة من جهة، ومن جهة أخرى وحدة لامركزیة بالنسبة للسلطة 
  .اللامركزیة

والذین یتم  ،لو سكان الولایة أنفسهمویتولى تسییر شؤونها ممثلو السلطة المركزیة، وممث
فالأسلوب المعمول به في إدارة الولایة هو أسلوب من . إختیارهم عن طریق الإنتخاب 

. أسالیب عدم التركیز الإداري من ناحیة والذي یتجسد في رأس هیئاتها وهو الوالي 
س والذي یظهر من خلال المجل. وأسلوب من أسالیب اللامركزیة من ناحیة أخرى 

  .الشعبي للولایة 
المجلس الشعبي : یتكون التنظیم الإداري للولایة من الأجهزة الآتیة:  هیئات الولایة- 

هیاكل الإدارة العامة و  إلى جانب أجهزة. المجلس التنفیذي الولائي والوالي  ،الولائي
  ("):للولایة

  :المجلس الشعبي الولائي - 
الجهاز الأكثر تعبیرا ومطالبة بمطالب ویعد . وهو ممثل الدیمقراطیة في الولایة  

كما یجعل من الولایة  ،وهذا من خلال إنتخاب أعضائه من بینهم. السكان المحلیین
 ،والإقتصادیة ،مؤسسة إداریة حقیقیة نظرا لدوره الكبیر في مختلف المیادین الإجتماعیة

  .إلخ.. والعمرانیة  ،والثقافیة
تكون بطلب من الوالي أو   -دیة وأخرى إستثنائیة یعقد المجلس الشعبي الولائي دورات عا

أعضاء المجلس لممارسة مهامه المتعددة مع رئیس الولایة مع (%) طلب من ثلثي 
إمكانیة إستعانته بلجان متخصصة لدراسة المسائل التي تهم الولایة سواء كانت مؤقتة أو 

مرانیة، والتجهیز والشؤون دائمة، خاصة في المجالات الإقتصادیة، والمالیة، والتهیئة الع
یتم إنتخاب المجلس الشعبي الولائي لمدة خمس سنوات عن طریق . الإجتماعیة والثقافیة

ویحدد عدد الأعضاء بناء على عدد سكان الولایة لكن عادة ما . الإقتراع العام والمباشر
عضو، ویشترط المشرع في المرشح لعضویة  55إلى  35یتراوح عدد الأعضاء ما بین 
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أعضاء سلك الولایة : المجلس الشعبي الولائي أن لا یكون ممارس لأحد الوظائف الاتیة
  .رؤساء ،والقضاء

المحرر  ،1994جویلیة  23المؤرخ في  215 -94بموجب المرسوم التنفیذي رقم * 
الكتابة :  الآتیة الأجهزةالعامة من  الإدارةتتكون . لأجهزة وهیاكل الإدارة العامة للولایة

رئیس الدیوان، رئیس الدائرة المصالح للإدارات  ،الدیوان ،المفتشیة العامة ،انة العامةالأم(
رؤساء المصالح المكلفون بصفة دائمة  ،القائمون بالوظیفة في الولایة ،المدنیة للدولة

 بمصلحة أو مؤسسة ذات قوانین أساسیة تابعة للولایة
من طرف  ،الانتخابیةالفترة  الانتخابرئیس المجلس الشعبي الولائي عن طریق  اختیاریتم 

  .وبالأغلبیة المطلقة في الدورة الأولى ،جمیع أعضاء المجلس بالاقتراع السري
یضطلع المجلس الشعبي الولائي بعدة :  المجلس الشعبي الولائي اختصاصات - 

  : أهمها اختصاصات
یمارسها  الإداریة التي الاختصاصاتمن أهم  :ذات الطابع الإداري اختصاصات  -أ

وذلك في إطار القانون الأساسي للوظیف  ،تلك المتعلقة بشروط تعیین موظفیه" المجلس 
كما یقوم بتحدید . وغیره من القوانین الأساسیة المعمول بها في هذا الشأن  ،العمومي

أو المؤسسات  ،شروط تنظیم وسیر المؤسسات ویجوز للمجلس أن یحدد المصالح
  كذلك فمن ،یذ مشاریع ذات منفعة عامة في نطاق الولایةالعمومیة التي تقوم بتنف

والمؤسسات  ،حق المجلس أن یصادق على الأنظمة الأساسیة الخاصة بالمصالح
  1.العمومیة للولایة في نطاق القوانین والأحكام المعمول بها

تتجسد في وضع خطط  : الاقتصاديفي مجال التخطیط والإنعاش  اختصاصات  - ب 
نجازها على المستوى الولائي  الاقتصادیةة وبرامج التنمی ٕ   وا

                                            
،لقانوني البلدیة 1999في ظل مشروعي جوان (أي إستقلالیة للجماعات المحلیة الجزائریة : نصر الدین بن طیفور  - 1

  . 06، ص2001، المدرسة الوطنیة للإدارة، 22، مجلة إدارة، العدد )والولایة
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هذا من خلال التصویت على  :في میدان التمویل والإدارة المالیة اختصاصات  -ج 
  . میزانیة الولایة بعد تحضیرها من طرف المجلس التنفیذي الولائي 

أصبح للمجالس الشعبیة حق إنشاء : في مجال التنمیة الصناعیة اختصاصات  -د 
  . أي مؤسسة صناعیة استغلالالصناعیة، وحق المناطق 

من حق المجالس الشعبیة : والثقافیة الاجتماعیةفي میدان التنمیة  اختصاصات  - ه 
مع بذل المجهودات  ،والاجتماعیةالولائیة متابعة حسن سیر المرافق الصحیة، والتربویة 

  . التطویر مراكز التكوین المهني الخاصة بالشباب 
یقوم المجلس الشعبي للولایة في إطار : في مجال التنمیة الفلاحیة  اختصاصات  -  و

إختصاصاته المقررة بالقوانین واللوائح بممارسة كل النشاطات الفلاحیة التي تستهدف 
  . إحداث تنمیة في هذا القطاع

وتنسیق مبادرات  ،وهذا من خلال توجیه: إختصاصات في مجال التنمیة السیاحیة  - ز 
مع حقها في إستغلال أو تسییر أو مراقبة كل المؤسسات، . ودوائر الولایة  وأنشطة بلدیات

  .والمرافق ذات الطابع السیاحي 
من صلاحیات المجلس الشعبي : الإسكانو  إختصاصات في مجال المواصلات  -ح 

دارة العقارات السكنیة و  مع تسییر. الولائي بناء وتشیید المساكن الملائمة للمواطنین ٕ ا
أما في میدان النقل والمواصلات فمن إختصاصه الإشراف . للدولة في الولایةالمملوكة 

  على إستغلال المرافق العامة والخاصة بنقل المواطنین داخل نطاق الولایة 
من الإختصاصات والصلاحیات : " الإختصاصات العامة للمجلس الشعبي للولایة  -ط 

فهو من أجل ذلك له . ن العامة للولایةالعامة للمجلس الشعبي للولایة دراسة وضبط الشؤو 
الصلاحیات والإمكانیات القانونیة التي تسمح له بالتداول في كل أمر من الأمور المتصلة 

  1.بالنظام والحیاة العامة للولایة

                                            
1-  WWWayne.com 27/02/2008 h: 9:31 - 36  
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  :المجلس التنفیذي الولائي - 
یعتبر المجلس التنفیذي للولایة جهاز الإدارة التنفیذي على مستوى الولایة فهو "   

ویمارس الكثیر من  ،المسؤول عن تنفیذ قرارات الحكومة، والمجلس الشعبي بالولایة
 1.»كما یختص بمباشرة بعض مهام الرقابة والوصایة الإداریة  ،الإختصاصات التنفیذیة

ویوضع  ،ویتشكل هذا المجلس من رؤساء ومدیري المصالح التابعة لمختلف وزارات الدولة
شرافههذا المجلس تحت سلطة الوال ٕ كما تكون له إدارة خاصة تتكون من أمانة . ي وا

یجتمع . ومن عدد معلوم من المصالح والأجهزة والأقسام الفنیة المتخصصة ،عامة
  .المجلس بصفة منتظمة مرتین على الأقل في الشهر

إلى صنفین  اختصاصاتهیمكن تصنیف :  المجلس التنفیذي للولایة اختصاصات  - 
  : رئیسیین هما

یعمل المجلس التنفیذي الولائي على تنفیذ  :في مجال الإدارة التنفیذیة صاصاتاخت  -أ
وتتمثل هذه الصلاحیات في تنفیذ المخططات . قرارات الحكومة والمجلس الشعبي الولائي

  والبث في المواضیع الإداریة  ،والسیاسات العامة
والقوانین والأنظمة  وفق اللوائح :في مجال الرقابة والوصایة الإداریة اختصاصات  - ب 

وتحت سلطة الوالي بأعمال وسلطات الرقابة  ،یقوم المجلس التنفیذي الولائي ،المعمول بها
مصلحیا، في و  الوصائیة على الأجهزة والوحدات والجماعات الإداریة اللامركزیة إقلیمیا

جهزة كما یعمل على تحقیق التنسیق بین الإدارة المركزیة والوحدات والأ ،حدود الولایة
ومصالح ووظائف الإدارة  ،بین المصالح المحلیة الانسجاموتحقیق  ،الإداریة اللامركزیة

  .المركزیة للدولة
  
  

                                            
1  -  WWW. acasiabahrain.com./ showdvWurrticle. 27/05/2020.h: 8:47  
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  :الوالي  - 
وسلطة إداریة من السلطات الإداریة  ،یعتبر الوالي القائد الإداري في الولایة  

حیث أنه ممثل  ،فهو ممثل السلطات الاداریة والسیاسیة المركزیة في الولایة. المركزیة 
والممثل المباشر والوحید لكل من الوزراء في نطاق الحدود  ،ومندوب الحكومة ،للدولة

  .الإداریة التي یتولاها
كان تعیین الولاة من صلاحیات  ،ونظرا لأهمیة الدور المنوط بالوالي ومركزه الحساس

 .منه  78مادة ، وطبقا لل1996رئیس الجمهوریة بناء على نص في الدستور المعدل سنة 
  : الوالي نجد اختصاصاتمن : الوالي اختصاصات  - 
ویكون ذلك بإصدار قرارات ولائیة لتنفیذ ما : تنفیذ مداولات المجلس الشعبي الولائي  -أ

  . صادق علیه المجلس الشعبي الولائي 
علام المجلس الشعبي الولائي بكافة نشاطات الولای: الإعلام -ب  ٕ  ةیقوم الوالي بإطلاع وا

  . أوضاعهاو 
وهذا مثل البلدیة التي . الإداریةو  یقوم الوالي بتمثیل الولایة في جمیع المیادین المدنیة -ج 

  . یكون الممثل فیها رئیس المجلس الشعبي البلدي
من قانون  106: ممارسة السلطة الرئاسیة على كل موظفي الولایة بناء على المادة   - د

  . الولایة
 .التوقیع على الاتفاقات والعقود والصفقات المبرمة باسم الولایة من صلاحیات الوالي -ه
هذا بالإضافة إلى دوره المهم في تحقیق . على الإیجارات المتعلقة بأملاك الدولةو 

مع الإشراف  ،الإتصال والتنسیق الإداري بین نشاطات مصالح الدولة في نطاق الولایة
  . على الإدارة العامة بها

. مالیة تتلخص في مسؤولیته عن الأمر بالصرف في الولایة اتاختصاصللوالي  -و
ومن باب فرعي إلى . بالإضافة إلى سلطة نقل الإعتمادات المالیة من مادة إلى أخرى 
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من خلال  ،یقوم الوالي بمهمة الرقابة الإداریة على مصالح الدولة بالولایة  -ز. آخر 
  الإشراف على المصالح العمومیة 

فالوالي مسؤولي على المحافظة على النظام  ،من رجال الضبط الإداري یعد الوالي -ح 
   .من قانون الولایة 96المادة . [والأمن والسلامة والسكینة العامة

 ارتكابإذ یحق للوالي في حالة  ،Police Judiciaireیشرف على الضبط القضائي  -ط
جمیع  لاتخاذبنفسه  فقط التدخل الاستعجالجنایة أو جنحة ماسة بأمن الدولة وعند 

 الاختصاصمن قانون الإجراءات الجزائیة لكن هذا  28المادة .[ الإجراءات الضروریة
  .أحیط بمجموعة شروط یمكن الرجوع إلیها في القانون الجزائي

  :  وظائف الولایة  - 
  :تقوم الولایة بوظائف مختلفة أهمها

لتحركات والنشاطات تتمثل هذه الوظائف في إیصال كل ا :الوظائف السیاسیة -
كما یمكن للوالي تقدیم طلبات إلى سلطات  ،السیاسیة بالولایة إلى الجهات العلیا في الوزارة

  .التحقیق في النشاطات السیاسیة بالولایةو  علیا بالتفتیش
للولایة في تدعیم كل المشاریع ذات  الاقتصادیةتتمثل الوظائف  :الاقتصادیةالوظائف  -

مع العمل على تشجیع .  الاقتصاديمن أجل تحقیق الإنعاش  ،لایةالطابع التنموي للو 
 ،الفلاحیة ،الوطني في نطاق الولایة في كل المجالات الصناعیة الاستثمار
كما توافق الولایة على البرامج التنمویة المقدمة من طرف البلدیات . الخ...السیاحیة،

 علیها تصحیحها، والمصادقةو  التابعة لها، وذلك بعد مراجعتها
للولایة في تدعیم مختلف میادین  الاجتماعیةتتجسد الوظائف  :الاجتماعیةالوظائف   -

لتأمین  والاجتماعیةمن خلال العمل على تطویر الأجهزة الصحیة  الاجتماعیةالحیاة 
. والعمل على إنشاء وحدات جدیدة للعلاج  ،حمایة الطفولة ومساعدة الأشخاص المسنین

نجاز المؤسسات  الاجتماعیةالأجهزة  مع العمل على تطویر ٕ والتربویة الخاصة بالشباب وا
  .ومراكز التكوین المهني ،التعلیمیة
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تعمل كل ولایة من أجل الحفاظ على ثقافة المنطقة ونشرها : الوظائف الثقافیة  - 
في هذا  الاستثماروتشجیع  ،على إنشاء المراكز والمعاهد الثقافیة والریاضیة ،واستمرارها

هذا بالإضافة إلى إحیاء . فئاتهم وأجناسهم  اختلافوتدعیم ذوي المواهب على  ،الالمج
وتوارثها  استمرارهاوتدعیم مختلف الطبوع الثقافیة لضمان  ،التظاهرات والأعیاد الثقافیة

  .عبر الأجیال اللاحقة 
تتمثل الوظائف الإداریة للولایة في التصویت على میزانیة الولایة، : الوظائف الإداریة -

عادة تنظیم الولایة أو تغییرها ،تقریر الضرائب والرسوم القانونیة ٕ منح العقود  ،ترتیب وا
إنشاء المرافق الإداریة المحلیة خاصة ما تعلق منها بالطرق  ،بالنسبة لبعض المرافق

  .والمعاونات والصحة
تخضع الولایة باعتبارها هیئة إداریة إلى مختلف صور وأنواع : على الولایةالرقابة  - 

وبغض النظر عن الرقابة الممارسة على الوالي والمجلس . الرقابة المتشابكة إلى حد كبیر
فإن هناك رقابة تمارس . والتي توصف بأنها رقابة تصل إلى السلطة الرئاسیة ،التنفیذي

وأخیرا  ،وهي رقابة تمتد إلى المجلس ذاته ثم أعضائه ،على المجلس الشعبي الولایة
  .أعماله

یمنح القانون السلطة المركزیة حق حل : الرقابة على المجلس الشعبي الولائي - 
من قانون الولایة یكون حل المجلس الشعبي الولائي في  44المجلس وذلك وفقا للمادة 

  : الحالات الآتیة 
  . حتى بعد القیام بعملیة الإستخلاف  ،لنصفإنخفاض عدد الأعضاء لأقل من ا  -
  . الإستقالة الجماعیة لجمیع أعضاء المجلس الممارسین   -
  . الإختلاف الخطیر بین الأعضاء الذي من شأنه عرقلة السیر العادي للمجلس   -
  .الإلغاء النهائي لإنتخاب جمیع أعضاء المجلس   -

وتحدید تاریخ تجدیده بمرسوم یصدر في  ،ویتم الإعلان عن حل المجلس الشعبي الولائي
والسلطة . من قانون الولایة  45مجلس الوزراء بناء على تقریر من وزیر الداخلیة المادة 
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وینتج عن حل المجلس . الإداریة المختصة بذلك هي رئیس الجمهوریة أو رئیس الحكومة
  :الشعبي الولائي الأثار الآتیة 

الأشخاص المكونین له سـابقا، هـذا دون  سحب صفة العضویة بالمجلس عن جمیع *
  .بالشخصیة المعنویة للولایة الاعترافمساس 

یعتبـــر ذات المرســـوم المتضـــمن لحـــل المجلـــس تـــاریخ للقیـــام بتجدیـــد المجلـــس عـــن  *
  .لإیجاد مجلس جدید منتخب انتخاباتطریق إجراء 

  :الرقابة على أعضاء المجلس الشعبي الولائي  -
رقابتهـا علـى أعضـاء المجلـس الشـعبي الـولائي، ) دراة المركزیـةالإ(تمارس جهـة الوصـایة " 

مـــن حیـــث إمكانیـــة تـــوقیفهم أو إقـــالتهم أو إقصـــائهم بموجـــب مداولـــة مـــن المجلـــس الشـــعبي 
  ):42(،، الولائي 

إذا :" علـى مـا یـأتي 41إذ ینص قانون الولایـة فـي مادتـه :  Suspensionالتوقیف   -أ
تســمح لــه بمتابعــة ممارســة مهامــه قانونــا، یمكــن  تعــرض عضــو منتخــب لمتابعــة جرائیــة لا

ویتم الإعلان عن التوقیف بقرار معلل صادر عن وزیر الداخلیة حتى صدور قرار . توقیفه
  " .الجهة القضائیة المختصة 

تمتـد الرقابـة لتشـمل إمكانیـة إقالـة العضـو، إذ تـنص ) : الحكمیـة الاسـتقالة(الإقالة   -ب 
یعـد كـل عضـو فـي مجلـس شـعبي ولائـي یجـد : "ة علـى مـا یـأتيمن قـانون الولایـ 40المادة 

نفسه تحت طائلة عدم قابلیة إنتخـاب أو فـي حالـة تنـاف منصوصـا علیهـا قانونیـا، مسـتقیلا 
ویقــوم رئــیس المجلــس الشــعبي الــولائي . فــورا بموجــب مداولــة مــن المجلــس الشــعبي الــولائي

ــوالي بــذلك ــوالي یعلــن وزیــر  وفــي حالــة تقصــیره وبعــد. علــى الغــور بــإعلام ال إعــذاره مــن ال
  ".الداخلیة بحكم القانون عن طریق الإستقالة بقرار

فــي حالــة وفــاة عضــو مــن أعضــاء المجلــس ) : Exclusion(العــزل أو الإقصــاء   -ج 
ستقالته أو إقصائه یستخلف بالمرشح الوارد في نفس القائمـة مباشـرة بعـد  ٕ الشعبي الولائي أوا

یثبـت المجلـس الشـعبي الـولائي هـذا و  ]مـن قـانون الولایـة 38ة المـاد. [المنتخب الأخیر منها
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علـى كـل منتخـب  38تطبـق أحكـام المـادة و  .الإستخلاف بمداولة، ویطلع الـوالي علـى ذلـك
  ] .القانون الولایة 42المادة [ تعرض لإدانة جزائیة تسلبه أهلیة الإنتخاب

ب عــن عضــویة المجلــس یترتــب عــن إقصــاء العضــو فقــدان وزوال المركــز القــانوني المترتــ
الشعبي الولائي، كما ینتج عنه كذلك إستخلاف العضو المقصى بالمترشح الوارد في نغـس 

  .القائمة مباشرة بعد المنتخب الأخیر منها
تمـارس عـدة أشــكال مـن الرقابـة علــى : الرقابـة علـى أعمــال المجلـس الشـعبي الــولائي  -

لجهة المركزیة الوصیة بذلك المتمثلـة أعمال ومداولات المجلس الشعبي الولائي من طرف ا
أمـا قـرارات الـوالي بصـفته ممثـل للدولـة، فهـي خاضـعة لا محالــة . أساسـا فـي وزارة الداخلیـة
  . باعتباره مرؤوسا، بكل ما یتولد عن ذلك من نتائج) الوزارة(لمراقبة الجهة الوصیة 

لـس الشـعبي الـولائي ویقصد به إقـرار السـلطة الوصـیة بمطابقـة مداولـة المج: التصدیق  -أ
  :للقانون المعمول به، ویمكن تقسیم مداولات المجلس من هذه الناحیة إلى نوعین

أي أنهـا لا تحتـاج إلــى تصـدیق، ویمكـن تنفیــذها : المـداولات النافـدة التصــدیق الضـمني *
فـإذا . یومـا مـن تـاریخ إنتهـاء الـدورة 15في حالة عدم تقدیم طلب مـن الـوالي بإلغائهـا خـلال

مــن وزیـر الداخلیــة علیـه إبـلاغ المجلــس فـي نفــس الوقـت بـذلك، فــإذا لـم یصــدر  طلـب ذلـك
  .قرار الإلغاء في غضون شهرین من تاریخ إیداع طلب الإلغاء تعتبر المداولات نافدة

یكـون التصــدیق علیهـا مـن طــرف ) : التصـدیق الصــریح(المـداولات الخاضـعة لصــدیق  *
وكــــذا شــــراء . ات والحســــابات والقــــروضوزیــــر الداخلیــــة فــــي المواضــــیع الخاصــــة بالمیزانیــــ

أو یـــتم التصـــدیق مـــن طـــوف وزیـــر الداخلیـــة والـــوزیر المخـــتص فـــي . العقـــارات ومبادلاتهـــا
أو إنشـاء مصـالح ومرافـق . المداولات الخاصة بالضرائب والرسوم أو أجـور مـوظفي الولایـة

لتشــریع عمومیــة ولائیــة كمــا ورد فــي قــانون الولایــة، أو بــأي موضــوع أخــر تتطــرق أحكــام ا
  .المعمول بها على ضرورة وجود التصدیق الصریح

  :ومن هذا الجانب تصنف مداولات المجلس الشعبي الولائي إلى صنفین : الإلغاء   -ب 
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من قانون الولایة، تكون مداولات  51بناء على المادة: مداولات باطلة بطلانا مطلقا *
  :المجلس باطلة بطلانا مطلقا لأحد الأسباب الآتیة 

تنــاول مــداولات المجلــس موضــوعا خارجــا عــن إختصاصــه وصــلاحیاته مــن حیـــث أن ت - 
  .نطاقها الإقلیمي أو الموضوعي

  ).الدستور، القانون، والتنظیم(أن تكون المداولات مخالفة للتشریع  - 
جــراءات تســییر المجلـــس الشــعبي الــولائي مــن حیــث دوراتـــه  -  ٕ مخالفــة المــداولات لشــكل وا

  .ت والكیفیات المنصوص عتها قانونیاومداولاته، وغیرها من الإجراءا
أي قابلــة للإبطــال، تكــون قابلــة للإلغــاء المــداولات التــي : مــداولات باطلــة بطلانــا نســبیا* 

یشـارك فیهـا أعضـاء مـن المجلـس الشــعبي الـولائي المعنیـون بقضـیة موضـوع المداولـة، إمــا 
یطلــب الإلغــاء  یمكــن أنو  ].مــن قــانون الولایــة 52المــادة [ باســمهم الشخصــي أو كــوكلاء 

یومــا  15وذلـك خــلال . الـوالي أو أي ناخــب، أو أي دافـع ضــریبة بالولایـة مــع وقـف التنفیــذ
یكون ذلك بتوجیه رسالة مسجلة إلـى و  .بعد إغلاق دورة المجلس التي إتخذت فیها المداولة

لا أعتبرت المداولة ذافذة ٕ   وزیر الداخلیة الذي یجب علیه الفصل في الطلب خلال شهر وا
  م الإدارة المحلیةأسباب الأخذ بنظاو  تطور: طلب الثاني الم
. إن الإدارة المحلیة في الجزائر لا تختلف عن الإدارات المحلیة فـي سـائر الـدول الأخـرى" 

وذلك من حیث كونها أداة بواسطتها یتم تحقیق السیاسة العامة للدولة بغیة تحقیق الرفاهیـة 
رت الإدارة المحلیـة فـي الجزائـر بمـرحلتین هـامتین و قـد مـ>31"(العامة لكل أفـراد المجتمـع 

  :هما
تمیزت النظرة للجزائر بعد إحتلالها من : نظام الإدارة المحلیة في عهد الإحتلال الفرنسي

وفیما یرتبط بدراسة . بأنها أرض محتلة خاضعة للحكم الفرنسي  1830طرف فرنسا سنة 
معت المراجع على تقسیم هذه الفترة إلى الإدارة المحلیة في عهد الإحتلال الفرنسي فقد أج

  : ثلاث مراحل هي 
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ویتبعه وزیر  ،كان یمثل السلطة الفرنسیة الحاكم العام وهو عسكري: " المرحلة الأولى. أ
كل في مجال  1.ویعاونه مجلس من كبار الشخصیات المدنیة والعسكریة ،الحربیة

عمدت السلطات الإستعماریة  كما. وتتمتع هذه المجالس بالوظیفة الإستشاریة ،تخصصه
إلى جانب هذا عمل الحاكم . للإستعانة بالشخصیات صاحبة النفوذ في أوساط المواطنین

وقد تم تقسیم القطر . الفرنسي على الإستفادة من الأنظمة السائدة في العهد العثماني 
  : الجزائري إلى ثلاث مناطق إداریة هي

وتطبق فیها نفس نظم الإدارة  ،ا الأوروبیینیتمركز فیه: مناطق الإدارة المدنیة   -
  . الفرنسیة 

لذلك . تجد سكانها من الأغلبیة الأوروبیة والأقلیة الجزائریة: مناطق إداریة مختلطة  -
أما النوع . ویكون خاص بالأوروبیین ،نظام الإدارة المدنیة. فیطبق فیها نوعین من النظام 

  . لجزائریون المتواجدون بهذه المناطقویخضع له ا ،الثاني فهو النظام العسكري
سمیت كذلك لإتباعها الأسلوب العسكري في التسییر : مناطق الإدارة العسكریة  -

وفي هذه المناطق أبقى  ،یسكن هذه المناطق الجزائریون. یسیرها جنرالات ،والمعاملة
إداریة  المستعمر الفرنسي على أنظمة العهد العثماني فكان یساعد الحاكم في كل وحدة

  .شیخ البلد
 ،قسنطینة ،الجزائر، وهران: ظلت هناك ثلاث ولایات فقط هي  1955وحتى سنة   

أوت  7ففي  ،لتقوم السلطات الإستعماریة بعد ذلك بمضاعفة عدد الولایات والبلدیات
كولایة وذلك على جزء من ولایة  مرسوم یقر ولایة بون عنابة حالیاصدر  1955

 ،ولایة 12صدر مرسوم قسم الشمال الجزائري إلى  1956جوان  28وفي  ،قسنطینة

                                            
، رسالة ماجستیر، )بلدیة سكیكدة نموذجا(أسالیب الإتصال مكوناته أنماطه في الإدارة المحلیة : نجیبة هبهوب  -  1

بجامعةمنتوري قسنطینة، كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، قسم علم الإجتماع، تخصص علم إجتماع التنمیة، إشراف 
  .74، ص2002 -2001 - عیل، السنة الجامعیةقیرة إسما/د



  الاطار العام لدراسة الادارة المحلية                           الثاني                   الفصل 

  
76 

ولایة وعدد  15وعلیه بلغ عدد الولایات . أنشأت ولایة سعیدة  1959دیسمبر  07وبتاریخ 
ستمر هذا الوضع حتى الإستقلال 1578البلدیات  ٕ   .بلدیة وا

 ورثت الجزائر تركة مثقلة بالأعباء بعد: نظام الإدارة المحلیة بعد الإستقلال - 
تجسد ذلك في إنعدام الإطارات والكفاءات الجزائریة القادرة على إدارة الشؤون . الإستقلال

والقلة القلیلة  ،وتسییر شؤون الدولة المختلفة التي كانت تدیرها الإطارات الفرنسیة ،الإداریة
كما عانت . من الجزائریین الذین تولوا مسؤولیات محدودة في مصالح الإدارة الفرنسیة

وزیادة  ،دیات من عجز مالي كبیر تشكل بوجود تناقض بین حجم الموارد المالیةالبل
النفقات بسبب المساعدات الإجتماعیة التي كانت تمنحها البلدیات للمواطنین المتضررین 

 .في حرب التحریر الوطني
وعلاجا لهذا الوضع الخطیر تدخلت الدولة للقیام بإصلاح إداري شامل تمثل في تنظیم 

سواء بلدیة (ات التدریبیة، والملتقیات الخاصة بالموظفین الجدد في الوحدات المحلیة الدور 
  ). أو ولایة

  :أسباب الأخذ بنظام الإدارة المحلیة* 
  :ترجع نشأة نظام الإدارة المحلیة إلى أسباب متعددة أهمها

زتها جعل إتساع دور الدولة وتعدد الخدمات التي تقدمها أجه: "  إزدیاد وظائف الدولة - 
فروعها الإقلیمیة أن تباشر أداء الخدمات والمهام و  ،من العسیر على الحكومة المركزیة

. ذات الطابع الإقلیمي في نفس الوقت الذي تقوم فیه بمباشرة مهامها ذات الطابع الوطني
 ،فكان أن نشأت الحاجة إلى قیام منظمات محلیة تفوض لها الدولة بعض مهامها

ابع الإقلیمي وتخلع علیها قدرا من الإستقلال التنظیمي والإداري وسلطاتها ذات الط
وبهذا تتمكن الأجهزة المركزیة للدولة من التفرغ للمهام والمشاكل ذات الطابع  1".والمالي 
  .الوطني

                                            
، دار النهضة العربیة للطباعة والنشر، بیروت، 1، ط)مدخل بیئي مقارن(الإدارة العامة : أحمد صقر عاشور -  1

 .469،ص1979
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إن الرأي الغالب هو أن التشتت : " التفاوت بین أقالیم الدولةو  التشتت الجغرافي - 
لذلك فإن إتساع الدول  1.د الأسباب التي تؤدي إلى اللامركزیةالجغرافي یمكن أن یكون أح

جغرافیا، ووجود التفاوت بین أقالیمها ینتج عنه وجود إختلاف في المشاكل التي تتعرض 
وعلیه فإن قیام . مع إختلاف نوعیة الخدمات المقدمة في كل منطقة ،لها تلك المناطق

لظروف الخاصة عند تشتت أقالیم منظمات محلیة لامركزیة یصبح ضرورة تتطلبها ا
الجزائر مثال حي على وجود تشتت جغرافي في ربوعها، وتفاوت بین إحتیاجات و  .الدولة

  .الأقالیم داخلها
الملاحظ أن وجود أنماط وأسالیب : تنوع أسالیب الإدارة تبعا للظروف المحلیة - 

لى كافة المواطنین وفي بحیث تطبق ع ،متشابهة في الإدارة المركزیة عند أدائها للخدمات
تساع هذا النوع من الأسالیب لا یشكل عقبة  ٕ جمیع أنحاء الوطن على قدر المساواة وا

فالإختلاف بین المناطق . كما هو الحال مع الخدمات المحلیة . بالنسبة للخدمات الوطنیة
. ماتالجغرافیة في القطر الواحد یتطلب تبیانا إختلافا في الأسالیب المتبعة لأداء الخد

والمشاریع التنمویة تختلف  ،فمثلا مشاكل المدن الكبرى تختلف عن المدن الصغرى
وبذلك فإن نظام الإدارة  ،أسالیبها في بیئة زراعیة عنها في بیئة صناعیة أو تجاریة

وجغرافیة  ،المحلیة یحقق أداء الخدمات بطریقة تتلاءم مع البیئة المحلیة لكل وحدة إداریة
  .السكان وظروفهم المحلیة  ومع طبیعة ورغبات

یعمل نظام الإدارة المحلیة على إشراك : الإدارة المحلیة أكثر إدراكا للحاجات المحلیة - 
وبذلك تكون لهم القدرة على تفهم الحاجات،  ،السكان المحلیین في إدارة شؤونهم المحلیة

لإحساس بحاجة والمشاكل المحلیة من موظفي الإدارة المركزیة الذین تنقصهم الخبرة وا
 .السكان المحلیین ورغباتهم

                                            
، 2001، الدار الجامعیة، الإسكندریة، )مدخل الأنظمة في تحلیل العملیة الإداریة(مبادئ الإدارة :علي شریف  - 1

 .337ص
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. أصبحت الإدارة المحلیة أمر محتم كمنهج دیمقراطي تتبناه الدول: السبب الدیمقراطي  - 
إذ أن المسؤولیة الدیمقراطیة تطورت لدى الشعوب من دیمقراطیة المؤسسات السیاسیة إلى 

وب اللامركزیة هو سمة الإعتقاد بأن أسل" ومرد ذلك  ،دیمقراطیة المؤسسات الإداریة
وقد أدى هذا الربط بین الدیمقراطیة واللامركزیة إلى نوع من الخلط . دیمقراطیة الحكم

فكثیر من الدول الیوم وخاصة في العالم الثالث تلجأ إلى تطبیق . بینهما في أذهان الناس 
نوع من اللامركزیة لیس للإعتبارات التي یملیها واقعها الجغرافي والإجتماعي 

بینما الممارسة الفعلیة المؤسساتها . ولكن باعتبارها نهجا دیمقراطیا ،والثقافي ،والاقتصادي
  1".اللامركزیة أبعد ما تكون عن الممارسة الدیمقراطیة 

تساعد الإدارة المحلیة حسب تجارب الدول المتقدمة :  التدریب على أسالیب الحكم - 
مع تدریبهم على أسالیب الحیاة النیابیة  ،على تربیة المواطنین تربیة سیاسیة صالحة

والبرلمانیة، عن طریق إیجاد مجالس محلیة منتخبة من السكان المحلیین، وهذه المجالس 
تعتبر خیر مدرسة لتخریج أكفأ وأفضل أعضاء المجالس النیابیة، وكبار موظفي الدولة 

لإهتمام بإرساء وفي الجزائر فضلا عن هذه الدوافع العامة، هناك أسباب خاصة جعلت ا
  2.من هذه الأسباب نجدو  نظام إداري لها یحظى بالأولویة،

کلمه عاملا  2381741شكلت شساعة الرقعة الجغرافیة للبلاد  :السبب الجغرافي  - أ 
هاما في تقسیم البلاد إلى مناطق إقلیمیة تتمتع بهیئات تمثیلیة للسكان وتتولى تسییر 

  .شؤونهم المحلیة
الجزائر بحكم خضوعها للإستعمار الفرنسي لفترة طویلة سادت  :يالسبب التاریخ. ب 

وحتى قبله في عهد  ۔نتج عنها الإسراع غداة الإستقلال ،فیها إدارة ذات طابع عسكري

                                            
لامركزیة الحكم والإدارة بین النظریة والتطبیق مع نماذج تطبیقیة، مجلة الإدارة العامة : وداعة االله عبد االله حمراوي  -  1

  .11،ص 1984، المملكة العربیة السعودیة،43معهد الإدارة العامة، العدد 
 .  08 -07معیة، الجزائر، صأسس الإدارة المحلیة وتطبیقاتها، دیوان المطبوعات الجا: مسعود شیهوب  - 2
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في إستبدال هذه الإدارة القمعیة بنظام إداري شعبي ذو أفكار وأعمال مستمدة   -الثورة 
  .خدمة مصالحهم لا ضدهامسخرا ل. من واقع السكان، وحیاتهم الیومیة

لقد إنتهجت الجزائر مباشرة بعد الإستقلال أسلوب التنمیة :  الاقتصاديالسبب . ج 
قصد القضاء على التخلف الشامل الذي فرض وجوده . الشاملة في مختلف القطاعات

وهذا ما تطلب الإعتماد على نظام اللامركزیة التي تسمح للجماعات المحلیة . الإستعمار
  .ب دورها كسند لتعمیم التنمیةبأن تلع

لقد نظر إلى النظام اللامركزي الإقلیمي كأساس سیاسي لإعادة  :السبب السیاسي. د 
هذا التنظیم الذي لا یمكن أن یتم في غیاب نظام للإدارة . تنظیم الدولة الدیمقراطیة

  .المحلیة
  المحلیة الإدارة أهدافو أركان  :المطلب الثالث

بناء على تحدیدنا لمفهوم الإدارة المحلیة، یمكننا تحدید أهم  :لمحلیةأركان الإدارة ا  -1
 :هي كالآتيو  أركانها

وهذا عن طریق الإعتراف "  :وجود مصالح محلیة مختلفة عن المصالح الوطنیة  - 
بوجود مصالح خاصة بالوحدات الإقلیمیة مستقلة عن المصالح الوطنیة التي تقوم علیها 

فتقوم  ،تنظیمها وتسییرها على المستوى المحلي ولیس المركزيو  ا،الدولة تستأهل إدارته
بذلك إلى جانب المرافق الوطنیة التي تعم خدماتها سائر أقالیم الدولة مرافق محلیة تشبع 

واعتراف القانون بوجود تمایز بین المصالح  1".حاجات خاصة بهذا الإقلیم أو ذاك 
من حیث تمكن الإدارة  ،ساس للإدارة المحلیةوالمصالح الوطنیة شكل الركن الأ ،المحلیة

 ،المركزیة بالتكفل بالمصالح الوطنیة والتخلي عن المصالح المحلیة لهیئات محلیة
شباعها ٕ   .باعتبارها الأقدر على تلبیتها وا

                                            
، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، )تنظیم الإدارة، نشاطها ووسائلها(القانون الإداري : محمد فؤاد عبد الباسط   - 1

  .36ص
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أي یعهد إلى أبناء الوحدة الإداریة "  :منتخبة و  قیام أجهزة محلیة مستقلةو  إنشاء - 
فلا یكفي أن یعترف المشرع بأن ثمة مصالح . لمحلیة بأنفسهم بأن یشبعوا حاجاتهم ا

نما یجب أن یشرف على هذه المصالح من یهمهم و  .محلیة متمیزة على النحو السابق ٕ ا
ولما كان من المستحیل على جمیع أبناء الإقلیم أو البلدة أن یقوموا بهذه . الأمر بأنفسهم

من ثم و  .یقوم بذلك من ینتخبونه نیابة عنهمفإنه من المتعین أن  ،المهمة بأنفسهم مباشرة
كان الإنتخاب هو الطریقة الأساسیة التي یتم عن طریقها تكوین المجالس المعبرة عن 

لذلك تشكل طریقة الإنتخاب وسیلة لدعم إستقلال  1.إرادة الشخص المعنوي العام الإقلیمي
دارتها من طرف مجال ،أجهزة الإدارة المحلیة بموجب تسییرها ٕ س منتخبة محلیا من طرف وا

  .سكان الإقلیم الإداري
. إن إستقلال الهیئات المحلیة أن یكون مطلقا )la tutelleالوصایة (الرقابة الإداریة  - 

لا أصبحت الهیئات الإقلیمیة تشكل دولا داخل الدولة  ٕ لذلك تجمع كل التشریعات على " وا
دولة لا بد وأن یكون إستقلال والسیاسیة لل ،أنه حرصا على صیانة الوحدة القانونیة

 ،الوحدات الإداریة المحلیة نسبیا تمارسة هذه الوحدات في الحدود المقررة له في القانون
وعن طریقها تبقى الصلة بین هیئات الإدارة المحلیة  2.وتحت رقابة الهیئات المركزیة

  والسلطة التنفیذیة
نا إستنتاج أهداف مختلفة للإدارة تأسیسا على ما سبق یمكن :أهداف الإدارة المحلیة - 2 

  :المحلیة من بینها نجد
نظام الإدارة المحلیة یتیح للسكان المحلیین الفرصة في إدارة :  الأهداف السیاسیة - 

كما تتعاون الحكومة الدیمقراطیة والإدارة المحلیة في أن یتمتع  ،شؤونهم بأنفسهم

                                            
 .77 - 76، ص1989الوجیز في القانون الإداري، مطبعة عین شمس،: سلیمان محمد الطماوي  - 1
، مكتبة القاهرة الحدیثة، )دراسة مقارنة في تنظیم ونشاط الإدارة العامة(القانون الإداري : طعیمة الجرف  - 2

 .284، ص1973القاهرة،



  الاطار العام لدراسة الادارة المحلية                           الثاني                   الفصل 

  
81 

حلیة تشكل أهم ركائز الدیمقراطیة المواطنون بحیاة دیمقراطیة حرة فالدیمقراطیة الم
  1:وینتج عن الأهداف السیاسیة للإدارة المحلیة النتائج الآتیة. الوطنیة

توفیر أسباب التربیة السیاسیة للمواطنین عن طریق تدریبهم على ممارسة الدیمقراطیة   -
اس وتعویدهم على حسن إختیار ممثلیهم في المجالس المحلیة، كوسیلة لتنمیة روح الإحس

  . والقدرة على إختیار ممثلیهم في المجالس البرلمانیة  ،بالمسؤولیة
 ۔. الإستثمار في الكفاءات القیادیة القادرة على تحمل المشاق، وعبء المسؤولیات  -

یجاد الحلول  ٕ تنظیم مجهودات القیادات المحلیة في تحسس المشكلات الجماهیریة، وا
  دولة السلیمة لها في إطار السیاسة العامة لل

. تحقیق تظافر الجهود الشعبیة مع الجهود المركزیة للوفاء بمطالب السكان المحلیین  -
 فتكمل بذلك المجهودات الشعبیة ما تعجز الموارد الحكومیة عن تنفیذها

تعد الإدارة المحلیة میدان خصب لنمو تجارب النظم : والاقتصادیةالأهداف الإداریة  - 
نجاح نظام معین في إقلیم ما یعد بادرة لتطبیقه في باقي الأقالیم إذ أن . الإداریة المختلفة

وفي حالة حدوث العكس أي عدم نجاح التجربة فإن الضرر سیبقى في حدود  ،الأخرى
إلى جانب هذا . ولا یتعدى بذلك الوحدات الإداریة الأخرى ،الإقلیم المجرب لهذا النظام

  فسیاسة الدولة الحدیثة تعتمد. الإقتصادیة نجد أن الإدارة المحلیة هي حقل آخر للتجارب
على الإقتصاد إلى جانب الإدارة خاصة في الدول النامیة التي تحتاج إلى الكثیر من 

فإذا نجحت . وعلیه فإن الوحدات الإداریة هي مجال البحث والتجربة. البرامج لتنمیة الثروة
یمها في دائرة الدولة المتسعة أمكن تعم ،المحاولات في نطاقها الضیق في الإدارة المحلیة

أما إذا فشلت هذه المحاولات فمجال فشلها لا یتعدى . بعد التأكد من صلاحیة المشاریع
في نفس السیاق نجد الإدارة المحلیة تهدف إلى و  .نطاق ذلك الإقلیم الذي جربت فیه

  : تحقیق الأهداف الآتیة

                                            
 24 -23، ص1977،دار الفكر العربي،1، ط)دراسة مقارنة(المرفق المحلي : منیر إبراهیم شلبي  - 1
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عریضة لجماهیر ومواطني الدولة تفجیر القوى، والخلق، والإبداع لدى القواعد ال"   -
غنائه وتغذیته و  ومشاركتها في إثراء، وتجدید أسالیب عمل النظام الإداري في الدولة،

باستمرار بالعناصر الواقعیة والفاعلیة، والتقدمیة اللازمة لضمان سیر جهاز النظام 
  1".الإداري في الدولة باستمرار

وبذلك تحل المشاكل المحلیة محلیا، بدلا تبسیط الإجراءات، والقضاء على الروتین   -
  . وفي ذلك ربح للجهد والوقت والمال. من الرجوع إلى الإدارة المركزیة في العاصمة

إذ أن تبني نظام الإدارة المحلیة یسعى إلى تحقیق  ،العدالة في توزیع الأعباء المالیة  -
وتوزیعها سیتم بمشیئة  ،ضرائبنوع من العدالة في توزیع الأعباء المالیة بالنسبة لدافعي ال

 إضافة إلى أن ما یدفعه أهالي الوحدة الإداریة سیتم صرفه علیهم. أهالي الوحدات الإداریة
  .وفي ذلك تحقیق لمبدأ العدالة الإجتماعیة ،على مرافقهمو 
  : للإدارة المحلیة في الاجتماعیةتتمحور الأهداف : الاجتماعیةالأهداف  - 
 توسیع دائرة نشاطاتهمو  ،الحصول على إحتیاجاتهم المحلیة مساعدة الأفراد في  -
في حین نجد أن تطبیق الأسلوب المركزي فقط هو كبح لهذه الحاجات . تحقیق رغباتهمو 

فیزداد نشاط هذه، ویكتم أنفاس تلك حتى یخلص الأمر إلى . خدمة لمصالح الدولة
ساءة إستعمال السلطة المركزیة أمام المصالح ،الإستبداد ٕ كل هذا توفره الإدارة . المحلیة وا

  . المحلیة بحزم عن طریق إقامة حكم راشد سداده التعاون، ولحمته الحریة والإطمئنان
فتحقیق التجاوب . تعمل الإدارة المحلیة على ربط البناء المركزي بالقاعدة الشعبیة  -

طریق إختیار یكون عن . وبین باقي القطاعات الشعبیة  ،المطلوب بین الأجهزة المركزیة
نظام الإدارة المحلیة السلیم الذي یساعد على إرساء البناء الإداري المركزي على أساس 

  . متین مرتبط بالقاعدة الشعبیة

                                            
 . 249ص ،2000، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،1القانون الإداري، ج : عمار عوابدي  - 1
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تعزیز صلات الروحیة بین السكان المحلیین قصد تحقیق المصالح المشتركة لأفراد   -
  المجتمع المحلي 

العزلة التي فرضتها المدنیة الحدیثة على تحاول الإدارة المحلیة التخفیف من أثار   -
وبذلك تحافظ الإدارة . خاصة بعد التوسعات التي شهدتها مختلف التنظیمات. الأفراد

  . المحلیة على التجانس ولا یضیع الإحساس بالشعور الجمعي
العمل على تقویة البناء السیاسي والاقتصادي والإجتماعي حیث تهدف الإدارة المحلیة   -

وهذا من خلال توزیع القوى . والسیاسي، والإقتصادي للدولة ،زیز البناء الإجتماعيإلى تع
إذ بینت التجارب أن اللامركزیة . والعناصر المتمیزة للقیادة، بدلا من تمركزها في العاصمة
 .الإداریة أقدر على مواجهة الأزمات من النظام المركزي
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  ة المحلی الإدارة تقیم نظام: المبحث الثاني  
  مشاكل ومعوقات الإدارة المحلیة  :الأولالمطلب 

یلاحظ أن " إن المتتبع لنظم الإدارة المحلیة في الدول المختلفة :  مشاكل الإدارة المحلیة
كما أن . بل هي محل مراجعة مستمرة في أغلب دول العالم ،هذه الأنظمة لیست ثابتة

. دولیة العالمیة منها والإقلیمیة تطویر هذه الأنظمة كان محل العدید من المؤتمرات ال
وكل الدراسات والتقاریر توضح أن هناك مفارقة بین النصوص القانونیة المتعلقة بالإدارة 

  1.المحلیة
  :ونتیجة لذلك فإن اللامركزیة الإقلیمیة تعاني العدید من المشاكل أهمها

ومن هذا . المحلیة یعد المال هو أساس حیاة الهیئات المركزیة، أو: المشاكل المالیة  - 
إلا بامتلاكها في  ،المنطلق فإن الإدارة المحلیة لا تتمكن من تحقیق حاجیات سكانها

ومن البدیهي أنه كلما إعتمدت الإدارة . مقابل ذلك على موارد مالیة قادرة على ذلك
ا المحلیة على مواردها الذاتیة فقط في سد نفقاتها المحلیة، كان ذلك أكثر ضمانا لإستقلاله

بعادها عن الرقابة الشدیدة الممارسة من طرف السلطات المركزیة ٕ إذ تبین من الواقع أن . وا
ن كانت تساعد الهیئات المحلیة على تحقیق التوازن في میزانیتها،  ٕ الإعانات الحكومیة وا

ولا یفهم من ذلك عدم الإعتماد على . فإنها في ذات الوقت تضعها تحت سیطرة الحكومة
إذ تشكل الإعانات والمنح التي تمنحها الحكومة إلى الإدارة المحلیة . زیةالحكومة المرك

نسبة عالیة جدا من مواردها، كما نجد في الكثیر من الدول النامیة تبلغ نسبة الإعانات 
 %.50فیها أكثر من 

إن الإدارة المحلیة في الجزائر شأنها شأن باقي الدول النامیة تعاني من نقص مواردها 
فهذه الأخیرة لم تعد تتناسب مع تطور الخدمات التي تقوم بها نتیجة توسع المدن  .المالیة

لذلك فمشكلة الهیئات ". إضافة إلى الأعباء الكثیرة التي تضطلع بها في الوقت الحاضر

                                            
  . 39دیمقراطیة الإدارة المحلیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ص: جعفر محمد أنس قاسم  - 1
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المحلیة في الوقت الحاضر هي في عدم كفایة مواردها القیام بكافة الإختصاصات التي 
وتبدو . المرافق لأداء الخدمات اللازمة ولإشباع حاجات سكانها أي لإنشاء. یعهد بها إلیها

فالواقع . والحقیقي للهیئات المحلیة ،أهمیة هذه المشكلة في أنها تخص الإستقلال الفعلي
أن حریة الهیئات المحلیة في الحصول على هذه الموارد لیست حریة كاملة في كل 

لتشریعات في الدول المختلفة على حریة فهناك قیود تفرضها بعض الدساتیر، وا. الأنظمة
كما تقید . وعلى حریتها في الإقتراض ،هذه الهیئات في فرض الضرائب والرسوم المحلیة

حریة تلك الهیئات بالرقابة التي تمارسها السلطة المركزیة على میزانیاتها، وعلى وجه 
  1".صرف إیراداتها المختلفة

موارد الهیئات المحلیة لا یرجع فحسب إلى وجود  ما تجدر الإشارة إلیه هو أن عدم كفایة
بل . القیود التشریعیة الصادرة حول حریة تلك الهیئات في الحصول على مواردها المالیة

یرجع أیضا إلى تلك القیود الفعلیة أو الواقعیة التي تحد من قدرتها على زیادة هذه الموارد، 
وفي . یمكن لهذه الوحدة الحصول علیها والتي من بینها قلة ونقص الموارد المالیة التي

ومن الأولویات  ،إصلاح المالیة المحلیة أحد الإنشغالات الأكثر أهمیة" الجزائر أضحى 
  2.الجماعات المحلیةو  الرئیسیة لوزارة الداخلیة

وخلاصة القول أن معضلة الهیئات المحلیة المالیة لا یمكن حلها في ظل الوسائل 
تتمتع بهذا المظهر الخارجي للحریة   -كما یقولون   -لك الهیئات فت. الممنوحة لها حالیا

ودون أن تتوفر لها الإمكانیات  ،المحلیة دون أن تتاح لها الوسائل التي تحقق هذه الحریة
بلدیة من  177ففي الجزائر صرحت السلطات الجزائریة أن . " المالیة اللازمة لتقدمها

                                            
، دار الفكر العربي، 1، ط)دراسة مقارنة(الإتجاهات المعاصرة في نظم الإدارة المحلیة : عادل محمود حمدي  - 1

  .20، ص1973
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ي مجالات التنمیة الإقتصادیة وتنعدم فیها شروط بلدیة تعاني تخلفا كبیرا ف 1541أصل 
  1".العیش 

. بالإضافة إلى المشاكل المالیة التي تتخبط فیها الإدارة المحلیة: المشاكل الفنیة - 
نخفاض مستوى كفاءة الموظفین مع  ،نجدها كذلك تعاني من نقص الخبرات الفنیة ٕ وا
بلدیة أو (في المؤسسات المحلیة  والعاملین ،تسجیل قلة في عدد المهندسین والمتخصصین

كما أن المتتبع لمهام . وهذه من المشاكل التقلیدیة التي واجهت الإدارة المحلیة  ،)ولایة
الإدارة المحلیة یجد أنها تتطلب الكثیر من الدراسات الفنیة والمسوحات والإحصاءات 

كما أنها تنعكس على  .فهذه الوظائف تؤثر مباشرة على أحوال البلدة والمواطنین. الواقعیة
ویرجع عدم وجود الدراسات إلى غیاب شعب . الناحیة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة

خاصة بالتخطیط والمتابعة في أجهزة الإدارة المحلیة ومن المشاكل الفنیة كذلك نجد 
ویقصد . إعتماد معظم الدول النامیة على أسالیب إداریة متخلفة في تسییر شؤونها

تباع سیاسة وأسالیب من شأنها أن تؤدي إلى عدم اللحاق بركب "ف الإداري هنا بالتخل ٕ هوا
ویظهر ذلك التخلف سواء في العاملین . والتطور الموجود في الدولة المتقدمة ،الحضارة

على تسییر شؤون ومرافق الإدارة المحلیة، أو في الأسالیب التي تتبعها وتنتهجها الإدارة 
  2".وكذلك قضاء مصالح المواطنین. هدافها المحددة لهاالمحلیة للوصول إلى أ

من المشاكل التي تواجه نظام الإدارة المحلیة في الكثیر من الدول : المشاكل الإداریة - 
الشكوى من الروتین الحكومي الذي یعرقل : نجد المشاكل الإداریة المتمثلة في  ،النامیة

فقدان التنسیق بین أعمال الإدارة  ،لحكومیةأو تعدد الإجراءات ا ،أعمال الإدارة المحلیة
 ،ضعف أجهزة المتابعة والرقابة والتدقیق،المحلیة وفروعها والدوائر الأخرى ذات العلاقة

                                            
1  -  WWW. acasiabahrain.com./ showdv Wurrticle. 27/05/2020.h: 8:47 - 26 
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إنتشار  ،ضعف الجهاز التنفیذي للإدارة المحلیة وعدم تفهمه للواقع والظروف المحلیة
  .فاءة العاملین فیهاالمحسوبیة في تعیین موظفي الإدارة المحلیة مما یؤثر على ك

ویقصد بالتنسیق  ،فغیاب التنسیق من المشاكل الإداریة التي تتخبط فیها الإدارة المحلیة
دارات الإدارة المحلیة والحكومة المركزیة ٕ وهذا ما یجعل هذه . تعاون مختلف أجهزة وا

وكثرة المجهودات  ،الأخیرة في حالة تنافر مستمرة، مما یؤدي إلى نوع من الفوضى
  .زیادة على تبذیر الأموال العامة ،ضائعة في الإدارةال

مشكل آخر من المشاكل الإداریة هو المیل إلى التقلیل من الإختصاصات المحلیة   
إذ الملاحظ من التشریعات الخاصة بالجماعات المحلیة في بعض الدول . وشدة الرقابة

رة الإختصاصات المخولة النامیة میلها إلى التقلیل من حریة الوحدات المحلیة في مباش
التي تمكن . یتجسد ذلك بطریقة غیر مباشرة عن طریق تقلیل الإعانات المالیة و  .لها

إلى جانب هذا تمارس السلطة المركزیة رقابة . أجهزة الإدارة المحلیة من القیام بواجباتها
ات مما یعوق حركتها عن العمل مع عدم القیام بالواجب. مشددة على الوحدات المحلیة

  .على الشكل المطلوب
زد على ذلك ما یتبع هذه الرقابة من تعسف غرضه لیس المصلحة العامة أو   

نما هو مقصود بذاته نتیجة ضعف جهاز . والمستفیدین منها ،مصلحة الإدارة المحلیة ٕ وا
لیس هذا فقط . أو غیر ذلك من الأسباب الكثیرة ،الرقابة، أو لعدم تفهمه للمشاكل المحلیة

ة التقلبات السیاسیة والأهواء المتضاربة تعرقل أعمال الإدارة المحلیة، وقد یصل بل نتیج
 .الأمر في بعض الأحیان إلى تجمیدها بحجة الحفاظ على الأموال والمصلحة العامة

وهي  ،للمحسوبیة في تعیین موظفي الإدارة المحلیة انتشارإضافة إلى ذلك هناك   
لتوظیف " ات المحلیة، حیث لا توجد دوافع من أهم أسباب تأخر المؤسسات والهیئ

ثم  اختصاصاتهمفي مجالاتهم الوظیفیة الممارسة مع  والاختصاصأصحاب الكفاءات 
محاسبتهم على النتائج، والعمل على تحدید مسؤولیاتهم وفق ما تتطلبه القواعد، وتوزیع 

ي ثم تسلیط العمل توزیعا عادلا مع تحقیق المشاركة الوظیفیة بموجب التدرج الوظیف
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لكن هیئات الإدارة المحلیة في . العقاب على كل مقصر أو مهمل مهما كانت درجته
خاصة الدول النامیة لا تعیر أدنى إهتمام لمثل هذه المفاهیم عند و  الكثیر من الأحیان

المنسوبیة والجاه والسلطان إعتبارات لها مكانها في هذه الدول و  فالمحسوبیة. التطبیق 
دارتها ال ٕ   1.محلیةوا

هو غیاب العلاقات الجیدة بین الإدارة المحلیة والجمهور، مما یؤدي و  مشكل آخر نجده 
إلى غیاب مساعدة ومؤازرة الجمهور لإدارته المحلیة فینتج عن ذلك عرقلة أعمال 

لذلك فهي تحتاج إلى زیادة الجانب الإعلامي والإتصالي بینها وبین . وواجبات الإدارة
  .حتى یتسنى لها ضمان تعاونهم معها عند الضرورة. نالمواطنین المحلیی

  :متطلبات نجاح نظام الإدارة المحلیة: المطلب الثاني
حتى في ظل معاناتها من   -إذا كان المطلوب من الإدارة المحلیة تحقیق أهدافا عظیمة 

من و  ،فإنها بلا شك تحتاج للعدید من العوامل التي تزید من فعالیتها. المشاكل السابقة 
  : أهمها نجد

تخویل المجالس المحلیة إختصاصات واسعة فیما یخص الشؤون الإداریة والتنفیذیة   -
وبالكیفیة الملائمة التي تتیح لها فرصة ممارسة الأعمال الفعلیة  ،ذات الصبغة المحلیة

  . بحریة أكبر
ووظائف معینة یقابله من الجهة الأخرى  اختصاصاتإن منح السلطات المحلیة   -

ضرورة توفیر الموارد المالیة المساعدة على أداء الوظائف وتقدیم الخدمات اللازمة للسكان 
بالإضافة إلى  ،ویتم توفیر هذه الموارد عن طریق فرض الضرائب والرسوم ،المحلیین

. الإعانات الحكومیة التي تشجع السلطات المحلیة على القیام ببعض المشاریع الحیویة
السلطات المحلیة علیها یجب أن یكون أمر ثانوي في إعتبارات  اعتمادومع ذلك فإن 
  وبهذا فقط تحافظ الهیئات المحلیة على حریتها في المبادرة  ،الإدارة المحلیة

                                            
 .172،ص2004یرة للنشر والتوزیع والطباعة،،دار المس1، ط)دراسة مقارنة(الإدارة المحلیة : عبد الرزاق الشیخلي  - 1
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من العوامل المقررة لتنظیم الهیكل الجغرافي المناسب  وأتساعهیعتبر حجم المجتمع "   -
دة المحلیة ینبغي أن یكون من الكبر وفي جمیع الأحوال فإن حجم الوح. للوحدات المحلیة

بالدرجة الأولى على موارد التمویل  والاعتمادبحیث تتمكن من تحقیق الكفاءة الإداریة، 
المحلیة، وفي ذات الوقت من الضروري أن لا یبلغ حجم  الاحتیاجاتالذاتي لمواجهة 

 ،المحلیة جاتالاحتیاالذي تختفي معه معالم التباین في  الأتساعالوحدة المحلیة ذلك 
وأن تقسیم البلاد إلى وحدات محلیة لابد وأن یأخذ في . والظروف البیئیة المؤثرة فیها

  1.وحالة العمران للمجتمع المحلي والاجتماعیةالأول الظروف الاقتصادیة  الاعتبار
والإشراف على شؤونها بالكفاءة  ،اختصاصاتهایتطلب نجاح الإدارة المحلیة في   -

إلا أنه بسبب قلة  ،الموضوعیة للاحتیاجاتالكوادر الإداریة والوظیفیة وفقا  توفر ،العالیة
خاصة  الاتصالوقسوة الظروف المعیشیة وصعوبة  ،مستویات التعلیم وانخفاضالموارد 

لذا من بین المشكلات تأمین . هذا في الكثیر من الدول النامیة. في المناطق المعزولة 
فمثلا في الجزائر غداة . ن في الكثیر من الوحدات المحلیةالمستویات المناسبة من العاملی

ذلك أن . باستمرارإلى الموظفین المؤهلین بقي مشكلا مطروحا  الافتقارنجد  الاستقلال
 اهتمبقدر ما  ،التوظیف الذي حصل خاصة في السنوات الأولى لم یراع شروط الكفاءة

لإدارات المحلیة هم خریجي الجامعات لكن الیوم نسبة كبیرة موظفي ا -بسد الفراغ السائد 
ن كانت أزمة   - ٕ به الجانب النوعي  اتسمالمحلي لا تكمن فقط في الغبن الذي  الوظیفوا

نما أیضا في المطالب الملحة للتنمیة وحاجتها المستمرة إلى إطارات  ،عند التوظیف ٕ وا
الكثیر من الدول  لذلك فالأمر في. تقنیة لا تسمح بتلبیتها المیزانیة المحلیة المتشعبة

الإدارة المحلیة  احتیاجاتتدخل الأجهزة الحكومیة المركزیة عن طریق دعم  استدعى
قیام الأجهزة . الإدارة و  الخبرة والكفاءة في التنظیمو  للعاملین والموظفین ذوي القدرة

مما یحقق میزة عدم . الحكومیة بقدر مناسب من التوجیه والرقابة على السلطات المحلیة

                                            
  .45، ص1976الإدارة العامة، دار النهضة العربیة للطباعة والنشر، بیروت، :عادل حسن، مصطفی زهیر   - 1
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كما تكفل في نفس . أو التقصیر في ممارستها والاختصاصاتءة توظیف السلطة إسا
. في إطار السیاسة العامة للدولة والاختصاصاتالوقت قیام الإدارة المحلیة بهذه المهام 

 اهتمامومن مبررات ذلك أن الجماعات المحلیة تشرف على وظائف هي من ركائز 
كما أنه من . تمویلها على الإعانات الحكومیة في  اعتمادهاهذا مع . السلطات المركزیة

إلى رقي مستوى العمل الإداري وكفاءته  الاطمئنانالمصالح العامة حرص الحكومة على 
رغم هذا فإن منح السلطات المركزیة فرصة الإشراف ومراقبة . في الوحدات المحلیة 

المحلیة على أداء  السلطات المحلیة سعى المشرع أن یحصره في الإطار المساعد للإدارة
. . ومتسمة بالمرونة الكافیة ،بحیث تكون الرقابة غیر معرقلة ،مهامها بالشكل المطلوب

إن قیام السلطات المركزیة بالتوجیه والإشراف یجب تدعیمه بخدمات مركزیة في المجالات 
 هذا من خلال. بحیث تعمل على مساعدة الوحدات المحلیة. الإداریة والفنیة بشكل مستمر

تدعم السلطات المحلیة بالدراسات والبحوث والتوصیات في  استشاریةإیجاد أجهزة مركزیة 
والعلاقات  ،الإدارة المالیة والصفقات العمومیة ،تسییر الموارد البشریة: عدة مجالات منها

  . العامة، وطرق العمل 
وزارة مختصة على الرغم من الإشراف العام على الإدارات المحلیة عادة ما یكون إلى   -

فإنه من المناسب وجود علاقات . وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة في الجزائر: مثل
 الاقتصادیةمتینة بین السلطات المحلیة وبین باقي الوزارات حتى تتحقق التنمیة 

توفر القدر المناسب من الثروة . . " على المستوى المحلي والوطني ككل والاجتماعیة
أو ثروة من . ة عن وجود أراضي صالحة للزراعة أو موانئ أو معادنالطبیعیة الناتج

هذا مع ضرورة توفر شعور إرتباط أفراد الوحدة المحلیة  1".صنع الإنسان كالمصانع مثلا
.مما یؤدي إلى وجود التلاحم بین الإدارة والجمهور ،مع بعضهم البعض

                                            
دراسة مقارنة في الحكم المحلي، المنظمة العربیة للعلوم الإداریة، مطبعة العاصمة، : طاهر مرسي عطیة   -  1

 . 03، القاهرة،ص1971
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  دارة المحلیة دور العلاقات العامة في الإ الأولالمبحث 
  المحلیة الإدارة في العامة العلاقات ممارسة دوافع:   الأولالمطلب 
ــانيمــن خــلال عرضــنا للفصــل    ــا أن العلاقــات العامــة هــي أحــد المقومــات  الث یتبــین لت

اقتصــادي،أو (ا البـارزة فــي التنظـیم الإداري خاصــة فــي المؤسسـات الحدیثــة مهمــا كـان نشــاطه
ســنى للمؤسســة والإدارة مــن وضــع خطــط واضــحة، وآلیــات دقیقــة إذ مــن خلالهــا یت ) خــدماتي 

لكسب رضاء الجمهور الخارجي من جهة، وبناء علاقات طیبة ومشاركة دائمـة مـن الجمهـور 
  .الداخلي من جهة أخرى

ومن خلال هذا الفصل ستلامس عن قرب أهمیة العلاقات العامة في الإدارة بتوضـیح   
وجودها في الإدارة المحلیة، وأهم المبادئ التي تحكـم بهـا، دوافع ممارستها، وأهمیتها وضرورة 

المشـاركة و  .مع تقدیم مفصل للعلاقة بین العلاقـات العامـة والـرأي العـام المحلـي. وأهم أهدافها
لیتم في الأخیرعرض أهـم المشـاكل . الشعبیة المحلیة، ودورها كذلك في تحقیق التنمیة المحلیة

  .د أدائها لمهامها داخل الإدارة المحلیةالتي تواجه العلاقات العامة عن
  :دوافع ممارسة العلاقات العامة في الإدارة المحلیة   - 
تساع المدى"  ٕ ن كان هذا المفهوم  ،یتسم مفهوم العلاقات العامة في الإدارة المحلیة بالثراء وا ٕ وا

طنین والإدارة من ناحیة وبین الموا ،لا یخرج عن كونه علاقة تبادلیة بین جهاز الحكم
إن هذه العلاقة لیست أساسا للعلاقات العامة في الإدارة . والمجتمع المحلي من ناحیة أخرى

وهذا ما یؤكده العدید  1".بل هي المقوم الرئیس لنظام الإدارة المحلیة ذاته . المحلیة فحسب 
اندة من العلماء من خلال دراساتهم حیث یرون أن الأنظمة السیاسیة القائمة ما لم تتبعها مس

 ،والإنطواء على نفسها ،ووعي شعبي فمصیرها المحتم هو الإنعزال عن الشعب ،جماهیریة
وزیادة الهوة  ،وغیاب الشعور بالمسؤولیة لدى المواطنین مما یساعد على إنتشار اللامبالاة

  .بین السلطة والشعب 

                                            
، 2004العلاقات العامة المعاصرة وفعالیة الإدارة، المكتبة العالمیة، الزقازیق، مصر،: محمد العزازي أحمد إدریس  -  1
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صدر ولما كانت العلاقات العامة في العصر الحدیث تنطلق من مبدأ أن الشعب هو م
بنوعیها (أو غیر المركزیة  ،أو عمل تقوم به الإدارات المركزیة ،وأن كل مهمة ،السلطات

لا بد وأن یقابل برضا المواطنین وبذلك كان الإهتمام بقیاس إتجاهاتهم ). خاصة المرفقیة
وكما هو معروف فوحدات الإدارة المحلیة . وآرائهم حرصا على تحقیق التجاوب الجماهیري

فإذا قوبلت أعمالها . ها تجسید وظائفها بمنأى عن مساعدة السكان المحلیینلن یتسنى ل
 ،بمعارضة شدیدة من جانب جمهور المواطنین فذلك یؤدي إلى عرقلة تنفیذ المشاریع

أما إذا اتسم . مع إفساد كافة الخدمات المقدمة للمجتمع المحلي  ،والمخططات التنمویة
ء حاجیاتهم بدقة وسرعة كافیة، فذلك كفیل بكسب وقضا ،الوضع بحسن معاملة المواطنین

وبین الموظفین  ،هذا مع الإهتمام بإیجاد علاقات جیدة بین المسؤولین والموظفین. ثقتهم 
فالعلاقات المبنیة على أواصر الود والتعاون تجعل الخدمات المحلیة تظهر كما لو . أنفسهم 

وظیفة عملیة تعتمد علیها وحدات  فالعلاقات العامة تعتبر. كانت أفضل مما هي علیه 
أن " بالتالي زیادة فاعلیة نظام الإدارة المحلیة ذاته خاصة و  الإدارة المحلیة لزیادة فعالیتها،

 1".لفظ العلاقات العامة أصبح مرافقا للإدارة الناجحة في أیة مؤسسة أو هیئة 
وحـدات الإدارة المحلیـة ومن هنا تتضح أهمیة بل وحتمیة ممارسة وظیفة العلاقات العامة في 

  ).بلدیة أو ولایة(على إختلاف مستویاتها 
  المحلیة  الإدارة في العامة أهمیة وأهداف العلاقات: المطلب الثاني

  :أهمیة العلاقات العامة في الإدارة المحلیة  -1
بما أن العلاقات العامة تقوم على كسب رضا الجمهور وتأییده لتحقیق مصالح مشتركة فإن " 

لأن  ،اجة لا تقتصر على المؤسسات التجاریة بل تتعداها إلى المؤسسات العامةالح
الحكومات تقوم على رضا الشعب وتستمد قدرتها على الإستمرار في ممارسة سلطاتها على 

                                            
، مجلة )إشارة خاصة لواقع بعض المؤسسات العمومیة الإقتصادیة بالجزائر(العلاقات العامة والإشهار : فرید کورتل  - 1

، شركة دار الهدى للطباعة 01البحث المغرب الكبیر الاقتصاد والمجتمع، العدد الاقتصاد والمجتمع، تصدر عن مخبر 
 .97،ص2001والنشر والتوزیع، 
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فإن القوى التي غیرت وجه العالم خلال أقل من قرن من الزمان أدت إلى رفع . تأیید الشعب 
رادتها . یص قوة القادة وسیطرتهم مكانة الفرد وأهمیته وتقل ٕ فالشعوب الیوم تحكم بموافقتها وا

فمن الضروري الیوم لأي قائد أن . ولیس بما یملیه علیه القادة  ،وتهتدي بآرائها هي. فقط
  1"یحصل على قبول من یقودهم لقیادتهم وتأییدهم 

على علاقات  والإدارة المحلیة الدیمقراطیة هي التي تكون دائما حریصة على الحفاظ  
لذلك تضع تحت . طیبة سواء مع موظفیها أو مع المواطنین المستفیدین من خدماتها 

مستغلة في ذلك جمیع . تصرفهم المعلومات والحقائق المعبرة على نشاطاتها وخدماتها
وفي ذات الوقت تعمل هذه الإدارات المحلیة على . الوسائل الإعلامیة والإتصالیة  

ومطالب الفئات المختلفة  ،ي العام المحلي للتعرف على رغبات الجمهورمتابعة إتجاهات الرأ
والنقشات  ،ومختلف خطابات الأفراد والهیئات ،عن طریق ما تنشره مختلف وسائل الإعلام

  .التي تثار في الندوات والإجتماعات وغیرها
إدارة إذ تضطلع . لذلك فوجود العلاقات العامة في الإدارة المحلیة له أهمیة قصوى   

العلاقات العامة بمهمة الشرح والتفسیر والإقناع الذي یحقق الإستجابة والتعاون اللازمین 
ذا كانت الإدارة الخاصة تحتاج إلى العلاقات العامة للتعریف بهاو  .لتنفیذها ٕ فالمؤسسات  ،ا

 العامة أحوج منها إلى ذلك خاصة الإدارات المحلیة لأن نطاق نشاطها أوسع وجمهورها
حتى تحقق الإدارة المحلیة أهدافها یجب أن یفهم و  .ویضم كل شرائح وفئات المجتمع اسع،و 

وهذا یؤدي إلى تفهمه لمشاكلها والتعاون . الجمهور طبیعة عملها، وكیفیة الإستفادة منها
  .معها بدل الشكوى منها ونقدها 

مجتمع ومن الطبیعي أنه كلما زادت أعباء ومسؤولیات الإدارة المحلیة تجاه ال"   
كلما زادت الحاجة إلى وضع برنامج للعلاقات العامة لیساعد على وجود قنوات  ،المحلي

وبین جماهیر المتعاملین معها ومستفیدین من  ،إتصال بین الوحدات المحلیة وبین موظفیها

                                            
  . 34 -33، ص 1998العلاقات العامة،ط، دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان،: جمیل أحمد خضر  - 1



  العلاقات العامة في الإدارة المحلية                                           : الثالثالفصل 

 
95 

ویعتبر تبادل الرأي بین الإدارة المحلیة والجمهور من ضرورات ومستلزمات الإدارة  ،خدماتها
  1.ةالرشید

ولقد نمت العلاقات العامة كمفهوم إداري وكوظیفة حیویة داخل العدید من المنظمات 
في الدول المتقدمة خلال الثلاثین عاما الماضیة   -بما فیها الإدارة المحلیة   -الحكومیة 

إذ حاولت هذه المنظمات والإدارات المحلیة على إختلاف تسمیاتها . " من القرن العشرین
عن طریق إعتماد تقدیم المعلومات المبنیة على . سیخ علاقات طیبة مع جمهورهاوأنظمتها تر 

نجازات لخدمة المواطنین لتحقیق الثقة  ٕ الحقائق والبیانات الموضوعیة لما تقوم به من أعمال وا
كالصحف . وهذا باستخدام مختلف وسائل الإعلام والإتصال ،المتبادلة، وكسب الرأي العام

  2".الخ... والإجتماعات ت والمعارض والمجلا
لقد لمست الإدارة المحلیة أن العلاقات العامة هي المنفذ الوحید لإیجاد التعاون الكامل بین 

وبین الأفراد والجماعات داخل الوحدة المحلیة  ،الإدارة المحلیة والبیئة المحیطة بها من ناحیة
ت العامة واضحا في أذهان مفهوم العلاقا  -خاصة في البلدان الغربیة -حتى أصبح . ذاتها

  الكثیر من العاملین في هذه الوحدات المحلیة وحتى عند المتعاملین معها
لأن بإقتناعه  ،ویلعب المسؤول الأول في الوحدة المحلیة دورا خطیرا في الإدارة المحلیة" 

 فإقتناعه بوجهة نظر. بمفهوم العلاقات العامة یستطیع أن یمارس هذا الدور بفاعلیة أكثر
ووجهة نظر المتعاملین وأفراد البیئة المحیطة بالإدارة المحلیة یمكنه من التعایش  ،العاملین

  3".مع البیئة الإجتماعیة ویقدم لها كافة التسهیلات الممكنة 
والجدیر بالذكر أن مكاتب الإستقبال أو الإستعلامات من الخدمات التي تشرف علیها إدارة 

وقد تجد في مداخل هذه الإدارات مكتب إستعلامات . المحلیةالعلاقات العامة في الإدارات 

                                            
 ،2006، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، ةالاجتماعیإدارة الهیئات : محمد عبد الفتاح، محمد عبد االله -  1

 .305ص
بداع : عبد الكریم راضي الجبوري- 2 ٕ ، دار التسییر، دار 1ط ،)تطویر المؤسسة ونجاح الإدارة(العلاقات العامة فن وا

 .130، ص2001البحار، بیروت، 
 .10ص ،2000العلاقات العامة، مؤسسة شباب الجامعة الإسكندریة،: أحمد محمد المصري - 3
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وظیفته الرد على إستفسارات الجمهور الزائر، أو طالب الخدمة، أو القائم بإنجاز عمل معین 
بل تتعداها . والأولى والأفضل ألا تنحصر مهمة هذه المكاتب في الرد على الإستفسارات. 

طبوعة عن كیفیة إتمام الخدمة أو إستیفاء إلى توزیع بعض الكتیبات أو النشرات الم
و في الجزائر على سبیل (لكن الملاحظ أن بعض الإدارات المحلیة و  .الإجراءات اللازمة

ولا تزید . تضع في هذه المكاتب موظفي محدودي المستوى التعلیمي والثقافي ) المثال
وقد نجد . ودة في المبنىمعلوماتهم عن أماكن المكاتب والمصالح وتوزیعها في الطوابق الموج

ذا قارنا . البعض منهم یضلل الجمهور ولا یمكنه أو یقدم له المعلومات الصحیحة اللازمة ٕ وا
أو في  ،بین وضعیة هذه المكاتب في الإدارات المحلیة ومثیلاتها في الشركات الأجنبیة

ة تختار بسبب أن هذه الأخیر . البنوك أو الشركات المختلطة سنجد الفرق واضحا للعیان 
إذا یعتبرونهم واجهة للمؤسسة ویختارون بدقة سواء من حیث . موظفین ذوي مستویات عالیة

وتتوفر لهم الوسائل الحدیثة مثل الهواتف المباشرة على بعض المكاتب  ،المظهر والثقافة
  .المهمة بالمؤسسة

 :أهداف العلاقات العامة في الإدارة المحلیة - 2 
لوظیفة العلاقات العامة هو تحقیق التوافق الإجتماعي والانسجام إذا كان الهدف الأساسي " 

بین أفراد المجتمع وهیئاته ومؤسساته ومع الإتجاهات الحدیثة، وما یتطلبه ذلك من تطور 
فإن . ونضوج وعي في جمیع وحدات الإدارة المحلیة في المجتمع وعلى كافة المستویات 

حقیق هدفها الأساسي تعمل على النهوض وظیفة العلاقات العامة في سبیل سعیها لت
والتي تتمثل في دعم الثقة الجماهیریة في وحدات الإدارة المحلیة  ،بمسؤولیاتها الأساسیة

  1.وكسب مؤازرة الجماهیر المحلیة
الإدارة المحلیة على ویمكن تحدید الأهداف العامة لوظیفة العلاقات العامة في وحدات  

  : النحو الآتي

                                            
 . 337مرجع سابق، ص : محمد العزازي أحمد إدریس  - 1
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یعتبر هذا الهدف من بین  :ین المطالب الجماهیریة والأهداف العامة للدولةالتوفیق ب  -أ
وهذا من خلال . الأهداف الكبرى التي تسعى العلاقات العامة في الإدارة المحلیة إلى تحقیقها

شرح سیاسات تشغیل الخدمات والمرافق العامة للمواطنین ومتطلباتها والفوائد المترتبة على 
یخلق التفاهم المتبادل بین المواطن والسلطة المحلیة، حتى یدرك و  .یذهاالتجاوب معها وتنف

هذا المواطن أن هناك مصالح عامة تحقق الرفاهیة للجمیع وتتجاوز نطاق مصلحته 
  . الشخصیة

وهو هدف تعلیمي بالدرجة الأولى لإیجاد  :الإسهام في إیجاد المواطن الواعي المشارك. ب
ومن أجل تحقیق هذا الهدف لا بد من . حیطه المحليمواطن واعي ومدرك لمشكلات م

إطلاع المواطن على أهداف الوحدة المحلیة مع محاولة التعرف على إستفسارات وأسئلة 
  . المواطنین ثم العمل على تزویدهم بالإجابات الوافیة والصحیحة علیها 

ة مطالبة بتغییر القیم مما لا شك فیه أن الوحدات المحلی :العلاقات العامة كأداة للتغییر  -ج
مع حث هذا الأخیر على رعایة وحمایة  ،والسلوكات السلبیة المتفشیة في المجتمع المحلي

من خلال وضع برامج . القیم السلوكیة الإیجابیة المنتشرة والعمل على تفعیلها وتنشیطها 
  . للعلاقات العامة على مستوى الوحدة المحلیة تخدم تلك النوایا

تطمح العلاقات العامة لوقایة السلطة المحلیة من الوقوع  :العامة كعامل وقائيالعلاقات . د
أو سوء  ،أو اتخاذ قرارات تتعارض مع إرادة السكان والمواطنین المحلیین ،في الأخطاء

 ،ومن خلال معرفتها بكیفیات أداء الخدمات المحلیة للمواطنین ،توظیف المسؤولین لنفوذهم
الرأي العام المحلي یمكنها أن تكون أداة وقائیة لكثیر من الأضرار ودراسة وتحلیل إتجاهات 

  . من جهة، وأداة لتصحیح كثیر من الأخطاء من جهة أخرى
هذا الهدف محوره : زیادة تحسین العلاقات الإنسانیة في وحدات الإدارة المحلیة  - د

دین من خدماتها فهي فكما أن العلاقات العامة تهتم بالمواطنین المستفی. الجمهور الداخلي 
من خلال العمل على تحقیق أهداف إنسانیة أساسیة منها . تهتم كذلك بالعاملین والموظفین 

 ،رفع معنویات العاملین بوحداتالإدارة المحلیة، وتحسین ظروف حیاتهم ورفع مستوى معیشتهم
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ستقرار وتوفیر شروط الحیاة الكریمة لهم من خلال نشر روح الإ ،وتحقیق العدالة بینهم
زالة مسببات الفرقة  ،وثمرة كل ذلك هي إنتشار الأخوة بینهم. والإطمئنان في نفوسهم  ٕ وا

وذلك إعتمادا على مبدأ أساسي مفاده أن العلاقات العامة الجیدة هي . والحسد بین العاملین
  .التي دائما تنطلق من الداخل ثم إلى الخارج

  :دارة المحلیةوظائف العلاقات العامة في الإ :المطلب الثالث
إن العبء الملقى على كاهل إدارات العلاقات العامة وأقسامها بالإدارة المحلیة یزید من " 

تساع نشاطها وخدماتها للمواطنین ،ثقله تعدد مسؤولیاتها ٕ ووسائل الإتصال الكبرى  ،وا
النشرات إلى جانب التقاریر السنویة و . والتلفزیون ،والإذاعة ،بالجماهیر وعلى رأسها الصحافة

  1.والإعلانات التي تمهد الطریق للوصول إلى هذه الغایة
وتعرف الإدارة المحلیة بأخبار . فهذه الوسائل تعرف الشعب بأخبار الإدارة المحلیة وآرائها 

وفي هذه العملیة التي تتفاعل فیها الأخبار والآراء من الجانبین یتبلور . المواطنین وآرائهم
هر معالم الطریق الذي ینبغي أن یسلكه كل من المواطنین والإدارة وتظ ،الرأي العام المحلي

وفي إطار ذلك یمكن تحدید وظائف العلاقات العامة في میدان الإدارة . المحلیة حیال الآخر
  : المحلیة كالآتي 

التي تستهدف و  2".إعداد البرامج والخطط الإعلامیة التي تحقق أهداف الإدارة العامة "   -
   .خارجي والجمهور الداخلي على حد سواءالجمهور ال

) البلدیة أو الولایة(تنظیم الزیارات الداخلیة والخارجیة التي یقوم بها رئیس الإدارة المحلیة   -
وتنظیم زیارات رجال الصحافة والأفراد والجماعات إلى  ،وكبار الموظفین في الإدارة المحلیة

عداد برامج زیارات أعضاء و  .قطاعاتها الحضریة الإدارة المحلیة أو إلى إحدى مدیریاتها، أو ٕ ا
   .الوفود الأجنبیة وغیرهم من الوافدین إلى الإدارة المحلیة

                                            
 2004العلاقات العامة والإعلام في الخدمة الإجتماعیة، دار المعرفة الجامعیة، : عبد المحیي محمود صالح وآخرون  - 1

 .62ص
2  -  http/www se.gov.sa/prealindex.htm . 24/05/2020, h9:00.  
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تلقي كافة الشكاوى العامة التي ترد من الجمهور، وتحویلها للجهات المختصة للرد "  -
اطنین وكذلك إستقبال المو . علیها، ومن ثم صیاغة هذه الردود وموافاة الصحف بها لنشرها

ومعاونتهم في الوصول إلى الجهات المعنیة التي تستطیع الرد على أسئلتهم والإستجابة 
  1"لطلباتهم 

وكذلك المؤسسات  ،وبین سائر الإدارات المحلیة الأخرى ،دعم الصلة بین الإدارة المحلیة  -
عاون وتحقیق الت ،وغیر الرسمیة من أجل إمكانیة تبادل الخبرات وتنسیق العمل ،الرسمیة

  . وربط السیاسات المختلفة
ورفع التقاریر الفصلیة والسنویة  ،المطبوعات التعریفیةو  ،القیام بإصدار وتوزیع النشرات   -

  2عن القسم إلى المدیر العام
إن برامج العلاقات العامة ضروریة للرد على ما یثار من نقد من جانب المواطنین وشرح   -

بتنمیة الشعور " الضروري أن تقوم الإدارات المحلیة  لذلك من ،سیاسة الإدارة المحلیة
وتحولهم من جمهور سلبي إلى جمهور إیجابي  ،بالمسؤولیة العامة في نفوس المواطنین

یشارك إدارته المحلیة، ویساهم معها بالمال والجهد الأدبي والمادي في مشاریع التنمیة 
  3.القومیة

 ،والعمال من خلال تقدیم بعض الخدمات الموظفین(الإهتمام بالجمهور الداخلي   - 
  . توفیر الجو المادي والمعنوي المحفز للعمل و  ،كمتابعة مشاكلهم

إبلاغ الجماهیر المختلفة للإدارة المحلیة بمعلومات مستمرة ومحددة عن السیاسة العامة   -
وتسلیحها توعیة الجماهیر وتعبئتها " مع العمل على  ،والمشاریع الجدیدة ،والخطط والبرامج

  .بفكر موحد لضمان تعاونها وتأییدها 

                                            
  .251، ص 1998ایة والإعلان والعلاقات العامة، طي، مجدلاوي، الأردن،الدع: محمد جودت ناصر  - 1

2  -  www. Wadi- information hadhramaut. Info/ar/content/view/ful/ 24/05/20 h 9.21 
معة ، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة جا4موسوعة الإدارة العربیة الإسلامیة، المجلد : محمد بن إبراهیم التویجري  - 3

  . 289،ص2004الدول العربیة،
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التي تبرز رسالة الإدارة المحلیة،  ،والملصقات ،السهر على إعداد اللافتات واللوحات  -
  . المواطنین على قدم المساواة و  ومدى إهتمام المسؤولین بالموظفین

فاق بین الإدارة المحلیة مساعدة الإدارة في تحدید الأهداف الرامیة إلى زیادة التفاهم والو "   -
وخططها وسیاساتها والأفراد  ،وجماهیرها، وقبول هذه الجماهیر لخدمات الإدارة المحلیة

  .العاملین بها
مثل تخلید عید وطني، تخلید ذكرى شخصیة : جذب انتباه الجمهور إلى ناحیة معینة  -

  . الخ.. أو ذكری تاریخ محلي خاص بالإقلیم المحلي  ،معروفة
طاء المواطن الوسائل التي یمكنه عن طریقها الإفصاح عن آرائه والتعبیر عن أفكاره  إع   -

  . والجهات المعنیة بها ،بهدف إیصالها للمسؤولین المحلیین
تفسیر ما یصدر و  العمل على عقد الندوات الإجتماعیة والإلتحام المباشر بالعاملین لشرح  -

أي بصفة عامة كل ما یهم شؤون . ات ولوائحوتعلیم ،من المسؤولین من قرارات ومنشورات
  . العمل والموظفین وما یهمهم التعرف علیه

ونشر روح التعاون بینهم بما  ،العمل على رفع المستوى الإجتماعي والثقافي للموظفین  -
  . تخلقه الأعمال الجماعیة من إشاعة الترابط الوثیق

فة آراء الموظفین والعمال في ظروف القیام بالبحوث والدراسات العلمیة الخاصة بمعر   -
صلاح . العمل والخدمات المختلفة  ٕ   وما یتطلعون إلیه من تطویر وا

إعداد اللوحات الإرشادیة داخل مقر الإدارة المحلیة، لتسهیل مهمة معرفة مختلف   -
 .المصالح والمدیریات الفرعیة
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  )مسؤولیتها الاجتماعیة  -  تقویمها –لها مشاك(المحلیة  الإدارة في العامة العلاقات: المبحث الثاني 

  :مشاكل العلاقات العامة في الإدارة المحلیة: المطلب الأول 
تنوع مجالات ممارسة العلاقات العامة في الإدارة المحلیة فإن ثمة و  على الرغم من إتساع

ة یمكن ذكر عین. والتي من شأنها التقلیل من فعالیتها ونجاحها ،مشاكل وعقبات تعترضها
  :فقط من هذه المشاكل وفق التصنیف الأتي 

تعد الضغوط المهنیة التي یواجهها القائمون بالإتصال في العلاقات  : المشاكل المهنیة  - 
العامة أثناء ممارستهم لمهامهم أحد أهم العوامل المؤثرة في تحدید المقدرة الإتصالیة لهؤلاء 

من أهم المشاكل المهنیة  .1اخلة فیما بینهالكنها متدو  الأفراد، ولهذه الضغوط جوانب عدیدة
  : نجد 

هي أم المشكلات المهنیة في العلاقات و  :تعدد المفاهیم المستخدمة في العلاقات العامة  -أ
المدخل الرئیسي إلیها، وهذا بسبب الفهم الخاطئ لمصطلح العلاقات العامة مما و  ،العامة

رى تباشر من خلالها هذه الوظیفة یجعل بعض الإدارات المحلیة تستخدم مصطلحات أخ
كما قد یلجأ إلى إضافة مصطلحات معینة  ،شؤون العاملین ،الإعلام، إدارة الخدمات: مثل

 العلاقات العامة ،الإعلانو  العلاقات العامة ،الإعلامو  العلاقات العامة: للعلاقات العامة مثل
مفاهیم أخرى و  لاقات العامةبالإضافة إلى هذا یوجد خلط بین مفهوم الع. النشرو  الإعلانو 

   .الشؤون العامة ،العلاقات الإنسانیة ،الدعایة: منها 
ثار و  ما من وظیفة من وظائف الإدارة سيء فهمها :الفهم القاصر لدور العلاقات العامة. ب

ولعل هذا القدر الكبیر من إساءة الفهم  ،واللبس قدر وظیفة العلاقات العامة ،بشأنها الخلاف
أو عن مدى  ،له جانب إیجابي فهو بلا شك یعبر عن مدى أهمیة هذه الوظیفةأو الخلاف 

فمن أهم المشاكل التي قد تعترض رجل العلاقات العامة قصور فهم دوره   "2الاهتمام بها 

                                            
 . 515الأسس العلمیة لنظریات الإعلام، دار المعرفة الجامعیة، ص: جیهان أحمد رشتي - 1
ندوة واقع إدارات العلاقات العامة في الأجهزة الحكومیة، معهد الإدارة العامة، الریاض، : سمیر محمد حسین وآخرون  2

 .55 - 54، ص1992
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في الإدارة المحلیة التي یعمل بها، وتصور الآخرین أنها وظیفة مقتصرة على الأنشطة 
غافلین عن الدور المهم الذي تلعبه في كسب . ستقبالاتالسطحیة من إعداد الزیارات، والا

كما یعتقد في العلاقات العامة . هذا من أصعب الأمورو  ،الخارجيو  رضا الجمهور الداخلي
أي تتعامل . وأن نتائجها غیر ملموسة ،لیس تنفیذيو  من طرف البعض أن عملها إستشاري

مشكلة الإعداد  ۔ج. ینفق في سبیلهاو  مع أشیاء مجردة لا یمكن قیاسها مقارنة مع ما یبذل
. من أهم الضغوط مشكلة الإعداد العلمي للممارسة المهنیة: العلمي للقائم بالعلاقات العامة

مما یتطلب إعدادهم الإعداد  ،كما تظهر الصعوبة عند طلب أخصائي العلاقات العامة
وهناك ثلاث . تماعیةالإجو  الذي یسمح لهم إدراك أدوارهم في الحیاة الإقتصادیة ،الوافي

أولها أنه لیس . جوانب مهمة تتعلق بمشكل الإعداد العلمي للممارسین في العلاقات العامة
هناك إعتراف من الجامعات التي تدرس العلاقات العامة بأنها علم متخصص یحتاج إلى 

إذ تدرس العلاقات العامة ضمن أقسام أخرى . قسم متخصص، أو معهد، أو كلیة متخصصة
كما أن المقررات الدراسیة المعمول بها غیر كافیة سواء . الإدارة ،الإعلام والإتصال: منها

ومدى فاعلیتها العلمیة الجانب الثالث هو المادة العلمیة المنشورة  ،من حیث الكم والكیف
 لیست متطورة بالكیفیة التي تتناسب مع التغیرات والتحدیات المحیطة بواقع العلاقات العامة

  . ها مستقبلو 
لا توجد رقابة على مهنة العلاقات العامة من :  عدم وجود تنظیم مهني للعلاقات العامة. د

إذ یستطیع أي خریج . خلال نقابة، أو مؤسسة تحدد النصوص القانونیة لممارسة المهنة
أو إقتصاد أو آداب أن یلتحق بالعلاقات العامة على عكس المهن الأخرى  ،سواء تجارة

وحاجة التنظیمات إلیها لا یوجد لها أي تنظیم  ،وضرورتها ،امة رغم أهمیتهافالعلاقات الع
  . نقابي فعال

تمتاز العلاقات العامة عن باقي :  تنوع جمهور العلاقات العامة في الإدارة المحلیة -و
وهذا  ،الجمهور الخارجيو  الجمهور الداخلي: الإدارات بالتعامل مع جمهور واسع ومتنوع منه
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دراسة طبیعة هذا الجمهور والعمل على كسب و  من رجل العلاقات العامة فهمما یتطلب 
 .كیفیة التأثیر فیهو  ،تأییده

فإذا لم یكن لدى القائم بالإتصال فكرة جیدة . فالجمهور هو أهم متغیر في عملیة الإتصال " 
قناعه مهما كانتو  ،عن طبیعة الجمهور، فسوف یحد ذلك من مقدرته على التأثیر علیه ٕ  ا

لذا فعلى  1ومهما أحسن رجل العلاقات العامة في إختیار الوسیلة ،الرسالة معدة إعدادا جیدا
كیفیة و  ،رجل العلاقات العامة أن یدرس الإتجاه العام لهذا الجمهور، ومكونات هذا الإتجاه

یواجه القائم بالإتصال مع جمهور الإدارة المحلیة عقبات كثیرة في و  .تحقیق التأثیر فیه
. تحلیل سلوكهو  ،صعوبة معرفة رأیهو  تشتت الجمهور: له مع هذا الجمهور تتمثل فيتعام

حتیاجاته التي تجعل . ارائه بشكل مستمرو  بالإضافة إلى سرعة تغیر إتجاهاته ٕ وكثرة رغباته وا
إلى جانب هذا نجد مشاكل ناتجة عن . رجل العلاقات العامة غیر قادر على تلبیتها جمیعا

فالجمهور كما یقسمه . ذه المشكلة تتطلب الكثیر من الصبر وعدم الیأسهو  طبیعة الجمهور،
 یعلم بنشاطهاو  ، یكون مؤید للإدارة المحلیة،)تقریبا % 15(الباحثون ینقسم إلى جزء صغیر 

لكنهم یعارضون من أجل و  قد لا یعلمونو  قد یعلمون%) 15(جزء آخرو  .جوهر مشاكلهاو 
هذا هو الجمهور و  ،ون عن حقیقة الإدارة المحلیةلا یعلم%) 75(جزء كبیر و  .المعارضة

مختلف الحقائق قبل و  السلبي الذي تستهدفه العلاقات العامة بشرح سیاسات الإدارة المحلیة
  .ضمه إلیهاو  أن تستطیع الفئة الثانیة الوصول إلیه

كثیرا ما یخلق التضارب في الإختصاصات بین العلاقات : التداخل مع الإدارات الأخرى و  
هذا ما و  .فاعلیتهاو  غیرها من باقي أجهزة الإدارة المحلیة مما یؤثر على نجاحهاو  ،العامة

والتي  ،تبین من خلال الدراسة التي طبقت على الأجهزة الحكومیة بالمملكة العربیة السعودیة
تبین أن أهم . رشتا سعد هارون و  وخالد محمد جمال ،قام بها الدكتور سمیر محمد حسین

: لتي تقوم بها الإدارات الأخرى والتي تعتبر من إختصاص العلاقات العامة هي الأعمال ا
 ،الرد على الإستفسارات ،إقامة الحفلات ،بحث الشكاوي ،إصدار النشرات ،عقد المؤتمرات

                                            
  . 52، ص1993المكتب العربي الحدیث، : ، الإسكندریة)مدخل بیئي(العلاقات العامة : النجارعبد العزیز محمد   - 1
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قیاسات الرأي  ،الوفود ،تنظیم الرحلات، تنظیم زیارات ،نشر المطبوعات ،إقامة المعارض
: رة العلاقات العامة تقوم بأعمال لا تدخل ضمن إختصاصها مثل كما تبین أن إدا. " العام

 المشتریاتو  شؤون الموظفینو  ،الشؤون الإداریة ،الأعمال الخاصة ،والتشهیلات ،الترجمة
والحركة  ،والمتابعة العامة لأعمال الجهاز والسكرتاریة ،الإتصالات الإداریةو  الإسكانو 

اخل في الإختصاصات، والأنشطة والمسؤولیات بین مما یشیر إلى التد. والخدمات الإداریة
وهذا التداخل مرده هو الخلط  1.وبعض الإدارات والأقسام الأخرى ،إدارات العلاقات العامة

  . باقي الإدارات الأخرىو  بین إختصاصات العلاقات العامة
هناك عدة صعوبات تواجه ممارس العلاقات العامة : صعوبة تطبیق الأسلوب العلمي. ز
 ،صعوبة إجراء البحوث التجریبیة: وذلك بسبب  ،ند محاولة تطبیق الأسلوب العلميع

عدم توفر مقاییس دقیقة في العلاقات  ،النقص الواضح في نظریات وبحوث العلاقات العامة
 .تدخل الذاتیة بسبب تحیز الباحث ،العامة

  : تتمثل أهم المشاكل الإداریة في:  المشاكل الإداریة - 
تختلف وجهة نظر الإدارة العلیا  :هم الإدارة العلیا لطبیعة عمل العلاقات العامةسوء ف  -1

وبصفة عامة یواجه القائم بالعلاقات العامة  ،نحو العلاقات العامة من إدارة محلیة إلى أخرى
وغموض مفهوم العلاقات العامة لدیها،  ،العدید من المشاكل سببها قصور نظرة الإدارة العلیا

و عدم رغبة أو رفض الإدارة العلیا التحدث إلى الجمهور وهذا . "لمادیة الأنشطتهاوالنظرة ا
تعاطف الجمهور بسبب هذا التجاهل أو عدم و  یجعل الإدارة المحلیة تفقد إلى حد كبیر لتأیید

. هناك عدة إدارات تنظر إلى العلاقات العامة على أنها وظیفة من لا وظیفة لهو  2".الإهتمام 
هذا رغم دورها الإیجابي في تدعیم . محددةو  ها كوظیفة إداریة لها مهام واضحةولا تهتم ب

. هذا المشكل یشكل ضغطا مؤثرا على العاملین بالعلاقات العامةو  ،وظائف الإدارة العلیا
  . التوجیه في العمل والنشاط و  خاصة أن الإدارة العلیا لدیها القدرة على التحكم
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إن الدور الذي تؤدیه وظیفة العلاقات "  :الهیكل التنظیمي مكانة العلاقات العامة في. 2
حیث أن هذا الأمر یتم تقریره . والمكانة التي تتمتع بها تتفاوت من منظمة إلى أخرى ،العامة

یختلف موقع العلاقات العامة من إدارة محلیة إلى و  1".داخل كل منظمة ووفقا لظروفها 
از العلاقات العامة إلى مستوى عال في الهیكل فقد ترفع بعض الإدارات مستوى جه ،أخرى

في حین تكتفي إدارات أخرى بجعلها أقساما تابعة لإدارة . التنظیمي، وتكون مقربة من الرئیس
  . تضییق صلاحیاتهاو  وهذا من شأنه إعاقة وظیفة العلاقات العامة. معینة

ة في الإدارة المحلیة من أهم الضغوط التي تواجه العلاقات العام: نقص الدعم المالي  -3
ختصاصات العلاقات العامة ٕ ومرد ذلك إعتقاد خاطئ . ضعف المیزانیة رغم كثرة أعمال وا

كذلك و  .تماما هو أن الإنفاق على أنشطة العلاقات العامة لیس له مردود أو عائد ملموس
لدعم وعدم توفر ا. الأرباح التي تجنیها الإدارة المحلیة من العلاقات العامة غیر منظورة

  .نجاحهاو  المالي الكافي یؤثر بالتأكید على أداء العلاقات العامة
تعد العلاقات العامة من أكثر الوظائف التي تحتاج إلى تنمیة مهارات :  غیاب التدریب. 4

وهذا ما لا توفر الكثیر من  ،مما یؤدي إلى الحاجة اللامتناهیة للتدریب. العاملین بها
یستطیع أخصائي العلاقات العامة مواكبة التغیر المستمر في  بذلك لاو  .الإدارات المحلیة

وهذا ما یمثل ضغطا إضافیا من . أسالیب الحیاة خاصة مع إنتشار وسائل التقنیة الحدیثة
  . شأنه التأثیر على فاعلیة الأداء 

سیاسات و  سیاسات العلاقات العامة من خططو  یفترض أن تتولد خطط :غیاب التخطیط . 5
 وهذا یتطلب مشاركة المسؤولین في إدارة العلاقات العامة في وضع خطط. محلیةالإدارة ال

إلا أنه یعترض رجل . حتى تكون هناك الرغبة القویة في إنجاحها ،سیاسات الإدارة المحلیةو 
: أعمال العلاقات العامة ومن بینهاالعلاقات العامة العدید من المشاكل تحول دون تخطیط 

هذا . حصر خططها في الجانب الدفاعي فقط و  ،ئج العلاقات العامةإستعجال الإدارة لنتا
  . بالإضافة إلى نقص البیانات التي تسمح بالتخطیط 
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إن عدم إستخدام رجل العلاقات العامة في الإدارة  :عدم توفر وسائل الإتصال الحدیثة .6
امل المسببة هو من العو  ،الإستفادة من خدماتهاو  المحلیة لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة

  .للمشاكل الإداریة
فإیقاع العصر وما ینطوي علیه من تحدیات كثیرة لا یسمح لأي فرد بالتوقف والجمود بل " 

تغیرات سریعة سوف تلحق و  لأن هناك تحولات. یجب مواكبة التطورات التكنولوجیة الحدیثة
وهو مسلح بإجادته  ،بطبیعة الجماهیر التي ینبغي أن یتعامل معها القائم بالعلاقات العامة

وما یوفرانه من  ،الأنترنت واستخدامإستخدام التقنیة الحدیثة، التي تتمثل في الكمبیوتر، 
  1".معلومات متنوعة عن كافة نواحي الحیاة 

من الأخطاء الجسیمة التي تقع فیها الإدارة العلیا في العدید من : إنعدام تقییم الأداء .7
 والذي یفترض أن یتم توریا. تقییم الأداء العلاقات العامةو  الإدارات المحلیة غیاب محاسبة

یحس العاملین بالعلاقات و  .وهذا حتى تكشف السلبیات، وتتجلى الإیجابیات ،بشكل مدروسو 
  . العامة أن عملهم ینال إهتمام الإدارة العلیا

  ت العامةالعاملین في حقل العلاقاأقرت نسبة كبیرة من  :مؤثرات بیئة العمل الإداریة  -8
وجود عوائق في بیئة العمل الإداریة، والتي من شأنها ) دراسة علمیة حسب %  81.7(

 ،أسلوب القیادة المتسلط،: ومن هذه الضغوط نجد  ،التأثیر على التفكیر والأداء في العمل
  .بیئة العمل ،، غیاب المكافآت المالیة)التجسس ( الرقابة المبالغ فیها 

  : بیئة العمل توجد عقبات أخرى مؤثرة منها بالإضافة إلى مشكلات 
  قلة أو عدم كفاءة بعض العاملین بالعلاقات العامة   -
فقد تتطلب وظیفة العلاقات العامة في كثیر من الأحیان التواجد : ساعات العمل الطویلة   -

  .الإرهاقو  مما یسبب التعب. لیلا ونهارا
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  الإدارة المحلیة تقویم العلاقات العامة في: المطلب الثاني 
یعتبر التقویم إمتدادا لعملیة البحوث، حیث یتم تقویم برامج العلاقات العامة الموضوعة بناء 

كما أنها عملیة متصلة .على إتجاهات الرأي العام المحلي والتي تختص بها وظیفة البحوث
اء على وعلى هذا الأساس وبن. ومتداخلة مع العملیات الأخرى، وهي التخطیط والإتصالات

  :المدى الزمني یقسم التقویم إلى نوعین هما
یكون هذا النوع من التقییم أثناء تنفیذ برنامج العلاقات : التقویم الجزئي أو المرحلي  -أ

وكذلك بالنسبة لكافة الوسائل والطرق التي . العامة على طول الفترة الزمنیة التي یشفلها
  .یستغلها

یتم عقب تنفیذ برنامج العلاقات العامة بهدف معرفة نقاط و : التقویم النهائي أو الشامل -ب
عادة تخطیط برامج علاقات عامة مستقبلا بناء على النتائج  ٕ القوة والضعف فیه، وا

ویتم التقویم في مجال العلاقات العامة بالإدارة المحلیة من . المستخلصة من هذا التقویم
  :الآتيخلال جوانب عدیدة أهمها 

  .قیق برنامج العلاقات العامة في الإدارة المحلیة لأهدافه المنشودةالتأكد من مدى تح - 
التأكد من تأیید ومساندة السلطات المحلیة لبرنامج العلاقات العامة وتوفیرها لمتطلباته  - 

  .المادیة والبشریة
  .التأكد من مدى إلتزام البرنامج بالأسس العلمیة للعلاقات العامة في الإدارة المحلیة - 
مدى كفاءة أعضاء جهاز العلاقات العامة بالوحدة المحلیة ومدى حاجتهم إلى التأكد من  - 

  .تدریب لرفع كفاءتهم
لجهاز العلاقات العامة،   -بالوحدة المحلیة  -التأكد من مساعدة الإدارات الأخرى  - 

وكذلك التأكد من مدى تعاون الوحدات المحلیة التابعة والوحدة المحلیة الأم لما یتضمنه 
  .لعلاقات العامة، والتأیید والمساندة التي تقدم لهبرنامج ا

آراء وأفكار ومعتقدات  التأثیر علىخدمة في تالمس الاتصالتأكد من نجاح وسائل ال - 
  .فةالمختل الجماهیر واتجاهات
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جماهیر المواطنین وكافة الأطراف المرتبطة بالوحدة المحلیة لمحتویات  استجابةالتأكد من  - 
 .الرسالة الاتصالیة

هذا نخلص إلى أن عملیة التقویم تساعد على توفیر معلومات مرتدة عن جهود برامج وب
لتوجیه  ومفیدة،وهي معلومات هامة ومنجزاتهاالعلاقات العامة في وحدات الإدارة المحلیة 

  .ولمتابعة الأداء الحالي والتخطیط للمستقبل
  المحلیة دارةالإ في العامة للعلاقات الاجتماعیة المسؤولیة: الثالثالمطلب 

وهي المنهج العملي الذي . هي الإطار الفكري للعلاقات العامة الاجتماعیةتعد المسؤولیة 
 ،ینقل العلاقات العامة من الإطار الفكري النظري الأیدیولوجي إلى نطاق التطبیق والتجسید

وأكثر من ذلك نجد أن العلاقات العامة في أصولها . ومن مجرد الفكر إلى الممارسة
 .في المجتمع المعاصر الاجتماعیة الجانب العملي للمسؤولیة تاریخیة والعملیة والواقعیة هيال

 ،وفي كافة الأصعدة ،وعلیه فالضرورة الملحة تستدعي التطور المستمر للعلاقات العامة
 ،وتزاید التشریعات والقوانین الحكومیة ،والمیادین نتیجة توسع دائرة التدخل الحكومي

 والاهتمام ،التعقیدات المتزایدة في الأعمال وتطبیقات التكنولوجیا الجدیدة بالإضافة إلى
لوظیفة  الاجتماعیةوهناك من یرى أن المسؤولیة . والاجتماعیةالملحوظ بالمشاكل البیئیة 

تسعى للتنمیة في نفس  اجتماعیةالعلاقات العامة في وحدات الإدارة المحلیة كمؤسسات 
وفي حث . تشكیل رأي عام محلي محابي لتحقیق التنمیة المحلیة تتمثل في تكوین و " الوقت 

 ،وتدریب المواطنین على المشاركة الشعبیة عن طریق تبصیرهم بإمكانیات الوحدة المحلیة
نجازاتها ٕ لوظیفة العلاقات العامة  الاجتماعیةبمعنى أن المسؤولیة . والعقبات التي تواجهها ،وا

  1"عالیتهاعدة وحدات الإدارة المحلیة في زیادة درجة ففي الإدارة المحلیة تتمثل في مسا
  :ویتأتى ذلك من خلال الأتي 
  .العمل على تكوین وتشكیل رأي عام مؤید للتنمیة المحلیة - 
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حث وتدریب وتحفیز المواطنین المحلیین على المشاركة الشعبیة في شؤون وقضایا  - 
ویدهم بالمعلومات الحقیقیة عن وهذا من خلال إطلاعهم وتز  ،ومشاكل مجتمعهم المحلي

  .والعقبات التي تواجهها ،وأهم إنجازاتها. الإمكانیات المادیة والبشریة للوحدة المحلیة 
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 التعریف بولایة المسیلة  -1
تعتبر الولایة ممثلة بمكتب الصفقات العمومیة من أحسن النماذج لهذه الدراسة   

لاجتماعات اللجنة الولائیة للصفقات ) كتابة( ا المكتب أمانة لأسباب عدة حیث یعتبر هذ
  .العمومیة ویتولى متابعة الصفقة منذ وضع المشروع إلى غایة تنفیذه

  بطاقة فنیة حول ولایة المسیلة  -1-1
 31/  12/ 1962المؤرخ في  157 -62تاریخیة لقد كان للقانون رقم  لمحة:  أولا

الفرنسي إلى أجل غیر محدد أثرا واضحا على النظام  المتضمن تمدید العمل بالتشریع
نشاء بعض الهیئات سعیا ، الإداري في الجزائر ٕ حیث أدى ذلك إلى تدعیم سلطات المحافظ وا

الصادر  38 -69وراء تمثیل شعبي، وفي محاولة لتكریس الدیمقراطیة صدر الأمر رقم 
خیر تم إلغاؤه بموجب القانون الذي تضمن قانون الولایة هذا الأ 1969أكتوبر  23بتاریخ 

المؤرخ في  07 -12والذي تم إلغاؤه بقانون الولایة  1990أفریل  07المؤرخ في  09/90
  .2012فیفري  21

لقد عززت الدولة دور ومكانة الجماعات المحلیة والمتمثلة في الولایة والبلدیة منذ الاستقلال، 
وأیضا من خلال مختلف النصوص ، ةوهذا ما نلاحظه من خلال دساتیر الجزائر المتعاقب

حیث بإمكانها تسییر شؤونها ، القانونیة، ومنحتها الشخصیة المعنویة والاستقلال المالي 
حیث عرفتها ، ولكن تحت وصایة الإدارة المركزیة، الداخلیة في نطاق اختصاصاتها الواسعة

أنها الجماعة ب 2012فیفري  21المؤرخ في  07 -12المادة الأولى من قانون الولایة 
  .الإقلیمیة للدولة وتتمتع بالشخصیة المعنویة والذمة المالیة المستقلة

وهي أیضا الدائرة الإداریة غیر المركزیة للدولة وتشكل بهذه الصفة فضاء لتنفیذ السیاسات 
العمومیة التضامنیة والتشاوریة بین الجماعات الإقلیمیة والدولة وتساهم مع الدولة في إدارة 

ة الإقلیم والتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة وحمایة البیئة وكذا حمایة ترقیة وتهیئ
وتحسین الإطار المعیشي للمواطنین ولایة المسیلة هي إحدى الولایات المنبثقة عن التقسیم 

بعد أن  20/  07/ 1974المؤرخ في  69/74بموجب الأمر رقم  1974الإداري لسنة 
 84/  09بلدیة طبقا للقانون رقم 47و دائرة 15وتتكون من ، طیف كانت تابعة لولایة س

  . 09/  02/ 1984المؤرخ في 
   



  للدراسةالإطار التطبيقي                                                    : الرابعالفصل 

 
110 

    



  للدراسةالإطار التطبيقي                                                    : الرابعالفصل 

 
111 

  :تفصیل الهیكلي التنظیمي  -1-2
یوجد و  یعتبر الدیوان المركز الرئیسي لأن الوالي یشرف علیه بصفة مباشرة: الدیوان  -1 

لنیابة عن السید الوالي، یتلقى على رأس هذا التنظیم رئیس الدیوان المشرف عن الولایة با
یتكون الدیوان من عدة و  رئیس الدیوان في اختصاصه تفویضا بالإمضاء من السید الوالي

 :مكاتب نذكر منها
  مکتب الوالي.  
  مكتب رئیس الدیوان .  
  مكتب المكلف بالأمانة العامة الوطنیة .  
 التكوین المهني و  مکتب قطاع التربیة .  
  مکتب قطاع الفلاحة .  
 البناءو  مكتب قطاع الطرق.  
  مكتب مكلف بالوكالات العقاریة.  

 09/ 1990المؤرخ في  90/ 582تحدد مهامها حسب المرسوم رقم :  الأمانة العامة -2
  . م 03/  05/ 1992القرار الوزاري المشترك المؤرخ في و  29/
  :المفتشیة العامة ومندوبیة الأمن  -3
الهیاكل و  خل المفتشیة العامة للولایة في الأجهزةیشمل محال تد: المفتش العام - 1 -3

الجماعات و  اللامركزیة الموضوعة تحت وصایة وزیر الداخلیةو  والمؤسسات المركزیة
 23المؤرخ في  188/  90من المرسوم التنفیذي رقم 17مع مراعاة أحكام المادة  ،المحلیة
سلطة الوالي مهمة عامة م، ویعین موظفیها بمرسوم رئاسي حیث تتولى تحت  1990یونیو 

ودائمة لتقویم نشاطا لأجهزة والهیاكل والمؤسسات یسیرها مفتش عام یساعده مفتشان أو ثلاثة 
  .من نفس المرسوم

هي و  مكلف بكل القضایا التي تتعلق بالأمن، عبر تراب الولایة،: مندوبیة الأمن -3-1
  .تعتبر همزة وصل بین مصالح الأمن

تم إنشاء مدیریة التنظیم والشؤون العامة وفقا لهیكل : ون العامةالشؤ و  مدیریة التنظیم -4
سبتمبر  06المؤرخ في 95 -265والصلاحیات الموجودة حالیا بموجب المرسوم التنفیذي رقم

  .المحدد لقواعد تنظیم وسیر مصالح الشؤون العامة والإدارة المحلیة 1995
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بشكل مباشر إلى الولایة نشأت بموجب  مدیریة مركزیة تابعة:  مدیریة الإدارة المحلیة  -5
المحدد لكافة الشؤون العامة  06/  03/  1995المؤرخ في  265/95المرسوم الوزاري رقم 

  .للإدارة المحلیة 
المتعلقة بتنظیم و  م22/  01/ 1991المؤرخة في  29رقم وحسب التعلیمة ما بین الوزارات 

ون العامة تضم مدیریة الإدارة المحلیة المتشكلة الشؤ و  مدیریة التقنینو  مدیریة الإدارة المحلیة
  :هيو  على مستوى ولایة المسیلة ثلاث مصالح

  . مصلحة المیزانیة والممتلكات
  .مصلحة الموظفین 

  .مصلحة التنشیط المحلي والإعلام الآلي والصفقات والبرامج 
  تنظیم الأمانة العامة  -1-3

فقد صدرت " الكتابة العامة" ویطلق علیها اسم  فیما یتعلق بتنظیم الأمانة العامة بالولایة
والتي قسمت الأمانة العامة إلى  1993ماي  02بتاریخ  93/  28التعلیمة الوزاریة رقم 

  مصلحة التلخیص، مصلحة التوثیق، مصلحة الأرشیف: ثلاث مصالح هي
المرتبة الثانیة وتعتبر الأمانة العامة أكثر أجهزة الولایة حیویة، حیث یترأسها أمین عام یحتل 

المتضمن صلاحیات التعیین المخولة  99/  240بعد الوالي، ویعین بموجب مرسوم رئاسي 
من المرسوم  05لرئیس الجمهوریة في المناصب العلیا وتحدد مهام الأمین العام المادة 

  والمحصورة في النقاط التالیة 1994/ 07/ 23المؤرخ في  94/ 215التنفیذي 
  .ل الإداري ویتضمن استمراریته لا یسهر على العم

  . لا یتابع عمل جمیع مصالح الدولة الموجودة في الولایة
  ینسق عمل المدیریات ویتابع عمل أجهزة الولایة 

  . تنشیط عمل الهیاكل المكلفة بالوثائق والمحفوظات والتلخیص وینسقها
  . ینشط الهیاكل المكلفة بالبرید ویراقبها 
عداد وتولي كت  ٕ   .ابة اجتماعات مجلس الولایة بالتنسیق مع أعضائه المعنیینتنظیم وا

  .تنشیط برنامج التجهیز والاستثمار في الولایة والسهر على تنفیذها
  . متابعة تنفیذ مداولات المجلس الشعبي الولائي وقرارات المجلس الولایة 
المحدثة بموجب ترأس لجنة الصفقات في الولایة وكذا اللجان ذات الطابع الإداري والتقني ی

  .القوانین والتنظیمات
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تنقسم الأمانة العامة إلى ثلاث . الحلول محل الوالي واستخلافه في حالة مانع أو غیاب
  مصلحة التلخیص، مصلحة التوثیق، مصلحة الأرشیف: مصالح وهي

وكان لها دور " مصلحة التنظیم والتنسیق" وكان یطلق علیها سابقا : مصلحة التلخیص  -1
یث كانت تعني بدراسة نشاط المؤسسات العمومیة الاقتصادیة، لكن حالیا یطلق علیها هاما ح

مصلحة التلخیص وهي مصلحة تشرف على التنمیة المحلیة على مستوى الولایة ابتداء من 
للمشروع،  فكرة المشروع إلى غایة التجسید الفعلي وذلك عن طریق متابعة دوریة ودقیقة

، مكتب التنظیم، مكتب الصفقات العمومیة : لاث مکاتبتتكون مصلحة التلخیص من ث
  .مكتب التنسیق

 :مكتب الصفقات العمومیة  - 
یقوم هذا المكتب بتحضیر اجتماعات اللجنة الولائیة للصفقات العمومیة وكذا كتابة التقاریر 

ات لاجتماعات اللجنة الولائیة للصفق) كتابة(للأمانة العامة، حیث یعتبر هذا المكتب أمانة 
العمومیة ویتولى متابعة الصفقة منذ وضع المشروع إلى غایة تنفیذه، یترأس اللجنة الولائیة 

تتولى كتابة اللجنة القیام بمجموع الأعمال المادیة . للصفقات العمومیة الأمین العام للولایة 
  :التي تقتضیها مهمتها ولا سیما

ضي بعد الاستشارة ومشاریع تسجیل ملفات مشاریع دفاتر شروط المناقصات والترا  -
  .الصفقات والملاحق والطعون وكل وثیقة تكمیلیة أودعت مقابل وصل استلام

  .التأكد من أن الملف المقدم کامل  -
  .إعداد جدول الأعمال   -
  . إعداد استدعاءات أعضاء اللجنة وممثلي المصلحة المتعاقدة  -
  .نسخ عن مشروع الصفقة إلى أعضاء اللجنةإرسال المذكرة التحلیلیة والتقریر التقدیمي و   -
  .إرسال الملفات إلى المقررین   -
  .تحریر مقررات التأشیرات والمذكرات ومحاضر الجلسات  -
  .متابعة رفع التحفظات بالاتصال مع المقرر   -
  .تنظیم إطلاع أعضاء اللجنة على المعلومات والوثائق الموجودة لدیها  -
  .ظیمهمسك أرشیف اللجنة وتن  -
  .سیر أعمال الكتابة الدائمة للجنة الصفقات العمومیة  -
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تودع لدى كتابة اللجنة مباشرة مشاریع دفاتر شروط طلبات العروض والتراضي بعد   -
  .الاستشارة ومشاریع الصفقات والملاحق والطعون وكذا أي برید یوجه إلى رئیس اللجنة

بة اللجنة، وبعد فحص المكونات المادیة یتم إیداع الملفات وأستلامها على مستوى كتا -
للملف، تسلم الكتابة إشعارا بالاستلام إلى المصلحة المتعاقد، أو إلى صاحب الطعن، حسب 

  .الحالة، یشهد على أن الملف كامل
في حالة ما إذا لوحظ أن الملف غیر كامل، یحرر إشعار بإعادته إلى المصلحة  -

الإعادة الذي توقعه المصلحة المتعاقدة وتسلم لها نسخة المتعاقدة، ویجب أن یذكر الإشعار ب
 .منه المستندات والوثائق الناقصة

من الجلسة، یعلم فیها )  08( یرسل استدعاء إلى كل عضو في اللجنة قبل ثمانیة أیام  -
  . بمكان وتاریخ وتوقیت وجدول أعمال اللجنة وذلك بكل الوسائل

لحق یحتوي على المعلومات الأساسیة التي تسمح تلحق مذكرة تحلیلیة لكل صفقة أو م -
  .للأعضاء بممارسة مهمتهم، تكون مرفقة بتقریر تقدیمي للملف تعدها المصلحة المتعاقدة

  . وتعد المصلحة المتعاقدة المذكرة التحلیلیة وفقا للنموذج المرفق  -
قة أو الملحق یجب أن یتضمن التقریر التقدیمي، التذكیر بالمضمون العام لمشروع الصف -

  . وكل معلومة من شأنها أن تقدم توضیحات لأعضاء لجنة الصفقات
یجب أن یتضمن التقریر التقدیمي لملفات دفاتر الشروط، التذكیر بالمضمون العام   -

للمشروع وكل معلومة من شأنها أن تقدم توضیحات الأعضاء لجنة الصفقات، لاسیما ما 
  .لعروضتعلق بشروط التأهیل ونظام تقییم ا

ویجب أن یذكر التقریر التقدیمي لملفات الطعون والنزاعات بمحتوى العرائض وكذلك رأي   -
  . المصلحة المتعاقدة

) 08(یرسل الملف الكامل الواجب دراسته إلى المقرر الذي یعینه الرئیس قبل ثمانیة أیام  -
ت المستعجلة تخفیض یمكن بالنسبة للملفا  -. على الأقل من تاریخ انعقاد اجتماع اللجنة

المذكورة أعلاه، وتسلم الوثائق المتعلقة بالملفات المربحة للدراسة أثناء ) 08(مدة ثمانیة أیام 
  .الجلسة، لا یمكن تخفیض المدة المذكورة أعلاه إلى أقل من یومین

  :مكتب التنسیق  - 
  :یكلف هذا المكتب بالقیام ب

  .متابعة قرارات الحكومة المتعلقة بالولایة  -
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 لضمان تحضیر ومتابعة أعمال كل اللجان التي یترأسها الوالي أو الأمین العام من خلا -
  .التنظیمات ساریة المفعول أو من خلال توجیهات الحكومة

  : بیانات الدراسة المیدانیة ومناقشة تحلیل و عرض   -2
 :عرض وتحلیل البیانات الشخصیة ) أ

  جنسهم یوضح الفئات العمریة حسب:  01جدول رقم 
  الجنس

  الفئات العمرية
  المجموع  إناث  ذكور

  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار
]25- 33]  15  57.60%  10  41.66%  25  41.66%  
]33- 41]  10  27.50%  8  33.33%  18  30%  
]41- 49]  8  22.20%  5  20.90%  13  21.66%  
]49- 57]  3  08.33%  1  4.10%  04  6.66%  

  %100  60  %100  24  %100  36  اĐموع
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة الذكور في المؤسسة تزید عن الإناث بحیث تقدر 

ومعظم الذكور تتركز أعمارهم في الفئة العمریة  ،% 40بینما نسبة الإناث % 60نسبتهم ب 
ر كما تتركز أعما ،% 66.  41بینما الإناث %  57.60حیث تقدر النسبة ب  25 - 33[

أما الذكور تقدر النسبة ب %  41.60بنسبة تقدر ب ] 33  - 25[الإناث في الفئة العمریة 
  -41[وتلیها الفئة العمریة التي تأخذ بنسبة متقاربة بین الذكور والإناث في الفئة %  57.60

أما باقي الفئات تنصیب %  20.90أما الإناث %  22.20تقدر بنسبة الذكور با ] 49
ناث بن ٕ سبة قلیلة انطلاقا من هذه النتائج یتضح لنا زیادة عدد الذكور عن الإناث في ذكور وا
راجع الى طبیعة العمل داخل المؤسسة بحیث نجد أغلب الوظائف ] 33 -25(الفئة العمریة 

  .الصعبة والتي یحتاج فیها العاملین إلى الدقة والسرعة في التنفیذ یشغل فیها الذكور أكثر
  بین المستوى التعلیمي حسب الجنس العلاقة: 02جدول رقم 

  الجنس
  المستوى التعليمي

  المجموع  إناث  ذكور
  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار

  %13.33  8  %12.50  3  %13.80  5  ابتدائي
  %18.33  11  %20.83  5  %16.66  6  متوسط
  %36.66  22  %41.60  10  %33.30  12  ثانوي
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  %31.66  19  %25.07  6  %36.20  13  جامعي
  %100  60  %100  24  %100  36  المجموع

یتضح من الجدول أعلاه أن معظم أفراد العینة كان لهم مستوى تعلیمي جامعي تضم ذكور 
كما نجد أن نسبة الإناث الذین لهم %. 25.07بنسبة  الإناث، بینما نجد %36تقدر بنسبة 

هناك تنوع في المستوي  نستنتج أن% 33.30بینما الذكور تمثل % 41.60مستوى ثانوي 
أیضا تباین في حجمها وهي تشمل مختلف و  المحلیة الإدارةالتعلیمي للموظفین في 

الملاحظ هو ارتفاع الدرجة التعلیمیة لأغلب الموظفین في  يءالشو  المستویات التعلیمیة
  .وهذا لحاجة الذكور للعمل أكثر من الإناث بالإناثالمؤسسة وخاصة عند الذكور مقارنة 

   یبین مدة العمل في المؤسسة: 03دول رقم ج
  %النسبة  التكرار  الخبرة

  %40  24  سنوات 05أقل من 
  %60  36  سنوات 05أكثر من 

  %100  60  اĐموع
نلاحظ من الجدول أعلاه أن العینة المختارة اشتملت على فترتین لمدة العمل حیث تفاوتت 

من أفراد العینة تلیها % 60على نسبة بأ ،سنوات 5على فئتین كما أنه مثلت فئة أكثر من 
وهذا راجع إلى أن معظم الموظفین . من أفراد العینة % 40سنوات بنسبة  5فترة أقل من 

سنوات وعلیه فإن أغلب الموظفین لدیهم  5بمقر ولایة المسیلة  لهم مدة عمل أكثر من 
  .الأقدمیة داخل المؤسسة 

  اشرة مع الإدارة من خلال المستوى الوظیفيیبین كیفیة تعامل العامل مب:  04جدول رقم 
  تعامل مباشر

  المستوى التعليمي
  المجموع  لا  نعم

  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار
  %55  33  %100  12  %43.75  21  عامل بسيط

  %13.33  8  /  /  %16.66  8  رئيس المصلحة
  %31.66  19  /  /  %39.58  19  إطار

  %100  60  %100  12  %100  48  المجموع
وهم %  55یتضح من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة من أفراد العینة والمقدرة ب 

وهي % 31.66العمال البسطاء أدلو باستعمال التعامل المباشر مع الإدارة ثم تلیها بنسبة 
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هي و  وكانت فئة من العمال البسطاء% 13.33أخیرا فئة رئیس مصلحة بنسبة و  فئة الإطار
  .وهذا لعدم التعامل المباشر مع الإدارة% 100بنسبة تقدر ب و  التي أجابت بالا الوحیدة

وهذا یدل على أن المؤسسة تسمح للعاملین بالتعامل مع الإدارة لتوضیح التعلیمات التي   - 
  .تصل من الإدارة وتكون غامضة ولا یمكن استیعابها

  ر إلى التنظیم باعتباره رمزا للتفاعلوهذا ما تؤكده النظریة البنائیة الوظیفیة حیث تنظ  - 
الاجتماعي ویعتبر الاتصال جزءا من النسق الأكبر من العملیات التي تؤدي إلى وجود تلك 

وجد الباحثین في میدان العلاقات العامة الحاجة لدارسة العلاقات العامة ودورها و  التنظیمات
  .بناء المؤسسة في المؤسسة والذي یمثل فائدة بنائیة وظیفیة تسهم في فهم

  یبین الكیفیة التي تستعمل لتوصل المعلومات داخل المؤسسیة الاحتمالات: 05جدول رقم 
  %النسبة  التكرار  الاحتمالات
  %31.66  19  الإعلانات

  %68.33  41  الاجتماعات الإدارية
  %100  60  المجموع

لومات داخل من خلال الجدول یتبین لنا أن الوسیلة الأكثر استعمالا في توصیل المع
ثم تلیها الإعلانات بنسبة %  68.33المؤسسة تتمثل في الاجتماعات الإداریة بنسبة 

وهذا راجع إلى طبیعة الإدارة في اعتمادها على الاجتماعات الإداریة كأحسن % 31.66
طریقة لتوصل المعلومات لكافة عمال المؤسسة رغم أن نسبة الاجتماعات الإداریة متقاربة 

وبهذا نستنتج أن الإدارة تعتمد في توصیل المعلومات إلى العاملین من . ت مع الإعلانا
أهمیة القرار أو المعلومة وهذا و  خلال كلتا الوسیلتین ولكن بدرجة متقاربة وذلك وفقا لطبیعة

ما تؤكده نظریة التبادل أنه على المؤسسة أن تسعى في إنجاح إدارتها من خلال تحدید 
  . راف المتضمنة في أنماط والمستویات المختلفة للتعاملات والعلاقاتآلیات التعامل بین الأط

  یبین مدى استشارة المدیر العاملین في وضع برامج معینة للمؤسسة:  06جدول رقم 
  %النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %18.33  11  نعم
  %81.67  49  لا

  %100  60  المجموع
  ة المدیر للعاملین في وضعیتضح من خلال هذا الجدول الذي یبین مدى استشار 
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  81اكبر نسبة ) لا(برامج معینة للمؤسسة حیث نأخذ نسبة الذین أجابوا ب 
أما  ،وهم الذین یعتبرون أن المدیر لا یناقش العاملین في وضع برامج للمؤسسة%  67. 

تتمثل في فئة أصحاب رؤساء %  18.33وهي نسبة ) نعم(النسبة المتبقیة فقد أجابت با 
  .هم الذین یستشیرونهم المدیر في وضع برامج معینة للمؤسسة الأقسام 

نستنتج أن المدیر یهتم بفئة قلیلة فقط من العاملین وذلك لاستشارتهم في وضع برامج 
  .للمؤسسة ولا یولي أهمیة للفئة الأخرى في النقاش ووضع برامج للمؤسسة

  راریبین تنفیذ العمال للقرارات دون النقاش التك:  07جدول رقم 
  %النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %86.60  52  نعم
  %13.33  8  لا

  %100  60  اĐموع
توضح لنا بیانات الجدول تنفیذ قرارات المدیر دون نقاش من طرف العمال حیث كانت نسبة 

الذي یكون لهم الحق في %  33.  13مقارنة ب % 86.68الذین ینفذون هذه القرارات 
ان هذه النسبة الأخیرة تمثل الذین یتعاملون مباشرة مع المدیر مناقشة المدیر ومنه تتضح ب

یتضح أن قرارات المدیر تنفذ من قبل هؤلاء الفئة دون . أما باقي النسب فشملت العمال 
نقاش ولكن هذا لا یعني أن مدیر المؤسسة یعارض أفكار أو اقتراحات ولكن یعمل ذلك من 

  .أجل التسییر الحسن للمؤسسة 
 یبین تقدیم العاملین اقتراحات للإدارة حول سیر العمل الاحتمالات التكرار:  08جدول رقم 

  %النسبة  التكرار  الاحتمالات
  %35  21  نعم
  %65  39  لا

  %100  60  اĐموع
یتضح من خلال الجدول أن الإجابة التي تبین تقدیم العاملین الاقتراحات للإدارة حول سیر  

%.  35تأخذ نسبة ) نعم(  -والمحبین ب% 65ب  اكبر نسبة تقدر) لا(العمل أخذت 
لكون غالبیة المؤسسة تتكون من عامل بسیط أما النسبة التي ) لا(ویرجع سبب المجیبین ب 

تكون هي من فئة رؤساء المصالح ونستخلص أن المؤسسة أنها تقدم من ) نعم(أجابت ب 
أن الإدارة تفسح  طرف العمال اقتراحات حول سیر العمل من طرف رؤساء الأقسام ترى
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المجال أمام العاملین لتقدیم الاقتراحات حین یتطلب الأمر ذلك وكذا اختیار العمال ذوي 
 .المستوى والخبرة 

 یبین ترقیة الإدارة للموظفین الاحتمالات:  09جدول رقم 
  %النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %36.66  22  الخبرة
  %8.33  5  الكفاءة
  %51.66  31  الأقدمية

  %3.33  2  العمل حسن
  %100  60  اĐموع

تشیر بیانات هذا الجدول والتي تبین على أي أساس تقوم المؤسسة بترقیة الموظفین 
التي ترى بأن الإدارة تقوم بالترقیة على أساس الأقدمیة في حین % 51.66 فأعلى نسبة

رة أما والتي ترى أن الترقیة تكون على أساس الخب%  36.33ثاني نسبة والتي تقدر ب 
  %.8.33الكفاءة فهي بنسبة 

التي ترى أن الترقیة تكون من خلال الكفاءة أما ترقیة الموظفین بحسن العمل فأخذت نسبة 
ومنه نستخلص من هذا الجدول أن المؤسسة تقوم بالترقیة من خلال الأقدمیة أي % 3.33

  .العمال الجدد العامل الذي یعمل مدة طویلة داخل المؤسسة هو الأحق بترقیته عن باقي 
  یبین تقدیم الإدارة تدریبات للعاملین داخل المؤسسة الاحتمالات:  10جدول رقم 

  %النسبة  التكرار   الاحتمالات
  %8.33  5  نعم
  %91.66  55  لا

  %100  60  اĐموع
من خلال الجدول نلاحظ أن الإدارة لا تقدم تدریبات للعاملین داخل المؤسسة الا بنسبة قلیلة 

على أن المؤسسة لا تهتم بتكوین العاملین ولا % 91.66بینما عبرت نسبة  ،%8.33بلغت 
بتطویر وتحسین أدائهم فهي لا تقوم بتدریبات تكوینیة للتحسین من مهاراتهم وذلك بسبب 

  . نقص الإمكانات المادیة ونقص المؤطرین لذلك
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جنسین لمواجهة یبین الطریقة التي یستعین بها العاملین من كلا ال:  11جدول رقم 
  صعوبات أو مشاكل إداریة

  الجنس
  المستوى التعليمي

  اĐموع  إناث  ذكور
  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار

  %30  18  %29.16  7  %30.55  11  كتابة الرسالة
  %51.66  31  %50  12  %52.77  19  الاتصال بالمشرف

  %18.33  11  %20.83  5  %16.66  6  الاتصال بنقابة العمال
  %100  60  %100  24  %100  36  اĐموع

ن بها العاملین من كلا الجنسین من خلال الجدول أعلاه الذي یبین الطریقة التي یستعی
لمواجهة صعوبات أو المشاكل الإداریة أكبر نسبة یستخدمها الذكور في ) إناث وذكور (

ثل أكبر نسبة تقدر وكذلك بالنسبة للإناث فهي تم%  52.77الاتصال بالمشرف بنسبة 
أما الإناث فتعد  ،بالنسبة للذكور هذا%  30.55ثم تلیها كتابة رسالة بنسبة تقدر ب  ،50%

أما آخر مرتبة بالنسبة للذكور هي % 29.16الاتصال بكتابة رسالة هي ثاني مرتبة بنسبة 
قابة أما الإناث آخر مرتبة فهي تمثل الاتصال بن% 16.66الاتصال بنقابة العمال بنسبة 

  %. 20.83العمال بنسبة 
  ونستخلص أن الوسیلة المستخدمة أكثر والتي یستعین بها العمال في مواجهة الصعوبات  -

والمشاكل هي أسلوب الاتصال المباشر مع المشرف أي استخدام الاتصال الصاعد والذي 
لى الإدارة یكون من الأسفل إلى الأعلى أي من المرؤوس إلى الرئیس أو من الإدارة الدنیا إ

اقتراحات الموظفین إلى المدیر من أجل المساهمة في و  العلیا ویتم من خلاله رفع رغبات
  .حال وجود مشكلة یكون الاتصال مباشر مع المدیر 

  الوسیلة المستخدمة من طرف الإدارة للاتصال بالعمال: 12جدول رقم 
  %النسبة  التكرار   الاحتمالات

  %43.33  26  استدعاء
  %45  27  فياتصال هات

  %11.66  7  مقابلة شخصية
  %100  60  اĐموع
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یتضح من خلال الجدول أن الوسیلة المستخدمة من طرف الإدارة للاتصال بالعمال والتي 
%  43.33هي الاتصال الهاتفي ثم تلیه الاستدعاء بنسبة % 45أخذت اكبر نسبة تقدر ب 

یها في آخر مرتبة المقابلة الشخصیة الاستدعاء تلو  وهي نسبة متقاربة بین الاتصال الهاتفي
ویرجع السبب لاختیار الإدارة للهاتف للتطور التكنولوجي فالهاتف أصبح منتشرا %  11.66

لكل شخص له هاتف محمول حیث یسهل الاتصال به كما أنه أسهل استعمال ولا یكلف 
روف عند الجهد فمن خلال مكالمة بسیطة یمكن للإدارة الاتصال أما الاستدعاء فهو مع

الإدارات یستخدم منذ أن وجدت الإدارات فهو عبارة عن خط كتابي تقوم الإدارة بإرساله إلى 
  .العامل الذي ترید الاتصال به 

أما المقابلة الشخصیة والتي أخذت أقل نسبة فهي لا تستعمل كثیرا لأنها قد تقوم بتضییع  
المحلیة  الإدارةهذا نستخلص أن وقت العامل أو عدم تفضیل الإدارة للمقابلة الشخصیة وب

  . تقوم بتفضیل الاتصال الهاتفي للاتصال بعمالها وموظفیها "لولایة المسیلة
یبین تقدیم الإدارة للعاملین شروحات وتوضیحات للقرارات والأوامر التي :  13جدول رقم 

  تصدرها
  %النسبة  التكرار   الاحتمالات

  %41.66  25  نعم
  %58.33  35  لا

  %100  60  اĐموع
تكشف البیانات الواردة في الجدول الـذي یبـین تقـدیم الإدارة ش روحـات وتوضـیحات للعـاملین 

أجابــت بــان المؤسســة لا %  58.33للقــرارات التــي تصــدرها المؤسســة فــأكثر نســبة تقــدر ب 
ــــدر ب  ــــي تق ــــرارات التــــي تصــــدرها أمــــا النســــبة المتبقیــــة والت تقــــدم شــــروحات وتوضــــیحات للق

ت بــنعم وهــي نســبة مقاربــة للمجیبــین بــلا وهــذا راجــع إلــى أن الشــروحات فقــد أجابــ% 41.66
والتوضــیحات لا تقــدم إلــى جمیــع العمــال بــل لفئــة معینــة كرؤســاء الأقســام أو ممثلــي العمــال 

ومــن النظریــات التــي تثبــت . باعتبـارهم ینقلــون قــرارات ونتــائج الاجتماعــات إلــى بقیــة العــاملین 
ادل القـــیم والأفكـــار علـــى مســـتوى الوحـــدات الصـــغرى یـــتم ذلـــك نظریـــة التبـــادل فمـــن خـــلال تبـــ

التفاعـــل بـــین الأشـــخاص مـــن خـــلال الاســـتعانة بینمـــا لـــتفهم وتقیـــیم العلاقـــات داخـــل أو خـــارج 
  .المؤسسة 
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  یبین تنظیم المؤسسة للقاءات لمناقشة قضایا العمل:  14جدول رقم 
  %النسبة  التكرار   الاحتمالات

  %8.33  5  دائما
  %51.33  31  أحيانا
  %40  24  نادرا

  %100  60  اĐموع
یبین هذا الجدول تنظیم المؤسسة للقاءات واجتماعات لمناقشة قضایا العمل أكبر نسبة  

تلیها % 51.33أجابت بأن المؤسسة تقوم بتنظیم احتمالات تكون أحیانا ونسبة تقدر ب 
ة قضایا العمل وهي الفئة التي تجیب بأن المؤسسة نادرا ما تقوم بلقاء واجتماعات لمناقش

  % .8.33أما النسبة فهي التي تجیب با دائما وتقدر ب % 40نسبة 
ونستخلص من هذا الجدول أن المؤسسة تقوم في بعض الأحیان بتنظیم لقاءات   - 

وهذا یدل على أن الإدارة  ،المناقشة قضایا العمل وقد تكون ظرفیة إذا حدث ظرف طارئ
وكذا  ،ناقش فیها المواضیع المتعلقة بالعمل والعاملتسعى إلى عقد الاجتماعات التي ت

كل هذا من أجل تفادي الأخطاء وكذا تقدم ونجاح  ،الأوضاع الطارئة على المؤسسة
  .المؤسسة في تحقیق أهدافها وهذا یدل على وجود الاتصال النازل في المؤسسة 

  یبین تقدیم المؤسسة حوافز للعاملین:  15جدول رقم 
  %النسبة  كرارالت  الاحتمالات

  %6.66  4  نعم
  %93.33  56  لا

  %100  60  اĐموع
من المبحوثین لا یستفیدون من %  93.33نلاحظ من خلال الجدول السابق بأن نسبة 

باعتبار أن الحوافز هي مجموعة  ،حوافز من المؤسسة وانعدام نسبة المستفیدین من الحوافز
تصرفاته  ،كیة في الفرد والتي تؤثر على سلوكهالعوامل التي تعمل على إثارة كافة القوى الحر 

فاعلیة لا تكون هناك  ،موجود كلما كانت عملیة التوافق بین الدوافع إلى العمل والحافز غیر
من حوافز وهي نسبة % 6.66بینما یستفید حوالي ،للحافز في إثارة أنواع السلوك المطلوبة

وهذا راجع  ،یم التحفیزات للعمالونستنتج أن المؤسسة تعاني من مشكل في تقد. ضئیلة 
  .لنقص في الإمكانیات التي تعاني منها المؤسسة 
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یؤدي مكتب ادارة العلاقات العامة دوره في الهیكل التنظیمي : عرض وتحلیل بیانات ) ج
 .للمؤسسة 
  یبین تعرف المؤسسة على رغبات الجمهور الخارجي في التوظیف:  16جدول رقم 

  %سبةالن  التكرار  الاحتمالات
  %61.66  37  نعم
  %38.33  23  لا

  %100  60  اĐموع
الجدول یوضح تعرف المؤسسة على رغبات الجمهور الخارجي في التوظیف وكانت الإجابة 

% 38.33جاءت ب ) لا(في المقابل الإجابة ب %  61.66أكثر نسبة تقدر ب ) نعم(
  .م بالید العاملة المؤهلةالمحلیة تهتم بالتدعی الإدارةوهذا الكون  ،وهي نسبة متقاربة

یبین عمل المؤسسة على تحسین وتطویر خدماتها وكسب ثقة الجمهور :  17جدول رقم
  الخارجي

  تحسين وتطوير الخدمات
  كسب ثقة الجمهور

  اĐموع  إناث  ذكور
  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار

  %63.33  38  %62.50  10  %63.64  28  نعم
  %36.66  22  %37.50  6  %36.36  16  لا

  %100  60  %100  16  %100  44  اĐموع
من خلال الجدول الذي یبین عمل المؤسسة على تحسین وتطویر خدماتها وكسب ثقة 

التي تسعى المؤسسة على تحسین وتطویر ) نعم(الجمهور الخارجي أن أعلى نسبة وهي 
ثم  ،% 63.33سبة خدماتها وكسب ثقة جمهورها الخارجي من خلال حسن الخدمات بن

الذین أجابوا من خلال تحسین الأسالیب الاتصالیة في حین أخذت %63.33تلیها نسبة 
وعدم %  36.36بعدم تحسین الخدمات نسبة تقدر ) لا(نسب متقاربة كل من أجابوا ب 
  37.50%.تحسین الأسالیب الاتصالیة بنسبة

ات الیومیة والمساعدات ونستخلص من ذلك أن حسن الخدمات تتمثل في تقدیم الخدم  -
الاجتماعیة أما الأسالیب الاتصالیة بمختلف اتجاهاتها مستویاتها من اتصال داخلي بین 

 .العمال والاتصال الخارجي مع الجمهور
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  یبین التزام المؤسسة في إصدار قراراتها:  18جدول رقم 
  %النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %58.33  35  دائما
  %33.33  20  أحيانا

  %8.33  5  درانا
  %100  60  اĐموع

% 58.33یوضح الجدول أن المؤسسة تقوم بالالتزام في قراراتها دائما وذلك بنسبة تقدر 
%  33.33وتلیها نسبة كل من یرى أن المؤسسة تلتزم في إصدار قراراتها أحیانا بنسبة 

أما . تمارسها وهذه الفئة تعتبر أن المؤسسة تلتزم بإصدار القرارات خاصة بالأعمال التي 
والتي تعتبر أن المؤسسة نادرا ما تلتزم في اصدار %  8.33التي تقدر بنسبة و  الفئة الأخیرة

  .قراراتها
نستنتج أن أغلب الإجابات حول التزام المؤسسة في إصدار قراراتها كانت دائما وهذا   - 

یتخذ القرارات فالمدیر الناجح هو الذي  ،یدل على الانضباط داخل المؤسسة في القرارات
الناجحة ویجب على الإدارة التحكم في نقل المعلومات بحكم كونها مركز سلطة ویجب 

  .اقتصار المعلومات أو القرارات الصادرة عن الإدارة عن ما یتعلق بالعمل وظروفه 
 یبین أهم القطاعات التي تتعامل معها المؤسسة الاحتمالات:  19جدول رقم 

  %بةالنس  التكرار  الاحتمالات
  %16.66  10  المؤسسة الإعلانية

  %68.33  41  الجمهور العام
  %15  9  المؤسسة الحكومية

  %100  60  اĐموع
باعتبارها  المسیلة یوضح الجدول أهم القطاعات التي تتعامل معها الإدارة المحلیة لولایة  

تلیها وهي أكبر نسبة و %  68.33مؤسسة عمومیة، فهي تتعامل مع الجمهور العام بنسبة 
ویرجع  ،%15وأخیرا المؤسسات الحكومیة بنسبة %  16.66المؤسسة الإعلانیة بنسبة 

تعامل المؤسسة مع الجمهور العام بنسبة أكبر لان نشاطات هذه المؤسسة یتطلب التعامل 
وتتعامل مع المؤسسة الإعلانیة للعمل على كسب ثقة الجمهور وتأییده وتكوین  ،مع الجمهور

. لجمهور الخارجي والإعلام عن أهداف المؤسسة وأوجه نشاطاتها صورة طیبة لدى ا
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وتتعامل مع المؤسسات الحكومیة من خلال دعمها وتعاونها في مجال الإدارة المحلیة وتقدیم 
  .الخدمة العمومیة

  یبین نوعیة التعاملات الخارجیة للمؤسسة:  20جدول رقم 
  %النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %60  36  خدمات عمومية
  %40  24  إشهار خدمات

  %100  60  اĐموع
من خلال الجدول یتبین لنا أن التعاملات الخارجیة للمؤسسة تتمثل في خدمات عمومیة   -

 %.40والتي أخذ اكبر نسبة ثم تلیها إشهار خدماتها بنسبة  60% بنسبة 
املات التي ونستخلص من الجدول أن المؤسسة باعتبارها إدارة محلیة فمن بین أهم التع  - 

  .تقوم بها على المستوى الخارجي تقدیم الخدمة العمومیة 
  یبین المبادرات التي تقدمها المؤسسة للجمهور الخارجي:  21جدول رقم 

  %النسبة  التكرار  الاحتمالات
  %58.33  35  خدمات اجتماعية
  %41.66  25  تقديم برنامج عمل

  %100  60  اĐموع
ي تقدمها المؤسسة للجمهور الخارجي فأعلى نسبة تمثلت في یوضح الجدول المبادرات الت  -

  .لتقدیم برامج عم%  41.66ثم تلیها نسبة %  58.33الخدمات الاجتماعیة التي تقدر ب 
  یبین إقبال الجمهور على هذه المؤسسة التكرار:  22جدول رقم 

  %النسبة  التكرار  الاحتمالات
  %61.66  37  نعم
  %38.33  23  لا

  %100  60  اĐموع
یوضح الجدول إقبال الجمهور على هذه المؤسسة وباعتبارها مؤسسة اجتماعیة تخص كل 

حیث %  100لها إقبال كبیر تأخذ نسبة ) بنعم (أفراد المجتمع فهي بالنسبة للمجیبین 
شخصا في الیوم وهذا دلیل على أن المؤسسة ذات طابع  150تستقبل المؤسسة أكثر من 

  .خدماتي
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 یبین وجود موقع عبر الانترنت للمؤسسة : 23جدول رقم 
  
  
  

  
  

من خلال الجدول نلاحظ بوضوح أن كل المبحوثین أكدوا عن وجود الانترنت وذلك بنسبة 
  .نستخلص من ذلك أن المؤسسة تواكب التطور التكنولوجي %  100

  یبین المعوقات التي تواجه قسم العلاقات العامة مع الجمهور الخارجي:  24جدول رقم 
 
 
 
 
  
  
 

المعوق الرئیس لنشاطات العلاقات العامة في الإدارة تبین بیانات الجدول أعلاه أن   
من % 33.33هو المعوق الإداري حیث مثل أعلى نسبة تقدر ب  ،المسیلةالمحلیة الولایة 

% عدم فهم نشاطات العلاقات العامة ومثلت نسبة % 30أفراد العینة في حین مثلت نسبة 
بنسبة %  11و %8.33تي نقص المختصین في مجال العلاقات العامة في ما مثلت نسب

  . متقاربة للمعوقین الوظیفي والمادي
  متمثلة في عدة أسباب ،إذن فالملاحظ أن المعوقات التي تواجه نشاطات العلاقات العامة  -

ومشاركة بدرجة متفاوتة فیما بینها المعوق الرئیسي وهو المعوق الإداري لكون  ،متنوعة
أهمیتها والأهداف التي و  ي تقوم به العلاقات العامةالإدارة لا تعطي أهمیة كبرى للنشاط الذ

  .تحققها ونستخلص من هذا الجدول أن الإدارة لا تهتم بالعلاقات العامة 
ویعود المعوق الثاني وهو عد فهم نشاطات العلاقات العامة له علاقة مباشرة بالمعوق   - 

قات العامة وهذا راجع الأول لكونه یؤثر على أداء المهام نقص المختصین في مجال العلا

  %النسبة  التكرار  الاحتمالات
  %100  60  نعم
  /  /  لا

  %100  60  اĐموع

  %النسبة  التكرار  الاحتمالات
  %33.33  20  دارية
  %8.33  5  مالية

  %11.66  7  وظيفية
  %30  18  عدم فهم نشاط العلاقات العامة

  %16.66  10  نقص المختصين
  %100  60  اĐموع
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إلى الإدارة التي عجزت في تقدیم أو انتقاء الموظفین المناسبین والعمال أما المعوق الرابع 
وهو السبب أو العائق الوظیفي والعائق ما قبل الأخیر هو المادي ویعود إلى عدم إیلاء 

البشریة اللازمة الاهتمام المطلوب لقسم العلاقات العامة وعدم توفیر المتطلبات المادیة و 
  .دون التقلیل من معوق عدم وجود قسم العلاقات العامة  ،لتأدیة نشاطات هذا القسم

  پبین ضرورة وجود مكتب العلاقات العامة داخل المؤسسیة:  25جدول رقم   - 
  
  
  
  
  

نة في الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة أفراد العینة التي من خلال البیانات المبی    
وهي تمثل أعلى % 85ترى ضرورة وجود مكتب العلاقات العامة داخل المؤسسة تقدر ب 

نسبة في حین الأفراد الذین یرون عدم ضرورة وجود مكتب العلاقات العامة في المؤسسة 
  . وهي نسبة ضئیلة مقارنة بأفراد العینة الأخرى% 15تقدر ب 

ویرجع سبب اختیار غالبیة الأفراد للعینة لضرورة وجود مكتب العلاقات العامة داخل   - 
المؤسسة الدور العلاقات العامة التي تقوم به في تحسین العلاقات الداخلیة والخارجیة 

  . للمؤسسة 
 ةكما یتبین لنا أن العلاقات العامة لم تعد هامشیة فهي تسعى إلى تحقیق أهداف المؤسس  -
یصال رسالتها إلى الجمهورو  ٕ فلا بد من وجود  ،والتعریف بأنشطتها وبرامجها وأعمالها ،ا

  .جهاز علاقات عامة یمتلك القدرة العلمیة والعملیة للتنفیذ 
 یبین تقییم نشاطات العلاقات العامة بالنسبة للمؤسسة:  26جدول رقم 

  
  
  
  
  

  %النسبة  التكرار  الاحتمالات
  %85  51  نعم
  %15  9  لا

  %100  60  اĐموع

  %النسبة  التكرار  الاحتمالات
  %26.67  16  جيدة

  %58.33  35  متوسطة
  %15  09  رديئة

  %100  60  اĐموع
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وی تیضمون مس% 58.33ینة والمقدرین بنسبة عنلاحظ من بیانات الجدول أن أغلبیة أفراد ال
أنها جیدة %  67.26المحلیة بالمتوسطة بینما ترى نسبة  بالإدارةنشاطات العلاقات العامة 

  .یعتبرونها أنها ردیئة من أفراد العینة% 15في حین أن نسبة  ،وفي المستوى
 المسیلةومن هذه النسب نستخلص أن مستوى نشاطات قسم العلاقات العامة بمقر ولایة   -

  .مقبول نسبیا لدى أغلبیة الموظفین 
  النتائج العامة للبحث: ثالثا 

  بناءا على ما سبق ذكره نحاول أن نقدم أهم النتائج العامة التي أسفر عنها التحلیل النظري
  :فروض البحث المطروحة وهي كما یليوذلك حسب  ،سة المیدانیة للظاهرة المدروسةوالدرا

  :كسب ثقة الجمهوري الداخليیساهم عمل العلاقات العامة على   -1
  والنتائج التالیة تثبت صحة الفروض نسبیا لان مكتب العلاقات العامة غیر موجود إنما توجد

  .وظیفة العلاقات العامة
  ینعكس في طبیعة العلاقات المسیلةالمحلیة لمقر ولایة  الإدارةالعامة في  إن وجود العلاقات

حیث یمكن أن یساهم في تحسین العلاقات فقد وجد ) العمال(بین الإدارة والجمهور الداخلي 
وذلك لضرورة %  80یتعاملون مع الإدارة مباشرة بنسبة ) 24(والإناث ) 36(أن الذكور 

نسبة % 20بالمقابل تمثل  ،رة وربط العاملین بالمدیروجود تنسیق بین مصالح الإدا
احتمالات تعامل مع الإدارة وذلك لوجود رؤساء الأقسام وتمثیلهم للعمال في بعض 
التعاملات حیث یمكن أن یكتفي المسؤول بالتعامل مع هؤلاء الرؤساء لمناقشة المسائل 

هذا  ،ثابة وسیط بین العمالالمتعلقة بالعمل والعمال حیث لكل قسم رئیسه الذي یعتبر بم
القسم هو المسؤول في الإدارة وهناك وسائل عدیدة یمكن أن تصل من خلال المعلومات إلى 

وتصل أیضا من خلال % 31.66العامل فهي تصله عن طریق الإعلانات بنسبة 
لمناقشة قضایا العمل هذا ما یبینه الجدول رقم % 68.33الاجتماعات الإداریة بنسبة 

ا یمكن أن یفسر وجود العلاقات العامة أو عدم وجودها كوظیفة في وضع برامج ، وم)65(
%  18.33المؤسسة من خلال استشارة المدیر للعاملین في وضع برامج المؤسسة بنسبة 

أیضا تقوم الإدارة بترقیة الموظفین على %   81.67وعدم استشارة المدیر للعاملین بنسبة
بالنسبة للترقیة على أساس الخبرة والكفاءة بنسبة % 22و %81.66أساس الأقدمیة بنسبة  

كما یقوم  ،09وحسن العمل الذي لا یعتبر مؤشر للترقیة هذا ما یوضحه الجدول رقم  ،5%
وهم أصحاب الكفاءة %  35العاملین بتقدیم اقتراحات حول سیر العمل وذلك بنسبة 
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% 65راحات حول سیر العمل فهي أما بالنسبة لعدم تقدیم العمال الاقت ،والأقدمیة والخبرة
أیضا نجد الإدارة  ،لذلك فالعلاقات العامة تعمل على تحسین هاته العلاقات بأكبر قدر ممكن

أما الذین یرون  ،10وهذا ما أوضحه الجدول رقم% 55لا تقوم بتدریب العاملین بنسبة 
د صعوبات أو كما أن الاتصال بالإدارة في حالة وجو % 5المؤسسة تقوم بتدریب العاملین 

أما في احتمال % 30مشاكل تواجه العمال یتم من خلال احتمال كتابة رسالة بنسبة 
  أما فیما%  18.33والاتصال بنقابة العمال بنسبة %  51.66الاتصال بالمشرف بنسبة 

والاتصال %  43.33یخص اتصال الإدارة بالعامل فیتم من خلال استدعاء قدر بنسبة 
هذا ما یوضحه الجدول %  11.66أما المقابلة الشخصیة فتمثل  ،%45الهاتفي قدر بنسبة 

وبالنسبیة للشروحات والتوضیحات التي تقدمها الإدارة لمناقشة قضایا العمل قد  ،12رقم 
، وفیما یخص تقدیم %8.33وبنسبة % 40ونادرا بنسبة %  51.66تكون أحیانا بنسبة 

الذین قالو % 6.33وبنسبة % 93.66نسبة  المؤسسة حوافز للعاملین فهي لا تقدم الحوافز ب
وهذا ما یعكس عدم الأهمیة التي تولیها المؤسسة للعاملین نظرا للأهمیة في  ،تقدم حوافز

  .تحسین العلاقة بین الجمهور الداخلي والمؤسسة 
یؤدي مكتب العلاقات العامة دور هام في البناء التنظیمي للمؤسسة وقد تتحقق هذه   -2

لوجود العلاقات العامة كوظیفة لا كمكتب أو تنظیم وهو ما توضحه النسب  الفرضیة نسبیا
  :التالیة 

  % 61.66إن المؤسسة تسعى للتعرف على رغبات الجمهور الخارجي للتوظیف بنسبة   -
وهذا دلیل على عدم اهتمامها ولا % 38.33وعدم التعرف على رغبات الجمهور بنسبة 

ؤسسة على تحسین وتطبیق خدماتها وذلك من خلال وتعمل الم ،مبالاة بجانب التوظیف
كسب ثقة الجمهور لها وهناك عدید من الطرق لكسب هذا الجمهور منها حسن الخدمات 

هذا ما یبینه الجدول رقم % 62.5تحسین الأسالیب الاتصالیة بنسبة %  63.64بنسبة 
وأحیانا بنسبة %  58.33أما التزام المؤسسة في إصدارها للقرارات فتكون دائما بنسبة  ،17

إضافة إلى هذا هناك للمؤسسة تعاملات مع مؤسسات خارجیة وهذا ما تستدعیه  ،33.33%
أما % 16.66هذا ما أوضحه التعامل مع المؤسسة الإعلانیة بنسبة و  طبیعة عمل المؤسسة

وهذا دلیل على أن المؤسسة تتعامل %  68.33في تعاملها مع الجمهور الخارجي بنسبة 
ع الجمهور بسبب تنوع الخدمات خاصة وتلبیة حاجیاتهم وكذلك من خلال المبادرات كثیرا م

وتقدیم إشهار لخدماتها بنسبة % 60ات عمومیة بنسبة التي تقدمها للجمهور وتتمثل في خدم
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ولهذا یمكن ربط كثرة التوافد على المؤسسة من خلال الخدمات المقدمة وهذا ما % 40
هذا أیضا ما أوضحته النسب على أن هناك إقبال شدید و  ،20و 19یوضحه الجدول رقم 
فیما یخص وجود موقع عبر الانترنت لهذه المؤسسة فقد دلت % 100على المؤسسة بنسبة 

أو بالنسبة للمعوقات التي تواجه قسم العلاقات  ،%100النسب عن وجود موقع بنسبة 
ذا على أن أهم معوق هو حیث أثبت ه 24العامة هي عدیدة وهذا ما یتبین في الجدول رقم 

ومنخلال تقییم  %30وعدم فهم النشاطات للعلاقات العامة بنسبة %  33.  33إداري بنسبة 
 24وهذا ما یوضحه الجدولین رقم% 58نشاطات العلاقات العامة كانت متوسطة بنسبة 

  وبالتالي ضرورة وجود مكتب العلاقات العامة یعمل على تحقیق أهداف المؤسسة 26و
بنسبة  25إلى علاقات أفضل مع الجمهور الخارجي وهذا ما دل علیه الجدول رقم  للوصول

  .وهذا یدل على أهمیة مكتب العلاقات العامة بالمؤسسة 85%
أیضا و  بالمسیلةنستنتج أن هناك تنوع في المستوى التعلیمي للموظفین في مقر الولایة   -
الملاحظ هو ارتفاع الدرجة  ،ةحجمهم وهي تشمل مختلف المستویات التعلیمی ین فيتبا

الموظفین في المؤسسة وخاصة عند الإناث مقارنة بالذكور وهذا لحاجة  أغلب التعلیمیة
  .من الإناث  أكثر الذكور للعمل

وأخیرا یمكن القول أن النتائج المتحصل علیها هي مجرد نتائج جزئیة ونسبیة حیث أنه   -
ة الظاهرة أو الموضوع المدروس بمجرد التطرق أن نتوصل إلى اكتشاف الحقیق بمقدورنا لیس
  .خاصة بما تتمیز به الدراسة من تعقید وتشعب وتغیر ،بحث واحد في إلیه
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  :خاتمة 
من خلال  ،یمكن القول بأن العلاقات العامة وظیفة لها أهمیتها ودورها الفعال في المؤسسة

في نجاح المؤسسة إذ یمكن اعتبارها كونها تهتم بكل ما من شأنه أن یهتم بالقلیل أو الكثیر 
وسیط بین المؤسسة وكل من الجمهور الداخلي والخارجي، والعلاقات العامة تبدأ من داخل 
المؤسسة في حد ذاتها فهي تلك الأنشطة المتعلقة بالاتصالات مع الجمهور الداخلي 

شعار ،والخارجي ٕ العاملین  وتقوم على أساس کسب وتعاطف العاملین وأن تعمل على دفع وا
ومن هنا یجب التأكید على أن مهمة العلاقات العامة تتركز على  ،بالانتماء للمؤسسة

الذي یعتبر دراسة جزئیة  ،الجمهور الداخلي وهكذا نكون قد أنهینا هذا البحث المتواضع
ویحتاج إلى المزید من البحوث والدراسات المعمقة خاصة في ظل التطورات والتغیرات التي 

  .ومدى معرفة دور العلاقات العامة داخل المؤسسة في المستقبل  ،إطار العولمةتحدث في 
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 قائمة المصادر والمراجع
محاضــــرات فـــي العلاقــــات العامــــة، المكتــــب العربــــي الحــــدیث، : أبـــو قحــــف عبــــد الســــلام .1
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ـــارن(الإدارة العامـــة : أحمـــد صـــقر عاشـــور .2 ـــي مق ـــة ، 1، ط)مـــدخل بیئ دار النهضـــة العربی

 .1979للطباعة والنشر، بیروت، 
 .2000العلاقات العامة، مؤسسة شباب الجامعة الإسكندریة،: أحمد محمد المصري .3
الخدمـــة الاجتماعیــــة فـــي مجـــال العلاقـــات العامـــة،دار المعرفــــة : أحمـــد محمـــد مصـــطفى .4

  .1999الجامعیة، 
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