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  الشكر والتقدير 
  

  أحمد الله الذي أنعمني بنعمة العلم ووفقني الى بلوغ هذه الدرجة وأقول:
  "اللهم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا رضيت، ولك الحمد بعد الرضى."

  والامتنان إلى:واعترافا بالفضل وتقديرا للجميل لا يسعنا إلا ان نتقدم بجزيل الشكر 
الأستاذ تمار التوفيق لقبوله الاشراف على هذا العمل وتخصيصه جزء من وقته وجهده 

  ومتابعة هذا العمل.
كما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير الى السادة الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة على 

  تفضلهم بقبول الاشتراك في مناقشة هذا البحث المتواضع وتقييمه.
فة عمال مستشفى محمد بناني بولاية برج بوعريريج على السماح لي كما اشكر كا

بأجراء التربص وتسهيل الحصول على المعلومات والنصائح القيمة والارشادات التي 
  افادونا بها خصوصا السيد "رباح عبد الرزاق ".

والى كل من بذل معي جهدا ووفر لي وقتا، ونصح لي قول أسال الله ان يجزيهم عني 
  الجزاء.خير 
  
  
  
  
  
  

  



 

 

  
  

  الحمد لله فالق الانوار وجاعل الليل والنهار ثم الصلاة والسلام على سيدنا محمد المختار.
  الحمد لله الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل إلى هذا لولا فضل الله علينا، أما بعد:

لتي من دواعي الفخر والاعتزاز أهدي ثمرة جهد هذا العمل المتواضع إلى بؤرة النور ا
عبرت بي نحو الأمل والآمال الجميلة واتسع قلبه ليحتوي حلمي حين ضاقت الدنيا، والدي 
الحبيب الذي كرس حياته وآثر ما يحب على من يحب وعاش من أجلنا من أجل أن نحيا 

حياة كريمة في بيت كريم وفي أحضان علم نافع كريم ومن أجل أن انثل أمامه الان بشهادة 
صة فيها بأنه سبب جهدها وسبب خلودها في طريق مدارك العلم بإذن التي تعترف كل قصا

الله ،وقد كان ارضاءه جزء من طموحي وجزئا من سيري في طريق العلم حتى ترى ثمرة 
جهدك وطيب غرسك فكنت معنى الحياة لي ،وقد أرضاني الله فيك يا أبتي فهلا رضيت 

  عني !
ون ذاتها، الى من تمتهن الحب وتغزل وإلى من تتسابق الكلمات لتخرج معبرة عن مكن

الامل في قلبي عصفورا يرفرف فوق ناصية الاحلام، طالما كانت دعواتها عنوان دربي 
ولطالما تفطر قلبها شوقا وحنت عيناها الوطاءتان لرؤيتي حاملة شهادة الماستر، وهاهي 

بة يا سيدة النساء يا اينعت لأقدمها الان بين يديها، الى قلبي وروحي وسندي لك يا امي الحبي
  سيدة القلب والحياة أهديك رسالتي لتهديني الرضاء والدعاء.

  الى اخوتي الأعزاء سعادتي في الدنيا محمد إبراهيم وطه أيوب.
  الى اخواتي كل باسمها:

  صديقتي ونصفي الثاني آية اختي الغالية.
  سهى. التي لا شيء يشبهها ويحمل جمالها ولا شيء يسعد قلبي مثلها نجمتي

  إلى كل عائلة بلبقرة وعائلة جودي.
الى اعز وأغلى صديقات العمر: رقية حساني، هاجر نيقرو، سماح نايلي سماح لعيشي منال 

  ميدونة، ذكرى حشايشي، كريمة لميش.
  الى كل من ذكره قلبي ولم يكتبه قلمي.

  
  

 
 
 
 
 



 

 

 ملʝʳ الʗراسة:

الʱي ازداد اهʱʺام الॼاحʧʽʲ بها، ʨؗنه ǽعʙ مʨضʨع نʦʤ الʺعلʨمات مʧ اهʦ الʺʨاضॽع         
مʨضʨع يʱʺاشى مع مʢʱلॼات العʛʸ الʙʴيʘ، حʘʽ أصॼح ازدǽاد الʴاجة الى جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات 
ومعالʱʳها واسʙʵʱامها Ǽفعالॽة ǽعʛʰʱ الʺʢلʖ الأساسي لʳʻاح الʺʤʻʺات ʱʵʺǼلف اشȞالها في عʛʸنا 

ʱʶʺة الॽʯʽʰات الʛʽغʱالǼ ʜʽʺʱي ȑʚالي الʴم الʙʵʱʶات أن تʶسʕʺاما على الʜح إلॼأص ȑʚة والʙة والʺعقʛʺ
 نʦʤ الʺعلʨمات Ǽʺا فʽها الʺʕسʶات الاسʷʱفائॽة لؔي تʛتقي ʙʵǼماتها.

مʧ خلال ما سȘʽ حاولʻا في هʚه الʙراسة تقʦॽʽ مȐʙ اسʙʵʱام نʤام الʺعلʨمات في         
مʧ خلال دراسة حالة الʺʕسʶة الʺʕسʶات الاسʷʱفائॽة ودوره في تʧʽʶʴ الاتʸال الʙاخلي بها ،

الاسʷʱفائॽة مʙʺʴ بʻاني بʛاس الʨادȑ ولاǽة بʛج بʨعȄʛȄʛج ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ اسʙʵʱام الاسॽʰʱان 
حʘʽ وزع على عʻʽة عʨʷائॽة مʧ العاملʧʽ في هʚه الʺʕسʶة وتʷʺل العʻʽة الʢاقʦ الإدارȑ ،الʢاقʦ الʰʢي 

ʛʱʶجعة Ǽأكʺلها ، وʴʱȃلʽل بॽانات الاسॽʰʱان تʧʽʰ أن نʦʤ اسʱʺارة م 50والॼʷه ʰʡي ،وقʙ تʦ اعʱʺاد 
الʺعلʨمات الʺعʺʨل بها في الʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة مʙʺʴ بʻاني تʶهل عʺلॽة الاتʸال عȘȄʛʡ ʧ مʶاهʺʱها 
في تʙفȘ الʺعلʨمات وزȄادة الȘʽʶʻʱ بʧʽ الأقʶام الʙاخلॽة في الʺʕسʶة ،وفي الأخʛʽ تʨصلʗ الʙراسة إلى 

له دور جʙ فعال ومهʶǽ ʘʽʴǼ ʦاهʦ في تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ الاتʸال الʙاخلي Ǽالʺʕسʶة نʤام الʺعلʨمات 
 الاسʷʱفائॽة .

         نʤام الʺعلʨمات، الاتʸال الʙاخلي، الʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة الؒلʸات الʸفʯاحॻة:

 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

Résumé  :  



 

 

Le sujet des systèmes d’information des sujets les plus importants qui ont 

augmenté les chercheurs intérêt  pour eux ,étant le sujet aux exigences modernes 

,où il est devenu le besoin croissant de données et la collecte d’information ,le 

traitement et l’utilisent est effectivement l’exigence de base pour le succès des 

organisation sous diverses formes dans l’époque actuelle , qui se caractérise par 

des changements environnementaux persistants et complexes , qui il est  devenu  

obligatoire pour les institutions qui utilisent des systèmes d’information , y 

compris les établissement hospitaliers afin d’élever ses services  .  

Grace à ce que précède , nous avons essayé dans cette étude pour évaluer 

l’utilisation du système d’information dans les établissement hospitaliers et de 

son rôle dans l’amélioration de communication interne , par établissement 

hospitaliers cas d’étude a été utilisé comme distribué à un échantillon aléatoire 

d’employés dans cette institution comprennent le personnel administratif 

,personnel médical et le personnel paramédical ,ont été récupéré 50 formulaire 

complètement , distribué et analysé les données de l’enquête montrent que les 

systèmes d’information mis en place dans l’établissement hospitalier Mohamed 

Bennani facilite processus ras el oued à bourg bourarij de communication en 

contribuant ay flux de l’information et de renforces la coordination entre les 

départements de l’intérieur de l’institution , et dans la dernière étude a révélé 

que le système d’information a un rôle très important et efficace de contribuer à 

l’amélioration et au développement de l’organisation de la communication 

interne de l’hôpital  

Mots-clés : système d’information, de communication interne, 

établissement hospitalier. 
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  مقʗمة: 

هʨ هʙف الॽʺʻʱة ،كʺا انه وسʽلʱها ،والʴʸة هي أول مʢʱلॼات الانʶان وأهʦ إن الانʶان 

 ȍفاʴال ʖʳǽ وةʛعات ، وهي ثʺʱʳʺهي اغلى ما تʺلؔه ال ʧʡاʨʺة الʴاقع أن صʨاة ،والॽʴمات الʨمق

علʽها ،لʚا ʶǽعى الانʶان مʚʻ القʦǽʙ الى تʛȄʨʢ العلاج والʘʴॼ عʧ الʷفاء حʱى وصل الʖʢ إلى ما 

ن مʧ تقʙم ،ومازال الॼاحʨʲن يʨʲʴॼن عʧ الʺʙȄʜ مʧ الʨʢʱر في الʖʢ مʙʵʱʶمʧʽ ؗل نʧʴ علॽه الا

وسائل العلʦ الʺʱاحة واهʺها تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ونʦʤ الʺعلʨمات ،حʘʽ ان الʺعلʨمات هي مʨʺʳعة 

مʧ الʴقائȘ والॽʰانات الʱي تʟʵ أȑ مʨضʨع مʧ الʺʨضʨعات والʱي تʨؔن الغاǽة مʻها تॽʺʻة وزȄادة 

ة الانʶان للʨصʨل لهʙف معʧʽ والʺʶاعʙة في صʻاعة القʛار وزȄادة الʨعي والʺعʛفة ،وعلॽه فان معʛف

 ʧح مॼماتها، ؗʺا انه اصʙخ ʧʽʶʴاج الى ضʺان وتʱʴي تʱات الʶسʕʺال ʛʲاك ʧة مॽʴʸات الʶسʕʺال

سلʨب الʹʛورȑ في ʣل الʨʻؔʱلʨجॽا والʱغʛʽ الʺʱلاحȘ والʱقادم الȄʛʶع للʺعʛفة،  إعادة الʛʤʻ في أ

 ʗمʙت وقʛاتها وفʺॽʶقʱال بʸة للإعلام و الاتʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱمة له ،فالʙʵʱʶʺسائل الʨال والʸالات

للʺʕسʶات الʙʵماتॽة العʙيʙ مʧ الʶʱهʽلات في مʳالات ʛʽʲؗة مʻها الॼʱادل الȄʛʶع للʺعلʨمات سʨاء 

 ʱقʙم .داخل الʺʕسʶة او بʻʽها وʧʽȃ جʺهʨرها ؗʺا خلقʗ جʨا جʙيʙا مʧ الارتقاء وال

 ʖها وجʛʽة ؗغॽفائʷʱات الاسʶسʕʺة فالʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱالǼ ة إلا وتعʺلʶسʕم ʙʳا لا نؔاد نʚوله

علʽها مʨاكॼة الʨʢʱر للارتقاء Ǽالعʺل الإدارȑ حʱى تʙخل عʛʸ الʺعلʨمات و الاتʸالات لʱقʙم 

ها تȑʨʱʴ على الأفʹل بʧʽ مʱʵلف الأقʶام والʺʸالح ،وقʙ تعʛʰʱ مʜʽʺʱة عǼ ʧاقي الʺʕسʶات Ǽاعॼʱار 

نʨعʧʽ مʧ العاملʧʽ ،الʨʢاقʦ الॽʰʢة وشॼه الॽʰʢة والʨʢاقʦ الإدارȄة ،وعلॽه فʺʶألة الاتʸال داخل هاته 

الʺʕسʶة Ǽالغة الأهʺॽة ،حʘʽ انه ʧȞʺǽ ؗلا الʨʻعʧʽ مʧ العاملʧʽ مʧ الʨʱاصل وذلǼ ʥإʸǽال الʛسائل 

ʶسʕاني مʻب ʙʺʴة مॽفائʷʱة الاسʶسʕʺال ʛʰʱالها ؗʺا تعॼʁʱج واسȄʛȄʛعʨج بʛة بǽلاʨة بʜ ʛؗʺʱة مॽʴة ص

 .ȑادʨة راس الʛدائ 

 ʨة الا وهي: ما هʶॽئʛة الॽالȞاغة الإشॽا صʻʻȞʺǽ Șʰء ما سʨراسة وعلى ضʙه الʚار هʡوفي إ

 دور نʤام الʺعلʨمات في تʧʽʶʴ الاتʸال داخل الʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة؟ 

 وȄقʨدنا هʚا الاشȞال إلى ʛʡح الʕʶال الفʛعي الʱالي: 

يʨجʙ أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة لʤʻام الʺعلʨمات في تʧʽʶʴ الاتʸال الʙاخلي للʺʕسʶة هل  - 

 الاسʷʱفائॽة؟ 



 مقدمة 
 

 
 ب

 وسॽɻا للإجاǼة على هʚا الʶʱاؤل افʛʱضʻا الفʛضॽة الʱالॽة:

يʨجʙ أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة لʤʻام الʺعلʨمات في تʧʽʶʴ الاتʸال الʙاخلي للʺʕسʶة 

 الاسʷʱفائॽة.

 لʴاǺقة: الʗراسات ا
) تهʙف إلى إبʛاز دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال وتأثʛʽه على 2013دراسة ʛʽʷǼ ؗاوجة (- 

الاتʸال الʙاخلي Ǽالʺʕسʶات الاسʷʱفائॽة العʺʨمॽة الʜʳائȄʛة، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى أن الهʙف 

ʚلʥ ان ادماج الʛئʶॽي لإدخال الʨʻؔʱلʨجॽا في الʺʷʱʶفى هʨ تʨفʛʽ الʛعاǽة الॽʁॽʁʴة للʺʛضى،  وؗ

 ʧؔول Ȍمات فقʨة الʺعلʳعة في معالʛʶالǼ حʺʶǽ فى لاʷʱʶʺال ʧلفة مʱʵائف مʣا في وॽجʨلʨʻؔʱال

أǽʹا تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ وʚؗا تʧʽʶʴ صʨرة الʺʷʱʶفى، وزȄادة الȘʽʶʻʱ داخل أجʜاء الʺʕسʶة ومʱاǼعة 

 الازمات والاوʯȃة.

تهʙف الى تʨضॽح أثʛ نʤام الʺعلʨمات دراسة د. ʵǼاخʷة مʨسى، أ.معاذ ذوʖȄ، أ. مʙʺʴ فʛاس، - 

 ʗصلʨت ʙات، وقॽɿʷʱʶʺة ؗالॽʴʸات الʺʤʻʺها الʽا فʺǼ ةʺʤʻم ȑفي أ ʛʽʽʶʱؗفاءة ال ʧفع مʛفي ال

الʙراسة انه مʧ الʹʛورȑ الاعʱʺاد علॽه بʙلا مʧ الأدوات الʱقلǽʙʽة، لʱفادȑ العʙيʙ مʧ الʺʷاكل في 

لʨمات الʹʛورȄة لاتʵاذ القʛارات على مȐʨʱʶ الʛʽʽʶʱ الʱي مʧ أهʺها نقʟ أو عʙم ملائʺة الʺع

 مʱʵلف الʺȄʨʱʶات.

) الʱي تهʙف الى تʨضॽح لʛʲ نʤام الʺعلʨمات على جʨدة الʙʵمات 2012دراسة دلال الʶȄʨʶي ( - 

الॽʴʸة Ǽالʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة وقʙ بʗʻʽ الʱʻائج أن الʙʵمات الॽʴʸة ʧȞʺǽ تʻʽʶʴها مʧ خلال نʤام 

يʱه أفʹل مʧ الॼقاء على الʤʻام الʙʽوȑ حʱى ʨȞǽن فعال وʶȄاهʦ في الʺعلʨمات وذلʛʹǼ ʥورة تأد

 تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة Ǽالʺʷʱʶفى. 

 وقʙ تʱʵلف دراسʻʱا هʚه عǼ ʧاقي الʙراسات مʧ حʘʽ الʙʴود الʺȞانॽة والʜمॽʻة.

 أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع:
  قʙ تʦ اخॽʱار هʚا الʺʨضʨع لأسॼاب مʨضॽɺʨة وذاتॽة نʨجʜها ؗʺا يلي:

 الأسॼاب الʺʨضॽɺʨة:

 الʱأكʙ مʧ الʙور الॽʁʴقي الȑʚ تلॼɻه تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال والʺعلʨمات Ǽالʺʕسʶة. - 

ȑ- مهʙال وما تقʸمات والاتʨام الʺعلʤور نʙاصة بʵة الॽʲʴॼا الʻاماتʺʱاه ʧراسة مʙع الʨضʨم ʛʰʱعǽ

ʢॼتʛدة مʙعʱة ومʛʽʲؗ راساتʙا لॼʸا حقلا خʚا هʻʽʢعǽ ʘʽة، حॽʴʸات الʶسʕʺلل.ʟʸʵʱالǼ ة 
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 معʛفة الʙور الǽ ȑʚقʙمه نʤام الʺعلʨمات في الʺʕسʶات الاسʷʱفائॽة وعلاقʱه Ǽالاتʸال الʙاخلي. - 

 الأسॺاب الʘاتॻة:
الॼɼʛة الॽʸʵʷة في معالʳة هʚا الʺʨضʨع للاʡلاع على الʱقॽʻات والʨسائل الʺʨʢʱرة الʺʙʵʱʶمة في - 

 العʙيʙ مʧ الʺʳالات في الʺʕسʶات الاسʷʱفائॽة.

ॻʸراسة:أهʗة ال 
 تʤهʛ أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ خلال ما يلي:

 الʶعي لإبʛاز أثʛ نʦʤ الʺعلʨمات على الاتʸال الʙاخلي في الʺॽɿʷʱʶات.- 

 الأهʺॽة الʱي اكʱʰʶʱها الʺعلʨمات في عʛʸنا الʴالي ʘʽʴǼ أصʗʴॼ مʨرد أساسي في الʺʕسʶة. - 

خلي في الʺʕسʶات الاسʷʱفائॽة تʲʺʱل أهʺॽة الʙراسة في تʨضॽح اهʦ خʨʸصॽات الاتʸال الʙا - 

 وضʛورة الاهʱʺام Ǽه وضʺان فعالʱʽه في هʚا الʺʳال.

أهʺॽة اسʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمات في الʺʕسʶات ودوره في شʱى وʣائف مهام الʺʕسʶات خʨʸصا  - 

 الʺॽɿʷʱʶات.

 أهʗاف الʗراسة:
 ان الأهʙاف الʱي نʛغʖ الʨصʨل إلʽها مʧ خلال هʚه الʙراسة نʛؗʚها ؗالʱالي:

مʴاولة تʨضॽح مȐʙ أهʺॽة نʤام الʺعلʨمات في الʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة وتأثʛʽه على الاتʸال  - 

 الʙاخلي.

مʴاولة دراسة مʨضʨع الاتʸال الʙاخلي وȂبʛاز أهʦ خʨʸصॽاته في قʢاع الʴʸة لȐʙ الʺʕسʶات  - 

 الاسʷʱفائॽة.

لʨʻؔʱلʨجॽا نʦʤ  مʴاولة تقʦॽʽ وتʴلʽل واقع الاتʸال الʙاخلي Ǽالʺॽɿʷʱʶات ومȐʙ اسʱغلالها - 

 الʺعلʨمات لʧʽʶʴʱ الاتʸال الʙاخلي بها.

 - .ʦاهʨʱʶم ʧفع مʛة للॽفائʷʱات الاسʶسʕʺالǼ علقةʱʺراسات الʙاهʺة في الʶʺال  

  

 

 مʹهج الʗراسة: 
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مʧ اجل دراسة مʱʵلف عʻاصʛ الʺʨضʨع وتʨضॽح دور نʤام الʺعلʨمات في تʧʽʶʴ الاتʸال  - 

ا في دراسʻʱا على الʺʻهج الʨصفي وذلʥ بʙʴʱيʙ الاʡار الȑʛʤʻ الʙاخلي Ǽالʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة اعʙʺʱن

وهʚا مʧ اجل إلʺام Ǽالʨʳانʖ الȄʛʤʻة لʺʨضʨع الʙراسة والاʡلاع على الʙراسات الʱي تʻاولʗ هʚا 

 ʧم ʧȞʺي تʱالة الʴدراسة ال ȘȄʛʡ ʧقي عॽʰʢʱل الʸخلال الف ʧي مʰȄʛʳʱهج الʻʺع ، والʨضʨʺال

ʷف اǼعاده مʧ خلال الȄʜارات الʺʙʽانॽة للʺʕسʶة مʴل الʙراسة الʱعʺȘ في مʱʵلف جʨانʖ الʺʨض ʨع وؗ

 إضافة الى اسʙʵʱام الاسॽʰʱان ودراسة مʱʵلف الʨثائȘ والʺعॽʢات وتʴلʽل نʱائج الاسॽʰʱان .

 حʗود الʗراسة:

الʙʴود الʺȞانॽة: تʺʗ الʙراسة الʺʙʽانॽة في الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة مʙʺʴ بʻاني بʨلاǽة بʛج  - 

ʨعȄʛȄʛج دائʛة راس الʨادȑ، وتقʨم هʚه الʙراسة على أسلʨب دراسة الʴالة، حʘʽ اخʛʱنا مʕسʶة ب

اسʷʱفائॽة واحʙة مʧ قʢاع الʴʸة في الʜʳائʨʺʻؗ ʛذج لإسقاȋ الʙراسة الȄʛʤʻة علʽها وذلʥ لʺعʛفة 

 واقع هʚه الأخʛʽة مʧ الاتʸال الʙاخلي ومȐʙ اسʙʵʱام نʤام الʺعلʨمات فʽها.

 -  ʜود الʙʴال ʧʽة ما بॽانʙʽʺراسة الʙت الʙʱة: امॽʻ23/02/2023الى  05/02/2023م 

الʙʴود الʺʨضॽɺʨة: اقʛʸʱت دراسʻʱا على الʺʱغʛʽ الʱاǼع الȑʚ هʨ الاتʸال الʙاخلي في الʺʕسʶة  - 

الاسʷʱفائॽة ومȐʙ تʻʶʴه مʧ خلال نʤام الʺعلʨمات فهʻاك مʱغʛʽات أخȐʛ مʧ شأن نʤام الʺعلʨمات 

 اتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة، أداء العاملʧʽ في الʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة. الʱأثʛʽ علʽها مʲل

 صعȁʦات الʗراسة: 
نʙرة الʺʛاجع والʙراسات والʨʴॼث الʺʸʸʵʱة خاصة في مʳال الʺʕسʶات الاسʷʱفائॽة ʨؗن ان  - 

ʧȞʺǽ ʖʱ الاعʱʺاد علʽها.  الʟʸʵʱ جʙيʙ لا يʨجʙ مʛاجع وؗ

ʛفة الʙʽʳة لǼ Ȑʙعʠ الʺʣʨفʧʽ لʤʻام الʺعلʨمات وعʙم صعȃʨة الʙراسة الʺʙʽانॽة نʛʤا لقلة الʺع - 

 اʡلاعهʦ على أهʺॽة اسʙʵʱامه في الʺʕسʶة.

 Ȝॻʀل الʗراسة:
 ʛوالأخ ȑʛʤهʺا نʙأح ʧʽʰا جانʻʲʴǼ Ȍʢʵل مʺʷǽ ا انʻوحة ارتأيʛʢʺال ʘʴॼة الॽالȞة إشʳلʺعال

 . تॽʰʢقي، مʧ هʻا جاء تقʦॽʶ الʘʴॼ الى ثلاثة فʨʸل فʸلʧʽ نʧʽȄʛʤ وفʸل تॽʰʢقي

حʘʽ تʦ في الʺقʙمة ʛʡح الإشȞالॽة وتॽʰان الʨʸʱر العام لʺʨضʨع الʘʴॼ بʻʽʺا الفʸل الأول 

تʻاول الإʡار الʺفاॽʂʺي لʤʻام الʺعلʨمات ونʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة والاسʷʱفائॽة وتʦ تقॽʶʺه الى 
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 ʨالʺعل ʦʤʻه لॽɾ اʻقʛʢاني تʲال ʘʴॼʺمات اما الʨام الʺعلʤة نॽʂاول ماʻʱالأول ي ʧʽʲʴॼي مʴʸمات ال

 والاسʷʱفائي.

تʻاول الفʸل الʲاني الإʡار الȑʛʤʻ لʤʻام الʺعلʨمات حʘʽ هʨ الاخʛ قʻʺʶاه الى مʧʽʲʴॼ الأول 

ʱʶǽعʛض مʙخل عام للاتʸال اما الʺʘʴॼ الʲاني فʻʱاول ॽɾه الاتʸال داخل الʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة 

 وأثʛ نʦʤ الʺعلʨمات علॽه.

نॽة حʘʽ تʹʺʧ تأثʛʽ نʤام الʺعلʨمات على الاتʸال تʛʢق الفʸل الʲالʘ الى الʙراسة الʺʙʽا

الʙاخلي، دراسة حالة مʷʱʶفى مʙʺʴ بʻاني بʨلاǽة بʛج بʨعȄʛȄʛج راس الʨادȑ، وعلॽه ارتأيʻا تقʦॽʶ هʚا 

الفʸل الى مʧʽʲʴॼ الأول وهʨ الʱعǼ ʅȄʛالʺʕسʶة مʴل الʙراسة وعʛض واقع الاتʸال الʙاخلي بها 

ل هʚه الʺʕسʶة اما الʺʘʴॼ الʲاني تʻاول عʛض نʱائج الاسॽʰʱان ونʤام الʺعلʨمات الʺعʺʨل Ǽه داخ

 ومʧ ثʦ تʴلʽلها وتقॽʽʺها واخॼʱار صʴة الفʛضॽات.

لʸʻل في الʻهاǽة الى خاتʺة الʘʴॼ الʱي تʧʺʹʱ اهʦ الʱʻائج الʺʨʱصل الʽها مʧ الʱأكʙʽ على 

ʙآفاق ال ʛʽاحات وفي الأخʛʱالاق ʧلة مʺʳǼ عةʨʰʱها، مʽة او نفॽضʛة الفʴص ʧȞʺǽ يʱة الॽلʰقʱʶʺراسة ال

  ان تʙفع Ǽالॼاحʧʽʲ للʺʙȄʜ مʧ الʨʴॼث العلʺॽة

    

  
  



  قائمة المصادر والمراجع

  
  
  
  

      
  الإʟار الʸفاʸॻʀي لʹʢام الʸعلʦمات 

  ونʤʢ الʸعلʦمات الʲʶي والاسʵʯفائي.
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 ʗʻهʸت:   

تعʙ الʺعلʨمات الʨʽم مʨردا مهʺا ورئʶॽا مʧ مʨارد الʺʤʻʺة ،ذلʥ انها تȞʷل عاملا هاما لʳʻاح 

ʜʽʺʱي ʦل عالʣ افها خاصة فيʙها وأهʱالȄر Șʽقʴة في تʺʤʻʺة  الʳॽʱن ʛʽغʱوال ʙʽعقʱال ʧة مॽرجة عالʙب

الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʶʱارعة ،فأصʗʴॼ الʺعلʨمة سلاحا تʻافॽʶا ومʨردا اسʛʱاتॽʳॽا يʨʱقف علॽه 

نʳاح الʺʤʻʺة او فʷلها ،وعلى الʛغʦ مʧ ضʛورة تʨافʛ الʺعلʨمات لأȑ مʤʻʺة ،الا ان ذلʥ لʝॽ ؗاॽɾا 

ها ،فالʺعلʨمات ʖʳǽ ان تʨضع في نʤام ʶǽهل عʺلॽة لʴل الʺȞʷلات والǽʙʴʱات الʱي قʙ تʨاجه

 ʧم ʧȞʺʱالي تʱالȃمات وʨام الʺعلʤام نʙʵʱة لاسʺʤʻʺأت الʳا لʚل ʖاسʻʺال ʗقʨها في الʽل علʨʸʴال

  .تʴقȘʽ أداء افʹل

 ʧʽʲʴॼل الى مʸا الفʚق في هʛʢʱʻضوسʛعʱʶǽ مات اما  اولهʨام الʺعلʤل نʨة حॽأساس ʦॽʂمفا

   .لʨمات الاسʷʱفائيالʲاني فʻʱاول نʤام الʺع

  الʸعلʦمات.الʖʲॺʸ الأول: ماॻʀة نʢام 
تʺʲل الʺعلʨمات مʨرد مʧ الʺʨارد الʺهʺة الʺʤʻʺة والʱي تॽʢʱʶع مʧ خلالها تʴقȘʽ مʜاǽا 

تʻافॽʶة، وأداء مʜʽʺʱ وصʨلا الى نʳاح الʺʤʻʺة وان هʚه الʺعلʨمات تʱʴاج الى إدارة، أȑ تʱʴاج الى 

 ʦʱة لؔي يǼورقا ʦॽʤʻوت Ȍॽʢʵت ʥذل Șʽقʴʱامها ولʙʵʱاس ʧة مʙالفائ Șʽقʴوت ʙʽل جȞʷǼ هاʻفادة مʱالاس

يॼʻغي ان تʦʱ عʺلॽة إدارة الʺعلʨمات في إʡار مʦʤʻ وʲʺȄل هʚا الإʡار بʤʻام الʺعلʨمات الإدارȄة، 

    .والȑʚ أصॼح أحʙ اهʦ الأنʤʺة الʨاجʖ تʨافʛها في الʺʤʻʺات لؔي تॽʢʱʶع تأدǽة أنʱʢʷها الʺʱʵلفة

هʚا الʤʻام لا Ȟǽفي وحʙه لʴʱقȘʽ ذلʥ اذ ان هʚا الʤʻام يॼʻغي ان ʱʺǽاز بॼعʠ ولʧؔ وجʨد 

الʸʵائʟ والʱي تʳعله يʨفʛ الʺعلʨمات وفقا لاعॼʱارات معʻʽة والʱي تʳعل مʻه نʤاما ناجʴا وȃالʱالي 

 ʖانʨʳلف الʱʵل في مʲل أمȞʷǼ هʻفادة مʱالاس ʧȞʺǽةॽʺॽʤʻʱال.   

   الʠʸلʔ الأول: تعʃȂʙ نʢام الʸعلʦمات

لقʙ أصʗʴॼ الʺعلʨمات أحʙ الأصʨل الهامة Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶة مʲلها مʲل الʺʨارد الʺالॽة والʺʨارد 

الȄʛʷॼة ونʳॽʱة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة والاقʸʱادǽة والعʨلʺة أصʗʴॼ أنʤʺة الʺعلʨمات تʱʴل مȞانة 

    .واسعة وذات أهʺॽة في جʺॽع الʴالات

نʤام " ومفهʨم «ʻʽا الʱعʛف على مʢʸلح حʱى يʻʶʱى لʻا فهʦ نʤام الʺعلʨمات ʖʳǽ عل

    2017/2016)(بلاحة، لʺʢʸلح "الʺعلʨمات ". 
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  مفهʦم الʹʢام -اولا
  :تعʙدت تعارʅȄ الʤʻام ومʧ أهʺها

هʨ مʨʺʳعة مʧ الʺʨȞنات الʱي تʢȃʛها بॼعʹها علاقات تفاعلॽة. ؗʺا انه تؔامل مʦʤʻ الأجʜاء 

ʤʻدها في الʨجʨاء بʜه الأجʚه ʛأثʱة وتʢǼاʛʱʺفا الʙام وهʺʱن لها اهʨȞǽ امʤʻها له وال ʛؗفي ت ʛʰʱام وتع

   )2017/2016خاصا. (بلاحة، 

   :مفهʦم الʸعلʦمات-ثانॻا
 ʗاتȃى وʻذات مع ʗʴॼأص ʘʽʴǼ هاʱʳمعال ʗʺي تʱانات الॽʰمات على انها الʨف الʺعلʛتع

ȞʷǼ ʨل الʺعلʨمات مʢʸلح واسع ʙʵʱʶǽم لعʙة معاني حʖʶ سॽاق الʙʴيʘ، وه .معʧʽمʛتʢॼة ॽʶǼاق 

  .الʱعلॽʺات، الʨʱاصل d.s .)(عام مʛتʢʸʺǼ Ȍॼلʴات مʲل: الʺعʻى، الʺعʛفة، 

   :الʸعلʦماتمفهʦم نʢام -ثالʰا
  :هʻاك عʙة مفاʦॽʂ لʺʢʸلح نʤام الʺعلʨمات نʛؗʚ مʻها

نʤام الʺعلʨمات هॼɺ ʨارة عʧ مʨʺʳعة الʨʢʵات والإجʛاءات الʱي تॼʱع لʷʱغʽل نʤاما   

ʨفʛʽ، وتʨلʙʽ، وجʺع، وتʦॽʤʻ، وتʧȄʜʵ، واسʛʱجاع، الʺعلʨمات في مʕسʶة ما لʺعالʳة الॽʰانات لغاǽة ت

او اǽة جهة في الʺʱʳʺع حʨل أنʢʷة او ʛʣوف خاصة، ذلǼ ʥاسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الʺʱʶلʜمات، 

   )2016والʺʨارد، والʦʤʻ والأسالʖʽ الفॽʻة. (الʙوȞȄات، 

ʛʱاʢǼة تهʙف الى جʺع ومعالʳة ʧȞʺǽ تعʅȄʛ نʤام الʺعلʨمات فॽʻا ؗʺʨʺʳعة مʧ الʺʨȞنات الʺ

وتʧȄʜʵ وتʨزȄع الʺعلʨمات لʙعʦ القʛار والʦȞʴʱ في الʺʕسʶة، وȃالإضافة الى دعʦ عʺلॽة صʻع القʛار، 

الȘʽʶʻʱ، والʛʢॽʶة، فان نʦʤ الʺعلʨمات تʶاعʙ أǽʹا الإدارة العلॽا على تʴلʽل الʺʷال والʺʨضʨعات 

  ʺʻاسʖ للʺʶاعʙة في اتʵاذ القʛار. الʺعقʙة بʨʱفʛʽ الʺعلʨمات الʺʻاسॼة في الʨقʗ ال

 ،ʦ2018/2017)(رج   

 ʧعة مʨʺʳعلى انه م'' ʙʽالع ʙʺʴر جلال مʨʱؗʙوال ȑدʛؔال ʙʺʴال مʻرة مʨʱؗʙال ʧه ؗل مʱفʛع

الافʛاد والʺعʙات والʛʰامج وشȞॼات الاتʸال ومʨارد الॽʰانات الʱي تقʨم بॽʺʳʱع وتʷغʽل وتʧȄʜʵ وتʨزȄع 

  ) 2017/2016بلاحة، ( .قʛار والȘʽʶʻʱ داخل الʺʤʻʺةالʺعلʨمات اللازمة لاتʵاذ ال
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  .ʲʺǽل مفهʨم نʤام الʺعلʨمات 01الȞʷل :

  

 ȏʗمات، ورقلة، جامعة قاصʦعلʸام الʢاس نॻɿم ،ʤرج ʗر: د. خالʗʶʸال

  13، ص2018/2017مȁʙاح،

  

    .الʠʸلʔ الʰاني: أنʦاع ومʦارد نʢام الʸعلʦمات

   :اع نʢام الʸعلʦماتأنʦ -أولا
   :ʧȞʺǽ تقʦॽʶ أنʨاع نʦʤ الʺعلʨمات وفقا لعʙة ʛʡق نʛؗʚ مʻها

  الʯقʤॻʴ حʔʴ الʡʦائف: -ا
   ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ نʤام الʺعلʨمات على أساس نʨع الॽʣʨفة داخل الʺʕسʶة الى: 

هʨ نʤام معلʨمات مʻʰي على الʴاسʖ وȄعʺل Ǽالʱؔامل مع نʦʤ  نʢام الʸعلʦمات الȂʦʴʯقي: 

    .ت الॽɿॽʣʨة الأخȐʛ لʙعʦ إدارة الʺʤʻʺة في حل الʺȞʷلات الʺʛتʢॼة بȘȄʨʶʱ مʳʱʻاتهاالʺعلʨما

هʨ الʤʻام الʺʕʶول عʧ تȄʨʴل مʨʺʳعة مʧ الʺʙخلات الى مʨʺʳعة  نʤʢ الʸعلʦمات الإنʯاجي:

مʧ الʺʛʵجات في شȞل سلع وخʙمات فʺʲلا في نʤام صʻاعي مʲل صʻاعة الॽʶارات، تقʨم وॽʣفة 

مʨʺʳعة مʧ الʺʙخلات مʲʺʱلة في الʺʨارد الʺʱاحة مʧ عʺالة راس الʺال وصʻاعات  الإنʱاج بȄʨʴʱل

    .ومʨȞنات تॽʁȄʨʶة وتʨʻؔلʨجॽة الى مʳʱʻات نهائॽة في شȞل سॽارات

System d’information 
pour… 

 تॽʺʳع الʺعلʨمات 

معالʳة 

 ʧȄʜʵت

اسʛʱجاع 

  الʺʨارد الȄʛʷॼة

الʨسائل 

الʛʰامج 

 الʺعॽʢات
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ان نʤام الʺعلʨمات الȄʨʺʱلي الفʛعي يʧʺʹʱ وʣائف الʺʴاسॼة والʱي  :نʢام الʸعلʦمات الȂʦʸʯلي

 ʨة أولى الॽʵȄارʱة الॽاحʻال ʧم ʛʰʱتع ʧم ʝॽالي لʱالȃانات وॽʰة الʳمعال ʗمʙʵʱي اسʱائف الʣ

  .الʺʱʶغʛب وجʨد تॽʰʢقات مʲȞفة لʦʤʻ الʺعلʨمات الإدارȄة في نʦʤ الȄʨʺʱل الʚاتي

ان نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة او الافʛاد لʦ يلقى الاهʱʺام  نʤʢ الʸعلʦمات للʦʸارد الȂʙʵॺة: 

ʖʰʶجع الʛي ʙوق ،ʦʤʻات الǼاʱؗ في ʖاسʻʺة  الʢʷل أنʲة مॽʻʽن روتʨؔاد عادة ما تʛقات الافॽʰʢالى ت

ȘȄʨʶʱاج والʱائف الإنʣفي و Șلʢي تʱم الإدارة الʨرجة اقل نʺاذج علʙم بʙʵʱʶلات وتʳʶال Ȏحف.    

   :نʤʢ الʸعلʦمات وفقا لȎʦʯʴʸ القʙار وفقا لهʘا الأساس فان نʤʢ الʸعلʦمات ʸʵǻل- ب

نʤام الʺعلʨمات الى خʙمة الʺȄʨʱʶات الʷʱغʽلॽة داخل يهʙف هʚا الʨʻع مʧ  نʤʢ تʵغʻل الʸعلʦمات:

 ȋاʷʻالات الʳفي م ʦʱي تʱة الॽمʨʽانات الॽʰل الʽʳʶʱالالي ل ʖاسʴع على الʨʻا الʚه ʙʺʱعȄة وʺʤʻʺال

ʧʽʱʽأساس ʧʽʱʽاحʻانات بॽʰل الʽغʷت ʦʤع نʱʺʱر وتʨل الأجʲلفة مʱʵʺال:   

  .ʺʤʻʺة وادارتهارسʦ حʙود الʺʤʻʺة وʱʽʻȃها مʧ خلال رȌȃ العʺلاء Ǽال- 

  تعʲʺǼ ʙاǼة مʱʻج للʺعلʨمات تʙʵʱʶم Ǽأنʨاع أخȐʛ مʧ نʦʤ الʺعلʨمات Ǽالʙاخل او الʵارج.- 

يʜʱايʙ حʦʳ الʺʤʻʺات وما تʱعامل ॽɾه مʧ معلʨمات وأصʗʴॼ نʦʤ  نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة: 

ʥلʚمات لʨالʺعل ʧار مʛالق ȑʚʵʱاجات مॽʱاح ʛʽفʨقادرة على ت ʛʽانات غॽʰة الʳات  معالʺʤʻʺال ʗهʳات

 ʦʤانها نǼ ةȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤن ʅȄʛتع ʧȞʺȄالآلي، و ʖاسʴة على الʙʺʱالإدارة الʺع Șʽʰʢالى ت

الʺعلʨمات الʺॽʻʰة على الʴاسʖ الالي والʱي تʨفʛ الʺعلʨمات للʺʙيʧȄʛ ذوȑ الاحॽʱاجات الʺʷʱابهة في 

  الʺʤʻʺة.

ة الʺʙيʧȄʛ عʙʻ اتʵاذه القʛارات غʛʽ وهي نʦʤ معلʨمات تهʙف الى مʶاعʙ نʤʢ دعʤ القʙارات:

 ʦʤانات ونॽʰل الʽغʷت ʦʤه نʳʱʻار على ما تʛالق ʦدع ʦن ʙʺʱقا وتعǼها ساʙيʙʴت ʧȞʺǽ لا ȑرة أʛؔʱʺال

ʚلʥ معلʨمات مʧ خارج الʺʤʻʺة، وʦʱȄ تʦॽʺʸ نʦʤ دعʦ القʛارات  الʺعلʨمات الإدارȄة مʧ معلʨمات وؗ

ʢʢʵʺال ʛʽات غʡاॽʱة للاحǼاʳʱها للاسʚʽفʻاج. وتʱارات الإنʛل قʲمات مʨالʺعل ʧة م  

    2017/2016)(كلʨʲم، 

  مʦارد نʢام الʸعلʦمات:–ثانॻا 

  وتʷʺل هʚه الʺʨارد الʺʱʶفʙʽيʧ والʺʧʽʸʱʵ في نʤام الʺعلʨمات: مʦارد الافʙاد:-أ
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*الʺʱʶفʙʽون او الʺʱʶعʺلʨن هʦ افʛاد ʱʶǽعʺلʨن نʤام الʺعلʨمات او ʱʶǽفʙʽون مʧ الʺعلʨمات الʱي 

   .هʚا الʤʻام وʧȞʺȄ ان ʨȞǽنʨا مʴاسʧʽʰ او عʺلاء او مʙراء يʳʱʻها

 ʨللʴن مʨلʺʷȄمات وʨالʺعل ʦʤل نʽغʷوت ʛȄʨʢت ʦهʱفॽʣاد وʛاف ʦمات هʨالʺعل ʦʤن في نʨʸʱʵʺال*

ʖاسʴغلي الʷن، ومʨʳمʛʰʺات، والȞॼʷن في الʨʸʱʵʺانات، والॽʰال ʙاعʨق ʨȄوادار ،ʦʤʻال.   

  الʺʱʶعʺلة في معالʳة الॽʰانات ومʧ اهʦ هʚه الأجهʜة:وʷȄʺل ؗل الأدوات  مʦارد الأجهʚة:- ب

-ʖاسʴالǼ قةʴة الʺلʜالأجه  ،ʛانات او الأوامॽʰح او الفارة لإدخال الॽحة الʺفاتʨل لʲوهي أدوات م :

  والʷاشة او الʢاǼعة لإخʛاج 

  الʺعلʨمات، والاقʛاص الʺʺغʢʻة او الȄʛʸॼة لʧȄʜʵʱ مʨارد الॽʰانات.

 - ʨؔʱʺوهي ال :ʖاسʴال ʦʤقة. نʴة الʺلʜلة الأجهʽȞʷت ʧة ومȄʜ ʛؗʺة الʳة الʺعالʙوح ʧنة م  

-ʙعǼ ʧال عʸات الاتȞॼها  شʱʺمه ʙعǼ ʧالات عʸات اتʳومعال ʖة حاسʺʤأن ʧن مʨؔʱوهي ت :

   .اتاحة قʙرات الʴاسʖ في ؗل مȞان في الʺʷʻأة

ومʧ اهʦ هʚه وʷȄʺل ؗل مʧ الʤʻام مʧ الʱعلॽʺات الʵاصة Ǽʺعالʳة الॽʰانات،  مʦارد الʙʮمॻʱات:-ج

   :الʺʨارد ʧȞʺǽ ان نʛؗʚ ما يلي

   .: مʲل بʛنامج نʤام الʷʱغʽل وهʨ يʦȞʴʱ في عʺلॽات نʤام الʴاسʖ ودعʺها بʛمॽʳات الʤʻام-

-Șʽʰʢʱات الॽʳمʛب ʧيʙʽفʱʶʺف الʛʡ ʧم ʖاسʴلل ʧʽعʺال معʱاس ʨʴة نʳجه الʺعالʨامج تʛوهي ب :.  

  ʚيʱʶǽ ʧعʺلʨن نʤام الʺعلʨمات: تعلॽʺات تʷغʽل للأشʵاص ال إجʛاءات الॽʰانات- 

  :مʨارد الॽʰانات: وتʷʺل على- د . 

  .: وهي تʴفȎ بॽانات مʤʻʺة تʺʗ معالʱʳها قʨاعʙ الॽʰانات- 

: وهي تʶʱع لʻʺاذج مفاॽʂʺي ورȄاضॽة ومॽʁʢʻة تʺʲل علاقات اعʺال او روتॽʻʽات  قʨاعʙ الʻʺاذج- 

  .تʴلʽلॽة

ʨعة مʲل الʴقائȘ وقʨاعʙ الاسʱʻʱاج حʨل مʨاضॽع : وهي تʜʵن علʺا في أشȞال مʻʱ قʨاعʙ الʺعʛفة- 

 ،ʦلفة. (رجʱʵافه) 2018/2017مʗمات وأهʦعلʸام الʢائف نʡو :ʖالʰال ʔلʠʸال. 

 :وʡائف نʢام الʸعلʦمات-أولا 
 :ǽقʨم نʤام الʺعلʨمات Ǽعʙة وʣائف نعʛضها على الʨʴʻ الʱالي 
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ॽʰانات اللازمة لاحॽʱاجات مʛاكʜ : تʧʺʹʱ اخॽʱار وتʙʴيʙ ال الʨʸʴل على الॽʰانات (الʺʙخلات)- 

 .القʛارات سʨاء مʧ مʸادرها الʙاخلॽة أو الʵارجॽة

 : : تʙʴʱد بʻاء على ما يلي اعʙاد الʱعلॽʺات الʵاصة بʷʱغʽل الॽʰانات (الإجʛاءات)- 

 .ॽʰʡعة الاسʙʵʱام حʘʽ تʙʴʱد الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة ثȄʛʡ ʦقة معالʳة الॽʰانات* 

 .ʺʨʸʸʵʱن (مʙʵʱʶمʨ الʺعلʨمات) في وضع الʱعلॽʺاترأȑ الʛʰʵاء حʛʱʷǽ ʘʽك ال* 

 .تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات حʘʽ تʙʴد الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʵʱʶمة والإجʛاءات الفॽʻة للʷʱغʽل* 

: تʧʺʹʱ تॽʺʳع وتʴلʽل الॽʰانات، الʴʱقȘ مʧ صʱʴها، ثʦ يʦʱ تʷغʽلها بهʙف اعʙاد  تʷغʽل الॽʰانات- 

 .ʛاءات أو بʛامج معʙة مॼʶقاالʺعلʨمات الʱي تʢلʰها الإدارة وفقا للإج

: تʴفȎ جʺॽع الॽʰانات الʱي يʦʱ الʨʸʴل علʽها سʨاء تʦ اسʙʵʱامها أو لʦ تʙʵʱʶم  تʧȄʜʵ الॽʰانات- 

 .ȄʛʢǼقة ʶǽهل الʛجʨع الʽها عʙʻ الʴاجة، وتʨʱقف هʚه الȄʛʢقة على الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة الʺʱاحة

 - ʨام الʺعلʤم نʨقǽ :هاʽمʙʵʱʶمات الى مʨل الʺعلʽصʨت ʖالʢʺل الȞʷالǼ ماتʨل الʺعلʽصʨʱمات ب

وفي الʨقʗ الʺʻاسʖ لاحॽʱاجات مʛاكʜ القʛارات Ǽالʺʕسʶة، فلا ʖʳǽ ان تقʛʸʱ على مʛʳد تʨصʽل 

الʺعلʨمات الى مʙʵʱʶمʽها بل لابʙ مʧ الʱأكʙ مʧ مȐʙ تلॽʰة نʤام الʺعلʨمات لاحॽʱاجات مʚʴʱ القʛار. 

 ) 2017/2016(كلʨʲم، 

  لʦمات الإدارȂة:أهʗاف نʢام الʸع–ثانॻا 
  .*أهʙاف تʱعلǼ Șعʺلॽة اتʵاذ القʛار: زȄادة فعالॽة اتʵاذ القʛار وذلʥ مʧ اجل مʛاॼʀة سلॽʺة للعʺلॽات

: مʱاǼعة نʤام الʺعلʨمات للʨʺʻ الʺʛتقʖ في نॽɺʨة خʙمات  أهʙاف تʱعلʙʵǼ Șمات الʺعلʨمات* 

  .ʸادرة في مʳال تʸʸʵهالʺعلʨمات وتॽʺʳع وتʨفʛʽ ؗافة الʨثائȘ والʺʨʰʢعات والʺعلʨمات ال

 * ʙي قʱات الʛʽغʱع الॽʺاعاة جʛه ومʱانॽام وصʤʻائʺة على الʙة الʤافʴʺام: للʤʻال ʛȄʨʢʱب Șعلʱاف تʙأه

تʷʻأ Ǽعʙ إقامة الʤʻام وتهʙف الى تʨفʛʽ عʺلॽة فʟʴ مʛʺʱʶ للॽʰʢʱقات الʹʛورȄة في مʳال أنʱʢʷه 

  . ومʱاǼعة تʛȄʨʢ بʛامʳه

 *ʧيʙʽفʱʶʺالǼ Șعلʱاف تʙرة : ت أهʙادة القȄام، والعʺل علي زʤʻال ʧم ʧيʙʽفʱʶʺال ʛȄʨʢة تॽل في عʺلʲʺʱ

الإنʱاجॽة للقȑʨ العاملة الʺʱاحة للعʺل، وخفʠ حʦʳ معʙلات الأخʢاء نʳॽʱة تॽɿʵʹه لʺعʙلات 

  .الʙʱخل الȑʛʷॼ في الʤʻام

فع مȐʨʱʶ دائʦ : وتʲʺʱل Ǽالʱؔفل الʱام بʛȄʨʢʱ العاملʧʽ ور  أهʙاف تʱعلǼ Șالعاملʧʽ بʤʻام الʺعلʨمات* 

   .وتʙʴيʙ الȌʢʵ الʺʨضʴة لʺȐʙ معʛفة العاملǼ ʧʽه لʱفاصʽل الʤʻام وأهʙافه
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: وتʲʺʱل في الʠॽɿʵʱ مʧ تؔلفة وحʙة الʺعلʨمات Ǽقʙر الإمȞان وتʨضॽح  أهʙاف تʱعلǼ Șالʱؔلفة*

ȑʙʽقلʱال ȑالʺاد ʧȄʜʵʱات الॼلʢʱم ʧم ʠॽɿʵʱه والǼ ةʢॼتʛʺؔلفة الʱة الॽفعال.  

 *Ǽ Șعلʱاف تʙادلأهॼʱال  العلاقات والʸوالات ʧيʙʽفʱʶʺوالى ال ʧال مʸة الاتॽعʺل ʛʽفʨل في تʲʺʱوت :

بʦʤʻ الʺعلʨمات الʺʷʱابهة وانʷاء نʤام لॼʱادل الʺʨʰʢعات والʺʨاد بʻʽه وʧʽȃ غʛʽه وتقʦǽʙ خʙمات 

  .الاعلام الآلي لعʺال الʺʕسʶة

تʴلʽل وتʻفʚʽ سॽاسة الʺعلʨمات أهʙاف تʱعلȘ بʨضع سॽاسة الʺعلʨمات: وتʲʺʱل في الॽʁام بʨضع و * 

 ʧة عʛʷا او نॼʽʱؗ ادʙة واعʙيʙاسات جॽاح سʛʱمات واقʨاسة الʺعلॽس ʛȄʨʢها وتʱاجعʛة، ومʶسʕʺفي ال

سॽاسة الʺعلʨمات الʱي تॼʱعها، وȂعلان سॽاسة الʺعلʨمات  الʵاصة بها، ومʱاǼعʱها Ǽاسʛʺʱار للاتفاق 

ʙʴي الʻقʱر الʨʢʱها للʱʰاكʨة ومʶسʕʺة الʢʷمع أن ،ʧʶح) .ʘ2019ي (  

  .يʨضح أهʙاف نʤام الʺعلʨمات الإدارȄة 02الȞʷل :

  

  

  

  

  

  

  

  

     

  

  

  

  

  

   6، ص2019/2/3الʺʙʸر: أ.د.ʡاهʛ حʧʶ، نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة، مقʛر، ؗلॽة إدارة الاعʺال،

  

  

  تॽʺʳع
  

  معالʳة
  

  تʴلʽل
  

  عʛض
  

 اتʵاذ قʛارات 

Ȟلة
ʷم

 

 حل مȞʷلة 

 معلʨمات 
 بॽانات خام

 ʦʤن
الʺعلʨمات
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   .الإدارȏ الʠʸلʔ الʙاǺع: مȜانة نʤʢ الʸعلʦمات ودورها فʔ عʸلॻة صʹاعة القʙار 

   :الʸعلʦماتنʤʢ مȜانة –أولا 

ان ʣهʨر اول نʤام للʺعلʨمات في الʺʕسʶة ؗان في القʛن الʵامʝ عǼ ʛʷابʱؔار الʤʻام   

الʺʴاسʰي الǼ ȑʚقي لʨʻʶات عʙيʙة الʤʻام الʛسʺي الʨحʙʽ للʺعلʨمات ،ثʦ تʨʢر هʚا الʤʻام لʷॽʺل 

اتʵاذ القʛارات  مʳالات أخȐʛ في الإدارة مع ʣهʨر واسʙʵʱام الʻʺاذج الȄʛاضॽة وʨʴȃث العʺلॽات في

.وتʙʳر بʻا الإشارة الى ان نʤام الʺعلʨمات في الʺʕسʶة ʤǽهʛ بʧʽ نʤام الॽʁادة والʻʱفʚʽ ،الʤʻام 

الʻʱفǽ ȑʚʽقʨم بȄʨʴʱل الʙخلات الى مʛʵجات Ǽغʛض تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛʢʶة ،وȄقʨم نʤام الॽʁادة 

لʺعلʨمات فʲʺʱʽل في الȘʽʶʻʱ بʛʺǼ ʧʽاॼʀة وتعʙيل ما يʜʳʻ مʛʡ ʧف الʤʻام الʻʱفȑʚʽ , اما دور نʤام ا

   .)2017/2016الʤʻامʧʽ الॽʁادة والʻʱفʚʽ. (بلاحة، 

  :وهʚا ما يʨضʴه الȞʷل الʱالي

  .مȞانة نʦʤ الʺعلʨمات 03الȞʷل :

  

  

  

  

  

  

  

  

الʺʙʸر: بلاحة نʨر الاǽʺان، دور نʤام الʺعلʨمات الاسʷʱفائي في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الॽʴʸة، 

ʺʴال ʙʰجامعة ع ،ʦغانʱʶم،ʝǽادǼ ʦǼ ʙʽ2017/201620، ص.  

 ȏار الإدارʙاحل صʹع القʙمات في مʦعلʸام الʢا: دور نॻثان:  
ان هʙف نʤام الʺعلʨمات هʨ خʙمة عʺلॽات صʻع القʛار الإدارȑ في الʺʤʻʺات لʚلʥ فان  

الʛʢʱق لʺʛاحل صʻع القʛار الإدارȑ سʨف ʤǽهʛ الʙور الʧȞʺǽ ȑʚ ان تلॼɻه نʦʤ الʺعلʨمات في ؗل 

ʻحلة مʛاحل ما مʛʺه الʚه ʦيليها واه:   

 نʤام الॽʁادة 

 نʤام الʺعلʨمات

 نʤام الʻʱفȑʚʽ او الفاعل
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ان اهʦ ما تʱʴاجه مʛحلة الاسॼʵʱار عʙʻ الʘʴॼ عʧ الʺȞʷلة هʨ مʶح  : مʙحلة الاسॺʳʯارات1-

  : الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة للʺʤʻʺة وʦʱȄ في هʚه الʺʛحلة ما يلي

 والǽ ȑʚعʻي مʱاǼعة الʺʨقف في ضʨء الʛʤوف الʺʱغʛʽة والʱي تʕدȑ الى ʣهʨر :الاسʵؒʯاف-أ 

  .للʺȞʷلةالʺȞʷلة ولهʚا ʖʳǽ الʜʽʽʺʱ بʧʽ الأسॼاب الʤاهȄʛة والॼاॽʻʡة 

: وʢʱȄلʖ تʙʴيʙ لʦʳʴ الاخʱلاف بʧʽ الʺʨقف الʴالي الʯعʙف الʗقȖʻ على نʦع الȜʵʸلة-ب 

  .الʺʢلʨبوالʺʨقف 

ʚلʥ  الʝॻʳʵʯ:-ج  يʧʺʹʱ تॽʺʳع الॽʰانات الإضاॽɾة وتʙʴيʙ الʺʱغʛʽات الʺʕثʛة في الʺȞʷلة وؗ

  .وجʨدهالʺʛʱتॼة على الʱʻائج ا

ونʦʤ الʺعلʨمات الʺॽʻʰة على الʴاسʖ الآلي ʧȞʺǽ ان تفȞʷǼ ʙʽل فعال صانع القʛار في هʚه الʨʢʵة  

 ʧمه مʙخلال ما تق ʧمات مʨالʺعل ʦʤن ʦاهʶت ʥلʚؗ ،قاǼه ساʻȄʜʵت ʦʱي ȑʚمات الʨالʺعل ʦؗ خلال ʧم

اء الفعلي Ǽالأداء الʺȌʢʵ، مʧ خلال تقارʛȄ في تʛʽʽʶ عʺلॽة الʘʴॼ عʧ الʺȞʷلات وذلǼ ʥʺقارنة الأد

الʱقارʛȄ الʙولॽة أو تقارʛȄ الاسʻʲʱاء في حالات ʣهʨر الʺʷاكل أو مʧ خلال الʱقارʛȄ الʵاصة في حالة 

  .حاجة الʺʙيʧȄʛ لʺعلʨمات لا تȄʨʴها الʱقارʛȄ الʙولॽة أو Ǽالاسʻʲʱاء

مʛحلة الʦॽʺʸʱ بॽʺʻʱة  ǽقʨم صانع القʛار أثʻاء :مʙحلة الʤॻʸʶʯ (تȊॻʠʳ الʲلʦل الʗʮيلة)2- 

بʙائل الʴلʨل الʺʺʻȞة الʱي تʱʷʺل ؗل مʻها على مʨʺʳعة مʧ الʛʸʱفات الʱي ʖʳǽ الॽʁام بها واخॽʱار 

مȐʙ جʙوȐ تॽʰʢقات حل الʺȞʷلة، وعادة ما تʙʵʱʶم الأسالʖʽ الؔʺॽة وأدوات الʦॽʺʸʱ الʺʱاحة في 

ʱʴʺائج الʱʻالǼ ʕʰʻʱاض الʛاذج لأغʺʻاء الʻȃات وॽث العʺلʨʴǼيلʙحلة  . ʺلة لؔل بʛاء مʻض أثʛʱفȄو

الʦॽʺʸʱ تʨافʛ ؗل الॽʰانات اللازمة لإجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʴʱلʽل، وȃالʱالي فʺʧ الʺʨʱقع ان ʱʷǽʺل نʤام 

 ʧȞʺǽ ارʛالق ʦدع ʦʤفان ن ʦث ʧوم ،ʕʰʻʱوال Ȍॽʢʵʱحلة على نʺاذج الʛʺه الʚه ʙانʶǽ ȑʚمات الʨالʺعل

الؔʺॽة والʱي تʶاعʙ على الʱعʛف على بʙائل الʴلʨل الʺʱʵلفة ان تʨفʛ العʙيʙ مʧ الʻʺاذج الȄʛاضॽة و 

  .وتقॽʽʺها

يʨاجه صانع القʛار في هʚه الʺʛحلة العʙيʙ مʧ الʙʰائل الʱي ʖʳǽ ان ʱʵǽار  :مʙحلة الاخॻʯار3- 

 ʧȞʺȄفات والافعال، وʛʸʱال ʧعة مʨʺʳه مॽب علʛʱت ȑʚار الʛالق ʨار هʱʵʺيل الʙʰح الॼʸȄها وʻʽب

 ʦاهʶل ان تʨائل، القʙʰالؔʺي لل ʦॽʽقʱات الॽاء عʺلʛإج ȘȄʛʡ ʧار عॽʱحلة الاخʛار في مʛالق ʦدع ʦʤن
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لʨ) ومʧ ثʦ - وأǽʹا مʧ خلال اجʛاء تʴلʽل الʶʴاسॽة وتقʦǽʙ الإجاǼات الʶلॽʺة ʷǼأن الأسʯلة (ماذا 

   .ʧȞʺǽ تʙʴيʙ الʻʽʶارʨȄهات الʙʰيلة لʴل الʺȞʷلة

  : على عʨامل أهʺها ǽقʨم الʻʱفʚʽ الʙʽʳ للقʛار : الʯʹفʘʻمʙحلة 4-

  .ودقʱهواقॽɻة الʴل - 

  .لʻʱفʚʽهاقʻʱاع العاملǼ ʧʽأهʺॽة تʻفʚʽ الʴل وتʨفʛʽ الʺʨارد الؔاॽɾة - 

 - ʖاسʻʺال ʗقʨار الॽʱهاخʚʽفʻʱل.  

  ʛفان الام ʚʽفʻʱالǼ مʨف تقʨي سʱال ʥة وتل ʳॽʱʻة لان القʛار يʢʱلʖ اقʻʱاع للأʛʡاف الʺʷارؗ وؗ

لعʙيʙ مʧ الأʛʡاف الʺعॽʻة Ǽالقʛار، ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ اسʙʵʱام الʱʴǽ ʦʤʻاج الى عʺلॽات اتʸال بʧʽ ا

الʛʽʰʵة في عʺلॽات الʱفʛʽʶ والʛȄʛʰʱ الʺʸاحॼة للقʛار الȑʚ تʦ صʻعه حʱى ʶǽهل تʻفʚʽه. (جʨاني، 

2016/2015(  

  :والاسʵʯفائيالʖʲॺʸ الʰاني: نʢام الʸعلʦمات الʲʶي  
  Ȑʨʱʶʺال ʧي على ؗل مʴʸمات الʨام الʺعلʤم نʙʵʱʶǽ  Ȑʨʱʶʺات والॽɿʷʱʶʺئي داخل الʜʳال

الؔلي Ǽالॼʶʻة للقʢاع الʴʸي في الʙولة Ȟؗل، حʘʽ يʦʱ جʺع الॽʰانات الʺʱʵلفة مʧ الʺॽɿʷʱʶات 

 ʙاعʶمات تʨل على معلʨʸʴها لأجل الʱʳمعال ʦها ثʛʽة وغʸʱʵʺات الʺʤʻʺة والॽʴʸات الॽɻʺʳوال

Ȟؗ ولةʙة للॽʴʸاسة الॽʶم الʙʵة تॼاسʻارات مʛاذ قʵعلى على ات ʜ ʛؗف تʨا سʚا هʻʲʴॼفي م ʧؔل، ل

  .الʳانʖ الʜʳئي Ǽاخॽʱار الʺʷʱʶفى ؗʺʨضʨع للʙراسة

  .الʲʶيالʠʸلʔ الأول: نʢام الʸعلʦمات 

   :ؕʹʢامالʵʯʴʸفى -أولا 
ǽعʛʰʱ الʺʷʱʶفى أحʙ اهʦ حلقات الʤʻام الʴʸي في أȑ دولة ؗʺا ǽعʛʰʱ في حʙ ذاته نʤاما 

ل مع Ǽعʹها لʱقʦǽʙ الʙʵمة الॽʴʸة الʺʻاسॼة للʺʛضى، فهȑʨʴǽ ʨ مʨʳعة مʧ الʦʤʻ الفॽɺʛة الʱي تعʺ

  :ؗالʱاليǼالʱالي ʤʻؗام ǽقʨم على عʻاصʛ أساسॽة نʛؗʚها 

  : عʹاصʙوتʸʵل ثلاث  : الʗʸخلات* 

وʷȄʺل الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʙʵمات الॽʴʸة والعاملǼ ʧʽالʺʷʱʶفى على  : الإنʴاني ʹʙʶالع- 

 ȑالإدار ʧʽȄʨʱʶʺي.الʻوالف  
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وʷȄʺل جʺॽع الإمȞانॽات الʺادǽة اللازمة لॽʁام الʺʷʱʶفى بॽʣʨفʱه مʧ تʳهʜʽات  الʺادȑ:لعʛʸʻ ا

  .... وادوȄة وامʨال

  - ʙʶʹمات:عʦعلʸة  الॽʰاسʴʺمات الʨل الʺعلʲفى مʷʱʶʺة للॽاخلʙة الʯʽʰال ʧمات عʨل الʺعلʺʷوت

ʷʱʶفى مʲل والإدارȄة والʺعلʨمات الʵاصة Ǽالعاملʧʽ والʺʛضى، ومعلʨمات عʧ الʯʽʰة الʵارجॽة للʺ

  .معʻʽةالʺعلʨمات الʵاصة Ǽالاحॽʱاجات الʵاصة ʢʻʺǼقة 

وهي الʺʛحلة الʱي يʦʱ فʽها تȄʨʴل الʙخلات الى مʛʵجات أȑ  : الʹʵاʟاتعʸلॻة الȂʦʲʯل أو * 

جʺॽع العʺلॽات الʱي تʕديها مʱʵلف الأقʶام وفȘ الॽʤʻʱʺات الʺعʙة لها، للʨصʨل الى تʴقȘʽ اهʙاف 

  .الʺʷʱʶفى

وهي الʙʵمات الॽʴʸة الʱي ǽقʨم بها الʺʷʱʶفى، والʱي ʖʽʳǽ الॽʁام بها Ǽأقل تؔلفة  :  الʙʳʸجات* 

  .وأكʛʲ جʨدة، إضافة للʱعلʦॽ الʰʢي والʨʴॼث الॽʴʸة

وتعʛʰ عʧ الʺعلʨمات الʛاجعة للʺʷʱʶفى والʱي ʱʶǽفاد مʻها في تʧʽʶʴ مʛʵجاته  : الʯغǻʘة الʙʸتʗة* 

  .عامةʸǼفة 

ॽة والʵارجॽة الʺʕثʛة عʧ الʺʷʱʶفى. (د،ʵǼاخʷة، أ،معاذ، و وهي ؗل الʛʤوف الʙاخل الʭʻʮة: *

.(ʙʺʴأ،م  

  ثانॻا: تعʃȂʙ نʢام الʸعلʦمات الʲʶي:
هʨ مʨʺʳعة مʧ الأنʤʺة الʴاسॽȃʨة الʱي تʙʵʱʶم لʨʱفʛʽ الʺعلʨمات الॽʰʢة الʵاصة Ǽالʺʛضى 

 ʛعʱها واسʱانॽمات وصʨادخال الʺعل ʧم ʧȞʺائف تʣʨال ʧعة مʨʺʳفʹل مǼ اتॽɿʷʱʶʺالȃاضها، و

  .والإدارȄةوȂصʙار إحʸاءات وتقارʛȄ تʶاعʙ على اتʵاذ القʛارات الॽʰʢة العلاجॽة 

ولقʙ عʛفʗ مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة نʤام الʺعلʨمات الॽʴʸة Ǽانه العلʦ الǽ ȑʚقʨم على  

 ʘʴॼضى والʛʺة الǽرعا ʧʽʶʴة تॽɽǼ ةॽʰʢمات الʨالʺعارف والʺعل Șʽʰʢجاع وتʛʱواس Ȏاب وحفʶʱاك

Ȅة والإدارة وॽارجʵة والॽاخلʙادر الʸʺال ʧانات مॽʰل على الʨʸʴعى للʶǽ امʤعلى انه ن ʥلʚؗ فʛع

الʵاصة Ǽالʺʛضى او ǼالʺȌॽʴ ومعالʱʳها للʨʸʴل على الʺعلʨمات ثʦ تʨصʽلها الى مʙʵʱʶمʽها 

  .الإدارȄةȄʛʢǼقة ملائʺة للʺʶاعʙة في اتʵاذ القʛارات الॽʰʢة العلاجॽة أو 
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ʤام الʺعلʨمات الʴʸي هॼɺ ʨارة عʧ مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ مʧ خلال ما سȘʰ نʱʻʱʶج ان ن 

 ʦاجل دع ʧمات مʨع الʺعلȄزʨجاع، وتʛʱاس ،Ȏة، حفʳل، معالʽʳʶʱم بʨي تقʱسائل الʨاءات والʛوالإج

   )2017/2016مʕسʶات الʛعاǽة الॽʴʸة. (كلʨʲم، 

  :الʲʶيأهʗاف نʢام الʸعلʦمات -ثالʰا
  :الʱالॽةʙاف ʶǽعى نʤام الʺعلʨمات الʴʸي الى تʴقȘʽ الأه 

  .واجʱʺاॽɺاتʨفʛʽ مʜʵون الʺعلʨمات عʙʻ الʢلʖ على الʙʵمات الॽʴʸة جغʛاॽɾا - 

  .والʺȞʺلةبॽانات عʧ معʙلات الأداء لؔل مهʻة مʧ العاملǼ ʧʽالʺॽɿʷʱʶات الʺʻافʶة - 

 - ʕʰʻʱات والʛشʕʺاج الʛʵʱلها لاسʽغʷانات وتॽʰل الʽلʴة في تॽونʛʱؔات الالॼاسʴام الʙʵʱائجاسʱʻالǼ.  

تʨفʛʽ الॽʰانات والʺعلʨمات عʧ الأنʢʷة الʺʸʸʵʱة والاخʸʱاصات الʻادرة ومȐʙ تʨفʛها في - 

  .الʺॽɿʷʱʶاتǼعʠ او ؗل 

تʙʴيʙ مقايʝॽ أساسॽة لʺʨارد واسʙʵʱامات جʺॽع الʺॽɿʷʱʶات والʱʻائج الʻهائॽة لأنʱʢʷها Ǽالاعʱʺاد - 

   )2017/2016على تʴلʽل أو تʷغʽل الॽʰانات الʸادرة مʻها. (كلʨʲم، 

   :الʲʶيمʦȜنات نʢام الʸعلʦمات -راǺعا
  :وهيتʱألف نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة مʧ أرȃع مʨȞنات لʛئॽʶॽة  

 - ʙʶʹاناتعॻʮال   : ʦॽʤʻام وتʤʻاء الʻالأساس في ب ʛʳʴمات وهي الʨات الʺعلॽʳمʛب ʧألف مʱوت

 ʧʽخلة بʙʱʺاناتالعلاقات الॽʰال.  

 - ʙʶʹاتعǻادʸر ف : الʛة تقȞॼʷات والॽʳمʛʰي الʱة والʙيʙʳا الॽجʨلʨʻؔʱام والʤʻفاءة ال عالॽة وؗ

  .ʤǽهʛ لها تأثʛʽ رئʶॽي في هʚا الʺʳال

 - Ȗʻʮʠة تॻلʸع ʙʶʹةعॻلʸمات  :  العʨام الʺعلʤʻاصات لʸʱاخلة الاخʙʱعة مॽʰʡ ʝȞالʺهʺة تع

  .الॽʴʸة، وهي مʛتʢॼة ارتॼاʡا وثॽقا Ǽإرسال الʙʵمات الॽʴʸة

مʧ معʺارȄة الʛʢॽʶة وهي تʺʲل وॽʣفة حʛجة مʧ  وتʱألف -الإدارة : -عʹʙʶ الʗʳʯʴʸم - 

   )2017/2016حʘʽ تॽʁʴقها للʺʛʵج الʺʻاسʖ للعʻاصʛ الʲلاث الأخȐʛ. (بلاحة، 

  :وأهʯʻʸهالʠʸلʔ الʰاني: نʢام الʸعلʦمات الاسʵʯفائي 

  :أولا: تعʃȂʙ نʢام الʸعلʦمات الاسʵʯفائي 
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 Șʽقʴʱعʹها لǼ فاعل معʱت ʛاصʻعة عʨʺʳانه مǼ فهȄʛتع ʧȞʺǽ  ،خلال جʺع ʧم ʧʽف معʙه

معالʳة وتʨفʛʽ الʺعلʨمات الʹʛورȄة الʺʱعلقة Ǽالʨʳانʖ الॽʴʸة والإدارȄة في الʺʷʱʶفى. (الʶȄʨʶي، 

2012/2011(   

  

  :الاسʵʯفائيثانॻا: أهॻʸة نʢام الʸعلʦمات 
 ) ʦلʶر 1994أشار مʨهʣ ة الىॽʺه الأهʚجع هʛت ʘʽة للإدارة حॼʶʻالǼ ماتʨالʺعل ʦʤة نॽʺالى أه (

  :وهيتʳاهات حʙيʲة ا

تʜايʙ نفʨذ الʺعʛف والʺعلʨمات في الʺʱʳʺعات الʙʴيʲة لʚلʥ نʙʳ ان إنʱاجॽة الʺʱʷغلǼ ʧʽالʺعلʨمات - 

  .الʺعلʨماتأصʗʴॼ أحʙ الاهʱʺامات الʛئॽʶॽة في الʺʱʳʺعات الغॼȄʛة، مʺا أدȐ الى زȄادة الʢلʖ على 

ʣ Ȑهʨر نʦʤ الʺعلʨمات الʺॽʻʰة على تॽʺʻة وتʨʢر شȞॼات الاتʸال والʺعالʳات الॽʀʙقة، فقʙ أد- 

اسʙʵʱام أجهʜة الʴاسॼات الآلॽة وشȞॼات الاتʸال الʺʱقʙمة الى زȄادة الʢلʖ على اسʙʵʱامها لʙرجة 

  .واحʙةʧȞʺǽ بها تʦॽʺʸ مʤʻʺات تعʺل Ǽالؔامل بʨاسʢة الʴاسʖ الآلي، وʳǽȂاد شȞॼة معلʨمات 

لفॽʻة اللازمة لʷʱغʽلها أدت الى اغʛʽ في الʱغʛʽات الʱي ʛʡأت على ʡلʖ الʺعلʨمات والأسالʖʽ ا- 

مفهʨم دور الʺعلʨمات حʱى أصॼح يʛʤʻ الʽها Ǽاعॼʱارها مʨردا اسʛʱاتॽʳॽا مهʺا، وأصॼح أداء الʺʤʻʺات 

   )ǽ2017/2016عȞʷǼ ʙʺʱل مʜʱايʙ على ما ʧȞʺǽ ان ǽقʙمه نʤام الʺعلʨمات الʺʙʵʱʶم بها. (كلʨʲم، 

ʢات نʚʻنات ومʦȜوم ʛأس :ʖالʰال ʔلʠʸمات الʦعلʸال ʤفائيʵʯالاس:  

  :الاسʵʯفائيأسʛ نʤʢ الʸعلʦمات –أولا  
  ʛʽادرة غʻارد الʨʺمات اللازمة دون إضاعة الʨعلى الʺعل ʛفʨʱان ي ʖʳǽ فىʷʱʶʺمات الʨام معلʤان ن

  :الʹʛورȄة مʧ اشʵاص ومال ووقʗ، وʱȄعʧʽ ان ǽعʛف الʺʙيʛ ما Ȟǽفي مʧ الʣʨائف

  الإدارȄة1- 

 -2ʳالʺعال (ةȄʛȄʛʶال) ةॽʸʵʷفاء والʷةة للʙانʶʺوال.  

  الʺالॽة 3- 

 ʧه مʛʽي على غʰسل ʛʽن تأثʨȞॽال سʳم ȑأ ʧمات مʨاب الʺعلॽɼ ة وانʢॼتʛلاث مʲه الʚع هॽʺج

الʺʳالات ʖʳǽ ان ʨȞǽن الʤʻام معʙا ȄʛʢǼقة تʨفॽɾ ʛه الȞॼʷة الʺعلʨمات اللازمة في جʺॽع الاتʳاهات 

لʛʢʵة الʢارئة وأن تʨؔن قادرة على نʛʷ الʺعلʨمات وʱȄعʧʽ ان يʳʱاوب مع الاحॽʱاجات العاجلة وا



    الإʟار الʸفاʸॻʀي لʹʢام الʸعلʦمات ونʤʢ الʸعلʦمات الʲʶي والاسʵʯفائي.      الفʶل الأول:     

 20 

والاحʸائॽات ؗʺا ʖʳǽ ان يʨفʛ نʤام الʺعلʨمات تقارʛȄ دورȄة عʧ وʣائف الأقʶام الʺʱʵلفة 

  .للʺʷʱʶفى

وفي هʚا الʨʻع مʧ الأسلʨب الإبʙاعي الإدارȑ فان الʺعلʨمات لها أهʺॽة قȐʨʸ في الʨʱقع  

لها وتʨقعات الʱʻائج الʱي قʙ تʸادف ʛʽʲؗا مʧ فʛص الʳʻاح،  الʺʛȞॼ للʺȞʷلة واسॼʻʱاȋ أȌʶǼ الʴلʨل

حʘʽ ان نʦʤ الʺعلʨمات في هʚا الأسلʨب تعʢى الإجاǼة الʺॼاشʛة لؔل الʶʱاؤلات الʺعॽʻة عʧ الʺȞʷلة 

الʺʨʱقعة قʰل حʙوثها. وان أسالʖʽ الʨʸʴل على الʺعلʨمات تعʙʺʱ على الʱقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة 

Ȅادة. (بلاحة، والʺهارات الإدارȄʜاعي والʙؔار الإبʱالابǼ لاتȞʷʺفي حل ال ʧʽة للعاملॽʻقʱة ال

2017/2016(   

  :الاسʵʯفائيمʦȜنات نʤʢ الʸعلʦمات -ثانॻا
Ǽالإضافة الى نʤام الʺعلʨمات الإدارȑ الʦʹǽ ȑʚ نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسʰي والʺالي ونʤام  

ॽɿʷʱʶʺمات الʨمعل ʦʤن نʨؔʱة تȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨا معلʺॽɾ ل أهʺهاʲʺʱة تॽɺʛف ʦʤن ʧيليات م:  

نʤام سʳل الʺʠȄʛ الالʛʱؔوني: هʨ سʳل ʰʡي الʛʱؔوني ȑʨʱʴǽ على جʺॽع الʺعلʨمات الॽʸʵʷة - 

والإدارȄة للʺʠȄʛ ومعلʨمات الʟॽʵʷʱ والʨʶابȘ الʺʛضॽة والʺʕشʛات الȄʨʽʴة والإجʛاءات العلاجॽة 

الʺعلʨمات في شȞل صʨر او فʙʽيʨ او نʨʸص او الʺʚʵʱة وॽȃانات الʺʛʰʱʵ والاشعة، وقʙ تʨؔن هʚه 

ʥذل ʛʽارقام او غ.  

نʤام الʺعلʨمات الʺʛʰʱʵ: هʨ نʤام معلʨمات خاص ʛʰʱʵʺǼات الʴʱالʽل الॽʰʢة، ابʙʱاء مʧ اسॼʁʱال - 

ʡلॼات الʴʱالʽل الى تʽʸʴل ومعالʳة الʱʻائج، وأǽʹا معالʳة تʙʴيʙ العʻʽات اللازمة للʴʱلʽل، 

ʵʺام الʶهها للأقʽجʨمة لهاوتʙʵʱʶʺهات الʳائج الى الʱʻال الʸǽإ ʦاص، ثʸʱالاخ ʖʶح ʛʰʱʵʺلفة للʱ   

نʤام معلʨمات الاشعة: وهʨ نʤام ǽقʨم بʧȄʜʵʱ الʨʸر الॽʰʢة الʺʱʵلفة ومعالʱʳها وتʨزȄعها - 

وعʛضها على القائʺǼ ʧʽالʙʵمة الॽʴʸة ذوȑ الاخʸʱاص، وʛȄتȌॼ هʚا الʤʻام Ǽالأجهʜة الॽʰʢة 

Ȅجهة و ʧدة مʨجʨʺال Ȑʛجهة أخ ʧفى مʷʱʶʺفي ال Ȑʛة الأخʺʤؔامل مع الأنʱ.  

 - ʦإرسال وصفاتهǼ اءॼʡح للأʺʶǽ ؔاملʱام آلي مʤن ʨا: وهॽونʛʱؔة الॽʰʢال ʛام ادخال الأوامʤن

الʙوائॽة والʴʱلʽلॽة ووصفات الاشعة الى الأقʶام ذات الʸلة، وʷȄʺل الʤʻام أǽʹا الأوامʛ الʱي ǽقʨم 

  . لʛʱؔوني للʺʠȄʛبʽʳʶʱلها الʖʽʰʢ في الʳʶل الا

ʚا  الʙʽʸلةنʤام -  : وهʨ الʤʻام الǽ ȑʚعʺل على تȌॽʶॼ عʺلॽة صʛف الادوȄة ومʛاॼʀة الʺʜʵون وؗ

  .العلاجॽةمʛاॼʀة الʛʳعات الʙوائॽة حʖʶ ما وصفه الʖʽʰʢ ومʻع الʱʹارب في الʨصفات 
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: وهॼɺ ʨارة عʧ أنʤʺة حاسॽȃʨة تʙيʛ الॽʰانات الॽʴʸة مʧ عʙة  الʠȄʛʺʱنʤام - 

ʸم ʦاقʡ ةʙاعʶʺل ʦʤʻل مȞʷȃو ʖاسʻʺال ʗقʨها في الʛʽفʨفى وتʷʱʶʺال ʜ ʛؗʺالح داخل ال

 (ʙʺʴة، أ،معاذ، و أ،مʷاخʵǼ،د) .ʠȄʛʺمة للʙة الʺقǽعاʛمة الʙخ ʧʽʶʴفي ت ʠȄʛʺʱال  

  :الॻɽʵʯʴʸاتمʚʻات نʤʢ معلʦمات -ثالʰا
  .خلॽةالʙاتقʦǽʙ رعاǽة جʙʽة للʺʛضى لا سॽʺا في الॽɻادات الʵارجॽة والॽɻادات - 

  .الʺالॽةتʧʽʶʴ الإدارة - 

  .الʺعلʨماتزȄادة نʜاهة - 

تقلʽل أخʢاء الʶʻخ على سʽʰل الʺʲال، تʖʰʶ خȌ الʙʽ غʛʽ الʺقʛوء للأॼʡاء في حʙوث أخʢاء - 

  .ॽʰʡة في الʨصفات الॽʰʢة الʺقʙمة

  .Ǽالفعلانʵفاض في اعادة الاخॼʱار لان الʺعلʨمات الʷائعة تʤهʛ ما تʦ تʸॽʵʷه - 

  .الʺعلʨماتاجॽة في ادخالات لا ازدو - 

 - ʛȄقارʱلل ʧʶʴة مǼاʳʱاس ʗائجوقʱʻوال.  

ةتʧȄʜʵ مʨثʨق Ǽه واسʛʱداد فʨرȑ للʺعلʨمات -  ʛؗʱʷʺال.  

 - ʦح لهʛʸʺاد الʛضى على الافʛʺة للॽʴʸة الǽعاʛانات الॽل الى بʨصʨال ʛʸقȌفق.  

   .الاسʙʵʱامواجهة سهلة - 

  (- .Mohamed )2022/11/22نʦʤ الʺعلʨمات في الʺॽɿʷʱʶات،   
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  :الʳلاصة

  ʖة تلعʶسʕʺمات في الʨة الʺعلʺʤل ان انʸا الفʚخلال ه ʧم ʟلʵʱʶان ن ʧȞʺǽ

 ʧʶادها على أحʺʱاعǼ قʛʢث الʙأحǼ غلالهاʱاس ʦا إذا تʺॽه لا سǼ هانʱʶǽ دورا لا

الʺʸادر ʘʽʴǼ تʙʱخل نʦʤ الʺعلʨمات في مʱʵلف الʣʨائف الأساسॽة والʺȄʨʱʶات 

رȄة للʺʕسʶة فلؔي تʛʺʱʶ هʚه الأخʛʽة في نʷاʡها وʨȞȄن لها أداء مʜʽʺʱ لابʙ مʧ ان الإدا

ʜ مهʺʱها أساسا في تʜوʙȄ الʺʧȄʛʽʶ او مȑʚʵʱ القʛار  ʛؗʱي تʱمات الʨالʺعل ʦʤم نʙʵʱʶت

 ʗقʨة في الʙʽشʛة والॼائʸارات الʛاذ القʵقة لاتॽʀʙمات الʨالʺعل ʧة اللازمة مॽʺؔالǼ

ʖاسʻʺال.  



  قائمة المصادر والمراجع
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 ʗʻهʸت:  
ǽعʛʰʱ الاتʸال مʧ أبʛز العʨامل الʱي انʷات علاقات اجʱʺاॽɺة بʧʽ الافʛاد، وȂن الʴاجة الॽه    

جعلʱه Ǽ ʛʺǽعʙة مʛاحل نʨʴ الʨʢʱر الʺʛʺʱʶ مʗʻȞ هʕلاء الافʛاد مʧ تʦॽʤʻ وتȘʽʶʻ الاعʺال 

وأخʛʽا مʹʺʨن الاتʸال،  والʷʻاʡات ॽɾʺا بʻʽهʦ مʧ خلال تॼادل معلʨمات وأفؔار والʱي تʨؔن أولا

فالاتʸال أداة لॽʺʻʱة الانʶان وتʨʢر معارفه وخʛʰاته سʨاء مʧ الʻاحॽة الاجʱʺاॽɺة او الʱعلॽʺॽة او 

ولʙراسة ما سȘʰ فقʙ قʺʻا بʱقʦॽʶ هʚا الفʸل الى  .الȄʨȃʛʱة او الॽɿॽʁʲʱة او الʨʱجʽهॽة او الॽʶاسॽة

ʧ الاتʸال تفʙʽ في فهʦ مʨضʨع الʙراسة اما مʧʽʲʴॼ أولها مʙخل عام للاتʸال ǽعʢي نʛʤة شاملة ع

الʺʘʴॼ الʲاني فقʙ تʛʢق لॼغʠ الʺفاʦॽʂ والʱعارʅȄ الʱي لها علاقة Ǽالاتʸال داخل الʺʕسʶة عامة 

  .وداخل الʺʷʱʶفى خاصة
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  .الʖʲॺʸ الأول: ماॻʀة الاتʶال

ʛها، هʚه العʺلॽات تʲʺʱل في ǽعʙ الاتʸال عʺلॽة أساسॽة في جʺॽع مʳالات الॽʴاة الاجʱʺاॽɺة وʨʣاه 

العلʦ والʅॽʁʲʱ والʨʱجॽه والعلاقات العامة وغʛʽها، وهي عʺلॽات اجʱʺاॽɺة تهǼ ʦʱالॽʸʵʷة الإنʶانॽة 

 ʖد، تلعʛغلها الفʷǽ يʱخلال الأدوار ال ʧع مʺʱʳʺمة الʙة في خ ومȐʙ قʙرتها على الʱعاون والʺʷارؗ

ʥ نʛʤا للʨʢʱر الʚهل لʨسائلها الʱي أصʗʴॼ تʕثʛ وॽʣفة الاتʸال دورا هاما على ؗافة الʺȄʨʱʶات وذل

  .مॼاشʛة على ؗافة ومʛدودǽة الʺʕسʶة

  .الʠʸلʔ الأول: مفهʦم الاتʶال 

  :تعʃȂʙ الاتʶال-أولا 

في القʨامʝॽ العॽȃʛة ؗلʺة مʱʷقة مʧ مʙʸر وصل الǽ ȑʚعʻي أساسا الʸلة وȃلʨغ : الاتʶال لغة 

ʝ فʨرد ॽɾعʛف الاتʸال    .Ǽانه نقل وتʨصʽل او تॼادل الأفؔار والʺعلʨماتالغاǽة اما قامʨس اوؗ

والʱي اقʗʶॼʱ وتʛجʺʗ الى communication اما في اللغة الأوروॽȃة تعʨد ؗلʺة الاتʸال 

الʱي تعʻي في  communise اللغات الأوروॽȃة الأخȐʛ وشاعʗ في العالʦ الى جʚور الؔلʺة اللاتॽʻʽة

Ǽعʙ انʜʱاع الȘʴ في الإدارة الʚاتॽة للʳʺاعات في ؗل القʛنʧʽ العاشʛ والʴادȑ عʛʷ الʳʺاعة الʺʙنॽة 

  .مʧ فʛنʶا وʢǽȂالॽا يǽʚع او ॽʷǽع ؗʺا ʧȞʺǽ وصف الاتʸال Ǽانه سʛ اسʛʺʱار

  :الاتʶال اصʠلاحا 

ات او صʨر  ʛؗن حʨؔت ʙي قʱز الʨمʛة الʢاسʨث بʙʴǽ فاعلʱال ʧع مʨن ʨرج فهʙʻرج لʨʳة لॼʶʻالǼ

ʶه للॼʻʺؗ عʺلǽ ʛشيء آخ ȑك.او لغة او أʨل  

ما في الʺʳال الإدارॽɾ ȑقǼ ʙʸالاتʸال Ǽانه عʺلॽة الʱي تهʙف الى تʙفȘ الॽʰانات والʺعلʨمات أ

  اللازمة للاسʛʺʱار العʺلॽة الإدارȄة 

  عȘȄʛʡ ʧ تॽʺʳعها ونقلها في مʱʵلف الاتʳاهات داخل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي وخارجه. 

الʺعلʨمات والʛسائل بʧʽ الʛʢفʧʽ او الʱعʅȄʛ الاجʛائي: هʨ عʺلॽة تفاعلॽة تʧʺʹʱ تॼادل الأفؔار و 

.ʛʲه،  أكʨنʨارة، بȄدة، زʨʺح ʧ2014/2013(ب(  
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: ǽعʛʰʱ مʙʸر الʛسالة، او نقʢة بʙاǽة العʺلॽة الاتʸالॽة، الʱي تʙʴد مʛسل  Emetteurالʺʛسل  1-

 ʨʹالع Ȑʙن لʨȞǽ فʨوس ʦॽʤʻʱفي ال ʧʽالأعʹاء العامل ʧم ʨʹعǼ يʺॽʤʻʱل الȞॽمات في الهʨالʺعل

ʚماتفي هʨا والʺعلǽاʨʻالأفؔار وال ʠعǼ الةʴه ال.  

: هي الʺȐʨʱʴ او الأفؔار والʺعاني الȑʚ يʙȄʛ الʺʛسل ان يʻقله الى  le messageالʛسالة  2- 

  .الʺʱʶقʰل، وʦʱȄ عادة الʱعʛʽʰ عʻها Ǽالʛمʨز اللغȄʨة او اللفॽʤة او بهʺا معا

مʧ الʺʛسل الى الʺʱʶقʰل، هʻاك اشȞال هي القʻاة الʱي تʱʻقل بها الʛسالة  : le moyenالʨسʽلة 3- 

  :الاتʸال الʺॼاشʛ بʧʽ الʺʛسل والʺʛسل الॽه. الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة مʻها-مʱʵلفة لʨسʽلة الاتʸال في 

  .الاتʸال عȘȄʛʡ ʧ الʨسائل الʺȃʨʱȞة والʺʨʺʶعة- 

  .تॼادل الؔلʺات والॼɻارات عǼ ȘȄʛʡ ʧعʠ الأشʵاص بʧʽ الʺʛسل والʺʛسل الॽه- 

: هي الʳهة او الʟʵʷ الȑʚ تʨجه له الʛسالة وʱʶȄقʰلها مʧ خلال  le récepteurالʺʱʶقʰل4- 

  .أحʙ او ؗل حʨاسه الʺʱʵلفة ثǽ ʦقʨم بʱفʛʽʶ الʛمʨز وʴȄاول إدراك معانʽها

هي إعادة ارسال الʛسالة مʧ الʺʱʶقʰل الى الʺʛسل واسʱلامه لها back Fed : الʱغǽʚة العॽʶȞة5- 

ل في هʚه الʴالة يلاحȎ حʙوث الʱغǽʚة العॽʶȞة. (كلʨʲم، وتأكʙه مʧ انه تʦ فهʺها، والʺʛس

2017/2016 (  
  .: عناصر الاتصال04 الشكل

  

-2017الʺʙʸر: Ǽالقʛع ام ؗلʨʲم دور نʤام الʺعلʨمات في تʧʽʶʴ الاتʸال الʙاخلي Ǽالʺʕسʶة ،

  11مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص 2016
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  .الʠʸلʔ الʰاني: أنʦاع ووسائل الاتʶال

   ). types communication( أولا: أنʦاع الاتʶال 
ʨن ॽɾه.  ʛؗʱʷǽ ʧيʚاص الʵد الأشʙاء على عʻال بʸع الاتʨد نʙʴʱي  

  وتॼعا لʚلʥ فان هʻاك خʺʶة أنʨاع مʧ الاتʸال:  

  الاتʸال الʚاتي- 

  الاتʸال الʸʵʷي  -

  الاتʸال الʳʺعي - 

– ȑʛʽاهʺʳال الʸالات  

  .الاتʸال بʧʽ الʲقافات–

  : )(Communication Interpersonnel الاتʶال الʘاتي1- 
  .هʚا الʨʻع مʧ الاتʸال ʙʴǽث لؔل مʻا حʻʽʺا نʙʴʱث مع أنفʻʶا

في ذواتʻا. وȃʺا ان الاتʸال –كʺا نʛاه ونǼ ʝʴه –وʱȄعلȘ هʚا Ǽالأفؔار والʺʷاعʛ والʺʤهʛ العام  

 ʧسالة مʛن الʨؔʱه. وتʶنف ʗقʨل في الʰقʱʶʺسل والʛʺال ʨه، فانه هʙان وحʶفي داخل الان ʜ ʛؗʱي

ؔار والʺʷاعʛ، ؗʺا ان وسʽلة الاتʸال هي الʺخ الȑʚ يʛʱجʦ الأفؔار والʺʷاعʛ وȄفʛʶها، وهʨ الأف

نفʶه الȑʚ يʛجع الȐʙʸ عʙʻما ǽقلʖ الʺʛء الأفؔار والʺʷاعॽɾ ʛقʰل Ǽعʹها وʛȄفʠ الॼعʠ الاخʛ او 

  .ʙʰʱʶǽلها Ǽغʛʽها

مʜʻعʳا مʧ علاقاته  وʱȄأثʛ الاتʸال الʚاتي Ǽالاتʸال مع الاخʧȄʛ حʘʽ يʙʰو الʺʛء مʻʯʺʢا او 

  .ǼالآخʧȄʛ حʖʶ حʧʶ هʚه العلاقات أو سʨؤها

وʛʱȄجʦ هʚا مʧ خلال الاتʸال الʚاتي Ǽالʱفॽɾ ʛʽؔʺا حʙث مʧ لʤʴات سعʙʽة او مȞʷلات نʱج عʻها  

ʧȄʛفي العلاقة مع الاخ ʛتʨام او تʸخ.  

 Communication Interpersonnel)الاتʶال الʶʳʵي (2- 
 ʺʻʽي حʸʵʷال الʸث الاتʙʴǽ ،رسʺي ʛʽغ ʨعادة في ج ʠعॼال ʦعʹهǼ مع ʛʲان او أكʻل اثʸʱا ي

لॼʱادل الʺعلʨمات ولʴل الʺȞʷلات ولʙʴʱيʙ الʨʸʱرات عʧ الʻفʝ والآخʧȄʛ. وʷȄʺل الاتʸال 

  .الʸʵʷي نʨعʧʽ رئʧʽʶॽ هʺا: الاتʸال الʻʲائي والاتʸال في مʨʺʳعات صغʛʽة
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ʸʴǽل بʧʽ الأصʙقاء وفي هʚا الإʡار  وʷȄʺل الاتʸال الʻʲائي عادة الʺʴادثة بʧʽ شʧʽʸʵ ؗʺا 

يʛسل وʱʶȄقʰل ؗل مʧ الاثʧʽʻ رسائل مʧ خلال اللغة اللفॽʤة واللغة غʛʽ اللفॽʤة معʙʺʱا على الʨʸت 

والʛؤȄة في نقل هʚه الʛسائل، وهʻا يʴʱقȘ للʺʸʱل أكʛʰ قʙر لʺعʛفة مʧ الʱفاعل ولʛجع الȐʙʸ، ؗʺا 

ʸوف الاتʛʤǼ هʺاʻف مʛʡ ا ؗلʛʤن ʞȄʨʷʱقل الǽ سالة وفهʺهاʛلً  الʨوص ʧم ʙّأكɦصة للʛه الفǽʙال ول

ʙȄʛكʺا ي.  

وفي الاتʸال مʧ خلال الʺʨʺʳعات الʸغʛʽة الʱي لا تʱعȐʙ أفʛاداً قلائل تʴʱقȘ للʺʷارك فʛصة  

ونʛʤا  الاتʸال والʱفاعل مع أعʹاء لʨجʨد مʨʺʳعة مʧ الʺʛسلʧʽ والʺʱʶقʰلʧʽ في آن واح الʺʨʺʳعة

لاتʸال تॼʸح أكʛʲ تعقʙʽاً الʻʲائي، ؗʺا تʙȄʜ فʛصة الارتॼاك وعʙم الʨضʨح مʧ الاتʸال، فإن عʺلॽة ا

  .وزȄادة الʞȄʨʷʱ على الʛسائل

  ) :Communication Group الاتʶال الʸʱعي)3- 
في الاتʸال الʳʺعي تʱʻقل الʛسالة مʧ شʟʵ واحʙ (مʙʴʱث) إلى عʙد مʧ الأفʛاد ʱʶǽʺعʨن، وهʨ ما 

م أو الॼʢʵة أو الؔلʺة العامة. وʙʴȄث هʚا عادة مʧ خلال نॽʺʶه Ǽالʺʴاضʛة أو الʙʴيʘ العا

 ʖʽحʛʱلʺات ال الʺʴاضʛات الʙيॽʻة أو الʨʱجʽهॽة أو الʳʱʺعات الʳʺاهȄʛʽة أو الʺʤاهʛات الॽʶاسॽة وؗ

  .والʱأبʧʽ، والʙʴيʘ في الأماكʧ العامة إلى عʙد قلʽل أو ʛʽʲؗ مʧ الʻاس

 ॽʺسʛغة الॼʸالǼ عيʺʳال الʸالات ʜʽʺʱت. ولا وعادة ما يʨʸح الʨاللغة ووض ʙاعʨقǼ امʜʱة والال

 ʦهʱافقʨم مʙأو ع ʦهʱافقʨم ʧع ʛʽʰعʱال ʦهʻȞʺǽ نʺاȂث، وʙʴʱʺا الʨعʡقاǽ أن ʧʽعʺʱʶʺا للॼغال ʧȞʺǽ

 ʧضا عʛم الʙع ʧع ʛʰات تعʨار أصʙه أو إصʻاض عʛالإعǼ الʺقابلǼ أس، أوʛال ʜأو ه ȘʽفʸʱالǼ)

  حʙيʲه.

 4- ȏʙʻاهʸʱال الʶالات  :(Mass Media Communication)     
ʙʴǽث الاتʸال الʳʺاهȑʛʽ مʧ خلال الʨسائل الإلʛʱؔونॽة ؗالإذاعة والʱلفاز والأفلام والأشʡʛة 

ʖʱؔلات والʳʺف والʴʸوال ʗنʛʱعة والإنʨʺʶʺال.  

وتʷʺل وسائل الاتʸال الʳʺاهʚؗ ȑʛʽلʥ وسائȌ الاتʸال الʺʱعʙدة ؗالأقʛاص الʺʹغʡʨة  

ǽعʻي أن الʛسالة ǽقʙʸ بها الʨصʨل إلى عʙد غʛʽ مʙʴود مʧ الʻاس.  والأقʛاص الʺʛئॽة ونʨʴها. وهʚا

ورغʛʲؗ ʦة اسʙʵʱامʻا لʨسائل الاتʸال الʳʺاهȑʛʽ إلا أن فʛص الʱفاعل بʧʽ الʺʛسل والʺʱʶقʰل قلʽلة أو 

  .مʻعʙمة في أكʛʲ الأحॽان
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   (Communication Interculturel) الاتʶال الʰقافي5- 
ادات والʛمʨز اللفॽʤة وغʛʽ اللفॽʤة الʱي ʛʱʷǽك فʽها جʺع مʧ الʲقافة هي مʨʺʳع الʦॽʁ والع

 الʻاس. 

وتʱفاوت الʲقافات ॽɾʺا بʻʽها في هʚه الʦॽʁ والعادات والʛمʨز حʖʶ تارȄخ الʷعʨب وأوضاعها 

الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة، ؗʺا أن الʲقافة الʨاحʙة قʨȞǽ ʙن بها أكʛʲ مʧ ثقافة صغʛʱʷǽ .Ȑʛك 

ي ثقافة واحʙة واسعة، ولʧؔ ؗل بلʙ عȃʛي له ثقافة مʺʜʽة، ؗʺا أن ؗل بلʙ قʨȞǽ ʙن Ǽه العʛب مʲلا ف

أكʛʲ مʧ ثقافة صغȐʛ تʜʽʺʱ بها عॽʁǼ ʧة الʲقافات الʺʨجʨدة في ذلʥ الʰلʙ، وذلʥ رغʦ اشʛʱاك هʚه 

 .الʲقافات في أمʨر جامعة ووجʨد اخʱلافات تʛʰؔ أو تʸغʛ بʻʽها

ʸʱل شʟʵ أو أكʛʲ مʧ ثقافة معʻʽة ʟʵʷǼ أو أكʛʲ مʧ وʙʴȄث الاتʸال الʲقافي حʻʽʺا ي 

ʖاسʻʺف الʛʸʱق الʛʡاف وʛوالأع ʦॽʁلاف العادات والʱل اخʸʱʺعي الǽ أن ʙلاب ʚʯʻʽوح .Ȑʛثقافة أخ. 

  ʥأن ʨال، لʲʺل الʽʰعلى س .ʦء الفهʨس ʧر مʙال قʸالات ʧج عʱʻʽعي، فإنه سʨا الʚذا غاب هȂو

ʙʴʱʺات الǽلاʨان عام في الȞت في مʛس ʧم ʦؔن أنʨʽȃʛالغ ʧʤॽʶف ʥقǽʙص ʙʽاً  بȞʶʺة مॽȞȄʛة الأم

الʝʻʳ الʲالʘ بʻʽʺا لا يȐʛ الʻاس في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة ذلʥ عॼʽا بل هʨ علامة على حʺॽʺॽة 

 .الʸلة بʻʽؔʺا

  .(ȑʛʽاهʺʳعي والʺʳي والʸʵʷاتي والʚال) عة الأولىȃال الأرʸاع الاتʨالي أنʱل الȞʷل الʲʺȄو

ʱʶاني)  أما الاتʸال ʛؗاع. (تʨه الأنʚه ʧم ȑأتي على أǽ ʙقافي فإنه قʲال  

  .ثانॻا: وسائل الاتʶال
هʻاك أكʛʲ مʧ وسʽلة ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها لʶʱهʽل عʺلॽة الاتʸال، واخॽʱار إحȐʙ هʚه الʨسائل  

عʧ غʛʽها ǽعʙʺʱ على ॽʰʡعة الʺʛسل وॽʰʡعة الʺʱʶʺعʧʽ وॽʰʡعة الʺʨقف الǽ ȑʚʺلي علॽه عʺلॽة 

  :ʻاك العʙيʙ مʧ هʚه الʨسائل نʛؗʚ مʻها ما يليالاتʸال، وه

الʨسائل الʺॼاشʛة للاتʸال رȃʺا أكʛʲ الʨسائل فاعلॽة وتأثʛʽا في الʳʺهʨر لأن  الʦسائل الॺʸاشʙة:-أ 

الاتʸال بʧʽ الʺʛسل والʺʱʶقʰل ʨȞǽن عادة مॼاشʛة، أȑ وجها لʨجه، Ǽʺعʻى أن ما يʙȄʛ أن ǽقʨله، وما 

ॼʢاعه يʴʱقȘ في لʤʴات أو دقائȘ معʙودة ʛʶǼعة مʲل: الʺقابلات يʙȄʛ أن ǽعॽʢه الʺʛسل مʧ ان

  .الॽʸʵʷة
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والʨسائل الʺقʛوءة والʺȃʨʱȞة ʛʽʲؗة ومʱعʙدة في مʤʻʺات  الʦسائل الʸقʙوءة أو الȁʦʯȜʸة:-ب 

الأعʺال، خاصة وأن ؗل مʤʻʺة تʴاول فʱح مʱʵلف مʧ الʺʳالات للاتʸال الʳʺاهʛʽ، إما لʱعȄʛفها 

ʱهʦ في حॽاتهʦ  بʛسالʱها أو للʱعʛف على آرائهʦ واتʳاهاتهʦ، ورॼɼاتهʦ واهʱʺاماتهʦ ومʴاولة مʷارؗ

الʨʽمॽة، لأنها لʨ نʗʴʳ في ذلʥ فʨʶف تॽʢʱʶع أن تʙʷ اهʱʺاماتهʦ وȃالʱالي تʖʶؔ تأيʙʽهʦ لها حʱى 

ولʨ ؗانʗ خʙماتها أو سلعها لا يʛؔʱر شʛائها أو الʱعامل فʽها ʛʽʲؗا وتʨؔن عȘȄʛʡ ʧ الʱؔاǼة مʲل 

ʱؔالʛات وأوامʺॽوتعل ʛȄل تقارȞن على شʨؔة تʶسʕʺعة وفي الʨʰʢʺات الॼʽ.  

مʧ الʺعʛوف أن الاسʱʺاع إلى الآخʧȄʛ أثʻاء تʙʴثهʦ والانʸات إلʽهʦ الʦسائل الʦʸʴʸعة: -ت 

أحʙ آداب الʙʴيʘ وأسالʖʽ الؔلام وهʚه قʙ تʙخل ضʺʧ الʨسائل الʺॼاشʛة للاتʸال إلا أن الʨسائل 

ي أǽʹا الʱي تʦʱ عȘȄʛʡ ʧ غʛʽ مॼاشʛ بʛʡ ʧʽفي الاتʸال مʲل: الإذاعة، الʺʨʺʶعة في الاتʸال ه

  .الʱلفʨȄʜن، والʽʳʶʱلات الʨʸتॽة

أما الʨسائل الʺʛئॽة فهي الʱي تʲʺʱل في الʨʸت والʨʸرة معا، والʱي ʧȞʺǽ أن  الʦسائل الʙʸئॻة:- ث 

  )2017/2016تʤهʛ على شاشة الʱلفʨȄʜن مʲلا. (كلʨʲم، 

 ॻʸأه :ʖالʰال ʔلʠʸافهالʗال وأهʶة الات.  

  أولا: أهॻʸة الاتʶال. 
تعʙ عʺلॽة الاتʸال عʺلॽة هادفة وضʛورȄة في أȑ تʦॽʤʻ فالاتʸال الفعال هʨ مفʱاح نʳاح  

 ʧȄʛفاعل مع الآخʱة وال الʺʤʻʺة وعلॽه يʨʱقع Ǽقاؤها، وتʛجع أهʺॽة الاتʸال في الʺقʙرة على الʺʷارؗ

 ʛʽال مع الغʸرة على الاتʙم القʙأن ع ʧʽا في حʛʽʢاً  خॽجʨلʨȞॽا وسॽɺاʺʱاً اجʸنق ʙعǽ  

  :وعلॽه تʳʱلى أهʺॽة الاتʸال ॽɾʺا يلي

يʨʱقف على هʚه الʺهارة نʳاح الأخʸائي في مʺارسʱه لʙوره الʺهʻي سʨاء داخل الʺʕسʶة أو - 

ة مʧ جانʖ أفʛاد الʺʱʳʺع في مʛʷوعات الॽʺʻʱة- .خارجها   .ʧȞʺǽ مʧ خلاله زȄادة معʙلات الʺʷارؗ

مهʺة لȌȃʛ ؗافة الʺʨȞنات الʙاخلॽة للʺʕسʶة مع Ǽعʹها وفي تʦॽɺʙ علاقة الʺʕسʶة Ǽالʯʽʰة ǽعʙ أداة - 

  .الʺʢॽʴة بها

ǽعʛʰʱ أداة فعالة لʺʨاجهة أǽة شائॼات أو معʨقات تʨاجه الʺʕسʶة سʨاء بʧʽ افʛادها أو ؗانʗ إشاعات - 

  .أو معʨقات تʸʱل Ǽالʺʱʳʺع الʺلي الʺȌॽʴ بها
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في تʧʽʶʴ الأداء والॼʱادل الفȑʛؔ بʧʽ الʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ وʧʽȃ  الاتʸال هʨ وسʽلة أساسॽة- 

 Ȑʛات الأخʶسʕʺة والʶسʕʺالǼ لفةʱʵʺالإدارات ال.  

  .تعʺل على خلȘ فʛص الاحʱؔاك والʱقارب بʧʽ الافʛاد والʳʺاعات والʺʕسʶات والʺʱʳʺع- 

، ومʧ خلالها يʦʱ مʛاجعة مهارة الاتʸال مهارة إنʶانॽة مʻها احʛʱام الانʶان وॽʀʺه وتفʛʽؔه ومʷاعʛه- 

  .2017/2016احॽʱاجاتهʦ الأساسॽة. (كلʨʲم، (

  .ثانॻا: أهʗاف الاتʶال
  :تʲʺʱل أهʙاف الاتʸال ॽɾʺا يلي 

إن الهʙف الأساسي مʧ عʺلॽة الاتʸال هʨ إحʙاث تغʛʽʽ في الʯʽʰة، أو في الآخʧȄʛ، فالʺʛسل 1- 

ʖʳǽ ʥ الʜʽʽʺʱ بʧʽ مʱʶقʰل مقʨʸد، وآخǽ ʛقʙʸ مʧ ان إرساله الʱأثʛʽ في مʱʶقʰل معʧʽ (مʙʴد)، لʚل

غʛʽ مقʨʸد في عʺلॽة الاتʸال، إذا ʖʳǽ أن تʸل الʛسالة إلى الʛʢف الʺقʨʸد، ولʝॽ غʛʽه حʱى 

  .تʕدȑ الʛسالة غʛضها

وȄهʙف أǽʹا إلى إحʙاث تفاعل بʧʽ الʺʛسل والʺʱʶقʰل مʧ حʘʽ الاشʛʱاك Ǽفʛؔة، او مفهʨم، أو 2- 

ʽʽاث تغʙى إحʱأو عʺل أو ح ȑاء نقلهارأʻمات أثʨفي الʺعل ʛ.   

يهʙف إلى أن يʕثʛ أحʛʡ ʙفي الاتʸال في الʛʢف الآخʘʽʴǼ ،ʛ يʕدȑ هʚا الʱأثʛʽ إلى إحʙاث 3-

   )2012/2011(سʨمॽة،  .تغʛʽʽ إʳǽابي في سلʨك الʺʱʶقʰل

  :هʚا وʧȞʺȄ الʱعʛʽʰ عʧ أهʙاف الاتʸال ʨʺʹʺǼن آخʛ مʧ خلال الȞʷل الʱالي
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  لاتʶال: أهʗاف ا05الȜʵل 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

تغيير السلوك  – تعزيز وتقوية الاتجاه الموجود لدى المستقبل.-    تزويد المستقبل بمعلومات صحيحة-
   العلني 

  للمستقبل وهذه المرحلة تلي                         تعزيز اتجاه المستقبل. -        تمكن من انجاز القرارات

  مرحلة تغيير المعلومات            تغيير اتجاه المستقبل.  -       ية.تزويد المستقبل بمعلومات إضاف -

  ثم مرحلة تغيير الاتجاهات.                          .تصحيح معلومات أو مفاهيم خاطئة لدى المستقبل-

  

  

  

  
، مʛجع سȃʨʡ2011-2012 Șʰال معʺʛسʨمॽة، الاتʸال ؗآداة للʱعǼ ʅȄʛالʺʕسʶة  :الʺʙʸر

  .ذʛؗه

  .ʔ الʙاǺع: معʦقات الاتʶال وʙʟق تʻʴʲʹهالʠʸل 

  .أولا: معʦقات الاتʶال 

  :تʯلʝʳ معʦقات الاتʶال في الʹقاȉ الʯالॻة 

تʱعلǼ Șالʺʛسل او الʺʱʶقʰل مʧ خلال الʲقة ॽɾʺا بʻʽهʦ او  : الʸعʦقات الॻʶʳʵة- 

  .تʹارب الʦॽʁ والʺॼادȏ والاتʳاهات بʧʽ الʺʛسل والʺʱʶقʰل

  أهʙاف الاتʸال الفॽɺʛة 

 إحʙاث تغʛʽ في

 الʺعلʨمات الاتʳاهات  الʶلʨك 

 الʱأثʛʽ على الʺʱʶقʰل.

 الهʙف
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ʲʺʱل في اخʱلاف الʱفʛʽʶ الالفاȍ والॼɻارات مʧ شʟʵ لآخʛ مʺا ت : معʦقات تʯعلǺ Ȗاللغة- 

  .يʕثʛ على مȐʨʱʴ ومʹʺʨن الʛسالة. او صعȃʨة الʙʴʱث بلغة او فهʺها

قʙ نʷأت هʚه الʺعʨقات نʳॽʱة للعʨائȘ الʺادǽة ؗالʹʨضاء في أجهʜة الاتʸال  : معʦقات مادǻة- 

 ʦل في فهʰقʱʶʺعلى ال ʛثʕة مʺا يॼاسʻʺم الإضاءة الʙسالةوعʛال.  

حʘʽ أن ʛʽʲؗ مʧ الافʛاد لا ʸǽغʨن ȞʷǼل جʙʽ في حʧʽ أنهʦ  : معʦقات في الإصغاء- 

يʤʱاهʛون Ǽالانॼʱاه. لʧؔ تفʛʽؔهǼ ʦعʙʽ ؗل الॼعʙ عʧ مȐʛʳ الʙʴيʘ. وهʚا ناتج عʧ اللامॼالاة أو عʙم 

 Ȑʛاب أخॼسالة أو لأسʛال ȐʨʱʴʺǼ امʺʱالاه. ʳال فهي ناتʸة للاتॽɺاʺʱة واجॽʶقات نفʨمعʧة ع:  

 -ʦهʻʽة بॽɺاʺʱة والاجॽɾقاʲة والॽʶفʻامل الʨلاف العʱة او اخʶسʕʺالǼ ʧʽد العاملʙة عʛʲك.  

 - ʛار الأوامʙعلى إص Ȍفق ʛʸʱونها تقʛال إذا يʸة الاتॽح لعʺلॽʴʸم الʨا للʺفهॽالإدارة العل ʦء فهʨس

ʧʽؤوسʛʺال ʧم ʛȄقارʱوتلقي ال.  

- .ʖʶ العʨامل الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة لʺʱʶقʰلهاوجʨد غʺʨض في Ǽغʠ القʛارات الإدارȄة تفʛʶ ح- 

  .الॽʤʻʱʺات الغʛʽ الʛسʺॽة في الʺʕسʶة يʱʻج عʻها نقل بॽانات Ǽعʙʽة عʧ الʨاقع للإدارة العلॽا

 - .ʧȄʛعاون مع الأخʱم الʙعǼ ʦافهʸال ؗاتʸة الاتॽقل عʺلʛالقادة تع ʠغॼة لॽʸʵʷفات الʸال

  ) 2017/2016(كلʨʲم، 

ʶالات ʥʻʴʲق تʙʟ :اॻالثان.  
  :ʙʳǽر الإشارة الى الʻقاȋ الʱالॽة وذلʥ لʧʽʶʴʱ عʺلॽة الاتʸال 

إن ʛʡفي الاتʸال هʺا الʺʱʶقʰل والʺʛسل حǽ ʘʽقʨم الʺʛسل Ǽإʸǽال الʺعلʨمة أو الفʛؔة إلى - 

الʺʱʶقʰل وʴʱȄقȘ ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ اسʱʺاع الʺʱʶقʰل للʺʛسل لʚلǽ ʥعʛʰʱ عʛʸʻ الاسʱʺاع اهʦ عامل 

وعلॽه فإن الʺʱʶʺع الʙʽʳ هʨ الȑʚ يʣʨف الاسʱʺاع ؗʺا يʣʨف الؔلام  ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الاتʸال

   . وʨȞȄن مʱفʱح العقل والفʛؔ لاسॼʁʱال الʛسالة أȑ أنه ʱʶǽʺع Ǽعقله

   .: وذلʥ مʧ خلال اخॽʱار الʺʢʸلʴات الʢॽʶॼة مʛʡ ʧف الʺʛسل الʨضʨح والʶهʨلة-

ل ودوره في الʺʶاعʙة لʰلʨغ الأهʙاف مʧ الʹʛورȑ تॽɺʨة ؗافة الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة Ǽأهʺॽة الاتʸا-

  الʱأثʛʽ على الʺʱʶقʰل .وخلȘ روح العʺل الʳʺاॽɺة

  .إعʢاء الʨقʗ الؔافي لʺʱʶقʰل الʛسالة لفهʦ أǼعادها- 
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 - Șخلال خل ʧم ʥة وذلʷاقʻʺادل الأفؔار والॼار وتʶفʱة للاسʶسʕʺاد داخل الʛصة للأفʛإتاحة الف

ʛيʙʺف الʛʡ ʧم ʙʽاخ جʻم.  

كل او مʨاجهة صعȃʨات على الʺʙيʛ أن ʶǽعى إلى معالʳة هʚه الʺȞʷلة ثǼ ʦعʙ عʙʻ حʙوث مʷا- 

   .ذلʥ الʘʴॼ عʧ الʺʖʰʶʱ فʽها

-ʧʽالعامل Ȑʙوفة لʛة ومعʴدة وواضʙʴة مॽʺالات رسʸة اتॽلȞاد شʳǽإ.  

  ) 2017/2016عʙم تʳاهل الاتʸال الʛسʺي لȞॼʷات الاتʸال الغʛʽ الʛسʺي. (كلʨʲم، - 

  .ل داخل الʓʸسʴة الاسʵʯفائॻةالʖʲॺʸ الʰاني: الاتʶا

  ʧح عʨضʨقها بʛفǽ ا ماʚة وهʶسʕʺإلا داخل ال ʦʱة لا تॽاخلʙالات الʸان الات

 ʦॽʤʻʱفة الॽʣقا مع وॽا وثʡاॼارت Ȍॼتʛة تॽاخلʙالات الʸة ؗʺا ان الاتॽارجʵالات الʸالات

في الʺʕسʶة وتعʺل على خʙمʱها لʚا وجʨد نʤام اتʸال داخلي سلʦॽ وفعال ضʛورة 

Șʽ أهʙاف الʺʕسʶة، فالʺʕسʶات الاسʷʱفائॽة ؗغʛʽها مʧ الʺʕسʶات تعʺل على لʴʱق

اكʶʱاب اتʸال داخلي فعال ومʨʢʱر لʺʨاكॼة الʨʢʱرات مʧ ولها وتʧʽʶʴ الʙʵمات 

  .الʺقʙمة بها

  .الʠʸلʔ الأول: الاتʶال الʗاخلي 

  .أولا: تعʃȂʙ الاتʶال الʗاخلي 
ʽل وتॼادل الأفؔار والʺعلʨمات (Ǽالؔلام أو ǽعʛف قامʨس أكʶفʨرد الاتʸال Ǽأنه" نقل وتʨص 

وȄعʛʰʱ الاتʸال الʙاخلي Ǽأنه هʨ "الاتʸال الإنʶاني الʺʨʢʻق والʺʨʱȞب الȑʚ ». الʱؔاǼة والإشارات)

يʦʱ داخل الʺʕسʶة على الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ والʳʺاعي وʶȄهʦ في تʛȄʨʢ أسالʖʽ العʺل وتقȄʨة العلاقات 

  )2015رفاع، الاجʱʺاॽɺة بʧʽ الʺʣʨفʛʽʷǼ) ." ʧʽ و 

  .ثانॻا: أنʦاع الاتʶال الʗاخلي 
Ȅʜة،   ʛؗʺة الʢلʶال ʧʽب ʧلفة مʱʵʺة الʶسʕʺات الʯʽه ʧʽة وصل بʜʺاخلي هʙال الʸالات ʛʰʱعǽ

وعʺلॽة نقل الʺعلʨمات وتॼادل الأفؔار ȞʷǼل عʺʨدȑ في الاتʳاهʧʽ الأعلى والادنى للʺʕسʶة، ؗʺا 

 ʧȞʺǽ أن تʨؔن أفॽʁة بʧʽ رؤساء الʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة مʧ نفʝ الʺȐʨʱʶ وهʚا ما ʧȞʺǽ أن نعʛʰ عʻه
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Ǽالاتʸال الʛسʺي الʺʛتǼ Ȍॼالʦॽʤʻʱ الʛسʺي للʺʕسʶة والȑʚ يʨʱلʙ داخله تʦॽʤʻ رسʺي بʧʽ الهʯʽات 

  .والافʛاد الʺʱʵلفة

هʨ الʦॽʤʻʱ الʺʻʰي على أساس وضع الʶلʶلة مʧ الʶلʢات الʱي تفʨض  : الاتʶال الʙسʸي1- 

ر والاتʳاهات الʺʱʵلفة وهʚا Ǽالʛʱتʖʽ بʧʽ فʛديʧ او جʺاعة وعʛʰ هʚه الʶلʶلة تʛʽʶ الʺعلʨمات والأفؔا

ومʻه فالاتʸال الʛسʺي يʚʵʱ أنʺاȋ واشȞال رسʺॽة تʨؔم  .الʦॽʤʻʱ الʛسʺي للأجهʜة او الʨحʙات الإدارȄة

ة الاتʸال مʻه مʛتʢॼة ǼالهȞॽل الॽʤʻʱʺي للعʺل ونʨع العلاقات  ʛؗح حॼʸسʺي وتʛل الȞॽالهǼ ةʢॼتʛم

ʸال الȑʚ تʶعى الʺʕسʶة الى تॽʁʴقه وʙʴȄث هʚا الʱي تȌȃʛ بʧʽ افʛاد الȘʶʻ، ومʧ ثʺة ॽʰʢǼعة الات

وʚʵʱȄ  .الʨʻع مʧ الاتʸال عȘȄʛʡ ʧ الʺʨاثȘʽ، الʺʨʷʻرات، الʺʛؗʚات والأوامʛ الʺȃʨʱȞة، الʱعلॽʺات

 ʧا مǽدʨʺال عʸالات ʦʱي ʘʽي حʺॽʤʻʱل الȞॽالهǼ ةʢॼتʛن مʨؔاهات تʳه على اتʱ ʛؗسʺي حʛال الʸالات

افॽʁا وذلʥ على مȐʨʱʶ تॽʤʻʺي، Ǽʺا في ذلʥ الإʡارات  اعلى الى أسفل ومʧ أسفل الى اعلى او

  :ومʻه فالاتʸال الʛسʺي ʛʽʶǽ في الاتʳاهات الʱالॽة .الʺʛʷفʧʽ والعʺال

مʧ الʛؤساء الى الʺʛؤوسʧʽ والعʺال وهʨ أكʛʲ  الاتʶال الهاȊǺ او الʹازل: (مʥ اعلى الى أسفل):* 

ʱʶʺالى أدني ال ʦॽʤʻʱقʺة ال ʧم ȘفʙʱȄعا وʨʽاع شʨفي عادة الأفؔار، الأن ʧʺʹʱȄة وȄات الإدارȄʨ

ʧʽامج عʺل معʛȃو Ȍʢʵال ʚʽفʻʱهات لʽجʨʱات، الʺॽعلʱال ،ʛارات، الأوامʛالق.  

مʧ العʺال الى الʛئʝॽ و الʺʙيʛ وهʨ الاتʸال الȑʚ الاتʶال الʶاعʗ (مʥ اسفل الى اعلى ):* 

ʧع مʨʻت الʚو ه ،ʦالى رؤسائه ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧة مʙاعʸسائل الʛالǼ لʲʺʱة  يॼʶʻالǼ ال هامʸالات

ة و تʶاعʙ على تʜوʙȄ الإدارة  للʺʛؤوسʧʽ ،اذ يʦʱ عȘȄʛʡ ʧ هʚه الاتʸالات تʴقȘʽ الإدارة Ǽالʺʷارؗ

العلॽا Ǽالॽʰانات و الʺعلʨمات و قʙ تʨؔن قʛارات الʺʙيʛ واقॽɻة ،كʺا تʺʧȞ الʺʙيʛ مʧ الʱعʛف على 

ʶاعʙه على فʠ الʵلافات الʱي قʙ عʨائȘ العʺل و تʷؔف له عʧ أسॼاب الʱʹارب في الʺʸالح ،و ت

تʨؔن في الʺʕسʶة ،و ǽعʛʰʱ هʚا الʨʻع مʧ الاتʸال مȞʺلا للʨʻع الأول ،حʛʽʷǽ ʘʽ هʚا الʨʻع الى 

ارسال و تʸعʙʽ الʺعلʨمات مʧ الأسفل الى الأعلى و عادة ما تʴʺل في ॽʡاتها شȞاوȐ ،مقʛʱحات 

  . ،تقارʛȄ و ʱؗفة الʺعلʨمات عʧ سʛʽ العʺل

لافॽʁة والعʛضॽة: وهي الاتʸالات الʱي تʦʱ بʧʽ العاملʧʽ في مȐʨʱʶ ادارȑ واحʙ الاتʸالات ا* 

كاتʸال رؤساء ॽɾʺا بʻʽهʦ وȄهʙف هʚا الʨʻع الى تॼادل الʺعلʨمات والȘʽʶʻʱ بʧʽ مʱʵلف الʺʸالح 

والʙوائʛ الإنʱاجॽة والإدارȄة، والاتʸالات الافॽʁة لا تقʛʸʱ على العلاقات الʙاخلॽة في الʺʕسʶة او 
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دارة الʨاحʙة وانʺا قʙ تʨؔن بʧʽ مʕسʶة وأخȐʛ او الإدارة أخǼ Ȑʛʺعʻي ان الاتʸالات الافॽʁة قʙ الإ

  .تʨؔم خارجॽة

الاتʸال الغʛʽ رسʺي هʨ الاتʸال الȑʚ يॽɾ ʦʱه الʱفاعل ȄʛʢǼقة غʛʽ  :الاتʶال الغʙʻ الʙسʸي2- 

ار او وجهات الʛʤʻ في رسʺॽة بʧʽ العاملʧʽ وʧʽȃ جʺॽع أعʹاء الʺʕسʶة بॼʱادل الʺعلʨمات والأفؔ

الʺʨضʨعات الʱي تهʺهʦ، وتʸʱل Ǽعʺلهʦ، فॼʱادل الʺعلʨمات هʚا يʦʱ مʧ خارج مʻافʚ الاتʸال 

 ،ʦॽʤʻʱرج للʙʱʺمي الʛاله ʦلʶة، خلال الॽʺسʛة الʢلʶعʺها الʙدها وتʙʴت ȋʨʢخ ʧع ʙʽعǼ سʺي، اوʛال

ʶʺح بʻقل الʺعلʨمات بʧʽ وذلʥ في اللقاءات غʛʽ الʛسʺॽة في اǽة مʻاسॼة مʧ الʺʻاسॼات الʱي ت

  )2015/2014الأشʵاص. (بʨزʙȄ وساحل، 

  .ثالʰا: أسالʔʻ الاتʶال الʗاخلي 

وȄعʻي هʚه الاتʸالات تʙوʧȄ الʛسائل في صʨرة مادǽة مȃʨʱȞة، ومʧ أهʦ  الاتʶالات الȁʦʯȜʸة:1- 

  ....ʖ والʛسائلالʺʛؗʚات، الʱقارʛȄ، الʱعلॽʺات، الʺʨʷʻرات، الʱؔ :أشȞالها في مʳال العʺلॽة الإدارȄة

هʨ نʨع مʧ الاتʸال يʦʱ عȘȄʛʡ ʧ تॼادل الʙʴيʘ بʧʽ الʺʛسل أسلʦب الاتʶال الʵفهي: 2- 

والʺʱʶقʰل مॼاشʛة عȘȄʛʡ ʧ الؔلʺة الʺʨʢʻقة لا الʺȃʨʱȞة، وȄعʛʰʱ الاتʸال الʷفهي أحʙ أنʨاع الاتʸال 

ʱما ت ʝȞع ʙهʳوال ʗقʨلل ʛʽفʨا تʚالح العʺل، وهʸة لʙها فائʛʲها وأكȃʛوأق Ȑʛالات الأخʸالات ʖلʢ

الاتʸالات الʺʨʸرة: حʘʽ يʦʱ في هʚا الاتʸال اسʱعʺال Ǽعʠ 3- .سʨاء ؗانʗ مȃʨʱȞة أو صʨرة

الʛمʨز أو الʨʸر أو الألʨان في الʱعʛʽʰ الʺهʦ أن ʨȞǽن ؗل مʧ الʺʱʶقʰل مʱفاهʺʧʽ على ما تʛمي إلॽه 

 ʛʺالات الʸعʺال الاتʱاس ʦʱا ما يॼعʺلة، وغالʱʶʺال ʖʽه الأسالʚسائل هʨؗ ةॽʺॽعلʱالات الʸمة في الات

الʠʸلʔ الʰاني: الاتʶال الʗاخلي ) 2015/2014إǽʹاح للʢلॼة الʺʙʱʰئʧʽ. (بʨزʙȄ وساحل، 

  .Ǻالʵʯʴʸفى أهʯʻʸه وأهʗافه

  .أولا: تعʃȂʙ الاتʶال الʗاخلي Ǻالʵʯʴʸفى 
وʙȃون ǽعʛʰʱ تʨصʽل الʺعلʨمات هʨ الʨʳهʛ والأساس في ؗل الॽʤʻʱʺات Ǽʺا فʽها الʺॽɿʷʱʶات  

ة الʺعلʨمات لا ʧȞʺǽ للʦॽʤʻʱ أن يȞʷʱل وعلॽه فإن الاتʸال عʺلॽة أساسॽة في الʺʷʱʶفى والʱي  مʷارؗ

ǽفʛʱض أن لا تʨʸǼ ʦʱرة عʨʷائॽة ، ولʝॽ مʧ الʺʨʱقع أن تʨؔن عʺلॽة ʢॽʶǼة ومʛʶॽة، وȂنʺا هي 

ʙاعʨوق ʝأس Șوف ʦʱأن ت ʖʳǽ ʥلʚاخلة، ولʙʱة ومॼ ʛؗاق ومʢʻة وواسعة الʺʤʻة مॽعʺل  ȏادॼة ومʺʤوأن

مʙʴدة ،كʺا انها تʱʴاج الى أنʤʺة وسॽاسات وأدوات ومهارات مʨʻʱعة مʧ الॼʱادلات تʙʴث داخل 
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الʺʕسʶات الاسʷʱفائॽة بʧʽ مʱʵلف الʳهات الفاعلة حʧȞʺǽ ʘʽ الʨʱاصل مʧ أجل الفعل والاسʳʱاǼة 

ʛʽاصل مع الغʨʱعة الʱد مʛʳاع أو مʻالاق ،ʖȄرʙʱعلام او الʱالإشارة أن  . والإعلام والاس ʧȞʺǽ كʺا

هʻاك خʸائʟ وسʺات تʺʜʽ الʺʷʱʶفى عʧ غʛʽها مʧ الʺʤʻʺات والʱعʛف علʽها ʶǽهل فهʦ صعȃʨات 

الاتʸال الʙاخلي وذلʥ مʧ شأنه أن ǽعالج الʛʽʲؔ مʧ الʺȞʷلات الʱي تعاني مʻها الʺॽɿʷʱʶات والʱي 

  :يلي تʻعʝȞ على أداء وفعالॽة الʺʷʱʶفى ʸǼفة عامة واهʦ هʚه الʸʵائʟ ما

  .تعʙد وتعقʙ الʣʨائف الʱي ǽقʨم بها الʺʷʱʶفى- 

  .تعʙد الفʯات العاملة داخل الʺʷʱʶفى- 

  .ازدواج خȋʨʢ الʶلʢة- 

  .صعȃʨة الʦʳʴǼ ʕʰʻʱ العʺل في الʺʷʱʶفى- 

  .صعȃʨة تقʦॽʽ نʷاȋ الʺʷʱʶفى Ǽالʺقايʝॽ العادǽة الʱي تʙʵʱʶم في الʨحʙات الإنʱاجॽة- 

  .Ǽالʙقة الʺʻʱاॽʂة والʚʴر الʙʷيʙ في أداء الʙʵمة ʱʺǽاز العʺل داخل الʺʷʱʶفى- 

  ) 2017/2016صعȃʨة تȘʽʰʢ اللʨائح والقʨانʧʽ. (كلʨʲم، - 

  .ثانॻا: أهॻʸة الاتʶال الʗاخلي Ǻالʵʯʴʸفى
أ) إن الاتʸال الʙاخلي الفعال هʨ مفʱاح نʷاȋ الʺʕسʶة. وعلॽه يʨʱقف Ǽقائها. فʙʰون الاتʸال  

زملائهʦ. ولا تॽʢʱʶع الإدارة ان تʱʶلʦ الʺعلʨمات مʧ الʺʙخلات الʱي  الʙاخلي لا ǽعʛف الʺʣʨفʨن عʺل

تʱʴاجها، ولا ॽʢʱʶǽع الʺʛʷفʨن إصʙار الʨʱجʽهات والʱعلॽʺات والإرشادات اللازمة وʙȃون اتʸال 

داخلي ॼʸǽح الȘʽʶʻʱ بʧʽ اعʺال الʨحʙات والأفʛاد مʽʴʱʶلا ولا ʧȞʺǽ الʱعاون ॽɾʺا بʻʽهʺا لأن الأفʛاد 

  .ʨن إʸǽال حاجʱهʦ ورॼɼاتهʦ ومʷاعʛهʦ للأخʧȄʛ وهʚا ؗله يʕدȑ حʱʺا إلى انهॽار الʺʕسʶةلا ॽʢʱʶǽع

ب) الاتʸالات في مʳال إدارة الأعʺال ʛʷؗايʧʽ جʦʶ الإنʶان الʱي نʙʳها مʸʱلة ومʛʱاʢǼة بॼعʹها  

الॼعʠ ولا تʴʱقȘ سلامة الʙورة الʙمȄʨة بʙون وجʨد هʚه الʛʷايʧʽ. وȃالʺʲل نʙʳ ان الاتʸالات 

ʚلʥ نʺʨها وȃقائها لأʨʡل مʙة مʺʻȞة فقʙ قʙر  الʙاخلॽة. تعʺل على اسʛʺʱارȄة الʷʻاȋ في الʺʕسʶة وؗ

% ʧʽال ما بʸفي الات ʛيʙʺفقه الʻي ȑʚال ʗقʨقʹي % 09و75الǽ ʘʽساعات عʺله ح ʧ5م% ʧم

% ʧʽفʣʨʺال مع الʸه في الاتʱاءة 10وقʛثا %%35قʙʴاع40تʺʱفي الاس.  

 ʸة الاتॽʺأه ʧم ʙȄʜة ما يليومʺا يʛات الʺعاصʶسʕʺال في ال:  
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الʦʵʹʱ الʛʽʰؔ في حʳʺها والʱعʙد والʷʱعʖ الʨاسع في فʛوعها والʨʻʱع والʱعقʙ الهائل في وʣائفها - 

 ʧم ʧȞʺي تʱالات الʸالعلاقات أو الات ʧر مʨʢʱام مʤد نʨورة وجʛإلى ض Ȑأد ȑʚال ʧم ʙʴإلى ال

ʺʸǽ لȞʷǼ ائفʣʨوع والʛاء والفʜه الأجʚه ʧʽب Ȍȃʛهʺاالʻʽب Șاسʻʱال ʧ.   

إن نʳاح وفʷل القʛارات الإدارȄة ǽعʙʺʱ على مȐʙ نʳاح أو فʷل أجʜاء الاتʸال الʱي تهʙف إلى -

  .الʨʸʴل على الʺعلʨمات الॽʀʙقة والʺॼاشʛة عʦ مʨاضع هʚه القʛارات

أهʺॽة الʛʱاȌǼ بʧʽ الʺʕسʶة ومʢॽʴها وعالʺها الʵارجي. ʘʽʴǼ الʺʕسʶة ؗالإنʶان لا تॽʢʱʶع أن - 

  ) ʨؔ2020/2019ن مʻفʛدة ومʻعʜلة عʧ غʛʽها. (معʛوف ودرȑ، ت

  :ثالʰا: أهʗاف الاتʶال الʗاخلي Ǻالʵʯʴʸفى

  :تهʙف عʺلॽة الاتʸال الʙاخلي ألي مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف أهʺها 

  .إǼقاء العاملʧʽ على معʛفة Ǽالʨضع والʛʤوف الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة للʺʕسʶة- 

 - ʛʱاسات والاسॽʶالǼ ʧʽالعامل ʅȄʛاف تعʙأهǼ ʦفهȄʛتع ʥلʚ اتॽʳॽات والأسالʖʽ الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل وؗ

ʛʽʽيل او تغʙتع ʧها مʽأ علʛʢǽ ة ماʶسʕʺال.  

 - ʧʽفة العاملʛومع ʦفه ʛȄʨʢة. وتȄة والإدارॽʻالف ʖانʨʳلف الʱʵفي م ʧʽالإدارة والعامل ʧʽاصل بʨʱال

  .والʨاجॼات والʺهام والʱعلॽʺات الʸادرة عʧ الإدارة

 -ʛʤʻة في نقل  نقل وجهات ال ʚلʥ مʻح العاملʧʽ فʛصة الʺʷارؗ بʧʽ مʱʵلف الأقʶام وʧʽȃ العاملʧʽ وؗ

ʦاحاتهʛʱواق ʦآراءه  

  .للإدارة .تقʦǽʙ الʺعʛفة الʙʳيʙة في ؗافة الʺʳالات- 

ة الاجʱʺاॽɺة ونقل الȞʷاوȐ وتقʦॽʽ الأداء-    .أهʙاف أخȐʛ ؗالʺعʛفة والʺʷارؗ

ʻقل وتॼادل الʺعلʨمات والʱعلॽʺات، ؗʺا يهʙف تʖʻʳ مʱʵلف جʨانʖ القʨʸر خاصة ॽɾʺا يʱعلȘ ب- 

 ʛʺفي الع ʛʸشأنها أن تق ʧي مʱال ʛاهʨʤال ʧعة مʨʺʳة مȃارʴع ومʻا إلى مʹǽاخلي أʙال الʸالات

  : الافʛʱاضي للʺʕسʶة ونʛؗʚ مʧ جʺلة هʚه الʨʤاهʛ ما يلي

Ȃهʙارها ومʧ ثʦ تهʙيʙ اتʵاذ قʛارات مʛؔʱرة غʛʽ فعالة يʱʻج عʻها سʨء اسʙʵʱام للʺʨارد والإمȞانॽات و - 

  .رسالة الʺʤʻʺة وأهʙافها Ǽʺا يʕدȑ إلى إضعاف الʺʤʻʺة وتهʙيǼ ʙقائها

تأسʝॽ مʻاخ عʺل غʛʽ صʴي مليء بʙرجة ʛʽʰؗة مʧ القلȘ والʨʱتʛ وعʙم الأمان. وȐʨʱʶʺȃ عالي - 

ॽʴȃʛة مʧ الʛʸاع الʺʕسʶاتي والॽʤʻʱʺي والॽʣʨفي. وعادة ما يʛʱتʖ على ذلʥ تʙهʨر في الإنʱاجॽة وال

ʨʺʻقاء والॼار والʛقʱة على الاسʺʤʻʺضعف ال ʦت ʧوم.  
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قله جاهȄʜة الʺʤʻʺة للʱعامل مع نقاȋ الʹعف أو قʨʽد أو الʺȞʷلات أو الأزمات ومʧ ثʦ يʱعʛض - 

Ǽقاء الʺʤʻʺة واسʱقʛارها للʛʢʵ فʹلا عʺا تʢʱلʖ مʧ جهʙ ووقʗ ومال للʱعامل مه هʚه الʺʨاقف. 

  .الʺʤʻʺة للॼقاء وللاسʱقʛار والʨʺʻوʶȄاهʦ ؗل ذلʥ في إضعاف قʙرة 

عʙم جʨدة الʨʱاصل بʧʽ الʺʤʻʺة والعʻاصʛ الʺʜʽʺʱة مʧ العاملʧʽ بها والارتفاع معʙل دوران العʺالة - 

وتʛتفع تؔلفة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وقʙ تهʛب الؔفاءات الʺʜʽʺʱة إلى الʺʤʻʺات الʺʻافʶة Ǽʺا يهʙد اسʱقʛار 

هʙاف ʻʻȞʺǽا ان نʱʻʱʶج الॽʰʷʱه الॽʴʸح وهʨ ان الʵلل في مʧ خلال ؗل هʚه الأ.الʺʤʻʺة ونʺʨها

الʳهاز العʰʸي أو الʙورة الʙمȄʨة للإنʶان يهʙد حॽاته، وأن رداءة الʨقʨد الʺʙʵʱʶم في الʷʱغʽل وسʨء 

فاءة الأصل الاسʲʱʺارȑ. فإن الʵلل في عʺلॽة الاتʸال  اعʺال الॽʸانة والإصلاح يهʙد Ǽقاء وؗ

   2018/2017)خʛʽʢة ʘʽʴǼ يهʙد Ǽقاء الʺʕسʶة وتʨʢرها. (شفȘʽ وʨȄسف، الʙاخلي ʚؗلʥ لها تॼعات 

  .الʠʸلʔ الʰالʖ: عʦامل نʱاح الاتʶال الʗاخلي Ǻالʵʯʴʸفى ومعʦقاته

  .أولا: عʦامل نʱاح الاتʶال الʗاخلي Ǻالʓʸسʴة الاسʵʯفائॻة 
ء في يʨʱقف نʳاح عʺلॽة الاتʸال على نʳاح ؗل عʻاصʛه في أداء الʙور الʺʢلʨب مʻهʦ سʨا 

  :الʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة أو غʛʽها

  :مʧ اجل ان يʴʱقȘ الاتʸال الʻاجح على الʺʛسل: عʦامل تʶʯل Ǻالʙʸسل 

 - ʛʽة غॽʤة، لفॽال عالʸه مهارات اتǽʙن لʨȞǽ فاعل معه، أنʱى يʱل حʰقʱʶʺل ثقة الʴن مʨȞǽ أن

ʧʶʴǽ - .الʺʱʶقʰللفॽʤة، القʙرة على صॽاغة الʛسالة الʺعʛʰة عʧ هʙفه بʨضʨح والʺʛاॽɺة لॽʰʢعة 

  .اخॽʱار الʨقʗ والʜمان والʨسʽلة الʺلائʺة لॽʰʢعة الʺʱʶقʰل وللʛسالة وهʙفها

  :عʦامل تʶʯل Ǻالʯʴʸقʮل 

  .مȐʨʱʶ الادراك الʶʴي للʺʱʶقʰل، تʨʸرات واتʳاهات الʺʱʶقʰل في الاسʳʱاǼة للʛسالة- 

ه نʳॽʱة ل-  ʨؗل وسلʰقʱʶʺالǼ ةʢॽʴʺوف الʛʤفة والʛل للʺعʰقʱʶʺة الॽɻسالةدافʛن الʨʺʹفهʺه م.  

  :عʙʻ إعʙاد الʛسالة ʖʳǽ مʛاعاة ما يلي عʦامل مʶʯلة Ǻالʙسالة: 

   .مȐʨʱʶ الادراك الʶʴي للʺʱʶقʰل مʧ حʘʽ اهʱʺامه ودرجة اسॽʱعاǼه وȂدراكه وتلॽʰة احॽʱاجاته- 

حʧʶ صॽاغʱها مʧ حʘʽ الȘȄʨʷʱ والاثارة الʱي تʵاʖʡ إدراك الʺʱʶقʰل وتʕدȑ الى تفاعله مع -

  .لةالʛسا
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  :عʦامل تʯعلȖ بʦسائل الاتʶال 

: الʛمʜ، الȞʷل، اللغة الʺʨʢʻقة، اللغة الʺȃʨʱȞة،  ʖʳǽ ان يʨʱفʛ عʙʻ الʺʛسل عʙة وسائل للاتʸال- 

رسائل غʛʽ اللفॽʤة .... الخ، والʱي تʻʱاسʖ مع الهʙف مʧ الاتʸال وصॽاغة الʛسالة حॽʰʡ ʖʶعة 

  ) 2017/2016الʺʱʶقʰل ومʨʽله. (كلʨʲم، 

  .معʦقات نʱاح الاتʶال الʗاخلي Ǻالʵʯʴʸفىثانॻا: 
تʨاجه عʺلॽة الاتʸال في ؗافة الʺʳالات معʨقات قʙ تعȘʽ أو عʢل اسʛʺʱارȄة عʺلॽة الاتʸال أو  

تʙʴ مʧ إحʙاث الʱأثʛʽ الʺʛغʨب ॽɾه على الʛغʦ مʧ اتفاق علʺاء الإدارة والاعلام على أهʺॽة معʨقات 

ار والاتʳاهات بʧʽ الافʛاد والʺʤʻʺات إلا أنهʱʵǽ ʦلفʨن في الاتʸال وخʨʢرة تأثʛʽها على تॼادل الأفؔ

 ʦأه ʧم ʛʰʱال تعʸقات الاتʨلأن مع ، Ȑʛة لأخʯʽب ʧوم ʛال إلى آخʳم ʧال مʸقات الاتʨمع ʙيʙʴت

أسॼاب فʷل الʺʤʻʺات في تʴقȘʽ أهʙافها لأن هʚه الʺعʨقات تʨʴل دون تʻفʚʽ الأعʺال الʺهام ȞǼفاءة 

ʳاز الأعʺال نʳॽʱة عʙم وصʨل الʱعلॽʺات في الʨقʗ الʺʻاسʖ نʛʤا لʸعȃʨة وفعالॽة وتȑʙ إلى تأخʛ إن

  . الاتʸالات

  :والʺعʨقات هي 

مʨʺʳعة مʧ العامل الʱي تعʨق وتأثʛ على مʹʺʨن الʺعلʨمات الʺॼʱادلة في عʺلॽة الاتʸال  

وʧʺʹʱȄ ذلʥ تʅȄʛʴ الʺʹʺʨن ʖʰʶǼ خʨاص الʺʱʶقʰل والإدراك الانʱقائي والʺȞʷلات اللغȄʨة 

   :وʧȞʺȄ حʛʸ عʨائȘ الاتʸال ॽɾʺا يلي .الʨʱقʗʽ والʦؔ الهائل مʧ الʺعلʨماتو 

تعʛʰʱ اللغة مادة الʱعʛʽʰ عʧ الʺʨضʨع الاتʸال، فالؔلʺات الʱي تʸاغ بها الʛسالة سʨاء  :  اللغة1/

كانʗ شفȄʨة أو مȃʨʱȞة هي الʱي تʛسʦ صʨرة ومعʻى الʛسالة الʺʛاد تʰلॽغها. فاللغة شاسعة وواسعة 

  .ات لها معاني مʱʵلفة رȃʺا ʶǽيء الॼعʠ تفʛʽʶها أو فهʺهاوالؔلʺ

إن اسʙʵʱام الؔلʺات مʧ قʰل الʟʵʷ الʺʛسل رȃʺا ʱʵǽلف عʧ اسʙʵʱامها : غʦʸض الʙسالة2/ 

بʨاسʢة الʺʱʶقʰل والأسॼاب تعʨد في ذلʥ إلى أن ؗل فʛد ʱʵǽلف عʧ الآخʛ ولʺا ؗانʗ العʨامل الفʛدǽة 

،مʺا ʙʴǽث عॼʁة .قع أن ʱʵǽلف إدراكهʦ لʺعاني الؔلʺات لȐʙ ؗل مʻهʦتʱʵلف بʧʽ الأفʛاد فإنه مʧ الʨا

في إتʺام عʺلॽة الاتʸال فʛʽʲؔا ما نʙʳ أن اخʱلافات في وجهات الʛʤʻ بʧʽ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة في 

  .الʺʕسʶة تعʨد إلى اخʱلاف في فهʦ وتفʛʽʶ الأمʨر وحȞʺهʦ على الأشॽاء
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ل نفॽʶة تʕثʛ تأثʛʽا مॼاشʛا في مȐʙ فاعلॽة الاتʸال هʻاك عʨائȘ أو عʨام : العʦائȖ الʹفॻʴة3/ 

 ʛʽاد، تأثʛالاف ʧʽء العلاقات بʨوس ʖʸعʱف والʨʵل الʲة. مॽʶفʻال Șائʨالع ʠعॼه لॼʻʱم الʙها عʻوم

 ʙʸون قʙا أو بʙʸمات قʨه الʺعلȄʨʷال تʺʱادلة واحॼʱʺمات الʨى الʺعلʻره على معʨʸد وتʛإدراك الف

 ʨʸمات الʺقʨه الʺعلȄʨʷث تʙʴȄي وʱال ʥتل ʛʽاف خاصة غʙأه Șʽقʴاد على تʛعʺل الأفǽ ماʙʻد ع

ʧʽʽلʶʺوضعها ال.  

يʕثʛ حʦʳ الʺʕسʶة على عʺلॽة الاتʸال لأن ʛʰؗ حʦʳ  حʤʱ الʓʸسʴة ومʦقعها الʱغʙافي:4/ 

 ʥلفة، وذلʱʵم ʖاتȞوع أو مʛيها فʙي لʱوال .ȑʜ ʛؗʺافي على أساس الʛغʳارها الʷʱانǼ Ȍॼتʛة يʶسʕʺال

ʜ اتʵاذ القʛارات) ومʱʶقʰل الʛسالة (مʨقع الʻʱفʚʽ) قʙ يʕدȑ  لأن Ǽعʙ الʺʶافة ʛؗسالة (مʛر الʙʸʺال ʧʽب

إلى تغʛʽ أو تعʙيل أو تʅȄʛʴ في مʨضʨع الʛسالة فؔلʺا زاد العʙ الʳغʛافي ؗلʺا صعʖ إجʛاء الاتʸال 

   .في الʨقʗ الʺʻاسʖ والʛʤوف الʺلائʺة

ǽعʨد الʟʵʷ الʺʱلقي قادرا على فهʦ ما يʢʱلʖ الإصغاء للʛسالة أن  : عʗم الإصغاء للʙʸسل5/

  .ȑʛʳǽ، ؗʺا أن الإصغاء صفة ذات أهʺॽة Ǽالغة يʴʱلى بها الʺʙرك مʧ جʺॽع الʺȄʨʱʶات

كلʺا زاد حʦʳ الʺʕسʶة وزادت الʺȄʨʱʶات لإدارȄة فʽها، وȃالʱالي ʛʰؗ حʦʳ :  الʮʹاء الʸॻʢʹʯي6/ 

مʲل العلاقات الʻʱفǽʚʽة والاسʷʱارȄة  الʨحʙات الإشʛاॽʀة فʽها وتʷعʖ العلاقات إلى أنʨاع مʱعʙدة

  .والॽɿॽʣʨة فإن ذلʥ سʨف يʕدȑ إلى زȄادة احʱʺال انهॽار نʤام الاتʸالات بʧʽ هʚه الʺȄʨʱʶات

فؔلʺا زادت قʨʻات الاتʸال زادت احʱʺالات تعʛض الʛسالة للʞȄʨʷʱ  : كʙʰة قʹʦات الاتʶال7/ 

غʛʽ اللفॽʤة أما الاتʸالات الʺȃʨʱȞة فإنها والʅȄʛʴʱ ،وهʚا الʺȘʢʻ يȘʰʢʻ على الاتʸالات الʷفȄʨة و 

  .لا تʱعʛض له

تʕدȑ الʛقاǼة على الاتʸال إلى تغǼ ʛʽʽعʠ الؔلʺات أو مʳʺل الʛسالة  الʙقاǺة على الاتʶال:8/ 

 ʧد مʨʸي الʺقʻفي الʺع ʛʽʽه تغʻج عʱʻي ʙمʺا ق، ʘثال ʟʵجهة إلى شʨʺف والʣʨʺها الʰʱؗ يʱال

  .ʖʱؗ ȑʚ الʛسالةالʛسالة ؗʺا هʨ مفهʨم لȐʙ شʟʵ ال

قʙ تʨؔن ʛʣوف الʺʢॽʴة ʱʶʺǼقʰل الʛسالة عʙʻ وصʨلها إلॽه غʛʽ مʻاسॼة  : ʙʡوف الاتʶال9/ 

لاسॼʁʱالها ǼالȞʷل الʺʢلʨب ،فʨجʨد مʱلقي الʺعلʨمات في ʛʣوف تȑʨʱʴ على مʱʱʷات ،مʲل 

ʨؗجʨد الʹʨضاء في حال ʨؗن وسʽلة الاتʸال الʨʸتॽة، أو ازدحام مʳال الاتʸال Ǽعʻاصʛ مʱعʙدة 

ʙد واحʛفǼ الʸاول الاتʴǽ دʛف ʧم ʛʲأك.   
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/10:ʕقʦال ʙʶʹلا  ع ʦالي هʱالॼɾ وداʙʴن مʨȞǽ اॽة العلȄات الإدارȄʨʱʶʺال ʗوف أن وقʛالʺع ʧم

ॽʢʱʶǽعʨن الॽʁام Ǽعʺلॽة الاتʸال ȞʷǼل دائʦ مع ؗافة الʺʛؤوسʧʽ وȂذا تʺʗ عʺلॽة الاتʸال في هʚه 

الʺʙيʛ الʺʷغʨل، ؗʺا هʨ وارد في الʺعʻى الȑʚ أرسله  الʛʤوف ،فقʙ لا يʦʱ فهʦ الʛسالة مʧ قʰل

 .الʺʣʨف وذلॽʰʡ ʖʰʶǼ ʥعة عʺل الʺʙيʛ وانʷغاله وعʙم تʨافʛ الʨقʗ الؔافي لاسॽʱعاب الʛسالة

تʱعلȘ مॼاشʛة Ǽالʺادة الإخॼارȄة. فʺا تʨسع الʺʕسʶات وʣهʨر الʸʸʵʱات،  : الʶعȁʦات الʸادǻة11/

  .وتʙʴيʙ زمʧ بʲها وأسʯلة ʛʽʲؗة تʛʢح في هʚا الʺʳالبʛزت صعȃʨات تʱعلǼ Șاتʳاه الʛسالة 

ماهي فعلا الʺعلʨمات الʱي ʖʳǽ بʲها؟ ما هʨ الʨقʗ الʜمʻي الʺʻاسʖ لʘʰ الʺعلʨمة؟ هل ؗل - 

الأʛʡاف الغائلة داخل الʺʕسʶة معʻي معلʨمة ما؟ أم أنه ʖʳǽ تʨجॽه الʛسالة إلى ʛʡف أو أʛʡاف 

  أخȐʛ؟ 

ȑ العʛاقʽل الʛʽʰوقʛاॽʡة إلى سʙ القʨʻات الʛسʺॽة للاتʸال ʛʽʲؗا ما تʕد : ȊǺء الاتʶال12/

الإضافة إلى الإجʛاءات اللازمة في الأوقات الʹʛورȄة لأداء  الʙاخلي. فʱعʢل عʺلॽة اتʵاذ القʛار،

العʺل، هʚا مع بʛوز الاتʸال غʛʽ الʛسʺي ؗقʻاة رئॽʶॽة لॼʱادل الʛسائل، مʺا يʕدȑ إلى ʛʲؗة 

ʜ القʛار والقاعʙة العʺالॽة فاخʱلال لʨʱازن بʧʽ الاتʸال الاشاعات وانقʢاع الʰʴل الا ʛؗم ʧʽة بॽالʸت

  .الʛسʺي والغʛʽ الʛسʺي هʨ أحʙ العʨامل الʛئॽʶॽة في سʨء الاتʸال داخل الʺʕسʶة

  : ولʙيʻا هʻا مʨʺʳعة مʧ العʨائȘ : العائȖ الʙʯʸتʔ عʥ الʯʴʸقʮل 13/ 

 -ǽ لʰقʱʶʺاع، فالʺʱالاس Ȍخ ʧالأول ع Șالعائ ʖتʛʱفاعل معها، ولا يʱسالة على أساس الʛلقي الʱم بʨق

   .يʦʱ هʚا إلا عȘȄʛʡ ʦ حʧʶ الاسʱʺاع

ل معلʨمة خارجة عʧ إʡار - عائȘ الادراك، وʲʺʱȄل في انʻا لا نʱʶʺع الى مʳǽ ʧيء الاتʸال الॽه وؗ

ها ذلʥ لان الʛسائل يʕول حʖʶ آرائʻا وتʳارʻȃا   .معارفʻا لا نʙرؗ

  .الʺʱʶقʰل الʧȞʺǽ ȑʚ أن يʕدȑ الى رفʠ الʛسالةعائȘ الʵلॽɿة الʱي ʴǽʺلها - 

وʱȄعلǼ Șاخॽʱار القʻاة إذ لا تʕدǼ ȑعʠ الʛسائل ʖʰʶǼ الاخॽʱار  العائȖ الʙʯʸتʔ عʥ القʹاة:14/ 

الʶيء للقʻاة، فʺعلʨمة مʱʶعʳلة مʲلا لا ʧȞʺǽ وضعها في رسالة ॽɾʛʣة وȂنʺا تʰلॽغها إما Ǽالهاتف أو 

ʝالفاك.  
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وهي مʱعʙدة مʲل حʙوث ضʨضاء تعʛقل الاتʸال أو وجʨد ʛʡفي الʛسالة  العʦائȖ الॻɹॻʮʠة:15/ 

 ʦم فهʙال عʺʱاح ʧم ʙȄʜت Șائʨه العʚة، ؗل هʙيʙʷودة الʛʰارة أو الʛʴل الʲملائʺة م ʛʽوف غʛʣ في

 ،ȑوف ودرʛنا. (معʨʺʹم ʦء فهʨسالة أو سʛ2020/2019)ال   
  

ات الॻɽʵʯʴʸات وتأثʙʻه الʠʸلʔ الʙاǺع: العʦامل الʯي تʴاعʗ على تȖʻʮʠ نʤʢ معلʦم

  .على الاتʶال

  .أولا: العʦامل الʯي تʴاعʗ على تȖʻʮʠ نʤʢ معلʦمات الॻɽʵʯʴʸات 
  :ان أهʦ العʨامل الʱي ساعʙت الʺॽɿʷʱʶات لȘʽʰʢʱ نʦʤ الʺعلʨمات الʺʨʴسʖ تؔʺʧ في الʻقاȋ الʱالॽة 

 -ȃرʙʺالعاملة ال ȑʙالأي ʧم ʛʽʰؗ دʙع ʛʽفʨب، وتʨاسʴة الʜفاض تؔلفة أجهʵقة انʙالإضافة إلى الǼ ة

  .والʛʶعة وارتفاع درجة اتاحة الʺعلʨمات

  .سهʨلة بʛمʳة العʙيʙ مʧ الأنʢʷة الॽʴʸة Ǽاسʙʵʱام الʴاسʖ الالʛʱؔوني- 

 - Ȑʛة أخॽʴات صʺʤʻأو مع م Ȑʛفى مع أخʷʱʶانات مॽلة مقارنة بʨسه.   

  ) 2017/2016، سهʨلة تʧȄʜʵ الʺعلʨمات بʨسائȌ الʧȄʜʵʱ الʺʨجʨدة Ǽالʴاسʖ الآلي. (بلاحة-

  .ثانॻا: تأثʙʻ نʤʢ الʸعلʦمات على الاتʶال الʗاخلي
مʧ خʸائʟ نʦʤ الʺعلʨمات نʙʳ أنه ॼʷǽه شȞॼة الاتʸال، فهʶǽ ʨاعʙ على تʙفȘ الʺعلʨمات داخل  

ʚلǽ ʥعʺل على الȌȃʛ بʧʽ جʺॽع مȄʨʱʶات الʺʕسʶة سʨاء ؗان الاتʸال عʺʨدǽا أو افॽʁا،  الʺʕسʶة، وؗ

ات ǽعʙʺʱ على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال هʻاك مʜاǽا وانʳازات حققʱها هʚه Ǽاعॼʱار نʤام الʺعلʨم

  :الʨʻؔʱلʨجॽا للʺʤʻʺات مʧ أبʛزها

تقلʟॽ فʛʱات الاتʸال إلى أدنى الʙʴود، حʘʽ ساهʺʗ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات في - 

لʛسائل الاتʸالॽة فقʛʶǼ Ȍعة تʨفʛʽ الʨقʗ اللازم لإتʺام العʺلॽة الاتʸالॽة وȃالʱالي مʗʻȞ مʧ إʸǽال ا

  .هائلة وȂنʺا أǽʹا في الʨقʗ الॽʁʴقي

تʴقȘʽ أعلى مȄʨʱʶات الʱفاعلॽة في عʺلॽة الاتʸال، حʘʽ حʨلʗ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الاتʸال -  

 ȑرʚʳل الʨʴʱا الʚه Ȑأد ʙوق ،ʧʽȄʛʶم ȑار ذʶإلى م ʙف واحʛʡ ʧم ȑʙʽقلʱؔار الʱار الابʶة مʛؔʱʰʺال

تʸال لʸالح الʛʢفʧʽ الʺʛسل والʺʱʶلʦ، ومʧ شأن ذلʥ نعȑʜ الʦॽʁ الʺʛʱʷك بʧʽ إلى تʧʽʶʴ عʺلॽة الا

   ʛʡفي الاتʸال وȃالʱالي تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة لؔلʽهʺا.
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   ʖʽا في أسالȄرʚلا جʨʴت ʗثʙأح ʙمات قʨالات والʺعلʸا الاتॽجʨلʨʻؔه ان تॽر الإشارة إلʙʳومʺا ت

ॽʲؗفة الʺعلʨمات)، فهʚه الʙʵمات صارت تقʙم ȞʷǼل تقʦǽʙ الʙʵمات (خʨʸصا الʙʵمات الاتʸالॽة 

آلي Ǽفʹل الʨʢʱر الʴاصل في تقॽʻات الʙʵمة الʚاتॽة دون تʨسȌ العʛʸʻ الȑʛʷॼ والʹʨضاء، وهي 

   2017/2016)مʧ الأمʨر الإʳǽابॽة الʱي تʕثʛ على أداء الاتʸالات نفʶها. (كلʨʲم، 
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   :خلاصة
ʨلاصه هʵʱاس ʧȞʺǽ وق  ان ماʛفي ع ȑʛʳǽ ȑʚم الʙه الॼʷǽ ةʶسʕʺال في الʸان الات

الانʶان، فلا ʧȞʺǽ للʺʙيʧȄʛ ان يʕدوا أعʺالهʦ ما لʧȞǽ ʦ هʻاك أنʤʺة اتʸالات جʙʽة داخل مʕسʶة 

 ʧي مʱة الʙʽحʨلة الʽسʨال ʛʰʱعǽ ʨات الاعʺال، فهʯʽاح بʳʻء أساسي لʜوج ȑʨʽح ʛام ʨال هʸما، فالات

ʳʶة الانॽعʺل Șقʴʱعال فان خلالها ت Ȑʨʱʶم ʧم ʛʽʽʶʱوال ʦॽʤʻʱاسة الॽس ʗاذ انه مهʺا بلغ ʙʽʳام ال

تॽʰʢقها يʛتʜؔ على ॽɿॽؗة اʸǽالها وابلاغها، فهي بʚلʥ تʱʴل الʺʨقع الاسʛʱاتʳॽي في أȑ عʺلॽة 

  فالاتʸال ʶǽلهʦ في ازدهار الʺʕسʶة.

الȘʽʶʻʱ ما  ان امʱلاك أȑ مʕسʶة لاتʸال داخلي فعال ʻȞʺǽها مʧ تʳاوز عʙة عॼʁات وزȄادة

بʧʽ الʺʸال والʨحʙات ،كʺا ǽعʺل على الʱقلʽل مʧ الʺعاملات الʨرॽʀة وتʧʽʶʴ سʛʽ الʺعلʨمات مʺا 

ʚلʵǽ ʥفʠ مʧ الʱؔالʅॽ .مʺا زاد في سعي الʺʕسʶات عʺʨما والʺॽɿʷʱʶات  ʶǽاعʙ في اتʵاذ القʛار وؗ

والॽʰانات في  خʨʸصا للʨʸʴل على اتʸال داخلي ذو ॽʀʺة ومʙʸاॽʀة لإʸǽال مʱʵلف الʺعلʨمات

الʨقʗ الʺʻاسʖ للاسʱفادة مʱʺॽʀ ʧها ،فالʺʕسʶة الʱي تʢʺح للʛقي والازدهار هي الʱي تهǼ ʦʱالاتʸال 

وتʴاول تॽʰʢقه على احʧʶ وجه وȃالʱالي تʨؔن على علاقة مॼاشʛة ʳǼʺهʨرها الʙاخلي ،وهʚه العلاقة 

ʸة ،لان اهʺال الاتॽولʕʶʺالǼ اسʶعاون والاحʱقة والʲة على الॽʻʰم ʛثʕي ʙة قʶسʕʺاخلي في الʙال ال

  على مʛدودها ،لʚا فان الاهʱʺام Ǽالاتʸال الʙاخلي في الʺʕسʶة حʱʺا سʕʽدȑ الى نʳاحها وتʨʢرها



  قائمة المصادر والمراجع

 
   

  
   

أثʙ نʢام الʸعلʦمات على تʥʻʴʲ الاتʶال الʗاخلي Ǻالʓʸسʴة  
ȏادʦأس الʙبʹاني ب ʗʸʲة مॻفائʵʯالاس
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:ʗʻهʸت  
Ǽعʙ تʻاولʻا خلال الفʸلʧʽ الʶاǼقʧʽ نʤام الʺعلʨمات الاسʷʱفائي والاتʸال الʙاخلي للʺॽɿʷʱʶات 

ʨمات علॽه حʘʽ وجʙنا لأنه في ʣل الʨʢʱرات والاكʷʱافات الʙʳيʙة الʱي شهʙها وتأثʛʽ نʤام الʺعل

العالʦ خاصة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي مʺا الʜم على الʺʕسʶات الʅॽؔʱ مع هʚه الʨʢʱرات Ǽʺا ʙʵǽم 

مʸالʴها وʴȄقȘ أهʙافها والعʺل على دعʺها للॽʻʰة الॽʱʴʱة للاتʸالات والقʨانʧʽ الʺʤʻʺة لهʚه 

ʻه ʧة، مʢʷاخلي.الأنʙمات على الاصال الʨام الʺعلʤن ʛراسة حالة أثʙل لʸا الفʚا جاء ه  

سʴʻاول في هʚا الفʸل اسقاȋ الʙراسة الȄʛʤʻة مʙʽانॽا على احȐʙ الʺʕسʶات العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة 

 ʦʤاخلي بها ونʙال الʸفة واقع الاتʛج ،لʺعȄʛȄʛعʨج بʛاني بʻب ʙʺʴة مॽفائʷʱة الاسʶسʕʺوهي ال

ʺʨل بها داخل هʚه الʺʕسʶة ،وهʚا مʧ خلال الاسʱعانة Ǽاسʱʺارة اسॽʰʱان تȑʨʱʴ على الʺعلʨمات الʺع

مʨʺʳعة مʧ الʺعلʨمات والॽʰانات الʱي تʙʵمʻا في مʨضʨعʻا وتʶاعʙنا في دراسة الʴالة ، لʚا قʺʻا 

ى بʱقʦॽʶ هʚا الفʸل الى مʧʽʲʴॼ الأول تʻاول تقʦǽʙ الʺʕسʶة مʴل الʙراسة اما الʺʘʴॼ الʲاني تʛʢق ال

ʚا تʴلʽل ومʻاقʷة نʱائج الʙراسة .   مʻهॽʳة الʙراسة الʺॼʱعة وؗ

الʖʲॺʸ الأول: الʯقʤǻʗ العام للʓʸسʴة الاسʵʯفائॻة مʗʸʲ بʹاني بʙʮج بʦعȂʙȂʙج مʲل 

  الʗراسة.
الʺʕسʶة تʳʺع انʶاني مʦʤʻ في سلʢة لʴʱقȘʽ هʙف مʨحʙ وذلǼ ʥاجʱʺاع الʺʨارد الȄʛʷॼة 

ل للʺʕسʶة ؗالʺʕسʶة الʵاصة الʱي تʛʽʶ مʛʡ ʧف مʨʺʳعة مʧ والʺʨارد الʺالॽة، فهʻاك عʙة اشȞا

الأشʵاص والʺʕسʶة العʺʨمॽة الʺʛاॼʀة مʛʡ ʧف الʙولة والʱي هʙفها تقʦǽʙ خʙمات ؗʺا هʨ الʴال في 

  القʢاع الʴʸي.

 ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺرخ في  07/140الʕʺل  1428جʺاد الأول عام  02ال Șافʨʺ19ال  ʨ2007ماي ،

  ي:ǽقʦʶ لقʢاعات صॽʴة ه

 -.ȑارʨʳة الʴʸة للॽمʨʺات العʶسʕʺال  

  الʺʕسʶات العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة.- 

في هʚا الʺʘʴॼ سʛʢʱʻق الى الʱعǼ ʅȄʛالʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة مʴل الʟȃʛʱ، نʷأتها، نʤامها 

  الʙاخلي واقع الاتʸال بها ونʦʤ الʺعلʨمات الʺॼʢقة فʽها.
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  سʵʯفائॻة مʗʸʲ بʹاني بʙج بʦعȂʙȂʙج:الʠʸلʔ الأول: الʯعǺ ʃȂʙالʓʸسʴة العʦʸمॻة الا

  أولا: تعȂʙفها ونʵأتها:
تعʛʰʱ الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة الʷهʙʽ مʙʺʴ بʻاني مʧ اهʦ الإنʳازات الȄʨʽʴة بʙائʛة رأس 

 ʧفى مʷʺا الʚه ʜʳان ʘʽح ،ʧʽʻʡاʨʺات الॽة حاجॽʰي للعʺل على تلʰʢفى الʷʺا الʚه ʜʳان ،ȑادʨال

ة بلॽȞॽʳة سʻة ʛؗف شʛʡ1983  ر بʙلغ قʰʺǼ14  اॽحال ʧʽʱʻʶال Ȑʙعʱة لا تॽʻة زمʛʱار دج في فॽمل

مʸلʴة ॽʰʡة حǽ ʘʽقʙر عʙد الاسʛة Ǽالأقʶام  12تȑʨʱʴ الʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة بʛاس الʨادȑ على 

  سʛȄʛ. 240الفॽʻة ب 

       ʙعǼ على ȑادʨة راس الʻيʙʺقي لʛʷب الʨʻʳالǼ قعǽ ʙه 39وقʙʴǽ جȄʛȄʛعʨج بʛة بǽولا ʧع ʦؗل  ʧم

الʷʺال القʢاع الʴʸي لʙائʛة بʨقاعة، اما جȃʨʻا ʙʴॽɾه القʢاع الʴʸي لʨلاǽة الʺʽʶلة ومʧ الʳهة 

الॽʀʛʷة القʢاع الʴʸي لʙائʛة عʧʽ ولʺان لʨلاǽة سʅॽʢ، اما مʧ الغʛب القʢاع الʴʸي لʨلاǽة بʛج 

  بʨعȄʛȄʛج.

ة اسʷʱفائॽة عʺʨمॽة ؗʺʕسʶ 1986جانفي ʕʺؗ01سʶة إدارȄة وفي  1985اك10ʛȃʨʱافʱʱح يʨم       

ان ذلʥ مʛʡ ʧف وزʛȄ الʴʸة والȞʶان وȂصلاح الʺॽɿʷʱʶات  ʘʽʴǼ افॽɾ ʗʴʱʱه جʺॽع الʺʸالح وؗ

مʙيʛ القʢاع الʴʸي لʨلاǽة بʛج بʨعȄʛȄʛج ووالي الʨلاǽة، ؗʺا ǽغʙ هʚا الʺʷʱʶفى الʨحʙʽ في الʙائȄʛة 

ʧʡاʨʺات الॽة حاجॽʰلʱالح لʸʺع الॽʺة في جʙيʙمات عʙم خʙقǽ ȑʚال  

  ام الʓʸسʴة:مه
للʺʕسʶة العʺʨمॽة مهام مʙʴدة، مʙʻمʳة ومʙʱرجة وفقا للاحॽʱاجات الॽʴʸة للʺʨاʧʽʻʡ وفي هʚا 

  الॽʶاق تʙʴد لها الʺهام الʛسʺॽة الʱالॽة:

  تȘʽʰʢ الʛʰامج الॽʻʡʨة الॽʴʸة.- 

  ضʺان الʤʻافة والإجʛاءات ضʙ الاضʛار والانʛʴافات الاجʱʺاॽɺة.- 

لة اف-     ʛاد الʺʸالح الॽʴʸة.ضʺان تʧʽʶʴ الʧȄʨؔʱ ورؗ

 - ʛʽʽʶʱي والʰʢه الॼʷال ʧȄʨؔʱص للʛة تعʺل على إتاحة ؗل الفॽفائʷʱة الاسॽمʨʺة العʶسʕʺال

.ʧȄʨؔʱات الʶسʕمع م ʙفائي على أساس تعاقʷʱالاس  ʙʺʴة مॽفائʷʱة الاسʶسʕʺال Șوثائ ʧمات مʨمعل)

  )07/02/2023بʻاني 
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  الʤॻʢʹʯ الʗاخلي للʓʸسʴة:
ʧفى مʷʱʶʺا الʚه ʛʽʶǽ  نʨʽعʛراء فʙعة مȃأر ʛʽʽʶʱا الʚه في هʙاعʶȄو ʧʽʽعʱة الʢعام له سل ʛيʙبل م

:ʦه  

  الʺʙيʛ الفʛعي للʨسائل والʺالॽة.- 

  الʺʙيʛ الفʛعي للʺʨارد الȄʛʷॼة.- 

  الʺʙيʛ الفʛعي للʺʸالح الȄʛʷॼة.- 

  الʺʙيʛ الفʛعي للॽʸانة.- 

  الʗʸيȂʙة العامة:
 ʨه ȑʚال ʛيʙʺة العامة الȄʛيʙʺال ʛʽʽʶلى تʨʱان:يॼʱȞه مʙاعʶȄة، وʶسʕʺسʺي للʛني والʨل القانʲʺʺال  

  مʖʱȞ الʦॽʤʻʱ العام.- 

  مʖʱȞ الاتʸال.- 

في اشغاله الʨʽمॽة ومʱاǼعة تʻفʚʽ الʛʰام الॽʴʸة وتعلॽʺات الʨصاǽة، يʛتʜؔ الʺʙيʛ على ثلاث مʙيȄʛات 

  فॽɺʛة وهي ؗالʱالي:

  الʗʸيȂʙة الفॻɸʙة للʦسائل الʸالॻة:-
  مȞاتʖ:وتʻقʦʶ بʙورها الى أرȃع 

  مʖʱȞ الʺʙيʛ الفʛعي للʺالॽة والʨسائل.- 
  مʖʱȞ الʺʜʽانॽة والʺʴاسॼة.- 
  مʖʱȞ الʸفقات العʺʨمॽة.- 
  مʖʱȞ الʨسائل العامة والهॽاكل.- 

  الʗʸيȂʙة الفॻɸʙة للʦʸارد الȂʙʵॺة:-
  والʱي بʙورها تʨؔʱن مʧ الʺȞاتʖ الʱالॽة:

  مʖʱȞ الʺʙيʛ الفʛعي للʺʨارد الȄʛʷॼة.- 
  د الȄʛʷॼة.مʖʱȞ تʛʽʽʶ الʺʨار - 
  مʖʱȞ الʺʻازعات.- 
  مʖʱȞ الأجʨر.- 
 -.ʧȄʨؔʱال ʖʱȞم  
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  الʗʸيȂʙة الفॻɸʙة للʶʸالح الॻʲʶة:-
  وتʻقʦʶ بʙورها الى مȞاتʖ وهي:

  مʖʱȞ الʺʙيʛ الفʛعي للʺʸالح الॽʴʸة.- 
  مʖʱȞ القʨʰل.- 
 -.ʅॽؔالʱاب الʶوح ʙعاقʱال ʖʱȞم  
  مʖʱȞ الʦॽʤʻʱ ومʱاǼعة الʷʻاʡات الॽʴʸة.- 

-ॻɸʙة الفȂʙيʗʸانة:الॻʶة لل  
  تʨؔʱن مʧ مʧʽʰʱȞ هʺا:

  مʖʱȞ صॽانة الʳʱهʜʽات الॽʰʢة.- 
  )2023(الʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة مʙʺʴ بʻاني بʛأس الʨادȑ،  مʖʱȞ صॽانة تʳهʜʽات الʺʛاॼʀة.- 

  الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʓʸسʴة:
  .: ʰʸǻل الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʓʸسʴة06الȜʵل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ʸʯاد على وثائȖ الʓʸسʴة.الʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʠالॺة Ǻالاع

 الإدارة العامة 
 الأمانة العامة

 لʺʖʱȞ الॽʤʻʱʺي ا

 مʖʱȞ الاتʸال 

 الʺʳلʝ الʰʢي

 ȑالادار ʝلʳʺال 

الʺʙيȄʛة الفॽɺʛة الʺʙيȄʛة الفॽɺʛة 

مʖʱȞ صॽانة 

مʖʱȞ صॽانة 

 مʖʱȞ القʨʰل 

 ʙعاقʱال ʖʱȞم

 ʦॽʤʻʱال ʖʱȞم

الʺʙيȄʛة 

مʖʱȞ الʺʜʽانॽة 

 ʖʱȞم

مʖʱȞ الʨسائل 

الʺʙيȄʛة الفॽɺʛة 

مʖʱȞ تʛʽʽʶ الʺʨارد 

 مʖʱȞ الʺʻازعات 

 مʖʱȞ الاجʨر

ʧȄʨؔʱال ʖʱȞم 
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الʠʸلʔ الʰاني: واقع الاتʶال ونʢام الʸعلʦمات الȖʮʠʸ في الʓʸسʴة الاسʵʯفائॻة 

  مʗʸʲ بʹاني:

 . ॻʮʟعة تʗفȖ الʸعلʦمات في الʓʸسʴة:
يʦʱ تʙفȘ الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة ȞʷǼل اعॽʱادȑ وȃاسʙʵʱام الʨسائل الʱقلǽʙʽة سʨاء في الاتʸال او 

  مʧ قʦʶ  في انʱقال الʺعلʨمات

 ʧʽالعامل ʧʽا بॽال شفهʸالاتǼ ن إماʨȞǽ ةʶسʕʺداخل ال ʧʽالعامل ʧʽمات بʨقال الʺعلʱإذ ان ان ،ʛالى اخ

او عȘȄʛʡ ʧ الهاتف او ʱؗابॽا او الانʱقال الʸʵʷي بʧʽ الʺʣʨفʧʽ مʧ قʦʶ الى آخʛ ونقل مʱʵلف 

  الʨثائȘ والʺلفات الʺʱعلقة Ǽالعʺل.

  ʴة مʲل الʗراسة:. أنʦاع الاتʶال الʗاخلي في الʓʸس
كʺا سȘʰ وان ذʛؗنا في الʜʳء الȑʛʤʻ لهʚه الʙراسة فان الاتʸال داخل أȑ مʕسʶة Ǽأخʚ أنʨاعها 

  واتʳاهات عʙة ومʧ خلال دراسʻʱا في الʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة مʜʽنا بʧʽ نʨعʧʽ مʧ الاتʸالات:

  الاتʶالات الʙسॻʸة:-1
لها يʦʱ نقل مʱʵلف الʱعلॽʺات وتʰلॽغ تلعʖ هʚه الاتʸالات دورا هاما في الʺʕسʶة حʘʽ مʧ خلا

القʛارات والاوامʛ، قʙʸ الʴفاȍ على الʛʽʶ الʧʶʴ لʺʱʵلف الʺʸالح والʷʻاʡات، وʚʵʱȄ هʚا الȞʷل 

  عʙة اتʳاهات هي:

 - ʛات وأوامʺॽل تعلȞن في شʨȞȄعة لها وǼاʱالح الʸʺا والॽالإدارة العل ʧʽب ʦʱازل: يʻال الʸالات

  ʛʷح الȌʢʵ والʛʰامج وتʙʴيʙ الاخʸʱاصات وتʨضॽح الاعʺال.وتʨجʽهات وتقارʛȄ .... وذلʥ ل

الاتʸال الʸاعʙ: وʲʺʱȄل هʚا الʨʻع في الʛد على الʺعلʨمات الʱي تʙʸر مʧ الإدارة العلॽا للʺʕسʶة - 

.ʛات او الأوامʺॽعلʱل Șʽʰʢت ʦت ʙانه قǼ ʦغهॽلʰʱل ʥوذل  

او تʳاهله، وʤȄهʛ هʚا مʧ خلال الاتʸال الافقي: ان الاتʸال الافقي مهʦ جʙا ولا ʧȞʺǽ تʳاوزه - 

الاتʸالات الʳارȄة بʧʽ الفʯات الʺʱؔافʯة بʧʽ الʺʸالح داخل الʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة مʲل اتʸال 

الʺʣʨفʧʽ مʧ نفʝ الʺʸلʴة الʺʨʱاجʙيʧ بها او اتʸال الʺʣʨفʧʽ بʧʽ مʸلʴة الʺʙʵʱʶمʧʽ ومʸلʴة 

  الʷʻاʡات الॽʴʸة مʲلا وذلʥ لॼʱادل وجهات الʛʤʻ حʨل العʺل.
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  الاتʶالات الغʙʻ الʙسॻʸة:-
هي تلʥ الȞॼʷة الʱي تʨجʙ بʧʽ مʣʨفي الʺʷʱʶفى، وتʧʺʹʱ جʺع ونقل ومعالʳة معلʨمات 

مʛتʢॼة Ǽالأفʛاد الʜملاء وجʺاعات العʺل ومȞʷلاتهʦ ودوافعهʦ وȂنʳازاتهʘʽʴǼ ،ʦ تʜʽʺʱ انها تʦʱ خارج 

ʨة العلاقات الॽʸʵʷة الʱي تȌȃʛ القʨʻات الʛسʺॽة الʺʙʴدة للاتʸال، وهي تعʙʺʱ أساسا على مȐʙ ق

بʧʽ عʺال لʺʷʱʶفى وʧʽȃ الʺʨʺʳعات أǽʹا، والʙراسات اثʗʱʰ ان الاتʸال غʛʽ الʛسʺي له إʳǽابॽات 

لابʙ للʺʧȄʛʽʶ ومȑʚʵʱ القʛار العʺل على الاسʱفادة مʻها واهʺها تقȄʨة الʛواȌǼ بʧʽ الʦॽʤʻʱ الʛسʺي 

  وغʛʽ الʛسʺي وتʶاعʙ على تʴقȘʽ اهʙاف العʺل.

نʦʤ الʺعلʨمات الʺॼʢقة في الʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة مʙʺʴ بʻاني فإن الʺʕسʶة تʨʱفʛ على الؔفاءات  اما

الȄʛʷॼة الʱي تقʨم بʨضع وتʛȄʨʢ الʛʰامج وتॽʰʢقات أنʤʺة الʺعلʨمات لʺʱʵلف الʺʸالح لغʛض تʶهʽل 

الȄʛʷॼة نʤام معلʨمات الʺʨارد -لʳʻاز مهامهʻʻȞʺǽ ʦا ذʛؗ مʨʺʳعة نʦʤ الʺعلʨمات الʺॼʢقة هي: 

.ʧʽمʙʵʱʶم ʛʽʽʶʱفى خاص بʷʱʶʺالǼ  

  نʤام معلʨمات الʙʽʸلة: خاص بʛʽʽʶʱ وتʧȄʜʵ الادوȄة.- 

  خلॽة الʺʴاسॼة الاسʷʱفائॽة: الʛʽʽʶʱ والʺʴاسॼة خاص ȞǼامل مʸالح الʺʷʱʶفى.- 

  نʤام معلʨمات حقʧ الʙم: خاص Ǽʺعلʨمات حʨل الʺʛʰʱعǼ ʧʽالʙم وتʛʽʽʶ الʺʜʵون.- 

 - ʛʺي: ملف الʴʸل الʳʶل.الʨʰالق ʖʱȞʺǼ دʨجʨم ʠȄʛʺالǼ علقةʱʺمات الʨل الʺعلȞǼ خاص ʠȄ  

  نʤام معلʨمات خاص Ǽالإحʸائॽات الʷʻاʡات وحʶاب الؔلفة مʨʱاجʙ في مʙيȄʛة الʺʸالح الॽʴʸة.- 

نʤام الʺعلʨمات الʵاص بʛʽʽʶʱ الʺعʙات الॽʴʸة والغʛʽ صॽʴة مʨʱاجʙ في مʙيȄʛة الʕʷون - 

  الاقʸʱادǽة.

 -نʤام الʺعلʨمات  G INFO(Gestion informatique)  م الآلي.وهʚا خاص بʛʽʽʶʱ الاعلا

  ونأخʚ على سʽʰل الʺʲال أنʤʺة الʺعلʨمات الʱالॽة:

  نʢام تʙʻʻʴ الʙʸضى (مʔʯȜ القʦʮل):- 
ʚا  ǽعʙ مʖʱȞ الʙخʨل ن اهʦ الʺȞاتʖ في الʺʷʱʶفى ʘʽʴǼ ان له علاقة Ǽالʺʸالح الॽʰʢة وؗ

الॽʰʢة لʺعʛفة الȄʨʴʱلات بʧʽ الأقʶام وغʛʽها ،وʸʱȄل مع  Ǽالʺʸالح الإدارȄة فهʨ يʸʱل مع الʺʸالح

الʺʸالح الإدارȄة للȄʛʸʱح Ǽالʱؔالʅॽ وȃعʠ الإحʸائॽات الأخȐʛ ،فعʙʻ دخʨل أȑ مʠȄʛ للʺʷʱʶفى 

سʨف يʸʱل لʨلا بهʚا الʺʖʱȞ سʨاء ؗان الʺʠȄʛ في حالة اسʱعʺالات او حʨل مʧ مʷʱʶفى آخʛ او 

Ǽ ʠȄʛʺلأ الʺǽ ʥلʚȃو Șʰʶم ʙعʨله م ʧمات عʨفى بها معلʷʱʶʺله للʨل على دخʙل تʨخʙاقة الʢ
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الʴالة الʺʙنॽة للʺʠȄʛ ثǼ ʦعʙ ذلǽ ʥعʛض على الʖʽʰʢ فإن ؗانʗ حالة الʺʠȄʛ تʨʱʶجʖ مʨȞثه في 

الʺʷʱʶفى سʨف ǽأمʛ الʵǼ ʖʽʰʢلȘ ملف للʺʠȄʛ وȄقʨم مʖʱȞ الʙخʨل ʻʺǼح الʺʢǼ ʠȄʛاقة تॼʱع 

ل إجʛاء ʰʡي لابʙ ان ʳʶǽل  الʺʠȄʛ فʛʱة مʨȞثه Ǽالʺʷʱʶفى والʱي ʳʶǽل معلʨمات عʧ الʺʠȄʛ وؗ

ʚا تʨجॽه الʺʠȄʛ إلى الʺʸلʴة الʱي أمʛ الʖʽʰʢ بʨʱجʽهه إلʽها  فʽها إلى ان ǽأمʛ الʛʵǼ ʖʽʰʢوجه وؗ

  )2023(مقابلة شॽʸʵة مع مʟʱʵ في الاعلام الآلي Ǽالʺʕسʶة،  .

  نʢام الʸعلʦمات الʗʻʶلة:-
ʙʵʱاس ʧاني مʻب ʙʺʴفى مʷʱʶم ȑʛʽʶف مʙة، يهȄف الادوʛلة إلى صʙʽʸمات الʨام معلʤام ن

مʛاॼʀة الʺʜʵون ومʛاعاة تارȄخ الʸلاحॽة للأدوȄة، تॽʺʳع بॽانات عʧ الادوȄة والʺʱʶلʜمات الॽʰʢة مʲل 

  الʶعʛ، الؔʺॽة، ومعʛفة رصʙʽ الادوȄة وȂصʙار أوامʛ الʛʷاء.

 ʨʱʺال Ȑʛمات الأخʨالʺعل ʦʤʻاله بʸم اتʙع ʧعاني مǽ امʤʻا الʚفى إلا ان هʷʱʶʺة في الʙاج

ولʚلʥ نʙʳ الغʛض الʻهائي هʨ فقȌ تʨفʛʽ الادوȄة الʺʢلȃʨة ذات الʸلاحॽة دون الȄʛʶʱع في عʺلॽة 

الʨʸʴل علʽها مʲلا ان ؗان له علاقة مع نʤام معلʨمات الʺʷʱʶفى سʨف ॽʢʱʶǽع الʙʽʸلي الʨصʨل 

ʧʽضʛʺʺجه الʨة دون تȄادو ʧم ʦمهʜما يل ʙيʙʴا وتॽمʨضى يʛʺإلى ملفات ال  Ȏع حفॽʢʱʶǽ ʥلʚ له وؗ

  مʗ تʦ تقǽʙʺه للʺʠȄʛ في ملف الʺʠȄʛ مॼاشʛة.

  نʢام معلʦمات الʦʸارد الȂʙʵॺة:-
تعʙ الʺʙيȄʛة الفॽɺʛة للʺʨارد الȄʛʷॼة جʜء مʧ الإدارة ǽعʻي ʕʷǼون الافʛاد والعاملʘʽʴǼ ،ʧʽ تقʨم 

،ʧʽʽعʱال ʟʵǽ ʧʽار معʛل إلى قʨصʨض الʛغǼ هاʱʳفها ومعالʣʨم ʧانات عॽع بʺʳǼ  ʖȄرʙʱل، الʽأهʱال

 ȑʨʱʴǽ ؔاملʱمج مʙنامج مʛب ʧارة عॼɺ امʤʻا الʚه هʻوم ،ʧȄʨؔʱال ،ʖاصʻʺالؔفاءات، وصف ال ʛȄʨʢت

على ؗل الʺعॽʢات الʺʢلȃʨة حʨل أȑ عامل مʧ عʺال الʺʕسʶة مʚʻ ان تʦ تॽʣʨفه حʱى يʨم تقاعʙه 

ʨارد الȄʛʷॼة Ǽالʺʕسʶة (مʙيȄʛة الʺ Ǽʺا في ذلʥ مʧ الʨʴافʜ والॽʀʛʱات والاجازات الʺقʙمة له.

 ، ȑادʨأس الʛاني بʻب ʙʺʴة مॽفائʷʱ2023الاس(  

وهʻاك Ǽعʠ أنʤʺة معلʨمات مقʛʱحة مʛʡ ʧف الʺʧʽʸʱʵ في الاعلام الالي ولʦ يʦʱ العʺل بها 

  الى حʙ الان، والʱي ʢǽʺح الʺʧʽʸʱʵ تॽʰʢقها مʱʶقʰلا نʛؗʚ مʻها:

 GMAO (Gestion de maintenance aنʤام تʛʽʽʶ الॽʸانة الʺʨجه Ǽالʴاسʨب: -

orienté par ordinateur)   
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 تاǼع لʺʙيȄʛة الʺعʙات والʨسائل.

 (Maladies à déclaration obligatoire) مʨʱاجʙ في مʸلʴة الʖʢ الʨقائي

MDO-   

                            SEMEP (service de médecine de prévention)  

  الʖʲॺʸ الʰاني: تʲلʻل ومʹاقʵة الʹʯائج

  لʠʸلʔ الأول: مʹهॻʱة الʗراسة.ا

في هʚه الʙراسة سʦʱʽ دراسة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الȑʚ هʨ نʤام الʺعلʨمات وأثʛه  ) مʯغʙʻات الʗراسة:1

  على مʱغʛʽ آخʛ وهʨ الاتʸال الʙاخلي Ǽالʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة وʶȄʺى هʚا الʺʱغǼ ʛʽالʱاǼع.

  :) الʹʦʸذج الʹȏʙʢ للʗراسة2

.لʗراسة: الʹʦʸذج الʹȏʙʢ ل02الȜʵل   

 

 

 

 

 

 

 

 

  .الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الʢالॼة

  ) مʶادر جʸع الॻʮانات3
ʚا اعʙʺʱنا على  على ضʨء إشȞالॽة الʙراسة وفʛضॽاتها اتʹح لʻا ان انʖʶ أداة للʘʴॼ هي الاسॽʰʱان وؗ

  الʺقابلة وذلʥ لانهʺا أكʛʲ ملائʺة لʳʺع الʺعلʨمات الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʙراسة.

ʚا نʦʤ  بهʙف الʱعʛف على الʸقابلة:- 1 واقع الاتʸال Ǽالʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة مʙʺʴ بʻاني وؗ

 ʥلʚ الʺعلʨمات الʺॼʢقة فʽها أجʻȄʛا مقابلة مع عʺال الʺʕسʶة حʘʽ زودونا Ǽʺعلʨمات عʧ الʺʕسʶة وؗ

 نʤام الʺعلʨمات 

  الʺʛسل -
  لʺʱʶقʰل ا-
  الʛسالة  -

  القʻاة   -
  

 الاتʸال الʙاخلي
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مع مʧʽʸʱʵ في الاعلام الآلي حʘʽ اوضʨʴا لʻا مʱʵلف أنʤʺة الʺعلʨمات الʺعʺʨل بها في هʚه 

  الʺʕسʶة.

سॽʰʱان مقʙمة تʨضح مʨضʨع الʙراسة ،الأهʙاف وسॽة الʺعلʨمات ʘʽʴǼ تʹʺʗʻ اسʱʺارة الا- 2

الإجاǼة سʨؔʱن لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي فقȌ وهʚا لʖʶؔ ثقة الʺʧʽȃʨʳʱʶ ؗʺا تʛʡ ʦح أسʯلة عامة 

حʨل خʸائʟ العʻʽة مʱعلقة Ǽالʝʻʳ ،الʧʶ ،الʛتॼة والʛʰʵة الʺهॽʻة .وȃعʙ ذلʥ قʻʺʶا الاسʱʺارة الى 

ॽتʺاش ʧʽاساس ʧȄرʨʴم Ȏلة والʺلاحʯالأس ʧعة مʨʺʳر مʨʴؗل م ʗʴرج تʙʻȄو، ʘʴॼة الॽالȞا مع إش

 ʝʺʵǼ) اسيʺʵارت الȞॽاس لॽʁاس مॽʁلل ʦلʶؗ امʙʵʱاس ʦت ʙلة جاءت مغلقة وقʯل ان الأسʽلʙا الʚفي ه

انʗ الإجاǼة على ؗل ॼɺارة مʨȞنة مʧ خʺʝ إجاǼات حʘʽ الʙرجة  درجات )للإجاǼة على الفقʛات وؗ

  "تعʻي الʺʨافقة بʙرجة قلʽلة جʙا وفȘ الʙʳول الʱالي 1ة ʙʷǼة والʙرجة ""تعʻي الʺʨافق5"

 ʤول رقʗاسي.1جʸʳارت الȜॻاس لॻɿم :   

  

  سʕال مقʶʺة ؗʺا يلي: 27حʘʽ تʹʺʧ الاسॽʰʱان 

 - ʧف على ا 5الى  1مʛعʱلة عامة للʯراسة.أسʙة الʻʽع ȑأ ʧʽʰجʨʱʶʺمات العامة للʨلʺعل  

 - ʧم ȑʨʱʴǽ :ر الأولʨʴʺة  16الى 6الʶسʕʺالǼ ماتʨام الʺعلʤف على واقع نʛعʱف للʙهȄال وʕس

  ومعʛفة آلॽة معالʳة الॽʰانات ومȐʙ وجʨد صعȃʨة في اسʛʱجاع الʺعلʨمات.

 ʧاني: مʲر الʨʴʺال  27الى  17الʸف على واقع الاتʛعʱف للʙهȄال وʕل سʴة مʶسʕʺالǼ اخليʙال

الʙراسة مʧ خلال معʛفة إمȞانॽة وسهʨلة اجʛاء الاتʸال في أȑ وقʗ ومعʛفة مȐʙ أهʺʱʽه داخل 

  الʺʕسʶة. 

  ثالʰا: مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها: 

 ʧم ʗنʨؔة تॽائʨʷة عʻʽار عॽʱاخ ʦ50ت  ʦهʻفى مʷʱʶʺالǼ فʣʨو 17م ȑف في 33ادارʣʨم

 ʗوزع ʘʽي حʰʢال الʳʺارة اس 50الʺʱاس ʗجعʛʱان واسॽʰʱ50  لʲʺǽ جعʛʱʶʺد الʙا العʚارة وهʺʱاس

  وهي نॼʶة اسʛʱجاع عالॽة ʻʻȞʺǽا الاعʱʺاد علʽها في الʨصʨل الى اهʙاف الʙراسة. 100%

  

 الʃॻʹʶʯ غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة غʙʻ مʦافȖ مʲايʗ مʦافȖ مʦافʗʵǺ Ȗة 

 الʙرجة 1 2 3 4 5
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) ʦول رقʙʳها.2الʱʻʽراسة وعʙع الʺʱʳل مʲʺǽ :(  

 عʻʽة الʙراسة
مʱʳʺع 
 الʙراسة

نॼʶة الاسʱʺارات 
القابلة للʴʱلʽل 

 الإحʸائي

لقابلة الاسʱʺارات ا
للʴʱلʽل 
 الإحʸائي

الاسʱʺارات 
 الʺॼʱʶعʙة

الاسʱʺارات 
 الʺʛʱʶجعة

الاسʱʺارات 
 الʺʨزعة

100%  100 0 50 50 

إʡارات 
الʺʕسʶة 

الاسʷʱفائॽة 
 مʙʺʴ بʻاني.

ʖالʢاد الʙإع ʧر مʙʸʺال  

  أداة الʗراسة وأدوات الʲʯلʻل الإحʶائي
ॽʰانات مʧ عʻʽة الʙراسة، ثʦ تʙʴيʙ ثʱان في جʺع ال:تʦ تʙʴيʙ الأداة الʺعʙʺʱة مʛʡ ʧف الॼاح

  أدوات الʴʱلʽل الإحʸائي اللازمة لʰʱلغ هʚه الʙراسة أهʙافها نʛʰز ذلॽɾ ʥʺا يلي:

  أولا: أداة الʗراسة
اشʱʺلʗ الاسॼʱانة على مقʙمة للʱعǼ ʅȄʛالغʛض والهʙف مʧ الʙراسة قʗʺʶ الاسॼʱانة إلى 

العʻʽة لʲʴهʦ على الإجاǼة ȞǼل دقة  قʧʽʺʶ، القʦʶ الأول اشʱʺل على رسالة وجهʗ إلى إفʛاد

 ȑʚمات والʨام الʺعلʤقل نʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʗاولʻي تʱاس الॽʁلة الʯاني أسʲال ʦʶاول القʻا تʺʻʽة بॽɺʨضʨوم

) ʧارات مॼɻه الʱʢع 11- 1غǼاʱال ʛʽغʱʺال ʗاولʻي تʱاس الॽʁلة الʯلأس ʟʸʵاني فʲء الʜʳأما ال ،(

) ʧارات مॼɻه الʱʢغ ʙاخلي وقʙال الʸ22-11الات.(  

قʙ تʦ تʦॽʺʸ إجاǼات هʚه الॼɻارات على أساس مॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي الȑʚ يʧʺʹʱ خʺʶة 

)، غʛʽ 3)، مʴايʙ(4)، مʨافȘ(5على الʨʴʻ الʱالي: مʨافȘ تʺاما (5و أعلاها 1مȄʨʱʶات أدناها 

)Șافʨتʺاما(2م Șافʨم ʛʽل الف1)، غʨʡ ابʶʴǼ ʥذل ʦʱابي و يʶʴال Ȍسʨʱʺاب الʶح ʥذل ʙعǼ ʦة )، تʛʱ

مʶافة أولى، و  2الى1، حʘʽ تʺʲل عʙد الʺʶافات (مʧ 5على  4أولا و هॼɺ ʨارة عʧ حاصل قʶʺة

 ʧ3الى 2م ʧة مॽافة ثانʶ4الى 3م ʧة ومʲافة ثالʶعة)، 5الى 4مǼافة راʶارات  5مॼʱد الاخʙل عʲʺت

  )2و ॼʸǽح الʨʱزȄع حʖʶ الʙʳول رقʦ (0.80يʱʻج ʨʡل الفʛʱة و ʶǽاوȑ  5على 4عʙʻ قʶʺة 
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  ) الʺʨʱسȌ الʺʛجحʙʳ3ول رقʦ (ال

 Ȏʦʯʴʸجح الʙʸال Ȋسʦʯʸال 

 1.79ال 1مʧ غʙʻ مʦافȖ تʸاما

Ȗافʦم ʙʻغ  ʧ2.59الى1.80م 

ʗايʲم ʧ3.39الى2.60م 

Ȗافʦم ʧ4.19الى3.40م 

 5ال4.20مʧ مʦافȖ تʸاما

  

  )274، صفʴة 2017- 2016(حʺاش،  الʺʙʸر:

  ثانॻا: أسالʔʻ تʲلʻل الॻʮانات:
     ʰعانة بʱالاس ʦنامج تʛspss 26اناتॽʰائي للʸل الإحʽلʴʱغ والȄʛفʱة الॽار  في عʺلॼʱواخ

  فʛضॽات الʙراسة حʘʽ اشʱʺلʗ على الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽة:

  مʧ أجل اخॼʱار ثॼات أداة الʙراسة.) Cronbach's Alpha( معامل آلفا ʙؕونॺاخ- 1

ʺȄʨʯة لʨصف عʻʽة الʙراسة، : يʧʺʹʱ اسʙʵʱام الʛؔʱارات والʖʶʻ الالإحʶاء الʦصفي الʲʯلʻلي-2

واسʙʵʱام الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لॽʁاس مȐʨʱʶ تʨفʛ الʺʱغʛʽات بهʙف إعʢاء تʴلʽل 

ʦيهʙا لǽʙتق ʛʲامل الأكʨوالع ʧʽثʨʴॼʺة الǼإجا Ȑʙم ʧع ȑʛʽʶتف 

-Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲام الانʗʳʯاس )Liner Régression:(  ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽف العلاقة بʛلʺع

  خॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة والفʛضॽات الفॽɺʛةولا

ʙʸǼق  : ǻقʗʶصʗق وثॺات أداة الʗراسة: أولا: اخॺʯار صʗق أداة الʗراسة الʠʸلʔ الʰاني:

 ʧم ʙأكʱالǼ راسةʙه الʚا في هʻʺا قʻاسه. و هॽʀ لأجل ʗراسة ما وضعʙأداة ال ʝॽʁأن ت ʨراسة هʙأداة ال

ʺؗ ʧʽʱقȄʛʡ Șʽʰʢخلال ت ʧراسة مʙق أداة الʙا يلي :ص  

1-: ʥʻʸȜʲʸق الʗص  
تʦ عʛض الاسॽʰʱان الأولي على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ، و قʙ اسʻʰʳʱا لآرائهʦ وتॼȄʨʸاتهʦ و قʺʻا 

(..ʦرق Șʴالʺل).هائيʻله الȞان في شॽʰʱج الاسʛى خʱيل حʙف و إضافة و تعʚح ʧم مʜاء ما يلʛإجǼ  
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  صʗق الاتʴاق الʗاخلي لفقʙات الاسॻʮʯان :- 2

لʙاخلي مȐʙ اتʶاق ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات الاسॽʰʱان مع مʨʱسॼɺ Ȍارات الʺʨʴر الǽ ȑʚقǼ ʙʸالاتʶاق ا

 ʧʽب ȋاॼاب معامل الارتʶخلال ح ʧم ʥان و ذلॽʰʱاخلي للاسʙاق الʶاب الاتʶʴǼ اʻʺق ʙه قॽي إلʺʱʻت

  كل ॼɺارة مॼɺ ʧارات الاسॽʰʱان و مʨʱسॼɺ Ȍارات الʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي إلॽه و ذلʥ ؗʺا يلي:

  ʴاق الʗاخلي لॺɹارات الʦʲʸر الأول:(عʹاصʙ نʤʢ الʸعلʦمات)ॻɾاس الات-ا

) ʤول رقʗʱ04ال(ماتʦعلʸال ʤʢن ʙعʹاص) ر الأولʦʲʸارات الॺɹاخلي لʗاق الʴالات :( 

 ʤرق

 الॺɹارة
 معامل الارتॺاȉ الॺɹارة

الʸॻɿة 

 الʸعʹȂʦة

 ʶǽ **0.830 0.000اعʙ نʦʤ الʺعلʨمات في تʧʽʶʴ سʛʽ الإجʛاءات الʛوتॽʻʽة.  1

2 .ʥمات في عʺلʨام الʺعلʤام نʙʵʱاس ȑورʛʹال ʧانه م ʙقʱ0.000 **0.881 تع 

  0.000  0.972**  يʦʱ اسʙʵʱام نʤام الʺعلʨمات في عʺلȞʷǼ ʥل مʛؔʱر.  3

4  .ʥفي عʺل (بʨاسʴعʺال الʱاسǼ) اॽانات آلॽʰة الʳمعال ʦʱ0.000  0.854**   ي  

  0.000  ** 0.752  تʙʳ سهʨلة في اسʛʱجاع الʺعلʨمات الʺʜʵنة لʛʶǼ ʥǽʙعة.  5

6  
يʦʱ إعادة جʺع الॽʰانات ومعالʱʳها مʧ اجل بʻاء قاعʙة معلʨماتॽة 

  جʙيʙة.
 **0.8.54  0.000  

  0.000  ** 0.851  نʤام الʺعلʨمات يʢʱلʖ سʛعة الʨʸʴل على الʺعلʨمة.  7

  0.000  0.915**  نʤام الʺعلʨمات يʢʱلʖ الʺعالʳة الʴॽʴʸة للʺعلʨمة.  8

  0.000  0.871**  في تʨʳز الʸعȃʨات. ʶǽاهʦ نʤام الʺعلʨمات  9

10  
 ʛʽفʨت ȘȄʛʡ ʧة عॼاسʻارات مʛاذ قʵمات في اتʨام الʺعلʤن ʙاعʶǽ

.ʖاسʻʺال ʗقʨمات في الʨالʺعل  
**0.808  0.000  

  ʶǽ  **0.872  0.000اهʦ نʤام الʺعلʨمات في تʨثȘʽ الʺعلʨمات.  11

  )02(الʺلȘʴ رقSPSS 26 ʦالʺʙʸر: مʧ إعʙاد الʢالʖ على ضʨء مʛʵجات 

  0.01= - **الارتॼاȋ دال احʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة

  دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸدال اح ȋاॼ0.05=-الارت :Ȗʻعلʯال  
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يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أعلاه Ǽان اغلʖ الفقʛات تʛتȌॼ مع Ǽعʹها، أȑ ان فقʛاتها دالة 

ʺॽʀ ʧم ʛʰاته أكʛفق ʧة مʛة لؔل فقȃʨʶʴʺال ȋاॼان معاملات الارت ʙʳن ʘʽا، حॽائʸة احr  ،ةॽولʙʳال

  (مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة) SIGكʺا ان ॽʀʺة 

في اغلʖ فقʛات الʺʨʴر أȑ يʨجʙ ارتॼاȋ معȑʨʻ ومʻه تعʛʰʱ فقʛات  0.05اقل مȐʨʱʶʺǼ ʧ دلالة 

  الʺʨʴر الاول صادقة ومʶʱقة داخلॽا، لʺا وضعʗ لॽʁاسه.

  ॻɾاس الاتʴاق الʗاخلي لॺɹارات الʦʲʸر الʰاني: (الاتʶال الʗاخلي)-6

  ॻɾاس الاتʴاق الʗاخلي لॺɹارات الʦʲʸر (الاتʶال الʗاخلي) :)5(رقʤ الʗʱول

 الॺɹارة رقʤ الॺɹارة
معامل 

ȉاॺالارت 

الʸॻɿة 

 الʸعʹȂʦة

12 
ʥʻȞʺǽ الʨʸʴل على الʺعلʨمة الʺʻاسॼة في الʨقʗ الʺʻاسʖ مʧ خلال 

 الاتʸال.
**0.721 0.000 

 ʥʻȞʺǽ 0.773 ** 0.000 الاتʸال مع زملائʥ في أȑ مʸلʴة. 13

 ǽ 0.683 ** 0.000عʛʰʱ الاتʸال الʙاخلي عامل رئʶॽي في عʺلʥ داخل الʺʕسʶة. 14

15 
الاتʸالات الॽʰʢة ضʛورȄة مقارنة Ǽالاتʸالات الإدارȄة داخل 

 الʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة.
**0.851 0.000 

16  .ʛاشॼʺال الʸقة للاتȄʛʢؗ اعاتʺʱاد الاجʺʱاع ʦʱ0.000  ** 0.830 ي  

لام والاتʸال ؗالهاتف الʻقال، الʲابʗ، تʙʵʱʶم تʨʻؔلʨجॽا الاع  17

 الانʛʱنʗ، الانʛʱانʗ، الفاكʝ في الʺʕسʶة.

**0.714  0.000  

  0.000  ** 0.714 تعʙʺʱ الʺʕسʶة في الاتʸال على الʱعلॽʺات الʺȃʨʱȞة.  18

  0.000  0.824** يʨفʛ الاتʸال الʙاخلي الȄʛʶة في الʺعلʨمات.  19

  ʴǽ 0.598 **  0.000قȘ الاتʸال الʙاخلي الؔفاءة.  20

  0.000  ** 0.786 يʨفʛ الاتʸال الʙاخلي الʷفاॽɾة.  21

  ʶǽ0.814 *  0.000اهʦ الاتʸال الʙاخلي في تعʜȄʜ العʺل الʳʺاعي                        22

  )07(الʺلȘʴ رقSPSS 26 ʦمʧ إعʙاد الʢالʖ على ضʨء مʛʵجات  الʺʙʸر:
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  0.01=- ** الارتॼاȋ دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة

  0.05=-*الارتॼاȋ دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

Ȗʻعلʯال:  
يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أعلاه Ǽان اغلʖ الفقʛات تʛتȌॼ مع Ǽعʹها، أȑ ان فقʛاتها دالة 

الʙʳولॽة،  rاحʸائॽا، حʘʽ نʙʳ ان معاملات الارتॼاȋ الʺȃʨʶʴة لؔل فقʛة مʧ فقʛاته أكʛʰ مॽʀ ʧʺة 

  (مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة) SIGكʺا ان ॽʀʺة 

في اغلʖ فقʛات الʺʨʴر أȑ يʨجʙ ارتॼاȋ معȑʨʻ ومʻه تعʛʰʱ فقʛات  0.05قل مȐʨʱʶʺǼ ʧ دلالة ا

  الʺʨʴر الʲاني صادقة ومʶʱقة داخلॽا، لʺا وضعʗ لॽʁاسه.

  :ثالʰا: اخॺʯار ثॺات أداة الʗراسة 

   معامل ألفا ʙؕونॺاخ: -
ل "آلفا ʛؗونॼاخ" فʸʴلʻا للʱأكʙ مʧ مȐʙ ثॼات أداة الʙراسة (الاسॽʰʱان) نقʨم ʶʴǼاب ॽʀʺة معام

  على ما يلي:

) ʤول رقʗʱراسة06الʗات الʙʻغʯʸاخ لॺونʙؕ ائج معامل آلفاʯن :(  

 الʙقʤ الʯʸغʙʻ عʗد الॺɹارات آلفا ʙؕونॺاخ

 01 عʻاصʛ نʤام الʺعلʨمات  الʺʨʴر الأول: 11 0.746

 06 الاتʸال الʙاخلي الʺʨʴر الʲاني: 11 0.830

 الʦʸʱʸع الؒلي 22 0.781

  )08(الʺلȘʴ رقʙʸSPSS 26 ʦر: مʧ إعʙاد الʢالʖ على ضʨء مʛʵجات الʺ

:Ȗʻعلʯاخ الॼونʛؗ ول أعلاه أن معاملات ألفاʙʳخلال ال ʧم Ȏتفعة،  نلاحʛهي معاملات م ʧȄرʨʴʺلل

ʚلʥ معامل ألفا للʺʨʴرʧȄ الاسॽʰʱان معا بلغ وهʚا يʙل على أن ॽʀʺة الॼʲات مʛتفعة لأداة  0.781 وؗ

ʛʽʰ مʺا ʳǽعلʻا على ثقة تامة ʴʸǼة الاسॽʰʱان وصلاحʱʽه لʴʱلʽل وتفʛʽʶ نʱائج الʙراسة ذات ثॼات ؗ

 الʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها

) ʧʽاوح بʛʱاخ، تॼونʛؗ ات ألفاॼʲر الإشارة إلى أن معامل الʙʳ؛ 1-0تʙاحʨال ʧب مʛʱلʺا أق )، وؗ

لʺا اقʛʱب مʧ الʸفʛ؛ دل على عʙم وجʨد ثॼات. وان ا لʙʴ الأدنى دل على وجʨد ثॼات عال، وؗ

 :ʨاخ هॼونʛؗ ه لʺعامل ألفاॽعل Șفʱʺ0.6ال   
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  الʖʲॺʸ الʰالʖ: نʯائج الʗراسة واخॺʯار الفʙضॻات
 ،ʛʺالع ،ʝʻʳال) ʘʽح ʧا مॽائʸة ووصفها إحʻʽالع ʟائʸض خʛعǼ ʘʴॼʺا الʚم في هʨقʻس

ʚلʥ سʻقʨم Ǽعʛض بॽانات مʴاور الاسʱʺارة مʧ خ لال الʺʕهل العلʺي، الʛʰʵة، الʺʖʸʻ الॽʣʨفي) وؗ

الʺʱعلقة Ǽالإحʸاء  Spss26جʙاول الʻʰʱي (درجة الʺʨافقة) وذلǼ ʥالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج 

  الʨصفي (الʺʨʱسʢات الانʛʴافات)

  الʠʸلʔ الأول: الʦصف الإحʶائي لʶʳائʝ العʻʹة
انʢلاقا مʧ خʸائʟ عʻʽة الʺʧʽȃʨʳʱʶ في الʙراسة ʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي للʛؔʱارات 

 ʴة ؗʺا يلي:والʖʶʻ الʺʨض

ʛʹʱال ʙʻغʯʸة لॺʴʹالǺ :أولا  

)ʤول رقʗʱ07ال:ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻدات العʙع مفȂزʦت :(  

  

ʙʻغʯʸال ʙʻغʯʸات الʭار فʙؒʯة الॺʴʹال 

ʛʹʱر الʨؗ48 24 ذ% 

 %52 26 إناث

 %100 50 الʺʨʺʳع

  )09الʸلȖʲ رق26Spss ) ʤمʥ إعʗاد الʠالॺة Ǻاعʸʯاد على مʙʳجات  :الʗʶʸر

:Ȗʻعلʯال  

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧح إن 07مʹʱل اعلى ) يȞʷة تʻʽالع ʧة الاناث مʯف ʗبلغ ʘʽة حॼʶن

52% ʗي بلغʱر الʨؗʚة الॼʶة %48مقارنة مع نʶسʕʺان العʺل وهي الʙʽعة مॽʰʢا راجع لʚوه

  الاسʷʱفائॽة لان مʱʳʺعʻا الʜʳائǽ ȑʛفʹل عʺل الʺʛأة في الʺʳال الʴʸي.
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ʙʸالع ʙʻغʯʸة لॺʴʹالǺ :اॻثان  
) ʤول رقʗʱ08ال:ʙʸالع ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻدات العʙع مفȂزʦت (  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  )10الʸلȖʲ رق26Spss )ʤمʥ إعʗاد الʠالॺة Ǻاعʸʯاد على مʙʳجات  :الʗʶʸر

:Ȗʻعلʯال  

)ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ07ي ʛʺاب العʴأص ʧم ʗراسة ؗانʙة الʻʽاد عʛأف ʧة مॼʶن ʛʰإن أك (

ʧة إلى  31(مʻ40س)ʦدهʙبلغ ع ʘʽح (ةʻ29س) ةॼʶʻة %58) بʻʽاد عʛأف ʧم ʗة ؗانॼʶواقل ن ،(

  ).%8) بॼʶʻة (4عʙدهʦ( سʻة)، حʘʽ بلغ50الʙراسة لأصʴاب فʯة العʺʛ (مʧ فʨق 

  فهʚا يʙل على انهǽ ʦʺلʨؔن القʙرة الॽʺʶʳة لأداء مهامهʦ على أكʺل وجه.

  ثالʰا: Ǻالʹॺʴة لʯʸغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

) ʤول رقʗʱدا09الʙع مفȂزʦيت ) تʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻالع  

  

  

  

  

  

  

  

 )11الʸلȖʲ رق26Spss ) ʤمʥ إعʗاد الʠالॺة Ǻاعʸʯاد على مʙʳجات  :الʗʶʸر

ʙʻغʯʸال ʙʻغʯʸات الʭار فʙؒʯة الॺʴʹال 

ʙʸالع ʧة إلى 20مʻة30سʻ12  06 س% 

ʧة إلى 31مʻة40سʻ58 29 س% 

ʧة 40مʻة50إلى سʻ22 11  س% 

 ʧق 50مʨ08 04  فʺا ف% 

 %100 50 الʺʨʺʳع

ʙʻغʯʸال ʙʻغʯʸات الʭار فʙؒʯة الॺʴʹال 

 %26 13  ثانȑʨ فاقل الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

 %44 22 جامعي

 %30 15 دراسات علॽا

 %100 50 الʺʨʺʳع
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:Ȗʻعلʯال  
) ʦول رقʙʳضح الʨي على 09يʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʛʽغʱم ʖʶح ʧʽزعʨراسة مʙة الʻʽاد عʛإن أف (

ʽح ʧع مȄزʨت ʛʰالي: أكʱال ʨʴʻن شهادات الʨلʺʴǽ ʧيʚراسة الʙة الʻʽاد عʛي ؗان لأفʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʘ

)ʦدهʙؗان ع ʘʽة حॽɻه (22جامʱʰʶدا ما نʛاملي شهادات %44) فʴؗان ل ʙع فقȄزʨت ʛʰإما ثاني أك ،(

)ʦدهʙؗان ع ʘʽا حॽة (15دراسات علॼʶʻ30) ب% ʧيʚفاقل ال ȑʨي ثانʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ȑها ذوʽيل ،(

) ʦدهʙدا ما13عʛه ( ) فʱʰʶ26ن%.(  

)، إضافة إلى حاملي دراسات %44يʱʹح إن أغلॽʰة أفʛاد العʻʽة مʧ مȐʨʱʶ جامعي بॼʶʻة (

) لʺȐʨʱʶ ثانȑʨ فأقل، وهʚا ما يʙل على إن الʺʕسʶة تعʺل %26)، ثʦ ما نʱʰʶه (%30علॽا بॼʶʻة (

وʛȄجع ذلʥ على اسʱقʢاب رأس مال ȑʛʷǼ مʧ ذوȑ شهادات العلʺॽة Ǽʺا يʨʱافȘ مع مʢʱلॼات العʺل، 

.ʦهʽلة إل ʨؗʺالʺهام الǼ امॽʁة للʯه الفʚاج الى هʱʴة تʶسʕʺإلى ان ال  

  راǺعا: Ǻالʹॺʴة لʯʸغʙʻ الʙʮʳة
)ʤول رقʗة10جʙʮʳال ʔʴة حʹʻات العʙʻغʯع مȂزʦت ( 

ʙʻغʯʸال ʙʻغʯʸات الʭار فʙؒʯة الॺʴʹال 

 0 0  سʨʻات5اقل مʙʮʳ       ʧةال

 ʧات 10ال 05مʨʻ28 14 س% 

 ʧة إلى 11مʻة15سʻ36 18 س% 

 %36  18  فʺا فʨق 

 %100 50 الʺʨʺʳع

  )11الʸلȖʲ رق26Spss )ʤمʥ إعʗاد الʠالॺة Ǻاعʸʯاد على مʙʳجات  :الʗʶʸر

:Șʽعلʱال  
)ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱع في 10يʨʻة تʶسʕʺلاك الʱل على امʙا يʚوه ʖʶʻال ʧʽاك تقارب بʻان ه (

ذوȑ الʛʰʵة الʺهॽʻة (لهʦ أقʙمॽة في العʺل) تʨؔن  الʛʰʵة الʺهॽʻة لعʺالها مʺا ʵǽلȘ لها تʨازن، فالفʯات

قادرة على تʛʽʽʶ الʺʨاقف الॼɻʸة وحل الʺʷاكل أما الفʯات الʱي لʙيها خʛʰة قلʽلة فʯة الॼʷاب فʨؔʱن 

ʚا تʴʺل ضغȌ العʺل.    قادرة على الابʱؔار والʙʳʱيʙ والابʙاع وؗ
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  خامʴا: Ǻالʹॺʴة لʯʸغʙʻ الʔʶʹʸ الॻʡʦفي.
) ʦول رقʙʳز 11الʨفي) تॽʣʨال ʖʸʻʺال ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽد العʛع مفȄ 

ʙʻغʯʸال ʙʻغʯʸات الʭار فʙؒʯة الॺʴʹال 

 ʡ  15 30%اقʦ ادارȑ   الʔʶʹʸ الॻʡʦفي

 ʡ 21 42%اقʦ شॼه ʰʡي

 ʡ 14 28%اقʰʡ ʦي

 %100 50 الʺʨʺʳع

  )12الʺلȘʴ رق26Spss )ʦمʥ إعʗاد الʠالॺة Ǻاعʸʯاد على مʙʳجات  :الʗʶʸر

:Șʽعلʱال ʳال ʧم ʧʽʰʱي) ʦول رقʙ11 ʖʸʻفي إن مॽʣʨال ʖʸʻʺاص ب الʵع الȄزʨʱالǼ Șعلʱا يʺॽɾ (

)، وفي الʺʛتॼة الʲانॽة مʡ ʖʸʻاقʦ ادارȑ جاء بʛؔʱار %42) ونॼʶة (ʡ21اقʦ شॼه ʰʡي جاء بʛؔʱار (

)، %28) ونॼʶة (14)، بʻʽʺا في الʺʛتॼة الʲالʲة جاء الʺʡ ʖʸʻاقʰʡ ʦي بʛؔʱار (%30و نॼʶة (15

عʙد مʻاصʖ الॼʷه ʰʡي ʛʽʰؗ اما Ǽالॼʶʻة لॼʶʻة الإدارʧʽȄ لʨؔن ان الʺʨضʨع  وهʚا ǽعʨد لʨؔن ان

 .ʦهʛʽغ ʧم ʛʲأك ʧʽȄالإدارǼ ʟʱʵم  

  عʙض نʯائج الʗراسة: الʠʸلʔ الʰاني:
 ȑارॽɻʺاف الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺة الʺॽʀ صفي هيʨل الʽلʴʱائج الʱʻض لʛا يلي عʺॽɾ

ة لؔل مʱغʛʽ مʧ وذلʥ وفȘ لʶلʦ لʛȞॽت الʵʺاسي وقʙ ؗان لॽʺʳع مʱغʛʽات الʙراسة، الॼɻارات الʺʨȞن

) 4=1-5تʅॽʻʸ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة Ǽعʙ حʶاب الʺȐʙ بʧʽ أكʛʰ وأصغॽʀ ʛʺة لʙرجات الʺॽʁاس(

) ثʦ إضافة هʚه 0.80ثʦ تʦ تقॽʶʺه على درجات الʺॽʁاس للʨʸʴل على ʨʡل الʵلॽة الʴॽʴʸة (

لʥ لʙʴʱيʙ الʙʴ الأعلى للفʯة وهʚȞا أصॼح ʨʡل الفʯات الॽʁʺة إلى اقل ॽʀʺة في الʺॽʁاس هي الʨاحʙ ذ

  كʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي:
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) ʤول رقʗاسي12جʸʳت الʙȜॻاس لॻɿم ʔʴة حॻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʃॻʹʶت :(  

  

  الاتʱاه  الفʭة

 ʥة  1.80إلى  1مʙʷǼ Șافʨم ʛʽغ  

ʥ2.60الى1.80م   Șافʨم ʛʽغ  

 ʥ3.40الى2.60م  ʙايʴم  

ʥ4.20الى3.40م  Șافʨم  

ʥة  5الى4.20مʙʷǼ Șافʨم  

  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالॺة

  اتʱاه ॺɸارات الʦʲʸر الأول (عʹاصʙ نʤʢ الʸعلʦمات):-أولا
) ʤول رقʗʱ13ال(ماتʦعلʸال ʤʢن ʙعʹاص) ر الأولʦʲʸارات الॺɸ اهʱات :(  

 ʤرق

 الॺɹارة
 الॺɹارة

 Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال 
 درجة الʦʸافقة

1 
 ʦʤن ʙاعʶǽ اءاتʛالإج ʛʽس ʧʽʶʴمات في تʨالʺعل

  الʛوتॽʻʽة.

4.1400 0.64 
Șافʨم 

2 
تعʱقʙ انه مʧ الʹʛورȑ اسʙʵʱام نʤام الʺعلʨمات في 

.ʥعʺل 

4.3600 0.69 
 مʨافʙʷǼ Șة

3 
يʦʱ اسʙʵʱام نʤام الʺعلʨمات في عʺلȞʷǼ ʥل  

 مʛؔʱر.

3.8800 1.14 
Șافʨم 

4  
في  يʦʱ معالʳة الॽʰانات آلॽا (Ǽاسʱعʺال الʴاسʨب)

.ʥعʺل  

3.6400  1.21  
Șافʨم  

5  
 ʥǽʙنة لʜʵʺمات الʨجاع الʺعلʛʱي اسʲلة فʨسه ʙʳت

  ʛʶǼعة.

3.7800  1.15  
Șافʨم  

6  
يʦʱ إعادة جʺع الॽʰانات ومعالʱʳها مʧ اجل بʻاء قاعة 

  معلʨماتॽة جʙيʙة.

4.0200  0.96  
Șافʨم  



ȏادʦأس الʙبʹاني ب ʗʸʲة مॻفائʵʯة الاسʴسʓʸالǺ اخليʗال الʶالات ʥʻʴʲمات على تʦعلʸام الʢن ʙأث :ʖالʰل الʶالف    

 
66 

7  
نʤام الʺعلʨمات يʢʱلʖ سʛعة الʨʸʴل على 

  الʺعلʨمة.

4.4000  0.57  
Șافʨة  مʙʷǼ  

  مʨافʙʷǼ Șة  0.54  4.5200  نʤام الʺعلʨمات يʢʱلʖ الʺعالʳة الʴॽʴʸة للʺعلʨمة.  8

  مʨافʙʷǼ Șة  ʶǽ  4.3200  0.62اهʦ نʤام الʺعلʨمات في تʳاوز الʸعȃʨات.  9

10  
 ʧة عॼاسʻارات مʛاذ قʵمات في اتʨام الʺعلʤن ʙاعʶǽ

.ʖاسʻʺال ʗقʨمات في الʨالʺعل ʛʽفʨت ȘȄʛʡ  

4.3000  0.86  
Ǽ Șافʨةمʙʷ  

  مʨافʙʷǼ Șة  ʶǽ  4.3600  0.66اهʦ نʤام الʺعلʨمات في تʨثȘʽ الʺعلʨمات.  11

 مʨافʙʷǼ Șة 0.45 4.1564 (عʹاصʙ نʤʢ الʸعلʦمات) مʦʯسॺɸ Ȋارات الʦʲʸر

  )13(الʺلȘʴ رقSPSS 26 ʦالʺʙʸر: مʧ إعʙاد الʢالʖ على ضʨء مʛʵجات 
  

 Ȗʻعلʯال: )ʦول رقʙʳال ʧʽʰرا12يʙة الʻʽاد عʛات أفǼمات )  اجاʨام الʺعلʤʻعلقة بʱʺارات الॼɻال ʧسة ع

)ʧʽة بॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛت ʘʽاره4.52-3.64،حʙمق ȌسʨʱʺǼ(4.15 تʛȞॽاس لॽʁعلى م

- رأس الʨادȑ –الʵʺاسي الʛʽʷǽ ȑʚ إلى مȐʨʱʶ الʺʨافȘ ل نʤام الʺعلʨمات في مʕسʶة مʙʺʴ بʻاني

ʨʱʺǼسʢ - Ȍلʖ الʺعالʳة الʴॽʴʸة للʺعلʨمةنʤام الʺعلʨمات يʱ- ،إذ جاءت في الॼɻارة الʲامʻة الॼɻارة

يʦʱ معالʳة الॽʰانات آلॽا  - ॽɾʺا حʸلʗ الॼɻارة الʛاǼعة 0.54و انʛʴاف مॽɻارȑ  4.52حʶابي بلغ 

.ʥفي عʺل( بʨاسʴعʺال الʱاسǼ)-  ابيʶح ȌسʨʱʺǼ ةʛʽعة و الأخǼاʛة الॼتʛʺ3.64ال  ʧأدنى م ʨو ه

  .ॽɻ0.45ارȑ و انʛʴاف م 4.15الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي الॼالغ 

كʺا و إن الʙʳول أعلاه يʧʽʰ أن الʗʱʷʱ الʺʵʻفʠ في اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل 

عʻاصʛ نʦʤ الʺعلʨمات ॼɻǼاراته و هʨ ما ǽعʝȞ الʱقارب في وجهات نʛʤ أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل 

ȑادʨأس الʛاني بʻب ʙʺʴة مॽفائʷʱة الاسʶسʕʺمات في الʨالʺعل ʦʤة نॽʺج-أهȄʛȄʛعʨج بʛب- ʧʽʰȄو

الʙʳول أǽʹا الʱقارب في الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة إذ يʱʹح مʧ خلال  درجات الʺʨافقة انه لʧȞǽ ʦ هʻاك 

 ʙʺʴة مʶسʕمات في مʨام الʺعلʤʻنة لʨȞʺارات الॼɻل الʨراسة حʙة الʻʽاد عʛأف ʛʤلافات في وجهة نʱاخ

ȑادʨاني رأس الʻج- بȄʛȄʛعʨج بʛب -Ǽ ʗراسة ؗانʙة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱو إن اس.Șافʨʺاه الʳالات  

  

  

  



ȏادʦأس الʙبʹاني ب ʗʸʲة مॻفائʵʯة الاسʴسʓʸالǺ اخليʗال الʶالات ʥʻʴʲمات على تʦعلʸام الʢن ʙأث :ʖالʰل الʶالف    

 
67 

  )): اتʱاهات ॺɸارات الʦʲʸر الʰاني (الاتʶال الʗاخلي14الʗʱول(

  )16(الʺلȘʴ رقSPSS 26 ʦعʙاد الʢالʖ على ضʨء مʛʵجات مʧ إ  الʺʙʸر:

ʤقʙارات  الॺɹال   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

درجة 
  الʦʸافقة

ʥʻȞʺǽ الʨʸʴل على الʺعلʨمة الʺʻاسॼة   01
    مʧ خلال الاتʸال

4.3600  0.66   Șافʨم
  ʙʷǼة

02   ȑفي أ ʥال مع زملائʸالات ʥʻȞʺǽ
  ʸلʴةم

3.6600  1.12  Șافʨم  

ǽعʛʰʱ الاتʸال الʙاخلي عامل رئʶॽي في   03
  عʺلʥ داخل الʺʕسʶة.

3.8200  0.92  Șافʨم  

الاتʸالات الॽʰʢة ضʛورȄة مقارنة   04
Ǽالاتʸالات الإدارȄة داخل الʺʕسʶة 

  الاسʷʱفائॽة.

3.9800  0.87  Șافʨم  

يʦʱ اعʱʺاد الاجʱʺاعات Ȅʛʢؗقة للاتʸال   05
ʛاشॼʺال  

4.2400  0.72   Șافʨم
  ʙʷǼة

تʙʵʱʶم تʨʻؔلʨجॽا الاعلام والاتʸال   06
 ،ʗانʛʱالان ،ʗابʲقال، الʻكالهاتف ال

  والفاكʝ في الʺʕسʶة

3.8200  1.04  Șافʨم  

تعʙʺʱ الʺʕسʶة في الاتʸال على   07
  الʱعلॽʺات الʺȃʨʱȞة 

4.1200  0.59  Șافʨم  

يʨفʛ الاتʸال الʙاخلي الȄʛʶة في   08
  الʺعلʨمات

  فȘمʨا  0.99  3.6800

ʴǽقȘ الاتʸال الʙاخلي الȄʛʶة في   09
  الʺعلʨمات

3.3800  1.30  ʙايʴم  

  مʨافȘ  1.04  3.6600  يʨفʛ الاتʸال الʙاخلي الʷفاॽɾة   10
ʶǽاهʦ الاتʸال الʙاخلي في تعʜȄʜ العʺل   11

  الʳʺاعي
3.4600  1.05  Șافʨم  

  مʨافȘ  0.86  4.1000  مʦʯسॺɸ Ȋارات الʦʲʸر (الاتʶال الʗاخلي)
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Șʽعلʱال: )ʦول رقʙʳال ʧʽʰ14ي ʘالʲر الʨʴʺالǼ علقةʱʺارات الॼɻال ʧراسة عʙة الʻʽاد عʛات أفǼإجا  (

)ʧʽة بॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛت ʘʽاخلي ،حʙال الʸاره 4.36- 3.38الاتʙمق ȌسʨʱʺǼ(4.10 على

لى مȐʨʱʶ الʺʨافȘ ل الاتʸال الʙاخلي في مʕسʶة مʙʺʴ بʻاني مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي الʛʽʷǽ ȑʚ إ

 ȑادʨأس الʛج–بȄʛȄʛعʨج بʛارة الأولى - بॼɻة  - ،إذ جاءت في الॼاسʻʺمة الʨل على الʺعلʨʸʴال ʥʻȞʺǽ

 - ॽɾʺا حʸلʗ الॼɻارة الʱاسعة0.66و انʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ4.36 ȑسȌ حʶابي بلغ - مʧ خلال الاتʸال

و هʨ أدنى  3.38الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي  - في الʺعلʨمات  ʴǽقȘ الاتʸال الʙاخلي الȄʛʶة

  .0.86و انʛʴاف مॽɻارȑ  4.10مʧ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي الॼالغ 

كʺا وȂن الʙʳول أعلاه يʧʽʰ إن الʗʱʷʱ الʺʵʻفʠ في اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل 

 ʛʤقارب في وجهات نʱال ʝȞعǽ ما ʨاراته وهॼɻǼ اخليʙال الʸة الاتॽʺل أهʨراسة حʙة الʻʽاد عʛأف

ȑادʨأس الʛاني بʻب ʙʺʴة مॽفائʷʱة الاسʶسʕʺاخلي في الʙال الʸج-الاتȄʛȄʛعʨج بʛول -بʙʳال ʧʽʰȄو

 ʛثʕت ʦل ʧؔول ʙايʴʺدرجة ال ʧلة مʽة قلॼʶاك نʻح ان هʹʱة إذ يॽابʶʴات الʢسʨʱʺقارب في الʱا الʹǽأ

بʛج - سʷʱفائॽة مʙʺʴ بʻاني بʛأس الʨادȑ على درجة الʺʨافقة للاتʸال الʙاخلي في الʺʕسʶة الا

  وȂن اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة ؗانǼ ʗالاتʳاه الʺʨافȘ.-بʨعȄʛȄʛج

) ʤول رقʗʱ13ال)Ȗʲلʸ19) ال(  
  

نʯائج الʗراسة الॻʮȂʙʱʯة :واقع نʢام الʸعلʦمات في تʥʻʴʲ الاتʶال الʗاخلي Ǻالʓʸسʴة 

 ȏادʦأس الʙبʹاني ب ʗʸʲة مॻفائʵʯالاس:  

في الاسॽʰʱان الȑʚ تʦ تʨزȄعه وجʺعه على مʣʨفي الʺʷʱʶفى مʴل الʙراسة ʻʻȞʺǽا حʖʶ ما جاء 

تʽʳʶل مʨʺʳعة نʱائج مʧ شأنها أن تعʻʽʢا الʨʸرة الʨاضʴة لʨاقع الاتʸال وواقع نʤام الʺعلʨمات 

  في الʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة مʙʺʴ بʻاني مʧ بʻʽها :

وضʛورة اسʙʵʱامه لʺا له مʧ دور في نقل  إدراك الʺʧʽȃʨʳʱʶ لأهʺॽة نʤام الʺعلʨمات في الʺʷʱʶفى- 

.ʦي في عʺلهʶॽعامل رئ ʨاخلي فهʙال الʸة الاتॽʺلأه ʦمات ؗʺا إدراكهʨادل الʺعلॼوت  

اعʱʺاد الʺʕسʶة على Ǽعʠ نʦʤ الʺعلʨمات مʲل نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة، الʙʽʸلة... وهʚا  - 

.ʧʽȃʨʳʱʶʺه الʙما أك  

 - ʽتال ʦي تʱات الʡاʷʻال ʠعǼ اكʻة.هȄوʙʽعلى ال ʙʺʱتع Ȑʛات أخʡاʷاك نʻه ʗلازال ʧʽها في حʱ  
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 -  ʛʽفʨخلال ت ʧات مȃʨعʸاوز ؗل الʳاءات وفي تʛالإج ʛʽس ʧʽʶʴمات في تʨام الʺعلʤاهʺة نʶم

ل هʚا ʶǽاعʙ في اتʵاذ  الʺعلʨمة في الʨقʗ الʺʻاسʖ، تʨثȘʽ الʺعلʨمات وتʶهʽل اسʛʱجاعها ʛʶǼعة وؗ

ʱʶʺاف الʙأه Șقʴة تॼاسʻارات مʛفى.قʷ  

 -  ʗابʲقال، والهاتف الʻقات، الهاتف الʸة، الʺلȃʨʱȞʺات الʺॽعلʱاعات، الʺʱة على الاجʶسʕʺاد الʺʱاع

لها ʛʡق أساسॽة للاتʸال بʧʽ العʺال في الʺʕسʶة.    في الاتʸال الʙاخلي وؗ

ʴǽقȘ الاتʸال الʙاخلي عʙة مʜاǽا وʳǽȂابॽات مʻها سʛعة الʨʸʴل على الʺعلʨمة، سȄʛة الʺعلʨمة،  - 

ʚا الؔفاءة والفعالॽة عȘȄʛʡ ʧ وسائله الʺʨʢʱرة وʶȄاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تعʜȄʜ العʺل ا لʷفاॽɾة وؗ

  الʳʺاعي بʧʽ العʺال في الʺʕسʶة.
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  لʳلاصة:ا
تʛʢقʻا في هʚا الفʸل لʙراسة الʴالة الʱي تʻʱاول دور نʤام الʺعلʨمات في تʧʽʶʴ الاتʸال 

مʙʺʴ بʻاني، مʧ خلال اعʱʺادنا على تʨزȄع الاسॽʰʱان في الʺʕسʶة الʙاخلي Ǽالʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة 

 ʦʤما على نʨʺع ʙʺʱاني تعʻب ʙʺʴة مॽفائʷʱة الاسʶسʕʺأن الǼ راسةʙه الʚه ʗʻʽب ʙراسة. وقʙل الʴم

الʺعلʨمات إلا أنها ʖʳǽ علʽها تʛȄʨʢها مʱʶقʰلا ومʧ هʻا ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن الاتʸال الʙاخلي في 

ʙاني قʻب ʙʺʴفى مʷʱʶي  مʱمات الʨالʺعل ʦʤة على نʶسʕʺاد الʺʱخلال اع ʧله مʽه وتفعʻʽʶʴت ʦت

ة الاتʸالات ʘʽʴǽ تʶʺح بʙʱفȘ ونقل الʺعلʨمات بʧʽ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة  ʛؗح ʛȄʨʢفي ت ʗʺساه

ʚلʥ مʧ خلال اعʱʺاد الʺʕسʶة على وسائل الاتʸال الʺʨʢʱرة والʱي  والأقʶام الʙاخلॽة للʺʕسʶة ،وؗ

ʶفي ت ʦاهʶورها تʙب ʦǽʙتق ʨة الأساسي وهʶسʕʺف الʙه Șقʴǽ شأنه أن ʧا مʚال وهʸة الاتॽع عʺلȄʛ

  .وتʨفʛʽ لأفʹل خʙمة صॽʴة للʺʛضى

 
   



  قائمة المصادر والمراجع

  

  

  
   

  
   

 



    خاتمة
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  خاتʸة:

 ʧȞʺǽ ي لاʱة الॽة الأساسȄات الإدارॽائف والعʺلʣʨال ʙأح ʧاخلي مʙال الʸالات ʛʰʱعǽ

ʶة الاسʷʱفائॽة واهʺʱʽه ،إذ أنه عʺلॽة تفاعلॽة الاسʱغʻاء عʻها نʛʤا للʺȞانة الʱي يʨʰʱأها داخل الʺʕس

 ʥمات والأفؔار والآراء وذلʨال الʺعلʸǽȂف نقل وʙة بهʶسʕʺة في الॽʺॽʤʻʱات الȄʨʱʶʺال ʧʽب

Ǽاسʱعʺال وسائل الاتʸال الʺʱاحة مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة ȞǼفاءة وفعالॽة ، ما دفع 

ʴʱب ʥه وذلʻʽʶʴة العʺل على تॽفائʷʱات الاسʶسʕʺمات الʨل نقل الʺعلʽهʶال وتʸات الاتॽʻتق ʧʽʶ

 ʧʺʹǽ امʤى نʻʰʱات أن تʶسʕʺعلى ال ȑورʛʹال ʧح مॼا أصʚها لʻʽب Șʽʶʻʱام والʶالأق ʧʽانات بॽʰوال

 ʦʱي ȑʚار الʡأنه الاǼ فʛعǽ ȑʚمات الʨام الʺعلʤن ʨه ȑʚوال ʖاسʻʺال ʗقʨمات في الʨالʺعل Șفʙلها ت

،الʺادǽة ) لȄʨʴʱل الʺʙخلات (بॽانات ) إلى مʛʵجات في ʣله الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʺʨارد (الȄʛʷॼة 

(معلʨمات ) وذلʥ لʴʱقȘʽ أهʙاف مʕسʶة معʻʽة ، لʚا اتʹح انه مʧ الʹʛورȑ تॽʻʰه نʛʤا للأهʺॽة 

  الॼالغة الي ʰʶʱȞǽها في تʛȄʨʢ الʺʕسʶة Ȟؗل وتʴقȘʽ أهʙافها .

ʺʳا الى مʻصلʨت ʧʽلʸها الى فʺॽʶقʱا بʻʺي قʱراسة الʙخلال هاته ال ʧائج هي:مʱʻال ʧعة مʨ  

  نʯائج الʗراسة:-
ʶǽاهʦ نʤام الʺعلʨمات في الʺʳال الʰʢي في تȄʛʶع عʺلॽة تॼادل الʺعلʨمات بʧʽ الهʯʽات الॽʰʢة  - 

  والإدارȄة.

ʶǽاعʙ نʤام الʺعلʨمات الʺʨʴسʖ على عʙم ضॽاع الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالʺʛضى او الॽʰانات الʺʱعلقة  - 

سʨف لʧ تʱʴاج إلى الʛجʨع للʺلف الʨرقي او الॽʰانات الʙʽوȄة الʱي مǼ ʧالعʺل فعʙʻ حفȎ الॽʰانات آلॽا 

  الʺʺʧȞ أن تʹॽع والʱي تʢʱلʖ وقʗ لاسʛʱجاعها.

نʤام الʺعلʨمات الاسʷʱفائي الʺʨʴسǽ ʖعʺل على تʶهʽل عʺلॽة الاتʸال والȘʽʶʻʱ بʧʽ الأقʶام  - 

ॽألʱام فʶالأق ʧʽن بʨؔي تʱة الʛʽʰؔالعلاقة ال ʖʰʶǼ ʥة وذلॽاخلʙهل نقل الʶمات تʨام الʺعلʤة ن

.ȑوʙʽام الʤʻقاء على الॼال ʧالعʺال أفʹل م ʧʽة بॽʴʸمات الʨالʺعل  

 - ʛاشॼل مȞʷǼ علقةʱجل رسائله م ʘʽʴǼ اسات حادةȞفى له انعʷʱʶʺالǼ الفعال ʛʽاخلي الغʙال الʸالات

  لʨ غʛʽ مॼاشʴʸǼ ʛة وأرواح الافʛاد داخل الʺʷʱʶفى.

ʛʽʰؗة Ǽالʺʕسʶة فهʨ يهʙف الى تȘʽʶʻ الاعʺال والʷʻاʡات بʧʽ الاتʸال الʙاخلي ʶʱȞǽي أهʺॽة  - 

الهʯʽات الإدارȄة وʶȄاهʦ بʙوره في تʜوʙȄ العʺال Ǽالʺعلʨمات الʴॽʴʸة الʱي تʶاهʦ في تʴقȘʽ اهʙاف 

  الʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة.
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مʧ مʢʱلॼات فعالॽة الاتʸال الʙاخلي اسʙʵʱام نʤام الʺعلʨمات لʹʺان تʙفȘ الʺعلʨمات وʚؗا - 

ʵʱرة.اسʨʢʱʺال الʸام وسائل الاتʙ  

  الʦʯصॻات: -
مʧ خلال ما تʨصلʗ إلॽه هʚه الʙراسة مʧ نʱائج ʧȞʺǽ تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات الʱي تʶاعʙ في 

تʧʽʶʴ الاتʸال الʙاخلي للʺॽɿʷʱʶات مʧ خلال تȘʽʰʢ نʦʤ الʺعلʨمات واسʙʵʱام وسائل تʨʻؔلʨجॽا 

  ॽة وتʴقȘʽ أهʙافها:الʺعلʨمات والاتʸال الʺʨʢʱرة لʳعله أكʛʲ فعال

ضʛورة عʺل الʺʷʱʶفى على تʛȄʨʢ نʦʤ الاتʸال Ǽه، مʧ خلال الاسʱغلال الأمʲل لʨʢʱر تʨʻؔلʨجॽا - 

  الʺعلʨمات والاتʸال.

ضʛورة الاهʱʺام Ǽالاتʸال الʙاخلي في الʺॽɿʷʱʶات Ǽاعॼʱاره عامل رئʶॽي ومهʦ لʳʻاح هʚه - 

  ʺʛʢʶة ومʱاǼعة الازمات والاوʯȃة.الʺॽɿʷʱʶات ولʱأدǽة مهامها والʨصʨل الى الأهʙاف ال

انʢلاقا مʧ الʙور الʛʽʰؔ الȑʚ يلॼɻه الاتʸال الʙاخلي داخل الʺॽɿʷʱʶات فʺʧ الʹʛورȑ الاهʱʺام - 

 ʙاح، ؗʺا لابʳʻة بॽالʸلأداء الʺهام الات ،ʦॽل سلȞʷǼ ʅॽʣʨʱاب والʢقʱخلال الاس ʧم ȑʛʷॼرد الʨʺالǼ

ʦ ومهاراتهȞʷǼ ʦل دورȑ للʱعامل مع وسائل الاتʸال مʧ وضع بʛامج تॽʻȄʨؔة وتʙرॽʰȄة لʛȄʨʢʱ معارفه

  الʺʨʢʱرة، لʴʱقȘʽ اهʙاف الʺʕسʶة.

 -  ȋف نقاʷ لا بʙ مʧ مʱاǼعة وॽʀاس فعالॽة الاتʸال الʙاخلي واسʙʵʱامه لʷؔف نقاȋ القʨة ودعʺها وؗ

ها في الʺʱʶقʰل.   الʹعف وتʙارؗ

الاتʸال الʙاخلي في الʺʷʱʶفى، وتʨفʛʽ العʺل على اسʱغلال الʺʨارد الʺادǽة والȄʛʷॼة لإنʳاح فعالॽة  - 

  الؔفاءات الʱي ʧȞʺǽ لها تʷغʽل هʚه الʨʻؔʱلʨجॽة وصॽانʱها وȂصلاحها عȘȄʛʡ ʧ تʻȄʨؔها وتʙرʰȄها.

الʢʱلع الى اكʶʱاب نʦʤ الʺعلʨمات مʨʴسॼة لʻقل الॽʰانات والʺعلʨمات وȂنʳاز الاعʺال الʺʢلȃʨة في - 

.ʖاسʻʺال ʗقʨال  

ʙف العاملʧʽ في الʺʴال الʴʸي حʨل أهʺॽة نʦʤ الʺعلʨمات ودورها في تʻفʚʽ حʺلات تॽɺʨة تʱʶه - 

  الʺʕسʶة.

الاهʱʺام الȑʙʳ والʨاضح مʧ قʰل الʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة بʦʤʻ الʺعلʨمات وȂجʛاءاتها وتقॽʻاتها الʙʴيʲة  - 

ت مʧ أجهʜة وʛȃامج ʨؗنها أصʗʴॼ الʨʽم رأس الʺال الॽʁʴقي والʺॼʻع الأساس لʺʨاردها في ʣل الʱغʛʽا

  الʺʛʺʱʶة في بʯʽة العʺل.
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  آفاق الʗراسة:

 ʙȄʜاج إلى مʱʴǽ قىॼاحة، فإنه يʱʺات الॽانȞود الإمʙل في حʽلʴʱال ʧع مʨضʨʺا الʚا هʻاولʻما تʙعǼ

 ʦॽʂالʺفا ʧد مʙل على العʺʷȄع واسع وʨضʨʺاته خاصة وان الॽئʜفي ج ʛʲأك Șʺعʱراسة والʙال ʧم

ʛاء ʘʽʴǼ تʸلح بʚورها لأن تʨؔن مʨاضॽع لʙراسات الهامة الʱي تʢʱلʖ الʺʙȄʜ مʧ الʴʱلʽل الإث

  مʱʶقʰلॽة، ومʧ جʺلة الʺʨاضॽع نʛؗʚ ما يلي:

  دراسة مʨضʨع أهʺॽة نʤام الʺعلʨمات ؗأداة للȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في الʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة.- 

 -  ʛʽغ Ȑʛات أخʛʽغʱم ʧʽʶʴمات في تʨام الʺعلʤان دور نॽʰراسات لʙال ʧم ʙȄʜʺاء الʛإج

الʙاخلي ؗاتʵاذ القʛار او أداء الʺʕسʶة في مʳال الʺʕسʶات الاسʷʱفائॽة.الاتʸال 
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