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 الملخص باللغة العربية:

 الرياضية المؤسسة الاستراتيجية تجسيد في ودورها بالأهداف الادارة مبادئ

 تحسين خلال من العام أدائها تحسين إلى ونشاطها وأحجامها أشكمها باختلاف المؤسسات تسعى
 من سواء بالأهداف الإدارة أسموب بينها من وطرق أساليب عدة عمى ذلك في تعتمد حيث العاممين، أداء

 . ادائهم من والتحسين متهنشطا زيادة غمى البشرية بالموارد تدفع كمها السمبي الجانب أو الإيجابي الجانب
 الإنساني الدافع عمى تأثير لها التي الفعالة الاساليب أهم من بالأهداف الإدارة أسموب يعتبر حيث

 واقع تجسيد عمى دليلا كانت التي الهامة المؤسسات أهم من تعتبر فمديرية الشباب والرياضة بالمسيمة
 الإدارة أن القول يمكن وبالتالي المؤسسة، في تجسيد الاستراتيجية عمى تأثيرها ومدى بالأهداف الإدارة

 .البشرية در االمو  أداء تحسين في بالغة أهمية لها بالأهداف
 

 الملخص باللغة الإنجليزية:

Abstract 

Principes de gestion par objectifs et leur rôle dans la concrétisation de 

la stratégie de l'institution sportive 

 

Les institutions de toutes formes, tailles et activités cherchent à améliorer 

leur performance globale en améliorant la performance des salariés, car elles 

s'appuient sur plusieurs méthodes et méthodes, y compris la méthode de gestion 

par objectifs, que ce soit du côté positif ou négatif, qui poussent toutes les 

ressources humaines à accroître leurs activités et à améliorer leur performance. 

Où la méthode de gestion par objectifs est considérée comme l'une des 

méthodes les plus efficaces qui ont un impact sur la motivation humaine. La 

Direction de la jeunesse et des sports d'Al-Masila est considérée comme l'une 

des institutions les plus importantes qui a été la preuve d'incarner la réalité de la 

gestion par objectifs et l'étendue de son impact sur l'incarnation de la stratégie 

dans l'organisation. Amélioration de la performance des ressources humaines. 
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 مقدمة
لقد شيد العالم المعاصر تطورات سريعة ومتلاحقة وما ينتج من تغيرات في المفاىيم والأحداث 
المختمفة و انعکس جمي عمى المؤسسات الرياضية وعمى الخدمات المختمفة المقدمة من طرف ىذه 

ة، لذلك المؤسسات إلى المتعاممين معيا ىذا ما أدى إلى إعادة النظر في الأساليب و الممارسات الإداري
تسعى مختمف المؤسسات الرياضية إلى تحقيق الكفاءة والفعالية الإدارية من اجل تحقيق أىدافيا والتميز 
وذلك باىتماميا بتنمية وتطوير أدائيا من خلال إتباع أساليب الإدارة الحديثة ومن بين أىميا الاىتمام 

بيذا المصطمح لدى المؤسسات الرياضية إلى أن بالإدارة بالأىداف ، فمنذ بداية الثمانينات ازداد الاىتمام 
طغى عمى المواضيع الحديثة ودخل كتب العموم الإدارية الحديثة، فمدى كل منظمة عوامل داخمية مرتبطة 
بطبيعة نشاطيا وبيئتيا التي تعمل فييا وكذلك نمط القيادة والييكل المكون ليا ونوعية الأفراد العاممين 

سسات لن يكون في مستوى الأداء والنتائج فقط ولكن أيضا في طبيعة المبادئ بيا، فالاختلاف بين المؤ 
، الوقاية من ، القيادة الإداريةسين المستمر أو المشاركة الكاممةالتي تعتمد عمييا المؤسسة سواء التح

ىداف الأخطاء ومنع وقوعيا ، وصولا إلى التركيز عمى المتعامل كميا مبادئ تكون ما يسمى بالإدارة بالأ
، ىذا المفيوم يكسب المؤسسات الرياضية خصائص وسمات تميزىا عن غيرىا من المؤسسات الأخرى 
كما يوفر الإطار الذي يبين أداء العمل وطبيعة قوة أو ضعف الإدارة يؤثر عمى فعالية الأداء ويمعب دورا 

ظم الدراسات الإدارية رئيسيا عمى جميع المستويات والأنشطة داخل التنظيم الإداري. حيث اىتمت مع
بمشاكل الأداء ونتائج ىذه المؤسسات ورفع كفاءة أداء الموظفين ودراسة مشاكل الإدارة وركزت معظميا 

، وعمى اثر ذلك لمسؤولية و كذا رفع روح المعنويةعمى دور كل من المشاركة ومبدأ الالتزام وتحمل ا
ت السابقة بتناول موضوع واقع الادارة بالاىداف جاءت دراسات حديثة لتغطية النقص الذي أحدثتو الدراسا

في الأندية الرياضية، إلا أن ىذه الدراسات تعاممت مع تمك العوامل بشكل منفصل دون التركيز عمى 
المحرك الفعمي لمسموك ألا وىو المبادئ التي يرجع إلييا الاختلاف في مستويات الأداء بين المؤسسات 

يري باعتبارىا من أىم الموارد الداخمية يورا ميما ضمن الحقل التسبشكل أساسي، حيث أصبحت تمعب د
 التنافسية. ةغير الممموسة المساىمة في حصول المؤسسة الرياضية عمى الميز 

فمقد أصبح التقدم في المجال الرياضي في مختمف الدول إنما يعكس أو يكون معبرا عن التقدم 
 .من خلال إتباع أحد الأساليب الإدارية الحديثةفي الإدارة الرياضية لممؤسسات الرياضية المختمفة وذلك 
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ونجد أن الاتجاه الحالي في الإدارة الرياضية يتجو نحو زيادة مستويات المشاركة في الإدارة وزيادة 
عمل الفرق والمجموعات، وذلك يعتبر من الأىداف التي تسعى الادارة بالأىداف لتحقيقيا في المؤسسات 

 .الرياضية المختمفة
الادارة بالأىداف إحدى أىم الأساليب الإدارية والتي يؤدي تطبيقيا إلى التحسين والتطوير وتعتبر 

 (0،ص 4102قوربي خالد، ) ،خدمة المقدمة لممستفيدين منياالمستمر سواء لممنتج أو ال
ولم تعد مشكمة الرياضة في الجزائر ىي مشكمة منشآت أو نقص تجييزات فقط ولكن أصبحت 

مك انب الإدارية وكيفية تنظيم عمل تمك المنشآت والاستفادة القصوى والفعالة من تالمشكمة في الجو 
كد مبادئ الادارة بالأىداف عمى ذلك المفيوم بالرغم من غياب تمك أت ( اوالامكانات ) البشرية، المادية

 .عالثقافة في المجتم
أساس القاعدة الممارسة وتعتبر مديرية الشباب والرياضة من أىم المؤسسات الرياضية، حيث أنيا 

 ةالرياضية، وتلا من خلال توفيرىا الفرص المختمفة لممارسة الأنشطة الرياضي
التطبيق الادارة بالأىداف بالمؤسسات الرياضية كمديرية الشباب والرياضة يسيم بالدرجة كبيرة 

مل المسؤولية ورفع الروح وتطويرىا عن طريق مساىمتيا في المشاركة والالتزام بالإضافة إلى تحبالارتقاء 
المعنوية لمختمف العمميات الإدارية بما وذلك من خلال الاستفادة المثمى من الموارد المادية أو البشرية 

 ةالمتاحة بيا بدون الحاجة إلى تكاليف أو موارد إضافية فوق إمكانات مديريات الشباب والرياض
مؤسسة رياضية أو نشاط رياضي ىو حيث أن اليدف الأساسي من الادارة بالأىداف في أي 

تحسين الأداء والوصول إلى الأداء المتميز، وذلك من خلال تحقيق أكبر عائد ممكن بأقل تكمفة تطبيقا 
ومن أجل ذلك سوف يتم دراسة مبادئ الادارة  ىلقاعدة العمل الصحيح بدون أخطاء منذ التجربة الأول

 والرياضة. بمديرية الشبابالأىداف ودورىا في تحقيق الأداء المتميز في 
 من والمتكونة البحث، موضوع حول المتمحورة النظرية المعمومات إلى سنتطرق الدراسة ىذه فيو 

 (.الميداني) التطبيقي والجانب النظري، الجانب قسمين،
الإدارة : الثالث الفصل، بالأىدافالإدارة : الثاني الفصل، لمدراسة العام الإطار: الأول الفصل

 الفصل، النتائج ومناقشة  وتحميل عرض: الخامس الفصل، الدراســــــــة منيجية: الرابع الفصل، الاستراتيجية
 .والاقتراحات الاستنتاجات: السادس
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 إشكالية الدراسة .1.1
تميز القرن الحادي والعشرين مجموعة من التغيرات تتضح مظاىرىا في كافة المجالات 
الاقتصادية، الاجتماعية والثقافية، السياسية والتكنولوجية، وحتى المجال الرياضي لم يسمم من ىذه 

 ظاىرة العولمة، الانفتاح العالمي والتطور التكنولوجي السريع. التغيرات ومن أىميا
كل ىذه العوامل أدت إلى منافسة شديدة وعنيفة محميا وعالميا جعمت المنظمات تتيافت وتتسابق 

 ذه الآونة برزت ما يسمى بالإدارةحقيق أفضل أداء وبالتالى السيطرة عمى السوق، وفي ى من أجل
توافق بين المتغيرات الداخمية لممنظمة والمتغيرات  ية باعتبارىا الوسيمة التبير كبالأىداف واكتسبت أىمية 

مواكبة التطورات المستمرة وذلك من خلبل تحقيق أداء و  التكيفالخارجية، التي تساعد المنظمة عمى 
 متميز وحسينو بصورة مستمرة.

حيث أضحي موضوع اليدف يحظى بالعناية والاىتمام من مختمف المؤسسات الصناعية، 
بمواجية مختمف التحديات الرياضية، والميتمين بتطوير الأساليب الإدارية باعتباره عامل يسمح الإدارية، 

 المرتبطة بالمحيط الذي تنشط فيو المؤسسة.الداخمية والتحديات المستقبمية 
ىداف ىي الطريق الموصل إلى التنمية الحقيقية نظرا لأن اليدف يمعب دورا ىاما ولعل الإدارة بالأ

دارة الجودة في م نجاح المنظماتفي  قميميا وعالميا، وا  سارىا تعتمد عمى وزيادة حصتيا التسويقية محميا وا 
ستراتيجية تحويمية لممؤسسة الرياضية )مديرية الشباب أمبدأين ىما مبد والرياضة(  التحسن المستمر، وا 

  .(4، ص 4002، موزاوي)
فمم تعد مشكمة الرياضة في الجزائر ىي مشكمة منشآت أو نقص تجييزات ولكن أصبحت المشكمة 

والاستفادة القصوى والفعالة من إمكاناتيا المادية أو  المنشآتفي الجوانب الادارية وكيفية تنظيم عمل تمك 
تحتاج إلى إعادة صياغة الفكر الإداري وتحويمو من فكر  البشرية ، فأصبحت الإدارة الرياضية بشكل عام

تقميدي إلى فكر إداري حديث، يتماشى مع متطمبات المنتج الرياضي في القرن الحادي والعشرين من 
 خلبل تبني إدارة اليدف.

الا لتطبيق ىذه الفمسفة الحديثة والمتمثمة في الإدارة بالأىداف من جفالمؤسسات الرياضية تعتبر م
ل منافسة مختمف المؤسسات الرياضية العالمية، من أجل بموغ أداء متميز يجعميا تحقق أىدافيا أج

 (.7، ص4004، ناجحة عمى جميع المستويات ) راميالمخطط ليا وفق إدارة 
ولضمان تحقيق أداء متميز في المؤسسات الرياضية وخاصة مديريات الشباب والرياضة يستدعي 

 الأداء، فيرغم من الجيد المبذول ية التي تتضمن تحقيق الجودة الشاممة فيإيجاد أحدث النظم الإدار 
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لتطوير مخرجات المؤسسات الرياضية إلا أن ىناك العديد من التساؤلات حول نوعية وأداء ىذه 
المخرجات، وعمى ىذا الأساس كان من الحتمي اصلبح ىذه المخرجات لتحقيق أداء متميز بإيجاد أنظمة 

 وحديثة.إدارية جديدة 
كذلك تظير الحاجة إلى معرفة درجة تطبيق مبادئ الإدارة بالأىداف في إدارة وتنظيم وتسيير 
المؤسسات الرياضية، بإفساح المجال أمام الموظفين والعاممين لرصد وتشخيص المتطمبات المتوفرة والعمل 

ميز داخل المؤسسات المت عمى استكمال المتطمبات غير المتوفرة بصورة عممية سميمة تحقق الأداء
 .الرياضية

 سبق تتضح معالم إشكالية الدراسة في التساؤل العام:  ومن خلبل ما
 الرياضية ؟ المؤسسةفي  تجسيد الاستراتيجيةهل لمبادئ الإدارة بالأهداف دور في  -

 ومنو تنبثق التساؤلات التالية: 
 الرياضية؟ المؤسسةفي  الاستراتيجية تجسيدىل لمبدأ المشاركة في الإدارة بالأىداف لو دور في  -
 الرياضية؟  المؤسسةفي  الاستراتيجية تجسيدىل لمبدأ الالتزام في الإدارة بالأىداف دور في  -
 الرياضية؟  المؤسسةفي  الاستراتيجية تجسيدىل لمبدأ تحمل المسؤولية في الإدارة بالأىداف دور في  -
 الرياضية؟ المؤسسةفي  الاستراتيجية تجسيدبالأىداف دور في  ىل لمبدأ رفع الروح المعنوية في الإدارة -

 فرضيات الدراسة  .1.1 
  الفرضية العامة:

 لمبادئ الإدارة بالأىداف دور في تحقيق الأداء المتميز في الإدارة الرياضية .  -
  :الفرضيات الجزئية

  الرياضية.  المؤسسةفي  الاستراتيجية تجسيدمبدأ المشاركة في الإدارة بالأىداف لو دور في 
  الرياضية. المؤسسةفي  الاستراتيجية تجسيدمبدأ الالتزام في الإدارة بالأىداف لو دور في 
 المؤسسةفي  الاستراتيجية تجسيدتحمل المسؤولية في الإدارة بالأىداف لو دور في  أمبد 

 . الرياضية
 الرياضية. المؤسسةفي  ستراتيجيةالا تجسيدرفع الروح المعنوية في الإدارة بالأىداف دور في  أمبد 
 أهمية الدراسة .1.1

تكمن أىمية دراسة موضوع مبادئ الإدارة بالأىداف ودورىا في تحقيق الأداء المتميز في الإدارة 
الرياضية من خلبل وضع الأىداف وتحديد إمكانية تطبيقيا والتي من خلبليا تعرف المؤسسات الرياضية 
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ية المقدمة من والإدارات المختمفة ما عمى أدائيا الحقيقي، بحيث تساعد عمى تحسين الخدمات الرياض
طرف المؤسسات الرياضية وتخص بالذكر مديريات الشباب والرياضة، وذلك بتسميط الضوء عمى ىذه 
الأخيرة من خلبل الإدارة بالأىداف عمى مكامن الخمل في الأداء وتساىم في إيجاد الحمول ليا أثناء تنفيذ 

ن إمكانية توظيف وتطبيق مبادئ الإدارة البرامج وليس بعد الانتياء منيا، فيي توفر لمباحثين معمومات ع
بالأىداف في مديريات الشباب والرياضة خصوصا مبدأ الالتزام بتحسين الخدمات المقدمة وذلك بالرفع من 
الروح المعنوية من خلبل قيادة إدارية مبدعة تعتمد عمى المشاركة في الأداء ولا تنشغل عمى مبدأ تحمل 

ة المجتمع وتطوير الرياضة التي تحافظ عمى رأس مال الدولة والمتمثل المسؤولية، وىذا كمو من أجل خدم
في الشباب الذي بواسطتو يمكن تحقيق التنمية، فالإدارة بالأىداف ومدى تأثيرىا عمى الأداء ومساىمتيا 
ىمالو إذا أرادت  في تحقيق الأداء المتميز أمر لا يجب عمى القائمين عمى المؤسسة الرياضية إغفالو وا 

 .صول إلى منافسة المؤسسات المثيمة ليا في الدولالو 

 أهداف الدراسة. 1.1
 المؤسسةالأداء المتميز في  لبتيدف ىذه الدراسة إلى معرفة دور مبادئ الادارة الأىداف في حق 

معرفة دور مبدأ المشاركة في الإدارة بالأىداف في تحقيق الأداء المتميز في  الرياضية من
 .الرياضية المؤسسة

 الرياضية.  المؤسسةفي  الاستراتيجية تجسيددور مبدأ الالتزام في الإدارة بالأىداف في  کشف 
  المؤسسةفي  الاستراتيجية تجسيدإظيار دور مبدأ تحمل المسؤولية في الإدارة بالأىداف في 

 الرياضية. 
  المؤسسةفي  الاستراتيجية تجسيدإبراز دور مبدأ رفع الروح المعنوية في الإدارة بالأىداف في 

 الرياضية. 

 الدراسة ومصطمحات مفاهيم تحديد. 1.1
 الإدارة بالأهداف. 1.1.1

 الإدارة  -أ
( وىي AD-MINISTRATION) الإدارة كمفيوم يمكن أن يتحقق لغويا من خلبل تحميل كممة الادارة لغة:

تحقيق غرض معين أو الوفاء بيدف محدد ولقد اشفت من الكممة اللبتينية التي تتكون  تعنى لغويا آداء
       البعض يفضل كممة  دنج ، بينماللآخرينومعناىا أداء خدمة  (AD-MINISTRE) مقطعين من
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(MANAGEMENT لمدلالة عمى البعد الاجتماعي بالنسبة للئدارة أو أىمية الجانب الإنساني في )
 (24ص ،4000 مروان،) .المشروع
صدار الأوامر والتنسيق والرقابة )مروان عبد  بأنيا( Fayal: ويرى )اصطلاحا التنبؤ والتخطيط والتنظيم وا 
 (. 24، ص4000إبراىيم، المجيد 
ىي قيام مجموعة من الأفراد بتنفيذ الأعمال بواسطة الأخرين بغرض تحقيق ىدف معين عن  اجرائيا:
 .ودة في المديريةجلمموارد المالاستغلبل الأمثل  طريق

 الأهداف:  -ب
والتي يقصاء ما طبيعة الشيء والشخص  qualitiesىي كممة مشتقة من الكممة اللبتينية  qualité لغة:

 (. 01، ص 0444صلبحو )السممي،  ودرجة
ل ىي مفيوم مجرد يعني أشياء مختمفة للؤفراد المختمفين، وأما في مجال الصناعة والأعما اصطلاحا:

الأداء أو خصائص معينة ممتازة خصوصا عند مقارنتيا مع معيار موضوع من قبل  تعني كم يكون
 (.01، ص 0444)السممي، المنظمة أو العميل 

ىي مجموعة الخطط والغايات التي تضعيا المؤسسة لمموظفين من اجل تحقيقيا والوصول إلى  إجرائيا:
 المحددة في المؤسسة الرياضية.  أفضل النتائج

 الإدارة بالأهداف: -ج
التوظيف كافة الموارد المتوفرة : "ىي إحدى الإستراتيجيات الإدارية الفعالة التي تتيح المجال اصطلاحا

الرؤية، و أيضا خمق روح الفريق ومواءمة أىداف الفرد تمنح في نفس الوقت توجييا مشتركا لمجيود نحو و 
 (. 04، ص 0412)عبد الوىاب،  نشأةالعامة لمم)الموظف( مع المصمحة المشتركة و 

: ىي الخطط والاستراتيجيات الإداري المتكامل الذي يعتمد عمييا رؤساء وموظفي المؤسسات إجرائيا
ل التحسين المستمر في الأداء باستخدام الوسائل العممية والإحصائية من خلبل العمل جأ الرياضية من

، تحمل بالأىداف من المشاركة والالتزام دئ الإدارةبروح الفريق لموفاء بالتوقعات وعن طريق تطبيق مبا
 المعنوية .... الخ.المسؤولية ورفع الروح 

 الإدارة الرياضية. 1.1.1
دي خدمة ؤ بخدمة الآخرين أو ي يقومالادارة في ي الخدمة، وأن من يعمل نالإدارة الرياضية تع اصطلاحا:

بواسطة آخرين عن طريق تخطيط وتنظيم وتوجيو ومراقبة عن طريق الادارة، وىي عممية تنفيذ الأعمال 
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راجو بصورة منظمة خالرياضي في الييئات الرياضية وا   وىي كذلك تنسيق عناصر العمل والمنتجأدائو، 
 (.024، ص 0447من أجل تحقيق أىداف ىذه الييئات )معوض، 

مؤسسة أو المنظمة أو الييئة ىي عممية إنسانية واجتماعية تتحد فييا جيود الموظفين في ال اجرائيا:
الرياضية كأفراد الجماعات التحقيق الأىداف التي أنشئت من أجل تحقيقيا متبعين في ذلك أفضل 

 .والبشرية المتاحة لمييئة أو المنشئة الرياضية استخدام ممكن للئمكانات المادية
 الإدارة الاستراتيجية:. 1.1.1

ىي خطة التصرف تمتزم بيا المنظمة لفترة طويمة  ،ىي الطريقة التي يتم بيا انجاز شيء معين
من الزمن وتتضمن في العادة صياغة ىدف معين ووضع الخطط التنفيذية الكفيمة بتحقيقو وىي تتضمن 

 ،نظمة و أثرىا عمى عمل المنظمة. )مؤيدالاعتبارات الخاصة بالقوة التنافسية لمبيئة الداخمية والخارجية لمم
 (.3، ص 4004
وىي العممية التي بواسطتيا يتمكن المدراء من تحديد الاتجاه الطويل الأمد لممنظمة وتحديد : إجرائيا
ووضع وتطوير الاستراتيجيات بغرض تحقيق تمك الأىداف في ضوء المتغيرات البيئية )الداخمية  أىدافيا

 .والخارجية( ذات العلبقة
 المؤسسات الرياضية: .1.1.1

مستمر تتألف من عدة أشخاص طبيعيين أو اعتباريين ويكون  ىي جماعة ذات تنظيماصطلاحا:  -
تاحة الظروف القومية والاجتماعية المناسبة لتنمية قدراتيم في إطار  الغرض منيا تحقيق الرعاية لمشباب وا 

 (374، ص 4000)بدوي،  السياسة العامة لمدولة.
ع  لخدمة القطاع الرياضي من كافة ىي عبارة عن ىيئة ليا الشخصية الاعتبارية ينشئيا المجتم إجرائيا:

الجوانب، بحيث يكون ليا ىيكل تنظيمي يتفق مع حجم ىذه المؤسسة وأىدافيا بما يعود بالنفع لخدمة 
 المجتمع متماشيا ذلك مع أىدافو.
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 السابقة الدراسات. 1.1
 :الأولىالدراسة 

"الإدارة بالأىداف بجامعة أم القرى ، رسالة ماجيستر بعنوان 4004سمية بنت سميمان الرحيل 
بمكة المكرمة فاعمية التطبيق والمعوقات من وجية نظر القائمات بالعمل الإداري بالجامعة، وتيدف ىذه 
الدراسة إلى التعرف عمى واقع تطبيق أسموب الإدارة بالأىداف بجامعة أم القرى وفاعمية استخدامو عمى 

د من تطبيقو وكيف يمكن التغمب عمييا، من وجية نظر القائمات العمل وتحديد أبرز المعوقات التي تح
( م القرى بمدينة مكة المكرمة سواءإدارية من جميع فروع جامعة أ) 340عمل الإداري والبالغ عددىن بال

. العام  -ه  0230القائمات منين بعمل إداري أو أعضاء ىيئة التدريس المكمفات بعمل إداري خلبل 
وتم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، وتم تصميم إستبانة تكونت من جزأين الأول ضم  0244الدراسي 

أفراد العينة وفقا المقياس  البيانات الأولية لعينة الدراسة، والآخر ضم محاور الدراسة والتي تقيس اتجاىات
جاءت استجابات  -)ليکرت ( الخماسي بعد تحميل بيانات الإستبانة توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: أ

جاءت استجابات عينة -بعينة الدراسة بالنسبة لفاعمية تطبيق أسموب الإدارة بالأىداف بدرجة عالية . 
 الإدارة بالأىداف. الدراسة بدرجة عالية نحو واقع تطبيق أسموب

جاءت استجابات عينة الدراسة بالنسبة لممعوقات التي تحد من استخدام أسموب الإدارة بالأىداف بدرجة 
 عالية . 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إستجابات عينة الدراسة تبعا لممتغيرات المؤىل، عدد سنوات الخبرة، 
 المرتبة الدورات التدريبية(.

 التوصيات:
 اء عمى النتائج، توصي الدراسة بعدد من التوصيات منيا:بن
 تعزيز إستخدام أسموب الإدارة بالأىداف كونو أسموب إداري فعال. -
 إشاعة ثقافة مباديء الإدارة بالأىداف.  -
تدريب الإدرايات في مختمف الأقسام الإدارية عمى الميارات التي يحتاجيا تطبيق أسموب الإدارة  -

 بالأىداف. 
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 :الثانيةالدراسة 
(، رسالة ماجستير بعنوان "درجة تطبيق الإدارة بالأىداف في 4001دراسة طارق زياد الأسطل، )

الجامعات الخاصة الأردنية في عمان من وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية" وىدفت ىذه الدراسة إلى 
ظر أعضاء تعرف درجة تطبيق الإدارة ا بالأىداف في الجامعات الخاصة الأردنية في عمان من وجية ن

 الييئة التدريسية، وذلك من خلبل الإجابة عن الأسئمة الدراسة الآتية: 
ما درجة تطبيق الإدارة بالأىداف في الجامعات الخاصة الأردنية في عمان من وجية نظر أعضاء  -0

  .الييئة التدريسية
بية لدرجة ( بين المتوسطات الحساa=0.02ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  -4

تطبيق الإدارة بالأىداف في الجامعات الخاصة الأردنية في عمان من وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية 
 تعزي لمتغر الجنس؟ 

بين المتوسطات الحسابية لدرجة  (a=0.02ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  -3
في عمان من وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية  تطبيق الإدارة بالأىداف في الجامعات الخاصة الأردنية

 تعزي لمتغر الخيرة؟ 
بين المتوسطات الحسابية لدرجة تطبة  (a=0.02ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  -2

 الادارة في الجامعات الخاصة الأردنية في عمان من وجية نظر اعضاء الييئة التدريسية تعزي لمتن التة
بين المتوسطات الحسابية لدرجة تطبيق  (a=0.02لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  -2

الإدارة بالأىداف في الجامعات الخاصة الأردنية في عمان من وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية تعزي 
 لمتغير الرتبة الأكاديمية، وذلك قبمت الفرضية الصفرية .

ة أوصى الباحث بمايمي: العمل عمى تطبيق أسموب الإدارة بالأىداف في وفي ضوء نتائج الدراس
الخاصة. وأيضا إجراء دراسات مماثمة عمى مؤسسات تربوية أخرى واستخدام وسائل  الجامعات الأردنية

 أخرى لجمع البيانات. 
ة بين المتوسطات الحسابية لدرج (a=0.02ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  )  -

تطبيق الإدارة الأىداف في الجامعات الخاصة الأردنية في عمان من وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية 
 تعري لمتعر الرتبة الأكادمية؟

( عضو ىيئة تدريسية اختيروا بالطريقة الطبقية العشوائية من مجتمع 047)وتكونت عينة الدراسة م
ببنائيا وسيمة لجمع البيانات، بعد إيجاد صدقيا وثباتيا ، الدراسة، واستخدمت الإستبانة التي قام الباحث 
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 -tمعالجة البيانات احصائيا تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والاختبار التالي ) 
test (وتحميل التباين الأحاديanova:وقد توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية ، ) 
إن تطبيق الإدارة بالأىداف في الجامعات الأردنية الخاصة في عمان من وجية نظر أعضاء الييئة  -0

 التدريسية كانت متوسطة بشكل عام. 
بين المتوسطات الحسابية لدرجة تطبيق  (a=0.02) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -4

الإدارة بالأىداف في الجامعات الخاصة الأردنية في عمان من وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية تعزي 
 لمنغر الجنس ، وذلك قبمت الفرضية الصفرية. 

بين المتوسطات الحسابية لدرجة   (a=0.02)  روق ذات دلالة إحصائية عند مستوىلا توجد ف -3
بيق الإدارة بالأىداف في الجامعات الخاصة الأردنية في عمان من وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية تط

 الفرضية الصفرية. تعزي لمنغر الخيرة، وذلك قبمت
 : الثالثةالدراسة 

( رسالة ماجيستر بعنوان "تصورات مديري و معممي 4002)العدوان في دراسة قامت بيا 
المدارس الثانوية العامة في الأردن الإمكانية تطبيق نمو الإدارة بالأىداف "حيث ىدف الدراسة التعرف 
إلى تصورات مديري ومعممي المدارس الثانوية في الأردن الإمكانية تطبيق نمط الأداء بالأىداف في 

( معمما استخدمت الباحثة الإستبانة في 4224( مديرا ومديرة و )17العينة من ) محافظة البمقاء، وتكونت
جمع المعمومات، وقد توصمت الدراسة إلى أن تطورات إمكانية تطبيق نمط الإدارة بالأىداف في المدارس 

ي فروق تعز  الثانوية مرتفعة، ولا يوجد ىنالك فروق تعزي لمتغير الجنس والمؤىل العممي، بينما توجد
 المتغير الخبرة. وأوصت الدراسة بتصميم دورات إرشادية لتطبيق الإدارة بالأىداف في المدارس. 

 : الرابعةالدراسة 
( رسالة ماجستير بعنوان "درجة تطبيق الإدارة بالأىداف في 4004في دراسة أجرتيا عقيلبت )

الأشراف التربوي من جية نظر المشرفين التربويين في محافظات الشمال"، حيث تكونت العينة من 
( مشرفا ومشرفة استخدمت الباحثة الاستبانة في جمع المعمومات ، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن 404)

ىداف في إدارة الأشراف التربوي كانت بدرجة كبيرة ، ووجود فروق إحصائية درجة تطبيق الإدارة بالأ
 المتغير سنوات الخبرة، ولا يوجد فروق لمتغير الجنس. 
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 مناقشة الدراسات السابقة: -
من خلبل الدراسات السابقة نجد الاىتمام بالإدارة بالأىداف وكذا الأداء المتميز كان منصب عمى 

النشاطات منيا المؤسسات التعميمية )كجامعة أم القرى، وبعض الثانويات  مستوى مؤسسات مختمفة
بسمطنة عمان، المعيد الوطني لمتسيير(، ومنيا الاقتصادية )وحدة كوندور (، ومنيا المؤسسات الرياضية 
 )الأندية الرياضية، الاتحادات الرياضية(، وقد تم تناول المتغيرين عمى عينات مختمفة ومتنوعة عشوائية
وغير عشوائية فيناك من كانت عينة بحثو عمى ىيئة التدريس والإداريين والطمبة بجامعة أم القرى 
والثانويات وىناك من قام بيا عمى الإدارة العميا من عاممين وأعضاء بالأندية الرياضية، ويوجد من وجو 

دربين والعاممين بالأندية دراستو عمى أعضاء مجالس الإدارة العميا والمديرين الفنيين والمشرفين والم
الرياضية، واختارت دراسات أخرى عينتيا من موظفين في الاتحادات الرياضية، إلى جانب دراسة شممت 
عينتيا عمال وحدة كوندور أما الدراسة التي أجريت عمى المعيد الوطني لمتسيير فشممت جميع رؤساء 

 وموظفي المعيد.

 الحالية الدراسة مميزات. 1.1
المرجوة منيا فقد تمت الاستفادة منيا  الميزةأما عن أىم الجوانب تمك الدراسات السابقة من حيث 

دراستنا الحالية، الخاصة المتعمقة بمبادئ الإدارة بالأىداف و دورىا وتحقيق  فرضياتفي كيفية صياغة 
ف المتبعة من طرف حيث تعمق الأمر بمبادئ الإدارة بالأىدا المؤسسة الرياضيةفي  جسيد الاستراتيجيةت

  .كل مدير أو منظمة حسب الدراسة
 كما استفدنا منيا في كيفية إعداد المحتوى العممي للئطار النظري لياتو الدراسة.  -
 إيضاح النقاط الأساسية المحددة لمشكمة الدراسة .  -
 تحديد المنيج المستخدم في الدراسة .  -
جميع الخطوات الإجرائية لمبحث، ويعتبر ىذا البحث في تحديد نوعية وحجم وكيفية اختيار العينة و  -

بعض جوانبو استكمالا لبعض الدراسات المرتبطة و التي ساىمت في اختيار المنيج و العينة و أدوات 
 جمع البيانات و كذا عرض وتفسير نتائج ىذا البحث.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب النظري



 
 
 
 
 

 الفصل الثاني:

 الإدارة بالأهداف
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 تمهيد
تعتبر الأساليب الإدارية المعاصرة إحدى الركائز الإدارية الأساسية التي تساعد عمى تقديـ الإدارة 

 والنيوض بيا.
فقد أصبحت الإدارة بالأىداؼ اليوـ منيجا واسع الانتشار فيي تعتبر مف الوسائؿ الإدارية الحديثة 

يطمح مف خلاليا الإداريوف إلى زيادة فاعمية المنظمات الإدارية بجميع أنواعيا فيي تعتمد عمى التي 
 أسموب إداري يشترؾ فيو الرئيس والمرؤوس عمى كافة المستويات الإدارية في وضع الأىداؼ العامة.
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 :ماهية الإدارة بالأهداف .2.1
 مفهوم الإدارة بالأهداف: .2.2.1

 نتطرؽ أولا إلى المفاىيـ التالية:
 تعريف الإدارة: -

تعرؼ مف المنظور التنظيمي عمى أنيا إنجاز أىداؼ تنظيمية مف خلاؿ الأفراد، وموارد أخرى وأيضا ىي 
إنجاز الأىداؼ مف خلاؿ القياـ بالوظائؼ الإدارية الخمس التخطيط، التنظيـ، التوظيؼ، التوجيو 

 (26ص، 2007)إبراىيـ، والرقابة.
 تعريف الأهداف: -

ىي حالات نيائية تسعى المنظمة لأف تحققيا خلاؿ مدة زمنية، قد تكوف ىذه الأىداؼ إستراتيجية أو 
 (.11، ص2008/2009)بف عيش،  عممياتيو

 مفهوم الإدارة بالأهداف: -
 ىناؾ مف يعرفيا عمـ أنيا: "نظاـ حركي يسعى إلى دمج أىداؼ المدرية ومسؤولياتيا وصياغتيا
في شكؿ أىداؼ، فيي تسعى إلى التوصيؿ إلى النتائج المحققة للأىداؼ الإدارية وحاجات العامميف مف 
خلاؿ منيـ الحرية في المساىمة في بناء أىداؼ المؤسسة وىذا أسموب تسييري تعاوني بيف الرؤساء و 

 (32، ص2009)الداودي، المرؤوسيف في تحقيؽ النتائج المحددة".
"النتائج التي تسعى المنظمة إلى الوصؿ إلييا مستغمة في ذلؾ الموارد  كما تعرؼ عمى أنيا

المادية والبشرية أفضؿ استغلاؿ ممكف أو ىي وسيمة لعناصر رئيسية تشمؿ التخطيط والتنسيؽ وتقويـ 
 (23، ص2007.)زيد، الأداء في القطاع العاـ والقطاع الخاص لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة"

 ر الإدارة بالأهدافنشأة ومراحل تطو  .1.2.1
لقد ارتبطت نشأة الإدارة بالأىداؼ بتطور نظريات التنظيـ ومفاىيمو، وذلؾ حسب المراحؿ  النشأة: -أ

 (35، ص2001)سعاد،  التاريخية التالية:
منيجا غير شخصي  المرحمة الأولى: ميلاد تطور حركة الإدارة العممية:حيث أعتمد في ىذه المحرلة-1

 لإدارة الأفراد وأقسـ ىذا المنيج بالتركيز عمى المعايير لقياس العمؿ وتحسيف الأساليب؛
المرحمة الثانية: التحوؿ نحو العامؿ الإنساني والشخصي في إدارة الأفراد وىي تعتبر نتاجا طبيعيا  -2

 نية ومف دعاتيا "مايو " وزملائو ؛لمتركيز عمى المنيج الغير شخصي وىذه تمثميا حركة العلاقات الإنسا
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المرحمة الثالثة: مرحمة عدـ الاستمرار أو التباعد بيف دعاة التركيز عمى الإنتاجية وذلؾ مف خلاؿ -3
 اعتماد منيج الإدارة العممية الذي أعتبر دعاتو مف عمماء السموؾ المتطرفية؛

التحوؿ نحو الإدارة بالمشاركة مف خلاؿ  المرحمة الرابعة: كانت في نياية الخمسينيات، وقد تمثمت في-4
 الإدارة بالأىداؼ، والتي ساىمت في تصنيؼ الفجوة بيف المناىج الإدارية الشخصية واللا شخصية؛

ظير إلى الوجود العممي كتابو )الأداء الإداري( يستر داركر صاحب فكرة الإدارة  1954وفي عاـ 
اؾ تنمرا مف قبؿ المديريف عمى الأساليب المستخدمة في بالأىداؼ وأبو الأداة الحديثة أوضح فيو أف ىن

تقويـ أدائيـ وقد أعطى مفيوما جديدا للإدارة بالأىداؼ وىي تعني بذلؾ عممية إدارة مستمرة ولبيت 
 استراتيجية لتنظيـ الإدارة.

الي وبيف في معيد الإدارة الفدر  1971المرحمة الخامسة: عقدت فييا ندوة حوؿ فمسفة الإدارة بالأىداؼ -5
المشاركوف فييا أنو تـ استخداـ فمسفة الإدارة بالأىداؼ مف قبؿ عدد مف الدوائر الفدرالية الأمريكية مثؿ: 

 دائرة الضريبة عمى الدخؿ، ومكتبة الحسابات العامة.
المرحمة السادسة: مرحمة المفيوـ الشامؿ للإدارة بالأىداؼ وفييا مجموعة مف الأنشطة والمجيودات -6

 ؤدييا المدير لتساىـ في بموغ اليدؼ الرئيسي لممنظمة.التي ي
 مراحل تطور الإدارة بالأهداف:-ب

 (45)عبد الرحماف، ب.س، ص قد تطورت الإدارة بالأىداؼ عبر ثلاثة مراحؿ وىي:
تقويـ الأداء: حيث كانت الإدارة بالأىداؼ أحد الوسائؿ التي تساعد عمى التقويـ الموضوعي لأداء -1

 س تستعمؿ في ذلؾ معايير محددة لقياس الأداء وترتكز عمى النتائج المتوقعة مف الأفراد؛الأفراد، وى
نظـ التخطيط والرقابة: في ىذه المرحمة كانت عممية الإدارة بالأىداؼ يقوـ بيا كلا مف الرئيس -2

 والمرؤوس بوضع أىداؼ محددة ولفترة زمنية وتحديد طرؽ تحقيقيا ومعايير قياس النتائج؛
مفيوـ الشامؿ للإدارة بالأىداؼ: في ىذه المرحمة يتـ النظر إلى الإدارة بالأىداؼ عمى أنيا تمثؿ ال-3

أسموب وطريقة شاممة وجديدة لمتفكير ليذا اعتبرت نظاـ حركي مستمر يتكوف مف مجموعة مف الأنشطة 
 التي يؤدييا المدير لتساىـ في بموغ اليدؼ الرئيسي لممنظمة.
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 ومبادئ الإدارة بالأهداف:خصائص  .3.2.1
 الخصائص:-2

 (52، ص1999)السممي،  مف بيف ما ميز الإدارة بالأىداؼ عف الإدارات الأخرى الخصائص التالية:
وضع أىداؼ كؿ منيجية إداري ىو أساس أسموب الإدارة بالأىداؼ، والمنصب الذي ليس لو أىداؼ لا  -

 لزوـ لو؛
العاممية في الانجاز، أي يقوـ الشخص مف خلاؿ ما أنجز، وليس تعتمد الإدارة بالأىداؼ عمى أداء  -

 بما يتمتع بو مف صفات؛
 الأىداؼ باليداؼ تقوـ عمى أساس المشاركة الديمقراطية أي التشاركية في الإدارة؛ -
تركز الإدارة بالأىداؼ عمى ضرورة الاقتناع الشخصي بالعمؿ، وعمـ التحفيز والأىداؼ المتفائمة تيتـ  -

 بالكفاءة والأىداؼ الشخصية؛
 يقتصر دور الرئيسة في التوجيو، والتشجيع وتقويـ الانحرافات. -
 المبـــادئ: -1

ـ بيتر دراكر بوضع مجموعة مف تعتبر الإدارة بالأىداؼ مف الأساليب الرائدة في الإدارة وقد قا
 (35، ص2007)نواؼ،  المبادئ ليذا الأسموب الإداري مف أىميا ما يمي:

مبدأ المشاركة: ترتكز الإدارة بالأىداؼ عمى اشتراؾ المرؤوسيف والرئيس في تحديد أىداؼ المنظمة في  -أ
 ء والمرؤوسية؛جميع المستويات الإدارية ويسعى ىذا الأسموب إلى تقريب وجيات نظر الرؤسا

مبدأ الالتزاـ: تساعد الإدارة بالأىداؼ عمى إيجاد نوع مف الالتزاـ لدى جميع المشرفية والمدراء نحو  -ب
 تحقيؽ الأىداؼ الموكمة إلييـ والالتزاـ بتمؾ الأىداؼ، ويؤدي ىذا بالتبعية إلى ارتفاع الإنتاجية والأداء؛

مى تحمؿ المسؤولية وذلؾ عندما يشارؾ المديروف تساعد الإدارة بالأىداؼ ع تحمؿ المسؤولية: -ج
المرؤوسيف في صياغة الأىداؼ وتحديدىا وحينما يتفقوف عمى الأىداؼ ويوزعوف الأدوار بينيـ، بحيث 

 يتولى كؿ منيـ أىدافا محددة خاصة ويتولوف انجازىا؛
يساعد ذلؾ عمى أف رفع الروح المعنوية: فعندما يشترؾ المشرفوف والمعمموف في التخطيط لعمميـ  -د

 يحققوا ذاتيـ بالإضافة إلى إكسابيـ الشعور بأىمية ما يقوموف بو مف عمؿ يرفع مف روحيـ المعنوية.
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 أهداف ومرتكزات الإدارة بالأهداف: .4.2.1
 الأهداف:-2

إف الإدارة بأسموب الأىداؼ يجعؿ مف المصمحة العامة ىدفا لكؿ مدير ومف أىـ الأىداؼ التي تسعى 
 (68، ص2007)إبراىيـ، : الإدارة بالأىداؼ إلى تحقيقيا ما يمي

وضع مجموعة مف المعايير الرئيسية التي يمكف مف خلاليا متبعة وتقييـ أداء، العاممية بشكؿ  -
 موضوعي؛

مساعدة المنظمة عمى تغطية الفجوة بيف مستوى أدائيا الحالي وبيف مستوى أداء بقية المنظمات  -
 المانفسة؛

يؽ الترابط والتكامؿ بيف الأىداؼ السنوية والمتوسطة المدى وبيف الأىداؼ المستقبمية ذات المدى تحق -
 الطويؿ؛

واليدؼ الأىـ لنظاـ الإدارة بالأىداؼ ىو تنسيؽ أوضاع المنظمة مع أوضاع السوؽ مف خلاؿ تنظيـ  -
 وتنسيؽ وتوحيد جيود الإدارة والعاممية.

 :المرتكزات-1
 (47، ص2008/2009)بف عيش،  بالأىداؼ يستند عمى المرتكزات الأساسية التالية:إف نظاـ الإدارة 

وضع أىداؼ لكؿ منصب إداري أي تكوف الأىداؼ محددة بدقة وفؽ خطة زمنية مدروسة بعناية، -1
 بحيث يتـ الإنطلاؽ مف الأىداؼ الرئيسية لممؤسسة؛

الرؤساء المرؤوسيف في وضع الأىداؼ الخاصة بالمناصب الإدارية وىذا يعقد  ضرورة إشتراؾ-2
 اجتماعات دورية مع المرؤوسية بيدؼ وضع الأىداؼ الخاصة بكؿ منصب؛

 والشكؿ التالي يبيف مفيوـ المشاركة في الإدارة بالأىداؼ
 تسمسؿ وترابط الأىداؼ بعضيا ببعض أفقيا وعموديا لربط أىداؼ المناصب؛-3
؛-4  توفير الدعـ الإداري اللازـ
اعتماد مبدأ الرقابة الذاتية بحيث تصبح العلاقة بيف الرئيس والمرؤوس تقوـ عمى أساس تحقيؽ -5

 النتائج؛
تحسيف نظـ التدريب حيث أف الإدارة بالأىداؼ تعتبر مدخلا متكاملا لنظاـ إداري شامؿ، فإف ىذا -6

 لمدراء والمرؤوسيف.يتطمب معو إجراء تدريب جماعي عمى مستوى ا
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 أساسيات الإدارة بالأهداف: .1.1
 فمسفة الإدارة بالأهداف: .2.1.1

ف كافة النشاطات الإدارية التي تقوـ بيا ممف القاعدة التي تقوؿ أف الغاية تنطمؽ فمسفة الإدارة بالأىداؼ 
 (68، ص2009)الداودي،  إدارة المنظمة ىو تحقيؽ اليدؼ العاـ لممنظمة فيي:

 نظرية تؤمف بأف الإنساف يحب العمؿ ومبتكر إذا توافرت لديو الظروؼ والطريقة الفعالة لتحفيزه؛ -
 الإيماف بالإدارة كمنيج ديمقراطي يرتكز عمى المشاركة والتعاوف؛ -
الإدارة بالأىداؼ ليست مبدأ جديد بؿ ىي أسموب عمؿ تطبيؽ يركز عمى النتائج مف ىلاؿ الاستفادة  -

 يع الموارد؛الفعالة مف جم
فمسفة الإدارة بالأىداؼ جامعة وشاممة لمفاىيـ مداري الفكر الإداري )الإدارة العممية ومدرسة العلاقات  -

 الإنسانية(؛
 في كتابو "الإدارة في التطبيؽ"؛ 1954بيتر دراكر أوؿ مف نادي بالإدارة بالأىداؼ في أمريكا عاـ  -
شرافية - ورقابية أسموبيا يضـ كؿ وظائؼ الإدارة وينسؽ بينيا ويعمؿ  الإدارة بالأىداؼ أداة تخطيطية وا 

 عمى تكامميا؟
 عناصر الإدارة بالأهداف: .1.1.1

 (70، ص2009)الداودي،  يتكوف منيج الإدارة بالأىداؼ مف العناصر الأساسية التالية:
 تعاوف الرؤساء والمرؤوسيف في تحديد الأىداؼ المرحمية لكؿ وحدة تنظيمية؛ -1
 يشترؾ الرؤساء والمرؤوسية في كؿ وحدة عمى وضع جدوؿ زمني لتنفيذ ما تـ الاتفاؽ عميو؛ -2
 يجتمع الرؤساء والمرؤوسيف ضمف حدود الجدوؿ الزمني المخصص لمراجعة وتقييـ ما تـ إنجازه؛ -3
تستمر عممية اجتماع الرؤساء والمرؤوسيف حسب الجدوؿ الزمني المتفؽ عميو مف قبميـ لمراجعة  -4

 زات؛الإنجا
يجتمع الرؤساء والمرؤسيف حسب الجدوؿ المدة المخصصة لإنجاز أىدافيـ الجزئية الموكمة إلييـ  -5

 مف قبؿ الإدارة العميا؛
 تقوـ الإدارة العميا بمراجعة إنجازات الأىداؼ المرفوعة إلييـ مف الوحدات التنظيمية. -6
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 شروط تطبيق الإدارة بالأهداف: .3.1.1
 :وىي كالآتي

 بيف اليدؼ والميمة؛عدـ الخمط  - أ
 التمييز بيف أىداؼ التطوير أو التغيير والثبات؛ - ب

 أقممية الأىداؼ مع كفاءات الأفراد؛ -ج
 إيجاد الحوافز المتناسبة مع الأىداؼ المحددة؛ -د
 استخداـ آليات التفاوض المنيجي أو المناقشة المستمرة للأىداؼ؛ -ىػ
عادة التسوية للأىداؼ المحققة. -و  المتابعة وا 

 خطوات تطبيق الإدارة بالأهداف: .4.1.1
يتـ تحديد خطوات الإدارة بالأىداؼ بشكؿ متسمسؿ وبمشاركة مختمؼ المستويات الإدارية لأف 

)سعاد،  أىداؼ المنظمة ما ىي إلا محصمة لمجموعة مف الأىداؼ المختمفة وتتـ وفؽ الخطوات التالية:
 (85، ص2001
مقترحات الأىداؼ المجمعة مف مختمؼ الأطراؼ وفي إطار تحديد أىداؼ المؤسسة مف بيف  -1

 الفرص والتحديات المتاحة في البيئة الخارجية وضمف نقاط القوة والضعؼ لدييا؛
 تقديـ الناتج الصافي بعد انتياء الفترة الزمنية لإنجاز المياـ المحددة مسبقا؛ -2
 لمشاكؿ التي تعترض عممية التنفيذ؛تنفيذ المياـ والواجبات التي يتـ الاتفاؽ عمييا ومحاولة حؿ ا -3
جراء التعديلات اللازمة عمييا؛ -4  يجتمع الرئيس والمرؤوسيف لمناقشة ىذه التصورات وا 
يطمب الرئيس مف المرؤوسيف أف يضعوا ورقة مكتوبة تتضمف تصوراتيـ عف الفترة المستقبمية  -5

 قصيرة المدى بحيث يشمؿ وضع الأىداؼ العممية والشخصية.
 (85، ص2001)سعاد،  :كالآتيصيا في ثلاثة خطوات وىي وىناؾ مف يمخ

مرحمة الإعداد: وتعني تحديد النقاط التي عمى الأغمب ستساىـ في تحديد انحراؼ الإدارة  -1
 بالأىداؼ أو قدرتيـ في تخصيص درجة كفاءتيـ؛

مرحمة إجراءات التطبيؽ: حيث تحدد في ىذه المرحمة الإجراءات والأمور التي يتوجو اتخاذىا  -2
 أثناء تطبيؽ نظاـ الإدارة بالأىداؼ؛

مرحمة استقباؿ ردود الفعؿ: حيث تحدد ىنا بعض التوقعات لردود الأفعاؿ المرجع نشوئيا داخؿ  -3
 المنظمة وبيف أفرادىا وذلؾ بسبب تطبيؽ نظاـ الإدارة بالأىداؼ.
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 تطبيقات الإدارة بالأهداف .3.1
 مجالات استخدام نظام الإدارة بالأهداف: .2.3.1

يعتقد بيتر دراكر، مكتشؼ مفيوـ الإدارة بالأىداؼ، بأف لإدارة بالأىداؼ تاريخا في المنظمات 
الحكومية )العامة( إلا أنو يجزـ بأف مفيوـ الإدارة بالأىداؼ والرقابة الذاتية قد تأىمت جميعيا في القطاع 

 الخاص.
انتياء الحرب العالمية ( وذلؾ بعد Dhloniحيث أف أوؿ مف أدخميا وطبقيا كانت شركة )دونت 

التعبير التالي:  General Motorsمف شركة  Qlfred Slaonالأولى وفي منتصؼ العشريف استخدـ 
"الإدارة بالأىداؼ والرقابة الذاتية" فجاء ذلؾ بشكؿ منظـ وأكثر وضوحا، وبالرغـ مف ذلؾ إلا أف الإدارة 

حكومية عنيا في منظمات القطاع الخاص، بالأىداؼ كانت أكثر شيوعا في منظمات الخدمات العامة ال
 حيث يرى بيترداركر أف انتشار ىذا النظاـ يعود إلى الأسباب التالية:

 تعدد الأىداؼ في تمؾ المنظمات الحديثة وتناقضيا في معظـ الأحياف؛ -
 موارد منظمات الخدمة العامة غالبا ما تكوف أفرادا؛ -
لى التركيز عمى الأىداؼ إف المنظمات المدنية العامة غالبا ىي  - بحاجة إلى وجود أىداؼ واضحة وا 

 (101، ص2007)نواؼ، والنتائج.
 الإدارة بالأهداف كأسموب تقييم إداري: .1.3.1

إف عممية الإدارة بالأىداؼ قد أصبحت في الوقت الحاضر أسموبا حديثا يستخدـ في عممية التقييـ 
ديد أىداؼ محددة قابمة لمقياس لكؿ عامؿ ومراجعة دورية الأداء العامميف، حيث يتطمب ىذا مف المدراء تح

لمدى تحقيؽ التقدـ وتعود عممية الإدارة بالأىداؼ إلى تحديد الأىداؼ الشاممة عمى مستوى المنظمة 
 (95، ص2007: )زيد، وتضـ برامج التقييـ عموما الخطوات التالية

 :وضع الأىداؼ - أ
القادمة ووضعو أىدافيا وذلؾ يتـ بتحديد مراكز إي تحديد أىداؼ المنظمة وتأسيس خطة لمسنة 

 المسؤولية والأنشطة الضرورية لتطور المنظمة؛
 تحديد أساليب لقياس الأفراد وأدائيـ في كؿ جانب؛-
 تحديد الأىداؼ التي يمكف استخداميا كمقياس يقاس عمييا الإنجاز.-
 تطوير خطة عممية: -ب
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سبؽ وضعيا وبذلؾ يتـ تحديد الاستراتيجيات حيث تتعمؽ وظيفة التخطيط بالأىداؼ التي 
 والسياسات اللازمة لتحقيقيا.

 القياـ بمراجعة دورية: -ج
عندما يتـ وضع الأىداؼ ورسـ الخطط يتـ إنشاء نظاـ لمرقابة بغرض التأكد مف أف المنظمة 

 تسيير عمى الطريؽ الصحيح وأف الأعماؿ سوؼ تؤدي إلى النتائج والأىداؼ التي سبؽ وضعيا.
 تقييـ الإنجاز السنوي: -د

في ىذه الخطوة يتـ التقييـ السنوي للإنجازات التي تمت ومف ثـ الإعداد لمعاـ المقبؿ وذلؾ بإعادة 
النظر للأداء حيث يقارف المدراء الأداء الفعمي لكؿ موظؼ مع الأداء المستيدؼ أو التوقع تحقيقو، فإذا لـ 

اء الأسباب الناجمة عف الإنجاز الرديء. إذ قد لا يعرؼ يتـ تحقيؽ تمؾ الأىداؼ يجب أف يعرؼ الرؤس
المرؤوس ما ىو المطموب منو أو انو لا يستطيع القياـ بالمتوقع منو، أو بسبب نقص الدعـ اللازـ لتحقيؽ 

 ىذا الإنجاز.
أو قد يكوف سبب ناجما عف سوء الإشراؼ أو أف الأىداؼ كانت غير واقعة وغير ذلؾ مف 

 الأسباب.
ف التغذ ف بعد أف وا  ية العكسية أو الراجعة يتـ خلاليا تقييـ ومناقشة المدراء والمرؤوسيف لمتقدـ وا 

عرفت الانحرافات وأسبابيا يتـ تصحيحيا والعمؿ عمى تفادييا في المرات القادمة والشكؿ التالي يقدـ 
 توضيحا ليذه المراحؿ.

 مقومات نجاح الإدارة بالأهداف: .3.3.1
بالأىداؼ وضع الأىداؼ المطموب تحقيقيا فنجاح ىذه العممية متوقؼ  إف جوىر عممية الإدارة

 (125، ص2007: )إبراىيـ، عمى ما يمي
 قدرة القائد وميارتو في وضع الأىداؼ؛ -
 اشتراؾ القائد والمرؤوسيف معا في وضع أىداؼ المناصب الإدارية؛ -
 ؿ أىمية لكؿ منصبو إداري؛قدرة الرئيسية عمى التمييز بيف الأىداؼ الميمة والأىداؼ الأق -
الشرح الجيد وتوضيح غابات فمسفة الإدارة بالأىداؼ لجميع أفراد المؤسسة مف إعداد وتنفيذ برامج  -

 تدريبية حوؿ ىذه القضية؛
 أف تكوف الأىداؼ وضاحة ومكتوبة حتى يسيؿ فيميا وتطبيقيا. -
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 تقييم نظام الإدارة بالأهداف: .4.3.1
 :وىي

 الجوانب الايجابية:الأولية: 
زيادة فعالية عممية التخطيط مف خلاؿ اشتراؾ الجميع في مناقشة أىداؼ واختيار والبدائؿ  -1

 المناسبة لمعالجة مشاكؿ العمؿ المطروحة؛
 تحديد مشكلات العمؿ والمشاركة في حميا؛ -2
 تحديد مشكلات العمؿ والمشاركة في حميا؛ -3
أفراد المؤسسة بفضؿ تفعيؿ عنصر الاتصاؿ والتدفؽ تحقيؽ الانسجاـ والتفاىـ المتبادؿ بيف كؿ  -4

 السريع والصحيح لممعمومات؛
تنمية الميارات الإدارية لمعامميف مف خلاؿ مشاركتيـ في صياغة الأىداؼ اعتمادا عمى التعاوف  -5

 في حؿ مشاكؿ العمؿ والتدريب عمى حميا؛
 رفع الروح المعنوية لمعامميف؛ -6
 زيادة انتاجية المؤسسة. -7

 الجوانب السمبية الثانية:
 فبرعـ مف تعدد إيجابية الإدارة بالأىداؼ إلا أف ىذه التقنية تتخمميا بعض السمبيات أىميا:

 زيادة الوقت والجيد والتكمفة بسبب كثرة الاجتماعات وتبادؿ الآراء والمشاورات في بعض الأحياف؛ -1
 صعوبة التوصؿ إلى ضبط المقاييس اللازمة لقياس بعض الأىداؼ؛ -2
 نظاـ الإدارة بالأىداؼ يتطمب مرونة تنظيمية ومعارضة قميمة لمتغيير؛تطبيؽ  -3
صعوبة صياغة أىداؼ موضوعية بسبب تدخؿ عدة أطراؼ في تحديدىا إضافة إلى أف الأىداؼ  -4

 القصيرة الأجؿ تطغى الأىداؼ الطويمة الأجؿ.
 
 
 
 
 
 



 الإدارة بالأهدافالفصل الثاني:                                                                           
 

 

26 

 خلاصة
جات الإنسانية في تنظيـ وفي خلاصة نستخمص أف نشأة الإدارة بالأىداؼ كانت استجابة لمحا

حيث تسعى الإدارة بالأىداؼ إلى الإسياـ في تحقيؽ نفس النتائج بطريقة غير مباشرة عف طريؽ الدعـ 
الذي تقدمو لمعامؿ الإنسانية في المنظمة وأىـ ما ميز الإدارة بالأىداؼ عمى باقي الإدارات الأخرى أنيا 

ؤساء مع المرؤوسيف مف خلاؿ التحديد المناسب أسموب عممي شامؿ لممساعدة عمى توطيد علاقة الر 
 للأىداؼ ومراجعتيا في إطار ترشيد وتطوير الإدارة.

 
 



 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث:

 الإدارة الاستراتيجية
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 تمهيد
يؤدي أسموب الإدارة الإستراتيجية إلى تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة من خلال مجموعة القرارات 

ويتضمن ذلك وضع أو  ،بكفاءة وفعالية ،والممارسات الإدارية التي تحدد الأداء طويل الأجل لممؤسسة
 .وتطبيقيا وتقويميا باعتبارىا منيجية أو أسموب عمل صياغة الإستراتيجية

ولابد من تحديد الاتجاه المستقبمي لممؤسسة وتحديد ما تسعى إليو من خلال تحميل المتغيرات 
واتخاذ القرارات الخاصة بتحديد وتخصيص الموارد المطموبة لتحقيق ذلك باعتبارىا  ،البيئية المحيطة بيا

 من خلال إطار عام يحكم سياسات المؤسسة بمختمف المجالات.خطة شاممة لتحقيق الأىداف 
ولتسميط الضوء عمى موضوع الإدارة الإستراتيجية وأىم خطواتيا جاء ىذا الفصل ليحاول التطرق 

 إلى أىم جوانب الموضوع.
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 نظرة تاريخية حول نشأة وتطور الإدارة:  .3.1
 :التعرض إلى ناحيتينالإداري تعني إن دراسة تطور الفكر 

الأولى ىي الناحية التاريخية بمراحميا المختمفة وبما أن الفكر البشري في تطور مستمر فإن كل 
مرحمة تاريخية لا بد أن تصنف إلى سابقتيا وما تحويو من معارف، أما الناحية الثانية فتتمثل في الناحية 

لنظرية تعني الطريقة التي ينظر ليا إلى ظاىرة ما النظرية لعمم الإدارة أو نظرية الإدارة، فإذا كانت ا
لتفسيرىا والتعرف عمييا ومن ثم تسخيرىا الخدمة الأفراد، فإن ىذه الطريقة لا بد أن يمحقيا التطور من 

 وقت لآخر عمى ضوء ما يتوفر للإنسان من طرق جديدة لمبحث ووسائل مستحدثة لممعرفة.
التاريخ والنظرية الإدارية، وتكمن  :ي ينقسم إلى جانبينونستخمص مما سبق أن تطور الفكر الإدار 

  :أىمية الدراسة التاريخية في أنيا تساعد المدير عمى تحقيق ىدفين
 فيم التطورات الحالية بطريقة أفضل.  -1
  .تفادي الوقوع في نفس الأخطاء التي وقع فييا السابقون -2

  :التالية لممديروأىمية دراسة نظرية الإدارة في تحقيق النواحي 
 كيفية الربط بين المتغيرات  -1
  .كيفية التعامل مع المشاكل بطريقة منيجية -2
 كيفية تصنيف المتغيرات إلى أسباب ونتائج.  -3
 إمكانية التنبؤ بالتأثيرات المتوقعة.  -4

ذا كانت الدراسة التاريخية والدراسة النظرية للإدارة يحققان أىدافا إلا أن دراستيم ا معا تحقق وا 
 إيجابيات منيا: 

 تقديم فيم أوضح لممتغيرات الاختيار الأفضل التقارير لممواقف التطورات الحالية.  -
 ( 15، ص 2003، نويوة)تسييل التنبؤ بأحوال مستقبمية في الميدان العممي )الإداري(  -

 نشأة الإدارة:. 3.1
فيناك شواىد تاريخية تشير إلى وجود نشاطات إن المنافسة الإدارية قديمة قدم المجتمع الإنساني، 

، نويوةتنظيمية تدل عمى معرفة ودراية بأفكار إدارية ثم التعبير عنيا لاحقا بواسطة رواد الفكر الإداري. )
 (. 16، ص 2003
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 الإدارة في العهود القديمة: -أ
المستحيل أن تنجز ما إن نظرنا إلى إنجازات الحضارات القديمة نرى بوضوح أن جميعيا كان من 

بناء الأىرامات في مصر القديمة الذي تم بناء بعضيا قبل  :أنجزتو إلا من خلال الإدارة عمى سبيل المثال
سنة قبل الميلاد، نجد أن المصريين عرفوا تنظيم جيد ونذكر أيضا نظم الإدارة الحكومية لمبابميين  3000

تحدث عنيا سقراط، وأسس التخصص التي روج ليا  ومبادئ الإدارة التي، وبناء سور الصين العظيم
أفلاطون ودراسات القيادة التي قام بيا الفرابي، كل ىذه الآثار المادية والفكرية تعد دليلا عمى ممارسة 

 عام قبل الميلاد.  3000الإدارة عمميا منذ حوالي 
قل دراسي لم يبدأ إلا منذ وعمى الرغم من الممارسات الإدارية السابقة إلا أن الاىتمام بالإدارة كح

 (. 17، ص 2003، نويوةعام فقط. ) 100
 ب ظهور الإدارة مع الثورة الصناعية:

من المعروف أنو لا يمكن أن تحدث الثورة الصناعية بدون وجود أسس للإدارة الناجحة وىذا في 
تزامنت التطورات في  ، وكانت الميارات الإدارية تتفوق عمى الميارات العمالية في المصانع وقد19القرن 

كان عدد منظمات الأعمال كبيرة  19المجالات الإدارية مع ذلك في المجالات الفنية وحتى نياية القرن 
الحجم قميلا، أما المنظمات الحكومية والعسكرية التي كانت منتشرة في ذلك الوقت لم تكن منظمات ربحية 

 .ىتماما بالدراسات اللازمة لزيادة الكفاءة والفعاليةومن ثمة فإن عدم وجود دوافع الربح لم يخمق لدييا ا
 (.18، ص 2003، نويوة)

كانت دراسات اقتصادية ىذه الدراسات وجيت  19وأيضا الدراسات التي أجريت في نياية القرن 
اىتماما نحو الاقتصاد؛ وتغيير النمط السابق للإدارة وكانت بداية تغيير ىي قيام الثورة الصناعية و بروز 

يسمى بنظام المصنع، في ظل ىذا النظام بدأت المصانع في استخدام أعداد ىائمة من العاممين في  ما
مكان واحد لتأدية أعمال مختمفة و متباينة ترتب عمى ذلك إن مديري ىذه المصانع أصبحوا يواجيون 

ركز أنواعا جديدة من المشاكل لم تكن معروفة من قبل، وىي مشاكل التنسيق والإشراف ومع تم
المجتمعات العممية في أماكن قريبة من المنظمات بدأ من نوع آخر من المشاكل في الظيور وىي 

  .المشاكل الاجتماعية مثل ساعات العمل وظروف العمل، والمستوى الأدنى للأجور
 تطور الإدارة الحديثة:-ج

وىائمة في حجم  حدث ىذا التطور بعد الثورة الصناعية ونتيجة ىذه الثورة حدثت زيادات كبيرة
الإنتاج، وأصبحت الحاجة الممحة لاستخدام أعداد كبيرة من المديرين و المسيرين كما وجدت الفوارق بين 
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الوظائف الإدارية المختمفة وبين الإداريين والمديرين و العمال وبناء عميو توسع نطاق الإدارة والمصنع 
ذا وجود رقابة مركزية عمى الخدمات كان يضم جميع عناصر الإنتاج في مكان واحد، واقتضى ى

والمنتجات وعممية الإنتاج، كما أوجد نظام المصنع تميزا واضحا بين العامل وصاحب العمل وتطورت 
المصانع بفضل نتائج الثورة الصناعية وأصبحت تستخدم آلات متخصصة وعمال مدربين وتستقطب 

تخطيط والإشراف كما استخدمت حوافز رؤوس أموال ضخمة، كل ىذا تطمب قدرا كبيرا من عمميات ال
العمل لزيادة الإنتاج والإنتاجية وتم تطويرىا من قبل الرواد الأوائل وتكونت في نياية الأمر بطبقة 
الإداريين، تم الحديث وقتيا عن الثورة الإدارية وظيرت الفوارق بين الممكية والسمطة وظيرت شركات 

لإدارة العممية التايمور" فقد بدأ تطورىا مبكرا خاصة في ميدان المساىمة كشركات رئيسية أما فيما يخص ا
الإنتاج الصناعي وعمى سبيل المثال تم في مؤسسة إنجميزية استخدام مبادئ بحوث التسويق والتنبؤ 

المصنع ودراسة ترتيب مكان الآلات كما تمت دراسة تدفق الإنتاج وممارسة الرقابة عمى  والتخطيط لمواقع
اسبة التكاليف واستخدام المكافئات التشجيعية وكيفية ترقية العمال، وفي ىذا الإطار كان التكاليف ومح

أول الباحثين الذي تصدی لممشاكل السابقة ىو "روبرت أوين" وىو أحد المتصنعين البريطانيين وقد لجأ 
وجبات أوين إلى تحسين ظروف العمل في مصانعو وحدد حد أدنى لأعمال العاممين وزود العاممين ب

 .غذائية وخفض ساعات العمل وفتح مدارس ومراكز ممارسة الرياضة والترويح عن النفس بعد العمل
 (. 22)أبوراس، ص 

 الإدارة العامة: .1.1
ىي أسموب تطبيق المبادئ العممية والأسس الإدارية المتفق عمييا في النشاط الحكومي بما يحقق 

الإدارة العامة من عممية توجيو وقيادة الجيود البشرية، التخطيط أىداف المجتمع، وىذا المعنى تتكون 
والتنسيق واتخاذ القرارات والرقابة في الجياز التنفيذي لمدولة بمعناه الواسع، أي الوزارات والمصالح 

امل الجماىير معيا بصفة والييئات والمؤسسات العامة، وبالتأكيد تزداد أىميتيا في الأجيزة التي تتع
 (.15، ص 2003عبد المقصود، .)مباشرة

لى  ولا يمكن لأي منشأة أن تكون ناجحة وتحافظ عمى نجاحيا إلا إذا استخدمت الإدارة الفعالة وا 
حد كبير يتوقف تحقيق الكثير من الأىداف الاقتصادية والاجتماعية والسياسية عمى قدرة الإداري وميارتو، 

جتمع اقتصادي أفضل، وتحسين المستويات الاجتماعية ويمقي عمى عاتق الإدارة الحديثة ميمة إقامة م
وزيادة كفاءة الحكومة، والإدارة ىي التي تزود الجيود الإنسانية بالفعالية، فيي تساعد عمى تحقيق أفضل 
المنتجات والخدمات وأفضل المصانع والمعدات وأفضل علاقات إنسانية وتقف الإدارة عمى استعداد 
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ع توفير بعد النظر والتخيل، وىي التي تحمب النظام لممشروعات المختمفة لمقابمة الظروف المتغيرة م
فبواسطة الإدارة يمكن تحميع الأحداث والمعمومات أو المعتقدات المنعزلة مع بعضيا البعض لإقامة 
علاقات ليا أىميتيا، وتؤثر ىذه العلاقات عمى المشاكل المعالجة وتشير إلى الصعوبات المستقبمية التي 

 ي التغمب عمييا كما تساعد عمى تحديد الحمول ليذه المشاكل. ينبغ
 الإدارة الرياضية: .3.1

ن  إن الرياضة وأىميتيا وكبقية شؤون الحياة الأخرى تحتاج إلى إدارة وتنظيم جيدين وا 
الاختصاصين في شؤون الإدارة الرياضية قاموا بعرض مواضيع وعمميات نظرية عامة يمكن أن تنسجم 

التطبيقية العممية وبيذا فإن ميمتيم ىذه تحدد في عمميات تحميل وتخطيط وتقرير ومراقبة  مع الجوانب
المسائل الأساسية اليومية المتعمقة باتجاىات تطور حقل التربية البدنية والرياضية عمى ضوء الخبرة 

 المجتمعة والتي تتجمع نتيجة العمل الإداري.
ذل داخل ىذا الحقل تسعى في الحقيقة إلى الوصول إن كل المساعي والجيود في العمل التي تب

 تحقيق إنجازات رياضية عالية. -إلى ىدفان رئيسيان متداخمين مع بعضيما: 
محاولة جذب واحتواء الشباب لممارسة الأنشطة الرياضية بشكل متواصل ومنظم مما لا شك فيو أن  -

ياضيين أنفسيم إلا أن ىنالك جيود أخرى الإنجازات في المستويات الرياضية العالية تحقق من قبل الر 
 عمى النتائج الرياضية المتقدمة.تضاف إلى كل الجيود المبذولة من قبل الرياضيين من أجل الحصول 

 (.49م، ص 2002، مروان)
لقد توضح منذ سنوات طويمة بأن النتائج الرياضية المتقدمة ىي ثمرة الجيود المبذولة في العمل 

وىذا لا يتمثل في ميمات المدرب مع الرياضي أو الفريق فحسب بل يمتد أكثر ليشمل الجماعي المشترك، 
الناحية الإدارية، وقد فيمت الدولة المتقدمة في عالم الرياضة أىمية ىذا الدور، وعممت عمى تشريع 

عبين القوانين الخاصة لذلك لأجل تطوير وحماية مفيوم العمل الجماعي في ىذا الحقل وذلك بمساىمة اللا
 والمدربين والإداريين.

إن التطور الذي طرق التربية البدنية والرياضية مؤخرا جعميا تستعين بالأسموب العممي المعالجة 
أمورىا وحل مشاكميا فكان لزاما عمييا أن تمجأ إلى التنظيم المبرمج والإدارة الجيدة كفن وعمم لتنظيم 

 طيط والتنظيم. مختمف أنشطتيا وىي فن وعماد ىذا الفن حسن التخ
تعتبر الإدارة الرياضية من أىم مقومات التطور الرياضي العممي الحديث لأنما الأداة الفعالة في 

 زيادة الإنجاز الرياضي و تطوره كما نوعا وىي تخطيط وتنفيذ ومتابعة وتقويم لكل الأنشطة الرياضية.
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أساسيا من العناصر التي تسعى  والإدارة الرياضية لأي لعبة من الألعاب الرياضية تعتبر عنصرا
لتقدم وازدىار ىذه المعبة، فيي تقود التقدم وتعمل جاىدة عمى تنشيط حوافز التغيير وتنمية عواممو 
وتحريك متطمباتو وليذا فإنيا مطالبة بأن تعد نفسيا وقيئ أدواتيا ووسائميا لتكون أكثر تجاوبا مع ظروف 

 المجتمع والبيئة.
ات كما ونوعا في حقل التربية الرياضية ىو نتيجة منطقية تعتمد بشكل إن تطور مستوى الإنجاز 

رئيسي عمى عوامل كثيرة منيا: نوعية تطوير العممية الإدارية في ىذا الحقل وبمعنى آخر يمكن القول 
كيفما تكون القيادة تكون الإنجازات، وبذلك فيجب إعطاء الفعالية الإدارية أىمية كبيرة لأي إداري الناجح 

ي ىذا الحقل ىو بذلك القدر من الأىمية كمدرب الناجح، ذلك أن التدريب والمسابقة يمكن فقط أن تكون ف
فاعمة ومؤثرة عندما يكون العمل الإداري الخاص بمسألة تنفيذىا قد أحاط بكل جوانب وظروف التنفيذ 

 المطموب وعمى أكمل وجو وبأقل كمفة وفي وقت محدد. 

 اضية:مكونات الإدارة الري. 3.1
( الإدارة الرياضية فوجد أنيا تتضمن أربعة مكونات أساسية Kanzلقد حمل الإداري الأمريكي )

القائد الإداري.  -ارة لأجميا. المنظمة التي تعمل الإد -العمل الجماعي.  -العمل البشري.  -وىي: 
 (.60م، ص 2002، مروان)

 المهارات الأساسية في الإدارة الرياضية:  .3.1
 ( بأن الإدارة الناجحة تعتمد عمى ما يمي: Kanzأشاد الإداري الأمريكي )لقد 

( بأنما التفيم الكامل والكفاءة في نوع خاص من الفعاليات وىي Kanz: وقد وصفيا )الميارات الفنية -أ
تتضمن معمومات خاصة وقابمية كبيرة لمتعميل في ذلك الاختصاص والقدرة عمى كيفية استخدام التفنين في 

 المحال الرياضي. 
: القابمية الدقيقة لمعمل بشكل فعال كمجموعة واحدة من العاممين لغرض تعاون الميارات الإنسانية -ب

وتجانس تام في ذلك الفريق الذي يعمل معو أيضا وتتضمن معرفة الآخرين والقدرة عمى العمل معيم 
  .بشكل فعال و بعلاقة جيدة

عمى ربط الأجزاء الدقيقة وىذا يعني النظرة الشاممة والكمية لممنظمة  : القدرةميارة الاستيعاب الفكري-ج
 التي يعممون فييا وكيفية اعتماد أقسام تمك المنظمة عمى بعضيا البعض.

إن إدارة التربية الرياضية تعتبر من أىم وأصعب الوظائف الإدارية في أي مجتمع يسعى لرعاية 
مى القادة والرواد والمشرفين والموظفين وجميع العاممين في شبابو وبذلك فيي تعتمد بالدرجة الأولى ع
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مجالاتيا وميادينيا الواسعة كما تعتمد عمى المؤسسة بالدرجة الثانية وعمى المنشأة والمرافق والمعدات 
  .والأدوات بالدرجة الثالثة

  :ماهية الإدارة الإستراتيجية. 3.1
يرى العديد من الخبراء والباحثون أنو في العالم اليومي الذي يسمى  :تعريف الإستراتيجية. 3.3.1

بالتغيير السريع وكثافة المنافسة وتطور التكنولوجي، فان المؤسسات يجب أن تتبنى الفكر الاستراتيجي من 
 اجل أن تضمن البقاء والنمو والازدىار.

بذورىا إلى الحضارة اليونانية، وىي مستمدة من كممة  رجع strate gyوكممة إستراتيجية 
stratéges،  والتي ارتبط مفيوميا بشكل صارم بالخطط المستخدمة لإدارة قوى الحرب، ووضع الخطط

 :ومن التعريفات الشائعة للإستراتيجية نذكر .العامة في المارك
يا المنظمة لفترة طويمة ىي خطة التصرف تمتزم ب ،ىي الطريقة التي يتم بيا انجاز شيء معين

من الزمن وتتضمن في العادة صياغة ىدف معين ووضع الخطط التنفيذية الكفيمة بتحقيقو وىي تتضمن 
 ،مؤيدنظمة و أثرىا عمى عمل المنظمة. )الاعتبارات الخاصة بالقوة التنافسية لمبيئة الداخمية والخارجية لمم

 (.3، ص 2002
ىي الخطة الرئيسية الشاممة التي تحدد كيف تحقق المنظمة غرضيا و أىدافيا من خلال ما  الإستراتيجية

 (. 76، ص 2001تتمتع من مزايا وتدنيو و ما تعانيو من مساوئ. )السممي، 
ويمكن تعريف الإستراتيجية بشكل أدق لأنيا مجموعة التصرفات والقرارات الإدارية التي توجو أداء 

وىي العممية التي بواسطتيا يتمكن المدراء من تحديد الاتجاه الطويل الأمد  ،الطويلالمنظمات في الأمد 
ووضع وتطوير الاستراتيجيات بغرض تحقيق تمك الأىداف في ضوء المتغيرات  لممنظمة وتحديد أىدافيا

 .البيئية )الداخمية والخارجية( ذات العلاقة
ورسم سياستيا وتحديد غايتيا عمى  ،ة لممنظمةالإستراتيجية إذا ىي تطوير مبدئي لمرؤى المستقبمي

الأمد البعيدة تحديد إبعاد العلاقات المتوقعة بينيا وبين بيئتيا بما يساىم في بيان الفرص والمخاطر 
وذلك بعد اتخاذ القرارات الإستراتيجية المأثرة عمى المدى  ،المحيطة بيا ونقاط القوة والضعف المميزة ليا

 (. 4، ص 2002 ،)مؤيد .ويمياراجعتيا وتقالبعيد وم
تخصيص  - .المدى - :تتكون الإستراتيجية من أربع عناصر ىي :مكونات الإستراتيجية. 3.3.1
يحدد مدى الإستراتيجية المركز الذي تبتغي المنظمة  :المدى - .التكامل - .المزايا التنافسية - .الموارد
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الأسواق التي تنافس فييا المنظمة ويمكننا القول ىي  فان المدى يحدد قاطعة ،التوصل إليو بالنسبة لمبيئة
 نوعية المنتج الذي تتبناه المنظمة. 

يشير إلى نية المنظمة فيما يتعمق بتوجيو مواردىا ويمكن القول اناي منظمة :تخصيص الموارد
  .الاستغناء عن بعض مواردىا لمحصول عمى التميز واحتلال الصدارة في أي مجال تسعى إلى

ة التنافسية ىي عبارة عن تحديد الميزة أو المزايا التي تتمتع بيا المنظمة لممقارنة بالمنظمات الميز  -
  .تطوير المنظمة وزيادة إنتاجيا المنافسة في

يعبر عن مدى إمكانية إدماج نشاطين أو أكثر من الأنشطة التي تزاوليا المنظمة بحيث تعمل  :التكامل -
 (. 161، ص 2001شريف، ).بعضيا البعض لأنشطة عمى تكميلىذه ا

  :يمكن إيضاحيا في النقاط التالية :أهمية الإستراتيجية. 1.3.1
 .تحقيق أفضل انجاز ممكن وذلك من خلال معرفة اتجاىات و أىداف المنشأة لفترة زمنية طويمة نسبيا -
  .تغطي الخطة الإستراتيجية أىداف وتوجييات واضحة المستقبل -
  .ى العوامل الداخمية والخارجية المؤدية إلى إحداث تغيرات في المنشأةالتعرف عم -
  .تساعد الإستراتيجية متخذي القرار عمى معرفة الاتجاىات الصحيحة في اتخاذ القرارات -
تمكن الخطة الإستراتيجية متخذي القرار من تحقيق الاتصال الكفء أو التنسيق والتكامل مع كافة  -

  .لممنشأة الفعاليات
، ص 2007، عمال الإدارية. )محمودإضافة إلى أن التخطيط الاستراتيجي الناجح ىو بحد ذاتو من الأ -

22-28.) 
 :مستويات الإستراتيجية. 3.3.1

 توجد ثلاثة مستويات الإستراتيجية ىي: 
 إستراتيجية المنظمة.  -أ

 إستراتيجية النشاط.  -ب
 (. 163-162، ص 2001التخصص الوظيفي. )شريف،  إستراتيجية -ج
فيي تتضمن الأىداف  ،وىي المستوى الأول للإستراتيجية وتخص المؤسسة ككل :إستراتيجية المنظمة -أ

ويتم تحديدىا عمى أعمى مستوى وىو الإدارة العامة  ،لممؤسسة وتتعمق بمصير المؤسسة بكامميا الكمية
 الإدارة.  ومجمس
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ىي الإستراتيجية الخاصة بكل نشاط متميز من الأنشطة التي تزاوليا  :جال النشاطإستراتيجية م -ب
تنتج المنظمة عددا من خطوط المنتجات المتميزة يكون لكل خط منيا إستراتيجيتو  المنظمة فعندما

 .وذلك لا يمنع من وجود بعض النواحي المشتركة ،الخاصة
  .الخاصة بكل منطقة و وظيفة من الوظائف ىي الإستراتيجية :إستراتيجية الوظيفة -ج

 :مفهوم الإدارة الإستراتيجية .3.1
ىي العممية التي تتضمن تصميم وتنفيذ وتقييم  الإدارة الإستراتيجية :تعريف الإدارة الإستراتيجية. 3.3.1

القرارات ذات الأثر طويل الأجل، والتي تيدف إلى زيادة قيمة المنظمة من وجية نظر العمماء المساىمين 
 والمجتمع ككل.

"عممية اتخاذ القرارات المتعمقة بتخصيص و  :ومن التعريفات الشائعة للإدارة الإستراتيجية أنيا
إدارة موارد المنظمة من خلال تحميل العوامل البيئية بما يساعدىا عمى تحقيق رسالتيا والوصول إلى 

 (. 91، ص 2006غايتيا و أىدافيا المنشودة ". )مرسي، 
عممية الإدارة الإستراتيجية ىي: "ال Higgins  &Vinczeويعرف العالمان ىيجتر وفينسز 

الخاصة بإدارة مينة التنظيم من حيث تحديد المنظمة وغايتيا و إدارة علاقتيا التنظيمية والبيئية، خاصة 
مع الأطراف المؤثرة والمتأثرة بنشاط المنظمة، والمقومات الأساسية التي تواجييا في بيئتيا الداخمية 

 (. 31ص  ،1999 ،)عبد الحميدوالخارجية ". 
أن" الإدارة الإستراتيجية تعنى باتخاذ القرارات المتعمقة ببقاء المنظمة وتفوقيا في  Gluckويرى جوليوك 

ومن ثم فيي تحرص عمى استخدام  ،السوق أو سقوطيا واختفائيا من السوق وتشبيعيا إلى مثواىا الأخير
)عبد  .لخارجية"البيئة الداخمية وا الموارد التنظيمية المتاحة أفضل استخدام ممكن بما يتلاءم مع متغيرات

 (.32ص  ،1999 ،الحميد
مستويات الإدارة الإستراتيجية: توجد ثلاث مستويات للإدارة الإستراتيجية لكل منيا مكوناتيا . 3.3.1

 مستوى الوظائف. •  .مستوى الأعمال• مستوى المنظمة. • والدور المخطط لكل منيا وتتمثل في: 
الرئيسية عمى مستوى المنظمة ككل، إذ تمتم بمجموعة  مستوى المنظمة ككل: وتمثل الإستراتيجية -أ

المنتجات المنظمة بشكل عام، أو ىي عممية تحميل وتعريف الفجوة الإستراتيجية وتحديد الغايات الجوىرية 
وبيان منيج تحديد الموارد وتخصيصيا بين وحدات الأعمال داخل  ،التي تسعى المنظمة نحو تحقيقيا

 .المنظمة
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ل )القطاعات(: تركز إستراتيجية الأعمال عمى بيان سبل المنظمة في التنافس وتحقيق ب مستوى الأعما
مكانة معينة في احد محالات الأعمال المحددة وقطاع معين أو سوق معين أو منتجات معينة وىنا نجد 

  .أن نطاق الإستراتيجية أكثر تركيزا واقل مدى من إستراتيجية المنظمة ككل
م إستراتيجية الوظائف بمجال وضيفي محدد يعمل عمى تنظيم استغلال مورد مستوى الوظائف: فت-ج

معين بالمنظمة مادي كان أو بشري ويقل نطاقيا إلى ما بعد إستراتيجية الأعمال فنجد الاىتمام بتحميل 
 (.57ص  ،1999 ،) عبد الحميدعناصر البيئة الداخمية لتحديد مجالات ونقاط القوى والضعف. 

تمر إدارة الإستراتيجية في أي مستوى من المستويات بمجموعة  :الإدارة الإستراتيجية عمميات .1.3.1
مراجعة وتقويم •  .تطبيق الإستراتيجية•  .صياغة الإستراتيجية•  :من العمميات الإستراتيجية الأساسية ىي

 الإستراتيجية.
أىدافيا وضع وتحديد غايات المنظمة و  تعني عممية صياغة الإستراتيجية صياغة الإستراتيجية: -

الرئيسية وذلك في ضوء الرؤية المستقبمية الشاممة وبعد وضح وتحديد رسالة المنظمة ومن خلال توجيو 
وتشمل ىذه العممية مجموعة من الأنشطة  ،البحث التحديد وتحميل العوامل الداخمية والخارجية المؤثرة

الأىداف طويمة الأجل وكذا دراسة البيئة الخارجية لتحديد ت و ياتتمثل في تحديد رسالة المنظمة والغا
الفرص والمخاطر مع دراسة الإمكانيات الداخمية لتحديد عناصر القوة والضعف وكذا تحديد البدائل 

 .الإستراتيجية واختيار الإستراتيجية المناسبة
تعد عممية التطبيق من أكثر العمميات صعوبة في إدارة الإستراتيجية إذ تشتمل  :تطبيق الإستراتيجية -

عمى تييئة المناخ التنظيمي ووضع الخطط والسياسات ونظم العمل وتخصيص الموارد و بناء الييكل 
 .التنظيمي المناسب و إعداد القوى البشرية وتنمية القيادات الإدارية

تمثل الخطوة الأخيرة من خطوات الإدارة الإستراتيجية في مراجعة وتقويم تمراجعة وتقويم الإستراتيجية:  -
الإستراتيجية ويجب مراعاة أن الإستراتيجية توضع لمواجية وتعديل وتطوير مستقبل ذلك الذي يتميز 

 (.60ص  ،1999 ،) عبد الحميد .خمية وخارجية تتغير باستمراربوجود عوامل دا
  :ىناك أربع مراحل مرت بيا الإدارة الإستراتيجية :يجيةمراحل تطور الإدارة الإسترات -
  .تخطيط الميزانيات والمراقبة عمى تنفيذ ىذه الميزانية -1
  .مرحمة التخطيط طويل الأجل -2
  .مرحمة التخطيط الاستراتيجي -3
 (.25-24، ص 2007، مة الإدارة الإستراتيجية ) محمودمرح -4
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 خلاصة 
نستخمص مما سبق أن الإدارة الإستراتيجية ىي سبيل لتحويل الفشل إلى نجاح، أو ىي السبيل 

مجموعة مفاىيم متناسقة ومجموعة آليات أو  :فالإدارة الإستراتيجية شقان ،الأكثر احتمالا لتحقيق النجاح
 ية التنظيمية.ولا بد من إعمال الشقين حتى تتحقق الكفاءة والفعال ،إجراءات ترتكز عمى المفاىيم
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 تمهـــــيد 
في أي دراسة عممية لا يمكن الوصول إلى نتائج موثوقة إلا إذا اتبعتت إرتراتات منيريتة مطتبوطة        

وترانس العينة  وسلامة وخطوات عممية صحيحة؛ فوطوح المنيج وما يبنى في إطاره من تصميم محكم  
ومناستتتبة أدوات البحتتتث ومتتتا  تتميتتتز بتتتو متتتن خصتتتائص ستتتيكومترية تتتتدل عمتتتى   طتتترح تحديتتتدىا وحصتتترىا

وملائمة الأساليب الإحصائية التي يستدل بيا عمى صحة أو عدم صحة الفرطيات التي سبح   الصلاحية
 قيمة عممية. كل ىذه الإرراتات تساعد في الوصول إلى نتائج ذات  لمباحث وأن صاغيا

وىتتتذا متتتا ستتتنحاول مراعاتتتتو متتتن ختتتلال الحتتترص عمتتتى إتبتتتاع خطتتتوات صتتتحيحة ومنظمتتتة  انطلاقتتتا متتتن     
  .الدراسة الاستطلاعية وختاما بالأساليب الإحصائية المناسبة ليذه الدراسة
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 الدراسة الاستطلاعية  .1.4
في ىذه المرحمة قمت برمع المعمومات والاطلاع عمى البحوث والدراسات السابقة والمذكرات التي     

ليا صمة بموطوع البحث  من أرل توفير المعمومات والمعطيات الكافية والإلمام بالموطوع من رميع 
ذا الموطوع  النواحي حتى يتسنى لنا تكوين فكرة شاممة وكاممة وبالتالي تكوين أسس وخمفية نظرية لي

وقبل توزيع الاستمارات المتعمقة بالبحث قمت بإررات دراسة استطلاعية عمى عينة البحث قصد الاطلاع 
من أرل رمع  العاممينلمدراسة والاتصال ببعض  ةالمختار  ةالرياطي المؤسسةعمى الممارسة الميدانية في 

والتعرف أكثر عمى  كل المطروح أكبر عدد ممكن من المعمومات التي يمكن من خلاليا معالرة المش
 ( موظفين.05  قمت بدارسة عمى عينة تتكون من )مرتمع الدراسة

 المنهج المستخدم  .2.4
إمتا متن ارتل الكشتف   إذا كان المنيج كما يقال ىو فن التنظيم الصتحي  لسمستمة متن الأفكتار العديتدة     

ما من ارل البرىنتة عمييتا لرخترين عنتدما نكتون بيتا عتارفين  عن الحقيقة عندما نكون بيا راىمين ذا   وا  وا 
  1995بوحتتتتوش  )كانتتتتت المنتتتتاىج او طتتتترح البحتتتتث عتتتتن الحقيقتتتتة تختمتتتتف بتتتتاختلاف طبيعتتتتة الموطتتتتوع 

؛ فتان موطتوعنا قتتد فترض عمينتتا منيرتو الختتاص والمتمثتل فتتي المتنيج الوصتتفي؛ والتذي يمكننتتا أن (43ص
 :نقدم لو التعريف التالي

أستتموب متتن أستتاليب التحميتتل المرتكتتز عمتتى معمومتتات كافيتتة ودقيقتتة » :يعرفتتو عبيتتدات ذوقتتان عمتتى أنتتو     
عن ظاىرة أو موطوع محدد من خلال فتترة أو فتترات زمنيتة معمومتة وذلتا متن ارتل الحصتول عمتى نتتائج 

  1999عبيتتتدات  )«عمميتتتة تتتتم تفستتتيرىا بطريقتتتة موطتتتوعية وبمتتتا ينستتترم متتتع المعطيتتتات الفعميتتتة لمظتتتاىرة 
 (46ص

 متغيرات الدراسة: .3.4
 استنادا إلى فرطيات الدراسة تبين لنا رميا أن ىناا متغيرين أحدىما مستقل والآخر تابع:

 المتغير المستقل:  .1.3.4
 الإدارة بالأهداف.من خلال موطوع دراستنا فقد تم تحديد المتغير المستقل عمى أنو: 

 المتغير التابع:  .2.3.4
 .المؤسسة ةاستراتيجي دراستنا فقد تم تحديد المتغير التابع عمى أنو:من خلال موطوع 
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 عينــــة الدراسة مجتمع و  .4.4
 تعريف المجتمع: . 1.4.4

إن المرتمع يعتبر شمول كافة وحدات الظاىرة التي نحن بصدد دراستيا وىذا ما يشمل رميع 
 ةىذا الأخير  زودتنا بإدارةالمسيمة  وبعد الاتصال  بمديرية الشباب والرياطة لولاية الإطارات والموظفين

 .2020المسرمين لسنة  موظف 35وىو الإطارات والموظفين بتعداد 
 العينة:  .2.4.4

الشامل  وذلا نظرا لصغر مرتمع الدراسة  وىذا  أسموب الحصراعتمدنا في الدراسة الحالية عمى       
( موظف  وذلا بعد 30والمتمثمة في ) ما سيل عمينا توزيع استمارة الاستبيان عمى رميع الموظفين

 استبعاد أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية.
 أدوات جمع البيانات والمعمومات  .5.4

البيانات ويعتمد أساسا عمى استمارة تتكون من  ىو وسيمة من وسائل رمعأداة استمارة الاستبيان:   -
مرموعة من الأسئمة تسمم إلى أشخاص يتم اختيارىم عشوائيا من ارل القيام بدارسة موطوع معين  

 فيقومون بتسريل إراباتيم عمى الأسئمة الواردة في ىذه الاستمارة ويتم إعادتيا ثانية إلى الباحث.
 الموظفينسؤال مورية لعينة من  28وفي ىذه الدراسة تم بنات استمارة استبيان المكونة من 

 محاور: أربعمديرية الشباب والرياطة لولاية المسيمة والمقسمة عمى ب
المؤسسة في ترسيد الاستراتيرية لمبدأ المشاركة في الإدارة بالأىداف لو دور في المحور الأول:  -

 .الرياطية
 .الرياطيةالمؤسسة في ترسيد الاستراتيرية لمبدأ الالتزام في الإدارة بالأىداف دور في المحور الثاني:  -
المؤسسة في ترسيد الاستراتيرية في لمبدأ تحمل المسؤولية في الإدارة بالأىداف دور المحور الثالث:  -

 .الرياطية
المؤسسة في ترسيد الاستراتيرية لمبدأ رفع الروح المعنوية في الإدارة بالأىداف دور في المحور الرابع:  -

 .الرياطية
 رع والدراسات السابقة في تصميم الاستبيان.وتم الاستعانة ببعض المرا
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 صائص السيكو مترية لأداة الدراسةالخ .6.4
 صدق أداة الدراسة: .1.6.4
يعد صدح الأداة أحد أىم الشروط الوارب توفرىا في أدوات القياس  وىو من أىم معايير رودة      

الذي  عمى النحو التالي: " إن صدح الاختبار يعني ما Anastasi 1990الاختبار  وتعرفو أنستازي 
 ىو الدقة التي يقيس  Lindquist 1951ليندكويسيقيسو الاختبار وكيفية صحة ىذا القياس"  ويعرفو 

 (.177  ص2006  )محمد .وطِع من أرمو بيا الاختبار ما
 الصدق الظاهريأ. 

يعرف الصدح الظاىري بأنو "الإشارة إلى مدى قياس الاستبيان لمغرض الذي وطع من ارمو 
ظاىريا  ويتم التوصل إليو من خلال توافح تقديرات المحكمين والمختصين عمى دررة قياس الاستبيان 
لمسمة )المتغير( والصدح الظاىري يقصد بو المظير العام للاستبيان من حيث المفردات وكيفية 

  2007  لمغرض الذي وطع لأرمو". )صفوت صياغتيا  ودقتيا وموطوعتيا ومدى مناسبة الأداة
 (239ص

عرطت الصورة الأولية للأداة عمى مرموعة من الأساتذة والدكاترة في معيد عموم تقنيات 
  وذلا لإبدات الرأي في محاور (01)الممحح النشاطات البدنية والرياطية برمعة محمد بوطياف المسيمة

الاستبيان  ومدى صلاحية ومناسبة العبارات الموطوعة لدى الفئة المدروسة  وكذا إطافة بعض العبارات 
 والبنود التي من شأنيا إثرات الاستبيان.

طافة بعض العبارات وتمحورت مرمل أرات السادة المحكمي ن في حذف العبارات غير المناسبة وا 
التي من إثرات الاستبيان  أو تعديل بعض منيا وقد أسفرت العممية وفى طوت أراتىم عمى رممة من 
الملاحظات أخذت شأنيا بعين الاعتبار  حيث تم إررات التعديلات المناسبة في إطار تحقيح اىداف 

 المسطرة في البحث والاشكالية.
 صدق الاتساق الداخمي:ب. 

نيتتدف متتن استتتخدام طريقتتة صتتدح الاتستتاح التتداخمي ووفقتتا لمعامتتل ارتبتتاط بيرستتون إلتتى معرفتتة متتدى       
 قدرة كل مرموعة من عبارات المحور عمى قياس ما وطع لقياسو في مرمل محورىا بوطوح.

عمتتى عينتتة استتتطلاعية قواميتتا  وبعتتد التأكتتد متتن صتتدح الظتتاىري لأداة الدراستتة قتتام الباحتتث بتطبيقيتتا      
طتتارات( 5) متتن متتوظفي مديريتتة الشتتباب والرياطتتة تتتم أختتذىم بطريقتتة عشتتوائية  وذلتتا لمتعتترف  متتوظفين وا 

 عمى مدى صدح الاتساح الداخمي لممقياس.
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 نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الأول: -
 ل(: يوضح نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الأو1الجدول )

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.009 0.698 حوارز بين الموظفين عمى إزالة القيود وال المديريةتعمل   .1
بتعريف وتدريب فرح العمل من الموظفين عمى  المديريةتقوم   .2

 المشاركة الكاممة مفاىيم
0.582 0.007 

 0.003 0.743 ببث روح الفريح في نفوس الموظفين  المديريةفي  مصمحةقوم كل ت  .3
بإعطات فرح العمل أىمية قصوى في وطع  المديرية مصال تقوم   .4

 المناسبة الحمول
0.543 0.002 

بتشكيل فريح عمل من الموظفين عند إقامة  المديرية مصال تيتم   .5
 الإدارية  الأنشطة

0.676 0.000 

الأعمال المشتركة عمى مستوى تشكل الإدارة فريح عمل لإقامة   .6
 القسم الواحد

0.714 0.000 

 0.003 0.721 الرميع مسؤولية الأىداف مبدأ تحقيحتقوم المديرية ب  .7
 SPSS.V 22من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخررات برنامج المصدر: 

من النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلاحظ أن: معظم عبارات المحور الأول تمتاز  التعميق:
بالاتساح الداخمي مع محورىا حيث أن العلاقة الارتباط بين الدررة الكمية لممحور وعباراتو دالة إحصائيا  

محسوبة في كل عبارة من )مستوى المعنوية( لقيم الإحصائية لمعامل ارتباط بيرسون ال SIG إذ أن قيمة
 ومنو عبارات المحور الأول صادقة ومتسقة.  0.05عبارات المحور ىي أقل من مستوى دلالة 
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 نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني: -
 (: يوضح نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني2الجدول )

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.767 لوسائل الخاصة بالتزامات العاملالبحث عن ا المديريةتحاول   .1
 0.000 0.687 العمل شريکا و حميفا إستراتيرياأن الالتزام ب المديريةتعتير   .2
عمى رمع المعمومات لمعرفة مقدار الالتزامات  المديريةتعمل   .3

 المورية لمعمل 
0.642 0.000 

 0.003 0.567 قات الدخول والخروج أثنات العملبأو  تمتزم المديرية لا  .4
 0.000 0.742 الالتزام بالعمل برد فعل عنيف لا تقابل المديرية  .5
يعد الإلتزام من أىم قواعد التي عمى طوئيا يتم الحكم عمى رودة   .6

 الخدمات
0.631 0.000 

 0.000 0.724 تترنب المديرية أعداد المسؤوليات  .7
 SPSS.V 22الطالب بالاعتماد عمى مخررات برنامج من إعداد المصدر: 
من النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلاحظ أن: معظم عبارات المحور الثاني تمتاز  التعميق:

بالاتساح الداخمي مع محورىا حيث أن العلاقة الارتباط بين الدررة الكمية لممحور وعباراتو دالة إحصائيا  
)مستوى المعنوية( لقيم الإحصائية لمعامل ارتباط بيرسون المحسوبة في كل عبارة من  SIG إذ أن قيمة

 ومنو عبارات المحور الثاني صادقة ومتسقة.  0.05عبارات المحور ىي أقل من مستوى دلالة 
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 نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثالث: -
 لعبارات المحور الثالث(: يوضح نتائج الاتساق الداخمي 3الجدول )

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

شراكيم  المديريةتعمل   .1 عمى تطوير قدرات المسؤولين المتميزين وا 
 الوظيفية برامج الأنشطة في وطع 

0.660 0.000 

عمى كسر الشخصيات المسؤولة عمى الموظفين ولا  المديرية تعمل  .2
 تمنحيم ميام تنمي شخصياتيم 

0.531 0.003 

بتدريب الموظفين المتميزين بالمسؤولية عمى كيفية  المديريةتقوم   .3
 وطع برامج إدارية ووظيفية

0.676 0.005 

أرل تحقيح أدات متميز تترنب إعداد المسؤوليات من  المديرية  .4
 لمموظفين 

0.702 0.000 

 0.021 0.554 الحوافز لمموظفين المتميزين بالمسؤولية  المديريةلا توفر   .5
 0.000 0.623 لا توفر المديرية الحوافز لمموظفين المتميزين بالمسؤولية  .6
 0.000 0.781 الإبداع عمى عيميوتشر أدات العمال تعمل المديرية عمى رفع  .7

 SPSS.V 22من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخررات برنامج المصدر: 
تمتاز  لثحظ أن: معظم عبارات المحور الثامن النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلا التعميق:

بالاتساح الداخمي مع محورىا حيث أن العلاقة الارتباط بين الدررة الكمية لممحور وعباراتو دالة إحصائيا  
)مستوى المعنوية( لقيم الإحصائية لمعامل ارتباط بيرسون المحسوبة في كل عبارة من  SIG إذ أن قيمة

 صادقة ومتسقة. لثومنو عبارات المحور الثا  0.05عبارات المحور ىي أقل من مستوى دلالة 
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 :الرابعنتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور  -
 الرابع(: يوضح نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور 4الجدول )

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

شراكيم  المديريةتعمل   .8 عمى تطوير قدرات المسؤولين المتميزين وا 
 الوظيفية برامج الأنشطة في وطع 

0.712 0.000 

عمى كسر الشخصيات المسؤولة عمى الموظفين ولا  المديرية تعمل  .9
 تمنحيم ميام تنمي شخصياتيم 

0.661 0.000 

بتدريب الموظفين المتميزين بالمسؤولية عمى كيفية  المديريةتقوم   .10
 وطع برامج إدارية ووظيفية

0.731 0.000 

أرل تحقيح أدات متميز تترنب إعداد المسؤوليات من  المديرية  .11
 لمموظفين 

0.702 0.000 

 0.000 0.589 الحوافز لمموظفين المتميزين بالمسؤولية  المديريةلا توفر   .12
 0.000 0.695 لا توفر المديرية الحوافز لمموظفين المتميزين بالمسؤولية  .13
 0.000 0.781 الإبداع عمى عيميوتشر أدات العمال تعمل المديرية عمى رفع  .14

 SPSS.V 22مخررات برنامج من إعداد الطالب بالاعتماد عمى المصدر: 
تمتاز  لثحظ أن: معظم عبارات المحور الثامن النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلا التعميق:

بالاتساح الداخمي مع محورىا حيث أن العلاقة الارتباط بين الدررة الكمية لممحور وعباراتو دالة إحصائيا  
)مستوى المعنوية( لقيم الإحصائية لمعامل ارتباط بيرسون المحسوبة في كل عبارة من  SIG إذ أن قيمة

 صادقة ومتسقة. الرابع  ومنو عبارات المحور 0.05عبارات المحور ىي أقل من مستوى دلالة 
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 باخ:وفق ريقة ألفا كروم حساب ثبات أداة الدراسة .2.6.4
عمييتتا دقيقتتة وخاليتتة متتن الخطتتأ  وىتتذا يعنتتي أنتتو فتتي حالتتة ويعنتتي أن التتدررات التتتي يتتتم الحصتتول 

تطبيتتح نفتتس أداة القيتتاس )الاختبتتار أو المقيتتتاس( عمتتى نفتتس الفتترد أو الشتتتيت أي عتتدد متتن المتترات بتتتنفس 
 .الطريقة والشروط  فإننا سوف نحصل عمى نفس القيمة في كل مرة

 لفا كرومباخ(: يوضح نتائج حساب ثبات أداة الدراسة وفق ريقة أ5جدول رقم )
 النتيجة النهائية باخممعامل ألفا كرو  

قبل حذف / 
غير متسقة 

 داخميا

بعد حذف 
غير متسقة 

 داخميا

رقم العبارات 
 المحذوفة

عدد 
 العبارات

 نتيجة الاختبار

محاور 
 الاستبيان

المحور 
 الأول

 ثابت 07 عدم حذف أي عبارة  0.701

المحور 
 الثاني

 ثابت 07 عدم حذف أي عبارة 0.678

المحور 
 الثالث

 ثابت 07 عدم حذف أي عبارة 0.684

ور تتتتالمح 
 رابعال

 ثابت 07 عدم حذف أي عبارة 0.672

 ثابت 28 عدم حذف أي عبارة 0.695 جميع فقرات المقياس
 SPSS.V 22من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخررات برنامج  المصدر:

رمالية لرميع عبارات المحور ذات قيم مقبولة وأن القيمة إ نرد أن قيمة معامل ألفا كرومباخ
 0.678عبارات وأن القيمة إرمالية لرميع عبارات المحور الثاني بمغت  07ويطم  0.701ل بمغتالأو 

عبارات  07ويطم  0.684وأن القيمة إرمالية لرميع عبارات المحور الثالث بمغت عبارات  07ويطم 
وأن القيمة إرمالية عبارات  07ويطم  0.672بارات المحور الثالث بمغت وأن القيمة إرمالية لرميع ع

مما يدل عمى  0.6عبارة وىي أكبر من الحد الأدنى  28ويطم  0.695عبارات الاستبيان بمغت  لرميع
دل عمى أن قيمة  01الدراسة وتردر الإشارة أنو معامل ألفا كرومباخ كمما اقتربت قيمتو من  ثبات أداة
  تفعة.الثبات مر 
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 ومنو أداة الدراسة بعد تطبيقيا عمى دراسة استطلاعية ظير لنا الاستبيان عمى دررة عالية من
  الصدح والثبات وعميو سنطبقو عمى عينة الدراسة الاساسية.

 المستخدمة في الدراسةالإحصائية  الأدوات .7.4
مبادئ وذلا بغرض معرفة   لقد استخدمنا مرموعة من الأساليب في تحميل بيانات الدراسة          

  وقد تم الاعتماد عمى برنامج المعالرة الادارة بالاىداف ودورىا في ترسيد الاستراترية المؤسسة الرياطية
 (.spssالإحصائية المعروف بالحزم الإحصائية لمعموم الارتماعية )

  :فرطيات البحث تتم معالرة الدررات بالاعتماد عمى الأسموب الإحصائي التالي وفي طوت
 لمعرفة مدى صدح عبارات الاستبيان.اختبار الارتباط بيرسون: 

 .لمعرفة مدى ثبات عبارات الاستبياناختبار ألفا كرومباخ: 
 أداة الدراسة.لمدلالة الاحصائية عمى ورود فروح في إرابات العينة عمى أسئمة : 2اختبار كا

 اجراءات التطبيق الميداني لمدراسة  .8.4
من البدييي أن يختار الباحث مكاناً مناسباً لدراستو يكون بمثابة الأرطية التي يطبح فييا أدواتو  
بالإطافة إلى مراعاة زمن محدد يكون كافياً لتطبيح تما الأدوات  وىذا ما دفعنا إلى اختيار حدود مكانية 

 :نيا مناسبة  والتي يمكن عرطيا فيما يميوزمنية نرى أ
 ررت الدراسة عمى مستوى مديرية الشباب والرياطة بالمسيمة. :الحدود المكانية. 1.8.4
أما المقياس فتم تحطيره في شير  روانشير  نيايةتم الشروع في ىذا البحث الحدود الزمانية:  .2.8.4

  وبعد 06/08/2020إلى  17/07/2020  وتم توزيع الاستمارات في الفترة الممتدة ما بين ويميةر
استرراع الاستمارات في الوقت المحدد انطمح البدت في ارراتات التفريغ من أرل معالرتيا إحصائيا 

 .SPSS.V 22وتحويل البيانات الكيفية إلى كمية باستخدام برنامج 
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 خلاصــــــة 
خلال ىذا الفصل بينا الخطوات المنيرية التي يتبعيا الباحث من أرل طبط الإرراتات من 

بالدراسة  وكذا توطي  أىم الطرح والأدوات المستعممة في رمع المعمومات وتنظيميا   الميدانية الخاصة
ت التي كما قمنا بعرض ىذه الطرح والأدوات بالتفصيل وتوطي  كيفية استعماليا بالإطافة إلى المرالا

تمت فييا الدراسة من مرال مكاني وزماني كما أننا حددنا كل من مرتمع وعينة الدراسة التي تمحورت 
حولو الدراسة  كل ىذه الإرراتات تعمل عمى رمع المعمومات في أحسن الظروف وعرطيا في أحسن 

نما الغاية ىي الوصول إلى نتائج مصاغة بطريقة  صورة ولكن رمع ىذه المعمومات ليس ىو الغاية وا 
 عممية تساعد عمى إيراد حمول لممشكمة المطروحة سابقا.

 
 



 
 
 
 
 

 الفصل الخامس:

 عرض وتحليل 

 ومناقشة النتائج
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 تمهيـــــد 
تكتسي عممية عرض وتوضيح النتائج المتوصل إلييا من خلال المناقشة والتحميل أىمية بالغة في 
الحكم عمى مدى صحة أو خطأ الفرضيات، ومن كل ما تقدم في الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من 

تي سنحاول فيما يمي من ىذا الفصل إثباتيا أو نفييا ميدانياً بتحميل ومناقشة البيانات النتائج النظرية، وال
 عمى ضوء الفرضيات، وبالتالي الخروج ببعض الاقتراحات من خلال نتائج الدراسة. 
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 عرض النتائج: .5.5
  :المحور الأولعرض وتحميل ومناقشة نتائج . 5.5.5
 .الموظفين بين والحواجز القيود إزالة عمى المديرية تعمل: (5رقم )العبارة 

 (5(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )5جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  77.77 22 موافق
73 
 

 
224,33 

 
5.999 

 
2 

 
3.333 
 

3.39 
 23.33 6 محايد دال

 6.66 2 غير موافق
  933 73 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
لصالح ( كانت 1نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة ) (55) رقممن خلال الجدول 

)غير موافق( %، 25.55وبنسبة  6مشاىدة  )محايد( بقيم، %73.33وبنسبة  22بقيم مشاىدة  )موافق(
( المحسوبة 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا6.66وبنسبة  2مشاىدة  بقيم

، 2عند درجة الحرية  5.99( المجدولة والتي تقدر قيمتيا ب 2وىي أكبر من قيمة )كا 224,33بمغت 
دلالة إحصائية  ، أي توجد5.51وىي أقل من مستوى الدلالة  5.555بمغت كما أن قيمة الاحتمالية 

 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق.
 .الموظفين بين والحواجز القيود إزالة عمى تعمل المديريةومنو نستنتج أن أفراد العينة أن 
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 .الكاممة المشاركة مفاىيم عمى الموظفين من العمل فرق وتدريب بتعريف المديرية تقوم (:2العبارة رقم )
 (2(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )6جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  63.66 19 موافق
35 
 

 
12.655 

 
5.991 

 
2 

 
5.552 
 

5.51 
 23.33 7 محايد دال

 13.33 4 غير موافق
  155 35 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 2)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 6من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 23.33وبنسبة  7شاىدة )محايد( بقيم م%، 63.66وبنسبة  19)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
اختبار  خدام ـــــولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باست %، 13.33بة ــــوبنس 4م مشاىدة ــــــموافق(  بقي

 5.99قيمتيا ب  در ــــــــة والتي تقـــــــالمجدول (2ر من قيمة )كاــــــوىي أكب 12.655( المحسوبة بمغت 2)كا
، أي 5.51مستوى الدلالة  ن ــــــوىي أقل م 5.552، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2عند درجة الحرية 

 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق.  دلالة إحصائية توجد
 مفاىيم عمى الموظفين من العمل فرق وتدريب بتعريف تقوم المديريةومنو نستنتج أن أفراد العينة أن 

 .الكاممة المشاركة
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 .الموظفين نفوس في الفريق روح ببث المديرية في مصمحة كل تقوم (: 3) رقمالعبارة 
 (3(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )7جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  76.66 27 موافق
73 
 

 
254,33 

 
5.999 

 
2 

 
3.333 
 

3.39 
 97.77 , محايد دال

 93.33 7 غير موافق
  933 73 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
 لصالح )موافق(( كانت 3نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة ) (7) رقممن خلال الجدول 

 )غير موافق( بقيم%، 13.33وبنسبة  4مشاىدة  )محايد( بقيم%، 76.66وبنسبة  23بقيم مشاىدة 
( المحسوبة بمغت 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا15.55وبنسبة  3مشاىدة 
، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99( المجدولة والتي تقدر قيمتيا ب 2وىي أكبر من قيمة )كا 254,33

دلالة إحصائية لصالح  ، أي توجد5.51وىي أقل من مستوى الدلالة  5.555مة الاحتمالية بمغت قي
 القيمة أكثر تكرار: موافق.

 .الموظفين نفوس في الفريق روح ببث المديرية في تقوم مصمحة كلومنو نستنتج أن أفراد العينة أن 
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 .المناسبة الحمول وضع في قصوى أىمية العمل رقف بإعطاء المديرية مصالح تقوم(: 4) رقمالعبارة 
 (4(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )8جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  83.33 ,2 موافق
73 
 

 
734233 

 
5.999 

 
2 

 
3.333 
 

3.39 
 96.66 5 محايد دال

 7.77 9 غير موافق
  933 73 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
 لصالح )موافق(( كانت 4نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة ) (8) رقممن خلال الجدول 

 )غير موافق( بقيم%، 16.66وبنسبة  5مشاىدة  م)محايد( بقي%، 85.55وبنسبة  24بقيم مشاىدة 
( المحسوبة بمغت 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا3.33وبنسبة  1مشاىدة 
، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99( المجدولة والتي تقدر قيمتيا ب 2وىي أكبر من قيمة )كا 734233

دلالة إحصائية لصالح  ، أي توجد5.51ي أقل من مستوى الدلالة وى 5.555قيمة الاحتمالية بمغت 
 القيمة أكثر تكرار: موافق.

 الحمول وضع في قصوى أىمية العمل فرق بإعطاء تقوم المديرية مصالحومنو نستنتج أن أفراد العينة أن 
 .المناسبة
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 .الإدارية الأنشطة إقامة عند الموظفين من عمل فريق بتشكيل المديرية مصالح تيتم (:5العبارة )
 (5(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )9جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  53.33 16 موافق
35 
 

 
6.255 

 
5.991 

 
2 

 
5.545 
 

5.55 
 35.55 9 محايد دال

 16.66 5 غير موافق
  155 35 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 5)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 9من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 35.55وبنسبة  9ىدة )محايد( بقيم مشا%، 53.33وبنسبة  16)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
اختبار  خدام ـــــولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باست %، 16.66بة ــــوبنس 5م مشاىدة ــــــموافق(  بقي

 5.99قيمتيا ب  در ــــــــة والتي تقـــــــالمجدول (2ر من قيمة )كاــــــوىي أكب 6.255( المحسوبة بمغت 2)كا
، أي 5.55مستوى الدلالة  ن ــــــوىي أقل م 5.545ما أن قيمة الاحتمالية بمغت ، ك2عند درجة الحرية 

 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق.  دلالة إحصائية توجد
 إقامة عند الموظفين من عمل فريق بتشكيل تيتم المديرية مصالحومنو نستنتج أن أفراد العينة أن 

 .الإدارية الأنشطة
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 .الواحد القسم مستوى عمى المشتركة الأعمال لإقامة عمل فريق الإدارة لتشك: 6العبارة 
 (6(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )51جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  77.77 22 موافق
73 
 

 
224,33 

 
5.999 

 
2 

 
3.333 
 

3.39 
 23.33 6 محايد دال

 6.66 2 غير موافق
  933 73 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
لصالح ( كانت 6نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة ) (15) رقم من خلال الجدول

%، )غير موافق( 25.55وبنسبة  6مشاىدة  )محايد( بقيم%، 73.33بنسبة و  22بقيم مشاىدة  )موافق(
( المحسوبة 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا6.66وبنسبة  2بقيم مشاىدة 

، 2عند درجة الحرية  5.99( المجدولة والتي تقدر قيمتيا ب 2وىي أكبر من قيمة )كا 224,33بمغت 
دلالة إحصائية  ، أي توجد5.51وىي أقل من مستوى الدلالة  5.555الاحتمالية بمغت  كما أن قيمة

 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق.
 القسم مستوى عمى المشتركة الأعمال لإقامة عمل فريق تشكل الإدارةومنو نستنتج أن أفراد العينة أن 

 .الواحد
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 .الجميع مسؤولية الأىداف مبدأ بتحقيق المديرية تقوم(: 7) رقمالعبارة 
 (7(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )55جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  83.33 ,2 موافق
73 
 

 
294,33 

 
5.999 

 
2 

 
3.333 
 

3.39 
 93.33 7 محايد دال

 93.33 7 غير موافق
  933 73 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
لصالح ( كانت 7نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة ) (11) رقممن خلال الجدول 

)غير موافق( %، 15.55وبنسبة  3مشاىدة  )محايد( بقيم%، 85.55وبنسبة  24بقيم مشاىدة  )موافق(
( المحسوبة 2)كاتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار%، ولمتأكد أكثر من الن15.55وبنسبة  3مشاىدة  بقيم

، 2عند درجة الحرية  5.99( المجدولة والتي تقدر قيمتيا ب 2وىي أكبر من قيمة )كا 294455بمغت 
دلالة إحصائية  ، أي توجد5.51توى الدلالة وىي أقل من مس 5.555كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 
 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق.
 .الجميع مسؤولية الأىداف مبدأ بتحقيق تقوم المديريةومنو نستنتج أن أفراد العينة أن 
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  :المحور الثانيعرض وتحميل ومناقشة نتائج . 2.5.5
 .العامل بالتزامات الخاصة وسائلال عن البحث المديرية تحاول(: 18) رقمالعبارة 

 (8(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )52جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  77.77 22 موافق
73 
 

 
214855 

 
5.999 

 
2 

 
3.333 
 

3.39 
 96.66 5 محايد دال

 93.33 7 غير موافق
  933 73 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
لصالح ( كانت 8نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة ) (12) رقممن خلال الجدول 

)غير موافق( %، 16.66وبنسبة  5مشاىدة  )محايد( بقيم%، 73.33وبنسبة  22بقيم مشاىدة  )موافق(
( المحسوبة 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا15.55وبنسبة  3مشاىدة  بقيم

، 2عند درجة الحرية  5.99( المجدولة والتي تقدر قيمتيا ب 2وىي أكبر من قيمة )كا 214855بمغت 
دلالة إحصائية  ، أي توجد5.51مستوى الدلالة وىي أقل من  5.555كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 
 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق.
 .العامل بالتزامات الخاصة الوسائل عن البحث تحاول المديريةومنو نستنتج أن أفراد العينة أن 
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 .إستراتيجيا وحميفا شريکا بالعمل الالتزام أن المديرية رتعتب (:9العبارة رقم )
 (9(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )53) جدول رقم

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  66.66 25 موافق
35 
 

 
15.855 

 
5.991 

 
2 

 
5.555 
 

5.51 
 23.33 7 محايد دال

 15.55 3 غير موافق
  155 35 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 9)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 13من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 23.33وبنسبة  7)محايد( بقيم مشاىدة %، 66.66وبنسبة  25)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
اختبار  خدام ـــــولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باست %، 15.55بة ــــوبنس 3م مشاىدة ــــــبقيموافق(  

 5.99قيمتيا ب  در ــــــــة والتي تقـــــــالمجدول (2ر من قيمة )كاــــــوىي أكب 15.855( المحسوبة بمغت 2)كا
، أي 5.51مستوى الدلالة  ن ــــــوىي أقل م 5.555، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2عند درجة الحرية 

 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق.  دلالة إحصائية توجد
 .إستراتيجيا وحميفا شريکا بالعمل الالتزام أن رتعتب المديريةومنو نستنتج أن أفراد العينة أن 
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 .لمعمل الموجية الالتزامات مقدار لمعرفة المعمومات جمع عمى المديرية تعمل(: 51) رقمالعبارة 
 (51(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )54جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  73.33 29 موافق
73 
 

 
194455 

 
5.999 

 
2 

 
3.333 
 

3.39 
 27.77 7 محايد دال

 6.66 2 غير موافق
  933 73 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
لصالح ( كانت 15نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة ) (14) رقممن خلال الجدول 

%، )غير موافق( 23.33سبة وبن 7مشاىدة  )محايد( بقيم%، 75.55وبنسبة  21بقيم مشاىدة  )موافق(
( المحسوبة 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا6.66وبنسبة  2بقيم مشاىدة 

، 2عند درجة الحرية  5.99( المجدولة والتي تقدر قيمتيا ب 2وىي أكبر من قيمة )كا 994,33بمغت 
دلالة إحصائية  ، أي توجد5.51الدلالة  وىي أقل من مستوى 5.555كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 
 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق.
 الموجية الالتزامات مقدار لمعرفة المعمومات جمع عمى تعمل المديريةومنو نستنتج أن أفراد العينة أن 

 .لمعمل
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 .العمل أثناء والخروج الدخول بأوقات المديرية تمتزم لا (:55العبارة رقم )
 (55(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )55رقم ) جدول

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  56.66 17 موافق
35 
 

 
7.855 

 
5.991 

 
2 

 
5.525 
 

5.55 
 26.66 8 محايد دال

 16.66 5 غير موافق
  155 35 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 11)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 15من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 26.66وبنسبة  8)محايد( بقيم مشاىدة %، 56.66وبنسبة  17)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
اختبار  خدام ـــــولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باست %، 16.66بة ــــوبنس 5م مشاىدة ــــــفق(  بقيموا
 5.99قيمتيا ب  در ــــــــة والتي تقـــــــالمجدول (2ر من قيمة )كاــــــوىي أكب 7.855( المحسوبة بمغت 2)كا

، أي 5.55مستوى الدلالة  ن ــــــوىي أقل م 5.525، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2عند درجة الحرية 
 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق.  دلالة إحصائية توجد

 .العمل أثناء والخروج الدخول بأوقات تمتزم لا المديريةومنو نستنتج أن أفراد العينة أن 
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 .عنيف فعل برد بالعمل الالتزام المديرية تقابل لا (:52العبارة رقم )
 (52(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )56جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  56.66 17 موافق
35 
 

 
7.855 

 
5.991 

 
2 

 
5.525 
 

5.55 
 26.66 8 محايد دال

 16.66 5 غير موافق
  155 35 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 12)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 16من خلال نتائج الجدول رقم )

ر )غي%، 26.66وبنسبة  8)محايد( بقيم مشاىدة %، 56.66وبنسبة  17)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
اختبار  خدام ـــــولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باست %، 16.66بة ــــوبنس 5م مشاىدة ــــــموافق(  بقي

 5.99قيمتيا ب  در ــــــــة والتي تقـــــــالمجدول (2ر من قيمة )كاــــــوىي أكب 7.855( المحسوبة بمغت 2)كا
، أي 5.55مستوى الدلالة  ن ــــــوىي أقل م 5.525غت ، كما أن قيمة الاحتمالية بم2عند درجة الحرية 

 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق.  دلالة إحصائية توجد
 .عنيف فعل برد بالعمل الالتزام تقابل لا المديريةومنو نستنتج أن أفراد العينة أن 
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 .الخدمات جودة عمى حكمال يتم ضوئيا عمى التي قواعد أىم من الإلتزام يعد (:53العبارة رقم )
 (53(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )57جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  53.33 16 موافق
35 
 

 
6.255 

 
5.991 

 
2 

 
5.545 
 

5.55 
 35.55 9 محايد دال

 16.66 5 غير موافق
  155 35 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 13)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 17من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 35.55وبنسبة  9 )محايد( بقيم مشاىدة%، 53.33وبنسبة  16)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
اختبار  خدام ـــــولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باست %، 16.66بة ــــوبنس 5م مشاىدة ــــــموافق(  بقي

 5.99قيمتيا ب  در ــــــــة والتي تقـــــــالمجدول (2ر من قيمة )كاــــــوىي أكب 6.255( المحسوبة بمغت 2)كا
، أي 5.55مستوى الدلالة  ن ــــــوىي أقل م 5.545أن قيمة الاحتمالية بمغت ، كما 2عند درجة الحرية 

 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق.  دلالة إحصائية توجد
 جودة عمى الحكم يتم ضوئيا عمى التي قواعد أىم من يعد الإلتزامومنو نستنتج أن أفراد العينة أن 

 .الخدمات
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 .المسؤوليات أعداد المديرية تتجنب (:54العبارة رقم )
 (54(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )58جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  53.33 16 موافق
35 
 

 
7.255 

 
5.991 

 
2 

 
5.527 
 

5.55 
 33.33 15 محايد دال

 13.33 4 غير موافق
  155 35 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 14)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 18من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 33.33وبنسبة  15مشاىدة )محايد( بقيم %، 53.33وبنسبة  16)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
اختبار  خدام ـــــولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باست %، 13.33بة ــــوبنس 4م مشاىدة ــــــموافق(  بقي

 5.99قيمتيا ب  در ــــــــة والتي تقـــــــالمجدول (2ر من قيمة )كاــــــوىي أكب 7.255( المحسوبة بمغت 2)كا
، أي 5.55مستوى الدلالة  ن ــــــوىي أقل م 5.527، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2عند درجة الحرية 

 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق.  دلالة إحصائية توجد
 .المسؤوليات أعداد تتجنب المديريةومنو نستنتج أن أفراد العينة أن 
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  :المحور الثالثعرض وتحميل ومناقشة نتائج . 3.5.5
شراكيم المتميزين المسؤولين قدرات تطوير عمى المديرية تعمل (:55ارة رقم )العب  برامج  وضع في وا 

 .الوظيفية الأنشطة
 (55(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )59جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

ستوى م
 الدلالة

  83.33 ,2 موافق
73 
 

 
354255 

 
5.999 

 
2 

 
3.333 
 

3.39 
 96.66 5 محايد دال

 7.77 9 غير موافق
  933 73 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 15)عبارة رقم حول النلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 19من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 16.66وبنسبة  5)محايد( بقيم مشاىدة %، 85.55وبنسبة  24)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
( 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا3.33ة ـــــــــوبنسب 1دة ـــــــموافق(  بقيم مشاى
عند درجة  5.99در قيمتيا ب ـــــــــتي تقـــــــة والـــــ( المجدول2وىي أكبر من قيمة )كا 734233المحسوبة بمغت 

دلالة  أي توجد،5.51مستوى الدلالة ن ـــــــوىي أقل م 5.555، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2الحرية 
 موافق. إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: 

شراكيم المتميزين المسؤولين قدرات رتطوي عمى تعمل المديريةومنو نستنتج أن أفراد العينة أن    وضع في وا 
 .الوظيفية الأنشطة برامج
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 تنمي ميام تمنحيم ولا الموظفين عمى المسؤولة الشخصيات كسر عمى المديرية تعمل (:56العبارة رقم )
 .شخصياتيم

 (56(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )21جدول رقم )
النسبة  اتالتكرار  الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  66.66 23 موافق
73 
 

 
164855 

 
5.999 

 
2 

 
3.333 
 

3.39 
 26.66 8 محايد دال

 6.66 2 غير موافق
  933 73 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 16)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 25من خلال نتائج الجدول رقم )

%، )غير 26.66وبنسبة  8)محايد( بقيم مشاىدة %، 66.66وبنسبة  25)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
( 2أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كاولمتأكد أكثر من النتيجة  %، 6.66ة ـــــــوبنسب 2دة ــــــــموافق(  بقيم مشاى
عند درجة  5.99قدر قيمتيا ب ــــــــــة والتي تــــــــــ( المجدول2وىي أكبر من قيمة )كا 964833المحسوبة بمغت 

دلالة  أي توجد،5.51مستوى الدلالة ن ـــــــوىي أقل م 5.555، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2الحرية 
 موافق. أكثر تكرار: إحصائية لصالح القيمة 

 تمنحيم ولا الموظفين عمى المسؤولة الشخصيات كسر عمى تعمل المديريةومنو نستنتج أن أفراد العينة أن 
 .شخصياتيم تنمي ميام
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 إدارية برامج وضع كيفية عمى بالمسؤولية المتميزين الموظفين بتدريب المديرية تقوم (:57العبارة رقم )
 .ووظيفية

 (57(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )25م )جدول رق
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  77.77 22 موافق
73 
 

 
234455 

 
5.999 

 
2 

 
3.333 
 

3.39 
 27.77 7 محايد دال

 7.77 9 غير موافق
  933 73 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 17)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 21من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 23.33وبنسبة  7)محايد( بقيم مشاىدة %، 73.33وبنسبة  22)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
( 2ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا %، 3.33ة ــــــــــوبنسب 1دة ــــبقيم مشاى  موافق(

عند درجة  5.99در قيمتيا ب ــــــــي تقــــــــة والتــــ( المجدول2وىي أكبر من قيمة )كا 274,33المحسوبة بمغت 
دلالة  أي توجد،5.51مستوى الدلالة ن ــــــــأقل م وىي 5.555، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2الحرية 

 موافق. إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 وضع كيفية عمى بالمسؤولية المتميزين الموظفين بتدريب تقوم المديريةومنو نستنتج أن أفراد العينة أن 

 .ووظيفية إدارية برامج
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 .لمموظفين متميز أداء تحقيق أجل من المسؤوليات إعداد تتجنب المديرية (:58العبارة رقم )
 (58(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )22جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  67.77 99 موافق
73 
 

 
134455 

 
5.999 

 
2 

 
3.339 
 

3.39 
 26.66 8 محايد دال

 93.33 7 غير موافق
  933 73 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 18)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 22من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 26.66وبنسبة  8)محايد( بقيم مشاىدة %، 63.33وبنسبة  19)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
( 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا15.55ة ـــــــوبنسب 3موافق(  بقيم مشاىدة 

عند درجة  5.99در قيمتيا ب ـــــــة والتي تقـــــــــ( المجدول2ة )كاـــوىي أكبر من قيم 974,33المحسوبة بمغت 
دلالة  أي توجد،5.51مستوى الدلالة ن ــــــوىي أقل م 5.551، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2حرية ال

 موافق. إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 .لمموظفين متميز أداء تحقيق أجل من المسؤوليات إعداد تتجنب المديريةومنو نستنتج أن أفراد العينة أن 
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 .بالمسؤولية المتميزين لمموظفين الحوافز المديرية توفر لا (:59العبارة رقم )
 (59(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )23جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  73.33 29 موافق
73 
 

 
184655 

 
5.999 

 
2 

 
3.333 
 

3.39 
 23.33 6 محايد دال

 93.33 7 غير موافق
  933 73 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 19)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 23من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 25.55وبنسبة  6)محايد( بقيم مشاىدة %، 75.55وبنسبة  21 )موافق( بقيم مشاىدةلصالح 
( 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا15.55ة ـــــــوبنسب 3موافق(  بقيم مشاىدة 

عند  5.99در قيمتيا ب ــــــــة والتي تقـــــــ( المجدول2ة )كاـــــوىي أكبر من قيم 154655المحسوبة بمغت 
 أي توجد،5.51مستوى الدلالة ن ـــــــوىي أقل م 5.555، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2درجة الحرية 

 موافق. دلالة إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 .بالمسؤولية المتميزين لمموظفين الحوافز توفر لا المديريةومنو نستنتج أن أفراد العينة أن 
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 .بالمسؤولية المتميزين لمموظفين الحوافز المديرية توفر لا (:21قم )العبارة ر 
 (21(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )24جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  66.66 23 موافق
73 
 

 
154255 

 
5.999 

 
2 

 
3.339 
 

3.39 
 23.33 6 محايد دال

 97.77 , غير موافق
  933 73 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 25)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 24من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 25.55وبنسبة  6)محايد( بقيم مشاىدة %، 66.66وبنسبة  25مشاىدة )موافق( بقيم لصالح 
( 2ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا %، 13.33وبنسبة  4دة ــــــموافق(  بقيم مشاى
عند  5.99متيا ب در قيــــــي تقـــــــة والتـــــــــ( المجدول2وىي أكبر من قيمة )كا 954233المحسوبة بمغت 

 أي توجد،5.51مستوى الدلالة ي أقل من ــــــــوى 5.551، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2درجة الحرية 

 موافق. دلالة إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 .بالمسؤولية المتميزين لمموظفين الحوافز المديرية توفر لاومنو نستنتج أن أفراد العينة أن 
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 .الإبداع عمى وتشجيعيم العمال أداء رفع عمى المديرية تعمل (:25العبارة رقم )
 (25(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )25جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  67.77 99 موافق
73 
 

 
134455 

 
5.999 

 
2 

 
3.339 
 

3.39 
 26.66 8 محايد دال

 93.33 7 غير موافق
  933 73 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 21)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 25من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 26.66وبنسبة  8)محايد( بقيم مشاىدة %، 63.33وبنسبة  19فق( بقيم مشاىدة )موالصالح 
( 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا15.55بة ـــــوبنس 3دة ــموافق(  بقيم مشاى
عند درجة  5.99در قيمتيا بــــــي تقـــــــجدولة والتـــــــ( الم2وىي أكبر من قيمة )كا 974,33المحسوبة بمغت 

دلالة  أي توجد،5.51مستوى الدلالة ن ــــــوىي أقل م 5.551، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2الحرية 
 موافق. إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: 

 .الإبداع عمى وتشجيعيم العمال أداء رفع عمى تعمل المديريةومنو نستنتج أن أفراد العينة أن 
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  :المحور الرابععرض وتحميل ومناقشة نتائج . 4.5.5
 .العمل اثناء والممل المعنوية روح فقدان لتفادي للأداء المستمر التقويم المديرية تستخدم (:22العبارة رقم )

 (22(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )26جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 لمحسوبةا
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  53.33 16 موافق
35 
 

 
7.255 

 
5.991 

 
2 

 
5.527 
 

5.55 
 33.33 15 محايد دال

 13.33 4 غير موافق
  155 35 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 22)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 26الجدول رقم )من خلال نتائج 

)غير %، 33.33وبنسبة  15)محايد( بقيم مشاىدة %، 53.33وبنسبة  16)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
اختبار  خدام ـــــولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باست %، 13.33بة ــــوبنس 4م مشاىدة ــــــموافق(  بقي

 5.99قيمتيا ب  در ــــــــة والتي تقـــــــالمجدول (2ر من قيمة )كاــــــوىي أكب 7.255( المحسوبة بمغت 2)كا
، أي 5.55مستوى الدلالة  ن ــــــوىي أقل م 5.527، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2عند درجة الحرية 

  لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق. دلالة إحصائية توجد
 .الإبداع عمى وتشجيعيم العمال أداء رفع عمى تعمل المديريةومنو نستنتج أن أفراد العينة أن 
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 .المعنويات وحصر والأعمال الأنشطة تنفيذ مراحل المديرية تتابع (:23العبارة رقم )
 (23(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )27جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  77.77 22 موافق
73 
 

 
224455 

 
5.999 

 
2 

 
3.333 
 

3.39 
 23.33 6 محايد دال

 6.66 2 غير موافق
  933 73 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 23)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 27من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 25.55وبنسبة  6)محايد( بقيم مشاىدة %، 73.33وبنسبة  22)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
( 2أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا%، ولمتأكد أكثر من النتيجة 6.66ة ــــــــــوبنسب 2دة ــــــــــموافق( بقيم مشاى
عند  5.99ة والتي تقدر قيمتيا ب ـــــــــ( المجدول2ر من قيمة )كاــــــــــــــوىي أكب 224,33المحسوبة بمغت 

 ، أي توجد5.51ي أقل من مستوى الدلالة ـــــــــــوى 5.555، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2درجة الحرية 

 موافق. القيمة أكثر تكرار:  دلالة إحصائية لصالح
 .الإبداع عمى وتشجيعيم العمال أداء رفع عمى تعمل المديريةومنو نستنتج أن أفراد العينة أن 
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 .لمموظفين الموكمة لمميام دورية بمراجعة المديرية تقوم (:24العبارة رقم )
 (24(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )28جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  76.66 27 موافق
73 
 

 
254455 

 
5.999 

 
2 

 
3.333 
 

3.39 
 97.77 , محايد دال

 93.33 7 غير موافق
  933 73 المجموع

 SPSS V22عمى مخرجات برنامج  : من إعداد الطالب اعتماداالمصدر
( كانت 24)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 28من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 13.33وبنسبة  4)محايد( بقيم مشاىدة %، 76.66وبنسبة  23)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
( 2من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا%، ولمتأكد أكثر 15.55وبنسبة  3م مشاىدة ـــــــموافق(  بقي

عند  5.99ي تقدر قيمتيا ب ــــــــة والتــــــ( المجدول2ر من قيمة )كاـــــــــوىي أكب 254,33المحسوبة بمغت 
 أي توجد،5.51مستوى الدلالة وىي أقل من  5.555ت ــــــــ، كما أن قيمة الاحتمالية بمغ2درجة الحرية 

 موافق. ة لصالح القيمة أكثر تكرار: دلالة إحصائي
 .لمموظفين الموكمة لمميام دورية بمراجعة تقوم المديريةومنو نستنتج أن أفراد العينة أن 
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 .البرامج تنفيذ في المستخدمة الأساليب بتطوير المديرية تيتم (:25العبارة رقم )
 (25ة رقم )(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبار 29جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  73.33 29 موافق
73 
 

 
194455 

 
5.999 

 
2 

 
3.333 
 

3.39 
 27.77 7 محايد دال

 6.66 2 غير موافق
  933 73 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  : من إعداد الطالبالمصدر
( كانت 25)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 29من خلال نتائج الجدول رقم )

%، )غير 23.33وبنسبة  7)محايد( بقيم مشاىدة %، 75.55وبنسبة  21)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
( 2تأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا%، ولم6.66وبنسبة  2دة ــــــــــموافق(  بقيم مشاى
عند  5.99در قيمتيا ب ـــــــــــــة والتي تقــــــــــ( المجدول2وىي أكبر من قيمة )كا 994,33المحسوبة بمغت 

، أي 5.51ل من مستوى الدلالة ــــــــوىي أق 5.555ا أن قيمة الاحتمالية بمغت ــــــــــــ، كم2رية ــدرجة الح
 موافق. ة إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: ـــــــــــــــــدلال توجد

 .البرامج تنفيذ في المستخدمة الأساليب بتطوير تيتم المديريةومنو نستنتج أن أفراد العينة أن 
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 .الثقة لفقدان الحقيقية الأسباب الاعتبار بعين المديرية تأخذ لا (:26العبارة رقم )
 (26(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )31جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  56.66 17 موافق
35 
 

 
9.855 

 
5.991 

 
2 

 
5.557 
 

5.51 
 33.33 15 محايد دال

 15.55 3 غير موافق
  155 35 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 26)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 35من خلال نتائج الجدول رقم )

غير )%، 33.33وبنسبة  15)محايد( بقيم مشاىدة %، 56.66وبنسبة  17)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
اختبار  خدام ـــــولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باست %، 15.55بة ــــوبنس 3م مشاىدة ــــــموافق(  بقي

 5.99قيمتيا ب  در ــــــــة والتي تقـــــــالمجدول (2ر من قيمة )كاــــــوىي أكب 9.855( المحسوبة بمغت 2)كا
، أي 5.51مستوى الدلالة  ن ــــــوىي أقل م 5.557بمغت ، كما أن قيمة الاحتمالية 2عند درجة الحرية 

 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق.  دلالة إحصائية توجد
 .الثقة لفقدان الحقيقية الأسباب الاعتبار بعين تأخذ لا المديريةومنو نستنتج أن أفراد العينة أن 
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 زيادتيا قبل عمييا وبالتعرف المعنوية الروح لرفع المناسبة الخطط تضع لا المديرية (:27العبارة )
 .منظمة استراتيجية إلى لموصول

 (27(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )35جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  77.77 22 موافق
73 
 

 
214855 

 
5.999 

 
2 

 
3.333 
 

3.39 
 96.66 5 محايد دال

 93.33 7 غير موافق
  933 73 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 27)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 31من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 16.66وبنسبة  5)محايد( بقيم مشاىدة %، 73.33وبنسبة  22( بقيم مشاىدة )موافقلصالح 
خدام اختبار ـــــ%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باست15.55بة ــــوبنس 3م مشاىدة ــــــموافق(  بقي

 5.99در قيمتيا ب ــــــــقة والتي تـــــــالمجدول (2ر من قيمة )كاــــــوىي أكب 214855( المحسوبة بمغت 2)كا
، أي 5.51ن مستوى الدلالة ــــــوىي أقل م 5.555، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2عند درجة الحرية 

 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق.  دلالة إحصائية توجد
 عمييا لتعرفوبا المعنوية الروح لرفع المناسبة الخطط تضع لا المديريةومنو نستنتج أن أفراد العينة أن 

 .منظمة استراتيجية إلى لموصول زيادتيا قبل
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 .الرقابة خلال من متميز أداء لتحقيق لمموظفين المعنوية الروح رفع (:28العبارة رقم )
 (28(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )32جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  65.55 18 موافق
35 
 

 
15.455 

 
5.991 

 
2 

 
5.556 
 

5.51 
 26.66 8 محايد دال

 13.33 4 غير موافق
  155 35 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 28)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 32من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 26.66وبنسبة  8)محايد( بقيم مشاىدة %، 65.55وبنسبة  18)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
اختبار  خدام ـــــولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باست %، 13.33بة ــــوبنس 4م مشاىدة ــــــموافق(  بقي

 5.99قيمتيا ب  در ــــــــة والتي تقـــــــالمجدول (2ر من قيمة )كاــــــوىي أكب 15.455المحسوبة بمغت ( 2)كا
، أي 5.51مستوى الدلالة  ن ــــــوىي أقل م 5.556، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2عند درجة الحرية 

 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق.  دلالة إحصائية توجد
 .الرقابة خلال من متميز أداء لتحقيق لمموظفين المعنوية الروح رفعج أن أفراد العينة أن ومنو نستنت
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 تحميل ومناقشة النتائج في ضوء الفرضيات:. 2.5
 تجسيد في ودورىا بالأىداف الادارة مبادئ في إطار موضوع بحثي ىذا والذي يتطرق إلى دراسة "

ومن خلال النتائج المتحصل عمييا من خلال توزيع الاستمارة الإستبيانية  "الرياضية المؤسسة ةالاستراتيجي
، قمت بمناقشة النتائج المتحصل عمييا والتي قد المسيمة عمى موظفي مديرية الشباب والرياضة لولاية

 تساىم في فيم الغموض الذي يدور حول ىذه الدراسة. 
 المؤسسةفي  الاستراتيجية تجسيدىداف دور في المبدأ المشاركة في الإدارة بالأ الفرضية الأولى: -5

أجد أن النتائج التي تحققت في محور المشاركة كانت تعكس موافقة بنسب ما سبق فمن خلال  الرياضية
المحسوبة أكبر من قيم کا  2عالية الأفراد العينة وذلك في جل عبارات المحور ويمكن أن نرى أن قيم کا

 2بحيث تم تسجيل أكبر قيمة في كا( 51 – 52 - 53 - 54 - 55 - 56دولة لمعبارات الدالة )جالم
المجدولة التي قيمتيا  2( وىي أكبر من قيمة كا354255( والتي كانت )54المحسوبة في العبارة )

المحسوبة  2، أما أصغر قيمة بالنسبة کاdf=2= وعند درجة الحرية 5.51 ( عند مستوى الدلالة5.99)
المجدولة ، فمن خلال  2( وىي أكبر من قيمة کا6.255التي كانت قيمتيا )( و 55فكانت في العبارة )

المجدولة أي نقيل الفرض القائل أن المبدأ  2المحسوبة أكبر من قيم کا 2آراء أفراد العينة تبين أن قيم کا
 المشاركة في الإدارة بالأىداف دور في تحقيق الأداء المتميز في الإدارة الرياضية.

( ، وكذلك 2556(، ودراسة العدوان )2559النتائج مع دراسة سمية بنت سميمان الرحيل ) وقد اتفقت ىذه
بالأىداف دور ميم في تطوير مختمف  ( التي توصمت إلى أن للإدارة2558دراسة طارق زياد الأسطل، )

شاعة الإدارات وذلك من خلال تعزيز استخدام أسموب الادارة بالأىداف كونو أسموب اداري فعال وأيضا إ
زالةو  ثقافة مبادئ الادارة بالأىداف من خلال مشاركة الرؤساء في عممية اتخاذ القراروفي الأخير فإن   ا 

 في دور بالأىداف الإدارةدور في  الموظفين نفوس في الفريق روح ببثو  الموظفين بين والحواجز القيود
 .الرياضية المؤسسة في الاستراتيجية تجسيد

 المؤسسةفي  الاستراتيجية تجسيدمبدأ الالتزام في الإدارة بالأىداف دور في ال الفرضية الثانية: -2
أن النتائج التي تحققت في محور الالتزام كانت تعكس موافقة بنسب  ما سبقويتضح من خلال  الرياضية

متوسطة الأفراد العينة وذلك في جل عبارات المحور ويمكن أن نرى أن قيم کا المحسوبة أكبر من قيم کا 
( بحيث تم تسجيل أكبر قيمة في كاح 14-13-12-11-15-59-58المجدولة لمعبارات الدالة )

المجدولة التي قيمتيا  2( وىي أكبر من قيمة کا214855( والتي كانت )58المحسوبة في العبارة )
المحسوبة  2أما أصغر قيمة بالنسبة کا ،df=2= وعند درجة الحرية 55( عند مستوى الدلالة 5.99)
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المجدولة ، فمن خلال  2( وىي أصغر من قيمة کا6.255( والتي كانت قيمتيا )13نت في العبارة )فكا
ىذا الاختلاف الضئيل بين آراء أفراد العينة تبين أن قيم كاه المحسوبة أكبر من قيم کا المجدولة في جل 

دور في تحقيق الأداء عبارات المحور أي نقبل الفرض القائل أن لمبدأ الالتزام في الإدارة بالأىداف 
 المتميز في الادارة الرياضية .

( وأيضا دراسة عصام، التي 2552( ودراسة الرواحي )2556وقد اتفقت ىذه النتائج مع دراسة العدوان )
توصمت إلى أن للإدارة بالأىداف دور في زيادة تحسين الادارة من خلال تطبيق نموذج الادارة بالأىداف 

 شريکا بالعمل الالتزامو  العامل بالتزامات الخاصة الوسائلفإن ، ومنو يات الرياضيةفي الثانويات والاتحاد
 الإدارة في الالتزام المبدأ دور لمعمل الموجية الالتزامات مقدار معرفةل المعمومات جمعو  إستراتيجيا حميفاو 

 .الرياضية المؤسسة في الاستراتيجية تجسيد في بالأىداف
في  الاستراتيجية تجسيدلمبدأ تحمل المسؤولية في الإدارة بالأىداف دور في  الفرضية الثالثة: -3

فإن النتائج التي تحققت في محور تحمل المسؤولية كانت تعكس موافقة  فمن خلال ما سبقأما  المؤسسة
المحسوبة أكبر من قيم  2أن قيم کابنسب متوسطة الأفراد العينة وذلك في جل العبارات ويمكن أن نرى 

( بحيث تم تسجيل أكبر قيمة في  21-25-19 – 18 - 17 -16 -15المجدولة لمعبارات الدالة ) 2کا
المجدولة التي قيمتيا  2( وىي أكبر من قيمة كا354255( والتي كانت )15المحسوبة في العبارة ) 2كا
، أما أصغر قيمة بالنسبة لكاه المحسوبة df-2ة = وعند درجة الحري 5.51( عند مستوى الدلالة 5.99)

( وىي أصغر من قيمة كاح المجدولة ، فمن خلال 134455( والتي كانت قيمتيا )21فكانت في العبارة )
ىذا الاختلاف الضئيل بين آراء أفراد العينة تبين أن جل عبارات المحور دالة إحصائيا أي نقبل الفرض 

 لية في الإدارة بالأىداف دور في تحقيق الأداء المتميز في الادارة الرياضية.القائل أن المبدأ تحمل المسؤو 
 وكذلك ،( 2556) العدوان ودراسة ،(2559) الرحيل سميمان بنت سمية دراسة مع النتائج ىذه اتفقت وقد

 ( التي توصمت إلى أن الإدارة بالأىداف دور في المساعدة عمى2558) الأسطل، زياد طارق دراسة
شاركة يط وقيئ للاتصال وتحسين العلاقات وتقويم أداء العاممين بموضوعية وأيضا ضرورة مالتخط

شراكيم المتميزين المسؤولين قدرات تطوير عمى المديرية تعملومنو ، المرؤوسين في اتخاذ القرار  في وا 
دور  ووظيفية إدارية برامج وضعو  شخصياتيم تنمي ميام تمنحيم ولاكما  الوظيفية الأنشطة برامج  وضع
 .المؤسسة في الاستراتيجية تجسيد في دور بالأىداف الإدارة في المسؤولية تحمل مبدأفي 
في  الاستراتيجية تجسيدلمبدأ رفع الروح المعنوية في الإدارة بالأىداف دور في  الفرضية الرابعة: -4

فإن النتائج التي تحققت في محور تحمل المسؤولية كانت تعكس ، ومن خلال ما سبق الرياضية المؤسسة
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لك في جل العبارات ويمكن أن نرى أن قيم كاح المحسوبة أكبر من موافقة بنسب عالية الأفراد العينة وذ
( بحيث تم تسجيل أكبر قيمة 28-27-26 – 25 - 24 - 23 -22المجدولة لمعبارات الدالة ) 2قيم کا
المجدولة التي  2( وىي أكبر من قيمة کا254455( والتي كانت )24المحسوبة في العبارة ) 2في كا

، أما أصغر قيمة بالنسبة لكاه df=2= وعند درجة الحرية 5.51الدلالة  ( عند مستوى5.99قيمتيا )
المجدولة ، فمن  2( وىي اكبر من قيمة کا7.255( والتي كانت قيمتيا)22المحسوبة فكانت في العبارة )

خلال ىذه النتائج بين آراء أفراد العينة تبين أن كل عبارات المحور دالة إحصائيا أي نقبل الفرض القائل 
 ن لمبدأ تحمل المسؤولية في الإدارة بالأىداف دور في تحقيق الأداء المتميز في الادارة الرياضية. أ

التي  عصام دراسة وأيضا( 2552) الرواحي ودراسة( 2556) العدوان دراسة مع النتائج ىذه اتفقت وقد
تحسين العلاقات توصمت إلى أن الإدارة بالأىداف دور في المساعدة عمى التخطيط وقيئ اللاتصال و 

وتقويم أداء العاممين بموضوعية وأيضا ضرورة إتباع المشرفين التربويين لنموذج الادارة بالأىداف عند 
 روح فقدان لتفادي للأداء المستمر التقويم المديريةن ومن خلال أ، الإشراف التربويممارستيم لعممية 

 المديرية تقومكما  المعنويات وحصر والأعمال الأنشطة تنفيذ مراحلوأن  العمل اثناء والممل المعنوية
 في دور بالأىداف الإدارة في المعنوية الروح رفع مبدأ ومنو أن لمموظفين الموكمة لمميام دورية بمراجعة
 .الرياضية المؤسسة في الاستراتيجية تجسيد

 مناقشة الفرضية العامة: -
من خلال مختمف المحاور في الدراسة والنتائج المتعمقة بكل محور من محاور الإدارة بالأىداف 

اور في مبادئ الإدارة بالأىداف خمص الباحث إلى أن المبادئ الإدارة بالأىداف المحلتي تمثمت ىذه وا
في مديرية الشباب والرياضة، وىذا يخص جميع المبادئ فكانت  ةالاستراتيجي تجسيددور في تحقيق 

رضية العامة التي ة جاءت في الاتجاه المتوقع تؤكد صحة الفجتينىذه ال الموافقة عمييا عالية ومتوسطة.
 في مديرية الشباب والرياضة. ةالاستراتيجي تجسيدنصت عمى وجود دور لمبادئ الإدارة الأىداف في 
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 خلاصــة
من خـلال عـرض نتـائج ىـذه الدراسـة تـم التوصـل إلـى مجموعـة مـن الأحكـام تمثمـت فـي قبـول بعـض       

ئج ومناقشتيا في ضوء ما أتيح لمطالب الباحث مـن تـراث الفرضيات ورفض أخرى، كما تم تفسير تمك النتا
نظــري ودراســـات ســابقة متعمقـــة بالموضــوع، وفـــي الختــام حاولنـــا تقــديم بعـــض الاقتراحــات لمـــن ليــم علاقـــة 

دارة الرياضية والمسؤولين عمى بمستقبل   .فييا تجسيد الاستراتيجية والاداء المتميزالعمال والموظفين في الإإ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 الفصل السادس:

 الاستنتاجات والاقتراحات
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 6 الاستنتاج العام.16

 وفي ىذا المجال توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: 
الرياضية )مديرية الشباب  المؤسسةفي الاستراتيجية  تجسيدلمبادئ الإدارة بالأىداف دور إيجابي في  -1

 والرياضة(. 
في مديرية الشباب  الاستراتيجية تجسيدالمشاركة في الإدارة بالأىداف دور إيجابي في  ألمبد -2

  .والرياضة
في مديرية الشباب  الاستراتيجية تجسيدمبدأ الالتزام في الإدارة بالأىداف لو دور إيجابي في  -3

 والرياضة. 
في مديرية الشباب  الاستراتيجية تجسيدلمبدأ تحمل المسؤولية في الإدارة بالأىداف دور إيجابي في  -4

 والرياضة. 
في مديرية  الاستراتيجية تجسيدمبدأ رفع روح المعنوية في الإدارة بالأىداف لو دور إيجابي في  -5

 الشباب والرياضة.

 6 الاقتراحات والفرضيات المستقبمية.66

 6 الإقتراحات:.1666

 بدراسة وفيم مبادئ الإدارة بالأىداف والتعرف عمىقيام الإدارة العميا لمديرية الشباب والرياضة  -1
 مختمف جوانبيا والاستفادة منيا.

 العمل وروح الفريق واعتبار مسؤولية تحقيق أىداف المديرية مسؤولية جماعية يشترك فييا جميع.  -2
تشجيع الموظفين عمى  و تنمية روح الالتزام والانتماء وخمق جو من المودة والتفاىم بين الموظفين -3

 الأداء المتميز وتنمية القدرات الإبداعية لدييم وذلك من خلال:
مع الرؤساء والمرؤوسين لدراسة المشاكل وتداول الأفكار جعمل لقاءات دورية غير رسمية ت - أ 

 والمقترحات.
 عمل مسابقات دورية لاختيار الموظف المثالي والمتميز في أدائو لعممو.  -ب 
تاحة الفرصة أماميم لتجرييا. مسان -4  دة الموظفين الذين يتقدمون بأفكار جديدة لتطوير العمل وا 
إسيام القيادات الإدارية بأنماط السموك الإيجابي المرغوب والمطموب باعتبارىم القدوة والمثل العميا في  -5

 المنظمة. 
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الخاصة بالجوانب الإبداعية والتي تسيم  توفير برامج تدريبية لمموظفين لتطوير قدراتيم ومياركم الذاتية -6
 .في رفع مستوى الأداء

العمل عمى زيادة مشاركة الموظفين في عممية اتخاذ القرار لرفع مستوى التنسيق والتكامل بين  -
المستويات الإدارية المختمفة وضرورة الحرص عمى تبني أراء وأفكار الموظفين مما يسيم في تطوير أداء 

 المديرية.

 الفرضيات المستقبمية: 6666.6
 ومن الآخر، بعضيا وأغفل الموضوع من الميمة الجوانب بعض تناول محدودا، ىذا عممنا إن

 :الآتي الموضوع نقترح الواسع المجال ىذا في لمبحث جديدة آفاق فتح أجل
إجراء المزيد من الدراسات والبحوث التي تتم بمجال تطوير وتعزيز مبادئ الإدارة بالأىداف في  -1

 المؤسسة الرياضية. 
إجراء دراسات تبحث في مبادئ الإدارة بالأىداف التي تؤثر عمى تطوير مستوى الأداء في الإدارة  -2

 الرياضية. 
 دراسة واقع مبادئ الإدارة بالأىداف في المؤسسات الرياضية الجزائرية.  -3
 إجراء دراسات حول دور ممارسات الإدارة الحديثة في تحقيق الأداء المتميز. -4
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 قائمة 

 المصادر والمراجع
 
 
 
 
 
 
 
 

  قائمة المصادر والمراجع:
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 6 قائمة المصادر:1
 الكريم6القرآن  -
 :بالمغة العربية 6 قائمة المراجع6
 الكتب: -أ

مفاىيم، الوراق لنشر والتوزيع، إدارة المعرفة والممارسات وال (:2007)إبراىيم الخموف المكاوي .1
 ، عمان.1ط

 الرياضية للإدارة العممية الموسوعة الشافعي، أحمد حسن (:2003قصود)الم عبد محمود إبراىيم .2
 الوفاء.دار  ،1 ط وتطبيقاتيا،

 : وطرق إعداد البحوث، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية. (1995)بوحوش عمار .3
بدون  الجامعية، البشرية، الدار لمموارد الإستراتيجية الإدارة (:2006مرسي) محمد الدين جمال .4

 . يميةطبعة، الإبراى
الحديث، القاىرة، دار الكتاب التنظيم والإدارة في التربية الرياضية،  (:1997)حسن معوض .5

 .مصر
الرياضية،  بالمؤسسات لمجودة نظام لإنشاء مقترح نموذج (:2012)رامي سيد إبراىيم المصري .6

 الاسكندرية، مصر.
 .، عمان1ف ، دار كنوز المعرفة، طالإدارة بالأىدا (:2007) زيد منير عبوي .7
، 1الإدارة أساسيات إدارة الأعمال، دار وائل لمنشر والتوزيع، ط (:2001) سعاد نائف برنتوطي .8

 عمان.
 الحادي القرن تحديات )لدوجية الإستراتيجية الإدارة (:1999غربي )ال الفتاح عبد الحميد عبد .9

 .، القاىرة1 العربي، ط مجموعة النيل والعشرين(
 ركز البحوث المينية لإدارة.عبد الرحمان توفيق، منيج الميارات الإدارية، توظيف السمطة، م .10
 الفكر دار ،1 ط ، والرياضية البدنية التربية في والادارة التنظيم موسوعة:(2001بدوي ) عصام .11

 القاىرة، مصر. ، العربي
ر غريب لمنشر والتوزيع، الإدارة بالأىداف، طريق المدير المتفوق، دا (:1999) عمى السممي .12

 ، بدون طبعة.القاىرة
 كتاب الإدارة بالأىداف النظرية والتطبيق، الأردن. (:1984)الوىابعمى محمد عبد  .13
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والتوزيع،  والنشر لمطباعة غريب الإستراتيجية، دار البشرية الموارد إدارة(: 2001) السممي عمي .14
 .رةبدون طبعة، القاى

 الجامعية، الإدارية، الدار العممية تحميل في الأنظمة مدخل الإدارة مبادئ(: 2001)شريف عمي .15
 .بدون طبعة، الإبراىيمية

 ،1 ج ونشاطيا، الإدارة تنظيم أصول في مقارنة دراسة الإداري القانون أبوراس، الشافعي محمد .16
 عالم الكتاب.

 : منيجية البحث العممي، دار وائل لمطباعة والنشر والتوزيع.(1999)محمد عبيدات .17
البدنية والرياضة، مركز (: المدخل الى القياس في التربية 2006محمد نصر الدين رضوان ) .18

 الكتاب لمنشر، القاىرة.
 لمنشر، ط الحامد مدخل، دار التسويق إستراتيجية (:2007) الصميدعي محمود جاسم محمود .19

 .عمان، 2
أسس البحث العممي لإعداد رسائل الجامعية، الرواق لمنشر،  (:2000)إبراىيم المجيد عبد مروان .20

 ، عمان.1ط
 النشر دار ،1 ط الرياضية، والمنافسات البطولات إدارة (:2002)إبراىيم المجيد عبد مروان .21

 .عمان
 لمطباعة الفكر دار والرياضية، والتربية والتنظيم الإدارة (:2002)إبراىيم المجيد عبد مروان .22

 .عمان والتوزيع، والنشر
 بدون والتوزيع، لمنشر الحديث الكتب عالم البشرية، الموارد إدارة (:2002)سالم سعيد مؤيد .23

 الأردن. طبعة،
 .، عمان1لثقافة لمنشر والتوزيع، طالقيادة الإدارية، دار ا (:2007)نواف كنعان .24
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 رسائل التخرج: -ب
عبيد الله أسماء، إدارة الوقت وتأثيره عمى المؤسسات الاقتصادية،  (:2009) الداودي فاطمة .1

، غير اقتصادية، جامعة ورقمةوم مذكرة لنيل شيادة ماستر، تخصص إدارة أعمال، قسم عم
 منشورة.

(: "الإدارة بالأىداف بجامعة أم القرى بمكة المكرمة فاعمية التطبيق 2009سميمان الرحيل ) .2
جامعة أم القرى والمعوقات من وجية نظر القائمات بالعمل الإداري بالجامعة، رسالة ماجيستر، 

 بمدينة مكة المكرمة.
تطبيق الإدارة بالأىداف في الجامعات الخاصة الأردنية  (: "درجة2008طارق زياد الأسطل، ) .3

 في عمان من وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية، رسالة ماجستير، جامعة الأردن.
(: رسالة ماجيستر بعنوان "تصورات مديري و معممي المدارس 2006فريال حسن مانع ) العدوان .4

ماجستير؛ جامعة عمان ، دارة بالأىدافالثانوية العامة في الأردن الإمكانية تطبيق نمو الإ
 العربية.

(: "درجة تطبيق الإدارة بالأىداف في الأشراف التربوي من جية نظر 2002عقيلات أحمد ) .5
 الأردن. المشرفين التربويين في محافظات الشمال،  رسالة ماجستير،

د2004موزاوي سامية ) .6 ارة الجودة (: مكانية تسيير الموارد البشرية ضمن معايير الايزو وا 
الشاممة، رسالة ماجستير، فرع إدارة أعمال، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، قسم عموم 

 التسيير، جامعة الجزائر.
نظام المعموماتية ودوره في فعالية اتخاذ القرارات الإدارية، مذكرة  (:2003) نويوة صباح وآخرون .7

 .بالمسيمةرع مالية، جامعة محمد بوضياف تخرج لنيل شيادة ماستر في العموم التجارية، ف
 محاضرات: -ج

 عموم م،.ع ثانية، مستوى المؤسسة، تسير مقياس في محاضرة(: 2009-2008)أحمد عيش بن .1
 .ورقمة جامعة التسيير،



 
 
 
 
 
 
 

 

 قـــــقائمة الملاح
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 :(10)الممحق 

 

 قائمة الأساتذة المحكمين

 الإمضاء الجامعة المؤهل العممي الإسم والمقب الرقم

  المسيمة أستاذ التعميم العالي خالد جوادي 0

 أستاذ محاضر  عمي تباني 2

 -ب-

  المسيمة

 أستاذ محاضر  شريف حمزة 

 -ب-

  المسيمة

 أستاذ محاضر  بوساق بدر الدين 

 -ب-

  المسيمة

 أستاذ محاضر  خضار خالد 

 -ب-

  المسيمة

 

 

 



 :(12)الممحق 

 جامعة محمد بوضياف

 معهد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 قسم: إدارة وتسيير رياضي

 الإدارة والتسيير الرياضيتخصص: 

 

 استبياناستمارة 
 المؤسسة الاستراتيجية تجسيد في ودورها بالأهداف الادارة مبادئبعنوان "  مذكرة انجاز إطار في         
 بين نضع أن الشرف لنا الرياضي والتسيير الإدارةفي  الماستر شهادة نيل متطمبات ضمن " والتي تدخلالرياضية
 نتائج لأن المطروحة، الأسئمة حول ومدققة واضحة بإجابات وذلك بممئها مساعدتكم، ونرجو الاستمارة هذه أيديكم
 .المساعدة عمى ونشكركم تتوقف عميها البحث هذا

  .خاطئة وأخرى صحيحة أسئمة توجد لا أنها ولعممكم
 .رأيكم توافق التي الخانة في (×)علامة  ضع:ملاحظة

 
 وشكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرا      

 
 عمى النحو التالي: محاور أربععبارة مقسمة إلى  82وشمل الاستبيان 

 10إلى العبارة رقم  10مكون من العبارة رقم  :مبدأ المشاركة. 
 01إلى العبارة رقم  12مكون من العبارة رقم  :مبدأ الالتزام. 
 80إلى العبارة رقم  01مكون من العبارة رقم  :مبدأ تحمل المسؤولية. 
 :82إلى العبارة رقم  88مكون من العبارة رقم  مبدأ رفع روح المعنوية. 

 
 



غير  محايد موافق العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 موافق

 المشاركة المحور الأول: مبدأ
    حواجز بين الموظفين عمى إزالة القيود وال المديريةتعمل   .0
المشاركة  بتعريف وتدريب فرق العمل من الموظفين عمى مفاهيم المديريةتقوم   .8

 الكاممة
   

    ببث روح الفريق في نفوس الموظفين  المديريةفي  مصمحةقوم كل ت  .3
 بإعطاء فرق العمل أهمية قصوى في وضع الحمول المديرية مصالحتقوم   .1

 المناسبة
   

 بتشكيل فريق عمل من الموظفين عند إقامة الأنشطة المديرية مصالحتهتم   .1
 الإدارية 

   

    المشتركة عمى مستوى القسم الواحد تشكل الإدارة فريق عمل لإقامة الأعمال  .6
    الجميع مسؤولية الأهداف مبدأ تحقيقتقوم المديرية ب  .0

 الالتزام المحور الثاني: مبدأ
    لوسائل الخاصة بالتزامات العاملالبحث عن ا المديريةتحاول   .2
    العمل شريکا و حميفا إستراتيجياأن الالتزام ب المديريةتعتير   .9

    عمى جمع المعمومات لمعرفة مقدار الالتزامات الموجهة لمعمل  المديريةتعمل   .01
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