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 كلمة شكر

زيِ مَنْ شَكر{ القمر   .53بسم الله الرحمن الرحيم }نِعْمَةً مِنْ عِنْدِنََ كَذَلَِِ نََْ

 حديث صحيح <<.يشكر الناس من لاقال رسول الله )ص(: >> لا يشكر الله 

 لله الحمد والفضل والمنةّ أ ولًا وأ خيراً.

لى المشرف على هذا البحث ال س تاذ الدكتور/ برحومة  ،وبعد نني أ توجه بالشكر الجزيل ا  فا 

ت التي اعترضته منذ وجه له عنايته وصبره ووقف داعماً له أ مام مختلف الصعوبالذي عبد الحميد، ا

لى أ ن تم بحمد الله، كما تكرم ع ، فله الاحترام لّي بوافر نصائحه وكثير توجيهاتهكان مشروعاً ا 

 والتقدير وجازاه الله خير الجزاء.

كما أ شكر ال ساتذة ال فاضل أ عضاء لجنة المناقشة على اقتطاعهم من وقتهم وجهدهم لقراءة 

عادة صقلها مرة أ رر،، لاححااهل سترشد بموتحملهم عناء مناقش تها وتقييمها،  ،هذه ال طروحة م ي  ا 

رراج وطباعة هذا العمل المتواضع. عداد وا  لى كل من مدّ يد العون ي  خدمة وا   والشكر موصول ا 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 مقدمـــــة



 دمةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمق
 
 

 ب
 

يبحببفي م  اببلار و  ؛علببم مببل  الن ببورالقويبب  الأمبب   تقببم  يببعّن   م محمبب  مبب  لا ريببأ  ك َّبب   
 يجبم تبَببَبوءِ  ملاَّبا الليباع ،الأاببا  البد عتنبا نحبا  بو  م مخعلب ويبعحح    ،حالنهض  والنجبا ها تحقيق

وغيرهببا، َّبباك ابببيلها  ، السيااببي  منهببا والادع بباعي  والاةعّاعيبب م شبب   الاببالا العخطببيا اديببم أك  بب
تهذه الأم  الناةح  علتا َّي  تضع خططاً منااببً  مب   ةب  تحقيبد  هبماتها  م الوصول إلى ذلك،

ّ  . إلىالمحم ع ، وإنجازها علم النحو الذي ي   نحا   الق

لا  ك   َّثل ما يحول عوك لحادها بلَّأ تنم  اداائل بلماً غنياً بالثلوا  علم اخعحف  نواعها؛ إ
م ةيماً ااِ  الأم  المعقم م  هو م اععقاعنا اوِ العخطيا  حياناً واننمامه  حيانا  خلى، وإك وُة 
تطبيقه م َّثير م  المياعي ، وهذا تضح ع  عم   ابا   خلى، الأمل الذي يؤع ي إلى همر ةاٍِ  

معاح م  موارع ثمين ، خاص  م الاال الادع اعي الذي َّبيٍر م  تلك الثلوا  واوِ ااعغحل ما هو 
 يمث  داعم  العنّي  الشامل  م َّ  بلم ومحل ك الطاد  الذي يمتع بالأم   و المضي دُمماً.   

يعشك  ادع اع اداائل م  دطاعا  َّبرى هي: ال ناع ، الححح ، العجار ، والخمما ، 
ّ نا ، وم  ويعشك  َّ  دطاع م  تلوع تعضّ  وحما ، دم  ّ م مؤا سا   و منشآ   و مج تُس

بين هذه الوحما  المؤا س  الإنعاةي  الد تنعّي إلى القطاع ال ناعي، وتضطلع بمور مه  م تحليك 
عجل  النّو الادع اعي الوطني، م  خحل ما توتله م  مناصأ عّ  وما تساه  به م  زياع  م 

 اع.الإنعاج الوطني وتخحيض م  منم لا  الااعير 

عً  تسنم إلى   تعكوك المؤاس  الإنعاةي  م  موارع ووظائ  مخعلح ، ولا بم   ك  لها  هماتا محم 
تحقيقها، ولكي تنج  م ذلك ينبغي لها العخطيا بإحكا  لعسيير تلك الموارع وااعغحلها بنقحني ؛ 

م نجاح ادع اع تنجاح َّ  وحمٍ  يساه  م نجاح القطاع الذي تنعّي إليه ونجاح َّ  دطاع يساه  
 المول  َّك .

يلتبا بالمسعقب   تكلي نشاطينم  العخطيا  ولى الوظائ  م المؤاس  و َّثلها  همي ، وهو 
إلى تود ع مخعل  الأحماث الد اعكوك م هذا المسعقب   الإنساك م  خحلهيسنم ، ارتباطاً وثيقاً 

لعنبءؤ يلتبا العخطيا با ؛ لذلكوطّوحاتهوتحقيد  هماته  وتغييرها لخمم  م الحه ،العأثير تيهااول ويح
 ملاح  تبُنى مخعل دم ، وعلم  اااه لنميم م  الظواهلل المسعقبلي سارالمم م تحميلما له م   همي  
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علم  ،وتعحمع الواائ  والإمكانا  الح زم  للوصول إلى إنجاز الأهماف المحم ع  مسبقاً  الخط  ،
 د يرً  َّانا  و معواط   و بنيم  الممى.، للخط  الامني  حترا الاخعحف 

اٍ  َّثيرا ولا ياال يُحم   ثَ مَ ح  الذي  َ و لم الادع اع بااعّلار، الذي يشهمه عانظلاً للعطور  ث تغيرء
 لوظائ لعسويد َّبادي اما تؤعِّي إلى ظهور محاهي  وم طلحا  ةميم  ومواَّ بَ  لهذا العطور؛ تإك  ا

اً تغيرا  م المحاهي  الحلسحي  والمّاراا  العطبيقي  علم حمٍ ، شهم  يضالادع اعي م المؤاسا  
اواِ، انطحداً م  بمايا  ملاح  النشأ  وملورا بمخعل  ملاح  العطور الحكلي العاريخي، إلى غاي  
ظهور المحاهي  الحميث  الخاص  بالعسويد الشبكي  و الإلكتروني، العسويد بالنحدا ، والعسويد 

 لذهني وغيرها.االأخضل والعسويد 

علم حيوي  العسويد بمخعل   نشطعه، بما تيها  نشط  العوزيع م  منظورنا تؤَّ م تلك العغيرا  
الذي ينم  حلق  الوص  اللابط  بين المؤاس  الإنعاةي  ومسعهلكي منعجاتها، ونظلاً لأهمي  هذا النن ل 

لأخلى بالمؤاس ، تظهل بالعبني  الذي يعكام  مع بادي عناصل المايج العسويقي، ومع بادي الوظائ  ا
  همي  العخطيا اديم له ح  يكوك تنالاً م تحقيد الأهماف المنعظل .

يعشك  م   ةااِ تعكام  تيّا بينها م   ة  تحقيد  لأنه ،ذاته نظاما بحم  العوزيع نعبر ي 
لعحليغ... وتبم    هماف المؤاس  م  العوزيع، تعّث  هذه الأةااِ م  نشط  العخاي  والنق  والشح  وا

بعطبيد الطلق  لذلك يحعاج العوزيع إلى  ك تخطا له المؤاس  الإنعاةي  ،بنم نهاي  عّلي  الإنعاج َّلها
بالعواةم م  ،مع مخعل  ظلوف السوق واحعياةاته مسعنم   لحاعجاب  والعكي  لعكوك ،النلّي 

مخعل  ا  يضاً علم العنبءؤ بمحم  بشك  َّبير علم ممى دمرتهذلك يعود  و المكاك والاماك المناابين، 
 م المسعقب  الذي تبُل اَُ  م   ةله الخط  . الادع اعي  الظواهل

 ااتهم توتير منعج ،أنشط  العوزيعالمؤاس  الإنعاةي  م  القيا  بم النهاي  همف  ي أ  
تهو  المنااب وبالكّيا  والأشكال م المكاك المنااأ والاماك المنااأ،   للّسعهلك  و المسعخم

ضلورياً م   ة  تهيئ  العنبؤ بالطلأ ينمء  لذلكينعّم علم حج  طلأ السوق علم تلك المنعجا ؛ 
للّنعجا ، وتوتير  الضلوري  لعوزيعٍ  مث ٍ وإيجاع ما هو مطلوٌ  م   تض  السب  والواائ  الحزم  و 

 لسوق.غلاتي  واان  م  ام مساحا  ةالمناتع لأَّبر عمع م  المسعهلكين الذي  يمعم  وةوعه  عل
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 أولا: إشكالية البحث

ًِ علم ما ابد، ونظلاً لأك مشكل  العسيير الأمث  للّوارع المالي  والبشلي  والماعي  بالمؤاس   بنا
الإنعاةي  اداائلي  تبقم مطلوح  رغ  العقم  النلّي والعقني، وبما  ك موضوع العناتسي  يسعقطأ 

      البقاِ  اهعّا  الكثير م  الباحثين م ظ   العحميا  الد تواةهها هذه المؤاس  م   ة 
والنّو، تظهل الحاة  عائّا إلى البحفي م طلق الااعخما  الأمث  لهذه الموارع وااعثّارها بطليق  

وَّيحي  لإنجاز الأهماف،  عخطياال وظيح  همي   لعبيينموضوع هذا البحفي  يأتيصحيح ، لذلك 
بإبلاز عور   ائي ،علّي  رياضي  وإح هاساُ  ُ منطيا  وبيانا  علم الاععّاع  تحنيلها م  خحل

الأااليأ الكّي  للعنبؤ بالطلأ م العخطيا لأنشط  العوزيع م   ة  الححاظ علم الموارع المعاح  
المعنلق  بعلك الأنشط ، وتلشيم ااعخمامها وتد ما يخم  م الح المؤاس  الإنعاةي  ويحقد  هماتها 

الإةاب  علم النميم م   إلىو   نسنم م  خحله ويمع  دمرتها علم المناتس  م السوق، 
 :العساؤلا  الد نقو  ب ياغعها م السؤال اللئيس والأائل  الحلعي  المنبثق  عنه علم النحو العالي

   :الرئيس السؤال - 

ما هو دور أساليب التنبؤ بالطلب في عملية التخطيط للتوزيع ودعم القدرة 
 التنافسية للمؤسسة الإنتاجية؟

   الفرعية:الأسئلة  -بـــــــ   

وج السّيم المّعاز بمطاح  الحضن  ومنعوج الياؤور  بالطلأ علم منعالعنبؤ يمك  ه   -1
  ؟وشبكا  العوزيع الخاص  بك  مؤاس  ضّ  دنوا  المنط ل بحضن  حليأ

 العوزيعوشبكا  دنوا  نشط  لأالعخطيا ااعخما  نعائج الطلأ المعودع م  يمك  ه  -2
 ؟العابن  للّؤاسعين مح  المراا 

َّي  يساه  تخطيا  نشط  العوزيع م عع  القمر  العناتسي  للّؤاسعين الإنعاةيعين  -3
 مح  المراا  العطبيقي ؟
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 ثانيا: فرضيات البحث

الحلعي ، دّنا ب ياغ  الحلضيا  الد ننعقم  نها  َّثل  ائل السؤال اللئيسي للبحفي والأ وتد
 الإةابا  احعّالا علم الأائل ، وذلك َّّا يلي:

 : للبحث فرضية الرئيسيةال -أ

لتنبؤ بالطلب في توفير مؤشرات اقتصادية كمية تساهم في أساليب ايتمثل دور " 
درة التنافسية للمؤسسة ودعم القلتوزيع المنتجات عملية التخطيط الناجح 

 الإنتاجية".

 الفرعية:الفرضيات  -بـــــــــــ

بمطاح  الحضن  ومنعوج وج السّيم المّعاز علم منع بالطلأيمُ ك ُ  العنبؤ  -1
وشبكا  العوزيع الخاص  بك   ضّ  دنوا  الياؤور  المنط ل بحضن  حليأ

 ؛مؤاس 

م  ،ااعخما  نعائج الطلأ المعودع مح  المراا  عينالإنعاةيعين يمك  للّؤاس -2
 ؛العوزيعوشبكا  دنوا  نشط  العخطيا لأ

اتراتيجي  يساه  العخطيا م تحقيد الأهماف الحلعي  للعوزيع، تأهماف إ -3
للّؤاسعين مح  المراا ، وبالعالي عع   العسويد ثم الأهماف العناتسي  النام 

 القمر  العناتسي  لكليهّا. 

 ثالثا: أهمية البحث

يكّ  الغلض الأاااي عاع  م  وراِ مخعل  البحوث النلّي  والأَّاعيمي  الادع اعي ، م 
، علم ما وم اعر علّي  يط لع عليه م  ملاةعمحاول  الباحفي تطبيد ت وراته النظلي  م  خحل ما 

تلةع  همي  موضوع هذا البحفي بالمرة  الأولى إلى  همي   اث م وادع المحيا الادع اعي، لذيحم
معغيراته، تالمؤاسا  الإنعاةي  بكات   نواعها م ظ  تواع مجالا  تناتسيعها، يشك   عائّا بقاؤها 

وح  ها م  الأاواق المحلي  والمولي ،  َّثل الأهماف الد  وااعّلارها، وتطورها، وزياع   رباحها،
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إلى ذلك بالمرة  الأولى هو العخطيا لك   نشطعها، اواِ المالي   ابيلهاو  تسنم ةاهم  لعحقيقها،
مثلّا ايرع ضّ  طيا  الح ول النظلي  لهذا  بالطلأ  و الإنعاةي   و العسويقي ، َّّا  ك العنبؤ

ا  المؤاس  الإنعاةي  بالعخطيا لمخعل  تلك الأنشط ، بالإضات  إلى البحفي، هو حجل الأااس لقي
 حيفي  نه لا  ك العوزيع ضّ  عناصل المايج العسويقي، له الأهمي  البالغ  م تحقيد  هماف المؤاس ؛

إنعاج المنعجا  وتحميم  انارها والترويج لها، عوك  ك يتراتد ذلك بعوتيرها م المكاك والاماك  يكحي
  ين للّسعحيم م  تلك المنعجا .المنااب

 اختيار موضوع البحث أسباب رابعا:

 م   ه  الأابا  الد عتنعنا إلى اخعيار موضوع البحفي نذَّل الآتي: 

بحك  العخ   م  اللغب  م ااعكّال رحل  البحفي الد انطلقنا تيها م  راال  الماةسعير - 
ع م الااتراتيجيا  العناتسي  للّؤاس  ، وَّاك يهمف موضوعها إلى إبلاز عور العوزيالعسويد

 الإنعاةي ؛

البحفي بموضوع العنبؤ بالطلأ و ه   االيبه و َّثلها ااعخماما، ي  الشخ ي إلى الم -ببببببببب
 ؛العنبؤخاص  م ظ  وةوع بلامج منلوماتي  حميث  تسه  وتسل ع عّلي  

 العسويقي  غير السنلي ؛العأَّيم علم  همي  العوزيع َّأحم عوام  المناتس   -ةببببب

إبلاز  همي  الطلق الكّي  للعنبؤ بالطلأ م عّلي  العخطيا لأنشط  العوزيع وعور هذه  -ع
 الأخير  م عع  القمر  العناتسي  للّؤاس  الإنعاةي .

 خامسا: أهداف البحث

 نسنم م  وراِ إعماع هذا البحفي إلى تحقيد الأهماف العالي :

، بالطلأ حول معغيرا  البحفي الأاااي  المعّثل  م  االيأ العنبؤتوايع الاال المنلم  - 
 العخطيا، العوزيع، والعناتسي ؛

نعاةيعين مح  المراا  العنبؤ بالمؤاسعين الإوظيح  العخطيا وعّلي   الاطحع علم وادع -ببببببب 
 ؛العطبيقي 
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  الأنشط  بنحس المؤاسعين منلت  الأاس والمنايير المنعّم  م عّلي  العخطيا لمخعل -ةبببببببب
 خاص   نشط  العوزيع، وممى الاععّاع عليها م اتخاذ مخعل  القلارا  الإعاري ؛

العأَّيم علم  ك العخطيا هو محعاح تحقيد النجاح للّؤاسا  الادع اعي ؛ لذلك يجأ  -ع
منها هؤلاِ هي  ك يقو  به  َّحأ الأتلاع و َّثله  إخحصا وخبر  تيها، و ك تكوك القاعم  الد ينطلد 

 المنطيا  والبيانا  اللدّي  والمنلوما  السليّ  وال حيح ؛

العأَّيم علم ضلور  ااعخما  الطلق النلّي  م القيا  و  ي  العنبؤ بالطلأتوضي  ممى  هم -هببببب
م مسعوى ، خاص  علبإحكا ي  والعخطيا لها ال شك م   ة  تسيير مخعل  الوظائ  ب بذلك،

 .والعسويدعّليا  الإنعاج 

 سادسا: حدود البحث

تنح ل حموع البحفي عاع  م الحموع الموضوعي  والحموع الامني  والحموع المكاني ؛ حيفي 
 ةاِ  حموع بحثنا َّّا يلي:

تعّث  الحموع الموضوعي  لبحثنا م معغيراته الوارع  م الننواك نحمف الحدود الموضوعية:  - 
تطبيد  حم  االيأ العنبؤ وهو تحلي  السحا  الامني  بااعخما  منهجي  بوَّس 

المؤاسعين مح  بكٍ  م   المنعوةين الأَّثل مبيناوةينكينا، م تودع حج  الطلأ علم 
العوزيع، وإبلاز  همي  وشبكا  لقنوا   خطياعّليد العالمراا  العطبيقي ، لااعخمامه م 

 ذلك م عع  القمر  العناتسي  لكليهّا.

 الحدود الزمنية: -بـ

    بياناتها م َّ  مؤاس ؛ حيفي تخ يعنلد الأمل م الحموع الامني  لبحثنا بالحتر  الد نعنام  مع
هذه البيانا  المبينا  السابق  م دنوا  العوزيع المباشل وغير المباشل بالنسب  لمطاح  الحضن ، وهي 

، والمبينا  السابق  م الشبك  الأولي  والشبك  2112إلى غاي  تيحلي  2112تمعم م  ةانحي 
ضات  ، بالإ2112إلى مارس  2112الثانوي  للعوزيع بمؤاس  حضن  حليأ، وهي تمعم م  ةانحي 

إلى َّات  المنطيا  المعنلق  بنشاط المؤاسعين عّوما، و نشط  العوزيع بشك  خاص والعكالي  
 الخاص  بأنشطعها. 
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 الحدود المكانية: -جـــــ

تنح ل الحموع المكاني  للبحفي م ميماني المراا  العطبيقي ، وهما مؤاسد "حضن  حليأ" 
 و"مطاح  الحضن " بولاي  المسيل .

 بحثنهج المعتمد في الالمسابعا: 

ضلوري  للعحلي    عا الذي ينُم  ، ثنا بشقيه النظلي والعطبيقي علم المنهج الوصحيم بح ننعّم
والعحسير النلّي المنظ   بغلض الوصول إلى  هماف محم ع  م النهاي ، تهو ينعّم علم عراا  الظاهل   

هذا المنهج م  نسعخم إما َّّاً  و َّيحا؛ً حيفي  الوادع، ويهع  بوصحها بمد   تينبر  عنها َّّا هي م
، ننعّمهاا ورع  م الملاةع الد اً، وذلك َّّا وَّّلوص  معغيرا  البحفي نوع ادانأ النظلي

نحس المنهج م ادانأ العطبيقي  يضا لوص   نطبدِ والأتكار الخاص  نحا، ثم وتحلي  بنض الآرا
يماك الخاص  بمالمنلوما  والبيانا  معغيرا  البحفي م  الوادع َّّاً ونوعاً، وذلك  يضاً م إطار 

 عليها م  خحل المقابل  والمححظ  ووثائد المؤاسعين.المعح   ، و المراا 

ّ   بيقي م  البحفي  منهج عراا  الحال  م اداِ العط نسعخم بالإضات  إلى ذلك،  َّّنهج مك
للّنهج الوصحي؛ حيفي يقو  علم اخعيار وحم  منين ، وعرااعها بالعح ي  لااعجحِ جميع ةوانبها 

به عنم اخعيار المؤاسعين مح   نقو ما وتبريلها، وهو  خاص  عنم تحسير النعائجوته  وادنها بنّد، 
نحا وتهّها بنّد بالشك  الذي يحضي إلى المراا  العطبيقي ، لااعيضاح وادع حال  معغيرا  البحفي 

المطلوب ، َّّا تعضّ  عراا  الحال  تطبيد بنض الأااليأ الإح ائي  والحا  العطبيقي  نعائج التحقيد 
 .Eviews.09ممثل  م بلنامج الحا  اداها  

 ثامنا: الدراسات السابقة

موضوع البحفي تإك م  حسأ اطحعنا، وم إطار ما توتل لمينا م  منلوما  وملاةع حول 
  ه  المرااا  السابق  باللغ  النلبي  حول موضوع البحفي ما يلي:

العنبؤ بالطلأ علم خمما  الات الا  السلكي  والحالكي   االيأ ونماذج خواني ليلم،  -1
م اداائل،  طلوح  عَّعوراه النلو  م النلو  الادع اعي ، تخ  : العخطيا، ةامن   بو بكل بلقايم 

 .2111 اداائل، ساك،تلّ
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المراا  إلى العأَّيم علم ضلور  ااعنّال نماذج العنبؤ بالطلأ م دطاع الات الا   همتا
السلكي  والحالكي ، م   ة  اتخاذ دلارا  اليّ  م المسعقب ، وم   ه  نعائجها:  ك تطبيد 

المسعقبلي  م تخطيا  الأااليأ النلّي  خاص  الحميث  منها تنعبر وايل  مساعم  لعحميم العقميلا 
دطاع الات الا  السلكي  والحالكي  ح  تعحِ  القلارا  مع منطيا  المسعقب ، ونجاح القلارا  

 المعخذ  ينعّم علم ممى صح  العنبؤ.

ب  عاتد عّل، النّذة  اللياضي  الادع اعي  لشبك  إمماع المؤاسا  ال ناعي  اداائلي ،  -2
   بحوث النّليا  وتسيير المؤاسا ، ةامن   بي بكل بلقايم،  طلوح  عَّعوراه م النلو  تخ

 .2112تلّساك، اداائل، 

همف الباحفي م  خحل  طلوحعه إلى تحلي  المور الحنال لبنض طلق العنبؤ بالمبينا  م 
تسيير شبك  الإمماع، وتوضي  َّيحي  ااعنّال منطيا  العنبؤ بالمبينا  م النّذة  اللياضي  لشبك  
الإمماع الد تعّيا بعنمع الأهماف؛ حيفي دا  بنّليد العنبؤ بااعخما  منهجي  بوَّس وةنكينا 

، وحلها بااعخما  البرمج  الكّبرومازي ، وذلك م ثحث LOT-SIZINGوالنّذة  بعطبيد نماذج 
مؤاسا  ةاائلي  الأولى مخع   م إنعاج الياؤور  وهي ملبن  ريو، والثاني  مخع   م إنعاج المواع 

دا   ، ثم HYPROالمسم  وهي  طلس َّيّياِ، والثالث  مخع   م إنعاج مواع العنظي  وهي مؤاس 
، الأول يعنلد بالعخطيا ذي المسعوى الواحم والثاني LOT-SIZINGبعنّي  نموذةين م  نماذج 
 بالعخطيا معنمع المسعويا .

وَّانا  ه  النعائج الد توص  إليها الباحفي هي  ك النّاذج السابق  صنب  العطبيد م 
لاال، بالإضات  إلى نق  المؤاسا  اداائلي  لأابا  عميم   همها: عم  وةوع مخع ين م هذا ا

اهعّا  الإعار  بالمؤاسا  مح  المراا  بوظيح  الإمماع وعم  ااعنّال الطلق النلّي  الد تمك  م  
 اتخاذ القلارا  بشك  عقحني.

النكلوف ححيظ ، تحلي  وتقيي  إاتراتيجي  العوزيع م مؤاس  إنعاةي  عراا  حال  مؤاس   -3
، 3  ماةسعير م النلو  العجاري  تخ   تسويد، ةامن  اداائل الحكّ  للمواِ باداائل، راال

2112. 
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همتا المراا  إلى الإةاب  ع  الإشكالي  اللئيسي  المعّثل  م َّي  يمك   ك تساه  الإعار  
اديم  لقنوا  العوزيع م تحني  عور تجار ادّل  لإنجاح الإاتراتيجي  العوزيني  المطبق  م المؤاس  

 ا ممى وادني  هذا الطلح م عحد  مؤاس  الحكّ  بشبك  العجار الموزعين لمنعجاتها؟المنعج ؟ وم

توصلا الباحث  م  خحل بحثها إلى  ك المؤاس  وتقا إلى حم َّبير م الححاظ علم ةوع  
عحداتها مع تجار ادّل  الذي  تعنام  منه ، والذي  له  عور َّبير م توزيع منعجاتها علم 

 تنول عليه  َّثيرا م تحقيد  هماتها.   ال يمليا ، وهي

محاول  ااعخما  النّوذج الكّي لعحسين اياا  المبينا  م المؤاس   بمار عاشور، -4
الادع اعي ، عراا  حال  مؤاس  مطاح  الحضن  بالمسيل ،  طلوح  عَّعوراه النلو  م النلو  

 .2112 اداائل، ،1الادع اعي ، ةامن  اطي  

توضي  آليا  بناِ النّوذج الكّي للعنبؤ بالمبينا  وااعخمامه م  م المراا تمث  همف 
تلشيم اياا  المبينا  الخاص  بالمؤاس  الادع اعي  واللداب  علم  عاِ وظيح  المبينا  نحا، وذلك 
بعطبيد منهجي  بوَّس وةنكينا م العنبؤ بمبينا  المؤاس ؛ حيفي َّانا  ه  النعائج المعوص  إليها 

لملح  لإعار  المبينا  إلى تطبيد النّوذج الكّي م تحسين  عائها، خاص  علم مسعوى هي الحاة  ا
  عناصل المايج العسويقي، وهو ما لا تمرَّه إعار  المؤاس  مح  المراا  العطبيقي .

بواعو تطيّ ، العنبؤ بمبينا  المؤاسا  اداائلي  بااعخما  نماذج السحا  الامني  وتقني  -2
الن بي  الاصطناعي  )عراا  حال  مؤاس  اونلغاز الشل (،  طلوح  عَّعوراه تخ   الشبكا  

 .2112تموي  وااعثّار، ةامن  اب  خلموك، تيار ، اداائل، 

داما الباحث  م عرااعها بالعنبؤ بمبينا  الكهلباِ منخحض  العوتل بمؤاس  اونلغاز الشل ، 
ي  الشبك  الن بي  الاصطناعي ، ودم َّاك همف وذلك بااعخما  َّ  م  نماذج بوَّس وةنكينا وتقن

الباحث  م  ذلك الإةاب  علم إشكالي  بحثها المعّثل  م ما ممى َّحاِ  َّ  م  الأالوبين م العنبؤ 
بمبينا  المؤاسا  اداائلي ، وذلك م   ة  الأالو  الأَّثل عد   لعوتير منطيا  مسعقبلي  تساعم 

 مسعوى  عائها. علم اتخاذ القلارا  السليّ  وتحسين
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م   ه  النعائج الد توصلا إليها الباحث   ك  عاِ الأالوبين يعأثل بنّا البيانا  الممخل ، إلا 
 ك نماذج بوَّس وةنكينا تنعبر  َّثل عد  م النعائج، َّّا  ك ااعخما  الطلق الإح ائي  والبرامج 

 بيناتها م  الكهلباِ بشك  عديد. الحميث  لنّلي  العنبؤ م  شأنه تنايا دمر  الإعار  علم العنبؤ بم

 :لمينا المراا  العالي  ما المرااا  الأةنبي  ت
 6- Wilfried Despane, Construction, analyse et implémentation d'une 

modèle de prévision. Déploiement sous forme d'un système de prévision chez un 
opérateur européen du transport et de la logistique, Thèse pour obtenir le grade 
de docteur de l'université de Bretagne sud, mention: mathématique, spécialité: 
statistiques appliquées, 2010. 

مقمم  م تلع اللياضيا ؛ موضوع بحثها ضّ  تخ   الإح اِا   هذه المراا  الأخير 
؛ حيفي (STEF-TFEّع الحلنسي لمدمماع )الاالمراا  الميماني  وَّالا  للنق  بشملا و  ،العطبيقي 

ّ ع هي تقميم الإمماعا  بعخاي  ونق  وتسلي  المنعجا  الاّم  والبارع ،   ك المهّ  الأاااي  لهذا الا
 الإطنا  السليع، منعجا  البحل وغيرها إلى الابائ  م الودا والمكاك المناابين، وذلك م  خحل

 روبي  م تلك الحتر .و شاحن  تبريم عبر مخعل  المول الأ 23111 اطول مكوك م  

المراا  إلى وضع نظا  للعنبؤ بالأنشط  م مجال الإمماع والنق  م   ة  تحقيد الأمثلي   همتا
ادترح صاحبها نموذةا رياضيا لنّذة  تمتقا  ، و م العخطيا لمخعل  الموارع وتلشيم تكاليحها

يمك  ااعخمامها م مخعل  القطاعا  ال ناعي  خاص  ذا  النحد  عبره منهجي  معقمم  ، واعالسلع
 بسحا  الإمماع.

ما  تاعتنا به المرااا  السابق  م بحثنا الحالي هو العأَّيم علم  ك العنبؤ بااعخما  منهجي  
علم نعائج  بوَّس وةنكينا م تحلي  السحا  الامني ، هو الأالو  الأتض  الذي يسّ  بالح ول

تعّيا بالمد  وَّثيرا ما تكوك دليب  م  وادع الظاهل  و َّثل تمثيح لها، خاص  م ظ  ظلوف منين   همها 
غيا  المنطيا  الكاتي  حول النوام  المؤثل  علم تطور الظاهل  الممروا ، ما عتننا إلى تطبيد هذه 

  .المنهجي  م العنبؤ بالطلأ بالمؤاسعين مح  المراا  العطبيقي
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َّّا سمحا لنا هذه المرااا  باللةوع إلى مخعل  الم اعر والملاةع الد اععّم عليها صاحأ  
َّ  بحفي والاطحع عليها والااعحاع  منها، بالإضات  إلى الاطحع علم مخعل  البرامج الإح ائي  

، eviews, spss, matlab, minitabاداها  الد يمك  ااعخمامها م عّلي  العنبؤ منها: 
هي البرامج الد اخع ل  علم الباحثين الكثير م  الودا وادهم بعطبيقاتها المخعلح  م مجالا  و 

 مخعلح .

 ما يخعل  به بحثنا ع  المرااا  السابق  تهو عراا  معغيراته م  وةه  النظل العسويقي ، 
العابن  لقطاع وتناوله مسأل  العنبؤ بالطلأ علم منعجا  عين  م  المؤاسا  الإنعاةي  اداائلي  

ال ناعا  الغذائي  )مطاح  الحضن ، حضن  حليأ(، بالترَّيا علم المنعوج الأَّثل مبيناً م َّ  
مؤاس ، وهذا بااعخما  منهجي  بوَّس وةينكينا م تودع الطلأ م دنوا  وشبكا  العوزيع 

لمخعل  ( م إصماره العااع، وذلك بنم العشخي  العحليلي المح   Eviewsبااعخما  بلنامج )
 نشط  العوزيع بالمؤاسعين، وما تعحّله الأخيرتين م   عباِ معنلق  نحا خاص  النق ، العخاي ، 
المناول ، الشح  والعحليغ...، ثم ااعخما  النعائج المعوص  إليها م تقيي  الأعاِ المعودع لهذه القنوا  

عّال والملعوعي ، وتحليله والشبكا  م  خحل تكالي  العوزيع المعودن ، صام الأرباح، رد  الأ
تسويقيا م   ة  القيا  بعوظي  تلك المؤشلا  م عّلي  العخطيا لعوزيع منعجا  المؤاسعين مح  

 عراا  الحال ، لعحقيد الأهماف العناتسي  لكليهّا.

 تاسعا: هيكلة البحث

    نخ ،بابينه إلى بعقسيّ نقو م هذا البحفي،  الإةاب  علم الإشكالي  المطلوح  نحمف
عناول م الأول َّات  المحاهي  المعنلق  بالعنبؤ ن الذي يعضّ   ربن  ت ول، للجاِ النظليالأول منهّا 

و ه  خ ائ ه و نواعه، بالإضات  إلى محهو  النّذة  الادع اعي ، وممى الحاة  إليها م ح  النميم 
 م  المشاَّ  وتحسير مخعل  الظواهل.

ضي  العقسيّا  المعنارف عليها لأااليأ العنبؤ بالطلأ، م الح   الثاني إلى تو  ننعق ثم  
 نقسّهاالنوام  المؤثل  عليه؛ حيفي وذلك بنم الإلما  بأه  خ ائ ه ومميااته ومحمعاته، إلى ةانأ 

 هذه الأااليأ إلى الطلق الكّي  والطلق النوعي .
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يا لعوزيع المنعجا  لعوضي  محهو  وظيح  العخطيا، وبياك  همي  العخط يأتي ما الح   الثالفي ت
تحميماً بالمؤاس ، وَّي  يمك  لهذه الأخير  م  خحل هذا النن ل ضّ  بادي عناصل المايج 

العخطيا بشك  عا  والعخطيا العسويقي بشك  خاص، بنم  ننل فها، تالعسويقي  ك تحقد  همات
دنوا  العوزيع  شلح مخعل  المحاهي  والم طلحا  ذا  ال ل ، َّأنواع العخطيا، العوزيع ووظائحه،

 و ه  ملاح  العخطيا لها.

ادامع لعحميم الإطار النظلي للنحد  بين معغيرا  البحفي المعّثل  م  لح   اللابعوينعبر ا
والعخطيا  ولا، ثم تحميم  بالطلأ العنبؤ والعخطيا والعناتسي ، انطحدا م  تحميم النحد  بين العنبؤ

 ثانيا. النحد  بين العخطيا وتناتسي  المؤاس 

م الأول منها بعحميم  نقو  ول؛ المكوك م  ثحث  تم البا  الثاني إلى اداِ العطبيقي  لننعق 
الإطار المنهجي للمراا  العطبيقي  والعنلي  بميمانها، المعّث  م مؤاسد "حضن  حليأ" و"مطاح  

، والعنلي  بطلق جمع الحضن " بالمسيل ، وذلك بنم تبيين طليق  اخعيار النين  و ابا  اخعيارها
 البيانا  والمنطيا  الخاص  بنشاطي إنعاج القّ  ومشعقاته وإنعاج الحليأ ومشعقاته.

بيقي  بمؤاس  مطاح  المراا  العط الح   الثاني م  اداِ العطبيقي م بنم ذلكنعناول 
وزيع باععباره م  خحله بالعنبؤ بالطلأ علم منعوج السّيم المّعاز م دنوا  الع ؛ حيفي نقو الحضن 

نعائج الطلأ المعودع م تحلي  الأعاِ  نسعخم كيل  منعجا  المؤاس ، ثم الأَّثل مبيناً ضّ  تش
عوزيع، لمنلت  حج  العكالي  المعودن  الد اععحّلها المؤاس  ةل اِ توزيع هذا المنعوج الالمعودع لقنوا  

وصام الأرباح لنحس المنعوج عبر نحس القنوا  خحل تتر  العنبؤ  ولًا، ثم منلت  رد  الأعّال المعودع 
 ثانيا، بالإضات  إلى حسا  ملعوعي  َّ  دنا  علم حمى.

لنأتي م الح   الأخير إلى إةلاِ المراا  العطبيقي  الثاني  بمؤاس  حضن  حليأ، انطحدا م  
  نعائج الطلأ المعودع العنبؤ بالطلأ  يضا علم المنعوج الأَّثل مبيناً وهو الياؤور  المنط ل، ثم ااعخما

، والعخطيا له م منعجاتهام تحلي  الأعاِ المعودع لشبكا  العوزيع الد تنعّمها المؤاس  م ت لي  
 إطار  هماتها العناتسي .
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 هذه المراا النعائج المعوص  إليها م   لأه  صياغ خاتم  الأطلوح  وتيها وم الأخير ن   إلى 
 .لادتراحا  وآتاق البحفيوتقميم 

ولا يسننا م نهاي  هذه المقمم  إلا   ك نسأل الله العوتيد م هذا النّ ، الذي لا نم عي تيه 
ااعيحاِ حق ه  و الإتياك بادميم، ب  هو محاول  بسيط  معواضن ،  ثَلَنا تيها تساؤلا  علّي ، وحاولنا 

 ، بغلض الإحاط  الإةاب  عنها م  خحل جمع وتلتيأ وتحلي  مخعل  الأتكار واللؤى والمنطيا
بأةااِ الموضوع وتقميم صور  واضح  ع  معغيراته،  محً م المساهم  ولو بالنبءاُر اليسير م خمم  
البحفي النلّي، وهو لا يسل  َّبادي البحوث م  الحاة  إلى الع ويأ والعنقي  المائ  المعواص ، ولا 

 ل م  واع البشل.يخلو م  الأخطاِ والنقائ  الد  غحلعها ممارَّنا، تّا الكّا
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  :تمهيد
يلتبا العخطيا بمسعقب  الإنساك وحياته، اواِ َّاك تلعا عاعيا  و مسؤولا م مؤاس   و راعياً 
لشؤوك المول ، َّّا يلتبا العخطيا  يضا بالنشاط الحكلي لنق  الإنساك الذي لا يعود  ع  

م السب  الد تجن  م  المسعقب  الاهول طيناً لعحقيد العحكير م َّيحي  تنظي  شؤونه و موره، و 
  هماته، وعم  تلك الأمور تسير م عر  ال مت .

بما  ك العخطيا ينطلد م  النظل  الحاح   والمعّن ن  م المسعقب ؛ تهو علم صل  وثيق  بنل  
ل الأبحاث والمرااا  العنبؤ الذي له عور َّبير م ش  النلو ، ومنها عل  الادع اع والإعار  وما  َّث

الد خاضا م هذا الاال وَّانا نعائجها علم عرة  عالي  م  الحائم  النلّي ؛ حيفي  صب  العنبؤ 
 علّا له دواعم ودوانين تضبطه ويقترك بمخعل  ملاح  عّلي  العخطيا م َّثير م  الأحياك.

و تحقيد  هماف ذلك  ك العنبؤ م عل  الإعار  يضيِ للّخطا المسار الذي اينطلد تيه  
المؤاس ، وذلك بعوتير المنلوما  الكاتي  حول مسعقب  مخعل  الظواهل والأحماث، علم مسعوى 
السوق الذي تنشا تيه المؤاس ، وعلم مسعوى ادع اع البلم، ما يجن أ صانع الخط  السير م طليد 

وك تلك الأحماث والظواهل النشوائي ، ويقوعه بانعظا   و انجاز الأهماف؛ والااعحاع  النحني  م  ال
 الد لا يقمر علم العحك  تيها.

لذلك نقول: بما  ك العنبؤ الاج يضيِ للّسيرِّ المخطا طليقه لعحقيد  هماف المؤاس  بطليق  
صحيح ،  و علم الأد  بأعنى مسعوى م  الخطأ؛ تإك  هماف المؤاس  َّثير  وَّلها تلعقي عنم نقط  

ور، وت أ م عائل  العناتسي  الد هي محور اهعّا  َّ  مؤاس  تنشا البقاِ والااعّلار والنّو والعط
م اوق لها تيه مناتسوك ومسعهلكوك، ينعظلوك عائّا ما هو  تض  م  الع وخمما  تشبع 

 حاةاته  وتلبي رغباته  و ذواده  المعجمع  بااعّلار.
عالي، وهو ما انسنم بذلك ينم  العنبؤ والعخطيا والعناتسي  علم مسعوى المؤاس  م تلابا مع

 إلى العح ي  تيه ضّ  ت ول البا  الأول لبحثنا.



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -الباب الأول-
 الفصل الأول:

 مدخل إلى التنبؤ بالطلب 



 لطلبالتنبؤ با .....مدخل إلى..................................................الأول...........الفصل  -الباب الأول
 

0 
 

 تمهيد:
ليس لمدنساك الاطحع  و الظهور علم عل  الغيأ، ولك  له تقا  ك يعنب أ علّياً بما ايحمث 

ًِ علم ما يعح   عليه م  منلوما  وبيانا  حول ماضي وحاضل الظاهل   ،م المسعقب  الملاع بنا
؛ تهي تسنم بااعّلار إلى عائّ  العغيروَّوك المؤاسا  الادع اعي  تنشا م بيئ  ؛ العنبؤ بمسعقبلها

اتخاذ القلارا  الإعاري  المثلم، القائّ  علم اللشم والنقحني  م ااعغحل مخعل  الموارع المالي  والماعي  
لم اخعحف الد تلتبا م النهاي  بالمسعقب  ع الأهماف إنجازم والبشلي ، وذلك م   ة  النجاح 

 .امعماعاته
تّنها  هماف: تحقيد  هذه الأهماف تعنم ع وتخعل  باخعحف المؤاسا  الادع اعي ، 

، وتحقيد ملاَّا تناتسي  معّيا ، وح   اودي  َّبير  والعطور ،والنّووالااعّلار، البقاِ الأرباح، و 
تيّا  ،م الممى البنيمعل ل ااتراتيجياً تحك   هذه الأهماف تعطلأ م  َّ  مؤاس   ك  ك َّّا،  وغيرها

 اعكوك عليه الأحماث لاحقاً، وابيلها إلى ذلك هو العنبؤ بطبين  و حوال الظواهل والمعغيرا 
اعي  وايااي  وادع اعي  منين ، م  ّ، وَّي  اعكوك مسعقبح م ظ  ظلوف ادع اعي  واةعالخارةي 

   مع بنض الأحماث المحعّ  ودوعها والعجاو  منها. ة  العكي  
والمؤاس  الإنعاةي  باععبارها نوع م  المؤاسا  الادع اعي ، يشك   الطلأ علم منعجاتها  

المحور اللئيس والسبأ الأااس م وةوعها وبقائها، لذلك ينُعبر العنبؤ به مهّاً م عّلي  العخطيا 
لإنعاج  و واتخاذ القلارا  المعنلق  بمخعل  الوظائ  والأنشط  م المؤاس ، اواِ ما تنلد منها با

محهو  العنبؤ وهو ما انعناوله م طيا  هذا الح  ، م  خحل توضي  ، العّوي   و العسويد وغيرها
علم مسعوى عّلي  العخطيا، ثم نأتي إلى  خاص ً وممى  هميعها  ،م النلو  الادع اعي والنّذة  
وذلك نحيكل   مجالاته،و نواعه والنوام  المؤثل ، وملاح  عّلي  العنبؤ بالطلأ و ه  لطلأ تنلي  ا

 لنحو الآتي: علم ا الح   الأول
 ؛المبحفي الأول: العنبؤ والنّذة  م عل  الادع اع

 المبحفي الثاني: عراا  وتحلي  الطلأ علم المنعجا .
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 المبحث الأول: التنبؤ والنمذجة في علم الاقتصاد
العحولا  البيئي  المسعّل ،  هو للعنبؤ  هميٌ  َّبيرٌ  م المرااا  والأبحاث الادع اعي ، وملعء ذلك

الد تحلض م َّ  يو  وادناً بمنطيا  ةميم ، ينبغي علم المؤاسا  الادع اعي   ك تنايشه وتعكي   
 منه لعبقم وتسعّل وتنّو.

 التنبؤ بالظواهر الاقتصادية فيمفاهيم المطلب الأول: 
والنلات ، تهي نوع م  الخلاتا  الد ما إك للنل  ر ياً حاسماً ومنلوتاً م العنجي  ودلاِ  الطالع 

زالا تنشش م عقول الناس منذ القم ، إذ م  المنلوف  ك بحط الكثير م  الملوك والأملاِ َّاك 
ينعّم م ت لي   مور المول  علم النل اتين والمنج ّين، خاص  م  مور الحل  وما زال هذا الإرث 

 .1ر ي النل  َّل ي المي ..تالغيأ لا ينلّه إلا اللهالثقي  اارياً بين الناس ح  الآك، إلا  ك 
إلا  ك العنبؤ القائ  علم  اس تنطلد م  جمل  البيانا  والمنلوما  المعوتل  حول ماضي 
وحاضل الظاهل  الممروا ، لعقميل حالها ووصحها م المسعقب  القليأ  و البنيم؛ تيعّيا بخاصي  النلّي  

 شيِ.وهو ليس بضلٍ  م  عل  الغيأ م 
 الفرع الأول: تعريف التنبُّؤ 

اً  ي ارتحع وظهل،  العنءبؤ لغً  هو الإخبار بالأمل دب  ودوعه، حيفي يقُال نبأ الشيِ نبئاً ونبوِ
 .2ونب أ الل ةُ  نبئاً  ي  خبَر، وتنب أ  ي ا ع عم النبوِ ، وبالأمل  خبر به دب  ودعه  و مح مَث ه

تقم ورع  بشأنه م الحكل الادع اعي والإعاري النميم م  ( اصطححاً Forecast ما العنبؤ ) 
العنليحا ، حيفي ينُل ف بأنه: "عّلي  علضٍ حالي لمنلوما  مسعقبلي  بااعخما  منلوما  تاريخي  

 .3بنم عراا  الوَّها م الماضي"

                                                             
 .11، ص1891، الكويت، عبد الحسن صالح، التنبؤ العلمي ومستقبل الإنسان، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب 1
 .988، ص1891إبراهيم مصطفى وآخرون، المعجم الوسيط، إصدار مجمع اللغة العربية، القاهرة، مصر،   2
 .199، ص1001مطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر، مولود حشمان، نماذج وتقنيات التقدير قصير المدى، ديوان ال  3
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وإلى  "عّلي  تقميل للعطور المسعقبلي لقي  الظواهل الادع اعي ، ااعناعً إلى الوضع اللاه  وهو:
النوام  المؤثل  م تطور تلك الظواهل ويقم  العنبؤ نحذا المننى تقميلاٍ  َّّي  ونوعي  للظواهل والمؤشلا  

 .1الادع اعي  م لحظ  محمع   و لمم  زمني   طول"
 ي  ك العنبؤ يلتبا بنّلي  العقميل حيفي ينعّم علم تقميل ما ايحمث مسعقبحً م ظ  

، تهو بذلك 3"الأَّثل عدً  وثقً  هو ذاك الذي ينعّم علم النّاذج اللياضي "، والعنبؤ 2ظلوف منين 
 الوظيح  الد تضبا )تمرك( المسعقب  بالااعناع إلى منطيا  موثوق نحا.

  ه  خ ائ  العنبؤ الادع اعي تيّا يلي:يمك  تلخي   م  خحل العناري  السابق 
علم بيانا  ومنلوما  اابق  حول  / هو تودع حاضل لما ايكوك عليه المسعقب  اععّاعً 1

 الظاهل  الادع اعي  الممروا ؛
/ هو منهج علّي ينعّم علم جمع المنطيا  والبيانا  حول الظاهل  الادع اعي  وتحليلها 2
 وتحسيرها؛
/ يكوك العنبؤ  َّثل عدً  َّلّا تم الاععّاع تيه علم الأااليأ الكّي  والأااليأ النوعي  م 3

 ودا واحم؛
بءؤ علٌ  وتٌ  م آك واحم تهو ينعّم علم ما يمعلكه النق  م  منطد ودمرا  العحكير /  العن4

 والعحلي  والخيال، إلى ةانأ الب ير  واللؤيا والحمس والإعراك؛
دم يعباعر إلى الأذهاك العساؤل حول محهو  بنض بنم تقميمنا لهذه العناري  لم طل  العنبؤ، 

ؤ، َّالعقميل والعودع والعخّين والحمس والااعشلاف؟ تّا نب  ذا  النحد  بم طل  الع الم طلحا 
 الحلق بين العنبؤ وبين هذه الم طلحا ؟ وه  هناك عحد  تلبا بين هذه المحاهي ؟

                                                             
 ، الموسوعة العربية، المجلد السادس، على الموقع الإلكتروني للموسوعة العربية:رسلان خضور، "التنبؤ الاقتصادي"  1

  http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func ، تاريخ الاطلاع: 19 ديسمبر 1011.
2 Jay Heizer and Barry Renden, Principles of Operations Management, 6th edition, ed: Prentice Hall, 

Great Britain, 2001, p142. 
3  Marc Vandercammen et Martine Gauthy, Etudes de marchés méthodes et outils, 2ème édition, 

Deboeck, Bruxelles, 2005, p424. 
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ينني ااعخما  المنلت  الد يحّلها الأشخاص لغلض تحميم الأشياِ (، Predication) التوقعإك 
(، تهو محاول  إبماِ الل ي حول حال  منين  عوك Guess) التخمينالمحعّ  حموثها مسعقبح؛  ما 

العأَّم م  جميع الحقائد المعنلق  بعلك الحال ،  ي  ك العخّين لا يكوك صحيحا إلا ع  طليد 
(، الشنور  و الإعراك الذي يؤعي إلى الع ميد بحال  Intuition) لحدسبا ال مت ؛ بينّا يق م

(، ينني الحسا  الكّي لشيِ منين Estimation)التقدير منين  عوك تواتل علي  منين؛ م حين  ك
 .1بشك  تقليبي دب  الح ول علم جميع الحقائد المعنلق  بذلك الشيِ

، وهو ةهمٌ 2(، هو القمر  علم ت ور  و تخي  المسعقب Foresight) الاستشراف ك تيّا نجم 
تشّ  المنالم اللئيسي  لأوضاع  علّيٌ منظٌ  يؤول إلى صياغ  مجّوع  م  العنبءؤا  المشلوط ، الد

منين ،  و لاّوع  م  الاعّنا ، عبر مم  زمني  تمعم لأَّثل م  عشلي  عاماً، وذلك ع  طليد الترَّيا 
 .3علم المعغيرا  الد يمك  تغييرها بوااط  القلارا 

د علّي  م  خحل المحاهي  المحمع  آنحاً، يعض  بأك العنبءؤ هو العودءع، لأنه يسعنم إلى حقائ
وتجعّع تيه الأااليأ الكّي  والنوعي ، َّّا  نه ينعّم علم العقميل لما ايحمث مسعقبحً تحا ظلوف 

 محمع ،  ما الحمس والعخّين تح ينعّماك م العحلي  علم النل  ب  علم الخيال وال مت .
بينّا يخعل  العنبءؤ ع  الااعشلاف، لكوك  ك هذا الأخير هو عبار  ع  تطلع  و المسعقب ،  

لعودع طبين  و همي  العطورا  المسعقبلي  بااعخما  منلوما  ع  الماضي والحاضل،  ما العنبءؤ تهو تقليلٌ 
ًِ علم تعبءع مسارا  معغيرا  منين  م الم اضي والحاضل، ورصم بحموث بمائ  منين  للّسعقب  بنا

تأثيرها علم ظاهل  ما م المسعقب ؛ بحيفي ينعهي بعطور تلك العغيرا  ويؤعي إلى حموث بمي  منين 
 عوك غيره.

                                                             
دين حمد النعيمي وبشرى محمد رضا، "التنبؤ بالاحتياجات من أدوية الأمراض المزمنة والمحافظة على المال العام"، مجلة شهاب ال 1

 .80-98، ص1010، جامعة بغداد، العراق، 80العلوم الاقتصادية والإدارية، العدد 
، المنظمة العربية للترجمة، بيروت، 1دملوجي، طسينثيا ج. واغنر، الاستشراف والابتكار والإستراتيجية، ترجمة صباح صديق ال 2

 .449، ص1008لبنان، 
 .19، ص1002، دار المسيرة، عمان، الأردن، 1أحمد عبد الفتاح زكي وآخرون، الدراسات المستقبلية، ط 3
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م   وم عرة  تحميفي حموث  يٍ  َّّا يخعل  الااعشلاف ع  العنبءؤ م اتساع مماه الامني،
احعّالي  معنمع ، ويقارك بينها تهو  تلك البمائ ، تح ينعهي بعقليل حموث  حمها؛ وإنما يمرس بمائ 

 .1يسنم لمحاول  العأثير علم شك  المسعقب  القاع 
 الفرع الثاني: أهمية التنبؤ في علم الاقتصاد 

يعاايم اهعّا  الباحثين والمحكلي  بالعنبؤ النلّي م مخعل  الاالا  النلّي  والمسعويا  الحياتي  
 منذ القم  ولا ياال عائّا م   ولى اهعّاماته. لمدنساك، تّا ايكوك عليه المسعقب  َّاك

العنبؤ همف النظلي  الادع اعي ، لأك الإنساك عنمما يمرس الظواهل الادع اعي  ويحللها 
بااعخما  الأااليأ اللحظي  واللياضي  والقيااي ، تّا ذلك إلا محاول  منه لاَّعشاف طبينعها 

م  العحليح  والمرااا  النظلي  والعطبيقي ، الد وعواملها المحمع ، وتأثير هذه النوام  وغيرها 
تعجسم مهّعها م جمع  َّبر دمرٍ م  المنلوما  ع  الوك الظاهل  الممروا ، والنوام  الملتبط  نحا 
ومولِّماتها، ومححااتها، ومؤثِّلاتها، ودو  ذلك، بالإضات  لاَّعشاف القوانين والنحدا  الد تعحك  تيها، 

 .2الوَّها لم لح  البشل وااعخمامها لعوةيه
وم   َّثل ما يؤَّم  همي  العنبؤ م الميماك الادع اعي، إدبال منظ  المول المعقمم  علم ااعغحل 
العقني  النالي  م إصمار بلامج الحااأ الآلي اداها  للعنبءؤ م مخعل  الاالا ، وإنشاِ النميم م  

 المؤاسا  والمناهم المولي  المعخ    م العنبؤ.

هذه المناهم تقو  بنقم النميم م  المؤتملا  المولي ، وإعماع الأبحاث م مجال العنبءؤ وإصمار  
مخعل  الموريا ، الد تشعّ  علم جميع البحوث والوثائد الأَّاعيمي ، منها ما هو مُنَمٌّ للعنبءؤ 

ا ، ومنها ما هو الادع اعي م مجالا  إعار  الأعّال والعسويد والإنعاج والإح اِ وبحوث النّلي

                                                             
ت للعلوم الإدارية عواطف شاكر محمود، "دور استشراف المستقبل في التخطيط الناجح للمنظمة، دراسة تحليلية نظرية"، مجلة تكري 1

 .12-11، ص1010، جامعة تكريت، العراق، 18، العدد السادسوالاقتصادية، المجلد 
وليد إسماعيل السيفو وآخرون، مشاكل الاقتصاد القياسي التحليلي التنبؤ والاختبارات القياسية من الدرجة الثانية، الأهلية للنشر  2

 .21، ص1008والتوزيع، عمان، الأردن، 
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( وَّيحي  ااعخمامها وتحميفي   softwareForecastingخاص ببرامج الحااأ الآلي المعنلق  بالعنبءؤ )
 .1إصماراتها

بجامن   1891(، والذي ُ اِّس عا  IIFم  بين هذه المنظّا ، هناك المنهم المولي للّعنبئين ) 
رياً بإصمار الال  المولي  للعنبؤ (، ويقو  عو Syracuse Universityايراَّيوز الأمليكي  )

(of  ForecastingJournal International )2،  بالإضات  إلى منهم العنبؤ بالأعّال والعخطيا
(IBF )  وي مر مجل  العنبؤ بالأعّال 1892الذي  اس ان (of Business Journal 

Forecasting)3. 

لكٍ  م  المول المعقمم  عنم وضع اياااتها علم دمرٍ َّبيٍر م  الأهمي   وتنعبر عّلي  العنبءؤ
ُ  ، تالعَنبؤ يمكَِّ 4الادع اعي ، والمول النامي  الد تقو  بوضع الخطا الادع اعي  لعنحيذ بلامجها العنّوي 

واضني السياا  ومعخذي القلار، م  تنظي  الحيا  الادع اعي ، واتخاذ إةلاِا  منين  للعأثير م 
 . 5معغيرا  ادع اعي  محمع 

والعنبءؤ يساه  م تحميم القي  المعودن  لبنض المعغيرا  الادع اعي  م تتراٍ  مقبلٍ ، وذلك  
بالاععّاع علم البيانا  الوادني  المعاح  ع  تترا  ماضي ، وهو ما يساعم علم وضع الخطا 

اح الخطا الادع اعي  الادع اعي  المحئّ ، َّّا يُمكَُِّ  صانع القلار م  اتخاذ خطواٍ  مبكلٍ  لازم  لإنج
م المسعقب ، تإذا  راع  الحكوم  مثحً  ك تحلض ضلائأ ةميم ، تنليها  ك تنلف مسبقاً الآثار 

 .  6المعودن  لهذه الضلائأ علم العضخ  والبطال  والناتج القومي

                                                             
إسماعيل مجاهد، "إدارة المعرفة كأساس للتنبؤ الأمني ودعم القرار"، مركز الإعلام الأمني بالبحرين، قسم البحوث والدراسات، علي  1

تاريخ ، 1010، تاريخ النشر: s/1080topic-http://www.policemc.gov.bh/research/legal على الموقع الالكتروني:

 .18/11/1012الاطلاع: 
 .19/11/1012، تاريخ الاطلاع:  http://forecasters.orgالموقع الإلكتروني لمنظمة المتنبئين:  2
 .19/11/1012، تاريخ الاطلاع: ?https://ibf.org/index.cfm الموقع الإلكتروني لمعهد التنبؤ بالأعمال والتخطيط 3
 .14، ص1008نعمة الله نجيب إبراهيم، مقدمة في مبادئ الاقتصاد القياسي، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، مصر،   4
 .18، ص1008يت وسحر فتح الله، الاقتصاد القياسي، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، حسين علي بخ 5
، 1002عبد القادر محمد عبد القادر عطية، الحديث في الاقتصاد القياسي بين النظرية والتطبيق، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  6

 .12ص

http://www.policemc.gov.bh/research/legal-topics/1080
http://www.policemc.gov.bh/research/legal-topics/1080
http://www.policemc.gov.bh/research/legal-topics/1080
http://forecasters.org/
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ل المؤاس  تإك الهمف عاع  م  وراِ القيا  بنّلي  العنبءؤ هو الوصول إلى تقمي  ما علم مسعوى 
 ك للعنبؤ  هميً  بالغً   يضا م العخطيا لكات  الأنشط ، الد  ، َّّا1عديد لأغلاض المياانيا  العقميلي 

تشّ  جميع المسعويا  العنظيّي  م المؤاس ؛ وذلك م   ة  إلقاِ الضوِ علم الطليد الذي 
طا النام  واللئيسي  اعسلكه  و تحقيد  هماتها م المسعقب ، تهناك العنبءؤ المنعّم م إعماع الخ

 . 2والحلعي ، وهناك العنبؤ المنعّم م إعماع الخطا العسويقي  والإنعاةي  والمالي  وخطا النحدا  النام 

والعنبؤ  يضا وظيح  ردابي  و عا  معابن  لا غنًى عنها، لأنه يلاي منياراً للعقيي  يسعخم  لعقيي  
صب   عا  تمكينيً  أ  عاِ الأتلاع، َّّا  ك الحااو نجاح  و تش  العسويد، ويوتل تلص خبر  لعحسين 

وتل  علم المؤاسا  الكثير م  الموارع، بحيفي  صب  م  السه   ك تقو  نظ  العنبؤ المحواب  
بنّليا  حسابي  منقم ، َّانا تسعناف المال وادهم والودا، ودم  ع ى ذلك إلى تلَّيا الممراِ علم 

 .3ه ةوانأ الخلد والإبماع واللياعي  لمي
موضوع العنبءؤ؛ تإك ذلك يسعمعي  يضاً تحميم محهو  النّوذج الادع اعي،  وإذا تطلدنا إلى

الذي يسعخم  م العنبءؤ وتحلي  مخعل  النحدا  الد تلبا بين المعغيرا  الادع اعي ؛ تّا المق وع 
 بنّلي  النّذة ؟ وما محهو  النّوذج؟ وما هي  ه  خ ائ ه؟

ليها م المطلأ الموالي، م  خحل ما تناوله الباحثوك والمؤلحوك م مجال هذه الأائل  انجيأ ع
 الادع اع الإعاري، والادع اع القيااي، والادع اع العحليلي.

 المطلب الثاني: النمذجة الاقتصادية 
مجّوعً  م  النّليا  لبناِ النّاذج الد تهمف إلى تسهي  ظاهلٍ  ( Modeling)النّذة  تنُم  
منقم ، َّّا تهمف للعنلف علم الوك وآثار معغيرا  ادع اعي  منين  علم بنض المعغيرا  ما تكوك 

 الادع اعي  الأخلى.

                                                             
، 1008التسويق منظور تطبيقي استراتيجي، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، علي فلاح الزعبي، إدارة  1

 .118ص
 .281، ص1888صلاح الشنواني، التنظيم والإدارة في قطاع الأعمال، مركز الإسكندرية للكتاب، الإسكندرية، مصر،  2
 .181، ص1009زوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، بشير العلاق، التخطيط التسويقي مفاهيم وتطبيقات، دار اليا 3
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 الفرع الأول: تعريف النموذج الاقتصادي 
إك النّوذج بمنناه الال ع للكلّ ، هو عبار  ع  محاَّاٍ  علّيٍ  لطبين  الأشياِ  و صياغ  محاهيّها 

 .1العحلي  النظامي صياغً  تشكيليً ، بااعخما 
م  بين الأعوا  المهّ  م العحلي  الادع اعي، والد تسعخم  م صنع واتخاذ القلار  وهو

  .2والعحلي  النلّي للظواهل الادع اعي 
تهناك م  ينلته بأنه:   ، ودم تنمع  تناري  الباحثين الادع اعيين للنّوذج الادع اعي

الادع اعي  لعّثي  ظاهل  منين  ب ور  خالي  م  العحاصي  "مجّوع  م  النحدا  بين المعغيرا  
والعنقيما ، ولكنها ممثل  للوادع، نحمف تنليلها،  و العنبؤ نحا،  و السيطل  عليها، ودم يعكوك م  
مناعل  واحم ، مث  مناعل  الطلأ  و مناعل  النلض، ويسّم عنمئذ النّوذج بكونه نموذج ذا مناعل  

 .3  م  المناعلا  وتسّم بالمناعلا  الآني  َّنّوذج السوق"منحلع ،  و م  مجّوع
تالنّوذج حسأ العنلي  الأول، هو تمثي  مبس ا لاّوع  م  النحدا  الد دم تكوك 
معشابك  بين معغيرا  ادع اعي  منين ، م شك  مناعل  رياضي   و مجّوع  م  المناعلا ، والهمف 

ع  الظواهل الممروا ، للوصول م النهاي  إلى تحقيد  م  هذا العّثي ، هو تك الغّوض والعنقيم
 همف منين دم يعّث  م العنبؤ بسلوَّها م المسعقب  مثحً،  و تنلي   ابا  العطور والعغير تيها.

َّّا ينل ف النّوذج بكونه: "منظوم  م  النحدا  بين المعغيرا  الادع اعي ، الغلض منها 
  خالي  م  العحاصي  والعنقيما ، ومعّثل  بالوادع تسهي  وص  طبين  تلك النحدا  ب ور 
(، توضع ب يغ رياضي  علم شك  عوال conceptsتالنّوذج يعضّ  عحدا  بين محاهي  )

ومناعلا  تنليحي  والوَّي ، تشير إلى عحدا  بين معغيرا  تُشَخَ  وتُخعار ضّ  البيئ  الماخلي  
 .4نّلي  صنع واتخاذ القلار المنني"والخارةي  للّؤاس ، والد لها عحد  مباشل  ب

                                                             
وليد إسماعيل السيفو وآخرون، أساسيات الاقتصاد القياسي التحليلي نظرية الاقتصاد القياسي والاختبارات القياسية من الدرجة  1

 .42، ص1008الأولى، الأهلية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 
 . 21، ص1009منى الطائي، الاقتصاد الإداري اقتصاديات الإدارة الإستراتيجية، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  2
 .11حسين علي بخيت وسحر فتح الله، المرجع السابق، ص 3
 . 21منى الطائي، المرجع السابق، ص 4



 التنبؤ بالطلب .....مدخل إلى..................................................الأول...........الفصل  -الباب الأول
 

 

06 
 

ونححظ بأك العنلي  الثاني للنّوذج الادع اعي، يعحد مع العنلي  الأول م تكل  العبسيا 
والوضوح والعّثي  اللياضي لمعغيرا  الظاهل  الممروا ، عوك  ك يكوك هذا العّثي  بنيما ع  ما هو 

 موةوع م وادع الظاهل .
هو عبار  ع  تمثيٍ  مبساٍ لمشكلٍ  ادع اعيٍ  منين   و نسد ادع اعي تالنّوذج الادع اعي إذاً، 

منين، م دالأ رياضي يشّ  عمعاً م  النحدا  المالي  الد ت ور الوك النسد  و طبين  المشكل  
والترابا بين  ةاائها؛ ومهّا تنمع  النحدا  عاخ  النّوذج، تح بم م  احعوائها علم معغير واحم 

م عحدعين  و  َّثل؛ لكي يحقد وحم  النّوذج  و تمااكه المنطقي، وإلا  صب  غير  تأَّثل، يعكلر
 .1محمع  و يبقم بموك ح 

م تقميل دي  عمعي  لمنلّا  عحد  بين معغيرا   الهمف م  النّوذج الادع اعييكّ  
اللموز اللياضي   ادع اعي  بغي  العنبءؤ،  و تحلي  هيك  ادع اعي  و تقيي  اياا  ادع اعي ، ويَسعخم  

( عال  م Cم العنبير ع  هذه النحد ، وَّّثال بسيا تحترض النظلي  الادع اعي  بأك الااعهحك )
      = C( Y)    (،  ي  ك:Yالمخ  )

ُحَس  Cحيفي يمث  )
والهمف هو ، ل(( المعغير المسعق )المحسِّ Yبينّا يمث  )ل(، ( المعغير العابع )الم

 .2تأثير العغير م المخ  علم الااعهحك هذي  المعغيري  الادع اعيين، بمنلت  ممىتحميم النحد  بين 
إك ال يغ اللياضي  لمكونا  النّوذج، تخضع إلى اتتراضا  ذا  عحد  نحمف بناِ النّوذج، 
هذه النحدا  تنكس الوادع ب ور  مبسط ، حيفي  ك البيئ  منقم  ومعشنب  م معغيراتها، تالنّوذج 

هذه الحقائد َّلياً، وإنما يشخ  منها تلك الد لها العأثير المباشل بموضوع اهعّامه، لا ينكس 
تالهمف منه تحسير النحد  بين معغيرا  البيئ  المشخ    لحاعحاع  منها م عّليا  اتخاذ القلار 

 .3والمحاضل  بين البمائ  لأغلاض العحلي  والعنبءؤ والسيطل 
  

                                                             
 .11، ص1004امعة الإسكندرية، مصر، عبد الرحمن يسري، النظرية الاقتصادية الكلية والجزئية، ج 1
 .12-11حسن علي بخيت وسحر فتح الله، المرجع السابق، ص 2
 .21-21منى الطائي، المرجع السابق، ص 3
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 النموذج الاقتصادي وخصائصهالفرع الثاني: أهمية 
مَ  م الأبحاث الادع اعي  الحميث ، حيفي تُظ ه لُ عحد  النعائج  عَخ  ً  تُس   ّ تنم  النّاذج وايلً  مه
بالأابا ، وتعنب أ بالشءلوط الادع اعي  المطلوب  لعحقيد وضعٍ منيٍن  و لح  مشكلٍ  ما، َّالعنبءؤ بعطور 

 .1اعثّار م  تترٍ  زمنيٍ  إلى  خلىالناتج،  و المخ  القومي،  و الا
وتنعبر النّاذج  اااًا للحك  علم ممى َّحاِ  نظا  منين  و الوصول إلى  همافٍ محمع ، 
وبما  ك النّليا  العخطيطي  تبم  بعحميم مشكل  وتنعهي بإتباع إاتراتيجي ؛ تاك ااعخما  النّاذج، 

اع إلى نظلي  منين ، لعسهي  ت و ر الوضع يساعم علم تنلي  المشكل  ووصحها بشك  مبساٍ بالااعن
الحقيقي، وإمكاني  العنلءف علم القيوع الد تحمع م  الحلول المّكن  للّسائ  المخعلح ، َّّا تسعطيع 

 .2النّاذج العنبءؤ بظلوف المسعقب 
وح  يكوك النّوذج الادع اعي معطابقا وطبين  النحد  الادع اعي ؛ ينبغي  ك يعّيا بمجّوعٍ  

 3  الخ ائ  َّالآتي:م
 /  ك تنبر  معغيرا  النّوذج تنبيراً صاعداً ع  النناصل الحقيقي  للظاهل  ديم المراا ، و ك 

 تعطابد هذه المعغيرا  مع ما ةاِ  به النظلي  الادع اعي ؛
بب/  ك تعطابد تقميلا  منلّا  النّوذج مع ديّها الوادني ، وتعواتد مع منطد ادع اعي منين 

 وتحلي  الوك الظاهل  ديم المراا ؛م وص  
ةب/  ك تكوك دي  النّوذج ومحاهيّه دابل  لحاعخما  م العنبؤ بسلوك الظاهل  الادع اعي  

 مسعقبحً، حيفي  نه لا ةموى م  نموذج تحليلي لا يحيم م ااعشلاف المسعقب ؛
اهي              ع/  ك يض  النّوذج ذلك النمع م  المناعلا  الد تساوي عمع المنلّا  والا

 المطلو  تقميلها ليعسنى الح ول علم ديّ  واحم  لك  منلّ ؛
                                                             

 .11-11، صالمرجع السابق عبد الرحمن يسري، 1
على الموقع  ،كلية العلوم الإنسانية ،العراقب قيس مجيد عبد الحسين علوش، محاضرة بعنوان: "مفهوم وأهمية النماذج"، جامعة بابل 2

، تاريخ الاطلاع: 12/02/1011، تاريخ النشر:   http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspxالإلكتروني: 

18/11/1012. 
نظرية الاقتصاد القياسي والاختبارات القياسية من الدرجة  -يات الاقتصاد القياسي التحليليوليد إسماعيل السيفو وآخرون، أساس 3

 .42الأولى، مرجع سابق، ص

http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx
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هب/  ك تكوك العقميلا  والعحسيرا  الادع اعي  مطابق  للنظلي  والمنطد الادع اعي وبخحف 
 ذلك ي نأ ااعخما  النّوذج ونعائجه.

 الاقتصادية الفرع الثالث: تصنيف النماذج
دع اعي  لعحقيد معطلباٍ  مخعلحٍ  طبقاً للّهّ  الملاع ااعخمامها يؤع ي ااعخما  النّاذج الا
 اير عُ ذَّل  همها تيّا هو آ . ومنايير معنمع تيها، إلى ت نيحها بطلق مخعلح ، 

 وفق معيار طريقة صياغة النموذج: التصنيف-أولا
 : 1نماذج منطقي ، هنماي ، رياضي  وديااي وتد هذا المنيار تقسي  النّاذج إلى 

: تسعخم  المنطد لوص  وتحلي  النحدا  بين المعغيرا  المؤثل  م ظاهل  منطقيةنماذج  /أ
ادع اعي  منين ، م   مثلعها تكل  اليم الخحي  الد ةاِ نحا آع  سميفي م الن   الثاني م  القلك 

 الثام  عشل، والد شلحا آلي  السوق م ح  المشكل  الادع اعي .
ويع  العنبير عنها م صور   شكال هنماي  وتكوك عاع  مق ور  علم بـ/ نماذج هندسية:  

 مثلعها ما ينلف بنّوذج السوق  عمع محموع م  المعغيرا  الد تنعّم علم عمع م  المحاور، وم   بلز
 الذي ينعبر صياغ  هنماي  لنّوذج اليم الخحي .

َّثل تض  عمعاً م  المعغيرا  يعّث  النّوذج ادبري م مناعل  رياضي   و  : جـ/ نماذج جبرية
ذا  النحد  تيّا بينها، وتمث  ظاهل  منين  وتعّعع النّاذج ادبري  بالملون  لمقمرتها علم احعواِ عمعٍ 

 َّّا  ك  النحدا  تيها مؤَّم  وليسا احعّالي . م  المعغيرا ،
تجن  النحدا   هي نماذج ةبري  احعّالي  لاحعوائها علم معغيرا  عشوائي ، د/ نماذج قياسية:

بين المعغيرا  ليسا مؤَّم ، هذه المعغيرا  تكوك معغيرا  تابن  وعناصل ثابع  تسّم بمنلّا  
 النّوذج، بالإضات  إلى معغيرا  مسعقل   ومعغيرا  عشوائي .

 وفق معيار الهدف التصنيف-ثانيا
 :1نوعين رئيسين هما إلىبموةبه تقس   النّاذج 

                                                             
 .49-42القادر عطية، المرجع السابق، ص دعبد القادر محمد عب 1
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هي النّاذج الد تسعنم علم مبم  )ما ينبغي( لعحقيد شلوط الأمثلي  بملال  نماذج الأمثلة:  /أ
منين   إنعاج هماف منين  مث  نموذج تنظي  الأرباح  و نماذج تحميم الأانار والإنعاج م ظ  عال  

 .)نماذج تعّاشم مع الطليق  الااعنباطي (
هي النّاذج الد تسعنم علم مبم  )هذا هو الوادع(، وتهمف إلى إعماع نماذج وصفية:  /بـ

نموذج يمث  النظا  الحقيقي )َّّا هو( وليس َّّا ينبغي، مث  الح ول علم نموذج إنعاج مناظل لوادع 
 منين. )نماذج تعّاشم مع الطليق  الااعقلائي (. إنعاج

ا  خحل تترع زمني  مقبل ، وهي  حم تسعخم  للعنبؤ عّا ايكوك عليه النظ :نماذج تنبؤية /جـ
  االيأ العخطيا الد تقل  م  حال  عم  العأَّم لمى صانع القلار.

 وفق معيار الزمن  التصنيف-ثانيا
 :2تنقس  النّاذج تبناً لنام  الام  إلى نوعين

وتمث  عحدا  تاامني ،  ي  ك معغيرا  المال   و المناعل  تحمع م تتر  : النماذج الساكنة /أ
( هو عال  t1( م الحتر  ) Ct1 ي  ك الااعهحك ) ،Ct1= F(Yt1)المال : زمني  واحم  َّّا م 

 (.t1( بنحس الحتر  الامني  )Yt1للمخ  الحلعي )
زمني  مخعلح ، تّثحً ينعبر تمرس النحد  بين المعغيرا  م تترا  النماذج الحركية:  /ب

(، وهنا تعحمع المال  بحجو  Yt-1( عال  للمخ  الحلعي السابد )t1الااعهحك الحلعي للحتر  الامني  )
( يكوك t، تالااعهحك م الحتر  )Ct1= F(Yt+1):  ما إذا َّانا، Ct1= F(Yt-1) تباطؤ مقمارها ان : 

 تالمال  خاضن  لحجو  تقاع  مقماره ان .، (Yt+1) عال  للمخ  المعودع للحتر  الححق 
 الاقتصادي الفرع الرابع: مراحل عملية بناء النموذج

هناك مجّوع  م  الخطوا  الد ينبغي القيا  نحا عنم بناِ  ي نموذج، م   ة  عراا   ي  
 :3ظاهل ، وتحميم النحد  بين مجّوع  م  المعغيرا  ب ور  رياضي ، يمك  إيجازها تيّا يلي

  
                                                                                                                                                                                              

 قيس مجيد عبد الحسين علوش، المرجع السابق. 1
 .24منى الطائي، المرجع السابق، ص 2
 بد الحسين علوش، المرجع السابق.قيس مجيد ع 3
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 مرحلة التشخيص وصياغة النموذج -أولا
تع  صياغ  النحد  بين المعغيرا  رياضيا م  خحل تحميم المعغيرا  المنعّم  والمعغيرا  
العوضيحي ، ثم إةلاِ العودنا  النظلي  المسبق ، وتحميم الشك  اللياضي للنّوذج م  حيفي عمع 

 .  ادع اعي ،  و  ي  منلوما المناعلا  وخ ائ ها، بالااعناع علم منطدٍ منين  و نظلي
 مرحلة التقدير -ثانيا

هي خطو  تني ، تسعخم  تيها الطلق الحزم  لإيجاع تقميلا  لمنامح  النّوذج وتجّيع 
المنلوما  والمشاهما  الإح ائي  حول معغيرا  النّوذج، وتح  شلط المال  الممروا ، وعراا  

 .يق  المحئّ  لعقميل منامح  الموالعرة  الارتباط بين المعغيرا ، ثم اخعيار الطل 
 مرحلة التقييم والاختيار -ثالثا

يع  هنا تقيي  النعائج المعح   عليها، لععحمع عرة  الاععّاع عليها، هذه النّلي  تعطلأ 
 تحميم ما إذا َّانا تقميلا  هذه المنامح  تعحد مع النظلي ، و نها مقبول  إح ائيا.

 قمرحلة التطبي -رابعا
بموةبها عّلي  تحقيد الغاي  م  إعماع النّوذج، والد دم تكوك مثحً: العنبؤ ع  دي  ع  ت

 را  اياا  ادع اعي  ةميم   و رتض  خلى دائّ  حالياً. و  مسعقبلي  لبنض المعغيرا 
يمكننا القول مما ابد، بأك محهو  النّوذج عّوماً: هو تمثي  للنحدا  بين مخعل  الظواهل  و 

لمترابط  ذا  العأثير م الاتجاه الواحم  و المعباعَل، بشك  علّي م صيغ  مناعل   و مجّوع  المعغيرا  ا
م  المناعلا  اللياضي ، نحمف الوصول إلى نعائج منين  حول طبين  تلك النحدا ، وتحسيرها 

 وتحليلها،  و العنبؤ نحا م المسعقب .
لبناِ النّاذج علم اخعحف  نواعها، م   ما النّذة  تنسعطيع القول بأنها: عّلي  مُحكَّ  

خحل مخعل  الملاح  الد تبم  بالعشخي  وال ياغ ، ثم العقميل، تالعقيي  والاخعيار، و خيرا العطبيد 
 النلّي للنّوذج المخعار، ولأك للنّاذج منايير عميم  تُ ن حها؛ تلها  يضا خ ائ  تعّيا نحا.

 ، م   همها العنبؤ بمخعل  الظواهل والمعغيرا  وَّّا ذَّلنا تإك للنّاذج ااعخماما  َّثير 
الادع اعي  م المسعقب ، وم  بين هذه المعغيرا  هناك الطلأ علم منعجا  المؤاس  النا َّانا    
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خمما ، والذي يعأثل هو الآخل بجّل  م  النوام  الماخلي  والخارةي  الد تحعاج إلى عراا  وتحلي ، 
 الي. وهو ما انورعه ضّ  المبحفي المو 

 المبحث الثاني: دراسة وتحليل الطلب على المنتجات 
والعخطيا لمخعل  البرامج  ،وتخ ي  الموارع ،يمث  الطلأ ممخحً لاتخاذ النميم م  القلارا 

؛ لذلك ينبغي علم َّ  مؤاس  ادع اعي  والااتراتيجيا  العسويقي  ،الإنعاةي ، والسيااا  المالي 
خاص  الإنعاةي  منها،  ك تمرس بمد  الطلأ علم منعجاتها، وتنّ  علم تحلي  النوام  المؤثل  عليه 

 م  ااعغحل مخعل  الحلص المعاح  لها بطليق  صحيح .  عاخليا وخارةيا، ح  تعّك  
 نواعه ومخعل  النوام  الد و   م  خحل هذا المبحفي انقو  بعنلي  الطلأ، تحميم  ه  

  تؤثل عليه، دب   ك ننعق  إلى تنلي  عّلي  العنبؤ بالطلأ ومخعل  ملاح  القيا  نحا.
 المطلب الأول: الطلب على المنتجات

يشك  الطلأ علم منعجا  المؤاسا  السبأ اللئيسي م وةوعها، هذه المنعجا  دم تكوك 
 ع حاةاته  وتلبي  رغباته .النا  و خمما  يحعاج إليها الأتلاع لإشبا 
 الفرع الأول: تعريف الطلب، وأهم أنواعه

ينُل فُ الطلأ علم  ي  الن   و خمم  بأنه: "الكّي  الد يكوك المشتروك علم ااعنماعٍ لشلائها 
 .1عنم انل منين وم تتر  زمني  منين "

ًِ علم ما ورع م العنلي  الأول، بأك  علم المنعجا ، دم يكوك علم الع الطلأ نقول بنا
ال الذي يقترك طلأ تن  هنا هو المق وع ماعي  ملّوا  َّّا دم يعنلد بخمما  غير ملّوا ، والطلأ 

 لشلاِ المنعوج. ةوع القمر  الشلائي بو وةوع اللغب  تيه لمى المسعهلك، 
 م الابائ  يلغأ دال الخمما   و السلع َّّي   بأنه:ويمك  تنلي  الطلأ علم الن   و خمم  منين  

 ادع اعي  مؤثلا  ظ  وم محمع ، زمني  مم  خحل شلائها علم القمر  لميه  وتكوك عليها، الح ول

                                                             
 . 60، ص1004الجزائر،  الجامعية، المطبوعات ديوان الاقتصادي، التحليل الاقتصادية النظرية ،كسَّابعلي  1
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 وعخ  الأانار، م العغير وتودنا  تواتلها، وممى البميل  السلع و انار السلن ، َّسنل منين ،
 . 1الأخلى النوام  م  وغيرها الإعحك وم اري  و ذواده ، المسعهلكين

م  خارج المؤاس  علم يكوك المق وع هنا   ما ما نسعنعجه م  العنلي  الثاني، تهو  ك الطلأ
وليس طلأ  ،وكالمسعهلكالذي يمثله طلأ السوق بنبار   خلى ،  ي م  عاخلها وليس منعجاتها

 المؤاس  علم الع تنعجها وتسعخممها م ودا واحم. 
تؤثل م الطلأ علم منعجا  المؤاس ، منها  َّّا نسعنعج م  العنلي   ك هناك عم  عوام 

 انار هذه الأخير ، و انار السلع البميل  لها والمكّل  لها، وممى العغير تيها، بالإضات  إلى 
 مسعويا  مماخي  الأتلاع و ذواده ، ونحقا  الإعحك وغيرها.

لطلأ علم هذه النوام  و خلى انعطلق إليها بنم تحميم  ه  العقسيّا  المعنارف عليها ل
 المنعجا .

 الطلب على المنتجات أنواع-أولا
لكي تع  عراا  وتحلي  الطلأ بشكٍ  عديدٍ، ينبغي منلت   نواع الطلأ علم مخعل  المنعجا ، 

 و همها َّالآتي:
: هو َّّي  المنعجا  الد يلغأ المسعهلك م الح ول عليها ولميه القمر  الطلب الفعَّال /أ

توتل اللغب  م الشلاِ، عوك  ك يلاتد ذلك وةوع دمر  شلائي  تذاك النوع يسّم الشلائي  لادعنائها،  ما 
بالطلأ غير الحن ال، وما تهع  به المؤاس  م عّلي  العنبؤ بالطلأ هو النوع الأول الذي تسعنم عليه 

 .2منظ  القلارا  الملاع اتخاذها
السوق، حيفي يمك  : هو الطلأ علم المنعجا  الد لها بمائ  م الطلب البديل /ب

ااعخما  المنعجا  البميل  م إشباع حاةا  منين ، َّاللحو  الحّلاِ واللحو  البيضاِ؛ حيفي  ك 

                                                             
1 Mark Hirschey, Managerial Economics, 10th ed, Thomson, South-Western, U.S.A, 2003, p66. 

 .24، ص1011دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ،1ط الإداري،كاظم جاسم العيساوي، الاقتصاد  2
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ارتحاع  انار اللحو  الحّلاِ مثح، دم يؤعي إلى نق  الكّي  المطلوب  منها، وم نحس يؤعي إلى 
 .1زياع  الكّي  المطلوب  م  اللحو  البيضاِ

لطلأ علم عم  منعجا  م آك واحم، والطلأ علم إحمى هو ا الطلب المتصل: /جـ
المنعجا  يكوك ملتبطا بالطلأ علم منعوج آخل )السلع المكّل (، لأنها تشترك م تقميم منحن  
منين ، تالطلأ علم المحبر  مثح، ملتبا بالطلأ علم  دح  الحبر، وتغير انل السلن  المنني  يغير 

 .2 ل  م الاتجاه المناَّس، رغ  م  عم  العغير م انلهاالكّي  المطلوب  م  السلن  المع
: يوةم م حال  المنعجا  الد تعنمع مجالا  ااعخمامها َّالكهلباِ الد الطلب المتعدد /د

(، لذلك تاياع  الطلأ عليها م ...والعكيي ينم الطلأ عليها معنمع الأغلاض )الإضاِ ، العمتئ  
المنلوض منها(، ايؤعي إلى النق  م علضها م الااعنّالا  ااعنّالٍ منيٍن )بحلض ثبا  

 .3الأخلى، وبالعالي زياع   انارها م َّات  الااعنّالا 
: يكوك الطلأ علم بنض المنعجا  مشعقاً م  الطلأ علم منعجا  الطلب المشتق /هـ

المساَّ  زاع   خلى، تالطلأ علم مواع البناِ مشعد م  الطلأ علم المساَّ ، وَّلّا زاع الطلأ علم
 .4الطلأ علم مواع البناِ والنكس صحي 

: الطلأ النهائي يكوك علم المنعجا  الد تسعخم  الطلب النهائي والطلب الوسيط /و
ااعخماما نهائيا م إشباع الحاةا  البشلي ، َّالطلأ علم السلع الغذائي ،  ما الطلأ الوايا تهو 

 .5لع  خلى، َّالطلأ علم المواع الخا الطلأ علم المنعجا  الد تسعخم  م إنعاج ا
 و خمم  : يمث  طلأ المشلوع الكّي  المطلوب  م  الن  طلب المشروع وطلب السوق  /ز

طلأ بينّا يمث  م السوق عليها؛  الكلي م  الطلأ اً ةاِ بإنعاةها؛ حيفي يمث  المشلوعيقو   ما
 .6الد تنعج بمائ  لبنضها المشاريع َّ   منعجا مخعل  إجمالي الطلأ علم م ادانأ المقاب  السوق 

                                                             
 .104، ص1881سمير محمد عبد العزيز، الاقتصاد الإداري، مؤسسة شباب الجامعة للطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر،  1
 .18، ص1008مؤيد الفضل، الاقتصاد الإداري، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  2
 .22كاظم جاسم العيساوي، المرجع السابق، ص 3
 .108سابق، صالسمير محمد عبد العزيز، المرجع  4
 .28سابق، صالكاظم جاسم العيساوي، المرجع  5
 .28، صالسابقالمرجع كاظم جاسم العيسوي:  6
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 العوامل المؤثرة على الطلب -ثانيا
هناك مجّوع  م  المعغيرا  الد تؤثل علم الطلأ، منها ما يعنلد بالبيئ  الماخلي  للّؤاس ، 

 ومنها ما يعنلد بالبيئ  الخارةي  للّؤاس . 
  :1وتشّ  ما يلي العوامل الداخلية: /أ
 الإمكانا  المالي  والبشلي  والماعي  للّنظّ ؛ -1
 طبين  المنعجا  الد تقممها للسوق؛ -2
 الأنشط  الترويجي  المسعخمم ؛ -3
 دنوا  العوزيع الد تنعّم عليها المنظّ  م إي ال منعجاتها إلى اوق المسعهلكين. -4

تيها، ويمكننا  ك نضي   ك إك هذه المعغيرا  الماخلي  يمك  للّؤاس  السيطل  عليها والعحك  
دنوا  العوزيع تمخ  تيها َّ  ادهوع البيني  الد يبذلها الواطاِ م   ة  إي ال المنعوج إلى 
المسعهلك، َّّا  ك عام  طبين  السلع يشّ   يضاً َّ  ما يعنلد بع ّي  السلن  وةوعتها،  ما 

ي  المسعخمم  م الإنعاج والطلق الإمكانا  البشلي  والماعي  تعنكس  يضاً مسعوى المهارا  والعقن
 الحميث  م إعار  النّليا  والأنشط  الإنعاةي  والعسويقي .

  :2وتشّ  ما يلي العوامل الخارجية: /ب
 ظلوف اللَّوع والانعناش الادع اعي )العضخ ، الكساع،...(؛م  ممثلَ ً  النوام  الادع اعي  -1
النوام  الاةعّاعي  والثقاتي ، والد تشّ  القي  والناعا  والعقاليم والأنماط الشلائي   -2

 للّسعهلكين وثقاتا  الاعّع؛
النوام  الميموغلاتي ، وتنكس منمل نمو السكاك وتوزينه  علم مخعل  المناطد ادغلاتي   -3

 حسأ منايير الس  وادنس إلى غير ذلك.
 يس للّؤاس  القمر  علم العحك  تيها  و السيطل  عليها، ونضي  لها:إك المعغيرا  الخارةي  ل

                                                             
 .110، ص1008ن، الأردن، ، دار المناهج، عما1طمحمود جاسم الصميدعي وردينة عثمان يوسف، مدخل في الاقتصاد الإداري،  1
 .110-108، صنفسهوردينة عثمان يوسف، المرجع محمود جاسم الصميدعي  2
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 النوام  السيااي : المعّثل  م عرة  الااعقلار السيااي )ال ، حل ،..( -1
النوام  القانوني : المعّثل  م العشلينا  الحكومي ، َّحلض دوانين تحم م  ااعيراع الن   -2

 منين  لحّاي  الن   خلى محلي  مثح.
كننا  يضاً  ك ننعبر َّ  النوام  الخارةي  السابق ، عوام  خارةي  َّلي  لأنها تمعم إلى نطاق ويم

وااع يعجاوز حموع السوق، م حين توةم عوام   خلى تنح ل م حيا السوق تقا، ننعبرها 
وج، عوام  خارةي  ةائي ، وهي الد تعنلد بحلَّي  السوق وعرة  ااعقلاره، وتعّث  م عور  حيا  المنع

ر   انار المنعجا  المناتس  وادهوع العسويقي  للّناتسين،  انار السلع البميل  والسلع المكّل ، القم
 .الشلائي  للّسعهلكين و ذواده 

ومخعل  المعغيرا   و النوام  الخارةي  السالح  الذ َّل، دم تؤثل علم مسعوى الطلأ علم السلن  
حسأ عرة  الارتباط بين َّ  معغير والطلأ، وممى تأث له  و الخمم  إما بالاياع   و النكس، وذلك 

 به، اواِ م الممى الق ير  و المعواا  و البنيم.
 وام الن ، الذي نسنم م  خحله إلى ح ل  ه  (11نمرج الشك  رد  )لما ابد، وَّخحص   

 :المؤثل  م الطلأ علم المنعجا 
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 النوام  المؤثل  علم الطلأ (:10الشكل رقم )

 
 م  النوام  المؤثل  علم الطلأ. إعماع الباحث  اععّاعاً علم ما ابد تح يله: المصدر

(،  ك هناك عحد  م اتجاهين بين الطلأ والنوام  المؤثل  عليه؛ حيفي 11نححظ م  الشك  )
 ك المعغيرا  الخارةي  ادائي  والكلي  تؤثل م مسعوى الطلأ علم الع وخمما  المؤاس  م  ةه ، 

ةه   خلى دم تكوك المؤاس  هي المؤثل م مسعوى الطلأ الخارةي علم منعجاتها، م  خحل وم  
 إمكاناتها الماعي  والمالي  والبشلي ، بالإضات  إلى ما تبذله م  مجهوعا  تسويقي .
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  لفرع الثاني: مفهوم التنبؤ بالطلب ومراحلها
َّم  م عّلي   ُن عَ

العنبءؤ بالطلأ علم المنعوج النهائي دب  الولوج م تحميم  ه  الطلق الم
وتقسيّاتها، ينبغي تنلي  عّلي  العنبؤ بالطلأ، والعح ي  م  ه  الملاح   و الخطوا  الد تمل نحا 

 تلك النّلي .
 تعريف التنبُّؤ بالطلب -أولا

إك القوى المعحكّ  م السوق والمعغيرا  المخعلح  المؤثل  تيه، خلقا  وضاعاً صنبً  وطلحا 
م  خحل ضلور  العنب ؤ بحج  الطلأ علم  ،ما  إعار  العسويد نوعاً م  العحمي لمواةه  هذه القوى 

 .1السلع والخمما ، لا ب   صب  م  الأولويا  اللئيسي  لإعار  العسويد
 :2لكي ت   المنشأ  إلى العنبؤ بالطلأ علم منعجاتها، ينبغي عليها القيا  بما يليو 
، ويمث   علم مسعوى ممك  م  الطلأ ) ي ما هو معاح م  إمكانية السوقعراا  وتحميم أ/ 

تلص بيني   ما  جميع البائنين م السوق خحل تتر  منين (، بحيفي  ك  ي زياع  م ادهوع العسويقي  
 ل  يكوك لها إلا   ثلاً محموعاً علم زياع  الطلأ؛

ك  تحقيقه عنم مسعوى معودع م  ويمث  مسعوى طلأ ال ناع  الذي يم ،بـ/ التنبؤ بالسوق
 ادهوع العسويقي  لكات  منظّا  ال ناع .

تالعنبءؤ بالطلأ الذي يمث  الطلأ الكلي لمنعوج منين هو: "الحج  الكلي الذي ايع  شلاؤه م  
هذا المنعوج، بوااط  مجّوع  محمع  م  المسعهلكين، م منطق  ةغلاتي  منين  وخحل تتر  زمني  منين ، 

 .3ةهوع تسويقي  منين " وم ظ 
وينل ف العنب ؤ بالطلأ علم  نه: "عبار  ع  تودع وتقميل مسعوى الطلأ علم منعوج منين اواِ  
َّاك الن   و خمم . والعنبؤ وتد هذا المحهو ، ليس عّلي  تخّيٍن )تقميل الطلأ اععّاعً علم الخبر  

للوصول إلى ااعكشاف المسعقب ،  والموهب ( للّسعقب  وحسأ، ب  هو منهج علّي وعّليٌ ومنطقيٌ 
                                                             

 .189، ص1008بشير العلاقّ وقحطان العبدلي، إدارة التسويق، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  1
 .81-81، ص1010العربي، عمان، الأردن،  ، مكتبة المجتمع1طعلي محمود الحاج أحمد وسمير حسن عودة، إدارة التسويق،  2
 .188 -189بشير العلاقّ وقحطان العبدلي، المرجع السابق، ص  3
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م  خحل الوصول إلى تقميلا  لأحماث هذا المسعقب  علم عرةٍ  مقبول  م  ال وا  والمد ، 
 . 1وباحعّالا  خطإٍ م حموعها المنيا"

َّّا ينُل ف العنبؤ بالطلأ علم  نه: "تقميل َّّي   و ديّ  الطلأ م المسعقب ، والد يمك   ك 
  .2الادع اعي  والاةعّاعي  المحعّل " تح   م ظ ٍّ الظلوف

 م  خحل العناري  المقمم  االحا، يمكننا القول بأك العنبؤ بالطلأ علم منعجا  مؤاس  ما،
ما ايطلبه المسعهلكوك م السوق م  تلك المنعجا ، بالاععّاع علم المنهج النلّي  كّي هو تودعٌ ل

  إلى حنك  القائ  بالعنبؤ وخبرته ودو  إعراَّه القائ  علم الأااليأ اللياضي  والإح ائي ، إضات
للأحماث، وذلك َّل ه يكوك خحل تتر  زمني  محمع ، وم ظ  ظلوف ادع اعي  واةعّاعي  وايااي  

 منين .
 ي  نه ينبغي علم المؤاس  وَّّا ابد و ك ذَّلنا،  ك تأخذ بمجّوع  المعغيرا  المؤثل  علم  

 الطلأ عنم ديامها بنّلي  العنبؤ.
هناك جمل  م  النوام  الد دم لا تؤثل مباشل  وبشك  منحلع علم الطلأ، ولكنها بحن  ت 

تماخلها وتحاعلها تؤعي لإحماث الأثل المّك  عليه، وح ل َّات  هذه النوام  ليس بالأمل السه ، 
ب  ي نأ تأطيرها جميناً م نموذج تنبؤ واحم، بالإضات  إلى صنوب  دياس بنض النوام  َّّياً، 

 .3لعالي تسعبنم  يضاً م  النّوذج، مم ا يمث  ا لاتاً ع  الموضوعي  والمد  وبا
 على المنتجات    القيام بعملية التنبؤ بالطلب مراحل-ثانيا

ح  تكوك عّلي  العنبؤ بالطلأ ذا  ةموى وتنالي  تخم  معخذي القلارا  بالمؤاسا  
 الخطوا  المنعظّ  علم النحو العالي:الادع اعي ، ينبغي إتباع مجّوع  م  الملاح   و 

  

                                                             
 .19، ص1011، دار المناهج، عمان، الأردن، 1طمحمد ابديوي الحسين، تخطيط الإنتاج ومراقبته،  1
 .109محمود جاسم الصميدعي وردينة عثمان يوسف، المرجع السابق، ص 2
 .11وي الحسين، المرجع السابق، صمحمد ابدي 3



 التنبؤ بالطلب .....مدخل إلى..................................................الأول...........الفصل  -الباب الأول
 

 

65 
 

 تحديد الغرض من عملية التنبؤ بالطلب: / أ
ينبغي علم الشلَّ   ك تحمع الأهماف الد تطّ  إلى تحقيقها م  وراِ القيا  بنّلي  العنبؤ 

، وذلك لأك المنلوما  الخاص  بالعنبؤ يسعخممها مميلو الوظائ  لمباشل  وظائحه  المخعلح  1بالطلأ
تقم يكوك الهمف م  وراِ القيا  بعقميل الطلأ يكّ  م العنلف علم ؛ 2ولاتخاذه  القلارا  الإعاري 

السوق المحعّ  الذي تُخطا الشلَّ  لمخوله م المسعقب ، َّّا دم يكوك بغلض تحميم العمتقا  
 .3النقمي  لإعماع المياانيا  العقميلي 

 بؤ: تحديد الإطار الزمني لعملية التن/ بــــــــ
تعحمع عاع  الحترا  الامني  الد تشّلها عّلي  العنبءؤ بثحث تترا ، وهي الممى الق ير والممى 

 المعواا والممى الطوي .
هو نوعٌ م  العنبءؤا  الد تغطي تترً  زمني  تكوك م  شهل  التنبُّؤ على المدى القصير: -0

إلى ثحث   شهل، وتلتبا هذه الحتر  بطبين  الظاهل  الممروا ، وله نعائج عالي  المد  وتكاع تكوك بنيم  
ع  الاحعّال، وذلك نظلاً لكوك العغيرا  م الظلوف المؤثل  م الأة  الق ير تكوك  د  مما هي 

الطوي ، َّّا  ك ما يمك  حموثه م القليأ الناة  يمك  تودنه بسهول  نسبي  وليس   عليه م الأة 
 . 4َّّا هو عليه الحال م المسعقب  البنيم

 ما العنبءؤ الذي يكوك لمم  لا تعجاوز الشهل الواحم تيّك  إعراةه م الممى الق ير ةماً، 
اس  مثحً، ويسعخم  بكثل  م عّليا  حيفي يهع  عاعً  بالسير اليومي للأنشط  الإنعاةي  م المؤ 

 .5العخاي  لمنلت  بلامج العسلي  القاعم   و لللداب  علم حلَّ  المخاوك

                                                             
، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1طأحمد شاكر العسكري وإبراهيم خليل الكنعاني، التوزيع مدخل لوجستي دولي،  1

 .198، ص1004
 .89، ص1001مصر، سونيا محمد البكري، إدارة الإنتاج والعمليات مدخل النظم، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية،  2
 .104، ص1009محمد عبيدات وعبد الله سمارة، إدارة المبيعات، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، القاهرة، مصر،  3
مصر، الاسكندرية، ، بحوث العمليات في تخطيط ومراقبة الإنتاج، الدار الجامعية، محمد صالح الحناويمحمد توفيق ماضي و 4

 .2، ص1001
 .108سابق، صالمرجع المحمد عبيدات وعبد الله سمارة،  5
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: تنح ل تتر  الممى المعواا بين ن   السن  والسنعين، التنبُّؤ على المدى المتوسط -2
لعقميلي  للعمتقا  ودم يسعخم  العنءبؤ بالطلأ للأة  المعواا م  دب  الإعار  لع ّي  الميااني  ا

النقمي ،  و لعحميم المواع المطلوب  لخطوط الإنعاج لإنجاز الأهماف الملاوم  علم ضوِ المسعجما  
 .1والمعغيرا  المحيط 

يسعقلئ مسار المعغيرا  الادع اعي  علم  ذيهو العنبءؤ ال: التنبؤ على المدى الطويل -3
عَنّ  خاصً  م عّلي  العخ طيا الااتراتيجي لغلض تحميم طلق إنجاز الأهماف، الممى البنيم، ويُس 

وعلم  اااه تبُع خَذ القلارا  الإاتراتيجي  الد تظهل وادنيعها بنم تتر  م  الام ؛ وينعبر العنبءؤ طوي  
الأة  صنباً وغير عديدٍ، بسبأ طول الحتر  الد يغطيها وبالعالي لا يكوك م  السه  الح ول علم 

 . 2المنلوما  الكاتي 
وهو مه  م  ،يسعخم  هذا النوع م  العنبؤ بالطلأ علم المنعجا  غالباً لحتر  تحوق السنعين

حالا  اتخاذ القلارا  المعنلق  بالعواع م المشلوع،  و تع  تلوع ةميم ،  و العخطيا للّنعجا   و 
 .3اخعيار دنوا  توزيع للّنعجا   و اخعيار م اعر توريم محئّ 

  الخارجية:دراسة البيئة / جـ
تشّ  مجّوع  النوام  والظلوف الادع اعي  النام  الد تحك  نشاط المشلوع وتحمع الطلأ 
علم منعجاته م السوق، َّظلوف الانعناش  و الانكّاش الادع اعي وما يلتبا بعغير تلك الظلوف 

وم  م  تغير م المخ  والإنحاق، بالإضات  إلى ايااا  العسنير ادبري الد تعخذها الحك
والإةلاِا  الأخلى المعنلق  بالضلائأ واللاو  ادّلَّي  وبسيااا  الع ميل والااعيراع، وما إلى ذلك 

 . 4م  عوام  تؤثل علم حج  الطلأ المعودع
   

                                                             
 .108ص، السابقالمرجع محمد عبيدات وعبد الله سمارة،  1

2 S Makridakis & S C Wheelwright, Méthodes de prévision pour la Gestion, Les Editions 

d'organisation, Paris, France, 1983, p 295. 
 .109سابق، صالمرجع السمارة، محمد عبيدات وعبد الله  3
 .48سابق، صالمرجع الكاظم جاسم العيساوي،  4
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 للتنبؤ جمع البيانات الضرورية/ د
 يع  جمع البيانا  العاريخي  ع  الاتجاها  الادع اعي  م  المسعنما  الحكومي   و م  اجح 
الشلَّ ، وم حال  المنعجا  ادميم ، دم يع  ااعخما  البيانا  المعاح  علم منعجا  مشانح   و 
مناتس ، بالإضات  إلى تحميم م اعرها، ثم القيا  بنلض البيانا  العاريخي  علم را  بياني لعحميم 

للسلوك  ممى وةوع نما منين لاتجاه هذه البيانا  عبر تتر  محمع ، وينعج ع  ذلك تهٌ   حس 
 .1السابد وتحسء  للعنءبؤ

 اختيار الأسلوب المناسب للتنبؤ:  /هـ
م هذه الملحل  يع  اخعيار نموذج العنبؤ الذي يعّاشم مع احعياةا  المواد  الإعاري  

.  ي  ك اخعيار  الو  العنبؤ يعود  علم طبين  الغلض م  عّلي  العنبؤ إضات  لخ ائ  2المخعلح 
 ذاته، وخ ائ  صانع القلار.  الو  العنبؤ م حم

 القيام بعملية التنبؤ ومتابعتها: / و
يع  القيا  بعجار  تظهل ممى صح  الطلق المسعخمم  للعنبؤ بالقي  الحقيقي  الد ظهل  
خحل الحتر  الماضي ، وعاع  ما يُسعخم  الأالو  الذي ينعج  صغل معواا للخطأ للعنبؤ م الحتر  

نعائج تطبيد  الو  العنبؤ بعسجي  الأعاِ الحنلي وملادب  خطأ العنبؤ، وعلم القاعم ، ثم تع  معابن  
المميل  ك يقلر علم تترا  ما إذا َّانا النّلي  الحالي  تؤعي إلى تنبؤ مقبول لأغلاض العخطيا، وإذا  
  َّاك مقمار  خطاِ العنبؤ مقبولا؛ تإك الأالو  الذي تم اخعياره يُسعّل م تطبيقه،  ما م حال  عم

دبول مقمار الخطأ لعجاوزه ما هو مسّوح به م هذه الحال  تظهل الحاة  إلى ااعخما   الو  ةميم 
 .3للعنبؤ

                                                             
 .90مرجع السابق، صالسونيا محمد البكري،  1
 .90المرجع نفسه، ص 2
 .91، صنفسهمرجع ال 3
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ع المؤاس  م   نسعنعج إذاً م  َّ  ما ابد، بأك  ولى ملاح  عّلي  العنبؤ بالطلأ ينبغي  ك تحم 
ديقاً وملتب اً حسأ خحلها ما تسنم إلى إنجازه م   هماف، علم  ك يكوك هذا العحميم واضحاً وع

 الأولويا ، ووتد ما هو معاح لها م  إمكانا ،ح  تعجنأ الخطأ واوِ العقميل م عّلي  العخطيا.
ثم تعنق  المؤاس  بنم ذلك، إلى تحميم الإطار الامني الذي اعّعم إليه عّلي  العنبؤ، والذي 

بنيم؛ حيفي  ك لك  تتر  ينقس  إلى ثحث تترا  تبم  بالممى الق ير، ثم المعواا، تالممى ال
 خ ائ ها، وَّ  نوع منها يسعخم  تيه العنبؤ لغلض منين يخعل  ع  الحتر  الأخلى .

وَّّلحل  ثالث  لابم  م  جمع َّات  البيانا  والمنطيا  المعنلق  بالبيئ  الخارةي  الد تنشا تيها 
عويا  الطلأ َّّا ابد و ك المؤاس ، لأك للظلوف الادع اعي  الكلي  وادائي   ثل علم العغير م مس

تناولنا م الحلع الأول م  المبحفي الثاني، خاص  ظلوف الانعناش  و الانكّاش الادع اعي وما ينعج 
 عنها م  تغيرا  م مسعويا  المخ  والإنحاق، وم مسعويا  الأانار ومنملا  الضلائأ وغيرها.

ع المنطيا  والبيانا  العاريخي  وح  تع  عّلي  اخعيار الأالو  المنااأ للعنبؤ لا بم م  جم
م  مخعل  م اعرها )م  عاخ  المؤاس  َّالسجح   و م  خارةها َّالمسعنما  الحكومي (، ثم 
القيا  بعّثيلها بيانيا ح  تعض  لنا ال ور  الأولي  لسلوَّها السابد ونحهّه بشك   تض ، ثم نخعار 

 م  المنايير الد انعنلض إليها م الح   الثاني. الأالو  المحئ  لعطبيقه م عّلي  العنبؤ وتد النميم
 و خيرا نقو  بنّلي  العنبؤ ونعابع نعائج تطبيد الأالو  الذي ينعج عنه  صغل معواا للخطأ.

 المطلب الثاني: مجالات التنبُّؤ 
للوصول إلى تقميل حج  الطلأ علم منعجا  مؤاس  ما ينبغي القيا  بنّلي  العنبؤ علم 
ثحث مسعويا هي: مسعوى المناخ الادع اعي النا ، ومسعوى المناخ النا  لل ناع ، ثم تأتي َّّلحل  

  خير  العنبؤ علم مسعوى المؤاس ، وذلك وتد ما انعنلض إليه م الحلوع العالي . 
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 الفرع الأول: التنبؤ بالمناخ الاقتصادي العام
العنبؤ بالسيااا  والخطا الحكومي  المسعقبلي ، يعضّ  العنبؤ بالمناخ الادع اعي النا ، عّلي  

واتجاها  السكاك والاتجاها  الادع اعي  والاةعّاعي  والعكنولوةي ، لأك هذه النوام  تؤثل مجعّن  
 . 1بالسلأ  و الإيجا  علم حج  النشاط الذي تعنام  به المؤاس 

ثير العغيرا  م ادع اع والهمف م  العنبؤ علم مسعوى الادع اع َّك  هو العنلف علم ممى تأ
المول  والادع اع النالمي علم صناعا  منين ، وبما  ك النشاط العسويقي يعأثل بالملاح  المخعلح  للمور  
الادع اعي  )ازعهار، انكّاش(، تإك رةال العسويد يمرَّوك  ك الحال  النام  لحدع اع تؤثل علم طلأ 

ل  الادع اعي  للبلم دب  المخول إلى اوق منين مثحً، وعليه تإنه  يهعّوك بالحا ،ال ناعا  المخعلح 
 .2 و دب  ت ّي  وتنحيذ بلامج تسويقي  ةميم 

حيفي يمك  هنا العنبؤ بقي  المعغيرا  الادع اعي   و الظواهل المخعلح  الد تعنلد بادع اع المول   
ال اعرا  والوارعا  َّك ، َّالعنبؤ بمنمل النّو الادع اعي  و بحج  الطلأ علم النقوع  و بحج  

 .3لمول  ما
وينعّم رةال العسويد م العنبؤ علم مسعوى الادع اع علم مؤشلي  هما مؤشل الناتج القومي 
ومؤشل نسب  البطال ، حيفي  ثبعا المرااا  النّلي  م هذا الاال  ك الطلأ علم منعجا  الكثير 

َّّا  ك هناك مؤشلا   خلى تساعم م م  ال ناعا  يعأثل ويلتبا ارتباطً وثيقا نحذي  المؤشلي .  
َّالاياع  م منمل ااعا  النّ  الذي يؤعي إلى زياع  المخ  واحعّال تاايم  تقميل حج  الطلأ،

 .4الطلأ علم السلع الااعهحَّي  عّوما
  

                                                             
الأردن،  محمود جاسم الصميدعي ورشا محمد يوسف الساعد، إدارة التسويق، التحليل، الرقابة والتخطيط، دار المناهج، عمان، 1

 .190، ص1002
 .119 -119، ص 1008شريف أحمد شريف العاصي، التسويق النظرية والتطبيق، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،   2
 سابق.المرجع ال ،رسلان خضور  3
 .119سابق، صالمرجع الشريف أحمد شريف العاصي،   4
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 الفرع الثاني: التنبؤ بالمناخ العام للصناعة

لل ناع  بشك  عا ، وهو الاال الذي يقو  مميلو العسويد بجّع المنلوما  ع  المناخ النا  
؛ ويعأثل الطلأ 1المعبن  المنعجا  والسيااا  تنّ  به المؤاس ، وذلك م  خحل العنبؤ بحج  ونوعي 

م صناع  ما بالإضات  إلى عام  الظلوف الادع اعي  بحج  النشاط العسويقي علم مسعوى ال ناع  
 .2والظلوف الاةعّاعي  والقانوني  السائم 

 ع الثالث: التنبؤ على مستوى المؤسسةالفر 

يعنلد الأمل هنا بعقميل ن يأ منعوج المؤاس   و منعجاتها م  المبينا  الكلي  م السوق، 
ويسّم ذلك بالح   السودي  للّؤاس ، الد تنل ف بأنها النسب  المئوي  لمبينا  المؤاس  بالنسب  

هنا القيا  بعحميم  علم مسعوى ممك  للطلأ وعلم إعار  العسويد  .3للّبينا  الكلي  لل ناع 
باععبار الحم الأد م لإمكاني  السوق م ظ  معغيرا  منين ، إلى ةانأ العنبؤ بالمسعوى المعودع علم 

 .4طلأ المنعجا  والذي يكّ  الوصول إليه بجهوع تسويقي  محمع 

وتعناد  تبنا للعغيرا  وتعأثل الح   السودي  بمخعل  ادهوع العسويقي  للّؤاس ، حيفي تعاايم 
الد تحمث م المايج العسويقي، تأي تغيير م تلَّيأ المنعجا   و طليق  ت ّيّها،  و م السنل  و 
ح  طلق العوزيع والترويج تؤثل علم ح   المؤاس  م  السوق، وهو م  الأمور المهّ  الد ينبغي 

 .5علم مميلي العسويد  خذها بالحسباك

نعجا  المؤاس  إذاً، هو تود عٌ لما ايطلبه المسعهلكوك م السوق م  تالعنبؤ بالطلأ علم م
منعجا  المؤاس  م إطار طاد  الااعينا  الكلي  للسوق، وتحا تأثير معغيرا  وظلوف ادع اعي  
واةعّاعي  وايااي  منين ، وم ظ  ما تبذله المؤاس  عائّا م  ةهوع تسويقي ؛ حيفي  ك هذا 

 سعوى منين م  المبينا .الطلأ تقابله المؤاس  بم

                                                             
 .190ابق، صسالمرجع المحمود جاسم الصميدعي ورشا محمد يوسف الساعد،  1
 .118سابق، صالمرجع الشريف أحمد شريف العاصي،   2
 .110، صالمرجع نفسه  3
 .190سابق، ص المرجع المحمود جاسم الصميدعي ورشا محمد يوسف الساعد،  4
 .110شريف أحمد شريف العاصي، المرجع السابق، ص  5
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 :خلاصة الفصل الأول

وذلك لكونه  ،هو القول بنلّي  العنبؤ وتن يعه م آك واحم سعخل ه م  الح   الأولن ه  ما 
ودو  إعراَّه للعغيرا  الخارةي  المحيط  بالظاهل  مح   ،وحماه ،ينعّم علم خبر  القائ  بنّلي  العنبؤ

المراا  م  ةه ، وم  ةه   خلى لكونه ينعّم  يضا علم تقنيا  إح ائي  ورياضي  وتقنيا  
، َّّا  ك محهو  العنبؤ يعماخ  مع بنض المحاهي  ذا  ال ل ، كنولوةي  يع  ااعحماثها بااعّلارت

لاف والعودع والعخّين والحمس والعقميل وغيرها، لذلك ويخعل  ع  البنض الآخل منها، َّالااعش
 يجأ  ك نميا بمد   بين هذه المحاهي .

ي  العنبؤ بطلأ السوق علم منعجا  المؤاس ، علم عرة  َّبير  م  الأهمبالإضات  إلى  ك 
بالمؤاس ، وهو لضّاك السير الحس  لمخعل  الوظائ  والأنشط   ا اتخاذ القلار و  العخطيا  نّليل

لد بماي  م  العنبؤ بالمناخ الادع اعي النا  ثم العنبؤ بالمناخ النا  لل ناع ، وذلك م   ة  تحميم ينط
والد ليس للّؤاس  دمر  علم  وعراا  مخعل  النوام  الخارةي  الكلي  وادائي  المؤثل  علم الطلأ،

وهي النوام  الد  إلى ةانأ النوام  الماخلي  الخاص  بظلوف المؤاس  وإمكاناتها العحك  تيها،
 .يمك  العحك  نحا 

ن ، بماي  بملاح  مني    ك تمل   ذا  ةموى لابم   بطليق  صحيح  وتكوك عّلي  العنبؤ ع   ح  ت
بعحميم الغلض م  عّلي  العنبؤ، ثم تحميم الإطار الامني لهذه النّلي  ثم عراا  البيئ  الخارةي  وجمع 

؛ ذلك  ك بيقه والااعّلار بنّلي  المعابن المنااأ للعنبؤ وتطالبيانا  الحزم  لذلك، تاخعيار الأالو  
 االيأ العنبؤ عميم  ومعنوع ، تخعل  ااعخماماتها باخعحف الهمف الملاع الوصول إليه وباخعحف 

 اوله م الح   الموالي.نالإمكانا  المعاح  لمسعخمميها والحترا  الامني  الملاع العنبؤ لها، وهو ما انع
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  تمهيد:

ااعخمامها، إلا  ك الكثير م  تعنمع مماخ  ت ني   االيأ العنبؤ بالطلأ وتد مجالا  
الباحثين ي نحوك هذه الطلق إلى نوعين: الأول منها يعضّ  الأااليأ الكّي  والثاني يعضّ  
الأااليأ النوعي ؛ حيفي تنعّم طلق النوع الأول علم خبر  القائ  بالعنبؤ وممى دو  إعراَّه 

نوع الثاني تعنعّم  َّثل علم النلو  للأحماث المحيط  بالظاهل  الملاع العنبؤ بمسعقبلها،  ما طلق ال
 اللياضي  والإح ائي  وتقنيا  بحوث النّليا ، لذلك توص  بالكّي .

هذا الح    ه  الطلق و َّثلها ااعخماما م  َّح النوعين، بنم تحميم  ه   انعناول م
الخ ائ   النوام  المؤثل  علم اخعيار  الو  العنبؤ المنااأ بالمبحفي الأول، والمعّثل  م مجّوع 

المعنلق  بأالو  العنبؤ م حم ذاته ومجّوع  الخ ائ  المعنلق  بنّلي  صنع القلار م المؤاس ، ثم 
ننعق  م المبحفي الثاني إلى العنلي  بأه  الطلق النوعي  للعنبؤ م مجال العسويد و شهلها  الو  

 علحي، دن  الخبراِ، تحلي  عور  حيا  المنعوج، ومس  السوق.
بحفي الثالفي تنوض  تيه  ه  الطلق الكّي  للعنبؤ السببي  منها وغير السببي ، ملَّاي   ما الم

علم النوع الثاني وتحميما علم منهجي  بوَّس وةنكينا م تحلي  السحا  الامني ، وهي الأالو  
يا الذي اننعّمه م المراا  العطبيقي ، لكونه يحضي إلى نعائج َّثيرا ما تكوك دليب  م  الوادع وتعّ

 . حسأ ما تناولعه النميم م  المرااا  السابق  بالمد 
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 المبحث الأول: العوامل المؤثرة على اختيار أسلوب التنبؤ المناسب
 ًِ منها  نوعياً، لا بم م  توتل شلوط منين  لاخعيار الأنسأ  َّاك  الو  العنبؤ َّّياً    اوا

 القلار وخ ائ   الو  العنبؤ.ل  لخ ائ  عّلي  صنع شَكِّ بالاععّاع علم النوام  الم
 المطلب الأول: خصائص عملية صنع القرار في المؤسسة

تعّث  هذه الخ ائ  م مجّوع  م  النناصل الد تميا عّلي  صنع القلار، وتشّ  َّح م  
عمع الظواهل الد يعنام  منها صانع القلار، ممى ااعقلار الظاهل  الممروا ، الحتر  الامني  الد يمعم 

 ها القلار، الهمف م  عّلي  العنبؤ، نوع البيانا  وخ ائ  صانع القلار م حم ذاته.إلي
 الفرع الأول: عدد الظواهر التي يتعامل معها صانع القرار

إذا َّاك هناك مثحً عمعٌ َّبيٌر م  المنعجا  الد تحعاج المؤاس  إلى العنبؤ بحج  الطلأ عليها 
  الأااليأ البسيط ،  ما إذا َّاك النمع محموعاً، ر غالبا ما يحُضِّ خحل الحتر  المقبل ، تإك معخذ القلا

 .1تّ  المّك  ااعخما   االيأ العنبءؤ الأَّثل تطوراً والد  غالبا ما تكوك مكلِّح 
 الفرع الثاني: الأفق الزمني

يعنلد  هو الحتر  الد يمعم إليها القلار، حيفي يمك   ك تكوك الحتر  د ير ، تيكوك القلار تشغيليا
بعخ ي  الموارع علم مخعل  النّليا ،  و دم تكوك معواط ، والقلار ايكوك تكعيكياً يع  علم 
مسعوى الإعار  الواطم م المؤاس ،  ما إذا َّاك الممى الامني طويحً، تالقلار يكوك ااتراتيجيا يعنلد 

 . 2بأعاِ راال  المؤاس  ويعنام  مع معغيرا  منقم 
 استقرار الظاهرة المدروسةالفرع الثالث: مدى 

تخعل  عّلي  العنبؤ بسلوك الظواهل الادع اعي  ذا  الثبا   و الااعقلار، ع  تلك الد تعّيا 
بالعغير وعم  الااعقلار، مما يجن   االيأ العنبؤ  يضا تخعل  باخعحف عرة  ثبا  الظاهل  الممروا  

 .3وااعقلارها

                                                             
، 1008، القاهرة، مصر، 1سيد كاسب ومحمد فهمي علي، أساسيات الاقتصاد الإداري، مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث، ط 1

 .44ص
، 1888جمال الدين محمد المرسي وآخرون، التفكير الاستراتيجي والإدارة الإستراتيجية، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  2

 .19ص
 .42مي على، المرجع السابق، صسيد كاسب ومحمد فه 3
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 الفرع الرابع: الهدف من التنبؤ
الهمف م  القيا  بنّلي  العنبءؤ معّثحً م العخطيا، وهنا يهع  صانع القلار باَّعشاف دم يكوك 

نما الوك الظاهل  ح  يعّك  م  العنبؤ بسلوَّها م المسعقب ، ودم يكوك الهمف هو اللداب ، وهنا 
 . 1لا يكوك الاهعّا  بنّا الوك الظاهل  ب  بالعنبؤ بالا لاف ع  النّا النا 

 مس: نوع البيانات     الفرع الخا
هي مجّوع  المنلوما  الد تعطلبها عّلي  صنع القلار، تبنض القلارا  تعطلأ بيانا  تجّيني  
ع  الوك الظاهل  الادع اعي ، وبنضها يعطلأ بيانا  تح يلي ؛ لذلك يبُنَمء توتءل المنلوما  ونوعيعها 

نكس علم ةوعته ويساه  م تقلي  العكلح  وودا الح ول عليها عامحً حاسماً م اتخاذ القلار، وين
 .2وعم  إهمار الودا

 الفرع السادس: خصائص صانع القرار
تؤثل دمرا  صانع القلار وخبراته المكعسب  علم اخعيار  الو  العنبؤ المنااأ ت احأ القلار 

قم ، يخعل  ع  الذي يملك الخبر  العقني  والحني ، ولميه الكحاِ  م ااعخما  الأااليأ المعطور  والمن
 .3م  ليس لميه هذه المهارا  ويحض  ااعخما  الأااليأ البسيط  لسبأ  و لآخل

 المطلب الثاني: خصائص طرق التنبؤ
تمث  هذه الخ ائ  مجّوعً  م  المعغيرا  الد تؤثل علم اخعيار الأالو  المحئ ، وتعنلد  يضا 

ج العنبؤ، نما البيانا ، عرة  الحه  واهول  بالأتد الامني الذي تمعم إليه عّلي  العنبؤ، نوع نموذ 
 الااعخما ، وتكلح  تطبيد َّ   الو  م   االيأ العنبؤ.

 الفرع الأول: الأفق الزمني
يؤثل الممى الامني علم اخعيار الأالو  المحئ  للعنبؤ، حيفي  ك هناك  االيأ تعنااأ مع 
الممى الطوي  وغالبا ما تكوك َّّي ، وهناك  االيأ  خلى تعنااأ مع الممى المعواا بينّا هناك 

                                                             
 .42سيد كاسب ومحمد فهمي علي، المرجع السابق، ص 1
دراسة استكشافية باستخدام تحليل المسار،  -رفعت الفاعوري، تحليل أسباب الخطأ في اتخاذ القرارات في البنوك التجارية الأردنية 2

 .111الأردن، دت، ص
 .42صسيد كاسب ومحمد فهمي علي، المرجع السابق،  3
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عاح  االيأ  خلى تعحِ  مع الممى الق ير، وهذا يلةع إلى ممى وتل  البيانا  المطلوب  والودا الم
 .1لنّ  العنبؤا ، إضات  إلى تأثير  خطاِ العنبؤ وادهوع المطلوب  م النّلي 

 الفرع الثاني: نمط البيانات
إذا َّانا البيانا  معاح  يمك  ااعخما  إحمى الطلق الكّي  للعنبؤ، وإلا تكوك هناك حاة  

 . 2لااعخما  الطلق الكيحي 
السابق  هي تمثيلها بيانياً ومحاول  اَّعشاف نما  و اتجاه و و ل خطو  م تحلي  البيانا  العاريخي  

منين لهذه البيانا ، و االيأ العنبؤ الكّي  تحترض نمطاً منيناً للبيانا  يُسعخم  م العنبؤ بسلوك 
تأخذ  الظاهل  م المسعقب ،  ما الأااليأ غير الكّي  تإنها تعقب   ي نما يمك  تحميمه وعاع  ما

نّا الموري، النّا الموسمي، ال اط الخّس  العالي : النّا الأتقي، النّا الاتجاهي،البيانا   حم الأنم
 .3غير المنعظ (والعباي  النشوائي )

 ثالث: نوع نموذج التنبؤالالفرع 
 :4نماذج العنبؤ إلى يؤثل نوع نموذج العنبؤ علم اخعيار الأالو  المنااأ، تيّك  تقسي 

 نماذج تلبا الوك الظاهل  بنام  الام ، ومثالها نماذج السحا  الامني ؛ - 
 نماذج اببي  تلبا الوك الظاهل  بمسببا  وعوام  مؤثل  مسعقل ، مث  نماذج الا مار؛ -بب
نماذج إح ائي  تعطلأ إةلاِ اخعبارا  الثق  ومسعوى رتيع م   االيأ العحلي   -ةب

 بااعخما  الاحعّالا ؛
 غير إح ائي  لا تسعخم  بالضلور  اخعبارا  الحلوض وتترا  العنبؤ وعرةا  الثق ؛ نماذج -ع

  

                                                             
 .101، ص1008علي هادي جبرين، إدارة العمليات، دار الثقافة، عمان، الأردن،  1
سكوت شافير وجاك ميرديث، إدارة العمليات منهج عملية الأعمال بصفحات الانتشار، ترجمة سرور علي إبراهيم سرور، دار  2

 .409، ص1002المريخ للنشر، الرياض، السعودية، 

principes et applications, Pearson    éducation, –autres, management des opérations ajewski et Lee  Kr 3

France, 2004, p 313-314.                                                                                                                
 .48سابق، صالمرجع ال ،سيد كاسب ومحمد فهمي علي 4
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 الفرع الرابع: درجة الفهم وسهولة الاستخدام
، يعود  ااعخما   الو  منين عوك الآخل م عّلي  العنبءؤ علم ممى تهّه م  دب  المسعخم 

َّم محهوما واه ُن عَ
   .1  الااعخما لذلك يحض   ك يكوك  الو  العنبؤ الم

 الفرع الخامس: التكلفة 
هناك عم   نواع م  العكالي  الد تلتبا بنّلي  العنبءؤ، مث  العكالي  الثابع  الخاص  بعطويل 
الأالو ، والعكالي  المعغير  المعنلق  بعجهيا البيانا  وتخاينها وتكالي  إةلاِ العنبؤ م حم ذاته، 

َِمً  لا ينني بالضلور   نه الأالو  المنق م لأنه الأ  .2َّثل تكلحً  والأالو  الأَّثل مح
 المبحث الثاني: الأساليب الوصفية للتنبؤ بالطلب

تنكس الأااليأ غير النظامي ،  و الوصحي ،  و َّّا يسّيها بنض الباحثين بالنوعي ، مجّوعً  
م  الطلق المسعخمم  م عّلي  العنبؤ بالطلأ علم المنعجا ، عنمما لا تعوتل بيانا  تاريخي  ع  

ّ  والعجلب  الد تمعلكها الإعار ، تضحً ع  مجّوع  م  النوام  الأخلى الطلأ، وهي تسعثّل الحك
م  خحل هذا المطلأ والمنلوما  الد يمعلكها الحلع القائ  بنّلي  العنبؤ َّالحمس والخبر  الشخ ي . 

 انقو  بشلح بنض الطلق النوعي  المسعخمم  م العنبؤ بالطلأ وذلك َّّا ايرع م المطالأ الآتي .
 ب الأول: آراء الخبراءالمطل

تنعبر آراِ الخبراِ  حم الأااليأ المنعّم  م عّلي  العنبءؤ بالطلأ، والخبراِ ه  مجّوع  الأتلاع 
الذي  يعّعنوك بعكوي  منلم عالي، وخبر  مهني  ةيم  م مجال عّله ، هؤلاِ دم يكونوك موزعين  و 

بمسعشاري   الااعنان   تحض  مورعي   و منظّا  مهني  خارةي ، حيفي  ك بنض المؤاسا
خارةيين،  ي م  ةها  مسعقل  للقيا  بنّلي  العنبءؤ، وهذا يكوك م حال  ااعخما  تنبؤا  

                                                             
 emeproduits et services, 2–stevenson et Doudio Benedetti: La gestion des opérations -William J 1

édition, Graw hill, Paris, 2005, p64.                                                                                                
، 1000، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1بكري، إدارة الإنتاج والعمليات مدخل كمي، طسونيا محمد ال 2

 .91ص
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ادع اعي  عام  تكوك منجا  م  دب  منظّا  معخ   ، وهو ما تقو  به النميم م  الشلَّا  
 .1المعواةم  بحلنسا مثحً 

وهو ، للعحلي  الااتراتيجي والعودع الادع اعيعلم ابي  الذَّل الالس الااعشاري  ومنها  
م  دب  المول  وَّبار مسيري المؤاسا  الحلنسي  منها  1829عبار  ع  شلَّ  تأاسا ان  

...(Renault, Lafarge  تض  عمعا َّبيرا م  الخبراِ واخع اصها هو عراا  العودنا  الادع اعي ،)
 . 2د الااتراتيجي وتقيي  السيااا  النام وصناع  الااعشارا  م مجال إعار  الأعّال والعسوي

يضع الخبراِ تقميلاته  ااعناعاً إلى خبراته  الشخ ي  ليع  بنم ذلك ملاةنعها للوصول إلى اللد  
النهائي م  خحل العقليأ بين العقميلا  المخعلح ، حيفي يقم  َّ  واحمٍ منه  ر يه الشخ ي 

 .3حسأ رصيمه المنلم
 فيالمطلب الثاني: أسلوب دل

نسبً  إلى منبمٍ م  حم ممك اليوناك القميم، به بنض (Delphi) سميا هذه الطليق  بملحي 
الكهن  والحكّاِ الذي  يعنبؤوك بالمسعقب ، بنمها سميا الممين  بممين  علحي وَّاك الإغليد م الماضي 

بمسعقبله  وينلضوك تيها ينعبرونها ملَّااً لك  عول النالم، يأتي إليها الاائلوك م  َّ  مكاك للعنبؤ 
    .4مشاَّله  ويح لوك علم الحلول

تقو  الحكل  الأاااي  لأالو  علحي، علم  ك نعائج تحكير ادّاع   تض  م  نعائج تحكير 
 ي تلعٍ تيها لوحمه،  ما ملاح  تطبيقه تعشّ  تحميم َّات  المواضيع ذا  ال ل  بالظاهل  موضوع 

نخبٍ  م  المخع ين م َّ  دطاعٍ، توَّ  لك  واحم منه  مناد  ما  المراا ، ليع  الترَّيا علم اخعيار
يقع م عائل  اخع اصه، ويشترط  ك يكوك لميه  منلتٌ  بادانبين النلّي والنظلي للّوضوع، تالأول 

                                                             
édition, Pearson éducation, Paris, France,   emePhilip Kotler et  autres, Marketing Management, 13 1

2009, p153.                                                                                                                                                 
 14، تاريخ الاطلاع:  http://www.bipe.fr، يجي والتوقع الاقتصاديالموقع الالكتروني للمجلس الاستشاري  للتحليل الاسترات  2

 .1012ديسمبر 
 .208بشير العلاق وقحطان العبدلي، إدارة التسويق، مرجع سابق، ص 3
 .128، ص1009، فن قراءة السوق، ترجمة خالد العامري، دار الفاروق للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، جيمس موريل 4

http://www.linkedin.com/redirect?url=http%3A%2F%2Fwww%2Ebipe%2Efr&urlhash=spt1
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يقعضي الإلما  بالنظليا  النام  والمسل ّا  والحلضيا ،  ما الثاني تيعطل أ توتل البيانا  
 .1ص  بالظاهل والإح ائيا  الخا

يسعخم   الو  علحي م العنبؤ بالطلأ علم الممى الطوي  للّنعجا  الحالي  وللقيا  بإطحق 
 .2منعجا  ةميم 

 ي  نه وم ظ  هذه الطليق  يشترك عمع منين م  الخبراِ م تقميل الطلأ علم المنعجا  
ّوع  بجّنها ومقارنعها ويقو  َّ  خبير بإراال تقميلاته للطلأ وبشك  تلعي ثم يقو  منسد الا

وطلأ ااعحسارا  إضاتي  م  الخبراِ وإعاع  إبماِ الل ي ح  العوص  إلى  علم عرة  اتحاق تيّا بين 
 .3الخبراِ علم تقميل حج  الطلأ المعودع
 المطلب الثالث: تحليل دورة الحياة

تناع  ما يسعطيع يقُ م بعحلي  عور  الحيا   حم الأااليأ الكيحي  الد تُسعخم  م العنبؤ، 
الممراِ ذوو الخبر  الذي  دمموا النميم م  المنعجا  ادميم   ك يقُمروا طول الحتر  الامني  الد يمك   ك 
يقضيها المنعوج م َّ  ملحل  م  ملاح  حياته، ويمك   ك ينعج ع  هذا العنبؤ مع توتل منلوما  

منعوج ما م الممى المعواا والممى  خلى ع  السوق تقميلا  عديق  وب ور  منقول  للطلأ علم 
 .4الطوي 

 المطلب الرابع: مسح السوق
يقو  مس  السوق علم جمع البيانا  مباشل  م  طلف عين  مخعار  م  المسعهلكين، تيع  تحلي  
با منه النين  َّك ، ويسعخم  م الحالا  الد لا تعوتل تيها  آرائه  وتنّيّها علم الاعّع الذي اُح 

الكاتي  للقيا  بالعنبؤ بالطلأ ) تقميم منعوج ةميم إلى السوق(، وينعبر هذا الأالو  المنلوما  
محيماً إلا  نه مكلٍّ  م  الناحي  المالي  ويسعهلك الودا، َّّا  ن ه مُن لضٌ لبنض الأخطاِ لكونه 

الإةابا   ينعّم علم النين ، مما يسعمعي  ك تكوك الأائل  الموةه  لمحلعاتها محيم  وعديق  وتحلي 
 . 5 يضا ينبغي  ك يع  بمد ، م   ة  العوص  إلى ااعنعاةا  موضوعي  منعّم  علم العحلي 

  
                                                             

 . 8، ص1004أسلوب دلفي كمنهج حديث في بحوث المكتبات والمعلومات، مكتبة الإدارة، الرياض، السعودية،  ،أحمد بدر 1
2 Lee  Krajewski et autres, Op.cit, p320.  

 .19محمد ابديوي الحسين، المرجع السابق، ص 3
 . 409سكوت شافير وجاك ميرديث، المرجع السابق، ص 4
، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1خالد عبد الرحيم الهيتي، الأساليب الكمية في الإدارة مدخل القرارات الإدارية، ط 5

 .191، ص1000



 التنبؤ بالطلب ..أساليب..................................................................الفصل الثاني -الباب الأول
 

 

04 
 

 المطلب الخامس: القياس التاريخي
يحترض هذا الأالو   ك ما تم تحقيقه بالماضي يمك   ك يع  تحقيقه بالمسعقب ، وينعبر هذا 

  عليه هو اتتراضه  ك المؤثلا  علم الأاواق الأالو   َّثل الأااليأ شيوعاً وااعخماماً، وما ينا
 .1تظ ء ثابع  وهذا غير صحي 

يسعخم  القياس العاريخي م العنبؤ لحترا  د ير ، ولا ي ل  للحترا  الامني  طويل  الأة ، َّّا 
يأخذ بنين الاععبار  ك  الظلوف الد  ث ل  م الماضي تبقم ثابع ، وهذا لا ينسج  مع الطبين  

يكي  للسوق، وظهور معغيرا   خلى،  و اخعحف معغيرا  َّانا موةوع  م الماضي ويمك  المينام
 ك تعغير م المسعقب ؛ لذلك يبقم هذا الأالو  طليقً  غير علّيٍ  وليسا مبني  علم المراا  المنّق  

 .2وتحلي  للّسعقب  الذي يمك   ك يخعل  تماماً عّا حمث م الماضي
 ر التسويقيالمطلب السادس: الاختبا

يسعخم  عاعً  الاخعبار العسويقي م العنبءؤ عنمما يكوك هناك منعوج ةميم  و تغيير م دنوا  
العوزيع  و تغيير م المنطق  البيني ، حيفي يع  تقميم السلن  م  اواق اخعياري  ممعاز  تمث  هذه الأاواق 

تسي، طليق  العوزيع والترويج السوق النهائي  للسلن  م  حيفي: عخ  المسعهلكين، الوضع العنا
والسنل؛ وبنم عّلي  الاخعبار يعبين حج  الطلأ للحتر  المقبل ، ولك  ال نوب  م هذه الطليق  هي 

 .3اخعيار السوق الذي اوف يع  اخعباره
بالإضات  إلى الطلق النوعي  السابق ، هنالك  االيأ  خلى لعقميل الطلأ نوعيا، تناولعها 

الموضوع، بحيفي يمك  اللةوع والاطحع عليها بشك  مح  ، ونذَّل م  بينها:  الملاةع المخع   م
 .وغيرها طليق  العناظل، الإاقاط بالقلين ، تحلي  نوايا الشلاِ، وطليق  ح ل النوام 

 المبحث الثالث: الأساليب الكمية للتنبؤ بالطلب
تقُس  طلق العنبؤ الكّي  ب ح  عام  إلى نوعين، يشّ  الأول منهّا تلك الطلق الد تُسقا 
العاريخ السابد  و السلوك السابد للّعغير علم ما ايحمث له م المسعقب ، وتسّم طلق العقميل 

ا ،  مالسلاسل الزمنية،  و ما ينلف بعحلي  غير السببية و الطلق  (Extrapolation)الااعقلائي 
 .4، وتحلي  السحا  الامني  هو  بسا هذي  النوعينالسببية الطلق النوع الثاني تيشّ 

                                                             
 .191ف الساعد، المرجع السابق، صمحمود جاسم الصميدعي ورشا محمد يوس 1
 . 204بشير العلاق وقحطان العبدلي، إدارة التسويق، مرجع سابق، ص  2
 .209بشير العلاق وقحطان العبدلي، إدارة التسويق، مرجع سابق، ص  3
 .409سكوت شافير وجاك ميرديث، المرجع السابق، ص 4
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وهناك النميم م  بلامج الكّبيوتل اداها ، والد يمك  الاععّاع عليها م ااعخما  الأااليأ 
الكّي ، ودم تكوك هذه البرامج موةوعً  ضّ  بلامج َّبير   شم  لااعخما  الأااليأ الكّي  م 

تخاذ القلارا  الإعاري ، تهناك بنض البرامج المعخ    الد تنالج تقا  االيأ العنبؤ بشكٍ  ا
 .1تح يلي

 : الطرق السببية للتنبؤ بالطلبولالمطلب الأ
وتعضّ  الأااليأ الد تقو  علم النحد  السببي  والد عاع  ما تكوك منق مً ، وتعطلأ  رداماً 

شأنها  ك تؤثل علم الطلأ علم السلن ، وتسعخم  تيها  االيأ تاريخيً  ع  عوام  خارةي  م  
 .2إح ائي   َّثل تقمءماً وتنمء مناابً  للعنبؤ معواا الأة 

تسعخم  النّاذج السببي  البيانا  العاريخي  الخاص  بالمعغيرا ، تحي حال  ااعخما  المعواا 
يكوك العنبؤ صحيحا، وعنم حسا   المعحلك  و العّهيم الأا ي هناك شلوط منين  يجأ توتلها ح 

المعواطا  لا يظهل  ثل الاتجاه الخاص بالأردا  الحنلي  حيفي يظهل هناك اتجاه بالاياع  لا يننكس م 
رد  العنبؤ، وللعنام  مع هذه البيانا  الد لها عحد  منين   و اتجاه منين يحُض  ااعخما   االيأ 

 .3الا مار
 ية )طرق الاقتصاد القياسي(الفرع الأول: النماذج التحليل

تعّيا نماذج الادع اع القيااي ع  غيرها م   االيأ العنبؤ بأنها تهمف إلى تحميم ودياس 
الأهمي  النسبي  لمخعل  محمعا  الطلأ، والنوام  المؤثل  به مث  منلت  العغير م الأانار والمخ ،  و 

الن  ما، ودم تساعم هذه النّاذج علم  انار السلع البميل  والمكّل  علم الكّي  المطلوب  م  
اخعيار السيااا  المنااب  م المنشأ  )تأخذ عم  معغيرا  تابن  وتأثيرها علم المعغير المسعق  وم نحس 

، بنكس الطلق الأخلى الد تنعّم م العنبؤ بالطلأ علم  ااس الأنماط السابق  لعلك 4الودا(
 لسنوا  اابق . المعغيرا ، وااعناعً إلى منلوما  وبيانا 

تتراوح نماذج الادع اع القيااي عاع  بين نموذج الا مار البسيا، الذي يوض  النحد  بين 
معغير تابع ومعغير مسعق ، وبين نموذج الا مار المعنمع الذي يوض  النحد  بين عم  معغيرا  مسعقل  

                                                             
 .194لجامعية، الإسكندرية، مصر، دت، صمحمد توفيق ماضي، إدارة الإنتاج والعمليات، الدار ا 1
 .192المرجع نفسه، ص 2
 .49، ص1001جلال إبراهيم العبد، إدارة الإنتاج والعمليات مدخل كمي، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر،  3
 .29كاظم جاسم العيساوي، المرجع السابق، ص 4
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المحسِّل ، والميا  الواضح  لهذه  يعطلأ ااعخما  نماذج الا مار العنبؤ بالمعغيرا  ومعغير تابع؛ حيفي
 .1النّاذج  نها توتل  اُسا منطقي  للعنبؤ م ظ  ت ور للبمائ  م المسعقب 

 الانحدار الخطي البسيط: -أولا
ينعبر م  النّاذج الأَّثل شيوعاً م المرااا  القيااي ، وي   النحد  الخطي  بين المعغير العابع 

𝑌𝑖   والمعغير المسعق𝑋𝑖  2ويأخذ الشك  اللياضي العالي     :𝑋𝑖 + 𝜇𝑖=a+b𝑌i 
𝑌ويمك   ك يكعأ ب ح  عام  َّّا يلي:  = 𝑓(𝑋) + 𝜇 

ديّ  المعغير العابع عنمما يأخذ المعغير المسعق  القيّ   𝑎، هو حم الخطأ النشوائي 𝜇𝑖حيفي:  
هي مي  خا الا مار  ي مقمار العغير م المعغير العابع عنمما يعغير المسعق  بوحم  واحم   𝑏صحل، 

𝑖 .(، حيفي:  iتقا، وعمع المشاهما  هو ) = 1,2 … … . , 𝑛 
 :3العالي ولعقميل النحد  بين المعغيرا  ااعخما  الا مار الخطي البسيا ينبغي توتل الحلوض 

حقيقي،  و   معغير عشوائي ،  ي  ك: الطبيني  للعوزيع يخضع الخطأ حم توزيع / 
 ؛علم ال مت  تنعّم زمني  تتر   ي وم دي   م  ديّ  َّ 
 الخطأ مساوي  لحم المعودن  القيّ   ك ينني وهذا العودع اللياضي للأخطاِ منمو  بببب/ 

 ؛ضني  تأثير ذا  عم   ابا  نعيج  يكوك دم عشوائي عن ل تك ، لل حل
 ي ثبا  تباي  الأخطاِ حول معواطها م َّ  تتر  زمني :  ،الأخطاِ تباي  تجانسةبب/ 

VAR(ui)=E(𝑢𝑖 − 𝐸(𝑢𝑖))2 = 𝐸(𝑢𝑖
  2)=𝜎2 

 مسعقل  تكوك 𝑢𝑖النشوائي للّعغير المخعلح  القي   ك الأخطاِ،  ي بين ذاتيال رتباطالا وةوع عم ع/ 
 مساوي  𝑢jلب ديّ   ي مع 𝑢𝑖م   ديّ  لأي المشترك  خلى العباي  وبنبار  البنض بنضها ع 

 ؛لل حل
هذه الحلضي  تعنلد بقي  المعغير و ، 𝑋iو  𝑢iبين ارتباط وةوع عم بالإضات  إلى تلضي  

𝜇i: 4بحيفي − E(μi))(Xi − 𝐸(𝑋𝑖)) = 0E(𝐶𝑂𝑉(𝜇𝑖 μj) = 
 

                                                             
جورج كانافوس ودون ميلر، الإحصاء للتجاريين، تعريب: سلطان محمد عبد الحميد ومحمد توفيق البلقيني، دار المريخ، الرياض،  1

 .892، ص1004السعودية، 
2 Isabelle Cadoret et autres, Econométrie appliquée: méthodes, application corrigés, éd: De Boeck, 

Bruxelles, 1 ère édition, 2004, p15. 
مرجع سابق،  التحليلي التنبؤ والاختبارات القياسية من الدرجة الثانية، القياسي الاقتصاد وآخرون، مشاكل السيفو إسماعيل وليد 3

 .118ص
4 Damodar N.Gujarati, Econométrie,1ère édition, éd: Deboeck, Bruxelles, 2004, p73. 
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  المتعدد الخطي ثانيا: الانحدار
,𝑋1)  مسعقل ا معغير عم  و ( 𝑌𝑖تابع ) معغير بين النحد  يمرس 𝑋2 … , 𝑋𝑘)  بوااط  نوعين

م  النحدا  الد تلبا المعغير العابع بالمعغيرا  المسعقل : النوع الأول يسّم النحد  المالي ، النوع 
 بينخطي   عحد  وةوع اتتراض علم المعنمع الخطي النّوذج يسعنم .1الثاني يسّم النحد  الإح ائي 

 (𝑛) ع  هذه النحد  بالنسب  لب نبر  يُ ، حيفي (𝑈i)عشوائي الخطأ حمو المعغيرا  المسعقل  و  عغير تابعالم
 :2م  المعغيرا  المسعقل  بالشك  العالي (𝑘)م  المشاهما  و

𝑌i = B0 + B1Xi1 + B2Xi2 + ⋯ + BkXik + Ui  

م   تعضّ    جمل  م  المناعلا  الد مناعل  تشك هذه المناعل  هي ةاِ م  
الأول منها يمث  الحم الثابا، وهو ما يعطلأ العحوي  إلى علّا بأك الحم  ،المنلّا  المطلو  تقميلها

 الم حوتا  والمعجها  لعقميل تلك المنلّا .
 الفرع الثاني: الطرق الاقتصادية

بالإضات  إلى الطلق السالح  الذَّل هناك مجّوع   خلى م  الأااليأ الكّي  الادع اعي  الد 
لطلأ، و همها العنبؤ بااعخما  الملونا  مث  الملون  السنلي  والملون  يمك  تطبيقها م مجال العنبؤ با

 .4، والعنبؤ بااعخما  طليق  معواا ااعهحك الحلع، والعنبؤ بااعخما  منملا  النّو3المخلي 
 المطلب الثاني: الطرق غير السببية للتنبؤ بالطلب )تحليل السلاسل الزمنية(

 نواع هي: البيانا  العجليبي ، وبيانا  الح ل )المس (  تنقس  البيانا  إح ائيا إلى ثحث 
والبيانا  الامني ، وما يه  م تحلي  السحا  الامني  هو البيانا  الامني  الد يع  الح ول عليها م  
خحل رصم القي  الد تنبر ع  الظاهل  الممروا  علم تترا  زمني  مععالي ، بغلض تحقيد عم   

نما العطور العاريخي للظاهل  وَّيحي  الااعحاع  م  هذا النّا م العنبؤ بنحس  هماف،  همها اَّعشاف 
 .5الظاهل  م المسعقب ، حيفي يطلد علم البيانا  الامني  م طل  السحا  الامني 

  
                                                             

للدراسات  القومي المركز منشورات القياسي، والاقتصاد رشيد، الإحصاء نجاة والكيخيا صالح فتحي سدرة للتفصيل أكثر ينظر: أبو 1

 .49ليبيا، دت، ص بنغازي، الوطنية، الكتب دار العلمية، والبحوث
2 Pierre-André Cornillon . Éric Matzner-Lober, Régression Théorie et applications, Springer-Verlag 

France, Paris, 2007, p 40-41. 
لمزيد من التفصيل ينظر: جلال عبد الفتاح الملاح، المدخل الاقتصادي لدراسة السوق، أدوات تحليلية لدراسة الطلب والعرض  3

 .142-141، ص1002والأسعار، جامعة الملك فيصل، السعودية، 
، دار الثقافة، عمان، 1دوى للمشروعات الصناعية، طللاطلاع أكثر ينظر: محمد هشام خواجة، دليل إعداد وتقييم دراسات الج 4

 .124-121، ص1004الأردن، 
 .2-4سمير مصطفى شعراوي، مقدمة في التحليل الحديث للسلاسل الزمنية، مركز النشر العلمي، جدّة، السعودية، دت، ص 5
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 الفرع الأول: التنبؤ بالطلب باستخدام السلاسل الزمنية
مؤع اه  ك البيانا  المسعقا  م   يقو  العنبؤ الذي تسعخم  تيه السحا  الامني  علم اتتراض

،  ي  ك بيانا  السلسل  الامني  هي مجّوع  م  القي  لمعغير 1الخبر  السابق  تنكس الخبر  م المسعقب 
اً م  السل  زمني  يجأ  منين مُقَااًَ  علم تتراٍ  زمنيٍ  ثابعٍ  وعليه تإك  بيانا  الطلأ الد تنمء ةاِ

لحترا  معساوي :  ابوع، شهل، اع   شهل وان ، وهذا النوع يسّم   ك تكوك مُقَااًَ  تاريخيا 
 .2بالعحلي  العاريخي

ا تحترض ثبا  الكثير م   تسعخم  السحا  الامني  م العنبؤ د ير الأة ، وذلك يلةع إلى  نه 
اع  المعغيرا  الخارةي  المحيط ، ولا ين   بااعخمامها م ظ  ظلوف العغير المائّ  علم مسعوى ال ن

 .3 و علم المسعوى القومي  و م تحليح  الأة  الطوي 
 العوامل المؤثرة في قيم السلسلة الزمنية وطرق الكشف عنهاالفرع الثاني: 

تشعّ  َّ  السل  زمني  علم مجّوع  م  النناصل الد تنعبر بمثاب  تغيرا  تطل  علم الظاهل  
 .هو منعظ  ومنها ما هو غير منعظ  منها ماوتؤثل م ديّها بملور عام  الام ، هذه المؤثلا  

 مركبّات السلسلة الزمنية -أولا
تمث  ملَّب ا  السلسل  الامني  المنعظّ  مجّوع  النوام  المؤثل  م دي  السلسل ، والد يمك   

تحميم  ابانحا ومحمحها ومواعيم ظهورها، وهي: الاتجاه النا  للسلسل  الامني ، المورا  الادع اعي ، 
 ما الملَّبا  غير المنعظّ ، تهي معغيرا  تحمث بشك  طارئ  و محاةئ ولا يمك  ، لعغيرا  الموسمي وا

 .  4تودع حموثها لنم  وةوع ما يؤشل عليها، هذه المعغيرا  تسّم بالنشوائي 
 :(Secular trend)مركبّة الاتجاه العام  -أ

؛ 5المراا  ديم الامني  الحتر ممى  علم معنااد بشك  تمعم الد الخاصي  تلك الاتجاه النا  هو
حيفي يشير إلى الحلَّ  المنعظّ  الد تنكس النّو  و اللَّوع  و العناد  علم ممى تترا  زمني  طويل  
ًِ علم بيانا  السلسل ؛ تالاتجاه النا  غير  نوعا ما، ودم يكوك خطا مسعقيّا  و  ي منحنى آخل بنا

حال  العغير غير الثابا لحتجاه النا ،  و بمنحنى النّو  و الخطي ينبر  عنه إم ا بالمنحنى الأاي م 

                                                             
 .112محمد عبيدات وعبد الله سمارة، المرجع السابق، ص  1
 .112محمود جاسم الصميدعي وردينة عثمان يوسف، المرجع السابق، ص  2
 .          194محمد توفيق ماضي، المرجع السابق، ص  3
 .499، ص1004، دار الكتاب الجديدة المتحدة، بيروت، لبنان، 1سليم ذياب السعدي، مبادئ علم الإحصاء، ط 4
 .489، ص1000عمان، الأردن،  والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري ، دار1ط الإحصائية، الطرق صبحي، صالح محمد أبو 5
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 T.، ويلما لحتجاه النا  بالحلف 1بمنحنى المرة  الثاني 
 (:Seasonality)المركبّة الموسمية  -بـ

 م علم الظاهل  بانعظا ، تحمث الد العغيرا هي تلك (، و Sيلما للّلَّ ب  الموسمي  بالحلف )
 عوام  تأثير م  ان  وتنج  َّ  نحس الوتير  علم تعكلر تقلبا  هي  و معنادب  زمني  وحما 
، )عنم ااعنّال منطيا  ت لي ، شهلي   و  ابوعي  مثح(، وخير مثال علم العغيرا  2خارةي 

الموسمي  الد تطل  علم ظاهل  الطلأ مثح، هناك المشلوبا  البارع  الد ياعاع الطلأ عليها م ت   
الشعاِ، َّذلك الطلأ علم الغاز الذي  ياعاع م الح ول البارع  وينق  م تلك ال ي  وينق  م 

 الحار .
 (:Cyclical Fluctuation)مركبّة التغيرات الدورية  -جـ

 الطويل  الامني  السحا  م الملَّب  هذه (؛ حيفي تننكسC ما العغيرا  الموري  تعأخذ اللما )
مثح م  اللَّوع إلى الانعناش تاللواج ثم اللَّوع  الادع اعي  الأحوال  ثل انعقال تبرز والد الأة ،
 العغيرا  تشبه تغيرا  تمث  َّذلك تأثير عوام  خارةي  بشك  منعظ  نوعا ما وهي ، وهيوهكذا
 .3مجال  َّبر م  السن  م حلَّ  عوري  م  نها تع  إلا الموسمي 

 علم العنلف ي نأ وبالعالي انوا ، وعشل انوا  ثحث بين طول الحتر  يتراوح وعاع 
  .4لأخلى عور  م  َّبيرا اخعحتا تخعل لأنها ، ومقاعيلها الموري  العقلبا 

 (:Irregular component)المركبّة العشوائية  -د
، السيطل  نطاق خارج عوام  نعيج  ؛ وهي تحمث(eتأخذ المعغيرا  النشوائي  رما الحلف )

المحاةأ  وال مت  ود ل الحتر  الامني  الد تحمث ضّنها،  وي نأ العنبؤ نحا وتع   بخاصي  
 ، الإضلابا  النّالي  والانعخابا  بش   نواعها.5َّالعغيرا  الد تحمثها الحلو  والالازل

َّ  هذه الملَّب ا  تنكس مجّوع  العغيرا  الد دم تطل  ظاهل  ما بملور عام  الام ؛  وهي م 
 .بحثنا هذا تمث   الطلأ علم منعجا  المؤاس ، لذلك ينبغي الكش  عنها وتحليلها 

                                                             
 .448، ص1004، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، الأردن، 1صلاح الدين الهيتي، الأساليب الإحصائية في العلوم  والإدارة ، ط 1
الأعمال، دار وائل للنشر، عمان، الأردن،  إدارة في التطبيقية الكمية الأساليب ألحميدي، الله عبد البلداوي ونجم عبد الحميد الحميد عبد 2

  .119ص
 .12-14مولود حشمان، المرجع السابق، ص 3
 227.المرجع السابق، ص ألحميدي، الله عبد البلداوي ونجم عبد الحميد الحميد عبد 4
، 1009عمان، الأردن،  والتوزيع، للنشر صفاء ، دار1ط والحيوي، والتطبيقي الوصفي محمد رشيد، الإحصاء حسين محمد 5

 .198ص
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 طرق الكشف عن مركبّات السلسلة الزمنية -ثانيا
 السحا  الامني ، م  بين هذه الطلقتنمع  الطلق المنعّم  م الكش  ع  مخعل  ملَّب ا  

الد ، (Statistical testsطلق الاخعبارا  الإح ائي  )و  (؛Plotتحلي  المنلوما  بيانيا ): نذَّل
 .1تعضّ  الاخعبارا  الحل  والاخعبارا  غير الحل 

الامني ؛ م  خحل تحلي  المنطيا  بيانيا يمكننا الكش  ع  ملَّبا  السلسل  : التمثيل البياني -أ
تالعّثي  البياني لأنماط الوك الطلأ السابد علم منعجا  مؤاس  ما، تبناً للّشاهما  الإح ائي  

 : 2خحل الام ، يوض    ك منظ  السحا  الامني  للطلأ تعبع  الاتجاها  العالي 
 تر ؛: هنا يكوك ارتحاع  و انخحاض معواا السحا  الامني  بانعظا  خحل الحالنمط الاتجاهي -0
: تكوك تغيرا  الطلأ م النّا الموسمي بشك  عوري، حيفي يعود  ذلك النمط الموسمي -2

 علم عام  الام  م الممى الق ير والمعواا )ااع ، يو ،  ابوع، شهل  و ت   منين(؛
: تكوك تغيرا  الطلأ تمرةي  ويمك  تقميلها  و تودنها علم تترا  زمني  طويل  النمط الدوري -3

  و لنقوع(؛ ) لسنوا 
 : وتد هذا الاتجاه يعغير الطلأ بشك  غير معودع،  و غير منعظ .النمط العشوائي -4

 والشك  الموالي يوض  الأنماط السابق :
 (:  شكال تطور الطلأ عبر الام 12لشك  رد  )ا

 
 Source: Lee  Krajewski et autres, Op.cit, p 315. 

                                                             
 .28-18للاطلاع أكثر: مولود حشمان، المرجع السابق، ص 1

2 Lee  Krajewski et autres, Op.cit, p313-314.  
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العّثي  البياني الذي يكش  مبمئيا ع   نماط الطلأ   بالإضات  إلى الاختبارات الإحصائية: -بــــــــ
لذلك نلجأ إلى الاخعبارا   ،إلا  نه لا يكوك ذو تنالي  م جميع الحالا  َّّا ذَّلنا اابقا،

  :1؛ حيفي  نهتحلي  العباي  واخعبار تيشل الإح ائي  الد نخعبر م  خحلها الموسمي  والاتجاه النا ، و همها
 ك  عمع المححظا  خحل السن  بحيفي عمع المشاهما ، لمينا المنطيا  العالي : 

(𝑝 = 𝑝)و إذا َّانا البيانا  ت لي  (4 =  و غيرها م   ،إذا َّانا البيانا  شهلي  (12
 المححظا  خحل السن  الواحم .

؛ حيفي  ك و    دي  السلسل  الامني  م   ة :  ولمينا: 
 تمث  عمع السنوا ، باتتراض  ك السلسل  الامني  لها ال يغ  العالي :  

 تمث  النناصل المكون  للسلسل  الامني . حيفي  ك: 
 الخطأ النشوائي علّا  ك:              

 ؛ بحيفي : والعباي  الكلي يأخذ ال يغ  العالي : 

 :معواا السن  و  ،:ولمينا: معواا السن  
 العالي ليسعخم  م تحيم ديّ  إح ائي  تيشل: نضع ادمول

 (: تحلي   العباي  للكش  ع  ملَّبا  السلسل  الامني 11ادمول رد  )
 مجموع الفروق درجة الحرية التباين العناصر

 الفترة
 

  

 السنة
 

 
 

 البواقي
 

 
 

 المجموع
 

 
 

Source: Régis Bourbonnais et Michel Terraza, Op.cit, p18. 
: لا يوةم اتجاه عا   فرضية العدمالحلضيعين العاليعين:  ننطلد هنا م  لاخعبار تأثير الاتجاه النا 

                                                             
1  Régis Bourbonnais et Michel Terraza, Analyse des séries temporelles en économie, presses 

universitaires de France (PUF), Paris, France, 1998, p16. 
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 يوةم اتجاه عا    فرضية القبول:و  
، و مع ديّ  إح ائي  ( نسعخلج ديّ  إح ائي  تيشل َّّا يلي: 11م  ادمول )و 

م  ةمول العوزيع المخ   لها، عنم مسعوى مننوي  منين وبمرةا  حلي    تيشل ادمولي 
إذا َّانا القيّ  المحسوب  : ت، ثم نقارنها مع المحسوب وللّقا : َّالآتي: للبسا:

(𝐹cal(  َّبر م  القيّ  ادمولي  )𝐹tab نلتض تلضي  النم  ونقب  الحلض البمي   ي يو ) ةم اتجاه
إذا َّانا القيّ  ادمولي   َّبر م  القيّ  المحسوب  نقب  تلضي  النم  ؛  ما عا  م السلسل  الامني 

 ونلتض الحلض البمي ،  ي لا يوةم اتجاه عا  م السلسل  الامني .
لا يوةم تغيرا  موسمي  فرضية العدم::  ما لاخعبار تأثير الموسمي  تنضع  يضا الحلضيعين

 يوةم تغيرا  موسمي  فرضية القبول:و
، و مع ديّ  إح ائي  تيشل عخلج م  ادمول ديّ  إح ائي  تيشل َّّا يلي: ثم نس

 ادمولي  م  ةمول العوزيع المخ   لها، عنم مسعوى مننوي  منين وبمرةا  حلي : للبسا:
إذا َّانا القيّ  المحسوب   َّبر م  القيّ  ؛ ت، ثم نقارنها مع القيّ  المحسوب وللّقا : 

؛  ما ثيرا  موسمي  م السلسل  الامني النم  ونقب  الحلض البمي ،  ي يوةم تأادمولي  نلتض تلضي  
إذا َّانا القيّ  ادمولي   َّبر م  القيّ  المحسوب  نقب  تلضي  النم  و نلتض الحلض البمي ،  ي لا 

 يوةم تأثيرا  موسمي  م السلسل  الامني .
تحميم النحد  بين هذه الملَّ با  م  خحل تحلي  السلسل  الامني  إلى ملَّ باتها، يعطلأ َّّا  ك 

 :1 حم النّاذج العالي 
𝑌t: النّوذج العجّيني -1 = Tt + St + 𝑒t 
𝑌t  :النّوذج ادمائي -2 = Tt × St × et 
Yt :النّوذج المخعلا -3 = (Tt × St) + et 
 المنياري للسلسل  الامني  حيفيلمنلت  طبين  النّوذج يع  حسا  المعواا الحسابي والا لاف و 

 م ما  السلسل  الامني  تعبع نموذةا تجّينيا م حال  ثبا  المعواا الحسابي والا لاف المنياري ك 
تخضع لنّوذج ةمائي  و تإنها لسلسل  الامني  ل والا لاف المنياريحال  عم  ثبا  المعواا الحسابي 

 .نموذج مخعلا
                                                             

 1 Régis Bourbonnais et Michel Terraza, op.cit, p15.   
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 : مفاهيم أساسية في تحليل السلاسل الزمنيةلثالفرع الثا
مجّوع  م  المحاهي  الأولي  الد ينبغي  ك نعطلق إليها م تحلي  السحا  الامني   هناك

 النشوائي ، وهي َّالآتي:
 ترميز الظواهر والمتغيرات: -أولا

 :1وهنا انمرج المحاهي  العالي 
، حيفي 𝑌t لما للظاهل  النشوائي   و النّلي  النشوائي  الد تولم المعسلسل  الامني  باللماي - 

𝑡 ك عن ل الام   ∈ [… , −1,0,1,2 …  ، ونلما للّعسلسل  الامني  المشاهم  باللما[
[𝑦1 , 𝑦2 , … , 𝑦n−1, 𝑦n]، : تسّم القي 𝑦1, 𝑦2, … , 𝑦n−1 و تاريخ الظاهل  بماضي  ،

 هي حاضل الظاهل ؛ 𝑦n والمشاهم  الأخير  
𝑒t(؛ حيفي  ك: 𝑒tيلما لأخطاِ تطبيد النّوذج باللما ) -  = 𝑦t − ŷtو ،ŷt   هي القي

،  Residualالد نعح   عليها م  النّوذج وتسّم  يضا بالبوادي  و اللوااأ
 و    علم الأخطاِ عتن  واحم  بنم تطبيد النّوذج؛ 

,𝑦n+1نلما للّشاهما  المسعقبلي  ببباللموز:  -ةبب 𝑦n+2, 𝑦n+3, …. 
 الاستقرارية -ثانيا

قلار السلسل  الامني  م  عممه؛ حيفي إك الغلض م  الاخعبارا  السابق  هو الكش  ع  ااع
ينوع عم  الااعقلار إلى وةوع اتجاه عا  م السلسل   و موسمي   و عم  ااعقلار م العباي ، وح  

 :2(  و ااَّن  لابم  ك تع   بالخ ائ  العالي stationaryتكوك السلسل  مسعقل  )
,𝑡∀ثبا  الواا الحسابي عبر الام :  -1 ∀𝑚: E(𝑦𝑡)=E(𝑦𝑡+𝑚) = 𝜇؛ 
,𝑡∀ العباي  منعه وثابا عبر الام :  -2 𝑣𝑎𝑟 (𝑦𝑡)؛ 
ااعقحل العباي  المشترك عبر الام  بين  ي ديّعين لنحس المعغير، اععّاعا علم الحجو   -3

                                                             
، 1001عدنان ماجد عبد الرحمن بري، طرق التنبؤ الإحصائي، الجزء الأول، جامعة الملك سعود، المملكة العربية السعودية،  1

 .11ص
-unod, Paris, 2015, p239Dédition, e  s corrigés, 9cours et exercise-Régis Bourbonnais, Econometrie 2

240.                                                                                                                                                            
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 للام : ( وليس علم القيّ  الحنلي kالامني  بينهّا )
𝑐𝑜𝑣 (𝑦𝑡 , 𝑦𝑡+𝑘) = 𝐸[(𝑦𝑡 − 𝜇)(𝑦𝑡+𝑘 − 𝜇)] = 𝛾𝑘   

 الضجة البيضاء: -ثالثا
  White) و معسلسل  الضج  البيضاِ (White Noise Process) البيضاِ  الضج عّلي  

Noise Series)  والد تأخذ اللما𝑒t~N(0, σ2)  هي مععالي  م  المشاهما  النشوائي  غير
توزينا  معطابق  و حيانا نحترض  نها مععابن  م  المعغيرا  النشوائي  الد تكوك مسعقل  ولها  المترابط  

 :1بمعواا منمو  وتباي  ثابا،  ي
1-E(et) = 0, ∀𝑡      

2-        𝑐𝑜𝑣(𝑒𝑡 , 𝑒𝑠) = {
𝜎2∀𝑡, ∀𝑠, 𝑡 = 𝑠
0∀𝑡, ∀𝑠, 𝑡 ≠ 𝑠  

 

 2(Autocorrelation Function) :(AC)دالة الارتباط الذاتي -رابعا
ذا   همي  بالغ  م توض  هذه المال  الارتباط الموةوع بين المشاهما  م تترا  مخعلح  وهي 

 إبلاز بنض الخ ائ  الهام  للسلسل  الامني .
 َّالعالي:  kينلف الارتباط الذاتي م  المرة  

𝜌𝜅 =
𝑐𝑜𝑣(𝑦𝑡,𝑦𝑡−1)

√v𝑎𝑟(𝑦𝑡)𝑣𝑎𝑟(𝑦𝑡−1)
  

𝜌𝜅 =
𝐸(𝑦𝑡−𝜇𝛾 )(𝑦𝑡−𝜅−μy) 

√𝐸(𝑦𝑡−𝜇𝛾 )
2

.𝐸(𝑦𝑡−𝜅−𝜇𝛾 )
2

  

k عاع   يساوي( هو طول الحجو  الامني  الذي kحيفي  ك: ) =
n

4
. 

 3  (Partial Autocorrelation Function):(PACF) دالة الارتباط الذاتي الجزئي -خامسا
تقيس هذه المال  الارتباط بين القي  المععالي  لمعغير ما خحل تترتبين مبع ثببا  الحبترا  الأخبلى؛  

حيبببفي يحبببمع منامببب  الارتبببباط البببذاتي ادائبببي بمنامببب  الارتبببباط ادائبببي، ويبببع  الح بببول علبببم منبببامح  
PACF :م  مناعل  الا مار الذاتي للسلس  موضوع البحفي وتعّث  النحد  م 

                                                             
 .12عدنان ماجد عبد الرحمان بري، مرجع سابق ،ص 1
 .111مولود حشمان، المرجع السابق، ص 2

3 Régis Bourbonnais et Jean-Claude Usunier, Op.cit, p92. 
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𝜌̂kk =
COV[(Yt−yt

∗)(yt+k−Yt+k
∗ ]

𝑉𝐴𝑅(𝑌𝑡−𝑌𝑡
∗)

  
علبم السبل  المعغبيرا  َّب   و معغيرا      عليها م  ا ماروحيفي  ك 

 ، وبالعّثي  البياني للمالعين     علم منحنى عال  الارتباط الذاتي وادائي.علم حمى
 Correlogrameمنحنى دالة الارتباط الذاتي : -سادسا

( ACF( وعالبب  الارتببباط الببذاتي )PACFلمالبب  الارتببباط الببذاتي ادائببي )هببذا المنحببنى تمثيبب  بيبباني 
ويسبببّ  لنبببا بببببالكش  عبببب  وةبببوع الملَّبببب  الموسميبببب  والكشببب  عببب  وةببببوع ارتبببباط المعغبببيرا  الماخليبببب ، 
بالإضات  إلى اخعبار اابعقلار السلسب  وتحميبم وابائا النّبوذج. وحب  نقبول عب  السلسبل   نهبا مسبعقل  

 .1يشا  بيضا وجميع النقاط تقع ضّ  مجال الثق لابم  ك تحاَّي تشو 
  : التنبؤ باستخدام منهجية بوكس وجنكينز في تحليل السلاسل الزمنية العشوائيةرابعالفرع ال

علم منهجي  عراا    (1970)( George Box-Gwilyn Jenkinsالنالماك ) تقو  مقارب 
انطحدا م  خ ائ ها إلى غاي  تحميم النّوذج الأَّثل َّحاِ  وتمثيح للظاهل  لسحا  الامني  نظامي  ل

 .ARIMA2الممروا  م  بين نماذج 
نماذج بوَّس وةينكينا تنعّم علم عال  الارتباط الذاتي وااعخما  مبم  المعواطا   ي  ك 

ائي  وتشترط هذه المعحلَّ  ومبم  الا مار الذاتي، هذا العحلي  يخضع السلسل  الامني  إلى النشو 
خحل الحتر  الامني  موضع  ينالمنهجي  ااعقلار السلسل ،  ي  ك المعغير العابع له معواا وتباي  ثابع

 ن حها المراا ، وإذا َّانا السلسل  غير ااَّن  يعنين إةلاِ العنميح  الحزم  ح  تسعقل، ثم
 العالي : النّاذج بإحمى

 AR(Process  Autoregressive3الذاتي ) الانحدار نموذج -ولاأ
 :، وذلك َّّا يليp  الحتر  ح  السابق  للقي  عال  هو 𝑦tالعابع  المعغيرتد هذا النّوذج تإك و 

𝐴𝑅(1): 𝑦t = θ1𝑦𝑡−1 + 𝜀𝑡  
𝐴𝑅(2): 𝑦t = θ1𝑦𝑡−1 + 𝜃2𝑦𝑡−2 + 𝜀𝑡  

                                                             
 .19، ص1001، جامعة الملك سعود، السعودية، 1عدنان ماجد عبد الرحمن بري، طرق التنبؤ الإحصائي، ج 1

 2 Régis Bourbonnais, Econometrie-cours et exercises corrigés, op.cit, p260. 
3 Régis Bourbonnais, Econometrie-cours et exercises corrigés, ibid, p256. 

*

tY*

ktY tYktY 



 التنبؤ بالطلب ..أساليب..................................................................الفصل الثاني -الباب الأول
 

 

56 
 

…  
𝐴𝑅(𝑝): 𝑦t = θ1𝑦𝑡−1 + 𝜃2𝑦𝑡−2 + ⋯ + 𝜃𝑝𝑦𝑡−𝑝 + 𝜀𝑡  

t ،𝑦𝑡−1ديّ  الظاهل  م الحتر  الامني   𝑦t : ك حيفي … 𝑦𝑡−𝑝  ديّ  الظاهل  نحسها م
,𝜃1 تترا  زمني  اابق ، θ2,…θp واالب   و موةب وهي  قمر المالا مار الذاتي   منامح ، 𝜀t   يمث
 :ف ببببالمنل  Dالإبطاِ  منام  بإعخال السابق  المناعل  َّعاب  ننايمك. و حم الخطأ النشوائي

yt−1 = Bi𝑦𝑡  1):َّّا يلي − 𝜃1D − θ2D2 − ⋯ − 𝜃pDp)yt = εt 

 AR (pويلما له اخع ارا بب: ) pينلف هذا النّوذج بنّوذج الا مار الذاتي م  المرة  
والعّثي  البياني لمال  الارتباط الذاتي البسيا تظهل خاصي  العناد  الهنماي م حموعه م  النوع: 

pk = pkتيظهل  ،  ما تمثي  عال  الارتباط الذاتي ادائيp .م حموعه الأولى مخعلحا ع  ال حل 
 Average Moving1(  MA)المتوسطات المتحركة:  نموذج -ثانيا

يكوك عال  للّعواا الملة  للقي  السابق  للحم  وتقاً لهذه الطليق  تاك المعغير العابع
 :النشوائي إلى غاي  الحتر 

 𝑀𝐴(1): 𝑦𝑡 = 𝜀𝑡 − 𝛼1𝜀𝑡−1 
𝑀𝐴(2): 𝑦𝑡 = 𝜀𝑡 − 𝛼1𝜀𝑡−1 − 𝛼2𝜀𝑡−2  
…  
𝑀𝐴(𝑞): 𝑦𝑡 = 𝜀𝑡 − 𝛼1𝜀𝑡−1 − 𝛼2𝜀𝑡−2 − ⋯ − 𝜀𝑞𝛼𝑡−𝑞  
,𝛼1حيفي  ك  α2 … , αq ةب   و هي منالم المعواا المعحلك وهي منلّا  مقمر  دم تكوك مو  

االب ، و الإبطاِ  منام  بإعخال السابق  المناعل   معواطا  معحلَّ  للحم النشوائي، و نكعأ
D: (1 − 𝛼1𝐷 − 𝛼2𝐷2 − ⋯ − 𝛼𝑞𝐷𝑞)𝜀𝑡 = yt 

 MA(1)مع الإشار  هنا إلى  ك هناك مساوا  بين نموذج المعواطا  المعحلَّ  م  المرة  الأولى 
 MA(1)=AR()ما لانهاي   ي:  pم  اللتب   RAونموذج 
 :ARMA))2ذج انم -ثالثا

ف ينل  السابق ، و النشوائي   الأخطاِو  السابق  القي توليح  م   هو النّاذج م  النوع هذا
                                                             

                                   , p257., op.citcours et exercises corrigés-Econometrie Régis Bourbonnais,  1 

                                           , ibid, p258.Régis Bourbonnais  2 

tY

q

t
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 بالمناعل :
𝐴𝑅𝑀𝐴(𝑝, 𝑞): (1 − 𝜃1𝐷 − 𝜃2𝐷2 − ⋯ − 𝜃𝑃𝐷𝑃)𝑦𝑡 =  
(1 − 𝛼1𝐷 − 𝛼2𝐷2 − ⋯ − 𝛼𝑞𝐷𝑞)𝜀𝑡  

و إذا َّاكو ، و  : لميناو    
 ، وم حال  النّوذج تكوك مسعقل  تنليحا مسعقلي  تإك  

 مع وةوع الثابا:
𝑦𝑡 = 𝜇 + 𝜃1𝑥𝑡−1 + 𝜃2𝑥𝑡−2 + ⋯ + 𝜃𝑝𝑥𝑡−𝑝 + 𝜀𝑡 − 𝛼1𝜀𝑡−1 − 𝛼2𝜀𝑡−2 − ⋯ −

𝛼𝑞𝜀𝑡−𝑞  
 1 (ARIMA) متكامل بالمتوسطات المتحركةالذج الانحدار الذاتي انم -رابعا

م الحالا  الد تكوك تيها السلسل  الامني  غير مسعقل  )عاع  بسبأ وةوع الاتجاه النا ( 
نضطل إلى تطبيد إحمى الطلق السابق  لعحويلها إلى السل  مسعقل ، وبأخذنا )عّوما( للحلوق ح  

م   Integratedم   ة  ااعقلار السلسل  تإك النّوذج السابد ي ب  نموذج معكام   المرة 
ويقال عنمئذ  ك السلسل  معكامل  م  ، الد تأخذ علم النحو العالي:و  المرة 
 )نموذج مخعلا معكام (.كعأ َّّا يلي: تئا و بثحث  واا المرة 
  (SARIMAنموذج انحدار ذاتي متكامل بالمتوسط المتحرك بالمركبة الموسمية ) -خامسا

Moving Average  Integrated Autoregressive Seasonal2: 

تنعبر العغيرا  الموسمي  م   ه   ابا  عم  ااعقلار السحا  الامني ، يمك  مناد  هذه الحال  
بأالوبين، الأول يعضّ  تحوي  السلسل  غير المسعقل إلى السل  مسعقل  ع  طليد حذف العغيرا  

وةنكينا، حيفي  الموسمي ،  ما الثاني تيقعضي إعخال العغيرا  الموسمي  م النّوذج، وهو ما اتبنه بوَّس
ادترحا ااعخما  نماذج الا مار الذاتي المعكامل  مع المعواطا  المعحلَّ  بالملَّب  الموسمي  والد ينبر عنها  

 .َّّا يلي: 
رتب  نموذج  ،عمع الحلوق الموسمي  رتب  نموذج الا مار الذاتي الموسمي، بحيفي :

                                                             
، 1004عبد الرحمن الأحمد العبيد، مبادئ التنبؤ الإداري، النشر العلمي والمطابع، جامعة الملك سعود، الرياض، السعودية،  1

 .214ص
 .218، صنفسهالمرجع  2

)1()0,1( ARARMA )1()1,0( MAARMA )( pAR

)(qMA),( qpARMA),( qpARMA

d

d
dd B)1( 

)(d),,( qdpARIMA

SQDPSARIMA ),,(
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 .طول المور  الموسمي  المعواطا  المعحلَّ  الموسمي، 
 : مراحل منهجية بوكس وجنكينزخامسالفرع ال
بااعخما  منهجي  بوَّس وةينكينا م  ربن  ملاح  هي  تعّث  ملاح  تحلي  السحا  الامني  

ّ   الملاح  ، ملحل  الاخعبار، وملحل  العنبؤملحل  العنلف، ملحل  العقميل ، َّ  ملحل  منها تُكَ
 بينها، وانوض  ذلك تيّا يأتي:الأخلى، إلا  نها دم تعماخ   حيانا تيّا 

  مرحلة التعرف -أولا
وذج الذي وتحميم النّالأصلي ، يع  م  خحلها الحك  علم ممى ااعقلار السلسل  الامني   

بالإضات  إلى رتب  النّوذج المحمع، وذلك م  خحل العّثي  البياني للسلسل   يمك   ك تخضع له
والكش  ع  ملَّباتها، ثم تحلي  عال  الارتباط الذاتي وعال  الارتباط الذاتي ادائي، بالإضات  إلى إةلاِ 

 .1اخعبارا  عيكي تول ل
)اتجاه عا ( بأخذ  بنم را  السلسل  تع  مناد  عم  ااعقلار السلسل  م واطها الحسابي

1)الحلوق  − 𝐵)dyt :؛ حيفي𝑑 > ( وإذا َّانا السلسل  غير  d=0,1,2)وغالبا ما تكوك: 0
مسعقل  م تباينها تنالج بااعخما  منلّ  العحوي  المنااأ لقي  السلسل  )اللوغاريع  الطبيني  و 
ادذر التربيني...(، وبنم ااعقلار السلسل   سأ ونحح  عالد الارتباط الذاتي وادائي للأخطاِ 

 ونماذج AR( p) و ARMA(p,0) للنين  لعشخي  النّوذج؛ حيفي توةم ثنائي  ما بين نماذج
(0,q)ARMA  و (q)MA    وتقا للمالعين، وتاعاع المشكل  تنقيما م حال  النّاذج المخعلط

ARMA (p,q)،  لأك الاععّاع علمACF  وPACF  لعشخي  النّوذج ومنلت  ديّد اللتأp  و
q  2العناد  العمريجيلا يكوك تاعح لكوك المالعين م هذه الحال  تسلكاك الوَّا معشانحا وهو. 

تسّ  عالعا الارتباط الذاتي والارتباط الذاتي ادائي بالعنلف علم نموذج السلسل ، م  خحل 
مقارنعهّا للسلسل  العطبيقي  مع الأشكال النظلي ، َّّا  نه بحسا  منامح  الارتباط الذاتي وادائي 

                                                             
1  John Hanke and Arthur Reitsch, Op.cit, p718.  

عبيد محمود محسن الزوبعي ومحمد سمير التكريتي، طريقة مقترحة لتحديد النماذج الكفوءة للسلاسل الزمنية، مجلة جامعة دمشق  2

 .41-41، ص1012، سوريا، 01، العدد 18للعلوم الأساسية، المجلدّ 

S
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(𝜌𝑘 , τk)السلسل  مسعقل  وإذا َّاك  ، نكش  ع  تناد  شك  الارتباط، تإذا َّاك الينا تإك
يع   خذ الحلق الأول تالثاني وهكذا ح  تسعقل تيكوك  العناد  بطيئا تالسلسل  غير مسعقل ، لذلك

وباللةوع إلى شك  الارتباط للسلسل   2،1( الذي ناعرا ما تايم ديّعه ع  dعمع الحلوق هو )
 .2الامني نقول  ك السلسل  مسعقل  ادميم  وَّلّا َّانا ديّها تقتر  م  ال حل عنم تترا  العأخير

 :3َّالآتي  kتسعخم  منامح  الارتباط الذاتي لاخعبار الااعقلاري ، وتحسأ عنم الحجو  

𝜌k =
γk

γ0
=

𝑘  العغايل عنمالحجو
العباي    

γ̂ k =
∑(Yt−Y̅)(Yt+k−Y̅)

n−k
  

γ̂ 0 =
∑(Yt−Y̅) 2

n−1
  

 طول الحجو  الامني  kحج  النين ، nحيفي  ك: 
( وتبتراوح دبي  correlogramعلم شبك  انعشبار عنبم الحجبوا  المخعلحب  ) 𝜌kَّّا يمك  رصم 

1+)منامبب  الارتببباط الببذاتي بببين:  ≥ 𝜌𝑘 ≥   𝜌k، حيببفي يعطلببأ ااببعقلار السلسببل   ك يكببوك (1−
،  ي يجبببأ  ك تقبببع (k0) مسببباويا لل بببحل،  و  ك لا يخعلببب  ةوهليبببا عببب  ال بببحل بالنسبببب  لأي تجبببو 

، وإذا ودببع خارةهببا لحببتر  طويلبب  تببإك منببامح  (82  الثقبب  )منببامح  الارتببباط عاخبب  حببموع تببتر 
ACF َّبببير نسبببيا مبب  الحجببوا  الامنيبب ، لببذا يقببال  ك السلسببل  غببير   تخعلبب  عبب  ال ببحل مننويببا لنببمع

مسببعقل ، ومبب  المنلببو   ك منببامح  الارتببباط الببذاتي للسلسببل  السبباَّن  لهببا توزيببع طبينببي غالبببا وابببطه 

1الحسبابي صببحل وتباينبه 

N
لنينبب  َّببير  الحجبب   2ومبب  ثم تبإك حببموع تبتر  الثقبب  عنبم مسببعوى مننويب  ، 

√1.96±هي:
1

𝑁
:𝐻0يقع عاخ  هذه الحموع يع  دبول تلض النم   𝜌kتإذا َّاك   ρk = ، وإذا َّباك 0

:𝐻1خبببارج هبببذه الحبببموع تإننبببا نقبببب  الحبببلض الببببمي :  ρk ≠ ، وعنبببم إةبببلاِ اخعببببار مشبببترك لمننويببب  0
، وللنينببا  الكببببير  تعببببع هبببذه Q-statمنببامح  الارتبببباط البببذاتي َّّجّوعبب  يبببع  اابببعخما  إح بببائي  

عنببم مسببعوى مننويبب  منببين وتكببوك  (،m)بمرةبب  حليبب  تسبباوي عببمع الحجببوا  ،  2الإح ببائي  توزيببع 
                                                             

 .219عبد الرحمن الأحمد العبيد، المرجع السابق، ص 1
 .181جلال عبد الفتاح الملاح، المرجع السابق، ص 2
 .112مولود حشمان، المرجع السابق، ص 3
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مولي ؛ حيفي نبلتض تبلض النبم  ببأك َّب  اد 2المحسوب   َّبر م   Qالسلسل  غير مسعقل  إذا َّانا 
 .1منامح  الارتباط الذاتي مساوي  لل حل والنكس صحي 

 وم   ة  تحميم نوع النّوذج وعرةعه نقو  بعحلي  منحنى الارتباط الذاتي الملخ  م ادمول العالي:
 خ ائ  منحنى الارتباط الذاتي (:12الجدول رقم )

 ACF PACF النّوذج
AR(1)   بالنسب  لك   1  ا ياً تعنادk1 
AR(2)  ًبالنسب  لك   1 تعناد   ا ياk2 
AR(p)  ًبالنسب  لك  1 تعناد   ا يا kp 
MA(1)   تساوي صحل بالنسب  لكk1 تعناد  بااعّلار 
MA(2)   تساوي صحل بالنسب  لكk2 تعناد  بااعّلار 
MA(q)   تساوي صحل بالنسب  لكkq تعناد  بااعّلار 

ARMA(1.1) م   ول تأخل ًِ  تعناد   ا ياً  تناد  هنماي ابعما
ARMA(p.q)  تناد   اي بنمp-q تعناد   ا ياً بنم  تأخلp-q تأخل 

édition, Dunod, paris, eme 4 metrie,egie Bourbonnais, EconoRSource: 
2001,p233. 

تعحمعاك  qو pتإك عرةد ، MA(q)و AR(p)لعحميم عرة  النّوذج وبالنسب  لكثير الحموع 
تعع   ARMA(p,q)( تسعقل عنمه السلسل ؛ بينّا م حال  َّثير الحموع kوتقا لأَّبر منام  تأخير )

النّلي  بنحس الطليق  السابق  علم  ااس العجائ   و علم  ااس العجلب  ومححظ  منحنى الارتباط 
 .الذاتي

 وم  الاخعبارا  المهّ  لااعقلار السلسل :
  

                                                             
حمد بن عبد الله الغنام، تحليل السلسلة الزمنية لمؤشر أسعار الأسهم في المملكة العربية السعودية باستخدام منهجية بوكس وجنكينز،  1

 .10-08ص
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 :1اختبار جذر الوحدة أ/
، (Stochastic Process)ينم بوَّس وةينكينا السلسل  الامني  عبار  تحقد لسياق عشوائي 

(، Stationaryعطبيد طليقعهّا يجأ  ك يكوك السياق النشوائي المولم للسلسل  الامني  مسعقلاً )لو 
 إذا تحققا الشلوط العالي : (  نه مسعقل م  الملتب  الثاني (𝑦tونقول ع  السياق النشوائي لببببب

1  )  𝑡𝑍, 𝐸𝑦𝑡
2( ،t  ، الامZ  مجّوع  الأعماع ال حيح) 

2),  t, 𝐸𝑦𝑡
2 =       ( ) العودع اللياضي وهو مسعق  ع  الام 

3)    𝑡𝑍, ℎ𝑍, 𝐶𝑂𝑉(𝑦𝑡, 𝑦𝑡+ℎ ) = 𝛾(ℎ)    
هو العغايل  و العباي  المشترك بين ديّعين بنحس المعغير، وهو مسعق  ع   𝛾(ℎ)حيفي  ك 

 ( هو الحجو  الامني  بين اللحظعين المأخوذتين.hالام ، و )
وحسأ العنلي  السابد ناعراً ما تكوك السحا  الامني  الد نعنام  منها مسعقل  م  الملتب  
الثاني ، وعم  الااعقلار الذي يمك   ك نواةهه م السحا  الامني  الد تمث  مشاهما  وادني  يأتي 

 DS (Difference و م  نما  TS (Trend Stationary)م   ك هذه السحا  م  نما 

Stationay:) 
: هي احا  غير مسعقل  لها مناعل  اتجاه عا  محمع ، تضحً ع  اياق TS النوع الأول -

 عشوائي مسعقل، تودنه اللياضي يساوي ال حل، وتباينه ثابا.
: هي احا  غير مسعقل  ذا  اتجاه عا  عشوائي، وتعّيا بوةوع ةذر DS النوع الثاني -

 ةنلها مسعقل  نقو  بعطبيد ملش  الحلوق الأولى.الوحم  مل  واحم  علم الأد ، وم   ة  
إك العّييا بين هذي  النوعين م  السحا  يكوك بااعخما  اخعبار ةذر الوحم  الذي ادترحه 

 .1891ثم داما بعحسينه عا   1898عيكي وتول ل عا  

                                                             
في تحليل السلاسل الزمنية والتنبؤ، دراسة تطبيقية على أعداد تلاميذ الصف  nkinsJe-Boxعثمان نقار ومنذر العواد، "منهجية  1

، 1011، سورية، 02، العدد 19الأول من التعليم الأساسي في سورية"، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد 

 .120-119ص
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 ث مناعلا  بسيط  تحترض وةوع اياقينعّم علم ثح اختبار ديكي فولّر البسيط: -0-أ
 ، هذه المناعلا  هي: 1ي م  نما ا مار ذاتي م  الملتب  عشوائ

1) Δ𝑦𝑡 = α1 𝑦𝑡−1 + 𝑒t   )نموذج الا مار الذاتي( 
2)   Δ𝑦𝑡 = 𝛼0 + 1 𝑦𝑡−1 + 𝑒t)نموذج ا مار ذاتي مع وةوع ثابا( 
3)   Δ𝑦𝑡 = 𝛼0 + 1 𝑦𝑡−1 + 𝐵𝑡 + 𝑒t( ) ا مار ذاتي مع وةوع اتجاه عا 

Δ𝑦𝑡الحلوق الأولى،  ي:( هو منام  إذ  ك )            = 𝑦𝑡 − 𝑦𝑡−1 ،(و𝑒t  هو اياق الضج )
:𝐻0الحلضي  الد نخعبرها هي: ، و (White Noise Processالبيضاِ ) ∝1= )وةوع ةذر وحم   0

𝑡 ي عم  ااعقلار(، نقارك إح ائي  الاخعبار:  =
∝1

𝑆𝐸(∝1)
مع القي  النظلي  الد وضنها عيكي وتولل  

  م ةمول.
، ودم داما بعوايع 1عيكي وتول ل البسيا يقع ل علم نماذج ا مار ذاتي م  الملتب  إك اخعبار 

 .1الاخعبار إلى ايادا  الا مار الذاتي بملتب   َّبر م  
 ينعّم علم المناعلا  الثحث الآتي : اختبار ديكي فولّر الموسع: -2-أ

1) ∆Yt =∝1 Yt−1 + ∑ Bj
p
j=1 ∆𝑌t−j + et  

2) ∆Yt =∝0 +∝1 Yt−1 + ∑ Bj
p
j=1 ∆𝑌t−j + et  

             3) ∆Yt =∝1 Yt−1 + ∑ Bj
p
j=1 ∆𝑌t−j+𝛿𝑡 + et       

( اياق الضج  البيضاِ، والاخعبار الذي يع  هو نحسه م الحتر  السابق   etحيفي  ك: )
(𝐻0: ∝1=  ( وةوع ةذر الوحم .0

 ثانيا: مرحلة التقدير
(، MAو)( ARللنّوذةين ) (p)و  (q)يع  تيها تقميل منالم النّوذج بنم تحميم عرةا  

تقميل منامح  النّوذج إذا َّاك نموذج ا مار ذاتي لا يطلح  ي  مشكل ، حيفي يمك  ااعخما  و 
طليق  الملبنا  ال غلى، وم هذه الحال  تإك  ي بلنامج إح ائي ينطي منامح  الا مار الخطي 

وتوةم عم   ( تإك تقميل المنامح  ي ب  منقماً،ARMAالمعنمع يحي بالغلض؛  ما م حال  نموذج )
خوارزميا  مقترح  لعقميل النّوذج، منها ااعخما  طليق  الإمكاني  الق وى وطليق  الملبنا  
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، وتخعل  البرامج الإح ائي  تيّا بينها بعقميل منامح  النّوذج بحسأ الطليق  المعبن ، 1ال غلى
 :2نّوذجطلق العقميل حسأ نوع ال تخعل ؛ حيفي لذلك تنطي نعائج معباين  للنّوذج نحسه

يكوك  الو  العقميل غبير خطبي وم الغالبأ هبو منظّيبه الاحعّبال :في حالة نموذج  /أ
(Maximum Likelihood)   النّبببببوذج  و نسبببببعخم  النحدببببب  الموةبببببوع  ببببببين الارتبببببباط البببببذاتي ومنبببببامح

walker)-(Yule. 
تقببميل منببالم هببذه النّبباذج منقببم  لأنهببا غببير  : و فــي حالــة النمــاذج  /بــــــ

خطيبب  والحببم النشببوائي غببير منظببور وبالعببالي تهببي تعطلببأ طببلق تقببميل تكلاريبب ، وعليببه يكببوك  اببلو  
العقبببميل غبببير خطبببي وم الغالبببأ هبببو منظّيبببه الاحعّبببال، وَّبببذلك طبببليقد البحبببفي العشبببابكي وغبببوس 

 نيوت .
 ثالثا: مرحلة الاختبار

يع  اخعبار ممى دبول النّوذج إح ائيا م   ة  ااعخمامه م العنبؤ، وإذا رتُض النّوذج  
تيجأ اللةوع إلى الملحل  الأولى؛ وم  بين الاخعبارا : اخعبار مننوي  منالم النّوذج واخعبارا  

منايير م  البوادي، وإذا اتض   ك هناك عم  نماذج مقبول  إح ائيا تعع  المقارن  بينها بااعخما  عم  
 .AKAIKE3))بينها منيار 

 :اختبار جودة المعلمات -أ
، نقو  باخعبار ممى ةوع  هذا العقميل م  خحل عم  اخعبارا  النّوذجمنلّا  بنم تقميل 

باتتراض  ك المقمرا  تعبع توزينا طبينيا تإك الإح ائي  تؤَّم  و STUDENT (t ) إح ائي   همها:
 :(=5م تحسير النّوذج باحعّال ديّعه ) تنحي ةوع  المقمر وممى مساهمعه

 :AR(pبالنسب  لببببب)

tc =
|𝜃̂p|

√var( 𝜃̂p)
→ N(0,1)  

                                                             
 .122عثمان نقار ومنذر العواد، المرجع السابق، ص 1
ر فاندل، السلاسل الزمنية من الوجهة التطبيقية، تعريب عبد المرضي حامد عزام، دار المريخ للنشر، الرياض، السعودية، والت 2

 .198، ص1881
3 John Hanke and Arthur Reitsch, Op.cit, p718. 

)( pAR

)(qMA),( qpARMA
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 :MA(q)وبالنسب  لببب
tc =

|̂q|

√var(̂q)
→ N(0,1)  

نقب  المقمر ونلتض تلضي  اننمامه والنكس صحي ، بالإضات  ( tc1.96)تإذا َّانا ديّ  
 .1 (Rالارتباط)( ومنام  fإلى اععّاع الإح ائيا  العقليمي  لحيشل)

 تحليل البواقي: -بــــ
م  الضلوري العحقد م   ك النّوذج المقمر يحقد الحلضيا  الد بني عليها لاايّا تيّا يعنلد 

( م  حيفي ااعقحل المشاهما  وعم  ارتباطها ذاتيا، وبأنها تخضع للعوزيع εtبالحم النشوائي )
( 𝑒t)(، إذ 𝑒tالطبيني، وننم البوادي  = Yt − 𝑌̂ 𝑡) تقميل للحم النشوائي ونخضنها  هي

 :2لحخعبارا  العالي 
(: الهمف منه العأَّم م  عم  وةوع ارتباط Ljung-Box) اختبار الاستقلال السلسلي -0

 ذاتي للبوادي و ك السياق المولم لها هو اياق عشوائي تماماً.
:𝐻0الحلضيا : 𝑟1(et) = 𝑟2(et) = ⋯ = 𝑟k(et) = 0  

𝐻1  : إذ  ك، منمو يوةم علم الأد  منام  غير : 𝑟k(et)  هو منام  الارتباط الذاتي للبوادي
 تحسأ إح ائي  الاخعبار م  النحد :، و kبمم  تباطؤ 

𝑄 = 𝑁(𝑁 + 2) ∑  𝑘
𝑘=1

 rk
2(𝑒𝑡)

N−k
  

 (.=82وبمرة  ثق  ) (k-p-qبمرة  حلي  ) 𝜒2توزيع 𝑄 تعبع
𝑄 إذا َّانا: 𝐻0نقب   < 𝜒0.05

2 (k-p-q)) 
نقو  بمقارن  عالد الارتباط الذاتي الخاصعين بالسلسل  الأصلي  اختبار الارتباط الذاتي:  -2

والسلسل  المقمر ، تإذا ظهل اخعحف َّبير بينهّا تذلك علي  تش  عّلي  العحميم، وهذا يعطلأ منا 
لعقميل مع عال  إعاع  بناِ النّوذج وتقميله م  ةميم،  ما إذا تشانحا المالعاك تنقو  بعحلي  بوادي ا

                                                             
وحة دكتوراه علوم تخصص بحوث بن عاتق عمر، النمذجة الرياضية الاقتصادية لشبكة إمداد المؤسسات الصناعية الجزائرية، أطر 1

 .92، ص1012العمليات وتسيير المؤسسات، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، 
 .122-122عثمان نقار ومنذر العواد، المرجع السابق، ص 2
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، ويمك  اخعبار السل  البوادي والعحقد م  غيا  مشكل  الارتباط الذاتي 1الارتباط الذاتي للبوادي
 ( ودم ابد الحميفي عنه.Q-STAT) بنم  اخعبارا   همها اخعبار:

 (ARCH)للعحقد م  ثبا  تباي  الأخطاِ النشوائي  نسعخم  اخعبار اختبار ثبات التباين:  -3
والمق وع نحا نماذج  (،Autoregressive Conditionnally Heteroscedastic)وهي اخع ار للنبار  

ا مار ذاتي بنم  تجانس مشلوط،  ي مشلوط  بنم  ثبا  تباي  الأخطاِ، وتعّيا بأك لها معواا 
شلوط، ودم صحل، وهي غير ملتبط  وتبايناتها غير ثابع  ومشلوط  بالماضي، َّّا لها تباي  ثابا غير م

َّبمي  يسم النق  ع  نماذج القياس الادع اعي الكحايكي    1892( ان  Engleةاِ نحا  نج  )
( خاص  م السحا  الد تعّيا بسلع  ARMAالد تحترض  ك تباي  الأخطاِ يكوك ثابعاً )نماذج 

لعباي  غير الشلطي العقلبا  الملتبط  بالام ، حيفي  شار إلى  همي  ااعنّال العباي  الشلطي بملا م  ا
م تحسين القي  العنبؤي ، لأنه يلتبا بالام  والأخطاِ السابق ، ويمك   ك يُترة   النحد  بين 

 .2،  ما الثاني تيبقم ثابعاً بعغير الام 𝑌t−1والمشاهما  السابق   𝑌𝑡المشاهم 
 :3الشك  العالي ARCH (q) تأخذ ال ياغ  اللياضي  لنّوذج

𝛿t
2 = α0 + ∑ 𝛼𝑖

p
i=1 εt−i

2 … … … . . (1)  
𝛿𝑡

2 = 𝛼0 + 𝛼1𝜀𝑡−1
2 + 𝛼2𝜀𝑡−2

2 + ⋯ + 𝛼𝑞𝛼𝑡−𝑞
2 … … … … (2)  

𝛿𝑡حيفي  ك:  
( تإك العباي  1، وحسأ المناعل  )𝜀tالعباي  الشلطي للخطأ النشوائي  2
εt−i( للخطأ النشوائي qينعبر عال  خطي  لملبع القي  الماضي  )  𝜀tلبببب:t  الشلطي م الام  

، وهذا 2
εt−iَّاكينني  نه إذا  

εtملتحنا م  حيفي القيّ  المطلق ؛ تإك العباي  الشلطي )العطايل( لببب  
يعُودع  ك   

 يكوك هو َّذلك ملتحع القيّ  المطلق .
، ويحسأ (Jarque-Berra: يمك  ااعخما  اخعبار )اختبار التوزيع الطبيعي للبواقي -4

 بالشك  العالي:
S =

T

6
β1 +

T

24
(𝛽2 − 3) 2  

                                                             
 .20لتفصيل أكثر ينظر: عدنان ماجد عبد الرحمن بري، المرجع السابق، ص 1

2 Damodar N.Gujarati, Op.cit, p84. 
3 Philip Hans Franses & Dick Van Dijk, Nonlinear time series models in empirical finance, Cambridge 

university press, 2003, p136-137. 
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𝛽1إذ  ك:  =
 μ3

2

 μ2
 .منام  العحلط  3

𝛽 2و:  =
 μ4

 

 μ2
 .منام  العّاث   2

S  : يعبع توزيع َّاي تلبيع بمرةد حلي ، وتكوك الحلضيا𝐻0 : إك توزيع𝑒t  هو توزيع
ااعخما  الاخعبار الذي ينعّم علم يمك  ي، َّّا هو توزيع غير طبين 𝑒tإك توزيع : 𝐻1 ، وطبيني

 شك  الممرج العكلاري للبوادي.
الببد يببع  دبببول عببم  نمبباذج إح ببائيا لابببم مبب  اخعيببار النّببوذج الأتضبب  مبب  بينهببا، م الحببالا  

-HANNAN، منيبببار SCHWARS (SIC)نيبببار م :حيبببفي تسبببعخم  عبببم  منبببايير للّحاضبببل  منهبببا

QUINN (HQ) ، منيببار و(AKAIKE) ، ًك يكبببوك وتقببه الحبببارق ببببين َّثاتببب   يجبببأ هبببذا الأخبببير مببثح 
 :1وينلف رياضياً َّّا يلي النّوذج والكثات  الحقيقي  للّشاهما  ضئيح.

   𝐴𝐼𝐶 = log  𝜎̂ 𝜀
2 +

2(𝑝+𝑞)

𝑛
 

 ويحسأ َّّايلي:، الخطأتمث  تباي   حيفي :  
𝜎̂ε

2 = ∑ (yt − ŷt) 2n
t=1  (n − p)⁄   

  ديّ  لب: د   و تخعار اللتب  المقابل  لأتع  المحاضل  
 رابعا: مرحلة التنبؤ

هي آخل ملحل  يع  تيها العنبؤ بالقي  المسعقبلي  للسلسل  الامني ، بعطبيد النّوذج المحئ  الذي  
؛ حيفي يع  م هذه الملحل  إححل القي  الحالي  والماضي  للّعغير 2ينعج عنه  صغل ديّ  للخطأ والعباي 

والبوادي َّقي  تقميلي  لحم الخطأ م يمين المال ، وذلك بنم الح ول علم القيّ  الأولى  (𝑌tالعابع)
( Yt+2( وهو يسّم العنبؤ لحتر  واحم  للأما ، ويمك  الح ول علم القيّ  الثاني  )𝑌t+1المعنبأ نحا)

لطلف الأيم  للّناعل  ( الد تم العوص  إليها م الخطو  الأولى للعودع م ا𝑌𝑡+1بإححل القيّ  الأولى )
وهكذا إلى غاي  الحتر  المطلوب ، مع مححظ  اتتراض حم الخطأ خارج النين  للمال  يساوي صحل مما 

 تتر . qم النّوذج اعخعحي بنم  MAينني  ك حموع 

                                                             
1  Sandrine Lardic et Valérie Mignon, Econométrie des séries temporelles macroéconomiques et 
financières, éd: Economica, Paris, 2002, P50. 
2 John Hanke and Arthur Reitsch, Op.cit, p718. 

2ˆ


AIC
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َّّا يجأ الأخذ م الحسباك الموسمي  م السلسل ، لأك تجاهلها م عّل  العنبؤ يؤعي إلى زياع  
سل ، ويع  الكش  ع  العغيرا  الموسمي  بحح  العّثي  البياني للسلسل  عبر الام  وَّذلك تباي  السل

.... للبيانا  الشهلي  والعباطؤا : 32، 24، 12عنم العباطؤا :  (PACF( و)ACF)بحح  دي  
.....، وم هذه الحال  يع  إضات  3،4، 2، 1.... للبيانا  اللبع انوي  بملا م : 12، 9، 4

عن ل ا مار ذاتي موسمي  و عن ل معواا معحلك موسمي عنم الحتر  الثاني  عشل للبيانا   ي إضات  
(12)AR ( 12 و)MA َّّا تعطلأ السلسل  المنلض  للّوسمي   خذ الحلوق الموسمي   حيانا   نّوذج،م ال

مث  الحلق الثاني عشل للبيانا  الشهلي  والحلق اللابع للبيانا  الح لي  بالإضات  إلى الحلوق غير 
عمع  Pحيفي  ك:  ؛ARIMA(p,d,q)(P,D,Q)الموسمي  وم هذه الحال  يكعأ النّوذج بالشك : 

 .1الموسمي  MAعمع منالم  Qعمع الحلوق الموسمي ،  Dي ، الموسم ARمنالم 
  

                                                             
حمد بن عبد الله الغنام، تحليل السلسلة الزمنية لمؤشر أسعار الأسهم في المملكة العربية السعودية باستخدام منهجية بوكس وجنكينز،  1

 .14-12، ص1002المملكة العربية السعودية،  ،1، العدد 19مجلة جامعة الملك عبد العزيز، الاقتصاد والإدارة، المجلد 
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 :خلاصة الفصل الثاني
تعنمع الأااليأ المسعخمم  م عّلي  العنبؤ بالطلأ، وتخعل  باخعحف النوام  والظلوف 

والعنبؤ اديم هو الذي ينعّم ي  المعاح ، المحيط  والحترا  الامني  والإمكانا  الماعي  والقمرا  البشل 
علم الممج بين الطلق الكّي  والنوعي  م ودا واحم، حيفي تلعقي خبر  القائ  بالعنبؤ وتجلبعه 
السابق  وحس ه وإعراَّه، بما يمعلكه م  منارف علّي  وتقني  ورياضي  وإح ائي  تجن  النّلي   َّثل 

 م مادي ، وعلم عرة  م  ال وا  نوعا ما وبأعنى عرة  م  الأخطاِ.
ّي  للعنبؤ مجّوع  م  الطلق الد تنعّم علم عل  الإح اِ واللياضيا  تمث  الأااليأ الك

وبحوث النّليا ، وهي نوعاك: طلق اببي ، وطلق غير اببي  تنلف بعحلي  السحا  الامني  الد 
تسقا الوك الطلأ م الماضي علم ما انعنبأ به م المسعقب ، وتأخذ بمعغير الام  َّنام  مؤثل علم 

بادي النوام  الأخلى،  ما الطلق السببي  الد يق م نحا تأثير معغير  و عم  تطور الطلأ عوك 
معغيرا  عاخلي   و خارةي  علم الطلأ وممى تحسيرها لسلوك هذا الطلأ م المسعقب ، تأهمها 
الطلق العحليلي  َّنّاذج الا مار الخطي البسيا والا مار الخطي المعنمع، بالإضات  إلى مخعل  الطلق 

 اعي  الأخلى َّالعنبؤ بااعخما  الملونا  )الملون  السنلي  والملون  المخلي (، والعنبؤ بااعخما  الادع
 طليق  معواا ااعهحك الحلع، والعنبؤ بااعخما  منملا  النّو.

 ما القس  الثاني م   االيأ العنبؤ تيشّ  الطلق النوعي  الد تعنمع هي الأخلى بين تودنا  
براِ وتحلي  عور  حيا  المنعوج و الو  علحي وغيرها؛ غير  ك تلَّيانا م هذا رةال البيع ودن  الخ

منهجي  بوَّس السحا  الامني  بعطبيد  وهي ،الح   َّاك علم واحم  م  الطلق الكّي  غير السببي 
، وشلح مخعل  ملاحلها و ه  الاخعبارا  المطبق  ي  م عّلي  العحلي نشوائوةنكينا القائّ  علم ال

حيفي ننطلد م  ملحل  العنلف والعشخي ، ثم ملحل  العقميل، تّلحل  الاخعبار، و خيرا العنبؤ  تيها؛
 بعطبيد النّوذج المحئ .

لأااليأ العنبؤ  همي  َّبير  م تودع حج  الطلأ علم منعجا  المؤاس  الإنعاةي ، لما له م  
الإنعاج والمالي  والعسويد، وم   همي  م عّلي  العخطيا واتخاذ مخعل  القلارا  المعنلق  بأنشط  

الأنشط  العسويقي  الد ينم  العنبؤ بالطلأ حجل الأااس للعخطيا لها هناك العوزيع الذي يساه  
 بشك  َّبير م تحقيد  هماف المؤاس ، وذلك هو ما انوضحه م الح   الثالفي م  هذا البا . 



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -الباب الأول-
 الفصل الثالث:

 تخطيط إستراتيجية التوزيع 



 التوزيع إستراتيجية ............تخطيط....................................................الفصل الثالث -الباب الأول
 

 

22 
 

 :تمهيد
العخطيا منذ القم  ولا ياال علم عرةٍ  َّبيرٍ  م  الأهمي  م حيا  الإنساك، وم َّات  َّاك 

وتاريخ النظّاِ  الأنبياِنواحيها الاةعّاعي  والادع اعي  والسيااي ، ولن  ما نسعخل ه م  د   
صَدْتمُْ فَذَرُوهُ فِي سُنْبُلِهِ إِلاَّ قَالَ تَـزْرعَُونَ سَبْعَ سِنِينَ دَأبَاً فَمَا حَ دال الله تنالى: هو خير مثال علم ذلك؛ 

مْتُمْ لَهُنَّ إِلاَّ قَلِيلًا مِمَّا تُحْصِنُونَ  (44)قَلِيلًا مِمَّا تأَْكُلُونَ   (44)ثمَُّ يأَْتِي مِنْ بَـعْدِ ذَلِكَ سَبْعٌ شِدَادٌ يأَْكُلْنَ مَا قَدَّ
، 48-49-49اور  يوا  الآيا  (44)وَفِيهِ يَـعْصِرُونَ  ثمَُّ يأَْتِي مِنْ بَـعْدِ ذَلِكَ عَامٌ فِيهِ يُـغَاثُ النَّاسُ 

م  مواةه  ا القو  مكِّنالد  الخط   الإاتراتيجي  حلص علم  ك يضعتالنبي يوا  عليه السح  
 مُخزَّناً ما يح مونه  يدَّخروانحا، تأمله  بأك  واتخطِّي المحن  الادع اعي  الد ملء القحا وادحاف، و   زم 

ما   باستثناءالشم   السبع،  سنوات، ليُجيم توزينه عليه  م اللخاِ السبع سنواتخحل م انبله 
، تيها َّانوا يعقَو توُكَ به يومه ، ثم  بمع م تقسي  ملاح  الخط  الد وضنها و حس  العمبير والعسيير

 تحمع الأهماف و نجا ونحذ وتابع العنحيذ، إلى  ك انعها الأزم .
لق  الوص  بين الحاضل والمسعقب ، وباععباره الوظيح  الإعاري  الأولى م وَّوك العخطيا هو ح

مخعل  المؤاسا  الادع اعي ؛ تإك له عورا َّبيرا م تحقيد النجاح والعحوق، تهو مبنٌي علم  ااس 
حال  ت وري   و تنبؤي  للّسعقب  القليأ  و المعواا  و البنيم الممى، ويعطلأ تواتل الكثير م  

والبيانا  حول الماضي والحاضل، ح  يسه  علم القائ  بالعخطيا الوصول إلى تحقيد  المنلوما 
 الأهماف.

العوزيع باععباره  حم عناصل المايج العسويقي، له  همي  بالغ  م تحقيد  هماف المؤاس  علم 
ا  حم الممى الق ير والممى المعواا وَّذا الممى البنيم، لذلك ينم العخطيا اديم لعوزيع منعجاته

، وهو ما انعنلف عليه م  خحل هذا الح   هاوالوصول إلى إنجاز  همات اب  النجاح وتحقيد العحوق
 الذي دسّناه إلى ثحث  مباحفي َّالآتي:

 ؛المبحفي الأول: العخطيا َّوظيح  إعاري  م المؤاس  الادع اعي 
 ؛محاهي   اااي  م العوزيع المبحفي الثاني:
 .تخطيا وتسيير دنوا  العوزيع المبحفي الثالفي:
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 المبحث الأول: التخطيط كوظيفة إدارية في المؤسسة الاقتصادية 
تنمء عّلي  العخطيا م المؤاسا  الادع اعي   ولى الوظائ  الإعاري ، والخط   هي عبار  ع  

تحقيد  هماتها م تقليل مح   ومحمع لأعاِ المؤاس  واتجاهها النا  وما اعقو  به مسعقبحً؛ م   ة  
 النهاي .

 المطلب الأول: تعريف التخطيط وأهميته بالنسبة للمؤسسة
يلتبا العخطيا عام  بالنشاط الذهني لمدنساك وتحكيره المسعّل م السب  الد يمك  له م  

 خحلها تأمين حياته والسير نحا عائّا  و ما هو  تض .
"عبار  ع  تحميم لاّوع  م  الأهماف المعنااق  الد ينل فُ العخطيا بمحهومه النا  علم  نه: 

يلاع تحقيقها وتد  ولويا  منين ، وخحل تتر  زمني  محمع ، مع اخعيار لاّوع  م  الواائ  
 .1والإةلاِا  الحزم  لعحوي  هذه الأهماف إلى وادع"

تكاراً وةوانأَ م النلو  الادع اعي  والإعاري ، تعنمع مماخ  تنلي  العخطيا لكونه يأخذ   
معباين ، تينل ف بأن ه: "الاخعيار الملتبا بالحقائد ووضع وااعخما  الحلوض المعنلق  بالمسعقب ، عنم 

 .2ت ور وتكوي  الأنشط  المقترح  الد ينُعقم بضلورتها لعحقيد النعائج المنشوع "
يا هي محاول  انطحدا م  مما ابد يعض  ةليا  ك م   ه  الأاس الد ينعّم عليها العخط

العنبؤ بالمسعقب  وتحميم الأهماف الد يليم المخطا تحقيقها، ثم الااعنماع لمواةه  هذا المسعقب ، 
 وذلك بعحميم الواائ  المّكن  وعراا  الطلق الحزم  لعحقيد تلك الأهماف.

 وإذا َّانا هذه هي الأاس الد يلتكا عليها العخطيا، تّا  هميعه بالنسب  للّؤاس  ؟ وما
 هي  ه   نواعه ؟

 الفرع الأول: أهمية التخطيط في المؤسسة ومقومات نجاحه
تنبع  همي  العخطيا م  َّونه يساعم علم تحميم الإمكانيا  الماعي  والبشلي  الحزم  لإنجاح 

 .3الأهماف بالإضات  إلى تنّي  مهارا  وإمكانيا  المميلي  م  خحل ما يقوموك به لوضع الخط 
علم تحقيد النميم م  الماايا والحوائم، تهو يشك   إطاراً ملةنياً لعنحيذ وينّ  العخطيا 

السيااا  والااتراتيجيا  ويساعم علم تحميم الأهماف الملاع الوصول إليها والسني لعحقيقها، َّّا 

                                                             
 .09، ص1894، الكويت، مجيد مسعود، التخطيط للتقدم الاقتصادي والاجتماعي، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب 1
 .21بشير العلاق وقحطان العبدلي، إدارة التسويق، مرجع سابق، ص 2
 .11، ص1009، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1الاقتصادي، طبشار يزيد الوليد، التخطيط والتطوير  3
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 نه يساعم علم العنسيد بين الأنشط  اللئيسي  والحلعي  ويقل   م  عرة  الخطأ ويايم م  القمر  علم 
نبؤ بالمسعقب ، وينمء  عاً  للقياس تسّ  بلبا النعائج بالأابا  ويوتل  ااااً لللداب  وملاةن  الع

 .1القلارا 
تالعخطيا ينعبر القاعم  الأاااي  لاتخاذ القلارا ، وبمونه ت ب  عّلي  اتخاذ القلار عّلي  

لعخطيا يساعم علم عشوائي  مشوش  لا تشك  نسقا منطقيا م نشاط الإعار ، بالإضات  إلى  ك ا
مواةه  حال  عم  العأَّم بمحاول  َّش  المسعقب  وتطوراته ع  طليد العنبؤ النلّي، وإلا بقي 
الإنساك مترععا وخائحا م  القيا  بأي نشاط، والعخطيا يساعم علم تسهي  وظيح  اللداب  

انأ مححظ  عوام  والااعحاع  م  ادع اعيا  العشغي  )الادع اع م النحقا  وادهم والام ( إلى ة
 .2العغيير المسعقبلي  والااعحاع  منها م تحلَّا  المنظّ  مسعقبح

َّّا يحقد العخطيا العنسيد الأتقي والل اي بين النشاطا  المخعلح  عاخ  المؤاس   و 
القطاع، ويحمع الهيك  العنظيّي المنااأ ويوزع المسؤوليا ، وينطي العنظي   و المشلوع ملَّاا وعورا 

يا  تض  م  خحل الملون  الد يوتلها تيّا يعنلد بعطويل وتنمي   االيأ النّ  وزياع  الإنعاج تناتس
 .3 و تخحيضه

وح  تكوك عّلي  العخطيا ناةحً  لابم م  توتل مجّوع  م  المقوما  والمباعئ الد تشك  
 :4الإطار الحكلي لم  يقو  بنّلي  العخطيا، و همها

وم جمع المنلوما  وتحليلها والااعحاع  منها م  لعلمية في التنبؤ،الطريقة االاععّاع علم  -أ
 ااعشلاف المسعقب ؛

الملاع تحقيقه م  الخط ، وتوةيه َّ  الطادا   و ذلك عوك الانشغال  الهدف الترَّيا علم -بـ
 بأمور ةانبي  لا صل  لها بالهمف؛

م  الهمف بشك  تنال ،  ي  ك يكوك العخطيا دابح للعطبيد ويخالفاعلية والكفاية -د
 ويغطي َّات  الأنشط  والواائ  الضلوري  لعحقيد الهمف؛

                                                             
 .188، ص1001إبراهيم عبد الهادي المليجي، إستراتيجيات وعمليات الإدارة، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر،  1
 .121-121، ص1002وزيع، عمان، الأردن، ، دار الحامد للنشر والت1صبحي جبر العتيبي، تطور الفكر والأساليب في الإدارة، ط 2
 .28-22، ص1888، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طعثمان محمد غنيم، التخطيط أسس ومبادئ عامة 3
 .     141صبحي جبر العتيبي، المرجع السابق، ص 4
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،  ي  ك يكوك الع ور المسعقبلي ذا  طياف واان ، يمك  العحلك م  خحلها المرونة -هـ
بسهول  م مواةه  العغيرا  المسعقبلي ، م  خحل بمائ  محعّل  وليس ح ل العخطيا م إطار 

 ا  العغيير المسعقبلي ؛معحجل لا يسعوعأ إمكاني
،  ي  ك يع  اععّاع العخطيا  ولا دب   ي وظيح  إعاري   خلى لأنه الأولوية والأسبقية -و

 يحمع المسارا  والإمكانا  والأنشط  المؤعي  إلى بلوغ الهمف؛
 الفرع الثاني: معايير تصنيف التخطيط 

مخعلح ، حيفي تطلق الباحثوك م تعّايا  نواع العخطيا م المؤاس  الادع اعي  حسأ منايير 
هذا الاال المنلم إلى  نواع عميم ، يمك  ت ني   همها حسأ منيار الحتر  الامني  ومنيار نطاق 

 العأثير ومنيار مجال الااعنّال.
 التخطيط حسب نطاق التأثير -أولا

 :1المنيار إلى نطاق العأثير هو المسعوى الذي يع  تيه اتخاذ القلار، حفي ينقس  العخطيا وتد هذا
: ويعول م م  خحل تحميم الأهماف الكلي  ويكوك طوي  الأة ، التخطيط الاستراتيجي -أ

 ويع  علم مسعوى الإعار  النليا؛
: وينني تنحيذ الأنشط  وتخ ي  الموارع لعحقيد الأهماف ويعنلد التخطيط التكتيكي -بـ

 بالممى المعواا، ويع  علم مسعوى الإعار  الواطم؛
: والذي يننى بااعخما  المنايير وادماول الامني  لعنحيذ الخطا لتخطيط التشغيليا -جـ

 العكعيكي ، ويع  علم مسعوى الإعار  المنيا؛
 التخطيط من حيث المدى الزمني -ثانيا

 :2وهنا يكوك العخطيا طويح، معواطا  و د ير الممى
 و طوي  الأة ، ويمعم عاع   : ويسّم  يضاً بالعخطيا الااتراتيجيالتخطيط بعيد المدى -أ

  ممه بين خمس انوا  وعشلي  ان ؛
 : وتمعم تترته بين ان  وخمس انوا ؛التخطيط متوسط المدى  -بـ
ّ م  يضا التخطيط قصير المدى -جـ : ويكوك لحتر  تمعم لسن  واحم  َّحم  د م، ويس

 بالعخطيا العكعيكي.
                                                             

 .18بشار يزيد الوليد، المرجع السابق، ص 1
 .2، ص1011، المعهد العربي للتخطيط بالكويت، 114اتيجي للتنمية"، مجلةّ جسر التنمية، العدد وليد عبد مولاه، "التخطيط الاستر 2
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عحف المؤاسا  وطبين  الأنشط  الد ونححظ  ك هذه الحترا  الامني  للعخطيا تخعل  باخ
 تماراها، َّّا  نها تعباي  بحسأ وةها  وزوايا النظل لمى الباحثين والماراين لحدع اع.

 التخطيط حسب مجال الاستعمال -ثالثا
 :1ويقُس   إلى نوعين

: والهمف منه ح  مشكل  تكوك دم ودنا تعع  منادعها دب  ااعححالها تخطيط علاجي -أ
 لها؛وزياع  خط

وهو تخطيا معكلر الااعنّال، يعضّ  هذا العخطيا السيااا  التخطيط الوقائي:  -بـ
 والقواعم والإةلاِا .

وادميل بالذَّل  ك هناك منايير  خلى لع ني  عّلي  العخطيا م المؤاس  َّّنيار الأنشط  
 و مالياً،  و   و الوظائ  الد تنسأ إليها عّلي  العخطيا، تي ب  العخطيا تخطيطاً إنعاةياً،

 تسويقياً...تّا محهو  العخطيا العسويقي؟ وما هي  هميعه بالنسب  للّؤاس ؟
 المطلب الثاني: التخطيط التسويقي

ينعبر العخطيا العسويقي  حم تلوع عّلي  العخطيا م المؤاس  َّك  وهو ينُنى بلا  
 ، الترويج...(.الاتجاها  المسعقبلي  لمخعل  الأنشط  العسويقي  )الإنعاج، العوزيع

 :2حيفي يحيم النشاط العخطيطي رةال العسويد م تحقيد ما يلي 
تمكين إعار  العسويد م  العحكير المبكِّل والمنظ   م َّات  الأمور المعنلِّق  بالنشاط العسويقي،  - 

 و انطحداً م  لحظ  ما دب  الإنعاج إلى غاي  ما بنم ااعحاع  المسعهلك  و المسعخم  م  السلن  
 الخمم ؛
 ضّاك  علم عرةا  العنسيد والعكام  للجهوع العسويقي  المخعلح  م المنشأ ؛ -بب

 تحميم الأهماف والسيااا  بشك   َّثل وضوحاً وعد  ؛ –ج 
الااعنماع بشك   تض  لمواةه  العطورا  المحاةئ  والاحعياط لها، ومحاول  ت حي  مواضع  -ع

 الخل  حال حموثها  و دب  حموثها؛
 بناِ منايير الأعاِ للداب  تن ال  وناةح ؛ -هب

                                                             
 .149-142صبحي جبر العتيبي، المرجع السابق، ص 1
 .22-21بشير العلاق وقحطان العبدلي، إدارة التسويق، مرجع سابق، ص 2
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 الااعغحل الأمث  لمدمكانا  المعاح  يؤع ي إلى خحض تكالي  العسويد إلى  عنى حم؛ -و
تخحيض الودا الحز  للقيا  بالأنشط  العسويقي  المخط ط ، لأك الأعاِ ايقع ل علم النّ   -ز

حيذ َّ ِّ ةاٍِ م   ةااِ النّ  العسويقي مع ربطها الضلوري، بالإضات  إلى تحميم الودا الحز  لعن
 ببنضها البنض، م   ة  تحقيد الهمف المنشوع م الودا المحم ع.

 مفهوم التخطيط التسويقي -أولا

المق وع بالعخطيا العسويقي هو الااعغحل الأمث  للّوارع العسويقي  م المنظّ  م   ة  
نطقي  م  الأنشط  المترابط  الد تؤعي إلى وضع تحقيد  هماتها العسويقي ، ويعضّ  السل  م

 .1الأهماف العسويقي ، وصياغ  الخطا الحزم  لعحقيد هذه الأهماف

 ي  ك محهو  العخطيا العسويقي يشير إلى صناع  الخط  العسويقي ، الد تنعبر خارط  طليد 
تكوك عاما  و خمس   عوا ، للنشاطا  العسويقي  الخاص  بالمنظّ  لحتر  زمني  مسعقبلي  محمع ، َّأك 

ولا توةم خط  تسويقي  عام  ةاها  للعطبيد  و العنحيذ م جميع المنظّا  وم َّ  الحالا ، 
ا لا يعجا  م  محهو   واع هو العخطيا الإاتراتيجي وم   ه   والعخطيا العسويقي ينم   يضا ةاِ

 :2 ابا  دوِ منظّا  الأعّال إلى العخطيا العسويقي
 ونمر  موارع الودا والمال؛محموعي   - 
 تخ ي  الموارع المحموع  بالشك  الأمث ؛ -بب
 توليم الأرباح المخطا لها؛ -ةب
 إعار  الأعّال والحناليا  بحاعلي  وَّحاِ  عاليعين؛ -ع
 .كي  منها لضّاك الميموم  والبقاِالعنبؤ بالمسعقب  والاحعياط لمعغيراته والع -هب

 :3العخطيا العسويقي يلتبا بعحميم ورا  السيااا  والبرامج والنّاذج العالي  َّّا  ك
تحميم تلسح  العسويد م الشلَّ ،  ي القي  والمنعقما  والآراِ المسيطل  علم ذهنيا   - 

 مميلي العسويد خحل تتر  محمع ، َّالاععقاع بأك اللب  هو الغاي  الوحيم  للشلَّ ؛

                                                             
 .92، ص1002، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، 1ط محمد الصيرفي، إدارة التسويق، 1
 .18-11بشير العلاق، التخطيط التسويقي مفاهيم وتطبيقات، مرجع سابق، ص 2
، 1889مؤسسة شباب الجامعة للنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر، فريد النجار، إدارة منظومات التسويق العربي والدولي،  3

 .111-110ص
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تراتيجي  العسويقي  الد تشير إلى  تض  طليق  لعنحيذ البرامج البيني  تحميم السيااا  والإا -بب
والعسنير والترويج وتحميم تشكيل  المنعجا  والنبوا  والغحف بغلض السيطل  علم تلص َّبير  م 

 السوق؛
تحميم إةلاِا  البيع الحلعي  لضّاك العمتد الطبيني للسلع والخمما  م  نقاط الإنعاج  -ةب
 اعهحك؛لملاَّا الا
العنبؤ العجاري بحاةا  السوق م  المنعجا  بالكّيا  والأصناف، بحيفي ينلف مميل  -ع

العسويد حاةا  السوق للسنوا  القاعم  ع  طليد ملاةن  مبينا  الماضي و هماف النّو م 
 المسعقب  وإمكانيا  الحاضل م  إنعاج وشلاِ؛

ا منلوف م الأة  الق ير والمعواا وضع ةماول زمني  للبا الأهماف العسويقي  بعودي -هب
 والطوي ؛
وضع الخطا العسويقي  الحلعي  للّناطد والسلع ولاّوعا  المشتري ، ويجأ العنسيد بين  -و

 .الخط  النام  للعسويد وخطا الشلَّ  م الإنعاج والعّوي  والموارع البشلي  وغيرها
 مستويات التخطيط التسويقي  -ثانيا

 :1العسويقي  ك تع  م َّات  المسعويا  العنظيّي ، حيفي  ن هيمك  لنّلي  العخطيا 
علم مسعوى الإعار  النليا للّنظّ ، يكوك الاهعّا  موةها  و المسعهلك، وتد الإمكانا   - 

 المعاح  وبما ينسج  مع مسؤولي  المنظّ  تجاه الاعّع لعحقيد الأهماف النليا للّنظّ ؛
اتيجي ، يكوك الاهعّا  موةها  و مايج المنعجا  علم مسعوى وحما  الأعّال الإاتر  -بب

 المحئ  وبما يحقد الميا  العناتسي  للّنظّ  م  خحل العوةه  و المسعهلك؛ 
علم مسعوى الوظائ   و الأدسا ، وهنا يع  الاهعّا  بعشكي  المايج العسويقي المحئ   -ةب

حاةاته ورغباته بشك   تض  مما  الذي يسه  م تحقيد ملَّا معّيا م ذه  المسعهلك، بإشباع
 يقممه له المناتسوك؛

علم المسعوى العشغيلي، ويكوك موضع الاهعّا  هنا  َّثل تلَّياا وتخ  ا َّمرااا  المنعوج  -ع
 .والوك المسعهلك والعسنير والترويج والعوزيع

                                                             
، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1المجيد البرواري وأحمد محمد فهمي البرزنجي، استراتيجيات التسويق، ط نزار عبد 1

 .129، ص1009
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وخحص  القول مما ابد، هي  ك عّلي  العخطيا العسويقي تشّ  عم  معغيرا  مخعلح   
سعهلكين والمناتسين ومايج المنعجا  ومايج الات الا  العسويقي  ومايج العوزيع،  و َّ  ما له َّالم

عحد  بالقلارا  العسويقي  م المؤاس ؛ وما انقو  بمنادشعه م  خحل المبحفي الثالفي هو العخطيا 
ق  بالعوزيع م لأحم عناصل المايج العسويقي وهو العوزيع، وذلك بنم تحميم المحاهي  الأاااي  المعنل

 المبحفي الثاني.
 المبحث الثاني: مفاهيم أساسية في التوزيع 

يعطلأ نجاح عّلي  العسويد بمخعل   نشطعها ةن  المنعجا  معاحً  للّسعهلك م الاماك 
والمكاك المناابين، وذلك لا يكوك إلا ع  طليد العوزيع الذي ينّ  علم ام النميم م  الحجوا  

 الإنعاج ومواط  الااعهحك. الد تح   بين ملاَّا
 المطلب الأول: ماهية التوزيع 

العوزيع هو  حم الوظائ  الحيوي  الد يع  م  خحلها إي ال مخلةا  المؤاس  إلى الأاواق، 
وذلك م   ة  إشباع احعياةا  المسعهلكين وتلبي  رغباته ، َّّا  ك للعوزيع المور الحاع  م نجاح 

  هماتها المخعلح .إعار  العسويد م تحقيد 
 الفرع الأول: تعريف التوزيع

تعنمع مماخ  تنلي  العوزيع، تهناك م  الباحثين م  علت ه َّنظا  علم  ن ه: "مجّوع  م  
الأنظّ  الحلعي  الد تعكام  وتعحاع  وتعنااد تيّا بينها م   ة  تحقيد العمتد الحنال للسلع 

، المكاني  والحيازي  نحمف توتير المنعجا  )الع وخمما ( م والخمما ، وبالعالي تحقيد المنحن  الامني 
المكاك والاماك المناابين وَّذلك بالكّيا  والأانار الد يلضم ويقب  نحا المسعهلكوك  و 

 . 1المسعحيموك"
عّلي  إي ال المنعجا  )السلع وهناك م  عل ته باععباره إحمى وظائ  العسويد علم  ن ه: "

سعهلك النهائي  و المشتري ال ناعي، وذلك ع  طليد مجّوعا  الأتلاع والخمما ( إلى الم
 . 2والمؤاسا  الد يع  ع  طليقها خلد المناتع الامني  والمكاني  والحيازي  للسلع"

 وهو: "مجّوع الأنشط  المنجا  م  طلف المنعج، مع  و بموك مشارَّ  مؤاسا   خلى انطحدا
وذلك  ،إلى غاي   ك ي ب  م ملكي  المسعهلك النهائيصنع المنعوج،  م  لحظ  الانعهاِ م 

                                                             
 .11، ص 1009محمود جاسم الصميدعي، إدارة التوزيع بمنظور متكامل، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  1
 .12إبراهيم الكنعاني، المرجع السابق، صأحمد شاكر العسكري وخليل  2
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. وهو َّذلك: 1لااعهحَّه م المكاك، الاماك، بالأشكال والكّيا  المحئّ  لاحعياةا  المسعنّلين"
"النشاط الذي يساعم علم انسيا  السلع والخمما  م  المنعج إلى المسعهلك  و المسعنّ  بكحاِ  

 . 2 الودا المحئ  وم  خحل دنوا  العوزيع"وتاعلي ، وبالكّي  والنوعي  و م
إك  ه  ما يمك  ااعخحصه م  خحل العنليحا  السابق ، هو  ك العوزيع عبار  ع  مجّوع  
م  الأنشط  الد تبم  مباشل  بنم انعهاِ عّلي  الإنعاج إلى غاي   ك ي ب  المنعوج معاحاً لادعنائه م  

وراِ القيا  نحذه الأنشط ؛ هو تسهي  عّلي  انسيا  الهمف الأاااي م  ،  ي  ك المسعهلك
 المنعجا  م  ملاَّا الإنعاج إلى ملاَّا الااعهحك.

دبم يقببو  المنبعج بنحسببه بنّليب  العوزيببع مب  خببحل الات بال المباشببل بالمسبعهلك النهببائي، َّّبا دببم و 
عوزيببع علببم لببه،  و علببم النكببس مبب  ذلببك دببم ينعّببم م عّليبب  ال يقببو  بببذلك مبب  خببحل مناتببذ تابنبب 

مؤاسبببا   خبببلى مسبببعقل ؛ وذلبببك مببب   ةببب  تبببوتير المنعجبببا  بالكّيببب  والنوعيببب  المحئّببب  لاحعياةبببا  
 النّحِ وم الودا المنااأ والمكاك المنااأ .

 الفرع الثاني: أهمية التوزيع 
للعوزيع عورٌ مهٌ  ضّ  بادي عناصل المايج العسويقي الأخلى، تهو يعكام  ويعحاع  منها م  

 تحقيد  هماف المؤاس  والاعّع م النهاي . ة  
وتظهل  همي  العوزيع م  خحل ما يضطلع به م  وظائ  ذا  سم  تكاملي  وتحاعلي  مع بادي 
وظائ  العسويد، تهو ينطوي علم تاويم المنظّ  بالواائ  الد تمكنها م  تنحيذ إاتراتجيعها العسويقي  

إلى الأاواق المسعهمت   ي  ما تكوك، إضات  إلى  ن ه يلبا م  خحل تحميم الكيحي  المنااب  للوصول 
 .3المنظّ  بالمسعهلكين، الموزعين والمشتري   ي اً َّاك نوعه 

 :4َّّا تعض  ةلياً  همي  العوزيع م  خحل ما يحقِّقه م  مناتع، وما يسمءه م  تجوا 
، إذ ينعشبل المسبعهلكوك م منباطد هي المسات  بين موادع الإنعاج والااعهحك :الفجوة المكانية -أولا

 واان  تمعم ح  خارج حموع المول، و نشط  العوزيع تسم هذه الحجو  )النق (؛

                                                             
1 Marc Vandercammen, Marketing, l’essentiel pour comprendre -décider et agir, 1ère édition, édition de 
boeck  université, Bruxelles, Belgique, 2002, p374. 

والتوزيع، عمان، الأردن،  ، دار الحامد للنشر1ي، طتحليلومحمود جاسم محمد الصميدعي، استراتيجيات التسويق مدخل كمي  2

 . 140ص ،1000
 .18-12محمود جاسم الصميدعي، إدارة التوزيع بمنظور متكامل، مرجع سابق، ص  3
 .28-24، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، دت، ص1عصام الدين أمين أبو علفة، التوزيع النظرية والتطبيق، ج 4
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هببي الحاصبب  بببين زمببني الإنعبباج والااببعهحك، ويببع  تقلي ببه مبب  خببحل نشبباط  :الفجــوة الزمنيــة -ثانيــا
 ؛خاصً  بالنسب  للّنعجا  الد تعس  مثح بالموسمي  م إنعاةها العخاي ،
تحمث نعيج  القيا  بإنعاج َّّيا  َّبير  مب  السبلع لعحقيبد البوتل  تيهبا، بينّبا  :الفجوة الكمية -ثالثا

 يحعاج الأتلاع إلى َّّيا  محموع  منها ) نشط  العجائ  والعجّيع والحلز(؛
 نّيب يع  ابم ها مب  خبحل تحقيبد المنحنب  المعباعلب  بجنب  المنعجبا  م ملكيب  ال :فجوة الملكية -رابعا

  و م حوزته، وتسهي  عّلي  العباعل بينه وبين المنعج؛ 
 هي تجو  غير ملّوا  تحمث نعيج  عم  إعراك :الاتصوة المعلومات أو الاتجف -خامسا

ومنلت  المنع ج للّعناملين م منعجاته و ماَّ  تواةمه  )الحاليين والملتقبين(، وَّذا عم  منلت  النّحِ 
يقو  الواطاِ بجّع المنلوما  ع  النّحِ والبحفي عنه   حيانا، وتنليحه  بم اعر إنعاج المنعجا ، ت

 بمنعجا  المؤاس  وموادع إنعاةها وَّيحي  ااعخمامها والترويج لها.
 أبعاد نظام التوزيع ووظائفه: المطلب الثاني

حبب  ينّببب  العوزيببع علبببم اببم الحجبببوا  الحاصببل  ببببين الإنعبباج والاابببعهحك، تببإك ذلبببك يعطلبببأ 
 بمجّوع  م  الوظائ  الماعي  والمالي  والعجاري  اَيَر عُ ذَّلها بنم تحميم  بناع نظا  العوزيع. القيا 

 الفرع الأول: أبعاد نظام التوزيع
 :1حيفي  ك ؛يمث  المنعج والوايا والمسعهلك غالبا الأطلاف اللئيسي  م دنا  العوزيع

مجّوع  م  الأنشط  الادع اعي ، ببممج هو َّ  تلع  و مؤاس  يمارس  و تمارس المنتج،  -أولا
 واائ  الإنعاج وذلك نحمف إنعاج الع وخمما  يقعنيها النّحِ لااعهحَّها بشك  نهائي؛

هببو شببخ   و مؤاسبب ، يعخ بب  م  عاِ  نشببط  تببلتبا مباشببل  بشببلاِ وبيببع الوســيط،  -ثانيــا
 المنعجا   ثناِ تمتقها وانعقالها م  المنعج إلى المسعهلك؛ 

هببو آخببل طبببلف م دنببا  العوزيبببع، يقعببني منعجبببا   المســتخدم النهـــائي،لمســـتهلك أو ا -ثالثــا
 ؛ااعخمامها م عّليا  إنعاةي   خلى،  و المؤاس  بغي  ااعهحَّها بشك  نهائي

  

                                                             
 ،1004، الدار الجماهيرية للنشر والتوزيع والإعلان، سرت، ليبيا، 1العلاق، التسويق الحديث مبادئه إدارته وبحوثه، طبشير  1

 .84-82ص
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 لفرع الثاني: وظائف التوزيعا
يقبببو  الوابببطاِ عاخببب  دنبببوا  العوزيبببع ببببأعاِ مجّوعببب  مببب  الوظبببائ  تنكبببس الأهميببب  البالغببب  لهبببذا  

النن ببل مبب  بببين عناصببل المببايج العسببويقي، وهببي ثحثبب   نببواع: وظببائ  ماعيبب  ووظببائ  تجاريبب  ووظببائ  
 مالي .
 الوظائف المادية  -أولا

وتشّ  ما ينلف بأنشط  العوزيع الماعي، وهي: "مجّوع  الأنشط  المعنلق  بعسبهي  حلَّب  انعقبال 
 .1اعهحَّها  و ااعخمامها"السلع ماعيا م   ماَّ  إنعاةها  و ااعخلاةها إلى  ماَّ  ا

وظيح  المحِمب   و  ،ويلى بنض الباحثين بأك العوزيع الماعي يعضّ  وظيح  النق  وإطحق المنعوج
، بينّببا يضببي  البببنض الآخببل 2وظيحبب  العخبباي و  تحقيببد الببعحؤ  بببين الإنعبباج والبيببع )النببلض والطلببأ(،

، وهنبباك 3نظبب  المنلومببا ، والعنبئبب  والعغليبب  لوظببائ  العوزيببع المبباعي: مناولبب  المببواع، منادبب  الطلبببا ،
 .4م  يضي  الخمما  الأخلى َّال يان  والضّاك

هنا ينبغي  ك نحلق بين  نشط  الإمماع و نشط  العوزيع الماعي؛ تأنشط  الإمماع هي الد تلاتد 
وتعود  المنعوج منذ  ك َّاك ماع   ولي  خاماً ح   صب  الن  تام  ال نع، حيفي تنطلد م  المورع 

عنم المؤاس  المنعج  تحسأ؛  ما  نشط  العوزيع الماعي تهي تلك المعنلق  بالمنعجا  النهائي  م حلَّ  
 انعقالها م  المؤاس  المنعج   و المسعهلك النهائي.

وعّوما تإك  ه   نشط  العوزيع الماعي تعّث  م النق  والعخاي ، حيفي يمك  توضي  تائم  َّب  
 :5ليمنهّا باخع ار َّّا ي

يسبباعم علببم العوتيببد بببين النببلض والطلببأ مبب  خببحل الاحعحبباظ بالمنعجببا  لحببين  التخــزين، - 
 ظهور الطلأ عليها مما يؤعي  إلى خلد المنحن  الاماني .

تضببطلع  يسببّ  بعحقيببد الببترابا بببين المؤاسبب  واببودها، مبب  خببحل الاهببوعا  الببد النقــل، -بببب
 اَّ  الااعهحك. م بعوصي  المنعجا  م   ماَّ  الإنعاج إلى

  
                                                             

 .214، ص1888، عمان، الأردن، ر، دار وائل للطباعة والنش1هاني حامد الضمور، إدارة قنوات التوزيع، ط 1 
2 Jacques Lendrevie et Denis Lindon, Mercator, Théorie et pratique du marketing, 6ème édition, éd: 

Dalloz, Paris, France, 2000, p304. 

 . 119، ص1888بشير العلاق وقحطان العبدلي، استراتيجيات التسويق، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  3
 .121-121، ص1889، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، التسويق من المنتج إلى المستهلك، ططارق الحاج وآخرون 4
 .420-418، ص2002، مكتبة عين شمس، القاهرة، الفعال طلعت أسعد عبد الحميد، التسويق 5
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 الوظائف التجارية  -ثانيا
 1تشّ  الوظائ  العجاري  للعوزيع َّح م :

يقبببو  ت لعحقيبببد  تضببب  تبببوازك ببببين النبببلض والطلبببأ علبببم المنعجبببا ،، التشـــكيل والمواءمـــة -أ
 الواطاِ بجّنها م  م اعر إنعاةها المخعلح ، وتلزها وتجائعها وتد ما يلبي  احعياةا  النّي ؛

 والد دم تكوك دب  عّلي  البيع  و بنمها؛ ،الخدماتتقديم  -جـ
ـــ سببّ  للّنعجببين بجّببع المنلومببا  حببول تطببور الطلببأ النهببائي وحببول النّببحِ ي ،الاتصــال -ب
 والملتقبين، وَّذا ايااا  المناتسين ومنعجاته  م   ة  تلتيأ الإنعاج َّّاً ونوعا؛ً الحاليين

اِ هبببي البيبببع الشخ بببي، الإعحنبببا ، النينببببا  و هببب  الأنشبببط  الترويجيببب  البببد يقبببو  نحببببا الوابببط
 2.والنلض
 الوظائف المالية -ثالثا

 :3من بين أهم الوظائف المالية للتوزيع مايلي 
لببه بنبببض ، تتحمــل المخــاطر -أ  ّ قيبببا  الواببيا بعخبباي  المنعجبببا  إلى غايبب  الطلببأ عليهبببا، يح

ًِ إضاتي ؛المخاطل ع  المنعجين َّخطل تقلأ الأانار  و تغير الأذواق، مما يكل    الموزع  عبا
ـــ والعنادببم  ،تقببميم الائعّبباك العجبباري للنّببحِ علببم ت ببلي  المنعببوج يسبباعم حيببفيالتمويــل،  -ب

 المقم  يساعم المنعجين علم العخطيا السلي  لبرامجه  الإنعاةي ، ويجنبه  الكثير م  مخاطل العسويد.
 المطلب الثالث: أنواع مؤسسات التوزيع  

لحابببببعهحك  و  امعاحببببب جو تجنببببب  المنعببببب البببببد العوزيبببببع مجّوعببببب  مببببب  الأنشبببببط تمبببببارس مؤاسبببببا  
 الااعنّال، وتنمرج ضّ  نظا  معكام  ادوانأ هو العوزيع الذي تقو  به مؤاسا  معّايا .

 الفرع الأول: المؤسسات الوظائفية
ا  لا يمعلك الواطاِ الوظيحيوك السلع موضع العنام ، ولكنه  يقوموك بالبيع والشلاِ لحس

الموَّ ، ح  وإك َّانا البضاع  م حيازته  تإك ملكيعها تبقم بيم الموَّ ، وعليه تالمنامح  العجاري  
المعنلق  بالبيع والشلاِ لحسا  الموَّ  دم تنقم  حيانا باا  الوَّي ، َّّا يقو  الواطاِ الوظيحيوك 

                                                             
1 Gérard  Cliquet et autres, Management de la  Distribution, éd: Dunod, Paris, France, 2002, p96. 

 .182-182هاني حامد الضمور، إدارة قنوات التوزيع، مرجع سابق، ص 2
 3 Marie Camille Debourg et autres, Pratique de Marketing, 2ème édition, Berti édition, Algérie, 2004, 

p254. 
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تع عنم إبلا  عقوع البيع  حيانا بمها  تساعم علم جمع المنلوما  والنق  والإعحك لقاِ عّول  تم
 .1والشلاِ م  دب  الموَّ 

هذا ويمك  تقسي  المؤاسا  الوظائحي  بشك  عا  علم  ااس الوظائ  الد يقوموك نحا إلى 
 :2انوعين، وهم
الواطاِ الوَّحِ الذي  يقوموك بإةلاِ محاوضا  للبيع والشلاِ مث : السّاال ، وَّحِ  -أ

 عج، الوَّحِ بالنّول ، المااعا  النلني  ووَّحِ الااعيراع والع ميل؛الشلاِ، وَّحِ البيع، وَّحِ المن
الواطاِ الوَّحِ الذي  يقوموك بعأعي  وظائ  تسويقي   خلى غير البيع والشلاِ، ومثاله :  -بـ

وَّحِ المعاي  والإعحك، وَّحِ العّوي  )البنوك وشلَّا  العأمين(، وَّحِ العخاي  )المخازك النام  
 حكوم (، وَّحِ النق  )منشآ  النق  البري  والبحلي  وادوي (....العابن  لل

 الفرع الثاني: المؤسسات التجارية
تخعل  المؤاسا  العجاري  ع  الوظائحي  م ملكي  السلع الد يعنباملوك تيهبا، تالوابطاِ العجبار 

الأخطبببار البببد يشببتروك السبببلع ويبينونهببا لحسبببانح  الخبباص بغبببلض تحقيببد البببلب ، وهبب  ببببذلك يعحّلببوك 
 .3تنطوي عليها الملكي  م  خسارٍ   و تلٍ ، وينقس  الواطاِ العجار إلى تجار ادّل  وتجار العجائ 

 تجار الجملة -أولا
ينل ف تاةل ادّل  علم  نه: "وايا تجاري يقو  بنّلي  شلاِ السلع مباشبل  مب  عنبم المنبعج مب  

 . 4 ة  إعاع  بينها لعجار العجائ "
ر  عبب  مؤاسبب  ذا  ملكيبب  مسببعقل  تنعقبب  إليهببا ملكيبب  المنعجببا  الببد تشببتريها تهببو بببذلك عبببا

تبلاع  و مؤاسبا   خبلى )تجبار العجائب (. ومب   هب  وظبائ  لأباسمها الخاص، وتقو  بنبم ذلبك ببينهبا 
 تاةل ادّل : الشلاِ والعجّيع والعخاي ، النق  وتقميم المنلوما  للّنعج والمسعهلك.

 تجار التجزئة -ثانيا
ينلف تاةل العجائ  المسعق  علبم  نبه: "وابيا تجباري يقبو  بنّليب  شبلاِ السبلع م الغالبأ مب   

عنبببم تببباةل ادّلببب  ) حيانبببا مببب  عنبببم المنبببعج(، وذلبببك مببب   ةببب  إعببباع  بينهبببا للّسبببعنّ   و المسبببعهلك 

                                                             
 .101، ص1009، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1هاني حامد الضمور، طرق التوزيع، ط  1
 .119-101للاطلاعّ أكثر ينظر: المرجع نفسه، ص 2
 .19أحمد شاكر العسكري وإبراهيم خليل الكنعاني، المرجع السابق، ص 3

 4 Philip Kotler et Bernard Dubois, Marketing Management, 10ème édition, public union éditions, Paris, 

France, 2000, p.524. 
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الأخبير ، بذلك يكوك نشاط تاةل العجائ  ملتبطا ببيع المنعجبا  إلى المسبعهلك  و المسبعخم  1النهائي"
 وليس لمعناملين ينيموك بينها. لإشباع حاة  شخ ي  لحلع  و دّاع 

 الفرع الثالث: وسطاء المعرفة الإلكترونية
، نوعا ةميما م  الواطاِ الذي  يقم موك (Cybermediariesينعبر واطاِ المنلت  الإلكتروني  )

ترنا، م   ة  تحقيد المنحن  خمما  لعسهي  عّلي  العباعل بين المنعجين والنّحِ م  خحل الإن
يعّث  هؤلاِ م منظّا  تنّ  م السوق الإلكتروني لعسهي  عّليا  الامني  والمكاني   يضاً، و 

العباعل بين المنعجين والنّحِ، وعلم خحف الواطاِ العقليميين تعغير مها   عضاِ دنا  العوزيع 
   ةماً م  حيفي ارتباطها بالسوق الإلكتروني ، بحيفي تحعاج إلى توتل مهارا  وتقنيا  معخ 

 .1الإلكتروني، وهو ما دم لا يعواتل لمى َّات  المنعجين  و الواطاِ العقليمي 
 والشك  الآتي يلخ   ه   نواع مؤاسا  العوزيع:

                                                             
 1 Philip Kotler et Bernard Dubois, Ibid, p524. 

، 1002ينظر: بشير العلاقّ، التسويق في عصر الإنترنت والاقتصاد الرقمي، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر،  1 

 .118ص
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 نواع مؤاسا  العوزيع :(13الشك  رد  )

 
 إعماع الباحث  بالاععّاع علم ما تقم  ذَّله م المطلأ الثالفي.الم مر: 

 المطلب الرابع: قنوات التوزيع
تنل ف دنا  العوزيع علم  نها: "مجّوع  م  المنظّا   و الأتلاع الذي  يشارَّوك ويساهموك م  

تحوي  ملكي  السلع والخمما ، وذلك م حلَّ  تمتقها م  المنعجين إلى المسعنلّين النهائيين  و إلى 
 . 1منظّا  الأعّال"

  مسبببار تنسبببا  مببب  خحلبببه المنعجبببا  عنبببم انعقالهبببا مببب  ملاَّبببا العوزيبببع إذاً هبببي عببببار  عبببتقنبببا  
الإنعببباج إلى ملاَّبببا الاابببعهحك، وتعبببأل  مببب  مجّوعببب  مببب  الأتبببلاع  و المؤاسبببا  البببد تببببذل ةهبببوعا م 
السوق،  ي  نها تعشك  م  مجّوع   عضاِ ينعّموك علبم بنضبه  الببنض م  عاِ  عّباله ، وتخعلب  

                                                             
 .202، ص1004إسماعيل السيد، التسويق، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  1 

 نواع مؤاسا  العوزيع

وكالواطاِ الوظيحي

يحاوضوك للبيع
والشلاِ

وَّحِ البيع-
وَّحِ الشلاِ-
وَّحِ المنعج-
وَّحِ بالنّول -
مااعا  علني -
وَّحِ ااعيراع -

وت ميل

يؤعوك وظائ  تسويقي 
غير البيع والشلاِ

وَّحِ ععاي  -
وإعحك

وَّحِ العّوي  -
وَّحِ العخاي -
وَّحِ النق -

كالواطاِ العجاريو 

تجار ادّل 

تجار العجائ 

واطاِ المنلت 
الالكتروني 
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حببول َّيحيبب  ت ببليحه  لهبببذه  نعجببا  وببباخعحف توةهببا  المنعجبببيندنببوا  العوزيببع ببباخعحف طبينببب  الم
 المنعجا ، إلى ةانأ اخعحف الأاواق  المسعهمت . 

ونحذا ال مع ينبغي تحميم محهو  حلق  العوزيبع ومنحبذ العوزيبع، حيبفي تن بلف حلقب  العوزيبع علبم  
 آك واحببم ااببعخما  بحيببفي يمكبب  للّؤاسبب  م "مجّببوع القنببوا  المسببعخمم  م توزيببع منعببوج مببا : نهببا

. بينّببا 1النميبم مبب  القنبوا  الببد تشبك  حلقبب  العوزيبع، بببذلك محهبو  الحلقبب   وابع مبب  محهبو  القنببا "
"هيك  العوزيع الذي يقع عباع  م آخبل نقطب  م السبل  نقب  السبلع إلى  :ينلف منحذ العوزيع علم  نه

 .2المسعهلك"
م  خحل ما ورع م العنليحين، يمك  القول بأك محهو  حلق  العوزيع هو عببار  عب  تعبابع وتبلابا 
لاّوعب  مب  الأعضباِ البذي  ينّلبوك علبم إي بال المنعجبا  مب  ملاَّبا إنعاةهبا إلى ملاَّبا اابعهحَّها، 
 حيبببببفي تعشبببببك  حلقببببب  العوزيبببببع مببببب  مجّبببببوع القنبببببوا  المسبببببعخمم  م توزيبببببع المنعجبببببا  إلى الأابببببواق
المسعهمت ،  ما منحبذ العوزيبع تهبو البذي يقبع عباعً  م آخبل نقطب  مب  السبل  الوابطاِ البذي  يشبكلوك 

 دم يكوك تاةل تجائ  مثح.و دنا  العوزيع، 
 أنواع قنوات التوزيع المطلب الخامس:

تبنببا لطببول القنببا ، تقنيببا  البيببع المسببعخمم  مبب  دببب  الواببطاِ م النحدبب  مببع المشببتري النهببائي 
تنظببي  النحدببا  بببين الواببطاِ الببذي  تعكببوك مببنه  القنببا ، يمكبب  العّييببا بببين ثحثبب   نببواع مبب  وشببك  

دنببوا  العوزيببع النّوعيبب ، دنببوا  العوزيببع  ،دنببوا  العوزيببع تشببّ  َّببح مبب : دنببوا  العوزيببع الكحاببيكي 
 . 3الأتقي 

 الفرع الأول: قنوات التوزيع الكلاسيكية
دنبوا   :يار طبين  المنعجا  الد يبع  توزينهبا إلى نبوعين همباتَُ ن   دنوا  العوزيع هنا حسأ من

 .دنوا  توزيع السلع ال ناعي و  توزيع السلع الااعهحَّي 
  

                                                             
 1 Martin Sylvie et Jean-Pierre Vedrine, Marketing, les mots clés, édition Chihab, Algérie, 1996, p120.  

 .204، ص1002، دار وائل للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، 1رضوان المحمود العمر، مبادئ التسويق، ط 2
3 Marc Filser, Canaux de Distribution, description analyse gestion, Vuibert, Paris, France, 1989, p13-

14. 
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 أولا: قنوات توزيع السلع الاستهلاكية

 1: تشعّ  علم النّاذج العالي و  

بعوزيببببع هببببي دنببببا  د ببببير  ومباشببببل  يقبببو  المنببببعج مبببب  خحلهببببا المســــتهلك النهــــائي:  /المنـــتج - 
 منعجاته للّسعهلك مباشل  بااعخما  معاةل تجائ  تابن  للّنعج،  و الطواف علم المنازل مثح؛

هي نبوع مب  دنبوا  العوزيبع غبير المباشبل تنُعّبم عنبم مستهلك نهائي:  /تاجر تجزئة  /منتج -بـ
 ديا  المنعج مثح بالبيع بكّيا  َّبير  إلى معاةل العجائ  َّبير  الحج ؛

تنعبببر مبب  دنببوا  العوزيببع العقليميبب  مســتهلك نهــائي:  /تــاجر تجزئــة /تــاجر جملــة /منــتج  -جـــ
 الأَّثل ااعخماما م توزيع السلع الااعهحَّي  خاص  الميسل  منها؛

بنببض المنعجببين الواببطاِ  يسببعخم : مســتهلك نهــائي /تــاجر تجزئــة /وســيط وكيــل /منــتج -د
حيببفي يقببو  هببؤلاِ  الببوَّحِ بببملا مبب  تجببار ادّلبب  لحت ببال بمعبباةل العجائبب  خاصبب  َّبببير  الحجبب  منهببا،

 بنقم ال حقا  البيني  نياب  ع  المنعجين وتقميم بنض الخمما  له ؛
يسبعخم  هبذا النبوع مسـتهلك نهـائي:  /تـاجر تجزئـة /تـاجر جملـة /وسـيط وكيـل /منـتج  -هــ
 إلى معاةل العجائ  صغير  الحج ، والد تعنام  مع عمع َّبير م  تجار ادّل . للوصول
 قنوات توزيع السلع الصناعية -ثانيا
 :2يمك  للّنعج الاععّاع م توزيع المنعجا  ال ناعي  علم مجّوع  م  القنوا   همها 

بع بلي  السبلع هبي دنبا  للعوزيبع المباشبل، يقبو  المنبعج مب  خحلهبا مستعمل صناعي:  /منتج -أ
 ال ناعي  الد تعطلأ خمما  ما دب  وما بنم البيع،َّالأةها  الكهلومنالي  مثحً؛

ينعّبببم المنببعج علبببم الواببيا الوَّيببب  عنببم تقبببميم مســـتعمل صــناعي:  /وســيط وكيـــل /منـــتج -بـــ
 منعجا  ةميم   و عخول  اواق ةميم  مثح، بحيفي يكوك مخع  ا ولميه خبر  م الاال؛

تنعّببم م توزيببع المنعجببا  الببد  مســتعمل صــناعي: /مــوزع صــناعي /ط وكيــلوســي /منــتج -جـــ
 يشتريها المسعنّ  ال ناعي عاع  بكّيا  دليل ، َّايو  العشحي  ومواع العنظي .

 الفرع الثاني: قنوات التوزيع العمودية 
لببوك  تمثب  دنببوا  العوزيبع النّوعيبب  نظامبا مكونببا مب  مؤاسببا  إنعباج وتجببار جملب  وتجببار تجائب  ينّ

َّّؤاس  واحم ، بحيبفي يبلتبا َّب  عضبو م القنبا  بببادي الأعضباِ ولميبه منهب  عقبوع رسميب ، يسباه  
                                                             

                                           .128 -122، ص1000، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1محمد أمين السيد علي، أسس التسويق، ط 1
 .128 -128المرجع نفسه، ص 2
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هببذا النببوع مبب  القنببوا  م تحقيببد وتببورا  الحجبب  والببعحك  م اببلوك الأعضبباِ ومنببع تكببلار الخببمما  
 :1المقمم ؛ وتشعّ  دنوا  العوزيع النّوعي  علم الأنماط اللئيسي  العالي 

، وتعّيا بعأثير  حم  عضائها علم البادي بضّه  تحا إعار  واحبم  توزيع الإداريةقنوات ال -أ
 نحمف العنسيد بين ملاح  الإنعاج والعوزيع، والححاظ علم تحقيد نعائج منعظّ .

، يض  هذا النوع مب  القنبوا  مجّوعب  مؤاسبا  إنعاةيب  وتوزينيب  قنوات التوزيع التعاقدية -بـ
 خحل العنادم لحتر  محمع  وبناِ علم  اس واضح .مسعقل  تشترك منا م  

 اواحببم ا، تخعلبب  دنبا  العوزيببع العكامليبب  عب  الإعاريبب  م  ك عضببو قنــوات التوزيــع التكامليــة -جــ
يعبببولى القيببببا  بجّيببببع الوظببببائ ، انطحدببببا مبببب  ت بببنيع المنعببببوج إلى غايبببب  بينببببه للّسببببعهلك  و المسببببعخم  

 النهائي.
 ع الأفقيةالفرع الثالث: قنوات التوزي

تض  دنوا  العوزيع الأتقي  اثنعبين  و  َّثبل مب  المؤاسبا  البد تكبوك م نحبس المسبعوى  ي  نهبا 
تمببببارس وظببببائ  معشببببانح ، بحيببببفي تعحببببم مببببع بنضببببها وتوحببببم ر سمالهببببا لعنبببباز مبببب  دببببمراتها م الأنشببببط  

ممببا تحققببه َّببب  العسببويقي  بمببا تيهببا  نشبببط  العوزيببع، وتايببم مببب  موارعهببا مبب   ةببب  تحقيببد إنجببازا   َّثبببل 
 .2مؤاس  لو َّانا تنّ  بمحلعها، ما دم يمكنها م  الوصول إلى مكان  المناتسين

 المبحث الثالث: تخطيط وتسيير قنوات التوزيع
ينببم اخعيببار دنببوا  العوزيببع مبب  القببلارا  المهّبب  الببد تببؤثل بشببك  َّبببير علببم نجبباح الإاببتراتيجي  

عل  الااتراتيجيا  العسويقي  الأخلى، اواِ إاتراتيجي  العوزيني  للّؤاس ، والد تؤثل بمورها علم مخ
 المنعجا ،  و إاتراتيجي  العسنير،  و إاتراتيجي  الترويج.

 حببببم النناصبببل الهامبببب  الببببد اابببعطاعا مبببب  خحلهببببا  مناتبببذ العوزيببببع العخطببببيا م اخعيببببارَّببباك     
 بقبببببو  م  ابببببوادها المحليببببب المؤاسبببببا  الناملببببب  م ال بببببناعا  الهنمابببببي  بالمّلكببببب  المعحبببببم ،  ك تنببببباتس 

والمولي ، تاخعيار منحذ العوزيع َّاك  اباس النجباح م هبذه ال بناعا  وَّباك  َّثبل  هميب  مب  السبنل م 
 . 3م السوقلهذه المؤاسا  تحقيد مود  تناتسي معّيا 

  

                                                             
 .209-209رضوان المحمود العمر، المرجع السابق، ص 1 
 .209المرجع نفسه، ص 2
 .242، ص1004المحسن، التسويق وتحديات التجارة الالكترونية، دار الفكر العربي، القاهرة، مصر، توفيق محمد عبد  3
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 التوزيع قناة اختيار معاييرالمطلب الأول: تحديد 
اخعيار دنوا  العوزيع، و همها: تبني العحكير الااتراتيجي،  عنم عاتهاامل  يجأ الد تعنمع المنايير

  هماف وغايا  المؤاس  وإمكاناتها المالي  والماعي .
 في المؤسسة تيجيراالإست الفرع الأول: ضرورة تبنّي التفكير

ينعبر تطبيد العحكير الااتراتيجي الأتض  م تحسين  عاِ دنوا  العوزيع لأي مؤاس ، علم 
 يقو  علم اععبار َّ  عضو العحكير هذا د ير  الأة ، ومث  والحلول الحواتا بنض عكس ااعخما 

لأك ذلك له  همي  َّبير  م تسويد منعجا  ، عضو مجلع وليس شليك  نه علم دنا  العوزيع  عضاِ م 
 َّثل  همي   ينمء  الإاتراتيجي العحكير ومحهو  ، سمنعها وصورتها لمى المسعهلكينالمؤاس  وتحسين

 .1النالمي   و المولي  الأاواق إلى المخول المؤاسا  المنعج  تحاول عنمما
وهنا ينبغي علم المؤاس   ك تحمع  هماتها المنعظل  م  العوزيع؛ ذلك  ك الأهماف 
والااتراتيجيا  العسويقي  علم صل  وثيق  بالأهماف والااتراتيجيا  النليا للّؤاس ، لأك عّلي  

وضع الأهماف، و هماف العوزيع لا يمك   ك ت اغ بمنال ع  بادي  العخطيا تنطلد بماي  م 
الأهماف الحلعي  والكلي  بالمؤاس ، ح  تكوك منسجّ  مع بنضها البنض؛ حيفي  ك الوظائ  
العسويقي  والإنعاةي  والمالي  م تماخ  ولا يمك   ك تع  عّلي  العخطيا لإحماها بمنال ع  الأخلى، 

علم الوصول بالمؤاس  إلى تحقيد  هماتها الإاتراتيجي ، وذلك مثلّا هو تالك  ينّ  م النهاي  
 موض  م الشك  العالي:

  

                                                             
 .218، ص 1998الحديث، الإسكندرية، مصر،  الجامعي المكتب التسويق، مبادئ السيد، إسماعيل 1
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 (: عحد   هماف العوزيع بالأهماف النليا للّنظّ 14الشك  رد  )
 

 
 

ةاا  ال ّيمعي، إعار  العوزيع بمنظور معكام ، عار اليازوري، عّاك، الأرعك، محّوع  المصدر:
 .113، ص2119

 المالية والبشرية للمؤسسة الإمكاناتالفرع الثاني: 
َّلّببببا دبببب   َّلّببببا َّانببببا لببببمى المنعجببببين المببببوارع الماليبببب  والقببببمرا  الإعاريبببب  والعسببببويقي  الكاتيبببب ،

 الملكيب   اععّاعه  علم الوابطاِ م توزيبع منعجباته ، وزاع مبيله  إلى إنشباِ دنبوا  توزيبع تابنب  لهب  م
علببم خببحف المنعجببين ذوي الإمكانببا  المحببموع ، الببذي  يحضببلوك م وتطببويل دببوى بينيبب  خاصبب  نحبب ، 

 .1الناع  ااعخما  دنوا  توزيع يعّعع الواطاِ تيها بملَّا دو  م السوق

                                                             
، 1001لنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، دار صفاء ل1زياد محمد الشرمان وعبد الغفور عبد السلام عبد الله، مبادئ التسويق، ط 1

                                                                                                                                                                                                        .191ص
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 المؤسسة وغايات الفرع الثالث: أهداف
 الخاص  العوزيع تحقيقها، لذلك ينبغي ت ّي  إاتراتيجي  إلى يسنم و هماف غايا  تنظي  لك 
 علم الأموال مقبول عائم منمل الغايا ، ومنها تحقيد هذه تحقيد م يساه  بشك  بالمؤاس 
 الأهماف شكاوى المسعهلك، بالإضات  إلى ملاعا  وتقلي   الاةعّاعي المسؤولي  تحقيد  و المسعثّل ،
 .1منين  خحل السن  بنسب  السودي    الحزياع   مث  لعحقيقها المؤاس  تسنم الد المحمع 

  المناسبة التوزيع قنوات اختيارالمطلب الثاني: دراسة محددات 
الأاس  مجّوع  م  واخعيار الأنسأ منها علم  ااس المعوتل دنوا  العوزيع  بين المحاضل  تع   
تنقس  النوام  المؤثل  علم اخعيار دنوا  العوزيع وعّلي  المحاضل  بين لارا ؛ حيفي الق م  جمل  واتخاذ

المعاح  منها إلى دسّين، يشّ  الأول منها مجّوع  المحمعا  الكّي ،  ما القس  الثاني تيّث  البمائ  
 مجّوع  المحما  النوعي .

 المحددات الكميةالفرع الأول: 
 وتشعّ   ه  المحمعا  الكّي  المؤثل  علم اخعيار دنوا  العوزيع علم ما يلي:

 : حجم المبيعات -ولا 
لذلك تع  عراا  دنوا  العوزيع  ،ه م  تحقيد  َّبر مبينا الد تمكن  يحض   المنعج القنوا  

عمع  ، ردا   عّالها بالنسب  للّنعجا  الأخلى ،وإمكاناتها م  نواحي: تغطي  الأاواق البميل 
 . 2النّحِ الذي  تعنام  منه ، وممى َّحاِتها م ممارا   نشطعها

 : التكاليف -ثانيا
  لمخعل  القنوا  المعاح ، لأك الاععّاع علم حج  المبينا  تقا، ينبغي تحلي  النحقا  المحعّل

دم يكوك مضلح لنم  مقارنعه بعكالي  العوزيع الد ايعحّلها المنعج والد تننكس علم الأانار، 
 .3هذه العكالي  تلتبا بنوع  الو  العوزيع المباشل وغير المباشل
المديد للكل  ادائي  لك  عن ل هي إك م   َّثل تكالي  العوزيع الد تسعوةأ العحح  

 :4تكالي  العوزيع الماعي و همها

                                                             
 .210-218ص سابق، مبادئ التسويق، مرجع السيد، إسماعيل 1
، 1899، دار الفكر العربي، القاهرة، مصر، 1، ط1محي الدين الأزهري، إدارة النشاط التسويقي، مدخل استراتيجي كمي، ج 2

 .184ص
 .182محي الدين الأزهري، المرجع نفسه، ص 3
 .214-212صمحمود جاسم الصميدعي، إدارة التوزيع بمنظور متكامل، مرجع سابق،  4
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 تكالي  نق  وإي ال المنعجا  م   ماَّ  الإنعاج المخعلح  إلى المخازك المخ    لها؛ - 
  تكالي  الشح  وإي ال المنعجا  إلى الواطاِ )تجار ادّل ، العجائ ...(؛ - 
 سعهلك  و المسعخم  النهائي؛تكالي  الشح  وإي ال المنعجا  إلى الم    -ةببب
 تكالي  عّليا  المناول  للّنعجا  عاخ  المخازك  و العحّي  والعحليغ؛    -ع 
 العكالي  المعنلق  بمناد  الطلبيا  وإصمار  وامل ال لف م  المخازك؛   -هببببب 
 تكالي  ملادب  المخاوك والاحعحاظ بمسعوى الخاي  السلني الاحعياطي؛   -و  
 تكالي  تنظي  وتبويأ وت ني  المنعجا  بشك  واض  ومحمع؛   -ز  
 تكالي  الناملين بالمخازك بمخعل  الوظائ  المخاني ؛  -حببب  
 العكالي  المعنلق  بالعنبئ  والعغلي  للّنعجا .  -ط  

لم ما يناعلها للح ول ع  وتنل ف العكلح  عّوما بأنها تضحي  يع  العنبير عنها م صور  نقمي  
، وبما  ك تقسيّا  1الموارع  و المناتع الادع اعي  الد تسعخم  م الشلاِ  و الإنعاج  و الخمما 
 .العكالي  تخعل  وتقا لمنايير عميم ؛ تإك  نواعها وتد َّ  منيار  يضا عميم 

لمناول  والشح  م   ة  النق  والعخاي  وا َّ  ما تنحقه المؤاس عّوما  تشّ  تكالي  العوزيع و 
، اواِ تمث  ذلك  ةور النّال  و مبالغ لااعئجار الشاحنا   و المخازك  و والعوضيألعحليغ وا

 و نحقا  العنق  عّوما، وغير م اري  الكهلباِ والغاز والودوع  و ت لي  وتنظي  آليا  العوزيع 
لا  ، ونحض   تقسيّها حسأ منيار عحدعها بحج  النشاط )المبينا ( إلى ثابع  ومعغير ، حيفيذلك

تعأثل العكالي  الثابع  بعغير حج  نشاط العوزيع بينّا يحمث النكس مع العكالي  المعغير  الد تعأثل 
 المبينا  ولو بوحم  واحم .   وبعغير حج  النشاط 

  صافي الأرباح: -ثالثا
تع  مقارن  رد  المبينا  الملتقأ لك  دنا  مع تكالي  العوزيع المحعّل ، للوصول إلى الأرباح 

لأك تكالي  العوزيع دم تخعل  عنم رد   المعودن  م  وراِ اععّاع َّ   الو  م  بين البمائ  المعاح ،
مبينا  واحم لمى دناتين م  دنوا  العوزيع، ودم تلتحع بالنسب  لقنا  منين  ولكنها تحقد مبينا  

                                                             
 .29، ص1889عدنان هاشم السمراني، محاسبة التكاليف المبادئ الأساسية، الجزء الاول، الجامعة المفتوحة، طرابلس، ليبيا،  1
  ،1002للاطلاع أكثر يمكن الرجوع إلى: محمد سامي راضي، مبادئ محاسبة التكاليف، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر. 
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بالكحاِ  الملةو   َّبر م  النحقا ، ودم تنخحض تكالي  القنا  غير  ك العوزيع لا يع  م  خحلها 
 .1وبالعالي تنخحض المبينا  وصام الأرباح

نشير م هذه النقط  المعنلق  بالمنايير الكّي  لاخعيار دنوا  العوزيع  ك محهو  حج  المبينا  
يشّ  َّحً م  القيّ  والكّي ، تهو بالكّي  عبار  ع  عمع الوحما  المباع  م  المنعجا  م دنوا  

  النقمي  عبار  ع  عمع تلك الوحما  مضلوبا م انل بينها عبر دنوا  العوزيع العوزيع، وهو بالقيّ
(Q.P .) 

 الفرع الثاني: المحددات النوعية
 تض  المحمعا  النوعي   ه  لخ ائ  المعنلق  بالسوق والمنعوج والواطاِ.

 السوق:  خصائص -أولا
 :2تعجسم  ه  هذه الخ ائ  م الآتي

منلت  نوع  النّحِ ونما الشلاِ لبميه  المنعجبين علبم اخعيبار دنبوا  تساعم : طبيعة السوق -أ
بينّبا ، العوزيع، تالنّي  َّّؤاس  يحض  عاع  العنام  المباشل مع المنعجين  و وَّحئه  )دنوا  د ير (

 تع  عّلي  البيع للنّي  الحلع م  خحل دنوا  العوزيع الطويل ، وذلك تبنا لطبين  المنعجا   يضا.
ـــ َّلّببا اتسببع نطبباق السببوق َّلّببا َّبباك عببمع النّببحِ  َّبببر، تعبباعاع حاةبب  : الســوق حجــم -ب

 المنعجين إلى عمع  َّبر م  الواطاِ لعوزيع المنعجا  خاص  الااعهحَّي  منها )دنوا  طويل (.
 المنتوج:  خصائص -ثانيا

 :3تعنلد الاععبارا  الخاص  بالمنعجا  بما يلي
َّلّا ارتحع ثم  الوحم  َّانا القنوا  الق ير   تضب   :قيمة الوحدة الواحدة من المنتوج -أ 

َّالمنبببما  ال بببناعي  الثقيلبب  والابببوهلا ، بينّبببا تطبببول عبباع  دنبببوا  توزيبببع المنعجبببا  ذا   م توزينهببا،
 َّالسلع  ذا  الااعهحك الوااع والمسعّل. القيّ  المنخحض ،

َّلّبا َّباك حجب  المنعجبا    تلتحع تكالي  النقب  والمناولب  والعخباي حجم ووزن المنتجات:  -بـ
مبا يبؤثل ببموره علبم اخعيبار دنبوا  توزينهبا، والبد تكبوك عباع  الأد بل والأَّثبل مباشببل ،  ووزنهبا َّببيري ،

 ح  لا تعحّ  ديّ  هذه المنعجا   عباِ إضاتي  تلتع م  انلها النهائي.

                                                             
 .201لمرجع السابق، صمحي الدين الأزهري، ا 1
 .180محمد أمين السيد علي، المرجع السابق، ص.  2
 .191-190زياد محمد الشرمان وعبد الغفور عبد السلام عبد الله، المرجع السابق، ص 3
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اصحا  تحعاج بنض المنعجا  ذا  الخ ائ  الحني  والمو الخ ائ  الحني  للّنعجا :  -ةب
العقني  إلى تقميم بنض الخمما  الملاتق  لها )خمما  ما دب  وما بنم البيع(، لذلك يحض  المنعجوك 

 م هذه الحال  مثح توزينها م  خحل دنوا  داعر  علم تقميم هذه الخمما  بكحاِ .
 خصائص البيئة الخارجية  -ثالثا

 :1ار دنوا  العوزيع تعّث  محيفي  ك  ه  معغيرا  البيئ  الخارةي  المؤثل  علم اخعي
تؤثل مخعل   شكال المناتس  علم اخعيار المنعجين لقنوا  العوزيع؛ هذه المناتس   :المنافسة -أ

لها تأثير علم َّحاِ   عاِ  عضاِ القنا ، تبنض المنعجين الأدوياِ يخعاروك توزيع منعجاته  م  خحل 
ااعخما  دنوا  مخالح  للّناتسين، َّّا دم دنوا  تبيع منعجا  مناتس ، والبنض الأخل يحض   

 يلغأ البنض م تغيير عمع الواطاِ عاخ  القنا   و تنميلها.
: حيفي تحلض بنض المول ايااا  منين  علم التشريعات والسياسات الحكومية -بـ

 المنعجين عنم توزيع بنض المنعجا  خوتا م  الاحعكار مثح.
  خصائص الوسطاء: -رابعا

 :2ئ  الد ينشمها المنعجوك م الواطاِ تيّا يليتعّث   ه  خ ا
تعود  َّحاِ  الوايا م  وةه  نظل المنعج علم ممى : مدى توافر الوسطاء الأكفاء -أ

دمرته علم القيا  بالوظائ  الد يلغبها منه لعسويد منعجاته؛ تقم يخعار الوايا الذي يسعطيع تقميم 
إك توتل الواطاِ الأَّحاِ الذي  يقمموك الخمما  نحا مثح، لذلك ت خمما  لا يمكنه هو القيا 

 الحزم  بالكّي  وادوع  المطلوب ، يجن  المنعجين ينعّموك الطليد الطوي  لعسويد منعجاته .
يلغأ بنض المنعجين م توزيع خطوط  دممواقف الوسطاء تجاه سياسات المنتجين:  -بـ

ذه السياا ، دم لا تحئ  بنض الواطاِ الذي  منين  م  منعجاته  م  خحل مناتذ معنمع ، إلا   ك ه
يلغبوك م العنام  مع خطوط منعجا  منين  لا تكوك موضع تنام  لمى غيره  م  الواطاِ 
المناتسين له  م نحس المناطد الد يبينوك تيها، وم مث  هذه الحال  لا تعحِ  ايااا  المنعجين مع 

اياااته  وتد رغب  الواطاِ إذا َّانوا يعّعنوك بملاَّا اتجاها  الواطاِ، ما دم يمتنه  إلى تنمي  
 دو  مثح.

                                                             
 .20أحمد شاكر العسكري وإبراهيم خليل الكنعاني، المرجع السابق، ص 1
 .190ص  زياد محمد الشرمان وعبد الغفور عبد السلام عبد الله، المرجع السابق، 2
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 المناسبة قناة أو قنوات التوزيع المطلب الثالث: اختيار
المؤاس ، وذلك م   لمنعجا  المنااب  العوزيع دنا  باخعيار المعنلق  القلارا  م  مجّوع  هناك

، وذلك وتد ما يم نطاق العوزيعموتححيفي اخعيار  الو  العوزيع المنااأ، تحميم نوعي  الواطاِ 
 انقو  بعوضيحه م هذا المطلأ.
 التوزيع أسلوب باختيار الفرع الأول: القرارات المتعلقة

المباشل،  والعوزيع غير المباشل العوزيع بين المحاضل  القلارا  ضلور  م  النوع هذا اتخاذ ويقعضي
عنم  تإك المنعج يعولى القيا  بكات  وظائ  العوزيع،  ما المباشل، العوزيع علم الاععّاع دلار اتخاذ تم   وإذا

 منحذ بااعخما  توزينها ايع  السلع َّانا إذا ما يحم ع تنليه  ك المباشل، غير اخعيار  الو  العوزيع
 م  الملَّ أ ) َّثل العوزيع  و بعطبيد  الو  للعوزيع(، منحذي ) الماعوج العوزيع و بااعخما واحم،  
 .1 للعوزيع( منحذي 

 الوسطاء نوعية بتحديد متعلقة الفرع الثاني: قرارات
 الاخعيار عّلي  والعجائ  والوَّحِ وغيره ، وتعود  الواطاِ بين تجار ادّل  تعنمع  نواع

 :2هما  اااين عاملين علم الواطاِ هؤلاِ بين تيّا والمحاضل 
 ِ؛الواطا  نواع م  نوع َّ  يؤعيها  ك يمك  الد للخمما  المنعج احعياج عرة  - 
 .الواطاِ هؤلاِ م  وايا َّ  بااعخما  العوزيع تكالي  -بب

 التوزيع نطاق بتحديد متعلقة الفرع الثالث: قرارات
لا تعنام  إعار  المنظّ  م تخطيطها الااتراتيجي العسويقي علم  ااس حموع العوزيبع  و اخعيبار 

لمسببعوى َّثاتبب  العوزيببع الببذي يمكبب  اععّبباعه م القنببا  العسببويقي  تحسببأ، ببب  يمعببم الأمببل إلى العخطببيا 
تناملها مبع السبوق، وعرةب  العغطيب  للسبوق وتبد خ وصبيا  المنبعج البذي تعنامب  ببه وحبموع المناتسب  

 .3القائّ 
َّثات  العوزيع وعرة  تغطي  إذك العخطيا المعنلد بنطاق العوزيع هو الذي يمعم إلى مسعوى  

 بالاععّاع علم الخطو  هذه وتع  مع الواطاِ م َّ  دنا ،تحي هذه الملحل  يع  تحميم عالسوق، 
 والعوزيع الوحيم. العوزيع الانعقائي، المكث  ، بالعوزيع المنلوت  إاتراتيجيا  العغطي  السودي 

                                                             
 .129-122، ص1882القاهرة،  جامعة مصر، التسويقية، المعلومات نظم محمود، حسين محمود أمينة  1
 .219، ص1009، الأردن، ثامر البكري، استراتيجيات التسويق، الطبعة العربية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان 2
 .220المرجع نفسه، ص 3
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 :  التوزيع المكثف -أولا
هنبببا يبحبببفي المنبببعج عببب   َّببببر عبببمع ممكببب  مببب  نقببباط البيبببع، لضبببّاك العغطيببب  الق بببوى لمخعلببب  

تيببع  ت ببلي  المنعجببا  عبببر مناتببذ عميببم ، َّالسببلع الااببعهحَّي  الببد تعّيببا بمنببمل  دطاعبا  السببوق،
شلاِ َّبير م  طبلف النّبحِ؛ لبذلك تعّيبا عباع  المنعجبا  البد يبع  الاععّباع علبم العوزيبع المكثب  م 

 :                     1ت ليحها بما يلي
 ؛  دليل اتساع الطلأ عليها، وتكلار عّلي  الشلاِ وبكّيا -       
 ؛السنل الموحم والمنخحض عاع  -ببببب      
 لا تعطلأ  ي  منلت  معخ    م البيع  و الترَّيأ  و الإصحح والااعنّال. -ةببب      

  الانتقائي التوزيع -ثانيا
يسعخم  هذا النوع م حال  توزيع الع العسوق بشك  خاص، حيفي تحعاج م  المسعهلك إلى 

نحمف العنلف علم الأانار والبمائ  المعاح ، ويع  ااعخما  هذا الأالو  زيارا  معنمع  للسوق، 
عنمما يكوك المسعهلك بحاة  إلى خمما  عضو القنا  لعوضي  الاخعحتا  م هذا المنعج ع  غيره 

        .                                     2ولمساعمته م اتخاذ دلار الشلاِ
 الوحيد التوزيع -ثالثا

  المنببعج هنببا بعقليبب  عببمع الواببطاِ الأعضبباِ م القنببا  الببذي  يعببماولوك المنعجببا  لأعنى حببم، يقببو 
حبببد توزيبببع منعجاتبببه علبببم عبببمع محبببموع مببب  المبببوزعين م دطببباع منبببين مببب  دطاعبببا   حيبببفي يق بببل مبببن 

 .3السوق،  و مناطد ةم محموع 
 :  4 ائ  العالي يع  اععّاع هذا النّا م  العوزيع عاع  م ت لي  المنعجا  ذا  الخ    
 ؛تعطلأ منلت  معخ    م البيع والخمم  مث  العجهياا  الإلكتروني  -   
 ؛ انار بينها م الغالأ وليس عائّا تكوك ملتحن  مث  السيارا  -بببببب  
تعطلببببأ ااببببعثّارا  َّبببببير  وتكببببوي  مواببببع للشببببخ  المببببوزع )م ال ببببيان  والإصببببحح  -ةبببببببببب  
 والبيع(.

                                                             
1 Mohamed  Seghir Djitli, Comprendre le Marketing, Berti édition, Algérie, 1990, p69.  

 .220ثامر البكري، المرجع السابق، ص 2
 .199، ص1002مدخل  إنتاجي، مصر،  -أحمد السيد مصطفى، التنافسية في القرن الواحد والعشرين 3 

 4 Mohamed  Seghir Djitli, Op.cit, p.71.  
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 ثم يظهل وم  السودي  العغطي  إاتراتيجيا  بين اللئيسي  المقارن   وةه لنا العالي يقم  وادمول
 م  الأهماف المسطل  تحقيد إلى الوصول  ة  م  الإاتراتيجيا  هذه م   ي إتباع م الاخعحف

 .العوزيع
 السودي  العغطي  إاتراتيجيا  بين المقارن  (:  وةه13) رد  ةمول

 التوزيع الوحيد التوزيع الانتقائي التوزيع المكثف نواحي المقارنة

 معواط  شامل  التغطية السوقية
صور  ذهني  مميا  للّنعج 

 وتغطي  محموع 
 موزع واحم م منطق  محمع  عمع محموع م  الموزعين َّبير ةما عدد أعضاء قناة التوزيع

 دليل  محموع  ضنيح  السيطرة
 دليل  موع مح عالي  لبيع  الشخصيا تكلفة

 عمع َّبير منعشل ةغلاتيا العملاء
عمع معواا لميه وعي 

 بالمنعج
عمع محموع نسبيا لميه رغب  

 عالي  م المنعج

عادات المستهلك 
 رائيةالش

لا يبذل مجهوع َّبير م الشلاِ 
 ويشتري م   دل  مكاك ممك 

المقارن  والاخعيار بين 
 المنعجا  المنلوض 

 ااعنماع لبذل مجهوع شلاِ
 خاص لكي يح   علم المنعج

 البيع الشخ ي حس  الخمم  والنلض اديم وااع الإعحك علم نطاق التركيز التسويقي

المنعجا  الغذائي ، ادلائم  السلع
 والاح ...

 الكهلبائي  السيارا  والأةها  المحبس والمحلوشا 

شمس، القاهل ، م ل، وعائش  الميناوي، العسويد، مكعب  عين  عناك محّم عبيم الم مر:
 .37، ص1889

 المطلب الرابع: تسيير قنوات التوزيع
عكببوي  الواببطاِ وتححيبباه  وَّببذا تقيببي   هبب  مببا تعضببّنه عّليبب  تسببيير دنببوا  العوزيببع هببو القيببا  ب

   عاِ هذه القنوا .
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 زهملفرع الأول: تكوين الوسطاء وتحفيا
علم دبمر َّببير مب  الأهميب  خاصب  م رةال بيع،   صبحا عّلي  تكوي  الواطاِ م  موزعين و

مبب  غيرهببا، والببد مبب  بينهببا صببناع   مجببال بنببض ال ببناعا  الببد تحعبباج إلى هببذا العكببوي  بشببك   َّثببل
 . 1السيارا  و الأةها  الإلكتروني ، و صناع  المنعجا  ذا  العقني  والعكنولوةي  الملتحن 

مب  دبب  المنعجبين البذي  يحعباةوك وح  ينّ  الواطاِ بشك   تض ، دبم يحعباةوك إلى العححيبا 
ه  ببموره  إلى تنباوك المبوزعين منهب ، وم هبذه الحالب  يمكب  للّنعجبين اابعخما  عبم  طبلق مب   ةب  

 .   2ذلك
 تقييم أداء قنوات التوزيع الفرع الثاني:

تنعّم عّلي  تقيي   عاِ الواطاِ م دنوا  العوزيع علم مجّوع  م  المنايير  همها تحقيد الح   
مسعويا  المخاوك م  المنعجا  الد يجأ الاحعحاظ نحا، الودا المسعغلق لعسلي   ،البيني  المحمع 

ةهوع الموزع م زياع  عرة  العغطي   و ةذ  تئ  ةميم  م  النّحِ، وممى مساهمعه م ، المنعجا 
 ناع اللئيسي   همهاعع  ادهوع الترويجي  للّنعج؛ ويع  الترَّيا م عّلي  العقيي  علم مجّوع  م  الأب

 .3الحنالي  والإنعاةي  واللبحي  م القنا 
  :عاليةالف -أولا

والمق وع نحا عام  هو القمر  علم تحقيد الأهماف بغض النظل ع  الإمكانا  المسعخمم ، 
وتحقيد الأهماف المسعهمتين، الوصول إلى المسعهلكين  ع تكّ  م دمرتها علمدنا  العوزيوتنالي  
   .4طليق  صحيح  وتد ما هو مخطا لهالمنشوع  ب
  :الإنتاجية -ثانيا

تمث  الإنعاةي  بمحهومها النا  مقيااا يسعنّ  لقياس حج  الممخح  المطلو  لعحقيد حج  

 منين م  المخلةا   ي  ك الإنعاةي  = 
الممخح 
 .5  المخلةا 

 وإنعاةي  دنا  العوزيع هي منمل تكالي  القنا  )الممخح ( إلى ديّ  مبيناتها )المخلةا (. 
 :1تعحمع ال يغ  النام  لنسأ اللبحي  بالنحد  العالي : الربحية -ثالثا

                                                             
1 Philip Kotler et autres, Op.cit, p502. 

 .149محمود جاسم الصميدعي، إدارة التوزيع بمنظور متكامل، مرجع سابق، ص 2
 .192 -181ص، إدارة قنوات التوزيع، مرجع سابق، هاني حامد الضمور 3
 .181المرجع نفسه، ص 4
 .11، ص 1002النشاط الإنتاجي )مدخل التحليل الكمي(، دار الجامعة الجديدة للنشر، مصر، علي الشرقاوي، إدارة  5
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النعائج
الواائ  المسعخمم   100  

 عبار  ع  النسب  المئوي  للد   عّال القنا  إلى تكاليحها.  وهي بالنسب  لقنوا  العوزيع
 :معدل المردودية -رابعا
 :2العالي النحو علم العوزيع شبكا  م  شبك  َّ ي   ملعوع منمل ع  حسا ي      

تكالي  العوزيع الإجمالي  \تكالي  العوزيع الإجمالي  للقنا (  -= )رد   عّال القنا  ي منمل الملعوع
  .للقنا 

 الفرع الثالث: تعديل قنوات التوزيع
تظهبببل الحاةببب  إلى تكييببب  دنبببوا  العوزيبببع وتبببد تطبببورا  السبببوق وعور  حيبببا  المنعجبببا ؛ حيبببفي 
يمك   ك تشّ  عّلي  العكيي  مجّوع  م  العنميح  تكوك إما علم شك  إضات   و حذف لبنض 

  الأابببببا  الببببد تببببمتع مبببب  بببببين  هببببو  الأعضبببباِ م القنببببا ، وإمببببا إضببببات   و حببببذف لبببببنض القنببببوا ؛
 :3بالمؤاسا  إلى القيا  بنّلي  العنمي  ما يلي

 ؛تغير ظلوف السوق والمناتس ،  و تغيير الااتراتيجيا  العسويقي  للّؤاس  -     
 ؛العطورا  العكنولوةي  وااعحماث دنوا  توزيع ةميم  -ببببب    
 .م  اتخاذ إةلاِا  ت حيحي  تقيي   عاِ دنوا  العوزيع، وما دم يترتأ ع  ذلك -ةببب    

إك القيببببببا  بببببببالإةلاِا  الع ببببببحيحي  يعطلببببببأ منادبببببب  الا لاتببببببا  الموةببببببوع  بالاععّبببببباع علببببببم 
 :4العشخي  المديد للأخطاِ والمشاَّ  ومخعل  مسبباتها؛ حيفي يجأ  ك تكوك هذه الإةلاِا 

 ةذري  منّق  وعديق  ومنادً  للّسببا ؛ - 
 مطب ق  م الودا المنااأ؛ - 
 بنيم  ع  المحابا ؛صارم  و  - 
 ذا  إطار زمني محمع؛ -ث
 معنااب  مع حج  و ثل المشكل   و الا لاف؛ -ج

                                                                                                                                                                                              
، 1001صالح خالص صافي، الربحية وصيغ التعبير عنها، مجلة العلوم التجارية، المعهد الوطني للتجارة، العدد الأول، الجزائر،  1

 .11ص
 .90ص عمر بن حمدو الحمود، مرجع سابق، 2
إسماعيل بوخاوة وعبد القادر عطوي، "التوزيع كأداة للمقاربة التسويقية لرفع تنافسية المؤسسة الإنتاجية في الجزائر"، الملتقى  3

الدولي حول: تنافسية المؤسسات الاقتصادية وتحولات المحيط، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

 .91ص ،1001أكتوبر  20-18الجزائر، 
 . 188-189محمود محمد جاسم الصميدعي، إدارة التوزيع بمنظور متكامل، مرجع سابق، ص 4
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 معواتق  مع  هماف وااتراتيجيا  المنظّ  بشك  عا  والعسويد بشك  خاص؛ -ح
تخعلب  عرةب  صبنوب  العنبمي  بباخعحف طبينب  المنعجبا ، حيبفي دبم لا تبؤثل عّليب  إضبات  َّّا 

الميسل ، بينّا دبم يحبمث النكبس م حالب  ابلع العسبوق والسبلع  و حذف عضو منين م حال  السلع 
الخاصببب  َّّبببا  ك هبببذه النّليببب  دبببم تبببؤثل علبببم ببببادي الوابببطاِ المبببوزعين، وتشبببنله  بنبببم  الاابببعقلار م 

 ارتباطه   بالمؤاس .
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  خلاصة الفصل الثالث:

صحيح ، وصياغ  تعي  عّلي  العخطيا للّؤاس  تلصا لعحقيد  هماتها المخعلح  بطليق  
الخطا علم اخعحف  نواعها وتتراتها الامني  تعطلأ ةهوعا تكلي  بشلي  وإمكانا  ماعي  لعطبيقها 

 بنجاح وبأعنى مسعوى م  الخطأ.

وبما  ك العخطيا العسويقي هو  حم تلوع عّلي  العخطيا م المؤاس  الإنعاةي ؛ تهو ةاِ م  
 هماتها باععباره يننى بلا  الاتجاها  المسعقبلي  ذلك الك  الذي يساه  بشك  َّبير م تحقيد 

 لمخعل  الأنشط  العسويقي ، وعناصلها الأاااي  المعّثل  م المنعوج والسنل والترويج والعوزيع.

َّّا  ك نجاح مخعل  الأنشط  العسويقي  للّؤاس  يعطلأ إتاح  المنعجا  للّسعهلك م 
ور   همي  العخطيا لإاتراتيجي  العوزيع ةليً   يضا م الاماك والمكاك المناابين؛ لذلك تظهل بالضل 

تحقيد  هماف المؤاس ، وذلك نظلا لما يضطلع به العوزيع م  وظائ  تكاملي  وتحاعلي  مع بادي 
 وظائ  العسويد.

تمل عّلي  تخطيا إاتراتيجي  العوزيع بملاح  معّايا ، انطحدا م  ملحل  تبني العحكير  
المنايير الكّي  والنوعي  لاخعيار دنوا  العوزيع، تاخعيار القنوا  المنااب   الااتراتيجي، ثم تحميم

بعحميم عمع الواطاِ ونوعيعه ، وبنم ذلك اخعيار  الو  العوزيع ونطاده، ثم تسيير هذه القنوا  
 بعكوي  الواطاِ وتححياه  وتقيي   عائه ، وإةلاِ العنميح  الحزم  إك تطلأ الأمل ذلك.

إك تم العخطيا لها م  دب  إعار  تمعلك الخبر  والكحاِ  الحزمعين لذلك، تسيكوك  تلك الملاح 
العوزيع  حم محاتي  تحقيد العناتسي  للّؤاس  الإنعاةي ، وذلك َّّا انوضحه م  خحل الح   

 اللابع م  البا  الأول.
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 تمهيد:

ضبا وتوضي  محهو  المعغير الثالفي م البحفي، وهو تناتسي   إلى م هذا الح   سنمن
المؤاس  الد تعماخ  م مملولها مع مناني اصطححا   خلى يكثل ااعخمامها م الأبحاث 

 الادع اعي  َّالقمر  العناتسي  والعحوق العناتسي.

ار  ك العخطيا هو ، باععبنظليا بين العنبؤ والعخطياإلى بياك النحد  الد تلبا  نعق  بنمهانثم 
الوظيح  الأولى والأه  ضّ  الوظائ  الإعاري  م المؤاس ، مع الترَّيا علم العنبؤ بالطلأ وتخطيا 

، وذلك بالترَّيا علم العخطيا طيا وتناتسي  المؤاس إاتراتيجي  العوزيع، ثم بياك النحد  بين العخ
ما يمك  للّؤاس  تحقيقه م  ماايا الااتراتيجي بشك   اااي، باععبار  ك محهو  العناتسي  ينكس 

 تناتسي  وهي طبنا ذا  بنم ااتراتيجي.

َّّا  ك منظ  الخطا العشغيلي  والعكعيكي  تع  م إطار الخط  الإاتراتيجي  للّؤاس  َّك    
تّا طبين  النحد  الموةوع  بين المعغيرا  الثحث ؟  هي عحد  تأثير وتأثل؟  ؛ ي ضّ   هماتها تحسأ

؟  و عحد  تكام  َّأك يكوك  حمها ممخح للآخل  و  و عحد  ار  تباط اداِ بالك   و الك  باداِ
 مكّح له لعحقيد همف منين؟

َّ  ذلك انعناوله م هذا الح   بنم تحميم محهو  العناتسي ، ومسعوياتها و ه  المؤشلا  الد 
 الآتي: تنكس دمر  المؤاس  علم العناتسي ، حيفي  ك هيكل  الح   تكوك علم النحو

 ؛المبحفي الأول: العناتسي  المحهو  والأنواع

 ؛المبحفي الثاني: النحد  بين العنبؤ وعّلي  العخطيا م المؤاس 

 .المبحفي الثالفي: النحد  بين تخطيا العوزيع وتناتسي  المؤاس 
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 المبحث الأول: التنافسية، المفهوم والأنواع
وضوع العناتسي   ومخعل  علم المسعوى النالمي،  هميً  بالغً  لم يوُلي  المننيوك بالشأك الادع اعي

نظلاً لما يسعجمء م  تغيرا  مسعّل  تخلد الحاة  للبقاِ والنّو والعطور لمى المسائ  المعنلق  نحا، 
ت مر عنها إح ائيا  وتقاريل،  الأتلاع  و المؤاسا   و المول، تالعناتسي  لها مجالس وهيئا  عولي 

 ااا  وااتراتيجيا ، وَّذا مؤشلا  تخعل  باخعحف مسعوى العحلي .ولها اي
 المطلب الأول: مفاهيم حول التنافسية ومستوياتها

العناتس والعناتسي  م مجال الادع اع ةنبا إلى ةنأ، وهذا يمل علم  ك  ام طلحيعواةم 
لك  م طل  مملوله الخاص به، تالوزك ال لم لم طل  العناتس هو العحاع ، ومنناه هو العسابد 
والعحاو  وال لاع الذي يعشارك تيه طلتاك تأَّثل لبلوغ همف ما،  ما ياِ النسب  )ي( الملحق  م 

 ، تإنها تمل علم خاصي  وميا  العناتس الد تنُسأ إلى وحم  ادع اعي   و َّياك م طل  العناتسي
 ادع اعي منين.

وحول تنلي  العناتسي ، تعنمع آراِ الباحثين م تحميم محهو  واحم وواض  لها، ذلك  ك 
محهو  هذا الم طل  يخعل  باخعحف مسعوى العحلي  الذي يع  تيه، حيفي دم تكوك العناتسي  علم 

 ، َّّا م الشك  الآتي:عوى القطاع  و علم مسعوى المؤاس عوى المول   و علم مسمس
  

                                                             
 .من بين هذه الهيئات الدولية للتنافسية: المجلس الأمريكي للتنافسية الصناعية  ومعهد التنافسية الدولي 
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(: مسعويا  العناتسي 12الشك  رد  )

 
، المنهم النلبي 93الم مر: رياض ب  ةليلي، ايااا  تطويل القمر  العناتسي ، مجل   ةسل العنّي ، النمع 

 .12، ص2118للعخطيا، الكويا، 

 الفرع الأول: تنافسية الدولة 

يلتبا تنلي  تناتسي  المول  بأهماف السياا  الادع اعي  الكلي  المعّثل  م تحقيد توازك عاخلي 
وخارةي م الممى الق ير، وتحقيد  علم منمل نمو م مسعويا  منيش  السكاك م الممى الطوي ، 

الادع اع  عنى منم ل بطال  مع سد مع منمل حيفي  ك العوازك الماخلي هو الحال  الد يحق د تيها 
تضخ  مقبول  و مسعهمف؛  ما العوازك الخارةي تهو الحال  الد يعحقد تيها مسعوى ملغو  وداب  

 .1لحاعّلار م الحسا  اداري م ميااك الممتوعا 

لقمر  تّجلس السياا  العناتسي  للولايا  المعحم  الأمليكي  ينل ف تناتسي  المول  بأنها: "ا
علم إنعاج السلع والخمما  الد تجابه اخعبارا  الأاواق المولي  وتضّ  نموا معواصح ومع اعما م 

 .2مسعوى منيش  المواطنين علم الممى الطوي "

يشير هذا العنلي  إلى  ك م طل  تناتسي  المول ، يلاعف محهو  دمر  هذه المول  علم تقميم 
داعر  علم مناتس  منعجا   خلى م الأاواق المولي ، بحيفي منعجا  ذا  خ ائ  وماايا، تجنلها 

 تحقد نمواً ملتحناً ومسعّلاً م مسعوى منيش   تلاع مجعّع هذه المول  علم الممى البنيم.

                                                             
 .08، صالمرجع السابقرياض بن جليلي،  1
 .14، ص1011، دار جرير للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1طالتنافسية والبدائل الإستراتيجية،  -أحمد زغدار، المنافسة 2

ةمستويات التنافسي

تنافسية المؤسسة افسية تن)تنافسية القطاع 
(مجموع المؤسسات

وع مجم)تنافسية الدولة 
(ةالاقتصاديالقطاعات 
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  م ةاذبيعها إلى بالإضات  والمحلي  المولي  الأاواق م العحوق تحقيدوتناتسي  المول  هي: "
 الإنعاج السل  م والمساهم  العقان  وتطويع وتوطين وخلد المباشل  الأةنبي   ار ااعثّالا ااعقطا 
 .1الادع اعي " العنّي  وتحقيد مواطنيها منيش  مسعوى رتع علم يننكس بما النالمي ،

يضي  العنلي  الثاني لعناتسي  المول  عن ل دمر  البلم علم ةذ  الااعثّارا  الأةنبي  
عّليا  الإنعاج، إلى ةانأ تحقيد العنّي  الادع اعي  ورتع المباشل  وعن ل ااعخما  العقان  م 

مسعوى منيش  الأتلاع، وهي النناصل الد يمك  القول بأنها المؤشلا  الد تنكس دمر  المول  علم 
 المناتس  عالميا. 

 الفرع الثاني: تنافسية القطاع

اخعحف النظل  تخعل  العناتسي  علم مسعوى القطاع باخعحف المول، وذلك ملعه إلى 
الإاتراتيجي  لك  دطاع م  القطاعا  الادع اعي  م البلم الواحم وعم  دمر  هذا الأخير علم  

 .2َّسأ تناتسي  م جميع القطاعا 

ف تناتسي  القطاع علم  نها: "دمر  الشلَّا  م دطاع صناعي منين م عول  ما علم عنل  ت 
ععّاع علم المع  والحّاي  الحكومي ، وهي َّذلك تحقيد نجاح مسعّل م الأاواق المولي ، عوك الا

دمر  دطاع م  القطاعا  الادع اعي  علم ااعغحل عوامله الإنعاةي  م الممى الطوي .. وتقاس هذه 
العناتسي  اععّاعً علم اللبحي  الكلي  الد تعحمع عاخ  القطاع، إلى ةانأ اععّاع مقاييس  خلى 

 .3  م  طلف مؤاسا  هذا القطاع"خاص  بعكلح  وةوع  المنعجا  المقمم

الواض  م  العنلي   ك تناتسي  دطاع ما تنكس دمر  المؤاسا  الد يعكوك منها ذاك القطاع 
 علم تحقيد النجاح المسعّل م الأاواق المولي ، بشلط اننما  المع  والحّاي  الحكومي  لها.

  

                                                             
(، أطروحة دكتوراه، 1009-1880ثامر عبد العالي كاظم الشمري، قياس القدرة التنافسية الدولية دراسة تحليلية لدول مختارة للمدة ) 1

 .42، ص1010جامعة الكوفة، العراق، 
، منشورات جامعة محمد خيضر، بسكرة، 11أحمد بلالي، الميزة التنافسية ونموذج الإدارة الإستراتيجية، مجلة العلوم الإنسانية، العدد 2

 .148، ص1009الجزائر، 
 .18، صرجع السابقأحمد زغدار، الم 3
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 الفرع الثالث: تنافسية المؤسسة

تناتسي  المول تقاس بممى تناتسي  مؤاساتها، علم اععبار  ك  يلى الكثير م  الباحثين  ك
تناتسي  المول  تعشك  بالقمر  العناتسي  لمخعل  القطاعا  نحا، و ك هذه الأخير  تنكس تناتسي  

 المؤاسا  م دطاع ما.

لذلك: "تعحد  غلأ المرااا  علم  ك مسعوى المؤاس  هو المسعوى الأنسأ لعحقيد 
العناتس الحنلي يكوك بين المؤاسا  وليس بين المول  و القطاعا ، تالعناتسي   العناتسي ، ذلك  ك

 .1القطاع هي اننكاس للقمر  العناتسي  للمول " علم مسعوى المؤاس   و

 مفهوم تنافسية المؤسسة -أولا

عاري  تناتسي  المؤاس  هي: "ادهوع والإةلاِا  والابعكارا  والضغوط وَّات  الحناليا  الإ
بعكاري  والعطويلي ، الد تماراها المؤاس  م   ة  الح ول علم شليح   َّبر يقي  والإنعاةي  والاوالعسو 

 .2وردن   َّثل اتساعا م الأاواق الد تهع  نحا"

وهي َّذلك: "القمر  علم ال ّوع  ما  المناتسين بغلض تحقيد الأهماف م  ربحي  ونمو 
ؤاسا  ورةال الأعّال ب ح  مسعّل  إلى تحسين وااعقلار وتواع وابعكار وتجميم، حيفي تسنم الم

الملاَّا العناتسي  بشك  عوري نظلاً لااعّلار تأثير المعغيرا  النالمي  والمحلي ، وتعحقد العناتسي  م  
خحل مجّوع  معغيرا  منها: العحك  م عناصل العكالي ، إعار  ادوع  الشامل ، تجميم المنعجا  

انار، إرضاِ النّحِ والبحفي ع  عّحِ ةمع، الات الا  والعنبئ  والعغلي ، تخحيض الأ
 .3العسويقي ، والمقارنا  العطويلي "

                                                             
 .148، صالمرجع السابقأحمد بلالي،  1
 .110، ص 1001علي السلمى، إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية، دار غريب للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر،  2
 .11، ص1000فريد النجار، المنافسة والترويج التطبيقي، مؤسسة شباب الجامعة للنشر والتوزيع، مصر،  3
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تعناتسي  المؤاس  حسأ العنليحين الأول والثاني هي دمرتها علم تقميم الأتض  م   ة  
 مواةه  المناتسين لها وتحقيد ملَّا تناتسي معّيا م السوق، م  خحل ما تبذله م  ةهوع م مجالا 
البحفي والعطويل والعسويد والإنعاج والإبماع والابعكار، لإرضاِ المسعهلكين بمنعجا  ذا  ةوع  
وخ ائ  معّيا  و انار معاح ، ويقاس ذلك بمنمل الأرباح والنّو وبالح   السودي  الد تمعلكها 

 المؤاس  ضّ  بادي المناتسين لها م الأاواق.

ل لها م السوق المولي، م ظ  غيا  المع  والحّاي  وتناتسي  المؤاس  تنني "النجاح المسعّ
م  الحكوم ، ويمك  تحقيد ذلك ع  طليد زياع  إنعاةي  عناصل الإنعاج )النّ ، ر س المال، الأرض، 
والعنظي (، وتنم  تلبي  حاةا  الطلأ المعاايم والمنعّم علم ادوع  خطو   اااي  م تحقيد القمر  

 .1علم المااحم  عوليا"

العنلي  الثالفي للعناتسي  تيشير إلى شلط اننما  عع  وحماي  حكوما  المول لمؤاساتها   ما
ح  توص  بأنها تناتسي  م الأاواق المولي ، وهذا ينني ضلور  الانحعاح علم النالم الخارةي م ظ  

عن ل تحليل العجار  م  مخعل  القيوع، بالإضات  إلى ضلور  تلبي  حاةا  الطلأ بالاععّاع علم 
 ادوع  بشك   اااي.

 الميزة التنافسية ،العلاقة بين مصطلحات: التنافسية، القدرة التنافسية -ثانيا

إك الحميفي ع  تناتسي  المؤاس  يثير العساؤل حول النحد  بين محهو  م طلحا  َّ  م  
يعض  بأك تناتسي   العناتسي  القمر  العناتسي  والميا  العناتسي ، حيفي  نه وم  خحل العنليحا  السابق 

المؤاس  تنكس محهو  دمرتها المسعّل  علم تحقيد نعائج تساوي  و تحوق النعائج الد يحققها 
المناتسوك،  و بمننى  ص   توص  المؤاس  بأنها تناتسي  إذا َّانا لها القمر  علم ال لاع والعسابد 

 لمواةه  مثيحتها م السوق وتحقيد ح   اودي   َّبر.

                                                             
 .142، صالمرجع السابقأحمد السيد مصطفى،  1
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لعناتسي  تهي عبار  ع  خاصي   و مجّوع  م  الخ ائ  الد تع   وتعحلع نحا  ما الميا  ا
المؤاس ، وتعحقد لها تلك الخواص م  خحل المؤهح  الد تشك  القمر  العناتسي  لها، وذلك تبنا 

 لما ورع م النميم م  العنليحا  الد تشلح َّحًّ م  مننى القمر  العناتسي  ومننى الميا  العناتسي .

والكثير م  الباحثين يعقاطنوك م اععبار القمر  العناتسي  علم  نها: "تلَّيب  م  المهارا  الحارد  
الملّوا   و غير الملّوا ، ذا  الطابع الخاص والعكنولوةيا تائق  المسعوى الد تشك  م مجّوعها 

معواصل  م نشاط  اااا ةيما وداعم  لطادا  المؤاس  علم العااح  وم  ثم تحقيد دمر  تناتسي  
،  ي  ك القمر  العناتسي  هي صح  يمك   ك تعحقد لمى النميم م  المؤاسا  الد تعوتل 1منين"

 علم المهارا  والمؤهح  المذَّور  م العنلي . 

م حين  ك  وض  تنليٍ  وُضع للّيا  العناتسي  هو الذي يجنلها: "جمل  م  الخ ائ  الد 
اسا  وتجنلها تعحوق عليها م  خحل ااعحواذها علم ةاِ منعبر م  تميا مؤاس  ع  غيرها م  المؤ 

السوق، وهو ن يأ دم يعجه إلى العاايم تبناً للقمر  العناتسي  للّؤاس ، وَّ  هذا يضّ  لها م 
بذلك تنعبر الميا  العناتسي  صح  تخع  نحا المؤاس   ،2الأخير تحقيد  رباح تضّ  لها الااعّلار"

 النجاح والعحوق تقا م  بين تلك المؤاسا ،  و بنبار   خلى هي المؤاس  المع مر  للترتيأ م
 اللائم  م السوق.

َّّا  شار بورتل إلى  ك الميا  العناتسي  تنشأ بمجلع توص  المؤاس  إلى اَّعشاف طلق ةميم  
 َّثل تنالي  م  تلك الد يسعخممها المناتسوك لها م السوق؛ حيفي يكوك بمقمورها تجسيم هذا 

 .3لاَّعشاف ميمانيا وإحماث عّلي  إبماع بمحهومها الوااعا
 صياغ  المناعل  الآتي : ناوم  هنا يمكن

                                                             
 .22، ص1889ميزة التنافسية في مجال الأعمال، مركز الإسكندرية للكتاب، الإسكندرية، مصر، نبيل خليل مرسي، ال 1
 .20، صرجع السابقأحمد زغدار، الم 2

Michael Porter, L'avantage concurrentiel des nations, interédition, paris, 1993, p48.                               3
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المنلتي   و َّلها مناً،  الماعي   و إذك، القمر  العناتسي  هي داعم  ةيم  م  الطادا  البشلي   و

 تساعم علم العااح  والعناتس المسعّل. ا تقنيو هارا  تعّيا هذه الطادا  بم
 ما الميا  العناتسي  تهي المّياا   و الخ ائ  الد تجن  المؤاس  تعحوق علم غيرها م  
المناتسين م السوق، وتنطيها الأتضلي  عليه ، وااعناعاً إلى محهو  عام  العحوق، تمي  بنض الأبحاث 

 يلُاع نحا الميا  العناتسي .والمرااا  إلى إطحق عبار  العحوق العناتسي و 
كما يمكن القول بأن المؤسسة التي تملك الميزة أو المزايا التنافسية، تكون لها منطقيا 
القدرة على المنافسة، أما القدرة على المنافسة فلا تتطلب بالضرورة امتلاك المؤسسة لميزة 

 تنافسية.
 التكلفة والتمييزبعنصري علاقة التنافسية  -ثالثا

نححظه انطحدا م  النناصل السالح  الذَّل وم  تناري  العناتسي ؛ هو الارتباط الوثيد بين ما 
تناتسي  المؤاس  ودمرتها علم العحك  م العكالي  م  ةه ، وبين تناتسي  المؤاس  ودمرتها علم 

عناتسي  يا م  ةه   خلى، وبالنظل إلى عن ل العكالي  يمكننا  ك نحلق بين نوعين م  اليتحقيد العّ
 وهما: العناتسي  السنلي  والعناتسي  غير السنلي .

حيفي تنعّم العناتسي  السنلي  علم عن ل السنل بعخحيض العكالي ، ودم تكسأ المؤاس  
م  خحلها ميا  العكلح  الأد ؛ بينّا تنعّم العناتسي  غير السنلي  علم عوام   خلى غير السنل، ودم 

لعّيا ع  طليد تمييا منعجاتها بادوع  مثح  و بعقميم خمما  تكسأ المؤاس  م  خحلها ميا  ا
 تليم ،  و باععّاع مايج تسويقي مخعل  ع  بادي المؤاسا  م السوق.  

وإذا َّاك هذا هو محهو  العناتسي  الذي يخعل  باخعحف مسعوى العحلي  بين تناتسي  المول  
ك  م  خحلها الحك  علم مؤاس  ما بأنها ثم القطاع ثم المؤاس ، تّا هي  ه  المؤشلا  الد يم

 تناتسي     لا؟
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 المطلب الثاني: مؤشرات تنافسية المؤسسة
 و اثنين م  المنايير  اتعضّ  العناري  المقمم  حول العناتسي  علم مسعوى المؤاس  واحم    

 :1العالي 
 ؛اللبحي ، وهي دمر  الشلَّ  علم تحقيد  رباح بشك  مسعّل - ولا
يا، وهو نجاح المؤاس  م تحقيد الاخعحف ع  مناتسيها، إما م  خحل منعجا  معّيا  يالعّ -ثانيا

          ؛هّايخحل تكالي  منخحض  نسبيا،  و َّل  و م 
 ؛العحوق  و المساهم  م العجار  المولي ، وزياع  المؤاس  لح عها م  السوق النالمي -ثالثا
 وهي مساهم  المؤاس  م زياع  ن يأ الحلع م  المخ  الحقيقي.المساهم  م النّو المعواص ،  -رابنا

وكفاءة وفعالية ومردودية مختلف لذلك تلتبا تناتسي  المؤاس  بممى ةوع  منعجاتها 
 تنكس الأعاِ اديم للّؤاس ، وممى دمرتها علم البقاِ والنّو والااعّلار.  مؤشلا  ، وهيأنشطتها

َّّي   مؤشلا  بين تعباي  الد المؤشلا  م  َّبير عمع ااعخحص بالإضات  لما ابد، يمك 
 يع  العناتسي ، حيفي بالمنايل  القيا  خحل م  المؤاس  تناتسي  علم للحك  ؤعيَّيحي ، ت ومؤشلا 
 السوق. م السائم بالمنمل  و السوق م اللائم  بالمؤاس  إما مقارنعها

 يبُحَس ل عنه وابعناعها تناتسيعها، تحسين ينني اللائم  المؤاس  مؤشلا  م  المؤاس  تادترا 
 هذا تإك السوق، م السائم المنمل علم المؤاس  مؤشلا  تعحوق وعنمما هذه العناتسي ، بانخحاض

 م السائم المنمل ع  المؤشلا  هذه انخحضا والنكس َّلّا ةيم، تناتسي رواق م بأنها ينني
 .2المؤاس  تناتسي  ضن  ايحسل هذا تإك السوق

 وتيّا يلي نعطلق إلى تنلي   ه  مؤشلا  تناتسي  المؤاس ، الكّي  منها والنوعي :
 الفرع الأول: المؤشرات النوعية

 .3و همها الكحاِ  والحنالي  والأعاِ والعّيا 
  

                                                             
 دوصاف سعيدي، مرتكزات تطوير الميزة التنافسية للاقتصاد الجزائري، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، العدو محمد قويدري 1

                         .11ص، 1004 ، جامعة باتنة، الجزائر، جانفي08
لزهر العابد، إشكالية تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، رسالة دكتوراه غير منشورة، إشراف  2

 .42، ص1012، الجزائر، 1مولود لعرابة، جامعة قسنطينة 
 .44-42، صالمرجع نفسه 3
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  (:Efficacitéالكفاءة ) -أولا
الحزم  لانجاز تنل ف المؤاس  ذا  الكحاِ  بأنها: "النظا  القاعر علي تخحيض تكالي  الموارع 

الأهماف المحمع  والملغوب  عوك العضحي  بمخلةا  النظا ، بمنني  نها القمر  علي  عاِ الأشياِ بطليق  
صحيح ، وم  ثم   تهي تنعّم علي محهو  الممخح  والمخلةا  تالنظا  الك ِ هو الذي يعّك  

 .1م  تحقيد مخلةا  تحوق الممخح  المسعخمم "
مر  المؤاس  علم تحقيد الأهماف ع  طليد ااعغحل الممخح  بطليق   ي  ك الكحاِ  هي د 

 مثلم وصحيح  م  عوك  ك يكوك ذلك علم حسا  المخلةا .
  (:Efficienceالفعالية ) -ثانيا

هي "دمر  العنظي  علم تحقيد الأهماف طويل  ود ير  الممى والد تنكس موازي  القوى و
، 2لمنني  بالعقيي  وملحل  النّو  و العطور الد يمل نحا العنظي "للجها  ذا  العأثير وم الح ادها  ا

 الد تنكس تطورها وموازي  دواها المؤثل . الأهماف  ي  ك الحنالي  هي دمر  المؤاس  علم تحقيد
 (: Performanceالأداء ) -ثالثا

تأعاِ المؤاس  إذك يع  ،  3"تنالي  مخعل  النّليا  والكحاِ  م ااعخما  الموارع" وينلف بأنه:
تقييّه م  خحل ممى تحك  المؤاس  عاخليا م الموارع المعاح  لها م  ةه ، وعرة  إشباعها 

 إلى السوق م  ةه   خلى.ذا  ةوع  لحاةا  الابائ  ع  طليد ما تقممه م  منعجا  
  ي  ك  عاِ المؤاس  ينكسه مجّوع الكحاِ  والحنالي .

  (:Excellenceالتميز ) -رابعا
وينل ف العّيا بأنه "تلك ادهوع العنظيّي  المخطط  الد تهمف إلى تحقيد المياا  العناتسي  

 .4المائّ  للّنظّ "

                                                             
 .145ص ،1001 ، مصر،الإسكندرية ،الدار الجامعية ،كفاءة وجودة الخدمات اللوجيستية ،ثابت عبد الرحمان إدريس 1
 .104ص ،2000 ، عمان، الأردن،دار وائل للنشر والتوزيع ،نظرية المنظمة والتنظيم ،محمد قاسم القريوتي 2

3 Lamia Berrah, l'indicateur de performance, Concepts et Applications, éd: cépaduès, paris, France, 

2002, p130. 
، 1002القاهرة، مصر، الإدارية، للتنمية العربية المنظمة المستقبل، منظمة إلي الطريق المتميز التنظيمي الأداء عادل، محمد زايد 4

 .8ص
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تعّيا المؤاس  يقاس بممى دمرتها علم تحقيد نعائج تعحوق نحا علم مناتسيها م السوق، اواِ 
 و خمما  تليم  لها ديّ  َّاك ذلك م  خحل تقميم منعجا  ذا  ةوع  عالي   و منعجا  مبعكل  

 ،  و ح  منعجا  للّسعهلكين ذا  ةوع  وبأانار  د  م  المناتسين.ملتحن  عنم المسعهلكين
 الفرع الثاني: المؤشرات الكمية

 تكلح  اللبحي ،  همها َّّي   مؤشلا  عم  خحل م  للّؤاس  العناتسي  القمر  دياس يمك 
 .1السوق م  الح  و  للنوام  الكلي  الإنعاةي  ال نع،
 الربحية: -أولا

 م ما وايل  َّحاِ  إلى تشك  ربحي  المؤاس   حم مؤشلا  القمر  العناتسي  لها، حيفي تشير
 النعيج  نسبا إذا  ما ادع اعي ، ربحي  المؤاس  تإنها  صول إلى اللبحي  نسبا تإذا منين ، نعيج  تحقيد
تجاري ،  ربحي هي ت الأعّال رد  إلى نسبعها إذا  ما مالي ، ربحي  تإنها المّعلك الخاص المال ر س إلى

 تتر  خحل لعحقيقها المسعخمم  والواائ  المحقق  النعائج النحد  بين عام  تنبر اللبحي  ع  وب ح 
 خحل م  النعائج تحقيد ممى ع  الناتج  النسبي  للكحاِ  المقياس  و المنيار بمثاب  تهي منين ، زمني 

 .2 مثح ااعغحلا الواائ  ااعغحل
 لعوامل الإنتاج: الكلية الإنتاجية -ثانيا

تمث  الإنعاةي  الكلي  لنوام  الإنعاج الااعخما  الك ِ للّوارع المعّثل  م: النّ ، ر س المال، 
 .3الأرض، المنما ، الطاد ، المنلوما  وغيرها، وذلك لإنعاج السلع والخمما 

مخلةا  المؤاس  م   بين النحد  ع تإنعاةي  عوام  الإنعاج حسأ ما ورع م العنلي ؛ تنبر 
إنعاةها خحل تتر   م المسعخمم  منعجا  )الع وخمما ( وبين جميع النناصل المشك ل  للّمخح 

بطليق  عقحني  م عّلي   موارعها ااعغحل م المؤاس  تنكس ممى نجاح بحيفيزمني  محمع ، 
 ج.نعا الإ

  

                                                             
 .11-11، ص1002، الكويت، ديسمبر 14العربية، العدد ، مجلة التنمية "القدرة التنافسية وقياسها"محمد عدنان وديع،  1
، مجلة أداء المؤسسات "على ربحية المؤسسة الاقتصادية أثر استراتيجية البحث والتطوير"عبد اللطيف مصيطفى وعبد القادر مراد،  2

 .22، ص10012، جامعة ورقلة، الجزائر، ديسمبر 04الجزائرية، العدد 
 .12، ص1001مصر، الإسكندرية، صلاح محمد عبد الباقي، قضايا إدارية معاصرة، الدار الجامعية،  3
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 الصنع: تكلفة -ثالثا
مؤشلا َّاتيا لعناتسي  المؤاس  م تلع  ،تمث  تكلح  ال نع المعواط  القياس إلى تكلح  المناتسين

ما لم يك  ضن  العكلح  علم حسا  اللبحي  المسعقبلي  للّؤاس ،  ،نشاط ذو إنعاج معجانس
ال نع المعواط  عنمما تكوك تكلح  اليم ك  لعكلح  وحم  النّ   ك تمث  بميح ةيما ع  تكلح  ويم

 .1النامل  تشك  النسب  الأَّبر م  العكلح  الإجمالي 
 :يةالسوق الحصة -رابعا

السوق الماخلي ، عوك  ك تكوك  يمك  للّؤاس  الوطني   ك تسعحوذ علم ةاِ ها  م  
تكوك  المولي (، َّّا يمكنها  كتناتسي  علم المسعوى المولي )السوق المحلي محّي بنوائد تجاه العجار  

ذا  ربحي  آني  ولكنها غير داعر  علم المناتس  عنم تحليل العجار  مثح، لذلك يجأ مقارن  تكالي  
مقارن  بعكالي   مناتسيها الموليين المحعّلين، وَّلّا َّانا العكلح  الحمي  ضنيح  المؤاس  مع تكالي 

 ربحي ، تالح   م  السوق تترة  إذك الماايا م  َّثلمناتسيها َّانا ح عها م  السوق  َّبر، وَّانا 
 .2الإنعاةي   و م تكلح  عوام  الإنعاج

 التخطيط في المؤسسة  وظيفةبالتنبؤ علاقة المبحث الثاني: 
يلتبا العخطيا بالعنبؤ ارتباطا وثيقا، تهو ينعبر توظيحا لمنطيا  الحاضل والماضي م   ة  تودع 

ثم القيا  بوضع الخطا واتخاذ القلارا ، تالنبثي  والارتجال م  ي عّ   ما ايكوك م المسعقب ، وم 
لا ينجل عنها إلا الأثل السلبي، وبما  ك النعائج تلتبا بالأابا  والمقمما  تإك ااعخما  العنبؤ م 
العخطيا النلّي للّسعقب  يساعم علم تحقيد الأهماف بكحاِ  وتاعلي  ويساه  م تلشيم مخعل  

 بمنظّا  الأعّال.القلارا  
 المطلب الأول: أهمية التنبؤ في عملية التخطيط

ابد القول بأك إعماع مخعل  الخطا م المؤاس  يسعوةأ تحميم الأهماف والإاتراتيجيا ، 
وهذه الأخير  تعطلأ القيا  بمجّوع  م  المرااا  م إطار العنبؤ بما اعكوك عليه ظلوف السوق 

                                                             
 .11، صالمرجع السابقمحمد عدنان وديع،  1
 .11، صالمرجع نفسهمحمد عدنان وديع،  2
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لا ينبغي  ك تع  عّلي  العنبؤ لمل  واحم  خحل تتر  العخطيا وإنما ومعطلباته م المسعقب ، ومنه 
 يعطلأ الأمل الااعّلاري  بسبأ العغيرا  المحاةئ  وغير المعودن .

والعنبؤ النلّي م   عوا  العخطيا و االيبه الحني ، حيفي ينعبر م  الملاح  الأولى م النّلي  
ما، تهو عبار  ع  عّلي  وضع تلضيا  حول ما  العخطيطي  لكونه يمث  رؤي  للّسعقب  م مجال

 .1ايحمث م المسعقب  بشأك ظاهل  ما
هناك اتحاق بين الباحثين بأك العخطيا والعنبؤ لا يمك  ت    حمهما ع  الآخل، ويلةع 
السبأ م ذلك إلى  ك ما يمك  للّشلوع تحقيقه م   هماف إنما يعود  بمرة  َّبير  علم عوام  

 .2لبيئ  المحيط  به وي نأ السيطل  عليهاخارةي  تكّ  م ا
َّّا تنعبر عّلي  العنبؤ  اااا لنّلي  العخطيا بجّيع  وةه نشاطها، تّ  خحله يمك  
العخطيا لك  الإعارا  الأخلى م  إنعاج وتسويد وتحول وشلاِ وتخاي  وموارع بشلي ...، وعلم 

لقلارا  العسويقي  الخاص  بنناصل المايج  ااس ذلك يمك  اتخاذ النميم م  القلارا  الإعاري  منها ا
 . 3العسويقي )المنعوج، السنل، العوزيع والترويج(

يساعم العنبؤ م الإةاب  علم َّثير م  الأائل  الد تمك   القائ  علم عّلي  العخطيا م  
تكوي  خطا عديق  و َّثل وادني  م نحس الودا، وم   ه  هذه الأائل : ما هي طبين   و شك  

أ م الحترا  القاعم ؟ ه  هو َّام ، معاايم، معناد ، معذبذ     مسعقل...؟ وم  ثم يمك  الطل
 .4بناِ الخطا المنااب  لك  نوع

وينبغي  ك تع  عّلي  العخطيا م المنظّ  علم  ااس الأهماف الإاتراتيجي  الد ت بو إلى 
ع الكيحي  الد ت  .5ؤعي بالواائ  لبلوغ الأهمافتحقيقها م المسعقب  وليس النكس، تالعخطيا يحم 

                                                             
 .     149، صالمرجع السابقصبحي جبر العتيبي،  1
 .118، صالمرجع السابقمحمد الصيرفي،  2
 .114، صالمرجع السابقمحمود جاسم الصميدعي وردينة عثمان يوسف،  3
 .82، ص1009مدخل كمي، دار الجامعة الجديدة، الأزاريطة، مصر،  -محمد إسماعيل بلال، إدارة الإنتاج والعمليات 4
 .29، ص1012دن، ، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأر1طغسان مدحت خير الدين، مدخل إلى الفكر الاستراتيجي،  5
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تالمق وع هنا هو  ك تع  عّلي  العخطيا د ير  الأمم ومعواط  الأمم ضّ  عّلي  العخطيا 
الااتراتيجي علم مسعوى المؤاس  َّك ،  ي م ظ   الأهماف الإاتراتيجي  الد هي  هماف بنيم  

بادي الأهماف الأخلى  الممى، وينبغي  ك تكوك محم ع  وواضح  ودابل  للقياس ومنسجّ  مع
للّؤاس ، اواِ د ير  الممى  و معواط  الممى، َّأك تحمع المؤاس   هماتها المسعقبلي  الإاتراتيجي  
بالوصول إلى مسعوى منين م  الإنعاةي ،  و عخول  اواق عول ةميم   و زياع  ح عها السودي  

 ع العح ي  تيه م المطلأ الثاني.لع   إلى مسعوى منين وتحقد ملَّا تناتسي تلغأ تيه، وهذا ما اير 
 المطلب الثاني: دور التنبؤ في التخطيط الاستراتيجي

العخطيا الااتراتيجي هو تخطيا بنيم الممى يأخذ م الاععبار المعغيرا  الماخلي  والخارةي  
َّ  ويحمع القطاعا  والشلائ  السودي  المسعهمت  و الو  المناتس ، وهو عّلي  معجم ع  يع  تحميثها  

 :1عا  لمراا  المسعجما  الخارةي  والماخلي ، بحيفي يجيأ ع  اؤالين هما
 ماهي القطاعا   و الشلائ  الد اننّ  تيها ؟  - 

 ما هو  الوبنا م المناتس  م َّ  شليح : السنل، ادوع ، السلع ، الملون  ؟ - 
المؤاس  تالعخطيا  يلتبا العنبؤ بالعخطيا الااتراتيجي ويعماخحك َّوظيحعين  ااايعين م

 : 2يلي الااتراتيجي يعضّ  ما
بحال  المعغيرا  المخعلح  الد تحيا بالمؤاس ، هذا العنبؤ يسّ  للّؤاس  بمنلت  تيّا إذا   التنبؤ -أولا

 َّانا تلك البيئ  اعبقم ثابع  عوك تغيير،     نها اععغير م اتجاه منين وبشك  منين؛
علم  ااس المنطيا  الد تعوتل ع  تلك البيئ  يجأ علم المؤاس   ك تقلر تيّا إذا َّانا  -ثانيا

،  ي الغلض م  وةوعها     نها اعلجأ إلى تغيير تلك اللاال  وم  ثم ه  رسالتها اعسعّل م تحقيد
 اعسعّل م ممارا   نشطعها المخعلح  انيا لعحقيد  هماتها المسطل ؛

                                                             
، دار الوفاء للطباعة 1طالاستراتيجي وعلاقته بالمؤسسات الرياضية،  التخطيط والتخطيطحسن أحمد الشافعي وعبد الله الغضاب، 1

 .81، ص1011والنشر، الإسكندرية، مصر، 
 . 81-81، صالمرجع السابقأحمد زغدار،  2
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يع  تحميم الحجو  بين المود   الإمكانات المتاحةو المقدرة للمستقبلنلوما  انطحدا م  الم -ثالثا
الحالي والمود  المسعهمف، وعلم  ااس هذا العحميم تقو  المؤاس  بوضع إاتراتيجيعها 

 والااتراتيجيا  البميل  الد يمك  اللجوِ إليها م حال تغير الظلوف المحيط  نحا.
والي اير عّلي  العخطيا الااتراتيجي علم مسعوى المنظّ  وللعوضي   َّثل، ينكس الشك  الم

 ويوض  النحد  بين هذه النّلي  وعّلي  العنبؤ:
 اير عّلي  العخطيا الااتراتيجي علم مسعوى المنظّ  :(12الشك  رد  )

 
 .82 حمم زغمار، الملةع السابد، صالم مر: 

الااتراتيجي، وانطحدا م  تقميل تالواض  ةليا  ك العنبؤ عن ل  اااي م عّلي  العخطيا 
حال  المعغيرا  المسعقبلي  الد تحيا بالمؤاس ، يمك  لهذه الأخير  صياغ  إاتراتيجيعها والااتراتيجيا  
البميل  لمواةه   ي مود  والعكي  مع مخعل  الظلوف، ولإنجاز جمل  الأهماف الملاع الوصول إليها 

 م النهاي .
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تراتيجي تهمف إلى عع  القاع  لكي يكونوا علم وعي بأهماته  َّّا  ك عّلي  العخطيا الاا
وواائله ، تهو بذلك  عا  إعاري  ل نع الاخعيارا  ولا تسعخم  إلا لغلض واحم وهو مساعم  
المؤاس  م  عاِ عّ   تض ، ويمك  للعخطيا الااتراتيجي  ك يساعمها  يضا علم  ك تلَّ ا نظلتها 

ا  الحاعث  م البيئ  م  حولها، و ك يضّ   ك  تلاع المؤاس  ينّلوك و ولوياتها م الااعجاب  للعغير 
باتجاه تحقيد نحس الأهماف، وبالطبع تالمق وع بكلّ  ااتراتيجي هو إضحاِ صح  النظل  المسعقبلي  

 .1طويل  الأمم والشّول علم العخطيا
لمسعقب  هذه الاتجاها ؛ اتجاها  مخعار ، وم  ثم العنبؤ  وعور  الخط  بنيم  الممى بوااط  رصم

تنعّم عاع  علم العنبؤ الااعقلائي بعوظي  البيانا  العاريخي ، وبااعخما  الأااليأ الحني  المنني ، 
وبعحميم المسعقب  الملغو  ع  طليد وضع  هماف المنظّ ، م  خحل  طل المسعقب  المعودع، وم  ثم 

الأهماف إضات  إلى السني لعقلي   تطويل وتنحيذ ايااا  وبلامج منين  م ّّ  لعحقيد هذه
الاخعحف بين المسعقب  المعودع والمسعقب  الملغو ، وبنم ذلك رصم آثار تنحيذ السيااا  والبرامج 

 .2وبالاتجاها  الموضوع  م  دب  المنظّ 
 المطلب الثالث: التنبؤ بالطلب وتخطيط إستراتيجية التوزيع 

اً  العنبؤ ينعبر  الممخح  تشغي  يع  حيفي الأعّال، مجال م العخطيا م  مكّحً  بالطلأ ةاِ
     .3للطلأ تقميلا  لإعماع العنبؤ  االيأ  و نماذج خحل م 

ولأك القلارا  المعنلق  باخعيار دنوا  العوزيع تؤثل َّذلك بشك  مباشل علم جميع القلارا  
  الوصول إلى الأاواق إلى ةانأ َّونه الوايل  الد تمكنها م  تحميم َّيحي؛ و العسويقي  الأخلى

المسعهمت ، تهو َّذلك  عا  لعحقيد ميا  تناتسي  مؤَّم  إذا ما تم تخطيطه بشك  ااتراتيجي وتنال، 
 .4وبذلك تسعطيع المؤاس   ك تناتس بقو  م السوق

                                                             
 .19، صالمرجع السابقغسان مدحت خير الدين،  1
نوفمبر  12و 11، المؤتمر الإحصائي العربي الأول، عمان، الأردن، "الإحصاء والتنبؤ والتخطيط الاستراتيجي"مجيد الكرخي،  2

 .84-81، ص1009
 .71ص ،2002مصر،  الجديدة، الجامعة دار استراتيجي، دخلموالعمليات  الإنتاج استراتيجية مرسي، محمد نبيل 3
 .119بق، صااستراتيجيات التسويق، مرجع س بشير العلاق وقحطان العبدلي، 4
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، 1وعليه تإك العنبؤ  مل ضلوري لوضع الإاتراتيجي  العوزيني  وتد اتجاها  الطلأ المسعقبلي
الأاااي  الد تعطلبها الخط  هي تحميم الأهماف، وذلك يعطلأ القيا  بالعنبؤ الذي تأول الواةبا  

هو عبار  ع  صياغ  اتتراضا  ع  المسعقب  م ضوِ ما حمث م الماضي وما يحمث م الحاضل، 
 وهذه المراا  تمخ  ضّ  المرااا  العسويقي .

واحم  خحل تتر  الخط  الإاتراتيجي  ب  وعّلي  العنبؤ عّلي  مسعّل  لا ينبغي القيا  نحا مل  
إك الأمل يعطلأ الااعّلار م هذه المراا  بسبأ العغيرا  المحاةئ  الد تأخذ مكانها م السوق ولا 

 .2يمك  لمدعار  السيطل  عليها
َّّا  ك تقميل الطلأ المسعقبلي علم منعجا  المؤاس  يسه  عّلي  وضع الخطا لمخعل  

ا تيها العوزيع، تنلم  ااس العنبؤ يمك  تطويل الأااليأ الد تلبا بين حج  الأنشط  العسويقي  بم
الطلأ الحنلي للسوق والقمرا  العوزيني  للّؤاس  م مخعل  المناطد الد تنشا تيها، وعلم  ااس 
العنبؤ بالطلأ يمك  للّؤاس  العخطيا لأنشط  النق  والعخاي  والعسلي  والمحاضل  بين مخعل  

عاح  والقنوا  المحعّ  اععّاعها م ت لي  المنعجا  مسعقبح وربما َّذلك تنمي  القنوا  القنوا  الم
 الحالي   و تع  مناتذ ةميم  لعغطي  احعياةا  الطلأ م مناطد ةميم .

والعنبؤ بالطلأ يعي  للّؤاس  دمرا َّاتيا م  المنلوما  الخاص  باحعياةا  السوق، الد علم 
ا  العخاي ، والمسعوى المطلو  لخمم  النّحِ والعخطيا لذلك،  اااها يع  تقميل احعياة

 بالإضات  إلى تقميل احعياةا  النق  وعمع الواائ  الضلوري  لذلك.
تالعنبؤ بحج  بالطلأ ينم ضلوريا للعنبؤ بمبينا  المؤاس  ولأة  توتير المعطلبا  الحزم  

وتوتير مخعل  المناتع للّسعهلكين، ومواةه   والواائ  الضلوري  وإيجاع الطلق المثلم لعوزيع المنعوج
 احعياةا  السوق خحل تتر  زمني  منين .

  

                                                             
 .109، صالمرجع السابقمحمود جاسم الصميدعي وردينة عثمان يوسف،  1
 .114، صالمرجع السابقمحمد الصيرفي،  2
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 تنافسية المؤسسةعلى تخطيط التوزيع أثر المبحث الثالث: 
العنبؤ  هي المسعقبلي ، الحلص إلى للوصول ما نجاح مؤاس  م الد تساه  النوام   ه  م 

 تسعغلها تلص تواتل إمكاني  وَّذا للّحيا، المسعقبلي  العغيرا بنين الاععبار  والعخطيا الذي يأخذ
 تناتسي . ماايا خحلها م  وتحقد المؤاس 

تّ  بين الحلص الد دم تعاح للّؤاس  م اوق ما هي بنض القطاعا   و الشلائ  م  
ل السوق الد تبقم عوك تغطي ،  و بمننى آخل لا ت لها بنض المنعجا  وبإمكاك المؤاس  الوصو 

لعكّل   يجنلها اباد   ك شأنه الذي م و لإاتراتيجي  العوزيع،  الحنال العخطيا إليها م  خحل
مث  هذه الحلص المعاح  م السوق وزياع  ربحيعها  النق ،  و ام النجا م تلك القطاعا  وادعناص

 .وح عها منه
 العخطيا اوِ ع  الناجم  الإضاتي  العكالي  يجنأ المؤاس َّّا  ك العخطيا الحنال للعوزيع 

 وبالعالي عع  القمر  العناتسي  لمنعجا  المؤاس . ،كلي ال العكالي  تخحيض إلى يؤعيوهو ما 
 يساه يلتع م  دمر  المؤاس  علم المناتس  و  للعوزيع، الحنال العخطيا  ك القول يمك  وعليه

 ع  العّيا  و م العكالي  العحك  ةانأ م  اواِ، علم الممى البنيملها عناتسي  ال ااياتحقيد الم م
 ، وهو ما انعناوله م المطالأ الموالي .بخ ائ   خلى المناتسين

    المطلب الأول: أثر كفاءة التوزيع على التكاليف الكلية بالمؤسسة
تكالي  العوزيع م   َّثل عناصل العكلح  م النشاط العسويقي للكثير م  المؤاسا ،  تنعبر 

آليا  عّلي  لضبطها وتنظيّها وملادبعها والعخطيا لها بشك  محك  ومحاول  لذلك يعطلأ الأمل 
 .1تلشيمها وخحضها، وم  ثم المساهم  م تحقيد ملَّا تناتسي ةيم للّؤاس  م السوق

                                                             
 .20، ص1002محمد فريد الصحن وآخرون، التسويق، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  1
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الممخح  بالمخلةا ، تالنظا  الك ِ هو الذي   ما محهو  الكحاِ  تيرتبا عّوما بنحد  
الممخح  المسعخمم ، وعليه تاعاع الكحاِ  تبناً للعغيرا  الكّي  يعّك  م  تحقيد مخلةا  تحوق 

 :1لهذي  النن لي  َّّا يلي
 ياع  المخلةا  مع بقاِ الممخح  ثابع ؛ز  - 
 زياع  المخلةا  بنسب   علم م  نسب  زياع  الممخح ؛ -بببب
 انخحاض  الممخح  مع بقاِ َّّي  المخلةا  ثابع ؛ -ةب
 سب   علم م  نسب  انخحاض المخلةا .انخحاض الممخح  بن -ع

تإذا َّانا الكحاِ  تنني تحقيد المناتع الادع اعي  م  خحل الااعغحل الأمث  للّوارع وحس  
 تّا ممى مساهم  َّحاِ  نظا  العوزيع م العحك  م العكالي  الكلي  بالمؤاس ؟ توةيهها؛

 : أهمية الكفاءة في التوزيعالفرع الأول
عوام  الإنعاج َّالنّال  ور س الممخح  م  تنعبر الإنعاةي  مقيااا لكحاِ  الموزع م ااعخما  

المال، م   ة  إنعاج مخلةا  دم تعّث  م حج  المبينا ، هامش رب   و ديّ  إضاتي ؛ ذلك  ك 
نل ب ور  الكحاِ  م ااعخما  عناصل الإنعاج تعي  إمكاني  المناتس  عبر دنا  العوزيع م  خحل الس

 2 تض .
 وتحقد منعجاتها تميا معحود  ديّ  خلد إلى العوص  تلص  تهيئ لها المّيا  للّؤاس  الكحاِ  إك
 تعجاوز رب  منملا  تحقيد م  وتمكنها بمناتسيها، مقارن  خحض العكالي  صنيم علم هام  إنجازا 
مسعوى ةيماً لأعاِ توزيع المنعوج ال ناعي؛ تإذا تضّ  النظا  العوزيني  للّجال الوايطي  المنملا 

وتحقيد اللب  ولكنه مكل  ، تهذا ينني نق  الكحاِ  العوزيني  والنكس، لا تعحقد الكحاِ  العوزيني  
 .3إذا انخحضا تكالي  العوزيع مقاب  بقاِ مسعوى  عاِ الخمما  العوزيني  غير تنال

                                                             
 .148ص ، مرجع سابق،خدمات اللوجيستيةكفاءة وجودة ال ،ثابت عبد الرحمن إدريس 1

 .182سابق، صالمرجع ، العصام الدين أمين أبو علفة 2 
محمد سيد أحمد عبد المتعال، دار المريخ وشارلز وجاريت جونز، الإدارة الاستراتيجية مدخل متكامل، ترجمة رفاعي محمد رفاعي  3

 .189، ص1، ج1008للنشر والتوزيع، السعودية، 
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ض يحتخعوزيع عور َّبير م ال نظا   ي  ك ما نسعخل ه م  الكح  السابد هو  ك لكحاِ 
وذلك إذا تمكنا هذه الأخير  م  توتير المنعوج م الودا المنااأ  ،العكالي  الكلي  للّؤاس 
عّليا  النق  والعخاي  بشك  خاص، مع  العحك  اديم م ع  طليدوالمكاك المنااأ للابوك، 

عنه دمر  المؤاس  علم ضّاك مسعوى ةيم للخمما  المقمم  ضّ  دنوا  العوزيع، وهو ما يترتأ 
 المناتس  م  خحل السيطل  علم العكالي .
 عّليا  العوزيع َّحاِ ً   َّثل علم تسعحوذ" مار  وول" َّّثال علم ذلك، َّانا شلَّ 

 السلع؛ حيفي تمكنا انعقال عّلي  م اديم العجائ ، بحض  تحكّها تجار  مجال م المعحم  بالولايا 
 الذي (JAT) نظا  تطبيد م  خحل وذلك َّبير، بمخاوك الاحعحاظ إلى الحاة  ع  الااعغناِ م 

بمناتسيها،  المخاوك مقارن  م الااعثّار ربع مقاب  الخمم  مسعوى نحس علم الححاظ علم يساعمها
 م تيها ملغوب  غير بضائع لا تبقم ما وغالبا َّثأ ع  الحلعي  الوحما  مبينا  بمعابن  َّّا تقو 
 المنعجا  المنااأ م  المايج توتير علم دمرتها وزياع  النحقا  انخحاض إلى  عى الذي الأمل مخازنها،
 .1لابائنها

 تحقيق الريادة في التكلفة  عواملن الفرع الثاني: التحكم في تكاليف التوزيع م
إك المؤاس  الد تنعّم إاتراتيجي  اللياع  م العكلح ، لابم لها م  توتل جمل  م  المعطلبا  م  

ذلك  ك تخحيض تكالي  حيفي المهارا  والموارع، والد م  بينها نظا  توزيع ذو تكلح  منخحض ؛ 
عار  اديم  العوزيع يساه  م تخحيض العكالي  الكلي  الد تعحّلها المؤاس ، وذلك انطحدا م  الإ

 .2للّخاوك والنق  والع  العسلي 

                                                             
 ( مصطلحJAT) ( هو اختصار للعبارة الفرنسيةJust à Temps ) وتقابلها في العربية )بالضبط في الوقت المناسب(، وهي بهذا

 الثابتة التكاليف من كبير جزء من التخلص خلال من حد أدنى إلى التخزين تكاليف يقوم على تخفيضالمعنى تصُطلح على نظام 

 .بتسليم المنتجات في الوقت المناسب والتقليل من مسببات الفاقد المالي والزمنيالمخزون وذلك  وصيانة المخازن باستئجار الخاصة
 .189، صالمرجع السابقشارلز وجاريت جونز،  1
 .192، صالمرجع السابقجمال الدين محمد المرسى وآخرون،   2
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َّّا يؤعي ضغا تكالي  العوزيع إلى تقلي  هوامش اللب  الد تمن  للواطاِ الأعضاِ م دنا  
َّّا ابد القول  ك والد يمك  للّؤاس    ،1العوزيع، وبالعالي العأثير علم الأانار النهائي  للّنعجا 

م  نشط  العوزيع عور م تحقيد  هماف المؤاس ، حيفي  ك م  للعكام  الأمامي م  خحلها؛ و  تناتس
 ه  مااياه تحك  المؤاس  م مخعل   نشط  العوزيع، ما يمكنها م  العحك  م العكالي  علم عم  

 مسعويا  وبالعالي العحك  م  انار البيع.
، وإذا ما والمؤاس  اللائم  م مجال العكلح  تكوك داعر  علم تلض  انار  د  م  مناتسيها

اتجها المؤاسا  النامل  م نحس الاال إلى تقميم منعجا  مشانح  لمنعجاتها، تإك المؤاس  اللائم  م 
العكلح  اعسعّل م تحقيد  رباح  علم م  مناتسيها، نظلا لما تعّعع به م  ماايا العكلح  المنخحض  م  

ل ناعي علم  ااس الأانار تإك ةه ، وم  ةه   خلى إذا ما زاع  حم  المناتس  عاخ  الاال ا
 .2المؤاس  ذا  العكلح  الأد  تكوك  َّثل دمر  علم تحّ  المناتس  م  بادي المؤاسا 

 المطلب الثاني: تميز المؤسسة من خلال التوزيع
يمك  للّؤاس  تحقيد العّيا م  خحل شبكا  العوزيع، ذلك حسأ طبين  القنوا  الد 

خاص  م  حيفي عرة  العغطي  وعرة  الأعاِ ومسعوى الخبر ؛ ذلك  ك تنعّمها م ت لي  منعجاتها، 
العحك  اديم م  دب  المؤاس  م نظا  العوزيع يسّ  لها بمع  ملَّاها م السوق انطحدا م  تحسين 

 :3سمنعها وسمن  منعجاتها، وذلك م  خحل
 ؛اخعيار دنوا  العوزيع بشك  يضّ  العكام  بينها - 
 ؛قاييس منين  لأعاِ هذه القنوا متحميم  نماط و  -بب
 وضع  عوا  إعحني  تحا ت لف  عضاِ القنوا  للّساهم  م الترويج.  -ةب

                                                             
والتوزيع، الرياض، السعودية،  ، مكتبة جرير للنشر1ط ،أفضل الإجابات لأصعب أسئلة لتسويق، ترجمة مكتبة جرير بول سميث، 1

 .129، ص1004
 .212ص ،المرجع السابق جمال الدين مرسي وآخرون: 2
دولة في علوم  أطروحة دكتوراهعمر لعلاوي، دراسة حول الاستراتيجية التسويقية للمؤسسة العمومية الاقتصادية في محيط تنافسي،  3

 .192،  ص1004الجزائر،  ، المدرسة العليا للتجارة، جامعةغير منشورة التسيير
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وبغض النظل ع  عرة  ةوع  المنعوج  و طليق   عائه، تإنه لا يمك  إتما  النّلي  البيني  ما لم 
ضلور  توتير المؤاس   وهذا ينني ،يعواتل المنعوج م السوق للّشتري المحعّ  الذي يلغأ م شلائه

 .1للّنعوج م الودا والمكاك المنااأ والذي غالبا ما يع  م  خحل دنوا  العوزيع
 الفرع الأول: التوزيع من عوامل المنافسة غير السعرية

َّثيرا ما تمخ  ضّ  اععبارا  المسعهلكين  و المسعخممين للّنعجا ، اهول   و صنوب  
وهو ما يجأ علم المؤاس   ك تأخذه بنين  ،لممى ةوعتهاالح ول علم المنعجا  م تقييّه  

 لقنوا  العوزيع والواطاِ الأعضاِ تيها و ماَّ  تواةم نقاطه  البيني . الاععبار عنم اخعيارها
ذلك  ك الكثير م  الباحثين يؤَّموك علم  همي  العوزيع َّأحم  االيأ المناتس  غير السنلي ، 

علم عور العوزيع َّأحم الأااليأ الحنال  م تحسين المود   َّم  الذي (Rothwell)ومنه  الباحفي 
إلى  ك منظ  الوارعا  الأةنبي  م اوق بليطانيا تم  حيفي  شارالعناتسي لل اعرا  البريطاني ، 

توزينها إلى المسعهلك البريطاني م الودا والمكاك المناابين، وهو ما تحعقمه المؤاسا  الوطني  م 
 .2اودها المحلي والمولي

 ك تسلي  السلن  م الودا المنااأ   م  حم الأبحاث، (Karvis & Lipsey)َّ  م  َّّا  َّم       
حيفي ااعطاع المورع الأمليكي  ،َّاك م   ه   ابا  نجاح المؤاسا  الأمليكي  م العسويد المولي

 ك يحي باحعياةا  المسعهلك م  هذه الااوي ، تالمسعهلك َّاك علم ااعنماع لشلاِ السلن  بسنل 
 .3ملتحع نظلا لسهول  الح ول عليها مقارن  بالمناتسين الآخلي  م السوق

كوك َّذلك وبمث  ما يكوك العسلي  م الودا المنااأ اببا م النجاح والااعّلار، دم ي    
 1892اببا م الحش  إذا ما تم عكس ذلك، وهو ما حمث لشلَّ  َّوعاك لإنعاج آلا  الع ويل ان  

عنمما توةها بحّل  إعحني  ع  منعوج ةميم م تلك الحتر  وهو آل  الع ويل الآني ، غير  نها لم تق  

                                                             
 . 241، ص1004محمد توفيق عبد المحسن، التسويق وتحديات التجارة الالكترونية دار الفكر العربي، القاهرة، مصر،  1 
 .244، ص1002ثابت عبد الرحمن إدريس، إدارة الأعمال اللوجستية الإمداد والتوزيع المادي، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  2 
   .242صالمرجع السابق، ثابت عبد الرحمن إدريس،  3
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ذه الآل  يشنلوك بنم  بعاويم معاةل العجائ  نحذا المنعوج م الودا المنااأ، ما ةن  مسعخممي ه
 .1تواتلها م الودا الذي تحلك الطلأ عليها م السوق، تكاك توةهه   و شلاِ منعوج آخل مناتس

تنعبر المؤاسا  الياباني  الأَّثل توةها إلى اععّاع  الو  المناتس  غير السنلي  الد تلَّا علم 
إلى  َّبر عمع  البيع منعجاته مسعنم تهي العوزيع َّأحم عوام  المناتس  خاص  م الأاواق المولي ؛ 

 م تخعار َّبار الموزعين وهيم َّ  بقاع النالم،   واةمالمع املاَّا توزيع منعجاتهعبر  المسعهلكينم  
م اياا  تححياي  هام ، تشّ  من  نعّبشك   َّثل تاعلي  ت السوق، وح  تضّ  تناونه 

م اياا  المقمم  الخمما  تهع  بجوع  َّّا الخ وما  والبيع بأانار مخح ض  علم َّّي  مشترياته ،  
 تناملها مع الموزعين، بحيفي يكوك لها تأثير  دوى م  الأانار م ةذ  عّحِ ةمع م  السوق.

وبالنسب  للواطاِ تقو  المؤاسا  الياباني  بمنحه  عّولا  ملتحن  مقارن  بالمناتسين، وذلك 
العناوك والترابا بينه ، وذلك يححاه  علم ابعكار  لعقميم المنعوج والترويج له، بالإضات  إلى تشجيع

 االيأ ةميم  م  عاِ الأنشط  العسويقي  والنّ  علم اختراق الأاواق ادميم  اواِ م الماخ   و 
 م الخارج.

َّّا تحاول المؤاسا  الياباني  م الكثير م  الأاواق تطويل نظا  توزيع يعنااأ مع بادي 
لسوق الذي يع  العنام  تيه؛ تننم عخول المؤاسا  الياباني  اوق  ةها  عناصل المايج العسويقي وا

العلحاز بأمليكا، اععّم  علم نطاق توزيني واحم عوك ااعخما  مناتذ العوزيع المعنمع  المسعخمم  
 .2م  دب  المؤاسا  الأمليكي 

 الفرع الثاني: مستوى الخدمات المقدمة في قنوات التوزيع مفتاح للتميز
تقميم الخمما  للنّحِ محعاح العّيا والأعا  الماعّ  للّلَّا العناتسي للّؤاس  م  ينعبر 

السوق؛ حيفي ينظل الكثيروك إلى الخمما  المقمم  ضّ  دنوا  العوزيع والخمما  الملاتق  للّنعجا  

                                                             
 .209، صالمرجع السابق ،محي الدين الأزهري 1
 .299-299، ص1888دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، مداخل التسويق المتقدم،  ،جاسم الصميدعيمحمود  2
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 وهذا ،1الد يقعنيها النّي ، علم  نها ةاِ م  المنعوج م حم ذاته وتؤثل علم رضم هذا النّي 
الذي  انطحدا م   ك العوزيع والخمما  المقمم  للنّحِ الم احب  له يلنباك عورا مهّا م العسويد

 ينعّم علم تكوي  عحدا  وثيق  نح .  
، تعسهي  مناد  الطلبيا  واحترا  مواعيم ذلك طبنا إلى ةانأ الأعاِ المعّيا للّؤاسا 

تسلي  المنعجا  م تسليّها للنّحِ م الاماك والمكاك المحئّين وانعظا  هذه النّلي ، إلى ةانأ 
م  بين النوام  الد يمك  للّؤاس  َّذلك العّيا م  خحلها  حال  ةيم  وبأد  نسب  م  العل 

ها م السوق، ما يؤعي إلى تناونه  م تسهي  عّلي  المعناملين منالواطاِ وتحسين سمنعها لمى 
 .2ت لي  منعجاتها بشك   تض 

حول خمم  النّحِ والذي شم  نوعين م  م بحثهّا   ) Lambert &Sterling) َّ  م  َّم  
صناع  الأثاث ونظ  المكاتأ وصناع  البحاعيك؛  ال ناعا  م الولايا  المعحم  الأمليكي ، وهما

الترويج و  السنلو لك  م  المنعوج  معغيرا ممثح 112حيفي تم ااعخما  عمع َّبير م  المعغيرا  وص  إلى 
وم  والعوزيع الماعي، بغلض تحميم  َّثل هذه المعغيرا   همي  لمى النّحِ والمؤثل  علم دلار الشلاِ؛

ا بالنسب  ل ناع  الأثاث ونظ  المكاتأ،  َّما علم  ك العوزيع الماعي هو عوص  إليهالمنعائج الضوِ 
وضلوري م المايج العسويقي ويقم  تلص  حقيقي  للّؤاسا  لعحقيد ميا  تناتسي  م  عن ل  اااي

 .3السوق
إك المنعجا  الد يعطلأ توزينها الخبر  والكحاِ  والمهار  الحزم  ليع  بينها وت ليحها، هي 

خاص تلك الد تكوك علم عرة  م  العقني  النالي   و هي تلك الد تحعاج لخمما  ما بنم بشك  
البيع؛ وهنا تظهل ةليا  همي  المور الذي تقو  به مناتذ العوزيع م   ة  بيع مث  هذه المنعجا  م 

 تناملها المباشل مع المسعخم   و المسعهلك الأخير.

                                                             
 .129، صالمرجع السابقبول سميث،  1
 .242-241ص، السابقالمرجع  ،توفيق محمد عبد المحسن 2
 .90-98ص ، مرجع سابق،ثابت عبد الرحمن إدريس، إدارة الأعمال اللوجستية 3
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لحال  الاخعيار المبني علم  اس علّي  وتخطيطي  لذلك يعنين علم المؤاس  م مث  هذه ا
محكّ  لهذه المناتذ، والد م  خحل ما تقممه م  خمما  اعنكس صور  المؤاس  م  ذهاك 

 المعناملين منها، وربما بشك  يميا منعجاتها ع  بادي منعجا  المناتسين لها م السوق.
نا م ع ل اللدّن  الد شملا مخعل  ولن  م   َّثل ما ينكس  همي  خمما  دنوا  العوزيع،  ن

ادوانأ الادع اعي ، خاص  مع ظهور المنعجا  اللدّي  الذَّي  م الأاواق م  هوات  وشاشا  
يعأثل الطلأ علم مث  هذه المنعجا  بطليق  مباشل  إضات  إلى عام  وبطادا  إلكتروني ، حيفي 

اص  م عّلي  العوزيع، حيفي تكوك الخمم  ادوع  بمسعوى الخمما  المقمم  للنّي ، وهذا له  همي  خ
 الحنال  للنّي  هي  ه  ما يؤه  المؤاس  للّناتس  م السوق.

 المطلب الثالث: دور التوزيع في زيادة الحصة السوقية للمؤسسة
، وذلك يعود  علم طبين  يساه  العوزيع م زياع  الح   السودي  بالقيّ  وبالكّي 

تطويل السوق م  إاتراتيجي المنعّم  م  دب  المؤاس ؛ حيفي تلَّا المؤاس  الد تنعّم  الإاتراتيجي 
المناتس  )النّو المكث  ( علم محاول  ااعهماف دطاعا  اودي   و  اواق ةميم  وعّحِ ةمع 

 مبيناتها والعواع ةغلاتيا. لمنعجاتها الحالي ، وهي م هذه الحال  ب مع زياع  حج 
وك م حاة  إلى الاععّاع علم عمع  َّبر م  الموزعين، مما يؤعي إلى زياع  ولعحقيد ذلك اعك

، نعجا  المؤاس لمالمخعلح ، وتحقيد عرة   َّبر م  الانعشار السودي  تمتد المنعجا  إلى القطاعا  
 .م  السوق الذي تنشا تيه م  خحل دنوا  العوزيع عهاتحسين ح و 

تسنم إلى زياع  ح عها السودي  م  النّو بالعنويع،  إاتراتيجي َّّا  ك المؤاس  الد تنعّم   
؛ عخول المؤاس  إلى هذه الأاواق خحل تطويل منعجا  ةميم  والمخول إلى  اواق ةميم   يضا

                                                             
 بذلك تبيع بأسعار منخفضة وكميات كبيرة، فتوسع السوق أن اختراق إستراتيجية يمكن للمؤسسة الرائدة في مجال التكلفة من خلال 

 لا منتجاتها بإضافة خصائص تمييزب السوق كشط إستراتيجيةالمؤسسة التي تعتمد  المنافسين، أما حساب على بالكمية السوقية حصتها
 مماتها مبيعا أو أعمالها رقم منزيد ت مرتفعة محدد، فإنها تبيع بأسعار سوقي قطاع نحو منتجاتها فتوجه المنافسة، في المنتجات تتوفر

 .بالقيمة السوقية الحصة زيادة يعني
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يحعاج  يضا إلى ااعخما  دنوا  توزيع ةميم  وربما عمع  َّبر م  الواطاِ الموزعين، مما يساعم م 
 ؤاس  م الوصول إليه. تحقيد العواع ادغلام الذي تلغأ الم

العكام  الأمامي )النّو بالعكام (، تيسه  عليها َّثيرا  إاتراتيجي  ما المؤاس  الد تنعهج 
توزيع منعجاتها، خاص  تيّا يعنلد بالعكالي  وتنظي  مخعل   إاتراتيجي العحك  بشك  ةيم م 

المها  والأنشط ، وضّاك العناوك بين مخعل  المناتذ وتحاعي ال لاع، إلى ةانأ ضّاك تحقيد العغطي  
 .1السودي  المطلوب ، والعواع المنشوع، والترويج للّنعجا ، وتحسين الأعاِ بشك   تض 

 ين معغيرا  البحفي الثحث  نظليا م الشك  العالي: يمك  تلخي  النحد  النظلي  ب
  

                                                             
، دار الفاروق للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، 1طسارة وايت، أساسيات التسويق، ترجمة تيب توب لخدمات التعريب والترجمة،  1

 .114، ص1001
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 بين العنبؤ بالطلأ وتخطيا العوزيع وتناتسي  المؤاس لنحد  ا(: 19لشك  رد  )ا
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 الح   اللابع. ورع م  منلوما  مإعماع الباحث  بالاععّاع علم ما  المصدر:
القول بأك الأعاِ اديم للعوزيع الذي تنكسه َّحاِ   ما نوضحه م  خحل الشك  السابد هو

وتناليعها م تحقيد الأهماف الملةو ، يساه  م  م  عاِ المها  الموَّل  إليها بطليق  صحيح  القنوا 
علم يمع  دمرتها بالعالي زياع  ربحي  المؤاس  وح عها م  السوق، ويناز ملَّاها العناتسي تيه، و 

 تض .المناتس  والعقم   و الأ
هذا الأعاِ اديم يننكس م دمر  المؤاس  علم ااعغحل الموارع المخ    للعوزيع بطليق  مثلم، 
خاص  تلك المعنلق  بأنشط  النق  والعخاي ، بالإضات  إلى تسلي  المنعجا  إلى مسعهلكيها م الودا 

 تلبي  طلباته . والمكاك المناابين، وتقميم مسعوى ةيم م  الخمما  له  والسلع  والملون  م
والأعاِ اديم للعوزيع ينبغي  ك تكوك نقط  الانطحق م العخطيا له م  دب  المؤاس  مبنيً  

وعديق ، وهي المنطيا  الد تعح    علم  اس اليّ ، دائّ  علم توتل منطيا  علّي  واضح 
 عليها المؤاس  م  خحل العنبؤ بالطلأ.
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 خلاصة الفصل الرابع:
 ، وهيوَّحاِ  وتنالي  وملعوعي  مخعل   نشطعهاتلتبا تناتسي  المؤاس  بممى ةوع  منعجاتها 

، وتقاس َّّياً م  خحل عوام  عم  منها ربحي  المؤاس  وتكاليحها مؤشلا  تنكس الأعاِ اديم
 . الكلي  وح عها السودي 
العسويقي؛ حيفي ينعبر القمر  العناتسي  للّؤاس  الادع اعي  م  المنظور  عع تعنمع مماخ  

العوزيع واحما م  بين هذه المماخ  الد يمك  للّؤاس   ك توةهه  و  لإاتراتيجي العخطيا اديم 
 و تحقيد العناتسي  عوك شلط توتل الميا ؛ وبما  ك تحقيد ميا  العّيا  و تحقيد ميا  العكلح  الأد ، 

قيد العناتسي ، تالعنبؤ ضلوري ليكوك هذا العخطيا م  المناتذ الد ت   م  خحلها المؤاس  إلى تح
 المنحذ آمنا بالنسب  لها للوصول إلى تحقيد  هماتها.

ضلوريا لغلض العخطيا لمخعل  الوظائ  ينم العنبؤ بالطلأ علم منعجا  المؤاس  إك  
د الإمكانا  المعاح  لمى العسويقي  وعناصل المايج العسويقي وم  بينها العوزيع، وذلك طبنا وت

؛ حيفي  ك العنبؤ بالطلأ بعطبيد الطلق النلّي  ال حيح  يوتل منطيا  اليّ  للعخطيا المؤاس 
بطليق  صحيح  لعوزيع منعجا  المؤاس ، وذلك  يؤعي إلى تحقيد  عاِ ةيم للقنوا ، والذي يقو  

ني تحقيد علم َّحاِ  العوزيع الد تنني  ك تكوك المخلةا   َّبر م  الممخح  وتنالي  العوزيع الد تن
 الأهماف المسطل  م تخطيا  نشط  العوزيع.

هذه الكحاِ  والحنالي  تقو  علم عوام  َّثير   همها: العحك  م تكالي  العوزيع وتلشيمها 
)النق ، العخاي ،..(، العسلي  م الظلوف المنااب  )زماك، مكاك، شك ، نوعي ، َّيحي (، محزم  

ك، وغيرها م  المعغيرا  الد تساه  م زياع  مبينا  المؤاس  العوزيع الخمم  اديم  الملضي  للابو 
والترويج لمنعجاتها، إلى ةانأ تحسين سمنعها وتحقيد العغطي  السودي  المطلوب ...، وم  ثم زياع  الح   

 السودي  للّؤاس  وربحيعها ودمرتها العناتسي .
الأخير ينعبر م  النوام  الد  لذلك ينعبر العنبؤ بالطلأ ممخح لعخطيا  نشط  العوزيع، وهذا

  تساه  م تحقيد تناتسي  المؤاس .
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 :خلاصة الباب الأول
تضّنا ت ول البا  الأول لهذا البحفي، عراا  النحد  الد تلبا نظليا بين العنبؤ بالطلأ 

 ك تطبيد المؤاس  الإنعاةي  للأااليأ النلّي  الكّي  وعّلي  العخطيا وتناتسي  المؤاس ؛ حيفي 
اللياضي  والإح ائي  م عّلي  العنبؤ بالطلأ، يجنبها الكثير م  المشاَّ  الد دم تواةهها  ثناِ عّلي  
العخطيا، خاص  م ظ  توتل النميم م  البحلامج اداها  الد اهلا النّلي  َّثيرا واخع ل  

 لمبذولين م ذلك.الكثير م  الودا وادهم ا
لذلك نقول  ك تنبؤ المؤاس  الإنعاةي  بالطلأ علم منعجاتها بطليق  صحيح ، يعي  لها تلص  
العخطيا بطليق  صحيح  لمخعل  الوظائ  والأنشط  الإنعاةي  والمالي  والعسويقي  وغيرها، بما تيها 

إلى إنجاز الأهماف  يضا   نشط  العوزيع الد هي محور اهعّامنا م هذا البحفي، وم  ثم الوصول
 بطليق  صحيح .

 ي  ك العقميل اديم لحج  الطلأ علم منعجا  المؤاس ، ينعج عنه تخطيا ةيم لعوزينها م 
المسعقب ، م  خحل الأعاِ اديم المعودع م  مخعل  القنوا  الد ت لف م  خحلها هذه المنعجا ، 

كوك مخلةاته  َّبر م  ممخحته، وتنكسه  يضا هذا الأعاِ الذي تنكسه الكحاِ  م العوزيع بأك ت
 الحنالي  م العوزيع بأك تنجا الأهماف المنعظل  بشك  تنلي وبطليق  صحيح .

يعي  تحقيد الكحاِ  والحنالي  م  عاِ العوزيع للّؤاس  الإنعاةي  تلص  العحك  م تكالي  
لحظ  الانعهاِ م  صنع المنعوج إلى غاي   النق  والعخاي  ومخعل  الأنشط  المعنلق  بالعوزيع، انطحدا م 

وصوله إلى المسعهلك م الودا والمكاك المناابين، َّّا تسّ  بعقميم مسعوى ةيم م  الخمما  الد 
تحقد رضم المسعهلك، وهو ما يؤعي إلى زياع  مبينا  المؤاس  ويحس  م  سمنعها وسمن  منعجاتها م 

ودي  المطلوب ، وَّلها عوام  تساه  م رتع القمر  العناتسي  السوق، ويحقد لها الانعشار والعغطي  الس
للّؤاس  وتحقد  هماتها العناتسي ، َّاياع  الح   السودي  وتحقيد ملَّا تناتسي معّيا وزياع  اللبحي  

  وغيرها.    
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 تمهيد:
تقعضي  هماف العناتسي  الد يحلضها وادع الادع اع النالمي حعّي  الانمماج تيه؛ وبما  ك 
الادع اع اداائلي منذ الااعقحل مل  بنم  ملاح  شهم  النميم م  محاولا  الإصحح الهيكلي  

لى خلد لبني  المؤاسا  م   ة  الانحعاح علم الأاواق الخارةي ؛ تإك هذه العطورا  المععابن   ع  إ
النميم م  المؤاسا  ال غير  والمعواط ، الد  صب  لها عور تاع  م تنّي  الادع اع الوطني خاص  

 م مجال ال ناعا  الغذائي . 
تنعبر ال ناعا  الغذائي  تلعا مهّا م  تلوع ال ناع  م الادع اع اداائلي، وهي  يضا م  

المحلي والمخ  الوطني؛ حيفي تنعبر حلق  الوص   ال ناعا  العحويلي  الد تساه  م زياع  الإنعاج
بين دطاعي الاراع  وال ناع ، َّّا  ك لها عورا  ااايا م تحقيد الأم  الغذائي، وتنّي  الادع اع، 
وتحسين المسعوى المنيشي للأتلاع، وتقلي  منملا  البطال ، وغيرها م  النوام  الد تضّ  الااعقلار 

 .الاةعّاعي والادع اعي للمول 
لذلك ودع اخعيارنا لميماك المراا  العطبيقي  علم مؤاسعين إنعاةيعين تنعّياك لهذا الحلع م  
القطاع ال ناعي، وهما مؤاسد: مطاح  الحضن  لعحوي  القّ  ال لأ واللين، وحضن  حليأ 
لإنعاج الحليأ ومشعقاته؛ حيفي نقو  م الح   الأول م  البا  الثاني بعحميم الإطار المنهجي 

لمراا  العطبيقي  والعنلي  بميمانها، ثم ننعق  م الح   الثاني إلى تطبيد منهجي  بوَّس وةنكينا م ل
العنبؤ بالطلأ علم منعوج السّيم المّعاز بالمؤاس  الأولى ضّ  دنوا  العوزيع، و خيرا نطبد نحس 

الوصول م  المنهجي  م الح   الثالفي بمؤاس  حضن  حليأ عبر شبكا  العوزيع، وذلك م   ة 
النهاي  إلى وضع الأطل النام  والمؤشلا  الضلوري  لعوتير منلوما  وبيانا  لعخطيا توزيع َّ  منعوج 

 عبر دنوا  وشبكا  العوزيع العابن  لك  مؤاس ، بشك  يحقد الأهماف العناتسي  لك  منهّا.
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 تمهيد:

انقو  م مباحفي هذا الح  ، بعوضي  الإطار المنهجي للمراا  العطبيقي  م المبحفي الأول 
م  خحل تحميم النين  وبياك  ابا  اخعيارها، بالإضات  إلى شلح الواائ  المخعلح  الد تح لنا م  

الميماني ، حيفي َّاك توةهنا منذ البماي  إلى اخعيار عين  م  خحلها علم البيانا  والمنطيا  
صناع  مواع البناِ؛ باععبار  نهّا ال ناعا  الغذائي  و  يعابن  لقطاع الإنعاج ال ناعي تلعالمؤاسا  ال

القطاعاك الوحيماك بااعثناِ دطاع المحلودا ، اللذاك يعّيااك بأعاِ ةيم ويعجاوز تيهّا منمل 
 ، حسأ العقليل السنوي للميواك الوطني اداائلي لمدح ائيا .50%لإنعاةي  ااعغحل الطاد  ا

لا تخم  بحثنا م ةائه العطبيقي خاص   ناِوةمنا المؤاسا  العابن  لحلع صناع  مواع الب ناغير  ن
لأك طبين  القنوا  المنعّم  م  طلتها م توزيع منعجاتها لا تسّ  بالوصول  ،بالنسب  لمعغير العوزيع

إلى النعائج الملةو ، وهو ما عتننا إلى صلف النظل عنها والعوةه مباشل  لاخعيار مؤاسعين تابنعين 
ال ناعا  الغذائي  الأاااي ، وهما مؤاس  مطاح  الحضن  ومؤاس  حضن  حليأ؛ حيفي لحلع 

 تين المؤاسعين بنض  وةه العناوك لإةلاِ المراا  العطبيقي . بمى مسؤولو ها

ثم ننعق  م المبحفي الثاني إلى العنلي  بميماك المراا  العطبيقي  الأول وهو مؤاس  مطاح  
الحضن  بالمسيل ، بالإضات  إلى تحلي  تكالي  العوزيع الخاص  بمنعجا  المطاح ، بالاععّاع علم 
ل منطيا  توتل  لمينا م  خحل المقابح  الد  ةليناها مع بنض المسؤولين بالمؤاس ، َّّمي

الم لح  العجاري ، ومميل م لح  الموارع البشلي ، ومميل م لح  المالي  بالإضات  إلى بنض الوثائد 
 الد انمرةها ضّ  المححد. 

وم المبحفي الثالفي نع جه إلى العنلي  بميماك المراا  العطبيقي  الثاني وهو مؤاس  "حضن  
 اِ ذلك.س  والعكالي  الد تعحّلها ةل  وظائ  العوزيع بالمؤا العنلي  بمخعل حليأ"، إلى ةانأ 
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 المبحث الأول: منهجية الدراسة التطبيقية
إلى يماني  المايارا  لنميم م  الاوصولا إلى تحقيد الهمف م  وراِ موضوع البحفي، دّنا ب

عح ي   َّبر دمر لمسؤولين تيها لمقابح  مع بنض اإةلاِ عم   و المؤاسعين مح  المراا  العطبيقي ، 
، إلا  ك ذهني  العسلا السائم  م عقول مسيري بنض المؤاسا  م  المنلوما  الد تخم  بحثناممك  

 .إنجاز بحوثهاداائلي ، تحول عائّا عوك وصول الباحفي إلى ما ي بو إليه م  وراِ 
 طريقة اختيار العينة، وأسباب اختيارها المطلب الأول:

يعنام  منها الباحفي منهجيا وتشترك م  عمعا محموعا م  المحلعا  الدتمث  عين  البحفي 
عّلي  اخعيار عين  المراا  العطبيقي  َّانا بااعخما  الأالو  الحعشوائي  و  خ ائ  منين ، و 

َّّا يسّيها البنض بالنين  النّمي   و الق مي ؛ حيفي  ك: حج  النين  المق وع  يمك   ك يتراوح 
وذلك اععّاعا علم ممى غاار  المنلوما   و  َّثل دليح إذا تطلأ الأمل ذلك،  41و 1بين: 

 .1وإغنائها لظاهل  البحفي والعسهيح  المقمم  للباحفي وإمكاناته
 م  النوع هذا يخعار الباحفي لأك(Purposive sample) الهمتي   النين   يضا وتسّم

 ؛حلاً  اخعيارا المراا  عين  باخعيار ويقو  المنلوما ، م  حاةعه يقمر بحيفي غلضه، لعحقيد النينا 
 .2لأحد  ممثلاً  يكون لا العينات م  النوع هذا  ك  ي

وم   ه  الأابا  الد ةنلعنا نخعار مؤاسد مطاح  الحضن  وحضن  حليأ، هو  ك َّحهما 
ا له م   همي  َّبير  علم مسعوى الادع اع  تنعّياك إلى  حم تلوع دطاع الإنعاج ال ناعي م اداائل، لّ 

ال ناعا  الغذائي ، واخترنا منعوةي القّ  ومشعقاته )السّيم والحلين ( والحليأ الوطني وهو تلع 
ومشعقاته )الياؤور ، ادبن...(، لأك َّح الماعتين علم عرة  َّبير  م  الأهمي  لمى المسعهلك 
اداائلي والطلأ عليهّا َّبير، بالإضات  إلى عراا  العوزيع َّأحم عناصل المايج العسويقي الد يمك  

 ذه المؤاسا  اععّاعه م المناتس  غير السنلي .له
  

                                                             
 .112، ص1011عامر إبراهيم قنديلجي، منهجية البحث العلمي، دار اليازوري، عمان، الأردن،  1
 الموقع الالكتروني: على ،للتخطيطلمعهد العربي ا "المعاينة واختيار العينة"، 2

 api.org/images/training/programs-http://www.arab  ، :18/11/1012، تاريخ الاطلاع: 19/01/1012تاريخ النشر 

http://www.arab-api.org/images/training/programs
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 الفرع الأول: دوافع اختيار مؤسسة حضنة حليب
الناةح  م للّؤاسا  العابن  للقطاع الخاص  بالنسب  لمؤاس  حضن  حليأ الد ننعبرها مثالا
وبنم إةلاِ بنض المقابح  مع بنض المسؤولين  ،اداائل، وبنم القيا  بأَّثل م  زيار  ااعطحعي  إليها

تيها، اتض  لنا بأك المؤاس  دم تمكنا م غضوك تتر  د ير  م  تحقيد تواةم َّبير لمنعجاتها م 
السوق عبر مخعل  ولايا  الوط  بحض  إاتراتيجي  العوزيع الحنال  الد تعبنها، إلى ةانأ  ك 

اتيجي  لبلوغ الملاتأ الأولى بين المناتسين لها م مجال المؤاس  تسنم ةاهم  لعحقيد  هماتها الإاتر 
 إنعاج الحليأ ومشعقاته علم مسعوى الوط . 

، هو م  خحل تعبع ملاح  نشأتها وتطورها وم   ه  ما يشم الانعباه إلى هذه المؤاس   يضا
جاتها الد العواع الكبير م نشاطها خحل تتر  د ير ، والذي تمك  مححظعه م  خحل تشكيل  منع

، علم اللغ  م   ك 2112و  2112شهم  هي الأخلى تنوعا َّبيرا، خاص  خحل اند 
إاتراتيجي  الترويج المعبن  م  دب  المؤاس  للعنلي  بمنعجاتها لمى المسعهلكين وإلى غاي  ان  

 همها: ، َّانا تنعبر ضنيح  مقارن  بما تقو  به مؤاسا  مناتس  لها م هذا الاال م السوق و 2111
 عانوك، ال وما  وتلات .

 مطاحن الحضنةمؤسسة الفرع الثاني: دوافع اختيار 
لاحظنا م  خحل الايارا  الميماني  الأولي  لمطاح  الحضن ،  ك هذه الأخير  تنعبر م  
المؤاسا  النّومي  الد يمك  لها تنّي  وتوان  نشاطها بشك  َّبير، م  خحل تحسين  عائها 
وااعغحل النميم م  الحلص المعاح  لها م السوق المحلي لولاي  المسيل  وبنض المناطد بالولايا  
الااور ، وذلك بحع  مناتذ توزيع ةميم  لعغطي  ةاِ م  الطلأ علم ماعتي السّيم والحلين ؛  غير  ك 

وعم  تحميم الأهماف ، ط بهاالتخطي انعدام وظيفةلا تسعغ  تلك الحلص بسبأ المؤاس  
الإاتراتيجي  حسأ  ولوياتها، وتسيير مخعل  الأنشط  بطليق  آلي  بنيم  ع  مخعل  ملاح  

 طيا.العخ
 طرق جمع المعلومات الخاصة بالدراسة التطبيقية المطلب الثاني:

 الطلقم  علم مجّوع  اععّمنا م جمع المنلوما  والبيانا  المعنلق  بالمراا  العطبيقي  للبحفي 
 الد تمثلا بشك   اااي م المقابل  والمححظ  واجح  ووثائد المؤاسعين مح  المراا . 
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 والملاحظة المقابلات الشخصية -الفرع الأول
خحل الايارا  الميماني  الد دّنا نحا إلى َّح المؤاسعين، دّنا بإةلاِ عم  مقابح  مع بنض 
المسؤولين بمخعل  الم الح  همها م لح  الإنعاج، المالي  والمحااب ، والعسويد، وذلك نحمف تح ي  

 .َّ  م  المنلوما  الد تخم  موضوع البحفي  َّبر
المححظ  الد تنل ف بأنها: "انعباه مق وع ومنظ   ومضبوط  اععّمنا بالإضات  إلى المقابل  علم

، و   خحل المراا  الميماني  1للظاهل   و الحواعث  و الأمور بغي  اَّعشاف  ابانحا ودوانينها"
عّلي  العوزيع  اععّمنا علم المححظ  عنم زيارتنا للّخازك لااعنباط بنض النعائج حول مخعل  ملاح 
 تانعبهنا إلى  ك هناك  نشط  رئيسي  م العوزيع معّثل  م الشح  والعحليغ والعوظيأ. 

 وثائق وسجلات المؤسسة -الفرع الثاني
تح لنا علم مخعل  المنلوما  الد تخم  ادانأ العطبيقي للبحفي م  خحل بنض الوثائد 

، بالإضات  إلى الاطحع علم بنض الوثائد العنليحي  بمؤاس  مطاح  الحضن  ومؤاس  حضن  حليأ
المحاابي  تيّا يخ  م اري  الكلاِ وتطور  ردا  المبينا  المعنلق  بنقاط البيع م دنوا  وشبكا  
العوزيع، إلى ةانأ بنض الوثائد م  م لح  الموارع البشلي  والمعنلق  بأةور مخعل  الناملين م  نشط  

 العوزيع. 
 نترن     شبكة الا -الفرع الثالث

َّانا حاةعنا إلى ااعخما  شبك  الإنترنا م حموع جمع بنض الإح ائيا  حول تطور 
نشاط ال ناعا  الغذائي  باداائل وممى  هميعه لحدع اع الوطني، بالإضات  إلى البيانا  الخاص  

 بعطور الإنعاج والااعهحك لماعتي القّ  والحليأ ومشعقاتهّا.
 الجزائربفرع الإنتاج الصناعي الغذائي  فيحضنة المبحث الثاني: مطاحن ال

نعناول م هذا المبحفي لمح  وةيا  حول إنعاج القّ  والطلأ عليه م اداائل، باععبار  ك الطلأ 
الماع  الأَّثل  علم السّيم والحلين  هو طلأ مشعد  اااا م  الطلأ علم القّ  الذي ينم  

ااعهحَّا م غذاِ الشنأ اداائلي منذ القم ، حيفي يع  تحوي  القّ  ال لأ واللين إلى مواع 
ن   م نن  )سميم وتلين (، لعسعخم  م صناعا  غذائي   خلى َّ ناع  الحلويا  والخبا ومخعل  

 النجائ .

                                                             
 .19، ص 1001العلمية، دار الفكر، دمشق، سوريا،  رجاء وحيد بدري، البحث العلمي أساسياته النظرية وممارسته 1
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 المطلب الأول: الطلب على القمح ومشتقاته وإنتاجهما في الجزائر
  َّ  رغاايم الطلأ بااعّلار علم القّ  ومشعقاته م الأاواق اداائلي ، إلا  ك المول  يع

لم تحقد بنم إلى اليو  الاَّعحاِ ، م مجال الححح  عام  وزراع  القّ  بشك  خاصادهوع الد تبذلها 
 .هذه الماع  الد يعاايم الطلأ عليها بااعّلارالذاتي 

 اللئيسي الغذاِ تهو ينعبر عمع السكاك، باياع  ومشعقاته القّ  علم الطلأ تلتبا زياع 
 يسعهلك حيفي والثقام للّجعّع اداائلي، الادع اعي الطابع، بالإضات  إلى اداائلي للّسعهلك

 إلخ،... والحلويا  والنجائ ، العقليمي والخبا مث  الكسكس الأنواع، وبمخعل   شكال بنم  القّ 
 .1وتونس َّالمغل  الااور  بالمول مقارن  الأَّبر ينعبر للقّ  اداائلي الحلع تااعهحك وبالعالي

وبالنسب  لمشعقا  القّ  تينعبر َّ  م  السّيم والحلين  المنعجا  الأولى المشعق  م  القّ ، 
و همها الخبا والنجائ   ،والد تسعخم  هي الأخلى م صناع  منعجا  غذائي   خلى م اداائل

 والحلويا  والكسكس.
 المسعورع  المنعجا  م  النوع نحذا مغّور  اداائلي   صبحا السوق الخارةي  العجار  تحليل تبنم 

 إدبال إلى السلع هذه وةوع  عى وتلَّيا؛ حيفي وإيطاليا خاص  م  تلنسا  الخاص، القطاع طلف م 
 الملَّ با  بنض تيها بم   الد السن  وهي،  1995غاي  إلى الوطني الإنعاج وإهمال عليها المسعهلكين

  :العابنين لمؤاس  ودسنطين  اطي  منها ملَّبي اديم ، النوعي  ذا  المنعجا  بإنعاج الوطني 
"ERIAD" القطاع حاول ةهعه وم  المسعورع ، المنعجا  تنح تناتس منعجاتهّا  صبحا اللذاك 

 له تسّ  لم منعجاته ةوع  عم   ك إلا ؛الغذائي  السلع م  النوع هذا إنعاج ميماك عخول الخاص
 المسعورع  ما  المنعج الاال تااح  النشاط م  المؤاسا  هذه خلوج عنه تلتأ الذي الأمل بع ليحها،
 .2الوطني الطلأ م  %42 نسبعه ما إلا يغطي لم الذي المحلي الإنعاج وبنض

  

                                                             
( بين الإنجازات والعقبات"، الملتقى 1012-1008هاشمي الطيب، "القطاع الزراعي في الجزائر  في ظل الوفرة المالية للفترة ) 1

الدولي التاسع حول استدامة الأمن الغذائي في الوطن العربي في ضوء المتغيرات والتحديات الاقتصادية الدولية، كلية العلوم 

 .12، الجزائر، ص1014نوفمبر  14-12التسيير، جامعة الشلف،  الاقتصادية والتجارية وعلوم
 دكتوراه أطروحة الجزائر(، الفلاح )حالة بالقطاع وعلاقتها الغذائية للصناعات والاجتماعية الاقتصادية الأهمية فوزي، الرزاق عبد 2

 .88ص ، 2007 الجزائر، الجزائر، جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية علوم،
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 بالمسيلة الحضنة مطاحنلمحة مختصرة حول نشأة وتطور المطلب الثاني: 
ومشعقاتها  الحبو  م  الحضن  هي  حم الحلوع العابن  لمؤاس  ال ناعا  الغذائي مطاح  

السّيم،  وتسويد لإنعاج طح  الحبو  "إرياض اطي "، وهي مؤاس  تعّث   نشطعها اللئيسي  م
 الحلين  ومشعقاتهّا.

 الفرع الأول: تعريف المطاحن وأهم الأهداف التي تسعى إليها
مل  نحا المطاح  منذ نشأتها، َّانا تسنم لعحقيد جمل  م  الأهماف عبر مخعل  الملاح  الد 

  انوض   همها بنم تنليحها م  خحل ما هو آ .
 أولا: نشأة مطاحن الحضنة

تنعبر مطاح  الحضن   حم الحلوع العابن  لاّع "إرياض اطي "؛ حيفي يكّ  النشاط 
واللين( وإنعاج وتسويد المواع المشعق  َّالسّيم الأاااي لهذا الاّع م تحوي  الحبو  )القّ  ال لأ 

والمديد والنجائ  الغذائي  والكسكسي، يض  الاّع الحلوع اللئيسي  العالي : مؤاس  اللياض بسيمي 
بلنباس؛ مؤاس  اللياض باداائل الناصّ ؛ مؤاس  اللياض بعيار ؛ مؤاس  اللياض بقسنطين ؛ 

 مؤاس  اللياض بسطي .
نشأ  مؤاس  ال ناعا  الغذائي  م  الحبو  ومشعقاتها بسطي   29/11/1892بعاريخ 

منها  9شلَّا  تابن ،  11، و صبحا تض  12/14/1881ثم انعقلا إلى الااعقحلي  ابعماِ م  
ولايا  هي: اطي ، بلج بوعليليج، بجاي ،  2مخع   م تحوي  القّ  ال لأ واللين موزع  عبر 

 ا مطاح  الحضن .بسكل ، وردل ، ومسيل  الد تعواةم نح
م إطار إعاع   ،12/11/1889 تم تأايس الشلَّ  العابن  مطاح  "الحضن " بالمسيل ، م

رياض اطي "، إمجّع "هيكل  مؤاس  ال ناعا  الغذائي  م  الحبو  ومشعقاتها بسطي  إلى 
 31/14/2112.1 :عج بعاريخ 497.000.000تحولا إلى شلَّ  مساهم  ر س مالها إلى 

 ط المطاحن وأهم أهدافهانشا ثانيا:
سي م طح  القّ  ال لأ واللين لإنعاج منعوةين رئيسيين ييعّث  نشاط مطاح  الحضن  اللئ

هما: السّيم والحلين ؛ حيفي ينقس  َّح المنعوةين إلى عم   نواع حسأ النوع والحج ، وذلك َّّا هو 
 موض  م ادمول العالي:

                                                             
 .وثيقة تعريفية بالمؤسسة 1
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 والحلين  حسأ النوع والحج  بمطاح  الحضن (: تقسي  منعوةي السّيم 14ادمول رد )
 منتوج الفرينة منتوج السميد
 َّغ  12الحلين  المّعاز   َّغ  22السّيم الكام  النول  
 َّغ  11الحلين  المّعاز   َّغ  11السّيم الكام  النول  

 َّغ  11الحلين  المّعاز   َّغ  22السّيم المّعاز 
 َّغ  21تلين  الخبا  َّغ  11السّيم

 َّغ  12الحلين  الناعي   َّغ  21المّعاز للنجائ  السّيم 
 َّغ  11الحلين  الناعي   َّغ  22السّيم الناعي 
 َّغ  22الحلين  الناعي   -

 إعماع الباحث  بالاععّاع علم المقابل  مع مميل م لح  الإنعاج.الم مر: 
بالإضات  إلى منعوةي السّيم والحلين  هناك بقايا عّلي  الطح  الد تنعبر َّّنعوج مشعد م   

 السّيم والحلين ، وهي النخال  الد يع  توةيهها مباشل  إلى تغذي  الأننا .
 :1جمل  الأهماف اللئيسي  العالي  تحقيد إلى المطاح تسنم  
 اللب ؛ نظي ت - 
 ؛ الإنعاةي رتع منملا  -بب
 تحسين ةوع  المنعجا ، ومقابل  احعياةا  المسعهلكين؛ -ةب
 ولائه ؛ علم والح ول الابائ  رضا َّسأ اول مح -ع
 .وخارةها الولاي  عاخ  بيع نقاط العواع م عمع -هب

 الحضنة مطاحن لمؤسسة التنظيمي لهيكلالفرع الثاني: ا
يمث  الهيك  العنظيّي لمطاح  الحضن  مخعل  العقسيّا  المعنلق  بالوظائ  والأنشط  

وتد ما هو موض  م الشك  الأاااي  والحلعي  وهو موةه  و تحقيد  هماتها؛ حيفي يع  ذلك 
 العالي:

  

                                                             
 نتائج المقابلة مع بعض المسؤولين بالمؤسسة. 1
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 (: الهيك  العنظيّي لمطاح  الحضن 19الشك  رد  )

 
 تنليحي  بالمطاح   قيالم مر: وث

َّاك ات النا المباشل  ثناِ القيا  بالمراا  الميماني  مع مسؤولي   (19رد  )م  خحل الشك  
الم الح العالي : المحااب  والمالي ، الموارع البشلي ، تسيير المخاونا  والم لح  العجاري ؛ لذلك انكعحي 

 بعنلي  هذه الم الح َّالعالي وتد ما دممه لنا مسؤول َّ  م لح :
: هي الم لح  المسؤول  ع  تسجي  مخعل  النّليا  المالي  المحاسبة والماليةمصلحة  -ولاأ

والمحاابي   المعنلق  بالأنشط  العجاري  والبيني  للّؤاس ؛ حيفي تنقس  بمورها إلى تلع المحااب  النام ، 
 تلع المالي  وال نموق، وتلع محااب  المبينا .

 لح  بعنظي  شؤوك الأتلاع الناملين بالمؤاس  : تهع  هذه الممصلحة الموارد البشرية -ثانيا
وتسيير مهامه  بالطليق  الد تعّاشم مع معطلبا  النّ  وتضّ  الكحاِ  م الأعاِ، وهي بمورها 

 تعحلع إلى الحلوع العالي : تسيير المسعخممين، والخمما  الاةعّاعي .
الأنشط  المعنلق   هذه الم لح  بعسيير مخعل  تعكح مصلحة تسيير المخزونات:  -ثالثا

بحلَّي  المخاوك م  المواع الأولي  والمنعجا  النهائي  ومخعل  المنم ا  والعجهياا ؛ حيفي تقو  
بنّليا  ادلع الشهلي  والسنوي  وتنقس  إلى ثحث  تلوع هي: تلع ااعقبال المواع الأولي  وهي الحبو ، 

 ياا .تلع تسيير مخاوك الأَّياس، وتلع تسيير دطع الغيار والعجه
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الإنعاةي  منذ بماي  عخول الماع  الأولي  إلى غاي  الح ول علم المنعوج النهائي؛ مصلحة  -رابعا
حيفي تنقس  إلى ثحث  تلوع  اااي  هي: تلع محااب  المواع، تلع الطح  والإنعاج، وتلع الشح  

 والعوظيأ.
ادوع  والوزك الخاصين بالإضات  إلى ذلك هناك مخبر تابع لهذه الم لح  ينّ  علم معابن  

ااع  تإك هذه الم لح  تقو  بعقسي   24بالمنعجا  النهائي ، وبما  ك النّلي  الإنعاةي  مسعّل  طيل  
 النّ  علم  تواج تنّ  بالعناو .

 المطلب الثالث: تشخيص وظائف التوزيع بمطاحن الحضنة
 تهع  هذه الم لح  بالعخطيا والعنظي  والإشلاف علم اير النّلي  الإنتاج: 

العوزيع نجم  ك مطاح  الحضن  توزع منعجاتها  لإاتراتيجي م  خحل تحلي  ادوانأ العسويقي  
عبر نوعين م  دنوا  العوزيع هما: دنوا  العوزيع المباشل الد يع  البيع م  خحلها بشك  مباشل 

دنوا  العوزيع غير المباشل الد يعولى تيها الواطاِ مهّ  بيع المنعجا  للّسعهلك النهائي، و 
 للّسعهلك النهائي، وذلك َّّا هو موض  م الشك  العالي:

 نعجا  مطاح  الحضن الخاص  بمعوزيع ال(: دنوا  18الشك  رد  )

 
 إعماع الباحث  بالاععّاع علم بيانا  الم لح  العجاري الم مر: 

(  ك المؤاس  تبيع منعجاتها النهائي  المعّثل  م السّيم 18شك  رد  )نححظ م  خحل ال
 Points deوالحلين  عبر القنوا  المباشل  للّسعهلك النهائي م  خحل نقاط بيع تابن  لها )

vente des consommateurs  ؛ بينّا تقو  بنّلي  البيع م  خحل القنوا  غير المباشل)
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( إلى تجار ادّل  Centres de distributionَّا العوزيع )ع  طليد ما ت طل  عليه بملا 
الذي  يبينوك بموره  لعجار العجائ  تالمسعهلك النهائي، بالإضات  إلى المسعخممين ال ناعيين 
المعّثلين م المخابا وم انع النجائ ؛ بحيفي يسعخمموك منعوةي السّيم والحلين  م ت نيع منعجا  

 سعهلك النهائي. خلى نهائي  تكوك موةه  للّ
  (Les Canaux de distribution directالفرع الأول: قنوات التوزيع المباشر )

( الذي يبين 14بناِ علم توضيحا  الم لح  العجاري  م المؤاس  يمك   ك ننم ادمول رد  )
 الخاص  بالعوزيع المباشل: (P.V.C)للّسعهلك طبين  نقاط البيع 

 2112إلى غاي  ان   بمطاح  الحضن  م دنوا  العوزيع المباشل (: نقاط البيع12ادمول رد  )
 ترميزها في وثائق المؤسسة مقر نقاط البيع الولاية
 
 
 
 
 
 
 المسيــــلة

 PVC/570023 نقطة بيع المعاضيد
 PVC/570049 2نقطة البيع بحي المويلحة 
 PVC/570018 نقطة البيع عين الخضراء

 PVC/570050 لقبالةعدي  نقطة البيع أولاد
 PVC/570009 نقطة البيع سيدي عامر
 PVC/570048 (HLMنقطة بيع بحي محمد خميستي )

 PVC/570059 جويلية 5نقطة البيع بحي 
 PVC/570006 نقطة البيع امجدل

 PVC/570025 نقطة بيع شارع فلسطين
 PVC/570051 نقطة بيع بلدية حمام الضلعة

 PVC/570052 أولاد ماضينقطة بيع بلدية 
 PVC/570053 نقطة بيع بلدية بن سرور

 PVC/570019 نقطة بيع بلدية العلمة سطيــف

 إعماع الباحث  بالاععّاع علم وثائد الم لح  العجاري  الم مر:
(  ك منظ  نقاط البيع للّسعهلك النهائي العابن  لمطاح  12نححظ م  خحل ادمول ) 

ا   الحضن  تعواةم بولاي  المسيل ، ما عما واحم  بولاي  اطي ، وهذا يمل علم  ك المؤاس  تغطي ةاِ
 َّبيرا م  الطلأ المحلي بالولاي  علم منعجا  السّيم والحلين . 

ط البيع بمخعل  المناطد بسبأ َّّا  ك المؤاس   دمما علم تع  وإعاع  غلد النميم م  نقا
والنقط   2114( الد  لُغيا ان  291149ضن  نشاطها البيني، وهو ما حمث مع نقط  البيع )

 .2112( الد  لغيا ان  291119)
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  (Les Canaux de distribution indirectالفرع الثاني: قنوات التوزيع غير المباشر)
تقو  المطاح  م  خحل دنوا  العوزيع غير المباشل ببيع منعجاتها ع  طليد الواطاِ الذي   

انطحدا م  النقاط الد ت طل  عليها المؤاس  ، يقوموك بعّوي  تجار ادّل  والمشتري  ال ناعيين
 ( والد نبينها م ادمول العالي:C.Dتسّي  ملاَّا العوزيع )
 2112 إلى غاي  ان بمطاح  الحضن   عوزيع م دنوا  العوزيع غير المباشل(: ملاَّا ال12ادمول رد  )

 ترميزها في وثائق المؤسسة مواقع مراكز التوزيع
 CD/570046 ملَّا حسين عاي باداائل الناصّ 

 CD/570005 ملَّا توزيع بلمي  المسيل 
 إعماع الباحث  بالاععّاع علم وثائد الم لح  العجاري الم مر: 

ملَّاا العوزيع العابنين لمطاح  الحضن  بشك  مباشل مع تجار ادّل  م  مخعل  مناطد  يعنام 
ثحث  وثحثين تاةلا منه  ثحث  علم مسعوى ولاي   2112الوط ؛ حيفي بلغ عمعه  إلى غاي  ان  

 .1المسيل ، وجمينه  يعناملوك م المنعجا  المناتس  لمنعجا  المطاح  بااعثناِ الثحث 
إلى تجار ادّل  هناك المسعهلكين ال ناعيين المعّثلين م المخابا وم انع النجائ  بالإضات  

وه   يضا يعناملوك مباشل  مع ملاَّا العوزيع العابن  للّطاح  عنم الشلاِ؛ حيفي بلغ عمع المخابا إلى 
اوف،  ببلمي  بواناع ، واحم  ببلمي  واع 19ببلمي  المسيل ،  19مخبا ، منها  29غاي  نحس السن  

وواحم  ببلمي  عناب ؛  م ا م انع النجائ  تنمعها ثحث وهي: المحبوب  للنجائ  بنناب ، َّيبا للنجائ  
 .2بولاي  اطي ، واباك للنجائ  بواع اوف

 المطلب الرابع: تكاليف التوزيع الخاصة بمنتجات المطاحن
لي  الخاص  بعوزيع بالنسب  لعكالي  العوزيع الد انقو  بشلحها م هذا المطلأ هي العكا

المنعجا  النهائي  المعّثل  م السّيم والحلين ، وهي العكالي  الد تعحّلها المؤاس  ابعماِ م  لحظ  
الانعهاِ م  صنع المنعوج وبماي  عّلي  تخاينه، إلى غاي  شحنه ونقله إلى مخعل  نقاط البيع العابن  

 للّطاح  وتحليغه.

                                                             
  .نتائج المقابلة مع مدير مصلحة المبيعات 1
  نفسه. المصدر 2
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عباِ المعنلق  بملحل  منين   و منعوج ماعي منين،  و مجّوع  تنل ف العكلح  بأنها: "مجّوع  الأ
منعجا ،  و خمم  او مجّوع  خمما ، مقم م  م ملحل  منين  دب  الملحل  النهائي ،  ي دب  وصولها 

 .1إلى البيع"
، وهو مسعوى المبينا  م 2وبما  ننا ب مع تبويأ تكالي  العوزيع وتقا لنحدعها بحج  النشاط

عوزيع؛ تإك تكالي  توزيع المنعوةين عبر دنوا  العوزيع المباشل وغير المباشل تنقس  إلى نوعين دنوا  ال
 هما: العكالي  الثابع  والعكالي  المعغير ، وذلك َّّا هو موض  م ادمول الموالي:

 الحضن  (: العكالي  الثابع  والعكالي  المعغير  لعوزيع منعوةي السّيم والحلين  بمطاح 19ادمول رد  )
 (les couts variablesالتكاليف المتغيرة للتوزيع ) (les couts fixesالتكاليف الثابتة للتوزيع )

 ةور عّال النق  الماخلي  و اائقي راتن   -1
 السلع؛ 

تكالي  ااعئجار محح  نقاط البيع  -2
(P.V.C( وملاَّا العوزيع )C.D؛) 
 العوزيع؛ ةور النّال م نقاط البيع وملاَّا  -3
 م اري  َّهلباِ المخازك؛ -4
  ةور عّال العحليغ م نقاط البيع. -2

تكالي  النق  الخارةي: م اري  الودوع، ال يان   -1
 ؛ والإصحح،  ةور اائقي شاحنا  العوزيع

  ةور عّال المخازك؛ -2
  ةور عّال العحليغ م ملاَّا العوزيع. -3
 
 
 

وم لح   إعماع الباحث  بالاععّاع علم نعائج المقابل  مع المسؤولين بالم لح  العجاري  الم مر:
 المحااب  والمالي 

تمث  العكالي  الثابع  للعوزيع العكالي  الد لا تعغير بعغير عمع الوحما  المباع  م  المنعوج عبر 
نق اك عمع الوحما  المباع  م  دنوا  العوزيع، علم خحف العكالي  المعغير  الد تعغير باياع   و

 القنوا  المباشل  وغير المباشل ؛ وم  خحل الحلوع العالي  انحاول العح ي  م َّ  ما ابد.
 الفرع الأول: تكلفة معالجة الطلبيات

تعّث  عّلي  مناد  الطلبيا  م إعماع انم الشح  والحوتل  مقاب  انم الطلأ الخاص 
النّلي  م  ةور النّال القائّين بنّليد البيع ومناد  الطلبيا  م آك بالابوك، وتظهل تكلح  هذه 

 وهي تكلح  ثابع  لا تعغير بعغير عمع وحما  المنعوج الموزعَ. ،عامح 12وعمعه  الإجمالي  واحم،

                                                             
 . 14ص، 1888، الجزائر ،العامة المحمدية دار ،1، جالتحليلية المحاسبة، عدون دادي ناصر 1
  .82-98، ص1008نصيب رجم، إدارة أنظمة التوزيع تطبيقات ودراسة حالة، دار العلوم للنشر، عنابة، الجزائر،  للاطلاع، أنظر: 2
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 ثاني: تكلفة التخزينالفرع ال
الانعهاِ م  عّلي   بالنسب  لنّلي  تخاي  منعوةي السّيم والحلين  بالمطاح ، تبم  مباشل  بنم

وضع الماعتين م  َّياس بأحجا  مخعلح ؛ حيفي لا تعجاوز مم  بقاِ المنعوةين م مخازك المؤاس  
( بطاد  ااعينا  تقمر بب: 12الثحث   يا  َّحم  د م، ويبلغ عمع المخازك المخ    للسّيم )

 11211  تقمر بب: ( بطاد  ااعينا12دنطار، وعمع المخازك المخ    لمنعوج الحلين  ) 11111
 دنطار، وذلك َّّا هو موض  م ادمول العالي:

 (: توزيع مخازك المنعجا  النهائي  بمطاح  الحضن 19ادمول رد  )
 مخازن الفرينة مخازن السميد

 قدرة الاستيعاب المساحة الطابق قدرة الاستيعاب المساحة الطابق
 دنطار 1321 ملبعمتر  123 الأرضي دنطار 4111 متر ملبع 491 الأرضي
 دنطار 8121 متر ملبع 1111 الأول دنطار 2111 متر ملبع 921 الأول

 دنطار 11211 متر ملبع  1223 الإجمالي دنطار 11111  .ملبع 1211 الإجمالي

 إعماع الباحث  بالاععّاع علم منطيا  مسؤول المخاونا  الم مر:
م  الأعباِ الثابع  والأعباِ المعغير  وذلك   تعّث  تكالي  العخاي  الشهلي  للّنعوةين م مجّوع 

 يلي: َّّا
 أولا: التكاليف الثابتة للتخزين

وهي جمل  الأعباِ الد لا تعغير بعغير عمع الوحما  المخان  م  السّيم والحلين ، ويمك  ح لها 
 م الآتي:
وائها علم وهي  عباِ لا يمك  تحميمها بمخازك المطاح  نظلا لنم  احع مصاريف الكهرباء: -أ

 عماع خاص نحا؛ حيفي  ك َّهلباِ المخازك تابن  لكهلباِ المؤاس  َّك ؛
: لا توةم  ي منلوما  لمى إعار  المطاح  حول  دساط اهعحك مخازنها، أقساط الاهتلاك -بـ

إلا  ننا نسعبنمها لأك المخازك تشك  الطابد الأرضي والأول للّطاح ، ولا يمك  للّؤاس   ك 
 ولو لم تسعنّلها للعخاي .  تسعغني عنها ح 
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 ثانيا: التكاليف المتغيرة للتخزين
وهي مجّوع  الأعباِ الد تعغير بعغير عمع الوحما  المخان  م  منعوةي السّيم والحلين ، وهي 

الد تسّم  يضا بأةور عّال القطن ؛ حيفي يعغير عمعه  ما  أجور عمال المخازنتشّ  تقا 
 .1أ تغير حج  الإنعاج الشهلي الملاع تخاينه م  السّيم والحلين عامح َّ  شهل بحس 34و 22بين 

  ًِ هؤلاِ النّال يماراوك مهامه  بموةأ عقوع عّ  شهلي ، وَّ  عام  يعح   علم  ةله بنا
علم عمع القطع  و الوحما  م  المنعوج النهائي الد يقو  بشحنها م  المطحن  إلى  لواح العحّي  

(Les pallets  الخاص ) باللاتن ، ثم وضنها بالمخازك َّّلحل   ولى، ثم شحنها مل   خلى م   لواح
العحّي  إلى شاحنا  النق  الخارةي المعوةه  إلى نقاط البيع وملاَّا العوزيع، وَّ  عام  يعح   

 .2عج لك  دنطار م  السّيم  و الحلين  يقو  بشحنه 12علم مبلغ 
 الفرع الثالث: تكاليف النقل

؛ النقل الداخلي والنقل الخارجي  منعوةي السّيم والحلين  إلى نوعين هما: تنقس  عّلي  نق
علم ملحلعين، الأولى م  المطحن  إلى  (Clarkحيفي  ك النوع الأول يع  بااعخما  راتن  السلع )

المخازك والثاني  م  المخازك إلى الشاحنا ؛  ما النوع الثاني تيع  بااعخما  الشاحنا  الد تنق  
 العالي :  الأعباء الثابتةين إلى ملاَّا العوزيع ونقاط البيع،  ي  ك هذه النّلي  تكل   المؤاس  المنعوة
 (؛12وعمعه  ) (Clarkالأةور الشهلي  لنّال راتن  البضائع ) - 
(،  ما بالنسب  13الأةور الشهلي  لنّال العحليغ م  الشاحنا  إلى نقاط البيع وعمعه  ) -بب

   العحليغ تنعبر تكلح  معغير  يؤةل عّالها بالقطن .لملاَّا العوزيع تنّلي
اائقين تععكوك م  ةائين: الأول هو  11 ما  ةور اائقي الشاحنا  الذي  يبلغ عمعه  

الأةل الثابا للسائد خحل الشهل واداِ الثاني هو ديّ  الاياع  م هذا الأةل، وتسّم بنحقا  
 .3ط /َّيلومترالعنق  م مهّ ، والد تعغير بعغير الوحم  

 وذلك َّّا هو موض  م ادمول العالي:
  

                                                             
 (01أنظر الملحق رقم ) 1
 أنظر الملحق نفسه. 2
 (01أنظر الملحق رقم ) 3
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 (: العكالي  الثابع  للنق  الماخلي والخارةي لمنعوةي السّيم والحلين  بمطاح  الحضن  )الوحم : عج(18ادمول رد  )
 المجموع الأجر الشهري للعامل عدد العمال طبيعة العمل

 40444 23444 13 تفريغ المنتجات في نقاط البيع ومراكز التوزيع

 قيادة رافعة البضائع
10 24524 

44624 
10 23011 

 01 قيادة شاحنات التوزيع
إلى  04512من 

34036 
255546 

 345154 - 05 المجموع

 (11إعماع الباحث  بناِ علم منطيا  م لح  الموارع البشلي  وعلم الملحد رد  ) الم مر:
للنق  تهي تعّث  م م اري  اهعحك الشاحنا   الأعباء المتغيرة ما الشطل الآخل م  

وصيانعها وإصححها وم اري  الودوع، وَّ  هذه الأعباِ لم نعّك  م  ضبطها بالمطاح ، ما عما 
م اري  الودوع الد بنم ةهم َّبير حاولنا ضبا معواا الااعهحك الشهلي لك  نوع م   نواع 

عج مقاب   281الودوع الد تساوي  الشاحنا  حسأ حجّها، وذلك علم  ااس مبالغ دسيّ 
( تالشاحنا  العابن  للّؤاس  Essenceلتر م  البناي  ) 31(  و Gasoilلتر م  المازو  ) 21

يع  تاويمها بالودوع ع  طليد القسيّا ؛  ما م اري  الودوع الخاص  باللاتن  تنسعبنمها لأك 
 .1ااعهحَّها ضئي  ةما

ًِ وادمول العالي يوض  معواا  الااعهحك الشهلي لودوع الشاحنا  خحل ان  َّامل  ابعما
 ، وهي السن  الد توتل  لمى مكعأ النق  منطياتها.2112إلى  تلي   2112 م   تلي 

 2112/2112(: معواا الااعهحك الشهلي لودوع شاحنا  مطاح  الحضن  خحل موا  11ادمول رد  )
 الاستهلاك الشهري للشاحنة  )دج(متوسط  حمولة الشاحنة عدد الشاحنات

01 

 43442.5 طن 41 10

15 

 33021 طن 21

 44311 طن 21

 35441 طن 21

 42441 طن 21

 56541 طن 21

                                                             
 (.02أنظر الملحق رقم ) 1
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 63441 طن 02 10

13 

 4241 طن 13

 4414.33 طن 13

 01351 طن 13

ًِ علم منطيا  الملحد رد  )الم مر:   (13إعماع الباحث  بنا
بحسا  معواا الااعهحك الشهلي للودوع لك  نوع م   نواع الشاحنا ، بقسّ  مبالغ دّنا 

 ( علم عمع  شهل السن . 12الااعهحك السنوي الممرة  م الملحد رد  )
 الفرع الرابع: مصاريف استئجار نقاط البيع وأجور عمالها

تعحّ  المطاح   عباِ ااعئجار المحح  الخاص  بنقاط البيع للّسعهلك العابن  لها بالإضات  إلى 
ملَّا العوزيع بالناصّ ، وهي عبار  ع  تكالي  ثابع  نسبيا إلى غاي  تتر  ما؛ حيفي  ك هذه الأعباِ 

  نقاط تيّا يخ عج  201111 هي م مجّلها تشك  مبلغ انوي يقمر بب:  2112للسن  اداري  
بالنسب  لملاَّا العوزيع بالناصّ ، وذلك   عج   41111 ببب:البيع للّسعهلك النهائي ومبلغ انوي يقمر ب

 (.14َّّا موض  م الملحد رد  )
 ما  ةور عّال َّ  نقط  م  نقاط البيع وملاَّا العوزيع تهي  يضا  عباِ ثابع  تعحّلها 

عج بالنسب  لنقاط البيع ومبلغ انوي يقمر بب:  401444المؤاس  بمقمار مبلغ انوي يساوي 
 عج بالنسب  لملاَّا العوزيع َّّا هو موض  م نحس الملحد. 014131

 الجزائرب المبحث الثالث: مؤسسة "حضنة حليب" في فرع الصناعات الغذائية
الحليأ ماع   اااي  ذا  ديّ  غذائي  َّبير ، نظلا لاحعوائه علم النميم م  الحيعامينا   

والمناعك، ذا  الأهمي  البالغ  والضلوري  للححاظ علم صح  ةيم  لمى الأتلاع عبر مخعل  مناطد 
 النالم.

 المطلب الأول: الطلب على الحليب ومشتقاته في الجزائر
الأَّثل ااعهحَّا بنم الحبو  لمى المسعهلك اداائلي، والطلأ عليه ينم الحليأ الماع  الثاني  

م تاايم مسعّل نعيج  للاياع  م عمع السكاك؛ حيفي  نه لا تع  تغطي  الطلأ بالإنعاج المحلي وإنما 
 يع  ذلك م  خحل عّلي  الااعيراع.
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 لمحة حول نشأة وتطور صناعة الحليب في الجزائرالفرع الأول: 
 الأاااي  المكونا  علم لاحعوائه اداائل  م الغذاِ م اعر م   اااياً  م مراً  ليأالح ينعبر

 م  الحليأ ينم َّّا،  وتيعامينا  ومناعك واكليا  وعهوك بلوتين م  بنائه م ادس  يحعاةها الد
 ام مر  َّونه إلى إضات  ال ل ، ذا  العحويلي  لل ناعا  هاماً  وم مراً  الحيواني البروتين  نواع  رخ 
 .1المنعجين صغار م  َّبير دطاع لمخ  رئيسيا

 وانطلقا، ومشعقاته للحليأ الوطني الميواك إنشاِ منذ الااعقحل بنم الحليأ صناع  نشأ 
 عناب ، وحم  اداائل، هي: وحم  إنعاةي  وحما  ثماك يض  الميواك وَّاك1970 م  الإنعاج عّلي 
، تلّساك ووحم  وهلاك وحم  خم ، ب  ذراع وحم  خاع ، بئل وحم  بوعواو، وحم  دسنطين ، وحم 
 ادهوي الميواك وهي: ةهوي ، عواوي  ثحث م  يعكوك و صب  الميواك هيكل  إعاع  تم 1982 وم

 إعاع  وهلاك،  ما ومقل ه للغل  ادهوي والميواك داائل،با للواا ادهوي والميواك بنناب ، للشلق
 الوحما  دّيع ومن  الااعقحلي  ادهوي  المواوي  ح  بموةبها تم ،1997 م تعّا الثاني  الهيكل 
 باداائل مقلها الكائ ( GIPLAIT) ومشعقاته للحليأ القابض  بالشلَّ  ملتبط  وبقيا، لها العابن 

 .2الناصّ 
 الميواك :وه  للحيوانا  الغذائي  المواع ومورعي الحليأ بمنعجي الحليأ إنعاج دطاع يعأثل
 للأغذي  الوطني والميواك ومشعقاتها، الغذائي  لل ناعا  ادهوي  والمؤاسا  للحبو ، المهني اداائلي
ّ ع ) يمثلها الد العحوي  وبنّليا  الحيوانا  بملبي يعأثل َّّا . يالحيوان  وبمسعوى (Giplaitمج

 .3(المسم  والماع  الحليأ )غبر  الماع  الأولي  م  الوارعا 
 الحليب في الجزائر والمشاكل المرتبطة بهالفرع الثاني: إنتاج 

ينم تلع إنعاج الحليأ ومشعقاته م   ه  تلوع ال ناع  الغذائي  م اداائل، الد ينو ل عليها 
للخلوج م  العبني  للّحلودا ، ودم انعنش هذا الحلع مؤخلا نظلا للعسهيح  الد تمنحها الحكوم  

                                                             
-1891لأهم العوامل المؤثرة على قيمة الناتج المحلي الفلاحي الجزائري خلال الفترة ) زهير عماري، تحليل اقتصادي قياسي 1

 .180، تخصص اقتصاد تطبيقي، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، صوم(، أطروحة دكتوراه عل1008
 الجزائرية الوطنية المؤسسات من مجموعة حالة دراسة زكية مقري، نحو تفكير جديد في إدارة الإنتاج في ظل هيمنة التسويق، 2

المؤسسات، جامعة الحاج لخضر، باتنة،  تسيير العلوم، شعبة دكتوراه أطروحة(، بباتنة الغاز قارورات ووحدة بباتنة الأوراس ملبنة)

 .219، ص1009الجزائر، 

 .218، ص زكية مقري، المرجع السابق 3
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ل  الشلَّا  الحاعل  م اداائل ببحعنا م تطويل ال ناع  لحاعثّار م الاال، م  خحل مساهم  مخع
 المحلي  وتطويل تلص النّ .

بنسب   النناج ثم ،% 70 بنسب  الأولى بالمرة  الأبقار علم اداائل م الحليأ إنعاج ينعّم
 تحا نظامين نسبعها، هذا الإنعاج يع  تننم  تكاع الدالناد   ، و خيرا%13   بنسب والماعا %17
 الحيوانا  م  % 86  و العقليمي النظا  يوتل حيفي ،الحميفي والنظا  العقليمي النظا  هما لللعاي 
 الممك حول وصغار المنعجين بالقلى المسعقلي  والآخلي  السواح  م  الملبيين ويشّ  للألباك، المنعج 
 تيشّ  الحميفي النظا ،  ما ...النائلي الااعهحك  و موةها يكوك ج هناالإنعا  ومنظ  ل،المناز  وفى

 ،الحيواني الإنعاج  بحاث العابن  لمحطا  والماارع الألباك وم انع الممك حول  نشئا الد الكبير  الماارع
 .1النّوذةي  والماارع العنليّي ، المؤاسا  وماارع

عحف  ما المشكل  الأاااي  الد تواةه إنعاج الحليأ م اداائل تعّث  م النجا ع  توتير الأ
المنااب  للأبقار الحلو  بالكّي  وادوع  المناابين، ما يعسبأ م انخحاض منمل إنعاج الأبقار اداائلي  

لتر بالنسب  للّنمل النالمي، وم المح ل  لا يعجاوز الإنعاج  21إلى  41لتر لك  بقل  مقاب   12إلى 
مليار لتر  3.2لي م حموع لتر انويا مقاب  طلأ مح 911الحنلي للحليأ الطازج م اداائل 

 .2انويا
 3التعريف بمؤسسة حضنة حليبالمطلب الثاني: 

حضن  حليأ هي مؤاس  ذا  مسؤولي  محموع  تابن  للقطاع الخاص، َّانا تسّم اابقا 
بل س مال اةعّاعي يقمر  :  1888-12-12ملبن  الحضن ،؛ حيفي تم تأايسها بعاريخ:

 عينار ةاائلي. 2111111
متر  32111:بببالمنطق  ال ناعي  لولاي  المسيل ، حيفي تتربع علم مساح  تقمر بتقع المؤاس  

منها مساح    متر ملبع م  المساح  الإجمالي ، 21111تما إدام  البنايا  علم مساح   ،ملبع
خحيا للعبريم ذا   4ملبع خ  ا لبناِ مسعوععا  لعخاي  المنعجا  النهائي ، تعضّ   متر 911
 كنأ.متر م 1211ان  

  
                                                             

 .180، صالمرجع السابقزهير عماري،  1
 بتاريخ:، ، الجزائربوكروح، "منتجون ومربو أبقار وخبراء زراعيون يدقون ناقوس الخطر"، جريدة الشروق اليوميعبد الوهاب  2

11/01/1014. 
 .وثيقة تعريفية بالمؤسسة وأنشطتها 3
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 الفرع الأول: التوسع في نشاط المؤسسة
يعّث  نشاط المؤاس  م إنعاج الحليأ ومشعقاته، إلا  ك بماي  الانطحق الحنلي لنشاط 

 :ببببطاد  إنعاةي  تقمر ب 12/12/2111 المؤاس  َّانا بإنعاج الحليأ تقا، وذلك بعاريخ:
َّانا  تسّم ملبن  الحضن ، حيفي َّاك لتر م اليو  م  الحليأ المناع ت نينه، لذلك   41111

 .عام  عائ  39حج  اليم النامل  بالمؤاس  آنذاك يبلغ 
الوصول إلى تحقيد ادوع  لكات  ما تقو  تسنم المؤاس  إلى تحقيد جمل  م  الأهماف  همها: 

قيد تكثي  النّليا  الترويجي ، توايع شبك  العوزيع، تح المؤاس  بإنعاةه، توايع تشكيل  المنعجا ،
 رضم النّحِ وَّسأ ولائه  لمخعل  النحما  العجاري  لمنعجا  المؤاس .

 الآتي:داما المؤاس  بنم ذلك بعوايع نشاطها علم ثحث ملاح  َّ
 أولا: التوسع الأول

لتر م   141111، حيفي داما المؤاس  بلتع طادعها الإنعاةي  إلى 12/11/2111َّاك بعاريخ: 
عام  عائ  بالمؤاس ،  22إلى  39يج  لذلك زاع  عمع النّال م  الحليأ واللبن م اليو ، و نع

 و صبحا تنعج ما يلي:
 حليأ الأبقار المنق  )م  َّياس(؛ - 
 ؛الحليأ علم شك  مسحوق منق  )م  َّياس( -بب
 اللبن )م  َّياس(. -ةب

 ثانيا: التوسع الثاني
 391111حيفي داما المؤاس  بلتع طادعها الإنعاةي  إلى  ،11/11/2114 َّاك بعاريخ:

ةميم   لتر م اليو ، وذلك بإنشاِ وحم  ثاني  لإنعاج بعوايع تشكيل  المنعجا  وإضات  منعجا 
  :هي

 ؛لتر( 1الحليأ المنق  ) م دنين   - 
 ؛لتر( 1اللبن ) م دنين   -بب
 لتر(؛ 1  نحليأ الأبقار ) م دني -ةب
 ؛لتر( 1 دنين  اللائأ ) م -ع
 ؛لتر( 1ياؤور  للشل  ) م دنين   -هب
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 ؛لتر( 1ياؤور  للشل  مماوج بالحواَّه ) م دنين   -و
 ؛ياؤور  منطل )م وعاِ( -ز
 ؛ياؤور  مماوج بالحواَّه )م وعاِ( -حب
 الحلوى القشمي   و العحلي  )م وعاِ(. -طب

 عام ، 182 إلى  22باياع  الطاد  الإنعاةي  م العواع الثاني زاع عمع الناملين َّذلك م  
بلغ النمع الإجمالي ، 31/14/2112 عام  معنادم مع المؤاس . وإلى غاي  تاريخ: 32م  بينه  
 عام  موزعين علم مخعل  الم الح بالمؤاس . 184للناملين 

 ثالثاً: التوسع الثالث:
عج، وارتحنا الطاد   121111111، حيفي ارتحع ر س مال المؤاس  إلى 2119بم  ان  
 لتر يوميا، حيفي تم الشلوع م إنعاج المنعجا  ادميم  الآتي : 421111الإنعاةي  إلى 

 دشم  العحلي  م علأ صغير . - 
 تحك َّارامي  م علأ صغير . - 
 ياؤور  مطبوخ م علأ. -ج

 ااعيراعوحم  ادبن، وبم   المؤاس  م إةلاِ منامح   انطلد النّ  م 2111وم ان  
 بقل  حلو ، وتوزينها علم الملبين. 3111

 الفرع الثاني: الهيكل التنظيمي لحضنة حليب
انطحدا م  العّثي  البياني للهيك  العنظيّي انقو  بعنلي  الم الح الد تناملنا منها  ثناِ 

  الشك  العالي:ديامنا بالمراا  العطبيقي  وهي موضح  م
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 (: الهيك  العنظيّي لمؤاس  حضن  حليأ11الشك  رد  )

 
 (19الم مر: الملحد رد  )

 أولا: مصلحة المستخدمين
 هي الم لح  المسؤول  ع  تسيير شؤوك الموظحين والنّال م المؤاس .

 ثانيا: مصلحة المحاسبة
المنامح  المالي  وإعماع المياانيا   تقو  هذه الم لح  بكات  النّليا  المحاابي  الخاص  بمخعل 

 والحواتير وتحميم آةال تسميمها.
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 ثالثا: المديرية التجارية
تشلف هذه المميلي  علم عّلي  العسويد وإعار  النّليا  البيني  وتسيير مخاوك المنعجا  

 النهائي ، بالإضات  إلى الاهعّا  بشؤوك الابائ  وانشغالاته .
 حليب" التوزيع بمؤسسة "حضنة إستراتيجيةالمطلب الثالث: 

تمكنا مؤاس  "حضن  حليأ" م غضوك ودا د ير م  نشأتها  ك تحقد انعشارا واانا 
لمنعجاتها عبر مخعل  مناطد الوط ، وذلك بحض  إاتراتيجي  توزيع محكّ  تم العخطيا لها بطليق  

بقائها وااعّلارها م الودا  ةيم ؛ حيفي ااهما م زياع  الح   السودي  للّؤاس  وحاتظا علم
 الذي نشأ  تيه مؤاسا  مماثل  ولم تحقد النجاح ومؤاسا   خلى تشلا و تلسا م بماياتها.

 منعجاتها علم شبك  توزيع  ولي  و خلى ثانوي  َّّا يلي: تنعّم "حضن  حليأ" م توزيع
 (: شبكا  العوزيع الخاص  بمنعجا  مؤاس  "حضن  حليأ"11الشك  رد  )

 
 إعماع الباحث  بالاععّاع علم المقابل  مع مسؤول المميلي  العجاري  مر: لما

(  ك المؤاس  تعنام  بشك  مباشل مع تجار ادّل  تقا 11نححظ م  خحل الشك  رد  )
وهي تنعّم م توزيع منعجاتها علم نوعين م  دنوا  العوزيع، الأول تابع للّؤاس  وت طل  عليه 

ّ م الشبك  الأولي  ) (، والثاني مسعق  عنها، وت طل  عليه تسّي  الشبك  Réseau primaireمس
 (.Réseau secondaireالثانوي  )
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 الفرع الأول: الشبكة الأولية
تض  شبك  العوزيع الأولي  العابن  لمؤاس  "حضن  حليأ"  ربع مسعوععا  َّبير  تعواةم علم 

اوف؛ حيفي تمث  هذه المسعوععا  نقاط  مسعوى ولايا : المسيل ، اداائل الناصّ ، عناب  وواع
توزيع تعنام  م منعجا  "حضن  حليأ" تقا وتبيع مباشل  لعجار ادّل ، هذه المسعوععا  تابن  
لملكي  المؤاس  وهي تنعبر َّذلك بمثاب  مخازك لمنعجا  الحليأ ومشعقاته لأنها تض  غلتا للعبريم 

 وذلك َّّا هو موض  م ادمول العالي:
 (: وص  مسعوععا  الشبك  الأولي  للعوزيع بمؤاس  حضن  حليأ11رد  )ادمول 

 الحجم الإجمالي لغرف التبريد عدد غرف التبريد البيانات
 متر مكعب 4411 14 مستودع المسيلة

 متر مكعب 0441 13 مستودع الجزائر العاصمة
 متر مكعب 621 10 مستودع عنابة
 متر مكعب 0251 12 مستودع واد سوف

 (11إعماع الباحث  بالاععّاع علم الملحد رد  )الم مر: 
( نححظ  ك عمع غلف العبريم بمسعوعع المسيل   َّبر م  عمع الغلف 11م  ادمول رد  )

ببادي المسعوععا ، َّّا دّنا بحسا  حج  غلف العبريم نظلا لأك هذه الأخير  يع  ملؤها بمنعجا  
الحليأ ومشقاته بشك  عّوعي م   علم إلى  اح ، وبشك   تقي حسأ طول وعلض غلف 

 ه الغلف بالط  الواحم م  مخعل  المنعجا . العبريم، وذلك لحسا  دمر  ااعينا  هذ
 الفرع الثاني: الشبكة الثانوية

( نجم بأك مؤاس  "حضن  حليأ" تنعّم م توزيع الحليأ 11باللةوع إلى الشك  رد  )
ومشعقاته  يضا علم النوع الثاني م  الواطاِ الذي  يشك لوك الشبك  الثانوي  وه  الواطاِ 

نشاطه  ببيع منعجا  "حضن  حليأ" بالإضات  إلى منعجا   المسعقلوك؛ حيفي يمارس هؤلاِ
 المؤاسا  المناتس  لها خاص  عانوك، ال وما  وتلات .

ينقس  الواطاِ المسعقلوك إلى نوعين: الأول منهّا يض  اع  موععين رئيسين يملكوك 
، اطي  مسعوععا  ويعواةموك علم مسعوى ولايا : المسيل ، باتن ، ادلح ، تياي وزو، دسنطين 

ووهلاك؛  ما النوع الثاني تيض  مجّوع  م  الموزعين المعنقلين الذي  يملكوك شاحنا  تبريم؛ حيفي بلغ 
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، وه  يشتروك بادّل  مباشل  م  المؤاس  لحسانح  الخاص 2112موزعا إلى غاي  ان   94عمعه  
 ثم يقوموك بالبيع لعجار العجائ  عبر مخعل  ولايا  الوط . 

 تكاليف وظائف التوزيع بمؤسسة "حضنة حليب"  المطلب الرابع:
تعّث  الوظائ  الأاااي  للعوزيع بمؤاس  "حضن  حليأ" م العخاي ، الشح  والعحليغ، 
بالإضات  إلى النق ؛ حيفي تعحّ  المؤاس  هذه الأعباِ جمل  عنم توزينها للحليأ ومشعقاته إلى 

ع المنعجا  إلى نقاط البيع الخاص  بالشبك  الثانوي  نقاط البيع الخاص  بالشبك  الأولي ، بينّا عنم توزي
 تهنا لا تعحّ  اوى تكالي  العخاي ؛ حيفي يعحّ  الواطاِ المسعقلوك بادي  عباِ العوزيع.

 الفرع الأول: تكاليف وظيفة التخزين بالمؤسسة 
وهي  بنم الانعهاِ م  عّلي  ت نيع المنعجا  )حليأ وياؤور ( يع  نقلها مباشل  إلى المخازك

تعجاوز مم  بقاِ المنعجا  نحا  َّثل م  يومين تقا م   ة   عبار  ع  غلف للعبريم،  ي  لا يجأ  ك
 .للعأَّم م  مطابقعها وصححيعها لحاعهحك وانعظار ظهور النعائجإةلاِ العحالي  المخبري  الحزم  

عباِ ثابع  تعحّ  المؤاس  تكالي  تخاي  المنعجا  نحذه المسعوععا ، وهي م مجّلها  
 تعحّلها المؤاس  عنم توزيع منعجاتها عبر الشبك  الأولي ، ويمك  تلخي ها م ادمول العالي:

 الأولي  بمؤاس  حضن  حليأ العوزيع (: العكالي  الشهلي  الثابع  للعخاي  بشبك 12ادمول رد  )
 المجموع م. واد سوف م. عنابة م. الجزائر مستودع مسيلة البيانات

 عامل 24 14 12 16 06 عمال كل مستودععدد 
 - 26111 26111 26111 26111 أجرة العامل الواحد ) دج(
 424111 014111 52111 056111 406111 أجور عمال كل مستودع )دج(
 41111 01111 5111 05111 41111 متوسط أعباء الكهرباء )دج(

 (.11إعماع الباحث  بناِ علم الملحد رد  ) الم مر:
يخ  عّال المخازك تإك مهامه  الأاااي  تعّث  م توظيأ المنعجا  النهائي  م غلف  تيّا

العبريم إلى ةانأ القيا  بعنظي  هذه الغلف وتهيئعها بااعّلار وتكييحها لااعقبال الحليأ ومشعقاته؛ 
 ما م اري  الكهلباِ تقم تما دسّ  الحاتور  الثحثي  علم عمع الأشهل للح ول علم مبلغ 

 اعهحك الشهلي.الا
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 تكاليف وظيفة النقل  الفرع الثاني:
تنعّم مؤاس  "حضن  حليأ" م نق  منعجاتها إلى مخعل  نقاط البيع الأاااي  والثانوي  عبر 
مخعل  ولايا  الوط  علم  اطول م  شاحنا  العبريم ذا  الأحجا  المخعلح ، منها ما هو تابع م 

بالنسب  ملكيعه للّؤاس ، ومنها ما تقو  بااعئجاره، ومنها ما هو مسعق  تماما عنها، َّّا هو الأمل 
 للسبن  والأربنين موزعا م الشبك  الثانوي . 

علم جمل  م  المنايير تعنلد ، تنعّم وعنم ديا  المؤاس  بااعئجار شاحنا  العبريم واائقيها
بمواصحا  الشاحن  ومواصحا  صاحبها؛ تبالنسب  لهذا الأخير ينبغي  ك يعس  بالانضباط والالعاا  

الأمان ، حيفي دم يع  تكليحه  حيانا إلى ةانأ  ؛المحمع والمكاك المحمعبعسلي  المنعجا  م الودا 
واصحا  النظامي  الد تعنلد ادّل ؛  ما الم م  عنم تجار بإي ال القيّ  النقمي  لمبينا  للّؤاس 

 بالشاحن  تهي تخ  ان  الشاحن  وتوتل شلوط العبريم المحئّ  نحا.
 ج الوظائ  الأاااي  لهؤلاِ م ادمول العالي:ونظلا لأهمي  واطاِ النق  يمكننا إعرا 

 (: وظائ  واطاِ النق  بمؤاس  حضن  حليأ13ادمول رد  )
 الوظائف الخدمية الوظائف المالية الوظائف المادية

نق  المنعجا  إلى مخعل  نقاط البيع  -1
بالشبك  الأولي  والححاظ عليها م  العل  

 والسلد ؛
إي ال المنعجا  م الودا المنااأ  -2

إلى نقاط البيع م الشبك  الثانوي  م حال 
 عم  توتل وايل  النق  لأصحانحا. 

تح ي  مبالغ المبينا  م 
بنض الأحياك م  تجار 
ادّل  وبالعالي تحّ  المخاطل 
الد دم تنج  ع  تنل ض 
اائد الشاحن  لحععماِ 

 والسلد .

 الحاليين؛نق  رغبا  الابائ    -1
نق  شكاوى الابائ  )تجار  -2

 ادّل (  م حال وةوعها؛
توتير المنلوما  حول الابائ   -3

الملتقبين وةذ  تئا  ةميم  
 منه .

 إعماع الباحث  بناِ علم نعائج المقابل  مع مسؤول م لح  المبينا  ر:الم م
ما يكل حها الأعباِ شاحن  وتسعأةل  خلى مع اائقيها وهو  211تمعلك المؤاس   َّثل م   

 المّثل  م ادمول العالي:
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 (: الأعباِ الثابع  للنق  الخاص بشبك  العوزيع الأولي  بمؤاس  حضن  حليأ14ادمول رد  )
 تكلفة استئجار كل الشاحنات أجر السائق عدد لسائقين عددها حمولتها طبيعة الشاحنات

 مسعأةل  بسائقها
 12 ط  21

 
/ 

 
/ 

 

 
 عج 13111111
 

 12 ط  11
 12 ط  3.2

تابن  لملكي  
 المؤاس 

 19 ط  21
 
18 

  عج 21111
/ 

 12 ط  11
 211 ط  12

 دج 03111111 دج 451111 - 224 - الإجمالي

 (11إعماع الباحث  بالاععّاع علم الملحد رد  ) الم مر:
الأول منهّا يعنلد بم اري   ( م شقين،14تعّث  العكالي  الثابع  للنق  المبين  بادمول )

شاحن ، ووتد ما صلح لنا به مميل المالي  والمحااب  تإك  18ااعئجار الشاحنا  الد يبلغ عمعها 
مليار انعي  شهليا لااعئجار هذه الشاحنا  بسائقيها وهي ذا  الحج   13المؤاس  تمتع مبلغ 

 حمى. ط ، عوك  ك يح   م مبلغ ااعئجار َّ  شاحن  علم 3.2و 11و 21
 ما الشد الثاني م  تكالي  النق  الثابع  تيخ   ةور السائقين الذي  توظحه  المؤاس  

ط ؛ حيفي  12و  11و 21شاحن  ذا   حجا   211اائقا يعناوبوك علم دياع   18وعمعه  
 عج.  21111تمتع شهليا لك  اائد مبلغا ثابعا يقمر بب: 

للنق  تهي تض  اداِ المعغير  يضا م   ةور السائقين والذي يع  منحه  التكاليف المتغيرة ما 
علم  ااس المسات  الد يقطنها السائد لنق  المنعجا  إلى نقاط البيع م الشبك  الأولي ، حيفي 

عج َّّ اري  لمديواِ والأَّ  عنم العوةه إلى ولايا : اداائل،  19111يسعحيم َّ  واحم م  مبلغ 
بالإضات  إلى ذلك نجم  عباِ ااعهحك الودوع الد تايم باياع  المسات  المقطوع  إلى  عناب  وواع اوف،

 مخعل  نقاط البيع بالشبك  الأولي .
 الفرع الثالث: تكاليف الشحن والتفريغ

تمث  تكالي  الشح  والعحليغ )المناول ( م مجّلها  عباِ ثابع  لا تعغير بعغير عمع الوحما  الد 
 24تحليغها، وهي ممثل  م  ةور النّال المسؤولين ع  هذه النّلي ؛ حيفي يقو  يع  شحنها  و 
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عامح بشح  المنعجا  ونقلها م  ملاَّا الإنعاج ثم تحليغها بمخازك المؤاس   و شحنها مباشل  م 
 الشاحنا  الد تنقلها إلى نقاط البيع م الشبك  الأولي .

البيع بولايا : اداائل، عناب ، وواع اوف، تيقو  نحا  م ا عّلي  تحليغ المنعجا  م مخازك نقاط 
 عّال آخلوك مقاب   ةل ثابا وتد ما هو موض  م ادمول العالي:

 (: العكالي  الشهلي  الثابع  للشح  والعحليغ بمؤاس  حضن  حليأ12ادمول رد  )
 مجموع الأجور)دج( أجر العامل )دج( عدد العمال البيانات

 624111 26111 24 المؤسسة إلى الشاحناتالشحن من مخازن 

التفريغ في نقاط 
 البيع بالشبكة الأولية

 025111 25111 15 م. الجزائر
 011111 25111 14 م. عنابة
 025111 25111 15 م. واد سوف

 444111 - 34 المجموع

 (18إعماع الباحث  بالاععّاع علم الملحد رد  )الم مر: 
ك عّلي  الشح  والعحليغ تكل   المؤاس  شهليا مبلغ   (12د  ) نححظ م  خحل ادمول

 عامحً.  39عج، مجس م  م  ةور النّال المسؤولين ع  النّلي  والذي  يبلغ عمعه   894111
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 خلاصة الفصل الأول:
َّانا انطحدعنا م المراا  العطبيقي  بمايً  بإةلاِ الايارا  الميماني  إلى َّ  م  مؤاسد 
مطاح  الحضن  وحضن  حليأ، وهما مؤاسعاك تنعّياك إلى دطاعٍ علم عرة  َّبير  م  الأهمي  م 
الادع اع الوطني وهو دطاع ال ناعا  الغذائي ؛ حيفي َّاك اخعيارنا للّؤاسعين مق وعا لنم  

 لنا المسؤولوك لإةلاِ المراا  العطبيقي . ا دممهدالعناوك البنض  وةه با  بنم  ول عاتع تمث  م  ا
تقطاع ال ناعا  الغذائي  م اداائل يضّ  توتير الحم الأعنى م  مسعوى الأم  الغذائي، 

اطها م بالإضات  إلى مساهمعه م بناِ الادع اع الوطني م  خحل عميم المؤاسا ، الد تمارس نش
 هذا الاال خاص  ال غير  والمعواط  منها، وتساه  م توتير النميم م  مناصأ الشغ .

م  هذا البحفي َّاك لابم لنا م  تحميم  م  البا  الثاني ثاني والثالفيوم   ة  إتما  الح   ال
الخاص   الإطار المنهجي للمراا  والعنلي  بالمؤاسعين َّّلحل   ولى، ثم تشخي  إاتراتيجي  العوزيع

بك  مؤاس  بمخعل  دنواتها و نشطعها م  تخاي  ونق  وشح  وتحليغ، إلى ةانأ شلح مخعل  
العكالي  الد تعحّلها ةلاِ العوزيع عبر َّ  دنا ؛ حيفي َّانا مطاح  الحضن  توزع منعجاتها عبر 

ّ  حضن  حليأ علم نوعين م  دنوا  العوزيع العابن  لها وهما القنوا  المباشل  وغير المباشل ، بينّا تن
 توزيع منعجاتها عبر الشبكعين: الأولي  العابن  لها والثانوي  المسعقل  عنها.

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -الباب الثاني-
 الفصل الثاني:

الدراسة التطبيقية بمطاحن  
 الحضنة
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 تمهيد:

بما  ك منعجا  السّيم والحلين  هي منعجا  غذائي  ذا  ااعهحك وااع، تإنه يمك  القول 
بأك الطلأ علم هذه المنعجا ، يعأثل بالنميم م  المعغيرا  الماخلي  والخارةي  الد ي نأ تحميمها، 

طابع َّّي َّّنمل عخ  الحلع المسعهلك، ومنها ما هو نوعي  تّ  المعغيرا  الخارةي  منها ما هو ذو
يلتبا بالناعا  الااعهحَّي  للأتلاع و ذواده ، بالإضات  إلى عرة  المناتس  الد تواةهها المؤاس  م 

 السوق.
 ما المعغيرا  الماخلي  المؤثل  علم الطلأ علم نحس المنعجا ، تّنها  يضا ما هو َّّي  
َّعكالي  مخعل  ادهوع العسويقي  الد تبذلها المؤاس  لبيع منعجاتها ) الترويج، العسنير، العوزيع...(، 

غيرا  َّّي  ومنها ما هو نوعيٌ يلتبا بجوع  المنعجا  مثح، وهي جمينا عوام  لا يمك  ضبطها َّّع
 م نموذج العنبؤ. 

ًِ علم ما ابد بالإضات  إلى َّوك  ك همتنا م  العنبؤ هو الح ول تقا علم القي    لذلك وبنا
المعودن  للطلأ عوك تحلي  النحد  السببي  بينه وبين النوام  المؤثل  علم العغير تيه تسنسعخم   الو  

العنبؤ بحج  الطلأ علم منعوج السّيم المّعاز م  السحا  الامني  بعطبيد منهجي  بوَّس وةنكينا
بمطاح  الحضن ؛ حيفي  نه وتد النميم م  المرااا  السابق  نجم  ك هذه المنهجي   ثبعا الكحاِ  

 .م عّلي  العنبؤ الد َّانا نعائجها دليب  ةما م  الوادع
 لذلك انقو  بعقسي  هذا الح   إلى المباحفي العالي :

نهجي  بوَّس وةنكينا م العنبؤ بالطلأ علم منعوج السّيم المّعاز بقنوا  المبحفي الأول: تطبيد م
 العوزيع المباشل؛

 ؛العنبؤ بالطلأ علم منعوج السّيم المّعاز م دنوا  العوزيع غير المباشلالمبحفي الثاني: 

  .عاِ المعودع لقنوا  العوزيع بمطاح  الحضن العخطيا للأالمبحفي الثالفي: 
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 قنوات التوزيع المباشرفي الممتاز المبحث الأول: التنبؤ بالطلب على السميد 

نظلا لعنمع منعجا  المؤاس  واخعحتها م  حيفي الحج  والنوع بين السّيم والحلين ، وما 
ينقس  إليه َّ  منهّا حسأ عرة  الااعخحص إلى منعوج ممعاز وعاعي، وحسأ الأحجا  إلى: 

َّغ...، بالإضات  إلى تنمع  انار القنطار الواحم   12َّغ، حج    21َّغ، حج    22منعوج بحج  
م  َّ  نوع م  المنعجا  السابق ، انقو  باخعيار نوع واحم م  منعجا  المؤاس  والقيا  بعودع 

 َّغ باععباره الأَّثل مبيناً لمى المؤاس .  22الطلأ عليه لسن  مقبل  وهو منعوج السّيم المّعاز وزك 

( الذي يوض  َّّي  المبينا  الشهلي  للّنعوج م دنوا  12ا ادمول رد  )بالعالي ايكوك لمين
 شهلا. 22( لمم  PVCالعوزيع المباشل )

لحتر  المّعم  م  ةانحي ا خحل م دنوا  العوزيع المباشل (: المبينا  الشهلي  للسّيم المّعاز12ادمول رد  )
 الوحم : دنطار() 2112إلى  تلي   2112

المشاهما الأشهل السنوا 
  

 (PVCمبينا  ) المشاهما  الأشهل (PVCمبينا  )

 29.2 4 جويلية 22.2 0 جانفي 2112

 11 4 أوت 24 2 فيفري

 22.92 4 سبتمبر 32.92 3 مارس

 13 01 أكتوبر 22.2 4 أفريل

 19 00 نوفمبر 21.92 5 ماي

 33 02 ديسمبر 11.2 6 جوان

 181.2 04 جويلية 12.22 03 جانفي 2113

 221.92 21 أوت 31 04 فيفري

 389.92 20 سبتمبر 23.92 05 مارس

 212.22 22 أكتوبر 29 06 أفريل

 249.92 23 نوفمبر 22.22 04 ماي

 912.92 24 ديسمبر 32.22 04 جوان

 219.92 30 جويلية 219.92 25 جانفي 2114
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 949.92 32 أوت 949.92 26 فيفري

 1114.2 33 سبتمبر 1114.2 24 مارس

 894.22 34 أكتوبر 894.22 24 أفريل

 1221.22 35 نوفمبر 1221.22 24 ماي

 1491.2 36 ديسمبر 1491.2 31 جوان

 429.2 43 جويلية 1222 34 جانفي 2112

 919.2 44 أوت 1893.92 34 فيفري

 894.92 45 سبتمبر 2228.92 34 مارس

 982.22 46 أكتوبر 1991.2 41 أفريل

 821.22 44 نوفمبر 1433 40 ماي

 1229.92 44 ديسمبر 1222 42 جوان

 1439 50 مارس 1122 44 جانفي 2112

 1298 52 أفريل 1219.2 51 فيفري

 (/أ،ب،ج،د،ه14إعداد الباحثة بالاعتماد على الملحق رقم )المصدر: 
وم   ة  الشلوع م عّلي  توصي  منطيا  السلسل  الامني  للّبينا  السابق  والقيا   

 .(SES-PVC)بنّلي  العنبؤ، انلما لسلسل  المبينا  م دنوا  العوزيع المباشل باللما 
 (SES-PVC)المطلب الأول: توصيف معطيات السلسلة الزمنية 

(، وم   ة  توصي  منطيا  السلسل  الامني  الخاص  بالمبينا  12بالنظل إلى ادمول رد  )
، نححظ  ك السلسل  تعكوك (SES-PVC)السابق  لمنعوج السّيم المّعاز م دنوا  العوزيع المباشل 

مشاهم ، وهي تمث  المبينا  الحنلي  الشهلي  السابق  بالقنطار للّنعوج، وذلك خحل الحتر   22م  
( دنطار، وديّ  992؛ بمعواا حسابي يساوي )2112إلى غاي   تلي   2112المّعم  م  ةانحي 

وديّ  عليا بلغا  2112( دنطار اجلا م شهل ةواك م  ان  11.21عنيا بلغا )
، م حين  ك تشعا القي  حول واطها الحسابي 2112( دنطار اجلا م مارس 2228.92)

نياري، َّّا هو ملخ  م ادمول ( دنطار، وهو ما تنكسه ديّ  الا لاف الم912.3224بلغ )
 العالي:
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 (SES-PVC) (: الإحصاءات الوصفية لمبيعات السلسلة الأصلية04الجدول رقم )

 (12إعماع الباحث  اععّاعاً علم منطيا  ادمول رد  ) الم مر:
بنم ذلك نقو  بالعّثي  البياني لمنطيا  السلسل  الأصلي  م   ة  العنل ف علم خ ائ ها 

 الأولي ، وذلك َّّا هو موض  م الشك  العالي:
 (SES-PVC)(: منحنى تطور مبينا  السلسل  الأصلي  12الشك  رد )

 
 (12انطحدا م  منطيا  ادمول رد  )و  (Eviews.8بلنامج ) الباحث  بااعخما إعماع الم مر: 

م  خحل الشك  نححظ  ك دي  السل  المبينا  السابق  تعغير تقليبا حول معواا ثابا، 
الى ؛ حيفي يبمو  نه ابعماِ م  هذه السن  يوةم اتجاه عا   و الاياع  2113إلى غاي  منع   ان  

، 2112ي  بم   القي  م العناد  ثم اللةوع إلى العاايم ابعماِ م  منع   ؛  2112غاي  بماي  
َّّا وهو ما يمل علم احعّال وةوع ملَّب  الاتجاه النا  النشوائي بالسلسل ، مما يجنلها غير مسعقل ،  

( غيا  القي  الشاذ  والمعطلت ؛ حيفي لا boite a moustacheيوض  صنموق الانعشار )
 نموق.توةم نقاط خارج ال 

نححظ  يضا غيا  الملَّب  الموسمي  تح يوةم شك  واض  يعكلر َّ  ان ، مع ذلك انعأَّم  
 إةلاِ اخعبار عيكي تول ل.(، و ANOVAم  المنطيا  بااعخما  اخعبار تحلي  العباي  )

  

Statistique Observations Minimum Maximum Moyenne Ecart-type 

( SES.PVC) 52 10.5000 2229.7500 776.0000 705.3654 
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 (SES-PVC) الزمنية المطلب الثاني: دراسة استقرار السلسلة
الاخعبارا  الإح ائي  للكش  ع  الملَّبا  الد  م هذه الملحل  نقو  بإةلاِ مجّوع  م 

 تحعوي عليها السلسل  الأصلي  إك وةم .
 الفرع الأول: الكشف عن المركبة الموسمية

نقو  بإةلاِ اخعبار الحلودا  بين الأشهل، وذلك م  خحل النعائج الد يشير إليها َّ  م  
 ( م حال  عم  تحقد Welch( م حال  تحقد تلضي  العباي  واخعبار )ANOVAاخعبار )

 تلضي  العباي ، وذلك َّّا هو موض  م ادمول العالي:
 [(SES-PVC)نعائج اخعبار تحلي  العباي  ]السل  (: 19ادمول رد  )

 
 (Eviews.8بلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما  الم مر:

م  اخعبار نعائج اخعبار الحلوق بين الأشهل، حيفي تشعّ  النعائج علم َّ  يبين ادمول 
(ANOVA( م حال  تحقد تلضي  العباي  واخعبار )Welch م حال  عم  تحقد )   تلضي

العباي ، والمححظ  ك َّح الاخعباري   عطيا نحس النعيج  وهي دبول تلضي  تساوي معواطا  الأشهل  
 (، وهو ما يؤَّم عم  احعواِ السلسل  علم الملَّب  الموسمي .prob>0.05الاحعّالي  ) لأك

 الفرع الثاني: الكشف عن مركبة الاتجاه العام 
 العالي  : الإاتراتيجي م هذه الملحل  نسعخم  اخعبار عيكي تول ل وتد 
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 (: إاتراتيجي  عيكي تول ل م اخعبار الااعقلاري 13الشك  رد  )

 
Source: Régis Bourbonnais, Économétrie, cours et exercises, op.cit ,p 251. 

وهو النّوذج  الاتجاه النا  والحم الثابا،  الكام  الذي يحعوي علم  ولا بعقميل النّوذج تنبم 
 َّّا هو موض  م ادمول العالي:الثالفي  

 [(SES-PVC)الاتجاه النا  ]السل  : نعائج اخعبار ةذر الوحم  و (18ادمول رد  )

 
 (Eviews.8بلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر: 
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نا، باخعبار وةوع ملَّب  الاتجاه النا  وذلك بااعخما  القيّ  المحسوب  لاخعبار اعيوعنقو  
بمقارن  هذه الأخير  مع القيّ   ،𝑡𝑐𝑎𝑙=1.29تساوي  2عنم مسعوى المننوي  حيفي َّانا ديّعها

 ، نجم  ك المحسوب   د  م  ادمولي ، مما ينني رتض𝑡tab=3.19ادمولي  لميكي تول ل الد بلغا 
 تلضي  وةوع الاتجاه النا  لذلك ننعق  إلى النّوذج الثاني.

 [(SES-PVC)(: نعائج اخعبار ةذر الوحم  والحم الثابا ]السل  21ادمول رد  )

 
 (Eviews.8بلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر: 

ديّعها نخعبر وةوع الحم الثابا بااعخما  القيّ  المحسوب  لاخعبار اعوعنا، والد َّانا 
1529=𝑡cal 2598، نقارنها مع القيّ  ادمولي  لميكي تول ل الد بلغا=𝑡tab تنححظ  ك ،

 المحسوب   د  م  ادمولي  مما ينني رتض تلضي  وةوع الحم الثابا، لذلك ننعق  إلى النّوذج الأول:
 [(SES-PVC)]السل   ئج اخعبار ةذر الوحم (: نعا21ادمول رد  )

 
 (Eviews.8بلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما  الم مر:
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ينعبر النّوذج الأول مناابا لاخعبار ةذر الوحم ، تّ  خحل النعائج نجم  ك الاحعّالي  
(154291 prob=  وهي  َّبر م )ما ينني دبول تلضي  وةوع ةذر الوحم ، وبالعالي 1512 ،

بإةلاِ الحلوق الأولى، َّّا هو موض   (، ودنلها مسعقل  نقو DSتالسلسل  غير مسعقل  م  النوع )
 م الشك  العالي:

 ( بنم  خذ الحلوق الأولىSES_PVC(:  منحنى تطور  السلسل  )14الشك  رد  )

 
 (Eviews.9بلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر: 
(، نححظ زوال ملَّب  الاتجاه النا ، وتذبذ  دي  السلسل  حول 14انطحدا م  الشك  )

ا  المعّثل  م دي  صغير  و خلى َّبير  ةما(، مما ينني  ك معواا  ثابا )مع وةوع بنض النعوِ
اخعبار عيكي تولل َّّا  يضا وهذا ما  َّمه  ،السلسل  دم  صبحا مسعقل  بنم  خذ الحلوق الأولى

(، وبنم العأَّم م  ااعقلاري  السلسل  ننعق  مباشل  إلى ملحل  14هو موض  م الملحد رد  )
 لنّوذج المنااأ.تشخي  ا

 للتنبؤ المطلب الثالث: تشخيص النموذج المناسب
وذلك بااعخما  عال  الارتباط  ARMAنق م بملحل  العشخي  تحميم عرةا  نموذج 

 (، َّّا هو موض  م الشك  العالي:PAC( والارتباط الذاتي ادائي )ACالذاتي )
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 (SES_PVCالذاتي ادائي للسلسل  ) (: عال  الارتباط الذاتي وعال  الارتباط12الشك  رد  )

 
 (Eviews.8بلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر: 
( يمك  ادتراح عم  نماذج تكوك منااب  لعّثي  الوك السلسل  12) م  خحل الشك  رد 

(Ses_P.V.C)D، :منهاARMA(1.0) ، ARMA(1.2)، ARMA(1.6) ،ARMA(1.3) ،

ARMA(0.1)، ARMA(0.2)،ARMA(1.4) ،  وللّقارن  بين هذه النّاذج وغيرها انسعخم  منيار
Akaike( والنّوذج الأتض  هو الذي لميه  د  ديّ  لهذا المنيار، وبما  ك بلنامج ،Eviews )

يحعوي م إصماره العااع علم طليق  الاخعيار الأوتوماتيكي بين عشلا  وح  مئا  النّاذج، 
 اأ َّّا يلي:تسننعّم علم نعائج اخعياره للنّوذج المنا

 [(SES-PVC)]السل   (: نعائج الاخعيار الآلي للنّوذج المنااأ22ادمول رد  )

 
 (Eviews.8بلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر: 
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نموذةا؛ حيفي َّانا لهذا  12م  بين  ARIMA (1,1,3)دا  البرنامج باخعيار نموذج 
 ، والشك  العالي يوض  ذلك:13.92وهي:  Akaikeالأخير  د  ديّ  لمنيار 

 ([SES_PVC]السل  ) Akaike(: نعائج المحاضل  بين النّاذج المّكن  علم  ااس دي  منيار 12الشك  رد  ) 

 
 (Eviews.8بلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر: 

 المطلب الرابع: تقدير النموذج واختبار صلاحيته
ننعق  إلى ملحل  العقميل وعراا  صححي  هذا النّوذج  بنم اخعيار النّوذج المنااأ 

 بااعخما  الاخعبارا  الإح ائي  المنااب ، نعائج العقميل موضح  م ادمول العالي :
 [(SES-PVC)]السل   (: نعائج العقميل وتد النّوذج المخعار23ادمول رد  )

 
 (Eviews.8بلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر: 
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 نكعأ مناعل  النّوذج َّالعالي: (23رد  )م  خحل ادمول 
𝐷(𝑆𝐸𝑆_𝑃𝑉𝐶)𝑡 =  24.49 − 0.93 𝐷(𝑆𝐸𝑆_𝑃𝑉𝐶)𝑡−1  +  1.19𝑒𝑡−1 −  0.23𝑒𝑡−2 −
0.61𝑒𝑡−3 + 𝑒𝑡   

 تمث  السل  البوادي  𝑒𝑡حيفي : 
ًِ علم نعائج العقميل نححظ وةوع مننوي  َّلي  للنّوذج، وهو ما ينكسه اخعبار تيشل  بنا

(prob<0.05) مننوي   غلأ المنلّا  َّّا يمل علم ذلك اخعبار اعوعنا.، بالإضات  إلى 
وبما  ك الهمف م  هذا النّوذج هو القيا  بالعنبؤ تح ضير م  عم  مننوي  بنض المنلّا  ما  

ف تهي غير مهّ  م مث  هذه النّاذج لأك الهم R2عا   ك النّوذج الكلي مننوي؛  ما بالنسب  لب 
هو القيا  بالعنبؤ تقا عوك الحاة  إلى منلت  النوام  المؤثل  علم الطلأ، نقو  بنم ذلك بحح  

 السل  البوادي م  خحل اخعبارا : الارتباط الذاتي، العباي ، والعوزيع الطبيني.
 الفرع الأول: اختبار الارتباط الذاتي 

، َّّا هو Q-STAللعحقد م  غيا  مشكل  الارتباط الذاتي انقو  بااعخما  اخعبار 
 موض  م الشك  العالي:

 ([SES_PVC]السل  )  العقميل بواديلسلسل  دائي الارتباط الذاتي واد (:عال19الشك  )

 
 (Eviews.8بلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما  الم مر:
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منامح  الارتباط الذتي تقع جمينا عاخ  مجال الثق ،  ي  ك ( 19م  خحل الشك  )نححظ 
 1512 َّبر م   19الاخعبار عنم الحتر   احعّالي تخعل  مننويا ع  ال حل، َّّا  ك 

(prob=0.511. مما ينني دبول تلضي  اننما  الارتباط الذاتي بين الأخطاِ النشوائي ) 
 الفرع الثاني: فرضية ثبات التباين
 َّّا هو موض  م ادمول العالي:  ARCHللعحقد تم ااعخما  اخعبار 

 [(SES-PVC)]السل   ARCHنعائج اخعبار  (:24ادمول رد  )

 
 (Eviews.8بلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما  الم مر:

 تإننا نقب  تلضي  ثبا  تباي  الأخطاِ النشوائي . 1512بما  ك الاحعّالي   َّبر م  
 فرضية التوزيع الطبيعيالفرع الثالث: 

( َّّا هو موض  Jarque-Berraللعحقد م  تلضي  بأك العوزيع طبيني نسعخم  اخعبار )
 م الشك  العالي:

 
 [(SES_PVC)]السل   Jarque-Berra(: العوزيع العكلاري لسلسل  البوادي ونعائج اخعبار 19الشك  رد  )

 
 (Eviews.8بلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر: 

العوزيع الطبيني ال حلي  وهي حلضي  التإننا نقب   1512 َّبر م   الاخعبار بما  ك احعّالي 
 (p=0.50)للأخطاِ النشوائي .
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 التنبؤ بالطلب في قنوات التوزيع المباشرمرحلة المطلب الخامس: 
ًِ  13بنم العأَّم م  صححي  النّوذج انقو  بااعخمامه لعوليم دي  مسعقبلي  لمم   شهلا، ابعما

، ودب  القيا  بذلك ننلض القي  المقمر  م  طلف النّوذج 2119إلى غاي  ماي  2112م  ماي 
 ونقارنها مع القي  الحقيقي  لمنلت  ممى تمثي  النّوذج للعغيرا  الحاصل  م السلسل  :

 (SES_PVCل  )(: مقارن  تطور القي  المولم  بوااط  النّوذج والقي  الحقيقي  للسلس18الشك  رد  )

 
 (Eviews.8بلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر: 
( نححظ دو  النّوذج النالي  علم توليم دي  دليب  ةما م  القي  18م  خحل الشك  رد  )

 الحقيق  للسلسل ، والشك  العالي يوض  القي  المعنبأ نحا:
 (SES_PVCالحقيقي  للسلسل  )(: منحنى تطور القي  العنبؤي  والقي  21الشك  رد  )

 
 (Eviews.8بلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما  الم مر: 
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  تلي إلى  2112عم م  ماي لحتر  العنبؤ الد تم علم المنعوج حيفي  ك دي  الطلأ المعنبأ به
 ممثل  م ادمول العالي: 2119

 الوحم : دنطار – تتر  العنبؤ (: الطلأ المعنبأ به م دنوا  العوزيع المباشل خحل22ادمول رد  )
 الفترات الزمنية القيم المتنبأ  بها الفترات الزمنية القيم المتنبأ بها
 2106ماي  1117.999 2106نوفمبر  1411.825
 2106جوان  1349.482 2106ديسمبر  1484.091
 2106جويلية  1305.632 2104جانفي  1464.119
 2106أوت  1393.749  2104فيفري  1530.009
 2106سبتمبر  1359.022 2104مارس  1515.972
 2106أكتوبر  1438.647 2104أفريل  1576.337

ًِ علم النعائج المعوص  إليها  م  عّلي  العنبؤ الم مر: إعماع الباحث  بنا
( نححظ بأك الطلأ المعودع علم السّيم المّعاز م دنوا  العوزيع المباشل 22م  ادمول رد  )

دنطار، بينّا  1576.337بمقمار  2119خحل تتر  العنبؤ، ايبلغ  علم مسعوى خحل شهل  تلي  
 .دنطار 1117.999بمقمار  2112ماي ايكوك م حمه الأعنى خحل شهل 

 السميد الممتاز في قنوات التوزيع غير المباشرلطلب على التنبؤ باالمبحث الثاني: 
 .(SES-CD) نلما لسلسل  المبينا  السابق  م دنوا  العوزيع غير المباشل باللما

لحتر  المّعم  م  ةانحي خحل ام دنوا  العوزيع غير المباشل  لسّيم المّعازل الشهلي  بينا الم (:22ادمول رد  )
 )الوحم : دنطار( 2112إلى  تلي   2112

 (CDمبينا  ) المشاهما  الأشهل (CDمبينا  ) المشاهما  الأشهل السنوا 

2112 

 22342.22 4 جويلية 11281.22 0 جانفي

 11982.92 4 أوت 12321.22 2 فيفري

 19182 4 سبتمبر 8984 3 مارس

 19189 01 أكتوبر 11391 4 أفريل

 13191.2 00 نوفمبر 21192.2 5 ماي

 18188.2 02 ديسمبر 19984.2 6 جوان

 19199 04 جويلية 18981.2 03 جانفي 2113
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 14412.22 21 أوت 18894 04 فيفري

 12288 20 سبتمبر 12942 05 مارس

 13192.2 22 أكتوبر 14423 06 أفريل

 9829 23 نوفمبر 12119 04 ماي

 14233 24 ديسمبر 12229.2 04 جوان

2114 
 

 

 8292 30 جويلية 14943 25 جانفي

 19213 32 أوت 12499 26 فيفري

 12312.2 33 سبتمبر 14329 24 مارس

 11344 34 أكتوبر 19993.2 24 أفريل

 12822 35 نوفمبر 19192 24 ماي

 12329.92 36 ديسمبر 24222 31 جوان

2112 

 8223.92 43 جويلية 21118 34 جانفي

 24929 44 أوت 19981 34 فيفري

 31943.2 45 سبتمبر 13294 34 مارس

 39212.92 46 أكتوبر 12329 41 أفريل

 31911.22 44 نوفمبر 29448 40 ماي

 31912.22 44 ديسمبر 31221.2 42 جوان

2112 
 38289.22 50 مارس 43429.92 44 جانفي

 32343.22 52 أفريل 32324.92 51 فيفري

 (/ ، ،ج،ع،ه19إعماع الباحث  بالاععّاع علم الملحد رد  ) الم مر:
 (SES-CD) المطلب الأول: توصيف معطيات السلسلة
(، نجم  ك مبينا  منعوج السّيم المّعاز م دنوا  22بالنظل إلى منطيا  ادمول رد  )

عبار   يضا ، هي 2112إلى غاي   تلي   2112خحل الحتر  المّعم  م  ةانحي  العوزيع غير المباشل
( دنطار، وديّ  عنيا بلغا 18492.91مشاهم ، بمعواا حسابي بلغ ) 22ع  السل  مكون  م  

دنطار  (43429.92)؛ بينّا بلغا  َّبر ديّ  2113دنطار اجلا م نوتّبر م  ان   (9829)
( 9412.299، م حين  ك تشعا القي  حول واطها الحسابي بلغ )2112اجلا م ةانحي 

 ما تنكسه ديّ  الا لاف المنياري، وذلك َّّا هو ملخ  م ادمول العالي:دنطار، وهو 
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 (SES-CD) الأصليةسلسلة مبيعات ال(: الإحصاءات الوصفية ل24الجدول رقم )
Statistique Nb. d'observations Minimum Maximum Moyenne Ecart-type 

(CD -Ses) 52 4464 43424.45 04442.40 4405.244 

 (22إعماع الباحث  انطحداً م  منطيا  ادمول رد  )الم مر: 
 بنم ذلك نمث  بيانيا منطيا  السلسل  الأصلي  م   ة  العنل ف علم خ ائ ها الأولي :

(SES_CD) (: منحنى تطور مبينا  السلسل  الأصلي 21الشك  رد  )

 
 (22انطحدا م  بيانا  ادمول رد  ) (Eviews.8بلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر: 

 ك دي  السلسل  تعغير حول معواا ثابا إلى غاي   مبمئيا( 21رد  )يعض  م  الشك  
، وابعماِ م  هذه السن  نححظ وةوع اتجاه عا   و الاياع ، مما يمل علم احعّال  ك 2112

السلسل  تحعوي علم ملَّب  الاتجاه النا ، وهو ما يجنلها غير مسعقل  وللعأَّم  َّثل انقو  بإةلاِ 
يضا غيا  الملَّب  الموسمي ؛ حيفي لا يوةم شك  واض  ، َّّا نححظ مبمئيا  اخعبار عيكي تول ل

 يعكلر بنحس الوتير  َّ  ان ، وانعأَّم بااعخما  اخعبار تحلي  العباي .

 (SES_CD) : دراسة استقرار السلسلةالمطلب الثاني

نقو  بإةلاِ مجّوع  م  الاخعبارا  الإح ائي  للكش  ع  الملَّبا  الد تحعوي عليها السل  
 الأصلي  إك وةم .المبينا  
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 الفرع الأول: اختبار الموسمية

نقو  باخعبار الحلوق بين الأشهل، وذلك م  خحل النعائج الد يشير إليها َّ  م  اخعبار 
(ANOVA) ( م حال  تحقد تلضي  العباي  واخعبارWelch م حال  عم  تحقد ) ، تلضي  العباي

 وذلك َّّا هو موض  م ادمول العالي:
 [(SES-CD) ]السل  (: نعائج اخعبار الحلودا  الشهلي 29) ادمول رد 

 
 (Eviews.8بلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر: 

( نعائج اخعبار الحلوق بين الأشهل، حيفي تشعّ  النعائج علم َّ  م  29يبين ادمول رد  )
، والمححظ  ك َّح الاخعباري   عطيا نحس النعيج  وهي (Welch( واخعبار )ANOVA)اخعبار 

، مما يؤَّم عم  احعواِ 0.05دبول تلضي  تساوي معواطا  الأشهل، لأك الاحعّالي   َّبر م  
 السلسل  علم الملَّب  الموسمي .

 الاتجاه العام   اختبارالفرع الثاني: 
الااتراتيجي  السابق  م الشك  رد  م هذه الملحل  نسعخم  اخعبار عيكي تول ل وتد نحس 

(، تنبم   ولا بعقميل النّوذج الكام  الذي يحعوي علم ملَّب  الاتجاه النا  والحم الثابا، َّّا هو 13)
 موض  م ادمول العالي:
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 [(SES-CD) ]السل  الاتجاه النا (: اخعبار ةذر الوحم  و 28ادمول رد  )

 
 (Eviews.8بلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما  الم مر:

نقو  باخعبار وةوع ملَّب  الاتجاه النا  وذلك بااعخما  القيّ  المحسوب  لاخعبار اعوعنا، والد  
، 3.19، هذه القيّ  نقارنها مع القيّ  ادمولي  لميكي تول ل والد بلغا 2.28َّانا ديّعها 

لذلك ننعق  الى تنححظ  ك المحسوب   د  م  ادمولي  مما ينني دبول تلضي  غيا  ملَّب  الاتجاه النا ، 
 :النّوذج الثاني

 [(SES-CD) ]السل  (: نعائج اخعبار ةذر الوحم  والحم الثابا31ادمول رد  )

 
 (Eviews.8بلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر: 



 .........الدراسة التطبيقية بمطاحن الحضنة..................الفصل الثاني............................. -الباب الثاني
 

028 
 

نخعبر وةوع ملَّب  الحم الثابا بااعخما  القيّ  المحسوب  لاخعبار اعوعنا الد َّانا ديّعها 
(، تنححظ  ك المحسوب   د  م  2598نقارنها مع القيّ  ادمولي  لميكي تول ل )، هذه القيّ  1.49

 ادمولي  مما ينني دبول تلضي  غيا  الحم الثابا، لذلك ننعق  إلى النّوذج الأول:
 [(SES-CD) ]السل  نعائج اخعبار ةذر الوحم  (:31ادمول رد  )

 
 (Eviews.8بلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر: 

إذك ينعبر هذا النّوذج مناابا لاخعبار ةذر الوحم ، تّ  خحل النعائج نجم  ك الاحعّالي  
(1.82=prob  َّبر م  )ي دبول تلضي  وةوع ةذر الوحم ، وهذا يمل علم  ك السلسل  1512  ،

 ، ودنلها مسعقل  نقو  بإةلاِ الحلوق الأولى، َّّا يلي:(DS)غير مسعقل  م  النوع 
 

 ( بنم  خذ الحلوق الأولىSES_CD) (: منحنى تطور السلسل  22رد  ) الشك 

 
 (Eviews.8بلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما  الم مر:
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واا ثابا نححظ م  خحل الشك  زوال ملَّب  الاتجاه النا  ، وتذبذ  دي  السلسل  حول مع
ا  ) السلسل  دم  صبحا مسعقل  بنم دي  صغير   و َّبير  ةما(، مما ينني  ك مع وةوع بنض النعوِ

 (.12اخذ الحلوق الأولى وهذا ما  َّمه اخعبار عيكي تو لل الموض  م الملحد رد  )

  تشخيص النموذج المناسباختيار و المطلب الثالث: 

بنم العأَّم م  ااعقلاري  السلسل  نأتي الآك إلى ملحل  العشخي ؛ حيفي نقو  بعحميم 
وذلك بااعخما  عال  الارتباط الذاتي والارتباط الذاتي ادائي، َّّا هو  ARMAعرةا  نموذج 

 موض  م الشك  العالي:

 (SES_CD(: عال  الارتباط الذاتي وعال  الارتباط الذاتي ادائي للسلسل  )23الشك  رد  )

 
 (Eviews.8بلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما  الم مر:

 نماذج تكوك منااب  لعّثي  الوك السلسل ، منها :م  خحل الشك  يمك  ادتراح عم  

 ARMA(1.0)   ،ARMA(1.6)   ،ARMA(2.1)   ،ARMA(1.1)   ،ARMA(0.1)   ،
ARMA(2.0)   ،ARMA(3.1)   ،وللّقارن  بين هذه النّاذج وغيرها انسعخم  منيار Akaike 

 الاخعيار موضح  تيّا يلي: والنّوذج الأتض  هو الذي لميه اد  ديّ  لهذا المنيار؛ حيفي  ك نعائج
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 [(SES-CD)]السل   لنّوذج المنااأ للعنبؤل الآلي خعيارنعائج الا(: 32ادمول رد  )

 
 (Eviews.8بلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما  الم مر: 
، حيفي  خذ هذا الأخير  د  نموذج 49م  بين  ARMA(4,1,5)اخعار البرنامج نموذج 

 Akaike (19.79.)ديّ  لمنيار 
 المختار ة النموذجاختبار صلاحيتقدير و  المطلب الرابع:

بااعخما  ARIMA (4,1,5)  ننعق  إلى ملحل  العقميل وعراا  صححي  هذا النّوذج  المنااأ
 الاخعبارا  الإح ائي  المنااب ، ونعائج العقميل موضح  م ادمول العالي:

 [(SES-CD) ]السل  المخعارالنّوذج الخاص  بعقميل ال(: نعائج 33ادمول رد  )

 
 (Eviews.8بلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما  الم مر: 

  :                                            م  خحل ادمول  عحه نكعأ مناعل  النّوذج َّالعالي
𝐷(𝑆𝐸𝑆𝐶𝐷 )𝑡 = 520.63 − 1.82 𝐷(𝑆𝐸𝑆𝐶𝐷)𝑡−1  − 1.99 𝐷(𝑆𝐸𝑆𝐶𝐷)𝑡−2  − 1.78 𝐷(𝑆𝐸𝑆𝐶𝐷)𝑡−3  −

0.97 𝐷(𝑆𝐸𝑆𝐶𝐷)𝑡−4 +  1.42𝑒𝑡−1 +  1.11𝑒𝑡−2 + 0.68𝑒𝑡−3 − 0.15𝑒𝑡−4 − 0.57𝑒𝑡−5+ 𝑒𝑡   

َّّا نححظ م  خحل نعائج العقميل المننوي  الكلي  للنّوذج    ،تمث  السل  البوادي  𝑒𝑡حيفي : 
ك علم ذل(، ومننوي   غلأ المنلّا  َّّا يمل prob<0.05)َّّا يمل علم ذلك اخعبار تيشل 

وللقيا  بحح  السل  البوادي، نخعبر غيا  مشكل  الارتباط الذاتي، ثم تلضي  ، اخعبار اعوعنا
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 ثبا  العباي ، ثم تلضي  العوزيع الطبيني، وللعحقد م  غيا  مشكل  الارتباط الذاتي نسعخم  اخعبار

Q-STAT:َّّا هو موض  م الشك  العالي ، 
 ([SES_CDلسلسل  البوادي ]السل  ) وادائي الارتباط الذاتي دعال (:24الشك  رد  )

 
 (Eviews.8بلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما  الم مر: 
مما ينني دبول تلضي   1512 َّبر م   19( الاخعبار عنم الحتر  probنححظ  ك احعّالي  )

اننما  الارتباط الذاتي بين الأخطاِ النشوائي ؛  ما للعحقد م  تلضي  ثبا  العباي  تنسعخم  اخعبار 
ARCH  :َّّا هو موض  م ادمول العالي 

 [(SES-CD) ]السل  ARCH(: نعائج اخعبار 34ادمول رد  )

 
 (Eviews.8بلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما  الم مر:

 تإننا نقب  تلضي  ثبا  تباي  الأخطاِ النشوائي .  1512بما  ك الاحعّالي   َّبر م  
َّّا هو موض  م   Jarque-Berraوللعحقد م  تلضي  العوزيع الطبيني نسعخم  اخعبار

 الشك  العالي:
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 ([SES_CD( ]السل  )Jarque-Berra)(: العوزيع العكلاري لسلسل  البوادي ونعائج اخعبار 22الشك  رد  )

 
 (Eviews.8بلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر: 

 تإننا نقب  تلضي  العوزيع الطبيني للأخطاِ النشوائي . 1512بما  ك الاحعّالي   َّبر م  
 غير المباشرالتوزيع التنبؤ بالطلب في قنوات مرحلة المطلب الخامس: 

نقو  بنلض القي  المقمر   و المعودن  للسلسل  )المولم  م  طلف النّوذج( ومقارنعها مع القي   
 الحقيقي  لننلف ممى تمثي  النّوذج للعغيرا  الحاصل  م السلسل ، َّّا هو موض  م الشك  العالي: 

 (SES_CDللسلسل  )مقارن  تطور القي  المولم  بوااط  النّوذج والقي  الحقيقي  (: 22الشك  رد  )

 
 (Eviews.8بلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما  الم مر:



 .........الدراسة التطبيقية بمطاحن الحضنة..................الفصل الثاني............................. -الباب الثاني
 

081 
 

م  خحل الشك   عحه نححظ دو  النّوذج النالي  علم توليم دي  دليب  ةما م  القي  الحقيق  
، 2119  تلي إلى  2112للسلسل ، حيفي  ك دي  الطلأ المعنبأ نحا خحل تتر  العنبؤ الد تمعم م  ماي 

 نمرةها م ادمول العالي:
 الوحم : دنطار – غير المباشل خحل تتر  العنبؤم دنوا  العوزيع  الطلأ المعنبأ به (:32ادمول رد  )

 الفترات الزمنية الطلب المتنبأ  به الفترات الزمنية الطلب المتنبأ به

 2106ماي  41114.79 2106نوفمبر  37796.83

 2106جوان  44151.10 2106ديسمبر  39229.06

 2106جويلية  35454.01 2104جانفي  45553.19

 2106أوت  39011.71 2104فيفري   45272.92

 2106سبتمبر  39991.04 2104مارس  44126.47

 2106أكتوبر  47638.96 2104أفريل  38036.06

ًِ علم نعائج الطلأ المعوص  إليها الم مر :   م  عّلي  العنبؤ إعماع الباحث  بنا
( نححظ بأك الطلأ المعودع علم المنعوج خحل تتر  العنبؤ م ملاَّا العوزيع 32م  ادمول رد  )

دنطار، بينّا ايكوك م  عنى  47638.96 بمقمار 2112 َّعوبل ايبلغ حجّه الأد م م 
 .2112مسعوياته خحل شهل ةويلي  
 :بيانيا القي  المعنبأ نحاتطور والشك  العالي يوض  

 (SES_CD)(: منحنى تطور القي  العنبؤي  والقي  الحقيقي  للسلسل  29)الشك  رد  

 
 (Eviews.8بلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما  الم مر: 
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 لأداء المتوقع لقنوات التوزيع بمطاحن الحضنةتقييم االمبحث الثالث: 

حميثا؛ تسننطلد باععبار  ك دنوا  العوزيع بمطاح  الحضن  هي دنوا  دائّ  ول  يع  تأايسها 
انطحدا م  النعائج الد توصلنا تسنعحمث ع  عّلي  العخطيا بماي  م  ملحل  تقيي   عاِ القنوا ، و 

إليها م المبحفي السابد، انقو  بعوظي  المنطيا  المعح   عليها وهي الطلأ المعودع علم منعوج 
ا  المباشل  والقنوا  غير المباشل  (، م تودع  عاِ القنو 32السّيم المّعاز والمّث  م ادمول رد  )

 لعوزيع نحس المنعوج وذلك علم  ااس المنايير العالي :
 العكالي  الد تعحّلها المؤاس  ةلاِ العوزيع عبر القنوا  المباشل  والقنوا  غير المباشل ؛ -1
 ملعوعي  َّ  نوع م   نواع القنوا  بالنسب  لمنعوج السّيم المّعاز؛ -2
 وا  العوزيع المباشل ورد   عّال دنوا  العوزيع غير المباشل بالنسب  لنحس المنعوج؛رد   عّال دن -3
 صام الأرباح الخاص بعوزيع المنعوج ضّ  َّ  نوع م   نواع دنوا  العوزيع. -4

لاياع   علم الممى الق ير  القيا  بنّلي  العخطيا  المطاح  وبناِ علم نعائج العحلي  يمك  لإعار 
 بك  العوزيع الخاص  بمنعجاتها وتحقيد  هماتها.َّحاِ  وتنالي  ش
  دنوا  العوزيع خحل تتر  العنبؤلسّيم المّعاز م علم ا(: الطلأ المعودع 32ادمول رد  )

 )الوحم : دنطار(                                                                                                 
Qf(CD) Qf(PVC) الفترات الزمنية Qf(CD) Qf(PVC) الفترات الزمنية 
 2106ماي  1117.999 41114.79 2106نوفمبر  1411.825 37796.83
 2106جوان  1349.482 44151.10 2106ديسمبر  1484.091 39229.06
 2106جويلية  1305.632 35454.01 2104جانفي  1464.119 45553.19
 2106أوت  1393.749 39011.71 2104 فيفري 1530.009 45272.92
 2106سبتمبر  1359.022 39991.04 2104مارس  1515.972 44126.47
 2106أكتوبر  1438.647 47638.96 2104أفريل  1576.337 38036.06

 (32( و)22انطحدا م  ادمولين ردّي ) إعماع الباحث  الم مر:
 Qf(PVC)المباشل يع دنوا  العوز  مإذاً، لمينا إجمالي َّّي  الطلأ المعودع للسّيم المّعاز 

 489392.14: تساوي Qf(CD)دنوا  العوزيع غير المباشل وم  دنطار؛ 12842.992: هي
طلأ بالعالي تكّي  الطلأ المعودع م  المنعوج عبر القنوا  غير المباشل  هي  َّبر م  َّّي  الدنطار، 

 . المعودع م القنوا  المباشل 
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 منتوج السميد الممتاز توزيعلالتكاليف المتوقعة تحليل ول: المطلب الأ
ًِ علم نعائج العشخي  الذي دّنا به م الح   الذي يسبد مباشل  هذا الح  ، وم ظ   بنا
غيا  المحااب  العحليلي  بالمؤاس ، يمك  ح ل العكالي  الثابع  لعوزيع منعجا  المؤاس  ضّ  

ثائد دنوا  العوزيع المباشل  والقنوا  غير المباشل ، وذلك وتد ما توتل لمينا م  منطيا  م مخعل  و 
 (:39( و)39م ادمولين ردّي ) وذلك َّّا هو موض المؤاس  وم  خحل ت ليحا  مسيريها؛ 

 2112لسن    قنوا  المباشل للعوزيع م العكالي  الشهلي  الثابع  ال(: 39ادمول رد )
 (PVC( لقنوات التوزيع المباشر )Couts fixesالتكاليف الثابتة )

عدد عمال  أجر البائع )دج( عدد رجال البيع مبلغ الاستئجار )دج( نقاط البيع
 التفريغ

أجور عمال   أجر العامل )دج(
 التفريغ )دج(

PVC/570023 02111 10 26325 

13 23444 40444 

PVC/570044 31111 10 24044 

PVC/570049 21111 10 24021 

PVC/570018 02111 10 24444 

PVC/570050 02111 10 24444 

PVC/570009 05111 10 24124 

PVC/570048 31111 10 36245 
PVC/570006 02111 10 34530 
PVC/570025 02111 10 34664 
PVC/570051 03111 10 34146 
PVC/570052 02111 10 34454 
PVC/570053 01111 10 24644 
PVC/570019 21111 10 34531 

 40444 - 13 401444 03 201111 المجموع

 (4و 3) الباحث  بالاععّاع علم الملحقين إعماعالم مر: 
 692732مبلغا يساوي  Cf(PVC)تمث  العكالي  الثابع  الشهلي  لقنوا  العوزيع المباشل 

 وهي عبار  ع  تكالي  ااعئجار نقاط البيع مضاتا إليها  ةور عّال تلك النقاط.عج 
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 2112سن  ل  قنوا  غير المباشل للعوزيع م ال عكالي  الشهلي  الثابع ال: (39) ادمول رد 
 (C.Dالمباشر ) غير ( لقنوات التوزيعCouts fixesالتكاليف الثابتة )

 مجموع أجور كافة العمال )دج( أجر العامل )دج( عدد العمال مبلغ الاستئجار )دج( مراكز التوزيع
CD/570046 41111 10 35111 35111 

CD/570005 ملك للمطاحن 
10 41111 

64131 
10 24131 

 014131 - 13 41111 المجموع

 (14و 13إعماع الباحث  بالاععّاع علم الملحقين )الم مر: 
مبلغا يساوي  Cf(CD)تمث  العكالي  الثابع  الشهلي  لقنوا  العوزيع غير المباشل 

 مع  ةور عّال تلك الملاَّا.ملاَّا العوزيع وهي عبار  ع  مجّوع تكالي  ااعئجار  ،عج 144131
( Cf(  ك المؤاس  تعحّ  تكالي  ثابع  شهلي  )39( و)39نححظ م  خحل ادمولين )

، وتعحّ   يضا تكالي  ثابع  بمبلغ  د  (PVCنعيج  ديامها بعوزيع منعجاتها عبر القنوا  المباشل  )
، هذه ، رغ   ك حج  الطلأ تيها  َّثل(CD)عنم ديامها بالعوزيع عبر القنوا  غير المباشل  

 العكالي  لا تعغير مهّا تغير حج  الوحما  الموزع   و المباع  م القناتين.
 :( للعوزيع الخاص  بكح القناتين تهيCouts variables ما العكالي  المعغير  )

الم لح  العجاري  تقمر  توضيحا وهي حسأ ، (Csونلما لها باللما )تكلفة التخزين:  -أ
معّثل  م  ةل  عّال المخازك القائّين علم توظيأ  ،1عج للقنطار الواحم م  المنعوةين 12ببببب 

(، هؤلاِ النّال  يضا يقوموك بشح  المنعجا  م =DA 12Csالمنعوج النهائي َّ ٌّ م مخانه )
 شاحنا  العوزيع إلى مخعل  نقاط البيع وملاَّا العوزيع.

(؛ حيفي تبلغ م المعواا وتد تقميلا  مميل الم لح  Ct: ونلما لها باللما )النقل تكلفة-بـ
عج للقنطار الواحم المنقول إلى ملاَّا العوزيع ونقاط البيع للّسعهلك النهائي م    91العجاري  بببببببببببب: 

 .=DA91Ctَّح المنعوةين، اواِ السّيم  و الحلين ،  ي  ك: 
(؛ حيفي تمث   تكلح  العحليغ الخاص  بقنوا  العوزيع Chنلما لها باللما ) تكلفة التفريغ: -جـ

عّال وتمتع له   13غير المباشل تكلح  معغير  علم عكس القنوا  المباشل  ويقو  نحذه المهّ  
 عج. 12المؤاس   ةوره  بالقطن   ي مقاب  َّ  دنطار يح   النام  علم 

                                                             
 (.01أنظر أيضاً الملحق رقم ) 1
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عمع الوحما  المخان  والمنقول  بالعالي تهي تعاايم بعاايم   بالنسب  للعكالي  المعغير  تعغير بعغير
  َّّي  المنعوج الموزع وتق  بانخحاض نحس الكّي .

 وم  خحل المنطيا  السابق  يمكننا صياغ  مناعل  تكالي  العوزيع الكلي  لك  دنا  َّالآتي: 

 
عبر َّ   (Couts de distribution)ومنه نقو  بحسا  العكالي  المعودن  لعوزيع المنعوج 
 (، وذلك انطحدا م  المناعلعين:41( و)38نوع م   نواع القنوا  َّّا هو موض  م ادمولين رد  )

Cdf(PVC) = (Cs×Qf) + (Ct×Qf) + 692732 
Cdf (CD) = (Cs×Qf) + (Ct×Qf) + (Ch×Qf) +144131 

( هي Cdf)هي َّّي  الطلأ المعودن  الخاص  بك  دنا ، و (Qf)مع الأخذ بنين الاععبار  ك 
 رما العكالي  الكلي  المعودن  للعوزيع.

 الوحم : عج() تتر  العنبؤخحل   قنوا  المباشل النعوج م الم(: العكالي  الشهلي  المعودن  لعوزيع 38ادمول رد  )
 Qf(PVC) Cs(PVC) Ct(PVC) Cv(PVC) Cdf(PVC) الفترات الزمنية

 444460.405 45124.405 44254.43 06464.445 1117.999 2106ماي 
 414434.44 004415.44 44463.44 21242.23 1349.482 2106جوان 
 413401.42 001444.42 40344.24 04544.44 1305.632 2106جويلية 
 400211.665 004464.665 44562.43 21416.235 1393.749 2106أوت 
 414244.44 005506.44 45030.54 21345.33 1359.022 2106سبتمبر 
 405106.445 022244.445 011415.24 20544.415 1438.647 2106أكتوبر 
 402434.025 021115.025 44424.45 20044.345 1411.825 2106نوفمبر 
 404444.435 026044.435 013446.34 22260.365 1484.091 2106ديسمبر 
 404042.005 024451.005 012444.33 20460.445 1464.119 2104جانفي 
 422442.465 031151.465 014011.63 22451.035 1530.009 2104فيفري 
 420544.62 024454.62 016004.14 22434.54 1515.972 2104مارس 
 426421.645 033444.645 001343.54 23645.155 1576.337 2104أفريل 

 4453264.04 0441445.04 0046240.44 254213.26 06446.444 المجموع

ًِ علم نعائج الطلأ المعودع م ادمول رد  )الم مر:   (32إعماع الباحث  بنا
بإضات  العكالي  الثابع  إلى العكالي  المعغير  م ادمول،     علم إجمالي تكالي  العوزيع 

 الخاص  بالقنوا  المباشل  للحتر  المعنبأ بالطلأ تيها:
Cdf(PVC)=  0441445.04 +(692732)12=8923228.14 DA 
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ر اععحّ  المؤاس  عأِ توزيع منعوج السّيم المّعاز ضّ  القنوا  المباشل  بمبل غ إجمالي يقم 
ابعماًِ م  شهلا،  12دنطار لحتر  تمو   12842.992عج، مقاب  َّّي  تبلغ  8923228.14بببب 

 .2119  تلي إلى غاي   2112ماي 
 بالنسب  للقنوا  غير المباشل  تلمينا ادمول العالي: ما 
 الوحم : عج() تتر  العنبؤخحل   قنوا  غير المباشل النعوج م الم: العكالي  الشهلي  المعودن  لعوزيع (41)ادمول رد  
 Qf(CD) Cs(CD) Ct(CD) Ch(CD) Cv(CD) Cdf(CD) الفترات الزمنية

 4255514 4111479 606420.45 2444135.3 606420.45 41114.79 2106ماي 
 4554041 4415110 662266.5 3141544 662266.5 44151.10 2106جوان 
 3644430 3545401 530401.05 2440441.4 530401.05 35454.01 2106جويلية 
 4145210 3901171 545045.65 2431404.4 545045.65 39011.71 2106أوت 
 4043034 3999104 544465.6 2444342.4 544465.6 39991.04 2106سبتمبر 
 4414426 4763896 404544.4 3334424.2 404544.4 47638.96 2106أكتوبر 
 3423403 3779683 566452.45 2645444.0 566452.45 37796.83 2106نوفمبر 
 4166436 3922906 544435.4 2446134.2 544435.4 39229.06 2106ديسمبر 
 4644344 4555319 643244.45 3044423.3 643244.45 45553.19 2104جانفي 
 4640322 4527292 644143.4 3064014.4 644143.4 45272.92 2104فيفري 
 4556644 4412647 660444.15 3144452.4 660444.15 44126.47 2104مارس 
 3444636 3803606 541541.4 2662524.2 541541.4 38036.06 2104أفريل 

 50465444 44434604 4461642.0 34406324.4 4461642.0 444346.04 المجموع

ًِ علم نعائج الطلأ المعودع م ادمول رد  )الم مر:   (32إعماع الباحث  بنا
 جمالي تكالي  العوزيع الخاص  بالقنوا  غير المباشل  للحتر  المعنبأ بالطلأ تيها:إ

Cdf(CD) = 48939214  + (144030  12) = 51465974 DA 
م  خحل ادمول نححظ  ك المؤاس  بنم إضات  العكالي  الثابع  للّعغير ، اععحّ  عأِ 

عج،  51465974توزيع منعوج السّيم المّعاز ضّ  القنوا  غير المباشل  بمبلغ إجمالي يقم ر بببب 
  تلي إلى غاي   2112المّعم  م  ماي دنطار  ثناِ الحتر   489392.14مقاب  َّّي  تبلغ 

2119. 
 لقنوات التوزيع (Chiffres d'affaires)رقم الأعمال المتوقع طلب الثاني: الم

ينم  رد   عّال دنوا  العوزيع عامحً مهّا م تقيي   عائها، وهو عبار  ع  حاص  ضل  
عودع للحتر  الإجمالي  للطلأ الم الكّيا  المباع  ضّ  َّ  دنا  م انل بينها، وبما  نه لمينا الكّي 

( ولمينا انل بيع منعوج السّيم م القنوا  المباشل  وغير 2119  تلي إلى  2112)م  ماي 
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َّ  دنا  علم حمى، وذلك بعودع إعار  المؤاس    (Caf)المباشل ؛ تإنه يمكننا حسا  رد   عّال 
 الي:لثبا  السنل خحل الحتر  القاعم  َّّا هو موض  م ادمول الع

 تتر  العنبؤخحل وا  العوزيع دنم (: رد  الأعّال المعودع 41ادمول رد  )
 (Caf=Qf x P)رقم الأعمال الكلي المتوقع  (P)سعر القنطار  (Qfالطلب المتوقع ) البيانات

(PVC) 06446.444 دج 64444536 دج 4111 قنطار 
(CD) 444346.04 دج 0441406441 دج 3511 قنطار 

 (.32إعماع الباحث  انطحدا م  منطيا  ادمول رد  ) الم مر:   
َّغ(    22نشير إلى  ك انل بيع القنطار الواحم للّسعهلك النهائي م  منعوج السّيم المّعاز )

ًِ م  تاريخ  3911َّاك مساويا لب:   صب   14/12/2112عج بالنسب  للقنوا  المباشل ، وابعما
 .1عج للقنطار الواحم 4111يساوي: 
م  القنوا  المباشل   د  بكثير م  رد   َّّا نححظ م  خحل ادمول  ك رد  الأعّال المعودع  

م  رد   %82.14يشك  نسب  الأعّال المعودع م  القنوا  غير المباشل ؛ حيفي  ك هذا الأخير 
 تقا، ولعوضي  تطور رد  الأعّال ضّ  دنوا  العوزيع %3.92الأعّال الكلي،  ما الأول تنسبعه 

(، الذي تح لنا علم نعائجه بضل  الكّيا  41م  شهل لآخل خحل الحتر  المقبل ، نمرج ادمول )
عج بالنسب   3211عج بالنسب  لنقاط العوزيع المباشل والسنل  4111المعودن  شهليا م السنل 

 للقنوا  غير المباشل .
 تتر  العنبؤخحل دنوا  العوزيع المعودع م عّال الأ(: تطور دي  رد  42ادمول رد  )

 الفترات الزمنية
 القنوات غير المباشرة القنوات المباشرة

Qf(PVC) Caf(PVC) Qf(CD) Caf(CD) 
 043410465 41114.79 4440446 1117.999 2106ماي 
 054524451 44151.10 5344424 1349.482 2106جوان 
 024144135 35454.01 5222524 1305.632 2106جويلية 
 036541445 39011.71 5544446 1393.749 2106أوت 
 034464641 39991.04 5436144 1359.022 2106سبتمبر 
 066436361 47638.96 5454544 1438.647 2106أكتوبر 
 032244415 37796.83 5644311 1411.825 2106نوفمبر 
 034310401 39229.06 5436364 1484.091 2106ديسمبر 
 054436065 45553.19 5456446 1464.119 2104جانفي 

                                                             
 (.08أنظر الملحق رقم ) 1
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 054455221 45272.92 6021136 1530.009 2104فيفري 
 054442645 44126.47 6163444 1515.972 2104مارس 
 033026201 38036.06 6315344 1576.337 2104أفريل 
 043444005 49706.89 6264446 1567.444 2104ماي 

 دج0441406441 ق 444346.04 دج 64444536 ق 06446.444 المجموع

ًِ علم منطيا  ادمول رد  ) الم مر:  (32إعماع الباحث  بنا
 المردودية المتوقعة لقنوات التوزيع المطلب الثالث:

يع  حسا  الملعوعي  المعودن  لقنوا  العوزيع بطلح إجمالي  عباِ العوزيع المعودن  الخاص  بك  دنا  
 المعودع ودسّعه علم  عباِ العوزيع الإجمالي  المعودن  للقنا ، وذلك وتد المناعل  العالي :م  رد   عّالها 

𝑅𝑐𝑓 =
𝐶𝑎𝑓−𝐶𝑑𝑓

𝐶𝑑𝑓
  

 ( Rentabilité de canalهي عبار  ع  رما ملعوعي  القنا  ) (Rc)حيفي  ك 
 بالعالي تحسأ ملعوعي  َّ  نوع م   نواع دنوا  العوزيع َّّايلي:

 التوزيع المباشر:بالنسبة لقنوات  -أ
𝑅𝑐𝑓(𝑃𝑉𝐶) =

𝐶𝑎𝑓(𝑃𝑉𝐶)−𝐶𝑑𝑓(𝑃𝑉𝐶)

𝐶𝑑𝑓(𝑃𝑉𝐶)
  

𝑅𝑐𝑓(𝑃𝑉𝐶) =
67787536−9753269.14

9753269.14
= 5.95  

 بالنسبة للقنوات غير المباشرة: -بـ
𝑅𝑐𝑓(𝐶𝐷) =

𝐶𝑎𝑓(𝐶𝐷)−𝐶𝑑𝑓(𝐶𝐷)

𝐶𝑑𝑓(𝐶𝐷)
  

𝑅𝑐𝑓(𝐶𝐷) =
1740816490−51465974

51465974
= 32.82  

وهي  2.82تساوي  م  خحل النعائج المعوص  إليها نجم بأك ملعوعي  دنوا  العوزيع المباشل
منمل النائم علم ،  ي  ك 32.92وزيع غير المباشل الد بلغا م  ملعوعي  دنوا  الع  د  بكثير

 نوا  العوزيع غير المباشل.الااعثّار ايكوك  َّبر م د
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 ( المتوقع لقنوات التوزيعBenefice netصافي الأرباح ) المطلب الرابع:
( لك  دنا  بطلح تكالي  توزينها المعودن  م  Bnfيع  الح ول علم صام الأرباح المعودع )

 Bnf = Caf - Cdfرد   عّالها المعودع، وتد ال يغ : 
 :ذلك َّّا انوضحه م ادمول العاليو  

 تتر  العنبؤ )الوحم : عج(خحل دنوا  العوزيع م (: صام الأرباح المعودع 43ادمول رد  )
الفترات 
 الزمنية

 قنوات التوزيع غير المباشر قنوات التوزيع المباشر
Caf(PVC) Cdf(PVC) Bnf(PVC) Caf(CD) Cdf(CD) Bnf(CD) 

15/2106 4440446 444460.405 3644234.145 043410465 4255514 034646256 
16/2106 5344424 414434.44 4541441.13 054524451 4554041 044464401 
14/2106 5222524 413401.42 4404404.24 024144135 3644430 021344614 
14/2106 5544446 400211.665 4463445.335 036541445 4145210 032445444 
14/2106 5436144 414244.44 4624434.03 034464641 4043034 035425516 
01/2106 5454544 405106.445 4434540.115 066436361 4414426 060424434 
00/2106 5644311 402434.025 4434562.445 032244415 3423403 024365042 
02/2106 5436364 404444.435 5004444.265 034310401 4166436 033234444 
10/2104 5456446 404042.005 5134243.445 054436065 4644344 054436406 
12/2104 6021136 422442.465 5244253.235 054455221 4640322 053443444 
13/2104 6163444 420544.62 5242244.34 054442645 4556644 044445464 
14/2104 6315344 426421.645 5444624.355 033026201 3444636 024044544 

 0644351506 50465444 0441406441 54134266.46 4453264.04 64444536 المجموع

ًِ علم منطيا  ادماول: )الم مر:   (42و41و 38إعماع الباحث  بنا
لقنوا  المباشل  م ا المعودع ( هو  ك نسب  صام الأرباح43ما نححظه م  خحل ادمول رد  )

تسيكوك  لقنوا  غير المباشل المعودع الكلي،  ما م ا م  صام الأرباح %3.92لا تعجاوز 
،  ي  ك المؤاس  تحقد  رباحها بشك  َّلي تقليباً م  خحل نشاط تجار ادّل ، (82.29%)

وهذا يمك  للّؤاس   وليس م  خحل نشاط نقاط بينها م توزيع منعوةاتها للّسعهلك النهائي،
 خذه بنين الاععبار م عّلي  العخطيا لعوزيع منعجاتها، بإعاع  النظل م النقائ  المسجل  علم 

بينها م  حيفي النمع  و َّّي  المنعجا  الد تشح  إليها، وَّذا م عّليا  العوزيع،  مسعوى نقاط
 وما يكل حها ذلك م  تكالي  النق  والعخاي  الااعئجار وعمع النّال، وغير ذلك.

                                                             
ت التوزيع، وليس بالمؤسسة ككل، لأن هذا الأخير يحسب بطرح قيمة التكاليف الإجمالية  إن ما نقصده من صافي الأرباح هنا هو ما يتعلق فقط بقنوا

لمختلف عمليات الإنتاج والتوزيع وغيرها من قيمة رقم أعمال المؤسسة، لكن على مستوى قنوات التوزيع فإنه يتوجب طرح فقط قيمة تكاليف 

رفة دور كل قناة في تحقيق ربح المؤسسة ومدى مساهمتها فيه من خلال عملية التوزيع فقط، التوزيع في كل قناة من رقم أعمال تلك القناة، وهذا لمع

 وهو ما أتينا على تفصيله في الفصل النظري الثالث من هذا البحث.
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لتوزيع وتحقيق الأهداف لالتخطيط في  الأداء المتوقعدور مؤشرات المطلب الخامس: 
 التنافسية لمطاحن الحضنة

للّؤاس   ك تنعّم علم َّّي  الطلأ المعودع علم منعوج السّيم المّعاز وغيره م  يمك  
المنعجا  م إعماع الموازنا  العقميلي  والعخطيا للحتر  المقبل  لمخعل  الأنشط  الإنعاةي  والعسويقي  
  عّوما و نشط  العوزيع بشك  خاص؛ بالإضات  إلى تحميم الإمكانا  الحزم  والواائ  الضلوري

ًِ علم ما توصلنا إليه م  نعائج تحلي  الأعاِ المعودع لقنوا  توزيع منعوج السّيم المّعاز  لذلك؛ تبنا
 هماف العوزيع  لهذه الأخير  العخطيا لإنجاز باشل  بمطاح  الحضن ، يمك م القنوا  المباشل  وغير الم

 ادمول العالي: والأهماف العناتسي  الموضح 
 و هماف العوزيع بمطاح  الحضن  الأهماف العناتسي   ه  (:44ادمول رد  )

 طاحنالمأهم أهداف التوزيع ب طاحنلمل التنافسية هدافأهم الأ
 لمنعجا  المطاح  تحقيد انعشار ةغلام َّبير سمن  منعجاتهاو طاح  المتحسين سمن  

 وتلشيمها لعوزيعا العحك  م تكالي  حيض العكالي  الكلي  للّطاح تخ
 لقنوا  العوزيع ملتحن مبينا  تحقيد  معّيالَّا تناتسي مقيد وتح الح   السودي زياع  

 بناِ علم نعائج المقابح  مع المسؤولين بمطاح  الحضن  إعماع الباحث الم مر: 
تعحقد الأهماف الإاتراتيجي  للّؤاس  انطحدا م  تحقد الأهماف الحلعي  لمخعل  الوظائ  

 هماف العسويد هي ةاِ م  الأهماف الحلعي ، تإك الوصول إلى إنجاز نحا بشك  معكام ؛ وبما  ك 
 هماف العوزيع يحقد الأهماف الحلعي  للعسويد؛ لذلك ينبغي  ك تخطا المؤاس  ةيما للوصول إلى 

 تحقيد  هماتها، والعخطيا ينبغي  ك يع  م ظ  توتل منطيا  منين  وبيانا  تسه  م  النّلي .
(، ولك  44تحقيد  هماف تناتسي  مثلّا هو موض  م ادمول ) تسنم مطاح  الحضن  إلى

عوك  ك يكوك ذلك م إطار خط  ممروا  ومعكامل  ادوانأ، و   م  خحل المراا  العطبيقي  
بمطاح  الحضن  نسنم إلى العأَّيم علم  نه بإمكاك المطاح   ك تسعحيم م  عّلي  العنبؤ بالطلأ م 

 يد الأهماف العناتسي  لها، وذلك َّّا هو موض  م الشك  العالي:عّلي  العخطيا للعوزيع وتحق
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 (: عور العنبؤ بالطلأ م العخطيا للعوزيع وتحقيد الأهماف بمطاح  الحضن 29الشك  رد  )

 
 

 الم مر: إعماع الباحث  بناِ علم النعائج المعوص  إليها م  المراا  العطبيقي 
ةغلام للّنعوج م  خحل توزينه عبر مناطد واان  م  إلى تحقيد  َّبر انعشار المؤاس  تسنم 
تإك الهمف يمك  الوصول إلى تحقيقه م  خحل القنوا  غير المباشل ، لأنه  ؛ لذلكالترا  الوطني

وعلم اللغ  م  َّوك عمع نقاط البيع  َّبر م القنوا  المباشل ، إلا  ك عمع العجار المعناملين مع 
تاةلا، يحقد الانعشار ادغلام لمنعوج  33عه  َّّا ابد و ك ذَّلنا ملاَّا العوزيع والذي  يبلغ عم
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نقط  بيع إلى غاي   12السّيم  َّثل مما تحققه نقاط البيع للّسعهلك النهائي والد بلغ عمعها 
، ذلك  ك هؤلاِ العجار يقوموك بعوزيع المنعوج إلى مخعل  ولايا  الوط  شمالا وةنويا وشلدا 2112

ط البيع للّسعهلك النهائي والمعواةم  تقا علم مسعوى ولايد المسيل  واطي ، وغلبا؛ غير  ك نقا
تضّ  للّؤاس  تحقيد الحم الأعنى م  مسعوى الانعشار وبالعالي تضّ  بقاِها وااعّلارها م 

؛ غير  نه بإمكاك المؤاس  تع  مناتذ ةميم  للعوزيع بنم  مناطد مجاور  عاخ  ولاي  المسيل  شاطالن
 وخارةها.

عخحيض تكالي  العوزيع؛ تإك العحك  تيها وتلشيمها يساه  م العحك  وم  ما بالنسب  ل
تلشيم وتخحيض العكالي  الكلي  الد تعحّلها المؤاس ، وهي ممخ  م  مماخ  تحقيد الميا  

 د نظاما للّحااب  العحليلي  يمع  المحااب  النام العناتسي ؛ لذلك ينبغي علم مطاح  الحضن   ك تطب  
بالمؤاس  ح  تعّك  م  ضبا تكالي   نشطعها عّوما وتكالي  العوزيع بشك  خاص، وهو ما 

 يسه  عّلي  العقميل والعخطيا وإعماع الموازنا . 
وتيّا يخ  زياع  حج  مبينا  دنوا  العوزيع؛ تإنه يؤعي ت باعاً إلى زياع  الح   السودي  

يا بين المؤاسا  الناةح  وغير الناةح  يمقيااا للعّللّؤاس  الد تنعبر مؤشلا مهّا للأعاِ اديم و 
حع  مناتذ ةميم  للعوزيع العخطيا لم نشاطها، وهنا يمك  للّطاح   ك تايم م  ح عها السودي  ب

 بالمناطد  ذا  الكثات  السكاني  النالي  بنم عراا  الطلأ المعودع نحا.
المؤشلا  الد  ؛ تهي  يضا م ذي تحققهالالأرباح  ما بالنسب  لملعوعي  القنوا  النالي  وصام 

يمك  للّؤاس   ك تنعّم عليها م عّلي  العخطيا لعحقيد  هماف العوزيع تأهماف إاتراتيجي  
العسويد تالأهماف الإاتراتيجي  الكلي  للّطاح ، وذلك م إطار تضاتل مخعل  ادهوع والموارع 

عي يقو  به  تلاع ذوو َّحاِ  وخبر  وإخحص م  المعاح  اواِ الماعي   و المالي ، وم ظ  عّ  جما
 مخعل  المسعويا  الإعاري  للّؤاس   و ح  م  خارةها.
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 :خلاصة الفصل الثاني
عودع الطلأ علم منعوج السّيم المّعاز بمطاح  الحضن ، وهو المنعوج دّنا م هذا الح   ب

الملاح  الأربن  لمنهجي  بوَّس وةنكينا الأَّثل مبيناً ضّ  تشكيل  منعجا  المؤاس ؛ حيفي طب قنا 
م تحلي  السلسل  الامني  للّبينا  الشهلي  السابق  الخاص  بالمنعوج، وتوصلنا  ولا إلى تحميم حج  

، ثم تحميم 2119  تلي إلى  2112حتر  المّعم  م  ماي م دنوا  العوزيع المباشل لل المعودع الطلأ
؛ حيفي َّانا النعائج المعح   عليها غير المباشل لنحس الحتر  م دنوا  العوزيع المعودع حج  الطلأ

 .معنااق  إلى حم َّبير مع السلسل  الأصلي 
الأعاِ المعودع لقنوا  مؤشلا   وانعقلنا بنم ذلك إلى ااعخما  النعائج المعوص  إليها م تحلي 

، م المؤاس  إلى تحقيقهاوالعخطيا له م إطار الأهماف العناتسي  الد تسن العوزيع خحل نحس الحتر 
م  خحل تودع العكالي  الكل ي  للعوزيع عبر القناتين، وتودع رد   عّال َّ  دنا  علم حمىً، ثم 
حسا  الملعوعي  وتودع صام الأرباح لك  دنا ، وهي النعائج الد يمك  للّطاح  الاععّاع عليها م 

دنوا  العوزيع بالشك  الذي يلتع م  عّلي  العخطيا ب ياغ   هماف يمك  لها تحقيقها م  خحل 
 دمرتها علم المناتس  م السوق.

َّّا وةمنا بأك المؤاس  لا تضع خط  واضح  المنالم بالنسب  لعوزيع منعوج السّيم المّعاز 
وتوزيع منعجاتها عّوما، والنّلي  دائّ  تقا علم الأنشط  اللوتيني  الد تنوع  المؤاس  علم القيا  

لى ارتحاع تكالي  النق  والعكالي  الثابع  الد تعحّلها م  وراِ عّلي  العوزيع عوك نحا، بالإضات  إ
 عوك رداب  ومعابن . موارع المؤاس إخضاعها لمحااب  علّي  عديق ، وهو ما يعسبأ م تع  منحذ لهمر 

 َّثل ما  َّم لنا اننما  العخطيا بمطاح  الحضن  هو المشك  المعّث  م اتخاذ القلارا  
 شوائي  غير الممروا ، بحع  نقاط بيع م مناطد منين  ثم إعاع  إلغائها مل   خلى.الن



 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -الباب الثاني-
 الفصل الثالث:
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 :تمهيد

ثل الطلأ علم ماع  الحليأ ومشعقاته بالنميم م  المعغيرا  الماخلي  الخاص  بالمؤاس  يعأ
والمعغيرا  الخارةي  المعنلق  بظلوف السوق والظلوف النام  لحدع اع َّك ، وهي  يضا معغيرا  م  
ال نأ ضبطها  و العحك  تيها، لذلك نطب د م هذا الح   منهجي  بوَّس وةنكينا م تحلي  

سحا  الامني  والعنبؤ بالطلأ علم المنعوج الأَّثل مبينا م  بين تشكيل  منعجا  مؤاس  حضن  ال
 حليأ.

حيفي ننطلد م  المنطيا  الخاص  بالمبينا  الأابوعي  السابق  للّنعوج خحل الحتر  المّعم   
 2112، ونعودع َّّي  الطلأ للحتر  المّعم  م   تلي  2112إلى غاي  مارس  2112م  ةانحي 

، وذلك عبر الشبك  الأولي  للعوزيع العابن  للّؤاس  والشبك  الثانوي  المسعقل  2119إلى غاي  مارس 
 عنها.

ًِ علم نعائج العنبؤ بالطلأ ننعق  إلى تود ع  عاِ شبكد العوزيع الأولي  والثانوي ، انطحدا م   وبنا
م رد  الأعّال وصام الأرباح المعودنين، المعّثل  الادع اعي  المقارن  بينها علم  ااس بنض المنايير 

بالإضات  إلى العكالي  الكلي  للعوزيع وملعوعي  َّ  شبك  خحل تتر  العنبؤ، وهو ما يعي  للّؤاس  
 . منطيا   َّثل عد  م   ة  القيا  بنّلي  العخطيا
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 للتوزيعفي الشبكة الأولية  التنبؤ بالطلب على الياؤورت المعطر المبحث الأول:
م مطالأ هذا المبحفي انقو  بعطبيد ملاح  منهجي  بوَّس وةنكينا َّذلك م تودع الطلأ 
 علم المنعوج الأَّثل مبينا، ضّ  تشكيل  منعجا  "حضن  حليأ" وهو منعوج الياؤور  المنطل م

 (.Réseau primaireلتر، وهذا م الشبك  الأولي  ) 11دارورا  بسن  
خحل الحتر  ي  الأول م شبك  العوزيع (لتر 1) المبينا  الأابوعي  للياؤور  المنط ل: (42دمول رد  )ا

 )الوحم : ط ( 2112إلى مارس  2112المّعم  م  ةانحي 
 المبيعات المشاهدات الزمن المبيعات المشاهدات الزمن المبيعات المشاهدات الزمن
جانفي 
2105 

جوان  03.57 1
2105 

نوفمبر  02.43 21
2105 

41 03.61 
2 03.68 22 02.13 42 04.46 
3 03.53 23 02.24 43 04.11 
4 04.04 24 02.95 44 04.73 

فيفري
2105 

جويلية  03.64 2
2105 
 

ديسمبر  02.21 22
2105 

42 04.45 
2 03.6 22 02.84 42 03.56 
9 05.1 29 02.55 49 02.29 
9 05.46 29 03.89 49 03.84 

مارس
2105 

أوت  05.26 8
2105 

جانفي  02.27 28
2106 

48 08.9 
11 03.85 31 01.96 21 08.99 
11 03.16 31 01.94 21 08.37 
12 04.12 32 03.15 22 09.13 

أفريل 
2105 

سبتمبر  04.01 13
2105 

فيفري  02.65 33
2106 

23 07.22 
14 03.97 34 03.31 24 05.47 
12 03.75 32 03.82 22 07.54 
12 04.9 32 04.04 22 11.24 

ماي 
2105 

أكتوبر  03.5 19
2105 

مارس  03.71 39
2106 

29 07.45 
19 02.95 39 04.66 29 06.18 
18 03.13 38 03.71 28 03.3 
21 04.69 41 04.55 21 08.55 

  ، ،ج(/13) حدعماع الباحث  بالاععّاع علم الملإالم مر: 
ننطلد م عّلي  توصي  منطيا  السلسل  الامني  للّبينا  السابق  والقيا  بنّلي  وح  

 م الشبك  الأولي  للعوزيع باللما لتر 1الياؤور  المنطل دارورا   العنبؤ، انلما لسلسل  مبينا 
(YA-RP). 
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 (YA_RP)الزمنية سلسلة الالمطلب الأول: توصيف معطيات 
مشاهم ، ممثل  م المبينا   21نححظ  ك السلسل  تعكوك م   (،44بالنظل إلى ادمول رد  )

 2112الأابوعي  السابق  بالط  م  منعوج الياؤور  المنطل، وذلك خحل الحتر  المّعم  م  ةانحي 
( ط  1.9400( ط ، وديّ  عنيا بلغا )4.4052؛ بمعواا حسابي يساوي )2112إلى غاي  مارس 

( ط  اجلا م 11.2400ديّ  عليا بلغا )، و 2112و  الأابوع الثالفي م  شهل  اجلا م 
( ط ، 2.0426، بينّا بلغ تشعا القي  حول واطها الحسابي )2112الأابوع اللابع م  تيحلي 

 وهو ما تنكسه ديّ  الا لاف المنياري، وذلك َّّا موض  م ادمول العالي:
  (YA_RP)(: الإحصاءات الوصفية لمبيعات السلسلة الأصلية 46الجدول رقم)

ًِ علم منطيا  ادمول  رد : ) إعماع الباحث  :الم مر  (42بنا
 بنم ذلك نمث  بيانيا منطيا  السلسل  الأصلي  نحمف العنل ف علم خ ائ ها الأولي :

 مع صنموق الانعشار (YA_RP)(: منحنى تطور مبينا  السلسل  الأصلي  28الشك  رد  )

 
 (v9.Eviewsبلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر: 
( نجم  ك دي  المبينا  تعغير حول معواا ثابا إلى غاي  ان  28م  خحل الشك  )

؛ حيفي  نه ابعماِ م  هذه السن  نححظ وةوع اتجاه عا   و الاياع ، مما ينني احعّال وةوع 2112

Variable Observations Minimum Maximum Moyenne Ecart-type 

( YA_RP) 60 1.9400 11.2400 4.4052 2.0426 
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ملَّب  الاتجاه النا  بالسلسل  ما يجنلها غير مسعقل ، وللعأَّم نقو  بإةلاِ اخعبار الااعقلاري  عيكي 
 تو لل.

( تيبين غيا  القي  الشاذ   و المعطلت ؛ boite a moustacheق الانعشار ) ما صنمو  
حيفي لا توةم نقاط تقع خارج ال نموق؛ َّّا يبمو م  خحل الشك  َّذلك  ك السلسل  لا تحعوي 
علم الملَّب  الموسمي ، لأنه لا يوةم شك  واض  يعكلر َّ  ت  ، مع ذلك انعأَّم بااعخما  اخعبار 

 (.ANOVA)تحلي  العباي  

 (YA_RP) الزمنية المطلب الثاني: دراسة استقرار السلسلة
نقو  بإةلاِ مجّوع  م  الاخعبارا  الإح ائي  للكش  ع  الملَّبا  الد تحعوي عليها السل  

 المبينا  الأصلي .
 الفرع الأول: اختبار وجود المركبة الموسمية

 الأاابيع نجم النعائج العالي :بااعخما  ةمول تحلي  العباي  لاخعبار الحلودا  بين 
 [(YA_RP)]السل  للحلودا  الأابوعي   (: نعائج اخعبار تحلي  العباي 49ادمول رد  )

Source DDL Somme des carrés Moyenne des carrés F Pr > F 
Modèle 3 16.8342 5.6114 1.3702 0.2613 
Erreur 56 229.3363 4.0953 - - 

Total corrigé 59 246.1705 - - - 

 XL-STATالم مر: مخلةا  بلنامج 
، حيفي تشعّ  النعائج علم اخعبار الأاابيع( نعائج اخعبار الحلوق بين 49يبين ادمول )

(ANOVA)الاحعّالي   ، الذي نسعنعج م  خحله دبول تلضي  تساوي معواطا  الأاابيع لأك
 ، مما يؤَّم عم  احعواِ السلسل  علم الملَّب  الموسمي .1.12 َّبر م  

 في السلسلةالفرع الثاني: الكشف عن الاتجاه العام 
م هذه الملحل  نسعخم  اخعبار عيكي تول ل، تنبم   ولا بعقميل النّوذج الكام  الذي يحعوي 

 ض  م ادمول العالي:علم ملَّب  الاتجاه النا  والحم الثابا، َّّا هو مو 
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 [(YA_RP)]السل   الاتجاه النا نعائج اخعبار ةذر الوحم  و  (:49ادمول رد  )

 
 (v9.Eviewsبلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر: 

نخعبر وةوع ملَّب  الاتجاه النا  بااعخما  القيّ  المحسوب  لاخعبار اعوعنا الد َّانا ديّعها 
، تنححظ  ك 3.18، هذه القيّ  نقارنها مع القيّ  ادمولي  لميكي تو لل الد بلغا  2.18

 المحسوب   د  م  ادمولي  مما ينني رتض تلضي  وةوع الاتجاه النا . لذلك ننعق  إلى النّوذج الثاني:
 [(YA_RP)الحم الثابا ]السل  و (: نعائج اخعبار ةذر الوحم  48ادمول رد  )

 
 (v9.Eviewsبلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر: 
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نقو  باخعبار وةوع الحم الثابا وذلك بااعخما  القيّ  المحسوب  لاخعبار اعوعنا الد َّانا 
، تنححظ  ك 2598، هذه القيّ  نقارنها مع القيّ  ادمولي  لميكي تو لل الد بلغا 2529ديّعها 

 تلضي  وةوع الحم الثابا، لذلك ننعق  إلى النّوذج الأول:المحسوب   د  م  ادمولي ، مما ينني رتض 
 [(YA_RP)]السل   ئج اخعبار ةذر الوحم (: نعا21ادمول رد  )

 
 (v9.Eviewsبلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر: 

نححظ م  خحل النعائج  ك ؛ حيفي الوحم  ينعبر هذا النّوذج )الأول( مناابا لاخعبار ةذر
، مما ينني دبول تلضي  وةوع ةذر الوحم  وهذا  1512(  َّبر م   =prob 159932)الاحعّالي  

 ، ودنلها مسعقل  نقو  بإةلاِ الحلوق الأولى، َّّا يلي: DSوالسلسل  غير مسعقل  م  النوع 
 ( بنم  خذ الحلوق الأولىYA_RP(: منحنى تطور  السلسل  )31الشك  رد  )

 
 (v9.Eviewsبلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر: 
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( زوال ملَّب  الاتجاه النا ، وتذبذ  دي  السلسل  حول 31رد  ) نححظ م  خحل الشك 
ا  )دي  صغير   و َّبير  ةما(، مما ينني  ك السلسل  دم  صبحا  معواا ثابا مع وةوع بنض النعوِ

موض  م الملحد رد  مسعقل  بنم اخذ الحلوق الأولى وهذا ما  َّمه اخعبار عيكي تول ل َّّا هو 
(12.) 

 الملائم  المطلب الثالث: تشخيص النموذج
ك إلى ملحل  العشخي  وتحميم عرةا  نموذج لآاعأَّم م  ااعقلاري  السلسل  نأتي بنم ال
ARMA  :وذلك بااعخما  عال  الارتباط الذاتي والارتباط الذاتي ادائي، َّّا يلي 
 D(YA_RP)(: عال  الارتباط الذاتي وعال  الارتباط الذاتي ادائي للسلسل  المنمل  31)الشك  رد  

 
 (v9.Eviewsبلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر: 
 ( يمك  ادتراح عم  نماذج تكوك منااب  لعّثي  الوك السلسل ، مث  :31م  خحل الشك  )

ARMA(2.0)  ،ARMA(2.2)  ،ARMA(2.4)  ،ARMA(3.3) ،ARMA(0.2)  ،
ARMA(3.2)   ARMA(3.0)  وللّقارن  بين هذه النّاذج وغيرها انسعخم  منيار ،

Akaike.تالنّوذج الأتض  هو الذي لميه  د  ديّ  لهذا المنيار ، 
 م إصماره العااع َّانا نعائج الاخعيار موضح  تيّا يلي: Eviewsبااعخما  بلنامج 
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 [(YA_RP)لي للنّوذج المنااأ للعنبؤ ]السل  (: نعائج الاخعيار الآ21ادمول رد  )

 
 (v9.Eviewsبلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر: 

 49م  بين  ARIMA (6,1,2)  انه تم اخعيار نموذج (21رد  ) نححظ م  خحل ادمول
 Akaike (AIC=3.37.)نموذج حيفي  خذ هذا الأخير اد  ديّ  لمنيار 

 النموذج  واختبار تقديرالمطلب الرابع: 
بنم اخعيار النّوذج المنااأ نأتي  لاك إلى ملحل  العقميل وعراا  صححي  هذا النّوذج  

 بااعخما  الاخعبارا  الإح ائي  المنااب ، نعائج العقميل موضح  م ادمول العالي:
 [(YA_RP)(: نعائج العقميل الخاص  بالنّوذج المخعار ]السل  22ادمول رد  )

 
 (Eviewsبلنامج )إعماع الباحث  بااعخما  الم مر: 

 ( نكعأ مناعل  النّوذج َّالعالي:22م  خحل ادمول )
𝐷(𝑌𝐴_𝑅𝑃)𝑡 =  0.07 + 0.16𝐷(𝑌𝐴_𝑅𝑃)𝑡−1  − 0.9 𝐷(𝑌𝐴_𝑅𝑃)𝑡−2  − 0.58 𝐷(𝑌𝐴_𝑅𝑃)𝑡−3 +
0.09 𝐷(𝑌𝐴_𝑅𝑃)𝑡−4 − 0.7 𝐷(𝑌𝐴_𝑅𝑃)𝑡−5 + 0.26 𝐷(𝑌𝐴_𝑅𝑃)𝑡−6  −  0.48𝑒𝑡−1 + 0.990𝑒𝑡−2 + 𝑒𝑡   
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َّّا نححظ م  خحل نعائج العقميل المننوي  الكلي  للنّوذج َّّا يمل علم ذلك اخعبار تيشل 
(prob<0.05  وبما  ك الهمف م  هذه النّوذج هو العنبؤ تح بأس بنم  مننوي  بنض المنلّا ،)

 ما عا  هناك مننوي  َّلي  للنّوذج.
وصححي  النّوذج لعّثي  السلسل ، انقو  بمقارن  عال  الارتباط  ولمنلت  ممى عد  العشخي 

الذاتي والارتباط الذاتي ادائي المحسوب  بوااط  النّوذج )النظلي ( مع عال  الارتباط الذاتي والارتباط 
 الذاتي ادائي المحسوب  بوااط  السلسل  )الحالي ( ، والشك  العالي يوض  هذه المقارن :

(: مقارن  عال  الارتباط الذاتي وعال  الارتباط الذاتي ادائي بين النظلي  والحالي  32) الشك  رد 
 ([YA_RP]السل  )

 
 (v9.Eviewsبلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر: 
( نححظ تطابقا إلى حم َّبير بين  عّم  عال  الارتباط الذاتي والارتباط 32م  خحل الشك  )

النظلي  و عّم  عال  الارتباط الذاتي والارتباط الذاتي ادائي الحالي ، مما يؤَّم نجاح عّلي  الذاتي ادائي 
 العشخي .
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للعحقد م  غيا  مشكل  الارتباط  Q-STATولحح  السل  البوادي نقو   ولا باخعبار 
 الذاتي، َّّا هو موض  م الشك  العالي:

 ([YA_RP) السل ]لسلسل  البوادي وادائي رتباط الذاتي الا د: عال(33)الشك  رد  

 
 (v9.Eviewsبلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر: 

مما ينني دبول تلضي  اننما   1512 َّبر م   21نححظ  ك احعّالي  الاخعبار عنم الحتر  
 :ARCHالارتباط الذاتي بين الأخطاِ النشوائي ؛  ما للعحقد م  ثبا  العباي  تنسعخم  اخعبار 

 [(YA_RP)]السل   ARCH(: نعائج اخعبار 23ادمول رد  )

 
 (v9.Eviewsبلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر: 

 تإننا نقب  تلضي  ثبا  تباي  الأخطاِ النشوائي . 1512بما  ك الاحعّالي   َّبر م  
َّّا هو    Jarque-Berraوللعحقد م  تلضي  العوزيع الطبيني نسعخم  ااعخما  اخعبار 

 موض  م الشك  العالي:
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 [(YA_RP)]السل   Jarque-Berra العوزيع العكلاري لسلسل  البوادي ونعائج اخعبار: (34الشك  رد  )

 
 (v9.Eviewsبلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر: 

 النشوائي .تإننا نقب  تلضي  العوزيع الطبيني للأخطاِ  1512بما  ك الاحعّالي   َّبر م  
 بالطلب في الشبكة الأولية للتوزيع المطلب الخامس: مرحلة التنبؤ

 ابوع )م   49بنم العأَّم م  صححي  النّوذج انقو  بااعخمامه لعوليم دي  مسعقبلي  لمم  
(، لك  دب  القيا  بذلك نقو  بنلض القي  المقمر  م  2119إلى غاي  ماي  2112شهل ةواك 

وذج للعغيرا  الحاصل  م ومقارنعها مع القي  الحقيقي  لننلف ممى تمثي  النّطلف النّوذج للسلسل  
 :السلسل 

 (YA_RP)(: منحنى تطور القي  المولم  بوااط  النّوذج والقي  الحقيقي  للسلسل  32الشك  رد  )

 
 (v9.Eviewsبلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر: 
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النّوذج النالي  علم توليم دي  دليب  ةما م  القي  ( نححظ دو  32رد  )م  خحل الشك  
 الحقيق  للسلسل ، والشك  العالي يوض  القي  المعنبأ نحا.

 (YA_RP)(: منحنى القي  العنبؤي  والقي  الحقيقي  للسلسل  32)الشك  رد  

 (Eviewsالم مر: مخلةا  بلنامج ) 
الأولي  خحل تتر  العنبؤ الد تمعم م   تلي   ما بالنسب  للطلأ المعودع للّنعوج م الشبك  

  ابوعا تنمرةها م ادمول العالي: 49 ي لمم   2119إلى مارس  2112
 )الوحم : ط ( (: الطلأ المعنبأ به م شبك  العوزيع الأولي  خحل تتر  العنبؤ24ادمول رد  )

الطلب المتوقع  الأسبوع الشهر
(RP)Qf الطلب المتوقع  الأسبوع الشهر

(RP) Qf 
الطلب المتوقع  الأسبوع الشهر

(RP) Qf 

أفريل 
2106 

0 7.27 
أوت 
2106 

04 6.41 
ديسمبر 
2104 

33 9.36 
2 10.05 04 9.07 34 9.29 
3 8.39 04 10.24 35 9.42 
4 8.72 21 10.58 36 10.57 

ماي 
2106 

5 4.28 
سبتمبر 
2106 

20 8.42 
جانفي 
2104 

34 11.04 
6 6.97 22 8.30 34 10.94 
4 8.98 23 8.08 34 9.77 
4 11.59 24 9.52 41 9.59 

جوان 
2106 

4 7.73 
أكتوبر 
2106 

25 10.08 
فيفري
2104 

40 10.14 
01 7.20 26 10.79 42 11.24 
00 6.41 24 9.23 43 11.30 
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02 8.76 24 8.47 44 10.96 

جويلية 
2106 

03 8.69 
 نوفمبر
2104 

24 8.51 
مارس 
2104 

45 10.27 
04 10.56 31 10.37 46 10.29 
05 9.01 30 10.78 44 10.69 
06 7.95 32 10.53 44 11.55 

 إعماع الباحث  انطحدا م  النعائج المعوص  إليها م  عّلي  العنبؤ.الم مر: 
 1الياؤور  المنطل م دارورا  خحل تتر  العنبؤ ايكوك الطلأ المعودع بالشبك  الأولي  علم 

ط ؛ حيفي اي   إلى  علم مسعوى م الأابوع اللابع م  شهل ماي  449.32لتر يساوي 
ط  وايكوك م  عنى مسعوى خحل الأابوع الأول م  نحس الحتر  بمقمار  11.28بمقمار  2112
 ط . 4.29

 للتوزيع انويةفي الشبكة الث التنبؤ بالطلب على الياؤورت المعطر المبحث الثاني:
انقو  بعطبيد ملاح  منهجي  بوَّس وةنكينا َّذلك م تودع الطلأ علم منعوج الياؤور  

( Réseau secondaireلتر، وذلك م نقاط الشبك  الثانوي  ) 11دارورا  بسن   المنطل م
 لعوزيع المنعوج.
خحل الحتر  المّعم  م  وي  الثان العوزيعلتر م شبك   1المبينا  الأابوعي  للياؤور  المنط ل (: 22ادمول رد  )

 )الوحم : ط ( 2112إلى مارس  2112ةانحي 
 المبيعات المشاهدات الزمن المبيعات المشاهدات الزمن المبيعات المشاهدات الزمن
جانفي 
2105 

جوان  194.36 1
2105 

نوفمبر  161.57 21
2105 

41 205.23 
2 241.79 22 181.81 42 301.63 
3 205.96 23 142.47 43 273.33 
4 306.79 24 195.29 44 422.9 

فيفري
2105 

جويلية  219.81 2
2105 
 

ديسمبر  117.43 22
2105 

42 278.19 
2 286.41 22 204.82 42 238.36 
9 287.94 29 143.84 49 150.96 
9 317.59 29 287.3 49 305.96 

مارس
2105 

أوت  246.48 8
2105 

جانفي  127.6 28
2106 

48 265.93 
11 295.89 31 134.23 21 284.7 
11 195.16 31 104.75 21 287.74 
12 371.82 32 226.69 22 345.91 

أفريل 
2105 

سبتمبر  252.67 13
2105 

فيفري  148.29 33
2106 

23 221.89 
14 314.61 34 233.48 24 52.13 
12 258.74 32 243.36 22 213.37 
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12 456.62 32 337.87 22 480.72 
ماي 
2105 

أكتوبر  223.98 19
2105 

مارس  231.29 39
2106 

29 206.98 
19 191.53 39 318.79 29 183.22 
18 253.76 38 220.08 28 111.64 
21 408 41 383.98 21 350.56 

  ، ،ج(/13إعماع الباحث  انطحدا م  المححد ) الم مر:
 .(YA-RS) نلما لسلسل  المبينا  م الشبك  الثانوي  للعوزيع باللما

  (YA_RS) المطلب الأول: توصيف معطيات السلسلة
مشاهم ، تنكس المبينا   21( السل  زمني  تعكوك م  22تمث  منطيا  ادمول رد  )

 2112الأابوعي  السابق  بالط  م  منعوج الياؤور  المنطل، وذلك خحل الحتر  المّعم  م  ةانحي 
( 52.1300)ط ، وديّ  عنيا بلغا  (247.6033)؛ بمعواا حسابي يساوي 2112إلى غاي  مارس 

ط  اجلا م  (480.7200)وديّ  عليا بلغا  2112ط  اجلا م الأابوع الثاني م  تيحلي 
( 87.8172)الأابوع اللابع م  تيحلي لنحس السن ، بينّا بلغ تشعا القي  حول واطها الحسابي 

 ط ، وهو ما تنكسه ديّ  الا لاف المنياري، َّّا موض  م ادمول العالي:
  (YA_RS)(: الإحصاءات الوصفية لمبيعات السلسلة الأصلية 56الجدول رقم)

VARIABLE OBSERVATIONS MINIMUM MAXIMUM MOYENNE ECART-TYPE 
(YA_RS)  60 52.1300 480.7200 247.6033 87.8172 

 (24إعماع الباحث  اععّاعاً علم ادمول رد  ) الم مر:
 ، نمثلها بيانيا َّالآتي:(YA_RS)وللعنل ف علم الخ ائ  الأولي  للسلسل  
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 (YA_RS) مبينا  السلسل  الأصلي (: منحنى تطور 39) الشك  رد 

 
 (v9.Eviewsبلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر: 

نححظ  ك القي  تعغير حول معواا ثابا، ما يمل علم ااعقلار السلسل  لنم  وةوع ملَّب  
انقو  ، ودب  عراا  الااعقلاري  ميكي تولللالاتجاه النا ، وللعأَّم نقو  بإةلاِ اخعبار الااعقلاري  

 باخعبار الموسمي .
 (YA_RS)السلسلة  يةالمطلب الثاني: دراسة استقرار 

 نقو  م هذه الملحل  بالاخعبارا  الحزم  للكش  ع  الملَّب ا  الد تحعوي عليها السلسل .
 (YA_RS) بالسلسلة اختبار وجود الموسميةالأول: الفرع 

 م ادمول العالي: بااعخما  ةمول تحلي  العباي  لمينا النعائج الموضح 
 [(YA_RS) (: نعائج اخعبار تحلي  العباي  ]السل 29ادمول رد  )

SOURCE DDL SOMME DES 
CARRÉS 

MOYENNE DES 
CARRÉS 

F PR > F 

Modèle 3 201698.9633 67232.9878 14.8640 < 0.0001 
Erreur 56  253300.5346  4523.2238 - - 

Total corrigé 59 454999.4979 - - - 

   XL-STAT إعماع الباحث  بااعخما  بلنامج الم مر:
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، حيفي تشعّ  النعائج علم اخعبار الأاابيعنعائج اخعبار الحلوق بين  (29رد  ) يبين ادمول
ANOVA لأك ( وعلم  اااها نلتض تلضي  تساوي معواطا  الأاابيع ،prob<0.05 مم ا ،)

 وهذا ما توض حه  يضا  عّم  عال  الارتباط الذاتي:يؤَّم احعواِ السلسل  علم الملَّب  الموسمي . 
 [(YA_RS) ]السل  (:  عّم  عال  الارتباط الذاتي39الشك  رد  )

 
 (v9.Eviewsبلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر: 

م  خحل شك  عال  الارتباط الذاتي نححظ وةوع  عّم  تظهل َّ   ربن  تترا  لأك البيانا  
ينني وةوع الملَّب  الموسمي  وهذا ما يؤَّم نعائج اخعبار تحلي  العباي ، لذلك دب  إةلاِ  ابوعي ، مما 

 الاخعبار انقو  بناع الملَّب  الموسمي  م  السلسل ، ثم نقو  بنّذةعها عنم ملحل  العقميل.
ولإزال  هذه الملَّب  نسعخم  طليق  المعواطا  المعحلَّ ، والشك  العالي يوض  عال  الارتباط 

 ذاتي للسلسل  بنم ناع الملَّب  الموسمي :ال
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 [(YA_RS)]السل  (:  عّم  عال  الارتباط الذاتي بنم ناع الملَّب  الموسمي  38الشك  رد  )

 
 (v9.Eviewsبلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر: 

ينني ( اخعحاِ الأعّم  الد تعكلر م َّ   ربن  تترا  مما 38نححظ م  خحل الشك  رد  )
 زوال الملَّب  الح لي .

 (YA_RS)بالسلسلة  الفرع الثاني: الكشف عن الاتجاه العام
لمراا  ااعقلاري  السلسل  نسعخم  اخعبار عيكي تول ل، تنبم  بعقميل النّوذج الكام  الذي 

 يحعوي علم ملَّب  الاتجاه النا  والحم الثابا، َّّا هو موض  م ادمول العالي:
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 ([YA_RSالاتجاه النا  ]السل  ): نعائج اخعبار ةذر الوحم  و (29ادمول رد  )

 
 (v9.Eviewsبلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر: 

نخعبر وةوع ملَّب  الاتجاه النا  بااعخما  القيّ  المحسوب  لاخعبار اعوعنا الد َّانا ديّعها 
، نجم بأك المحسوب   د  3.18، بمقارنعها مع القيّ  ادمولي  لميكي تول ل الد بلغا 1541المطلق  

 ثاني:م  ادمولي  مما ينني رتض تلضي  وةوع الاتجاه النا ، لذلك ننعق  إلى النّوذج ال
 ([YA_RS(: نعائج اخعبار ةذر الوحم  والحم الثابا ]السل  )28ادمول رد  )

 
 (v9.Eviewsبلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر: 



 .........الدراسة التطبيقية بمؤسسة حضنة حليب.........................................الفصل الثالث -الباب الثاني
 

605 
 

لاخعبار وةوع الحم الثابا، نسعخم  القيّ  المحسوب  لاخعبار اعوعنا الد َّانا ديّعها 
، نححظ  ك المحسوب   َّبر م  2598، وبمقارنعها مع القيّ  ادمولي  لميكي تو لل الد بلغا 4529

 ادمولي  مما ينني دبول تلضي  وةوع الحم الثابا. 
ا لاخعبار ةذر الوحم ؛ حيفي تمل النعائج علم  ك لذلك ينعبر هذا النّوذج )الثاني( منااب

(، مما ينني رتض تلضي  وةوع ةذر الوحم ، =151119prob) 1512الاحعّالي   د  م  
 وبالعالي تالسلسل  مسعقل .

 نموذج التنبؤتشخيص المطلب الثالث: 
، بااعخما  عال  الارتباط الذاتي والارتباط الذاتي ARMAنقو  بعحميم عرةا  نموذج 

 ادائي َّّا هو موض  م الشك  العالي:
ل  41الشك  رد  )  D(YA_RS)(: عال  الارتباط الذاتي وعال  الارتباط الذاتي ادائي للسلسل  المنم 

 
 (v9.Eviewsبلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر: 
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 يمك  ادتراح عم   نماذج تكوك منااب  لعّثي  الوك السلسل ، مث : (41) انطحدا م  الشك 
SARMA(6.6)(1.2)،SARMA(6.6)(1.1)  ،SARMA(5.0)(1.1)، SARMA(5.3)(1.1)  

بلنامج  ، بالاععّاع علمAkaikeوللّقارن  بين هذه النّاذج وغيرها نسعخم  منيار 
Eviews :م إصماره العااع، ونعائج الاخعيار الآلي موضح  تيّا يلي 

 ([YA_RS(: نعائج الاخعيار الآلي للنّوذج المنااأ للعنبؤ ]السل  )21ادمول رد  )

 
 (Eviewsالم مر: مخلةا  بلنامج )

 196م  بين   SARMA(5.3)(1.1) نه تم اخعيار نموذج (21د  ) نححظ م  خحل ادمول
 (.11.32وهي ) Akaikeنموذج؛ حيفي  خذ هذا الأخير  د  ديّ  لمنيار 

 ة النموذجواختبار صلاحي مرحلة التقديرالمطلب الرابع: 
بنم اخعيار النّوذج المنااأ ننعق  إلى ملحل  العقميل وعراا  صححي  هذا النّوذج  

 ادمول العالي :بااعخما  الاخعبارا  الإح ائي  المنااب ، نعائج العقميل موضح  م 
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 ([YA_RS]السل  )(: نعائج العقميل الخاص  بالنّوذج المخعار 21ادمول رد  )

 
 (v9.Eviewsبلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر: 

 ( نكعأ مناعل  النّوذج َّالعالي:21)رد  م  خحل ادمول 
(𝑌)𝑡 =  246.47 +  𝑈𝑡 (1 − 0.64𝐿 − 0.06𝐿2 + 1.06𝐿3 − 0.38𝐿4 + 0.13𝐿5)(1 −
0.35𝐿4)𝑈𝑡 = (1 − 0.33𝐿 − 0.32𝐿2 + 0.99𝐿3 + 0.99𝐿4)(1 + 0.19𝐿4)𝑒𝑡 
َّّا نححظ م  خحل نعائج العقميل المننوي  الكلي  للنّوذج َّّا يمل علم ذلك اخعبار تيشل 

(prob<0.05 .ومننوي   غلأ المنلّا  َّّا يمل علم ذاك اخعبار اعوعنا ،) 
بمراا  ممى عد  العشخي ،  ي ممى تمثي  ودب  الانعقال إلى ملحل  تح  البوادي، نقو  

النّوذج للسلسل ، وذلك م  خحل مقارن  عال  الارتباط الذاتي والارتباط الذاتي ادائي المحسوب  
بوااط  النّوذج ) النظلي (، مع عال  الارتباط الذاتي والارتباط الذاتي ادائي المحسوب  بوااط  بيانا  

 لي يوض  هذه المقارن :السلسل  )الحالي (، والشك  العا
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(: مقارن  عال  الارتباط الذاتي وعال  الارتباط الذاتي ادائي بين النظلي  والحالي  41)الشك  رد  
 [(YA_RS)]السل  

 
 (v9.Eviewsبلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما  الم مر:
والارتباط ( نححظ تطابد شبه تا  بين  عّم  عال  الارتباط الذاتي 41م  خحل الشك  )

الذاتي ادائي النظلي  و عّم  عال  الارتباط الذاتي والارتباط الذاتي ادائي الحالي ، مما يؤَّم نجاح عّلي  
 ، َّّا يلي:Q-STATوللعحقد م  غيا  مشكل  الارتباط الذاتي نسعخم  اخعبار  العشخي .
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 [(YA_RS)ل  لسلسل  البوادي ]السادائي الارتباط الذاتي و  د: عال(42شك  رد  )

 
 (v9.Eviewsبلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر: 

مما ينني دبول تلضي   1512(  َّبر م  21:3)  21نححظ  ك احعّالي  الاخعبار عنم الحتر  
اننما  الارتباط الذاتي بين الأخطاِ النشوائي ، وللعحقد م  تلضي  ثبا  العباي  نسعخم  اخعبار 

ARCH  :َّّا هو موض  م ادمول العالي 
 ([YA_RS]السل  ) ARCH(: نعائج اخعبار 22ادمول رد  )

 
 (v9.Eviewsبلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر: 

 تإننا نقب  تلضي  ثبا  تباي  الأخطاِ النشوائي . 1512بما  ك الاحعّالي   َّبر م  
 : Jarque-Berraللعحقد م  تلضي  العوزيع الطبيني نسعخم  اخعبار 
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 [(YA_RS) ]السل  Jarque-Berra العوزيع العكلاري لسلسل  البوادي ونعائج اخعبار (:43)الشك  رد  

 
 (v9.Eviewsبلنامج ) : إعماع الباحث  بااعخما الم مر

 العوزيع الطبيني للأخطاِ النشوائي .تإننا نقب  تلضي   1512بما  ك الاحعّالي   َّبر م  
 بالطلب في الشبكة الثانوية للتوزيع المطلب الخامس: مرحلة التنبؤ

نقو  بنلض القي  المقمر  م  طلف النّوذج للسلسل  ومقارنعها مع القي  الحقيقي  لننلف ممى 
 تمثي  النّوذج للعغيرا  الحاصل  م السلسل  :

 (YA_RS) القي  المولم  بوااط  النّوذج والقي  الحقيقي  للسلسل (: مقارن  تطور 44الشك  رد  )

 (v9.Eviewsبلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر:  
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( نححظ دو  النّوذج النالي  علم توليم دي  دليب  ةما م  القي  الحقيق  44م  خحل الشك  رد  )
 للسلسل ، والشك  العالي يوض  القي  المعنبأ نحا:

 (YA_RS)(: منحنى تطور القي  العنبؤي  والقي  الحقيقي  للسلسل  42رد  )الشك  

 
 (v9.Eviewsبلنامج ) إعماع الباحث  بااعخما الم مر: 

 )الوحم : ط ( (: الطلأ المعنبأ به م شبك  العوزيع الثانوي  خحل تتر  العنبؤ23ادمول رد  )

الطلب المتوقع  الأسبوع الشهر
Qf(RS) الطلب المتوقع  الأسبوع الشهر

Qf(RS) 
الطلب المتوقع  الأسبوع الشهر

Qf(RS) 

أفريل 
2106 

0 204.43 

 2106أوت 

04 230.19 
ديسمبر 
2104 

33 185.96 
2 176.22 04 316.16 34 259.26 
3 112.30 04 239.89 35 172.74 
4 254.10 21 323.91 36 247.66 

ماي 
2106 

5 172.61 
سبتمبر 
2106 

20 246.48 
جانفي 
2104 

34 163.14 
6 218.65 22 327.57 34 240.32 
4 137.57 23 246.33 34 158.24 
4 243.02 24 324.45 41 237.99 

جوان 
2106 

4 174.46 
أكتوبر 
2106 

25 240.95 
فيفري 
2104 

40 158.53 
01 251.12 26 316.63 42 240.85 
00 174.05 24 230.58 43 163.84 
02 268.31 24 304.22 44 248.42 

جويلية 
2106 

03 200.35 
نوفمبر 
2104 

24 216.77 
 مارس
2104 

45 173.40 
04 286.71 31 289.40 46 259.66 
05 212.45 30 201.27 44 185.95 
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06 301.77 32 273.71 44 273.12 

 م  عّلي  العنبؤ إعماع الباحث  بناِ علم النعائج المعوص  إليها  الم مر:
ًِ علم نعائج الطلأ المعودع م الشبك  الثانوي  ايكوك إجمالي الكّي  يساوي   11192.91بنا
لتر إلى  علم  1ط ؛ حيفي اي   الطلأ م الشبك  الثانوي  علم الياؤور  المنطل م دارورا  

ط ، وايكوك الطلأ م  عنى  327.57بمقمار  2112مسعوى خحل الأابوع الثاني م  ابعّبر 
 ط . 112.30بمقمار 2112مسعوياته خحل الأابوع الثالفي م   تلي  

 الأداء المتوقع لشبكات التوزيع بمؤسسة حضنة حليب تقييم المبحث الثالث: 
انقو  م هذا المبحفي بعوظي  المنطيا  المعح   عليها وهي الطلأ المعودع علم منعوج 

(، لعودع  عاِ الشبك  الأولي  والشبك  23لتر المّث  م ادمول رد  ) 1را  الياؤور  المنطل م دارو 
الثانوي  لعوزيع نحس المنعوج وذلك علم  ااس تكالي  العوزيع المعودن ، ملعوعي  َّ  نوع م   نواع 
شبكا  العوزيع، رد   عّال الشبك  الأولي  والشبك  الثانوي ، رد   عّال َّ  شبك ، وصام الأرباح 

، وذلك بغي  تقيي  الأعاِ وااعخما  النعائج م تكيي  شبكا  اص بعوزيع المنعوج ضّ  َّ  شبك لخا
 العوزيع و هماف المؤاس .

 (: الطلأ المعودع علم المنعوج م شبكد العوزيع خحل تتر  العنبؤ )الوحم : ط (24ادمول رد  )
 Qf Qf(RS)(RP) الأسبوع الشهر Qf Qf(RS)(RP)  الأسبوع الشهر
أفريل 
2106 

أكتوبر  204.43 7.27 0
2106 

25 10.08 240.95 
2 10.05 176.22 26 10.79 316.63 
3 8.39 112.30 24 9.23 230.58 
4 8.72 254.10 24 8.47 304.22 

 ماي
2106 

نوفمبر  172.61 4.28 5
2104 

24 8.51 216.77 
6 6.97 218.65 31 10.37 289.40 
4 8.98 137.57 30 10.78 201.27 
4 11.59 243.02 32 10.53 273.71 

 جوان
2106 

ديسمبر  174.46 7.73 4
2104 

33 9.36 185.96 
01 7.20 251.12 34 9.29 259.26 
00 6.41 174.05 35 9.42 172.74 
02 8.76 268.31 36 10.57 247.66 

جويلية 
2106 

جانفي  200.35 8.69 03
2104 

34 11.04 163.14 
04 10.56 286.71 34 10.94 240.32 
05 9.01 212.45 34 9.77 158.24 
06 7.95 301.77 41 9.59 237.99 
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أوت 
2106 

فيفري  230.19 6.41 04
2104 

40 10.14 158.53 
04 9.07 316.16 42 11.24 240.85 
04 10.24 239.89 43 11.30 163.84 
21 10.58 323.91 44 10.96 248.42 

سبتمبر 
2106 

مارس  246.48 8.42 20
2104 

45 10.27 173.40 
22 8.30 327.57 46 10.29 259.66 
23 8.08 246.33 44 10.69 185.95 
24 9.52 324.45 44 11.55 273.12 

 (23( و)24انطحدا م  ادمولين ردّي ) إعماع الباحث  الم مر:
 Qf(RP)لمينا إجمالي َّّي  الطلأ المعودع للياؤور  المنطل ضّ  مناتذ الشبك  الأولي  

تهو:  Qf(RS) ما إجمالي الطلأ المعودع عبر مناتذ الشبك  الثانوي  ط ؛  449.32ي: تساو 
م   بكثير بالعالي تكّي  الطلأ المعودع م  المنعوج عبر الشبك  الثانوي  هي  َّبر ، ط  11192.91

 ضنحا. 24بحوالي  الطلأ المعودع م الشبك  الأولي َّّي  
 المطلب الأول: التكاليف المتوقعة لشبكات التوزيع

ًِ علم نعائج العش ، وعلم  ااس ول م  البا  الثانيخي  الذي دّنا به م الح   الأبنا
ح ل  المنطيا  الد تح  لنا عليها م  دب  المسؤولين بمؤاس  حضن  حليأ ومخعل  وثائقها، يمك 

 تكالي  توزيع منعجا  المؤاس  عبر الشبك  الأولي  والشبك  الثانوي  تيّا يلي:
 (: تنقس  إلى ةائين:CFالعكالي  الثابع  ) - ولاً 

اداِ الأول عبار  ع  تكالي  مشترَّ  بين الشبكعين، تعّث  م الأةور الشهلي  لنّال المناول  
عج  224111بن  إلى شاحنا  العوزيع، وتقُمر ببب: القائّين علم عّلي  الشح  تقا م  مخازك المل

(، لذا يع  دسّعها بالعساوي بين الشبكعين، وهكذا تعحّ  18شهلياً حسأ ما ورع م الملحد رد  )
 عج خاص  بالشح . 312111المؤاس  تكلح  ثابع  لك  شبك  تقُمر ببب: 

عحّلها المؤاس  م شك  اداِ الثاني عبار  ع  تكلح  ثابع  تخ  الشبك  الأولي ، حيفي ت
 ةور شهلي  لنّال المناول  القائّين علم عّلي  العحليغ تقا م  شاحنا  العوزيع إلى مخازك نقاط 

،  ما م الشبك  الثانوي  تيعكح  تجار ادّل  1عج شهلياً  321111البيع الأاااي ، وتقُمر ببب: 
 بنّلي  العحليغ ذاتياً.
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المحاابي  علم تقسي  الشهل إلى  ربن   اابيع تنلي  تشّ   وبما  ك المؤاس  تنعّم م وثائقها
ح   يا  النط ، تإننا نقس  العكالي  الشهلي  الثابع  علم  ربن  لنح   علم العكلح  الثابع  

 الأابوعي ، َّّا يلي:
CF(RP) = (312000+350000)/4 = 165500 DA 
CF(RS) = 312000/4 = 78000 DA 

 (، وتنقس  إلى ةائين  يضاً:12(: هي ممرة  م الملحد رد  )CVالمعغير  )العكالي   -ثانياً 
  الواحم تعّث  م تكلح  تخاي  الط عبار  ع  تكالي  معغير  تخ  الشبكعين مناً،اداِ الأول 

( إلى غاي  Cs، حيفي تعحّ  المؤاس   عباِ تكلح  تخاي  المنعوج م مخازنها )عج 381وتساوي: 
 عّلي  شحنه.

الط  الواحم ِ الثاني عبار  ع  تكلح  معغير  تخ  الشبك  الأولي ، تعّث  م تكلح  نق  ادا 
( م الشبك  الثانوي  تح تعحّلها المؤاس ، وإنما Ct ما تكلح  النق  ) ،1عج 121وتساوي: 
 تجار ادّل  المسعقلوك. ايعحّله

 المعغير  مع الثابع  َّّا يلي:بجّع العكالي   وتُحسأ تكالي  العوزيع الكلي  لك  شبك 
Cd = CV + CF 

تترعع بحسأ عمع الوحما  المخان  والمنقول ، وتعنااأ طلعياً مع  العكالي  المعغير  وبما  ك 
م َّ  ( Cdf) َّّي  المنعوج الموزع، تإك العكالي  الإجمالي  المعودن  لعوزيع المنعوج عبر َّ  شبك 

 وتد المناعلعين العاليعين: (Qf) ابوع تعنااأ مع َّّي  الطلأ المعودن  م َّ  شبك  
Cdf(RP) = CV.Qf + CF = 390 Qf +120 Qf + 165500 

Cdf(RS) = CV.Qf + CF =390 Qf + 78000 
 تتر  العنبؤ )الوحم : عج((: العكالي  الأابوعي  المعودن  لعوزيع المنعوج م الشبك  الأولي  خحل 22ادمول رد  )

 Qf Cdf(RP) (RP) الأسبوع الشهر Q Cdf(RP) (RP)  الأسبوع الشهر
أفريل 
2106 

0 7.27 064214.4 644554.4
أكتوبر  

2106 
25 10.08 041641.4 640641.4

 

2 10.05 041625.5 26 10.79 040112.4 
3 8.39 064444.5 24 9.23 041214.3 
4 8.72 064444.2 24 8.47 064404.4 

644224.2 064642.4 4.28 5 ماي
 

 642446.4 064441.0 8.51 24نوفمبر 
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2106 6 6.97 064154.4 2104 31 10.37 041444.4 
4 8.98 041144.4 30 10.78 041444.4 
4 11.59 040401.4 32 10.53 041441.3 

 جوان
2106 

4 7.73 064442.2 644351.4
ديسمبر  

2104 
33 9.36 041243.6 640416.4

 

01 7.20 064042 34 9.29 041234.4 
00 6.41 064464.0 35 9.42 041314.2 
02 8.76 064464.6 36 10.57 041441.4 

جويلية 
2106 

03 8.69 064430.4 641464.0
جانفي  

2104 
34 11.04 040031.4 643123.4

 

04 10.56 041445.6 34 10.94 040104.4 
05 9.01 041145.0 34 9.77 041442.4 
06 7.95 064554.5 41 9.59 041341.4 

أوت 
2106 

04 6.41 064464.0 
641503
فيفري  

2104 
40 10.14 041640.4 

644261
 

04 9.07 041025.4 42 11.24 040232.4 
04 10.24 041422.4 43 11.30 040266.6 
21 10.58 041445.4 44 10.96 040144.6 

سبتمبر 
2106 

20 8.42 064444.2 644513.2
مارس  

2104 
45 10.27 041434.4 

643424
 

22 8.30 064433 46 10.29 041444.4 
23 8.08 064621.4 44 10.69 041450.4 
24 9.52 041355.2 44 11.55 040341.5 

 دج 4042663.4 طن 444.36 المجموع الكلي

ًِ علم نعائج الطلأ المعودع م ادمول رد  ) الم مر:  (24إعماع الباحث  بنا
الاّوع الكلي م ادمول يكش  علم إجمالي تكالي  العوزيع المعودن  م الشبك  الأولي  للحتر  
 1المعنبأ بالطلأ تيها، حيفي نجم  ك المؤاس  اععحّ  عأِ توزيع منعوج الياؤور  المنطل دارورا  

ط   449.32غ عج، مقاب  َّّي  تبل 9192223.9: بلغ إجمالي يقم ر ببب م الشبك  الأولي  بملتر
ًِ م   تلي   12لحتر  تمو    .2119إلى غاي  مارس  2112شهلا، ابعما

  ما بالنسب  للشبك  الثانوي  تلمينا ادمول العالي:
 (م الشبك  الثانوي  خحل تتر  العنبؤ )الوحم : عج(: العكالي  الأابوعي  المعودن  لعوزيع المنعوج 22ادمول رد  )

 Qf Cdf(RS) (RS) الأسبوع الشهر Qf Cdf(RS) (RS) الأسبوع الشهر
أفريل 
2106 

0 204.43  054424.4 613344.5
أكتوبر  

2106 
25 240.95  040441.5 434344.2

 

2 176.22  046425.4 26 316.63  210445.4 
3 112.30  020444 24 230.58  064426.2 
4 254.10  044144 24 304.22  046645.4 

 ماي
2106 

5 172.61  045304.4 60312
0.5
نوفمبر  

2104 
24 216.77  062541.3 64464

4.5
 

6 218.65  063243.5 31 289.40  041466 
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4 137.57  030652.3 30 201.27  056445.3 
4 243.02  042444.4 32 273.71  044446.4 

 جوان
2106 

4 174.46  046134.4 651446.6
ديسمبر  

2104 
33 185.96  051524.4 651254.4

 

01 251.12  045436.4 34 259.26  044444.4 
00 174.05  045444.5 35 172.74  045364.6 
02 268.31  042641.4 36 247.66  044544.4 

جويلية 
2106 

03 200.35  056036.5 412444.2
جانفي  

2104 
34 163.14  040624.6 623444.0

 

04 286.71  044406.4 34 240.32  040424.4 
05 212.45  061455.5 34 158.24  034403.6 
06 301.77  045641.3 41 237.99  041406.0 

أوت 
2106 

04 230.19  064444.0 444454.5
فيفري  

2104 
40 158.53  034426.4 624534.6

 

04 316.16  210312.4 42 240.85  040430.5 
04 239.89  040554.0 43 163.84  040444.6 
21 323.91  214324.4 44 248.42  044443.4 

سبتمبر 
2106 

20 246.48 044024.2 

454443.4
 

مارس 
2104 

45 173.40 045626 654431.4
 

22 327.57 215452.3 46 259.66 044264.4 
23  246.33 044164.4 44 185.95 051521.5 
24 324.45 214535.5 44 273.12 044506.4 

 دج 4164426.4 طن 00145.40 المجموع الكلي

ًِ علم نعائج الطلأ المعودع م ادمول رد  )  (23الم مر: م  إعماع الباحث  بنا
دّنا م هذا ادمول بحسا  تكالي  العوزيع المعودن  للحتر  المعنبأ بالطلأ تيها م الشبك  
الثانوي ، بعطبيد المناعل  المذَّور  االحاً، حيفي نجم  ك المؤاس  اععحّ  عأِ توزيع منعوج الياؤور  

تبلغ  ، مقاب  َّّي عج 9129422.8لتر م الشبك  الثانوي  بمبلغ إجمالي يقم ر بببب  1المنطل دارورا  
ًِ م   تلي   12ط  لحتر  تمو   11192.91  .2119إلى غاي  مارس  2112شهلا، ابعما

 لشبكات التوزيع (Chiffres d'affaires)المطلب الثاني: تحليل رقم الأعمال المتوقع 
ينم  رد   عّال شبكا  العوزيع عامحً مهّا م تقيي   عائها، وهو عبار  ع  حاص  ضل  
الكّيا  المباع  ضّ  َّ  شبك  م انل بينها، وبما  نه لمينا الكّي  الإجمالي  للطلأ المعودع للحتر  

(، ولمينا انل بيع الط  الواحم منعوج الياؤور  المنطل 2119إلى مارس  2112)م   تلي  
َّ  دنا  علم حمى،   (Caf)؛ تإنه يمكننا حسا  رد   عّال 1عج 24111لتر وهو:  1دارورا  

 ذلك بعودع إعار  المؤاس  لثبا  السنل خحل الحتر  القاعم  َّّا هو موض  م ادمول العالي:و 
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 (: رد  الأعّال المعودع م شبكد العوزيع خحل تتر  العنبؤ29ادمول رد  )
 (Caf=Qf x P)رقم الأعمال الكلي المتوقع  (P)سعر الطن (Qfالطلب المتوقع ) البيانات

(RP) 444.36 دج 24434446 دج 64011 طن 
(RS) 00145.40 دج 401544100 دج 64011 طن 

 (12( والملحد رد  )24إعماع الباحث  انطحدا م  منطيا  ادمول رد  ) الم مر:
 ك رد  الأعّال المعودع م الشبك  الأولي   د  م  رد  الأعّال  (29رد  ) نححظ م  ادمول

ينني  ك رد   عّال ، م  رد  الأعّال الكلي %3.98المعودع م الشبك  الثانوي ؛ ولا يشك  إلا 
وبنسب   م الشبك  الثانوي  مبينا  تجار ادّل نشاط المؤاس  يلتكا بشك   اااي علم 

82.11%.  
 المردودية المتوقعة لشبكات التوزيع المطلب الثالث: تحليل

يع  حسا  الملعوعي  المعودن  لشبكا  العوزيع بطلح إجمالي  عباِ العوزيع المعودن  الخاص  بك  
شبك  م  رد   عّالها المعودع ودسّعه علم  عباِ العوزيع الإجمالي  المعودن  للشبك ، وذلك وتد المناعل  

 العالي :
𝑅𝑟𝑓 =

𝐶𝑎𝑓−𝐶𝑑𝑓

𝐶𝑑𝑓
  

(، وبالعالي Rentabilité de réseauxهي عبار  ع  رما ملعوعي  الشبك  )(Rr) حيفي  ك 
 تحسأ ملعوعي  َّ  نوع م   نواع شبكا  العوزيع َّّايلي:

 بالنسبة لشبكة التوزيع الأولية: -أ
𝑅𝑟𝑓(𝑅𝑃) =

𝐶𝑎𝑓(𝑅𝑃)−𝐶𝑑𝑓(𝑅𝑃)

𝐶𝑑𝑓(𝑅𝑃)
  

 

𝑅𝑟𝑓(𝑅𝑃) =
𝟐𝟖𝟕𝟑𝟗𝟖𝟕𝟔−𝟖𝟏𝟕𝟐𝟔𝟔𝟑.𝟔

8172663.6
= 2.51  

 بالنسبة لشبكة التوزيع الثانوية: -بـ
𝑅𝑟𝑓(𝑅𝑆) =

𝐶𝑎𝑓(𝑅𝑆)−𝐶𝑑𝑓(𝑅𝑆)

𝐶𝑑𝑓(𝑅𝑆)
  

 
𝑅𝑟𝑓(𝑅𝑆) =

710594011−8067426.9

8067426.9
= 87.08  
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 99.19تساوي  الثانوي م  خحل النعائج المعوص  إليها نجم بأك الملعوعي  المعودن  م الشبك  
، وهذا يمل علم  ك النائم 2.21الد بلغا لعوعي  المعودن  م الشبك  الأولي  نم َّثيراً ع  الموهي تب

علم الااعثّار م الشبك  الثانوي  للعوزيع  َّبر منه م الشبك  الأولي  رغ  العقار  م تكالي  
 العوزيع بين الشبكعين.
 التوزيع شبكات( المتوقع لBenefice net)صافي الأرباح المطلب الرابع: 

( لك  شبك  بطلح تكالي  العوزيع المعودن  لك  Bnfيع  الح ول علم صام الأرباح المعودع )
 Bnf = Caf - Cdfشبك  م  رد   عّالها المعودع، َّّا ةاِ م الح   الثالفي، وتد ال يغ : 

 وذلك َّّا انوضحه م ادمول العالي:
 صام الأرباح المعودع م شبكد العوزيع خحل تتر  العنبؤ )الوحم : عج((: 29ادمول رد  )

 Caf  Cdf  Bnf البياك
 21229212.4 9192223.2  24434446 الشبك  الأولي 
 912222294.1 9129422.8  401544100 الشبك  الثانوي 

ًِ علم منطيا  ادماول  ردا  )الم مر:   (22،22،29إعماع الباحث  بنا
 هيلشبك  الأولي  ا( هو  ك نسب  صام  رباح 29نححظه م  خحل ادمول رد  )ما 
،  ي  ك %89.24هو  لشبك  الثانوي الكلي، م حين صام  رباح ا م  صام الأرباح 2.92%

، م الشبك  الثانوي  تجار ادّل  مبينا  المؤاس  يقو  صام  رباحها بشك  َّلي تقليباً علم نشاط
نشاط ملاَّا البيع العابن  لها، وهذا الأمل ينبغي علم المؤاس   ك تأخذه بنين الاععبار م  م وليس 

  .لعوزيع منعجاتها الإاتراتيجي صياغ  الخط  
في عملية التخطيط للتوزيع وتحقيق الأهداف  نتائج الأداء المتوقعدور المطلب الخامس: 

 التنافسية لحضنة حليب
ًِ علم ما توصلنا إليه  م  نعائج تحلي  الأعاِ المعودع لشبكد توزيع منعوج الياؤور  المنطل بنا

يمك  لمؤاس  حضن  حليأ  ك تعخذ بنض الأطل النام  لنّلي  العخطيا المسعقبلي  ،لتر 1دارورا  
وبادي المنعجا ، م   ة   ك يساه  ذلك م تحقيد  هماتها العناتسي  َّّا هو  لعوزيع هذا المنعوج
 لعالي:موض  م الشك  ا
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(: عور العنبؤ بالطلأ م العخطيا لشبكا  العوزيع وتحقيد الأهماف بحضن  42الشك  رد  )
 حليأ

 
 

 الم مر: إعماع الباحث 
تقعضي عّلي  العخطيا م المؤاس  تضاتل مخعل  ادهوع والكحاِا  النقلي  والموارع المعاح ؛ 

الإعار  النليا والواطم والمنيا م مؤاس  حضن  لذلك ينبغي  ك تكوك النّلي  معكامل  علم مسعوى 
 حليأ.
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( هو العأَّيم علم  ك للعنبؤ بالطلأ  همي  َّبير  م تقيي  42ما نلمي إليه م  خحل الشك  )
هذا العقيي  الذي يوتل للّؤاس   الأعاِ الادع اعي الكّي لشبكد العوزيع بمؤاس  حضن  حليأ،

م عّلي  العخطيا لعوزيع منعجاتها وتحقيد الأهماف الحلعي   بنض المؤشلا  الكّي  الد تسعمل نحا
علم مسعوى القطل اداائلي لمنعجا  المؤاس  تحقيد انعشار ةغلام َّبير  م:  المعّثللنّلي  العوزيع، 
تكالي  و ك تكوك  اَّبير     شبكا  العوزيع وع اداائلي ،  ك يكوك حج  مبيناوح  خارج الحم

وغيرها م  الأهماف الحلعي  الد يساه  إنجازها م تحقيد  هماف إاتراتيجي  منخحض ،  لعوزيعا
 العسويد ثم الأهماف الإاتراتيجي  الكلي  الد تلتع القمر  العناتسي  للّؤاس .

ااه  العوزيع بشك  َّبير م النجاح الذي حققعه مؤاس  حضن  حليأ منذ تأايسها إلى 
لشبك  الأولي  والشبك  الثانوي  للعوزيع إلى تحقيد انعشار اليو ؛ حيفي توصلا المؤاس  م  خحل ا

ةغلام َّبير لمنعجاتها عبر َّام  الترا  الوطني، وهو ما يحلض عليها  ك تخطا بإحكا  للححاظ علم 
الأعاِ الناة  لهذه الشبكا  وتلتع منه  َّثل، و ك تكوك عّلي  العخطيا مبني  علم  اس ومنطيا  

نبؤ بالطلأ بشك  مسعّل، م إطار نسد معكام  ادهوع بين مخعل  علّي  توتلها عّلي  الع
 المسعويا  الإعاري .
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 خلاصة الفصل الثالث:
علم خحف العنبؤ بالطلأ الذي دّنا به م الح   السابد، الذي َّانا نقط  الانطحق تيه 

ضن  حليأ انطحدا م  المبينا  الشهلي  السابق  للّنعوج، َّاك توةهنا م العنبؤ بالطلأ بمؤاس  ح
م  تجّيع المنطيا  الخاص  بالمبينا  الأابوعي  السابق  للّنعوج، ذلك  ك ماع  الحليأ ومشعقاته لا 

 ابوعاً واحماً، علم  ؤاس تعجاوز مم  تخاينه بمخازك المتعجاوز مم  صححيعه النشلي  يوما ولا 
خحف منعجا  السّيم والحلين  الد ت   مم  صححيعها إلى اع   شهل، ومم  تخاينها بمخازك 

 المطاح  تعجاوز الأابوع.
وبعطبيد نحس ملاح  منهجي  بوَّس وةنكينا، تنب أنا بالطلأ علم منعوج الياؤور  المنط ل م  

ين  ابوعا، وذلك عبر مناتذ الشبك  الأولي  بماي  ، لمم  ثماني  و ربن2119إلى مارس  2112 تلي  
ثم عبر مناتذ الشبك  الثانوي  الد تنعّمها المؤاس  م ت لي  منعجاتها؛ وبما  ك حضن  حليأ 
تسعخم  بلنامج المحااب  العحليلي ، تقم َّاك م  السه  ح ولنا علم العكالي  الوحموي  الخاص  

عاً حسا  العكالي  الكلي  المعودن  للعوزيع عبر الشبكا  وم  بالنق  والعخاي ، وَّاك م  السه  ت با
 ثم حسا  رد   عّالها وملعوعيعها وصام  رباحها.

غير  ك المؤاس  تلَّا َّثيرا علم تحقيد الأرباح م الممى الق ير عوك  ك يقترك ذلك بالنظل  
الذي علتعه حضن  حليأ  الإاتراتيجي  لميموم  ذلك علم الممى البنيم، ونسعطيع القول بأك النجاح

منذ نشأتها إلى الآك، َّاك دم ااه  تيه العوزيع بشك  َّبير، لأك  انار منعجا  الحليأ ومشعقاته 
لا تخعل  م  مناتس إلى آخل، َّّا  ك الترويج لمنعجا  حضن  حليأ لا يقارك بما يقو  به مناتسوها 

 هذه المنعجا  والمنعجا  المناتس . م  تلويج لمنعجاته ، بالإضات  إلى تقار  مسعوى ادوع  بين
لذلك ينبغي علم مؤاس  حضن  حليأ  ك تولي الاهمي  الق وى لنّلي  لوظيح  العخطيا 

 عّوما وتخطيا إاتراتيجي  العوزيع بشك  خاص، والاهعّا   يضا بنّلي  العنبؤ بالطلأ.
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  خلاصة الباب الثاني:
ت ول البا  الثاني م  هذا البحفي لعطبيد منطيا  المراا  النظلي  بالميماك الذي تمث  ةاِ  

م مؤاسعين إنعاةيعين ةاائليعين، تنعّياك إلى تلع ال ناعا  الغذائي  ضّ  القطاع ال ناعي، 
م إحماهما لإنعاج الحليأ ومشعقاته والثاني  لعحوي  القّ  ال لأ واللين، هاتاك المؤاسعاك تنشطاك 

بيئ  تناتسي  ذا  عيناميكي  عالي ، نظلا لانحعاح السوق اداائلي علم النالم وتحليل العجار  الخارةي  
إلى  بنم الحموع وعوك ديوع، وهو ما يحلض عليها  ك تكوك عائّا م تأهأ وااعنماع لمواةه  تأثير 

سعّل القائ  علم تطبيد الظلوف والمعغيرا  الخارةي ، وذلك لا يكوك إلا بالعخطيا الممروس والم
 الأااليأ النلّي  م عّلي  العنبؤ بالطلأ علم منعجاتها.

م  خحل تطبيقنا لمنهجي  بوَّس وةنكينا م تحلي  السحا  الامني  بااعخما  الحام  اداها  
، والعنبؤ بالطلأ علم المنعوةين الأَّثل مبينا م َّح المؤاسعين، َّانا النعائج EVIEWSلبرنامج 
   عليها عديق  ومعنااق  إلى حم َّبير مع القي  السابق ، وهي النعائج ذاتها الد يمك  لمطاح  المعح

الحضن  ومؤاس  حضن  حليأ، الاععّاع عليها م العخطيا للأعاِ المعودع لقنوا  وشبكا  توزيع 
ؤاسعين المنعوةين علم العوالي، وبنحس الطليق  يمك  العنبؤ بالطلأ علم بادي تشكيل  منعجا  الم

 والعخطيا لها.
تبعحميم دي  الطلأ المعودع، يمك  تحلي  نعائج الأعاِ المعودع للعوزيع ممثل  م العكالي  الثابع  
والمعغير ، وملعوعي  الشبكا  والقنوا ، وصام الأرباح وَّذا رد  الأعّال الخاص بك  شبك  ودنا ، 

ناتسي  للّؤاسعين، و همها زياع  اللبحي  وجمينها مؤشلا  تساه  م العخطيا لعحقيد الأهماف الع
والح   السودي  وتحقيد النّو وملَّا تناتسي معّيا، وذلك إذا ما تم العخطيا لأعاِ دنوا  وشبكا  

 العوزيع بجمي  وإحكا .
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قعضي عّلي  العسيير الأمث  للّوارع المالي  والماعي  والبشلي  م المؤاس  الإنعاةي ،  ك يقو  ت
المسؤولوك علم ذلك ب ناع  الخطا الحن ال ، الد تنم  نقط  الانطحق  و تحقيد الأهماف علم 
اخعحف  نواعها، اواِ تمثلا تلك الأهماف م المحاتظ  علم الح   السودي   و زياعتها،  و 

  الوصول إلى ملَّا تناتسي منين،  و البقاِ والااعّلار،  و تحقيد الأرباح،  و تخحيض العكالي
 وغيرها.

وح   يكوك العخطيا بالمؤاس  الإنعاةي  ناةحا م الوصول إلى إنجاز الأهماف، ينبغي 
عائّا  ك يقترك بالنظل  المسعقبلي  للأمور، وتود ع ما اعكوك عليه الأحماث لاحقاً م محيا المؤاس  

طلق النلّي  والمبني الادع اعي والاةعّاعي والس يااي، وهنا تظهل الحاة  إلى العنبؤ القائ  علم ال
 علم الموضوعي  م العحلي  وتحسير الظواهل.

لذلك انينا م  خحل موضوع هذا البحفي إلى إبلاز المور الذي يمك   ك تساه  به 
 االيأ العنبؤ م عّلي  العخطيا لأحم عناصل المايج العسويقي وهو العوزيع، ورَّ انا علم  همي  

لمسعقبلي لقنوا  وشبكا  العوزيع وتقييّه، وَّي  يمك  تود ع حج  الطلأ م تود ع الأعاِ ا
ًِ علم نعائج ذلك،  ك تح   علم بنض المؤشلا  الكّي  الد يمك  الاععّاع عليها  للّؤاس  بنا

 م تخطيا  نشط  العوزيع، لحترا  د ير  ومعواط  الممى.

الحضن ،  وبنم إنهاِ المراا  بشق يها النظلي والعطبيقي بمؤاسد حضن  حليأ ومطاح 
توص لنا إلى إثبا  الحلضيا  الحلعي  الأولى والثاني  والثالث  واللابن ، وم  ثم إثبا  الحلضي  اللئيسي  
للبحفي؛ حيفي دّنا م البا  الثاني بإةلاِ العنبؤ بالطلأ م َّ  مؤاس  علم المنعوج الأَّثل مبيناً  

لعوزيع م َّ  مؤاس  وتحلي  َّنّوذج ضّ  دنوا  وشبكا  العوزيع، بنم تحلي  مخعل   نشط  ا
المبينا  السابق  الخاص  بك  منعوج، م ظ  غيا   ي منطيا   و مؤشلا  حول النوام  المؤثل  
علم الطلأ علم ماعتي الحليأ ومشعقاته والسّيم ومشعقاته م السوق اداائلي ، خاص  تيّا 

به العا  لحهعّا  بوظيح  يعنلد بقياس  ذواق وحاةا  ورغبا  المسعهلكين، إلى ةانأ الغيا  ش
 العخطيا للأنشط  العسويقي  عّوما ونشاط العوزيع بشك  خاص م َّلعا المؤاسعين.
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 الد توصلنا إليها م  خحل عرااعنا الحالي  تيّا يلي:  النتائج تعّث 

نبؤ بالطلأ تود ناً حاضلا لما ايكوك عليه حج  الطلأ علم منعجا  المؤاس   العيشك    -0
خحل تتر  زمني  مسعقبلي  منين  ووتد منهج علّي ممروس؛ حيفي توةم عم  عوام  تؤُثل علم 

الإمكانا  الماعي  والبشلي  والمنلتي  عد  العنبؤ، وهي تنقس  إلى: عوام  عاخلي  تمخ  َّلها ضّ  
 ؛  المؤاس وعوام  خارةي  تخلج ع  نطاق تحك  لها العحك  تيها،  للّؤاس  ويمك 

تنقس  النوام  الخارةي  إلى دسّين: عوام  خارةي  ةائي  تعنلد بحلَّي  السوق الذي  -6
تنشا تيه المؤاس ، ومثالها ادهوع العسويقي  للّناتسين وعور  حيا  المنعوج، وعوام  خارةي  َّل ي  

 ؛  للمول يالادع اعي  والسياا وى الكلي، َّالمعغيرا تخ  بيئ  المؤاس  علم المسع

الأول منهّا نوعي َّآراِ الخبراِ وطليق  علحي، والثاني    االيأ العنبؤ إلى تئعين:تنقس   -1
وينُعبر ااعخما  وغيرها، ، طليق  الملبنا  ال غلى الا مار البسيا والمعنمع َّّي مث  تحلي 

ع ااعخما  نوع واحم تقا خاص  ثل تاعلي  وعد  م  مجل  الطلق الكّي  والنوعي  م آكٍ واحم،  َّ
 علم الممى الطوي ؛

م ظ   غيا  المنطيا  الخارةي  حول معغيرا  الس وق ومعغيرا  البيئ  الكل ي ، يحُض    ك  -0
تعنبأ المؤاس  بالطلأ علم منعجاتها بعطبيد  الو  تحلي  السحا  الامني ، الذي  ثبعا النميم 

 ؛عه م العود عم  المرااا  نجاع

 َّم  لنا منظ  المرااا  النظلي  والعطبيقي  السابق  الد اطلننا عليها، خاص  تلك الد   -5
َّانا تحاض  بين النميم م  طلق العنبؤ، بأك  الو  تحلي  السحا  الامني  بااعخما  منهجي  

ق ير، وم حال  بوَّس وةنكينا ينعبر الأَّحأ م  بين الطلق الأخلى للقيا  بالعنبؤ علم الممى ال
، عم  توتل المنطيا  الخاص  بالنوام  المؤثل  علم الطلأ، وم ظ  الهمف المعّث  م العنبؤ تقا

 بينه وبين النوام  المؤثل  عليه؛ عوك الحاة  إلى عراا  وتحسير النحد 

بنم ديامنا بمراا  تحليلي  لأنشط  العوزيع م المؤاسعين الإنعاةيعين المننيعين بالمراا   -2
العطبيقي ، تمكن ا م  ضبا العقسيّا  المنعّم  م  طلف َّ  مؤاس  لقنوا  توزيع منعجاتها؛ 
حيفي ت ن   مطاح  الحضن  دنواتها إلى مباشل  تبيع للّسعهلك النهائي، وغير مباشل  تبيع لعجار 
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ادّل ، وَّح النوعين تابعٌ لها، بينّا تنعّم حضن  حليأ العقسي  القائ  علم  ااس الشبك  
 ؛الأولي  العابن  لها والشبك  الثانوي  المسعقل  عنها، وَّحهما يعنام  مع تجار ادّل 

بنم ديامنا بإح اِ المبينا  السابق  للّنعوج الأَّثل مبيناً م  بين تشكيل  المنعجا  م   -2
خحل تطبيقنا لمنهجي  بوَّس  م و  مؤا س  ضّ  نقاط البيع م دنوا  وشبكا  العوزيع،َّ  

وةنكينا م تحلي  السحا  الامني  والعنبؤ، َّانا نعائج الطلأ المعود ع ضّ  دنوا  وشبكا  
معنااقً  إلى حمٍّ َّبيٍر مع القي  السابق  لمبينا  المنعوةين م نحس دنوا  لحتر  العنبؤ العوزيع 

للبحفي الد تن  علم  نه:   الحلضي  الحلعي  الأولىشبكا  العوزيع، وهو ما يؤَّم لنا صح  و 
وج السميد الممتاز بمطاحن الحضنة ومنتوج الياؤورت على منت"يمكننا التنبؤ بالطلب 
 وشبكات التوزيع الخاصة بكل مؤسسة"؛ ضمن قنوات المعطّر بحضنة حليب

يا والعنبؤ لا يمك  ت    حمهما ع  الآخل، ويلةع هناك اتحاق بين الباحثين بأك العخط -8
إنما يعود  بمرة  َّبير  علم عوام   ،السبأ م ذلك إلى  ك ما يمك  للّشلوع تحقيقه م   هماف

 ؛خارةي  تكّ  م البيئ  المحيط  به وي نأ السيطل  عليها

ًِ علم القي  العنبؤي  بالطلأ علم منعجا  المؤاس ، المعوص  إليها بعطبيد الطلق  -9 بنا
النلّي ، يمك  لمدعار   ك تخط ا للّسعقب  بشك  صحي ، وتع خذ النميم م  القلارا  السليّ  

تنج  ع  اوِ العخطيا لمخعل  لعحاعي حموث المشاَّ  الد بنسأٍ منخحضٍ  م  الخطأ، وذلك 
 نشط ؛  والأالوظائ

المؤاس  الإنعاةي  م  العخطيا بنجاح لعوزيع منعجاتها ومواةه   العنبؤ بالطلأ يمك   -04
 ؛عنم احعّال حموث ارتحاع محاةئ م الطلأ علم المنعجا الظلوف الطارئ ، خاص  

تقيي   عاِ القنوا  ملحل  مهّ  م العخطيا للعوزيع؛ حيفي تنعّم المؤاس  م ذلك ينعبر  -00
نايير النوعي  و همها الحنالي  م الوصول إلى المسعهلكين، والأخلى َّّي  تعّث  علم مجّوع  م  الم

 م الإنعاةي  ورد  الأعّال والملعوعي  واللبحي  وصام الأرباح الخاص بك  دنا ؛
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تأتي ملحل  العنمي  َّّلحل  لاحق  لملحل  العقيي ، وهي تسّ  للّؤاس  الإنعاةي   -06
وق وعور  حيا  المنعوج وظلوف المناتس ؛ حيفي دم يكوك العنمي  بعكيي  دنواتها وتد تطورا  الس

 م شك  حذف  و إضات  لبنض الواطاِ  و لبنض القنوا ؛ 

عّلي  العنمي  معواتق  مع  هماف ااتراتيجي  العسويد بشك  خاص، ومع يجأ  ك تكوك  -01
المنعجا  الميسل  الأهماف الإاتراتيجي  للّؤاس  َّك ، حيفي لا تنم  هذه النّلي  صنب  م حال  

 وهي المنعجا  الغذائي  م عرااعنا العطبيقي ؛

ًِ علم القي  العنبؤي  للطلأ تمكن ا م  تود ع تكالي  العوزيع )النق ، العخاي ...(   -00 بنا
للقنوا  المباشل  وغير المباشل  م مطاح  الحضن ، وَّذا تود ع تكالي  العوزيع الخاص  بالشبك  

  م مؤاس  حضن  حليأ، إلى ةانأ تودع رد  الأعّال والملعوعي  وصام الأولي  والشبك  الثانوي
 بك  دنا  وشبك  خحل تتر  العنبؤ؛ الأرباح الخاص

تمث  القي  المعودن  لك  م : الملعوعي ، رد  الأعّال، صام الأرباح وتكالي  العوزيع،  -05
 اِ دنوا  وشبكا  العوزيع؛تقيي   عالمؤشلا  الكّي  الد يمك  للّؤاسعين الاععّاع عليها م 

عحقيد  هماف عّلي  العخطيا ليساه  تقيي  الأعاِ المعودع لقنوا  وشبكا  العوزيع م   -02
القناتين المباشل  وغير المباشل ،  تكيي  وتنمي ع  طليد  وذلك، لعوزيعالمؤاسعين الإنعاةيعين م  ا

 إاتراتيجي  العسويد م المؤاسعين؛ يحقد  هماف العوزيع و هماف بما، الأولي  والثانوي  والشبكعين

يمكن " علم  نه: الد تن    الحلضي  الحلعي  الثاني  صح  تعأَّم لنا م  النعائج السالح 
التخطيط لأنشطة في  ،استخدام نتائج الطلب المتوقع تين محل الدراسةالإنتاجيتين للمؤسس
 "؛التوزيعوشبكات قنوات 

 ؛لوضع الإاتراتيجي  العوزيني  وتد اتجاها  الطلأ المسعقبلي  ضلوري بالطلأ عّلي العنبؤ  -02

 تم تخطيطه بشك  ااتراتيجي وتنال إذا ما ،لعحقيد ميا  تناتسي  مؤَّم   عا ً ينعبر العوزيع  -08
، وهو ما  َّ مته العجار  الناةح  للنميم م  وبذلك تسعطيع المؤاس   ك تناتس بقو  م السوق

ملاَّا توزيع الد تنعشل والمولي، خاص  المؤاسا  الياباني  المؤاسا  علم المسعوى المحلي 
 ؛بقاع النالم منظ م ا منعجاته
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يمك  لمؤاس  حضن  حليأ م  خحل العنبؤ بالطلأ وتقيي   عاِ شبكد العوزيع الأولي   -09
والثانوي ، المحاضل  بين الشبكعين م  خحل المنايير الكّي  السالح  الخاص  بعشكيل  منعجاتها  

باععباره الهمف  اخعيار الشبك  المنااب  الد توزع م  خحلها منعجاتها م السوق الخارةي َّك ، ثم
 الااتراتيجي الذي تسنم المؤاس  لبلوغه؛

توتل المقارن  بين  عاِ الشبكعين لإعار  حضن  حليأ منطياٍ  عديقً  لإعاع  النظل م  -64
 عوزيع عبر الشبك  الأولي ؛العكالي  الثابع  الد تعحّلها المؤاس  ةل اِ ال

تسه  عّلي  العنبؤ بالطلأ ضّ  دنوا  العوزيع وتقيي   عائها علم مؤاس  مطاح   -60
الحضن  المقارن  بين  عاِ القناتين َّّياً بالنسب  لمخعل  منعجاتها، والاععّاع علم ذلك تحقيد 

  هماف العوزيع بالمؤاس ، انطحدا م  عم  ةوانأ  همها:

حذف  و إضات  نقاط البيع للّسعهلك النهائي وملاَّا العوزيع ضّ  دنواتها،  العخطيا لنّلي  -
 بملا م   ك تع  عشوائيا مثلّا َّاك يحمث م السابد؛

لحا انعباه المسؤولين إلى العكالي  الد تعحّلها المطاح  عوك محااب  عديق  تيّا يخ  نشاط  -
  الد لا ياال ةاِ منها منط ح منذ تتر  النق ، الذي يع  م  خحل  اطول مُهعَلكٍ م  الشاحنا

 تجاوز  السن ؛ 

م تحقيد الااعغحل الأمث  للّوارع، خاصً  الماعي   نشط  العوزيعيساه  العخطيا اديم لأ -66
الي  الكلي  ملتحن  م  إجمالي العك باععبار  ك تكاليحها تمث  نسباً والعخاي ،  لنق امنها المعنلق  ب

  الإنعاةيعاك؛ الد تعحّلها المؤاسعاك

يناز تحقيد الانعشار ادغلام الوااع لمنعجا  المؤاسعين عبر مخعل  مناطد الوط ،  -61
 مكانعهّا م السوق ويساه  م زياع  ح عهّا منه. 

يساهم "سابق  نؤَّم صح  الحلضي  الحلعي  الثالث  الد مضّونها: م  خحل النعائج ال
ع فأهداف إستراتيجية التسويق ثم الأهداف التخطيط في تحقيق الأهداف الفرعية للتوزي

 "، وبالتالي دعم القدرة التنافسية لكليهماللمؤسستين محل الدراسةالتنافسية العامة 
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 انطحدا م  إثبا  الحلضيا  الحلعي ، نؤَّ م علم صح  الحلضي  اللئيسي  للبحفي المعّثل  م:
لتنبؤ بالطلب في توفير مؤشرات اقتصادية كمية تساهم في عملية أساليب ايتمثل دور "

 درة التنافسية للمؤسسة الإنتاجية".ودعم القلتوزيع المنتجات التخطيط الناجح 

بالإضات  إلى َّ  ما ابد ذَّله، هناك مجّوع  م  النعائج النام  الد تعنلد بالمراا  الميماني  
 لبحثنا نمرةها تيّا يلي:

رغ   ،الماعي الموةه للّواع الواان  الااعهحك المنعّم م  طلف المول إك المع   -0
م  خحل ضّاك الحم  ،إيجابياته م محاول  الححاظ علم الااعقلار السيااي والاةعّاعي للبحع

عامح البيا إلا  نه يشك  ، الأعنى للقمر  الشلائي  للّواط  علم الأد  م ماعتي الخبا والحليأ
يناز ااعّلار عّلي  الااعيراع لماعتي القّ  والحليأ ا  والادع اع َّك ، تهو بالنسب  للّؤاس

لّاعتين، َّّا يشجع علم اوِ عّلي  العخطيا مسعوى الإنعاج المحلي ل بر ، وبالمقاب  يضن  م غ
حيفي  صبحا المؤاسعين المننيعين م حال  اتكال عائ  علم المع  الذي وعّلي  العسيير َّك ، 

 رباحها، وبالعالي عم  إخضاع العكالي  الد تعحّلها عّوما لنّلي  المحااب   يساه  م تحقيد
 لمخعل  الموارع الماعي  والمالي ، وهمر الكثير منها؛مما يسبأ خطل الااعنااف المسعّل   ،بمد

م  خحل المراا  الميماني  بمؤاسد حضن  حليأ ومطاح  الحضن ، لم نلّس م   -6
الواضح  والكاتي  بوظيح  العسويد عام  وبنناصل المايج العسويقي خاص ،  مسؤوليها إبماِ المنلت 

وما لها م  تائم  َّبير  م تحقيد الأهماف والنعائج الإيجابي ، علم اللغ  م   ك نجاح المؤاسعين 
ينعّم علم  نشط  العوزيع بالمرة  الأولى، ثم علم  نشط  الترويج،  ما بالنسب  لنن ل السنل تهو 

طلق المقنن  م إطار المع  الذي تعلقاه َّح المؤاسعين م  المول  تيّا يخ   انار المواع يخضع لل
 الأولي  لمنعجاتها؛

لا تولي إعار  المؤاسعين الأهمي  الكاتي  لنّلي  العخطيا عّوما، والعخطيا للأنشط   -1
ذلك الأمل العسويقي  بشك  خاص، ما عما بالنسب  لعخطيا احعياةا  النّلي  الإنعاةي ، َّ

بالنسب  للعنبؤ بالطلأ الذي يع  علم  ااس طليق  شبيه  بعحلي  السحا  الامني  إلا  نها ليسا 
ًِ علم ما تبينه َّ  مؤاس  خحل َّ   مبني  علم  اس علّي ؛ وإنما تع  علم  ااس تقميلي بنا

 موا  م  السنوا  السابق ؛
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، يؤعي بالضلور  إلى عجا الإعار  إك غيا  المحااب  العحليلي  بمؤاس  مطاح  الحضن  -0
 ما  وصولها إلى نعائج عديق  حول تكالي  العوزيع خاص  تيّا يعنلد بعكلح  النق  الد تش ك  
ًِ معغيرً  ي نُأ ضبطها عوك بلنامج محاابي، منها  نسب  َّبير  م   عباِ العوزيع باععبارها تض   عبا

حح، بالإضات  إلى م اري  العنق   م مهّ  م اري  الودوع والايو  والشحو  وال يان  والإص
الد تمن  للسائقين إلى ةانأ  ةوره  الثابع ، وهو ما عتننا إلى الاَّعحاِ تقا بما َّاك ي لح لنا به 
مسؤول َّ  م لح  حول َّ  نوع م   نواع العكالي ، عوك  ك تكوك طلق حسا  هذه 

 العكالي  م شك  منلوما  موث ق ؛

بحع   لحلص المعاح  لمطاح  الحضن  م السوق يمك  لها ااعغحلهاهناك النميم م  ا -5
، ولك  نعيجً  لسوِ عّلي  العخطيا مناتذ توزيع ةميم  م عم  مناطد بالولاي  والولايا  الااور 

تإك المؤاس  تقُب  علم تع  نقاط للعوزيع المباشل ثم تنوع لعلغيها بسبأ  عائها الضني ، وهو ما 
، وذلك 6405( ان  524402و) 6400( ان  524402ردّي ) حمث مع النقطعين

ملع ه  يضا إلى اوِ عّلي  العقميل، وعم  دوِ إعار  المؤاس  إلى تودع الطلأ م َّ  بلمي   و عائل  
  و ولاي ، ح  ولو َّاك ذلك بااعخما  الطلق النوعي  الد تنعّم علم خبر  القائ  بالعنبؤ؛

زياع  تناتسي  منعجاتها المناتس  وزياع  الح   السودي  تسنم مؤاس  حضن  حليأ إلى  -2
لها، م  خحل الوصول إلى بينها م مخعل  ولايا  الوط  والع ميل إلى البلماك الااور ، وذلك 
عبر مناتذ الشبك  الثانوي  بالمرة  الأولى، غير  ك هذا السني لا توليه المؤاس  الاهعّا  الكام 

لمعواا والبنيم، وإنما همتها م  وراِ ذلك بالمرة  الأولى تحقيد الأرباح بالعخطيا له علم الممى ا
 م الأة  الق ير، عوك  ك يكوك ذلك م إطار خط  إاتراتيجي  واضح  المنالم؛

ًِ علم النعائج الد توصلنا إليها م هذا البحفي يمكننا تقميم  العالي : الاقتراحات وبنا

بين  لاهعّا   َّثل بوظيح  العخطيا الد تحقد العكام يجأ علم إعار  َّلعا المؤاسعين ا -1
 لك  مؤاس  وتساه  بشك  َّبير م تحقيد تلك الأهماف؛ الأهماف الحلعي  والأهماف النام 

نظا  منلوما  معكام  يشّ  جميع يجأ علم إعار  َّلعا المؤاسعين  ك تطور 2- 
ي  الات ال وتباعل المنلوما  بين الوظائ ، م   ة  العنسيد بين الأنشط  المخعلح  وتسهي  عّل

 مخعل  المسعويا  الإعاري ، وهو ما يايم م  َّحاِ  وظيح  العخطيا وتنالي  عّلي  اتخاذ القلار؛ 
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ضلور  الاهعّا  م  دب  إعار  المؤاسعين الإنعاةيعين بعطبيد الطلق النلّي  م تودع  3-
بؤ، مما يضّ  لها الح ول علم نعائج الطلأ علم منعجاتها، خاص  بعطبيد الأااليأ الكّي  للعن

تقميلي   َّثل عد ، تساعم علم عّلي  العخطيا بمسعوى  د  م  الخطأ لأنشط  العّوي  والإنعاج 
وبشك  خاص لأنشط  العوزيع الد محور اهعّامنا م هذا البحفي، وَّ  ذلك يجنأ  والعسويد،

ا م العكالي ، والوصول إلى إنجاز المؤاسعين همر الكثير م  الموارع ويساعمها علم العحك  ةيم
 الأهماف بحنالي   َّبر؛

العأَّيم علم إعار  مؤاس  مطاح  الحضن  بضلور  الاهعّا  بنّلي  العخطيا  -0
لإاتراتيجي  العوزيع  َّثل خاص  م مجال توايع نشاطها، حيفي  نه هناك النميم م  المناطد بولاي  
ًِ م  السوق المحلي الد  المسيل  والولايا  الااور  لها، تعّيا بكثات  اكاني  ملتحن  وتنعبر  ةاا

تلصا يمك  لها ااعغحلها؛ لذلك ينبغي علم المؤاس   ك تمرس الطلأ بعلك المناطد،  تشك 
 وتخطا بطليق  علّي  ممروا  لحع  مناتذ توزيع ةميم  نحا م   ة  زياع  ح عها السودي ؛  

علم مؤاس  مطاح  الحضن   ك تخطا لإعاع  النظل م حسا  تكالي  النق  الد  -5 
اهعحك  اطول الشاحنا ، تأغلبها دميم يعنلض بااعّلار إلى النطأ تعحّلها، وخ وصاً بسبأ 

والعنط  والعود  م   ة  الع لي ، وتترا  العود  هذه دم تطول لأابا  َّثير  منها عم  وةوع 
دطع الغيار المنااب  لملَّبا  تجاوزها الام ، مما يؤعي إلى خسار  َّبير  م توزيع َّّي  المنعوج م 

ا ينبغي العخل  م  الشاحنا  القميم  وتجميم  اطول النق  بالمؤاس  الودا المنااأ، لذ
 لعخحيض تكالي  ال يان  والإصحح وإحماث العواع م نشاطها؛

بما  ك العكالي  الشهلي  الثابع  تعنلد بكات  المنعجا  بمطاح  الحضن ، وهي م  -2
الإالاع م العخل   علم المؤاس  قترحنالقنوا  المباشل   َّبر منها م القنوا  غير المباشل ؛ تإننا 

ح  تبقم م ملكي   ،محاول  شلاِ مقلا  ةميم  م َّ  مل ع  طليد م  هذه العكالي  الثابع  
 ؛المؤاس  وتعحاعى  عباِ الااعئجار،  و تحويلها لحائم  القنوا  غير المباشل 

م  الشبك  الأولي  صّا  الأماك الذي يححظ الحم الأعنى  مؤاس  حضن  حليأ تعخذ -9
نحذه الشبك  الخاص  ويضّ  لها البقاِ م السوق، لذا يجأ تخحيض حج  تكالي  العوزيع  المبيناته
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علم الأد   ك تقو  المؤاس  بشلاِ شاحنا   و ماعا  الهمف منها ليس ربحيا بالمرة  الأولى، 
 ؛الع لي  والعأمين وغيرهاالاهعحك و   وإك َّلحها ذلك نحقا  للعوزيع بملاً م  ااعئجارها، ح

نقترح علم المؤاسعين مح  المراا  العطبيقي  إنشاِ عاخ  َّ  مؤاس  م لح  للعنبؤ  -8
الادع اعي بالااعنان  بالخبراِ م مجال العنبؤ وم مجال العسويد وَّذا العقان  النلّي  الإح ائي ، 

ؤاس  بحج  الطلأ علم منعجاتها وحج  المبينا  وتكالي  الإنعاج وهذا لإعماع تقاريل تنبؤ الم
والعوزيع المعودن ، وذلك نحمف اتخاذ القلارا  ال ائب  بشأك مخعل  الخطا الد اععبنها لعحاعي 

 الأخطاِ الد يمك   ك تكوك دم ودنا تيها تعسعمرَّها؛

بكا  العوزيع ةم مهّ  عّلي  تنعبر المنايير الكّي  لقياس الأعاِ المسعقبلي لقنوا  وش -9
العخطيا لإاتراتيجي  العوزيع، لذلك ينبغي علم المؤاسعين تحلي  هذه المنايير و خذها بنين 
الاععبار م تحميم الأهماف العناتسي  للعوزيع، الد تضّ  لها تحقيد النّو م الااعّلار م نشاطها 

 وزياع  ح عها السودي ؛

 آفاق البحث:

للبحفي آتاق واان  تعحقد إذا ما تم العناوك م  دب  المؤاسا  الادع اعي  بشك  إيجابي 
تيّا يعنلد بعقميم المنطيا  الضلوري  والبيانا  الحزم  لذلك، وموضوع هذا البحفي يمك   ك 
تعسع تائمته تيّا لو توتل   يضا المنطيا  الخاص  بمراا  الطلأ علم القّ  ومشعقاته، والحليأ 

عقاته م السوق اداائلي بمخعل  عناصله؛ لذلك يمك   ك تمعم آتاق البحفي إلى عراا  ومش
 المواضيع العالي : 

تنب ؤ المؤاس  الإنعاةي  بالطلأ علم منعجاتها بين  ثل المعغيرا  الخارةي  وتأثير  -0
 مجهوعاتها العسويقي ؛

 نعاةي  اداائلي ؛النّذة  اللياضي  الادع اعي  لأنشط  شبكا  العوزيع بالمؤاس  الإ -6

تطبيد  الو  تحلي  السحا  الامني  م العنبؤ بالطلأ وتخطيا ااتراتيجي  توزيع  -1
 المنعجا  ادميم ؛
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   ثل العخطيا الااتراتيجي لعوزيع المنعجا  علم تناتسي  المؤاسا  ال ناعي . -0

 ناب صوُتِّقنا و م د ناتإك َّلعّا  إنجاز هذا البحفي،  عليه ونثنيلله تنالى ا ّم  ناو خيرا تإن
 ان  ن  ناحسبلعق يٍر من ا و وإك َّاك غير ذلك ت، ه م  يشاِبنض الشيِ تذلك تض  الله يؤتي

 والله الموتد وهو المسعناك. ،نااةعهم
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 القرآن الكريم برواية حفص عن عاصم *
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 .2118عّاك، الأرعك، 
تع  الله احل، مقمم  م الادع اع القيااي، المار ادامني  للطباع  والنشل، و بخيا حس  علي  -9

 .2112 ،النلاق ،بغماع
 الو  علحي َّّنهج حميفي م بحوث المكعبا  والمنلوما ، مكعب  الإعار ،  ،بمر  حمم -8

 .2114اللياض، السنوعي ، 
بمري رةاِ وحيم، البحفي النلّي  اااياته النظلي  ومماراعه النلّي ، عار الحكل، عمشد،  -11

 .2111اوريا، 
، عار وائ  2طالبرزنجي  حمم محّم تهّي، ااتراتيجيا  العسويد، و البرواري ناار عبم الايم  -11

 .2119للنشل والعوزيع، عّاك، الأرعك، 
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 السنوعي ، ، ةامن  الملك انوع،1جبلي عمناك ماةم عبم اللحم ، طلق العنبؤ الإح ائي،  -12
2112. 
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 .2112اداائل، 
، عار 1طخواة  محّم هشا ، علي  إعماع وتقيي  عرااا  ادموى للّشلوعا  ال ناعي ،  -23

 .2114الثقات ، عّاك، الأرعك، 
، عار اللاي  للنشل والعوزيع، 1طخير المي  غساك ممحا، ممخ  إلى الحكل الااتراتيجي،  -24

 .2113عّاك، الأرعك، 
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ميم  المعحم ، بيرو ، ، عار الكعا  اد1طالسنمي الي  ذيا ، مباعئ عل  الإح اِ،  -32

 .2114لبناك، 
السلّم علي، إعار  الموارع البشلي  الإاتراتيجي ، عار غليأ للنشل والعوزيع، القاهل ، م ل،  -33

2111. 
مكعب  ةليل ، 1ط تض  الإةابا  لأصنأ  ائل  لعسويد، تلجم  مكعب  ةليل،  سميفي بول، -34
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 .2114السيم إسماعي ، العسويد، المار ادامني ، الإاكنمري ، م ل،  -32
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منهج عّلي  الأعّال ب ححا  الانعشار، -ميرعيفي ةاك، إعار  النّليا و شاتير اكو   -41
 .2112تلجم  الور علي إبلاهي  الور، عار المليخ للنشل، اللياض، السنوعي ، 
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 .2113ال ح  محّم تليم وآخلوك، العسويد، المار ادامني ، الإاكنمري ، م ل،  -49
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ـــادر والمراجــــقائمة المص  عــ

 

120 

 

 .1888اداائل،  النام ، المحّمي  عار ،1جالعحليلي ،  عاعي، المحااب  عموك ناصل -29
، عار وائ  1طالنسكلي  حمم شاَّل والكنناني إبلاهي  خلي ، العوزيع ممخ  لوةسد عولي،  -28

 .2114للنشل والعوزيع، عّاك، الأرعك، 
القاعر، الحميفي م الادع اع القيااي بين النظلي  والعطبيد، المار  معطي  عبم القاعر محّم عب -91

 .2112ادامني ، الإاكنمري ، م ل، 
دحطاك، إعار  العسويد، عار زهلاك للنشل والعوزيع، عّاك، الأرعك،  النبمليو النحق بشير  -91

2118. 
شل والعوزيع، عّاك، دحطاك، ااتراتيجيا  العسويد، عار زهلاك للن النبمليو النحق بشير  -92

 .1888الأرعك، 
، النلّي  للنشل والعوزيع النحق بشير، العخطيا العسويقي محاهي  وتطبيقا ، عار اليازوري -93

 .2119عّاك، الأرعك، 
، المار ادّاهيري  للنشل والعوزيع 1ط، العسويد الحميفي مباعئه إعارته وبحوثه، النحق بشير -94

 .2114 والإعحك، ال ، ليبيا،
، العسويد م ع ل الإنترنا والادع اع اللدّي، المنظّ  النلبي  للعنّي  الإعاري ، النحق بشير -92

 .2112القاهل ، م ل، 
، مؤاس  الوراق للنشل والعوزيع، عّاك، الأرعك، 1طعلي محّم  مين السيم،  اس العسويد،  -92

2111. 
ر وائ  للنشل والعوزيع، عّاك، الأرعك، ، عا1طالنّل رضواك المحّوع، مباعئ العسويد،  -99

2113. 
 .1889محّم والميناوي عائش ، العسويد، مكعب  عين شمس، القاهل ، م ل،  عبيم عناك -99
عار المسير  للنشل والعوزيع والطباع ، عّاك، ، 2طالنيساوي َّاظ  ةاا ، الادع اع الإعاري،  -98

 .2111الأرعك، 
، عار صحاِ للنشل والعوزيع، عّاك، 1طغني  عثّاك محّم، العخطيا  اس ومباعئ عام ،  -91

 .1888الأرعك، 
عراا   -الحاعوري رتنا، تحلي   ابا  الخطأ م اتخاذ القلارا  م البنوك العجاري  الأرعني  -91

 ااعكشاتي  بااعخما  تحلي  المسار، الأرعك، ع .



ـــادر والمراجــــقائمة المص  عــ

 

121 

 

الامني  م  الوةه  العطبيقي ، تنليأ عبم الملضي حامم عاا ، عار المليخ تانمل والتر، السحا   -92
 .1882السنوعي ،  اللياض، للنشل،
 .2118الحض  مؤيم، الادع اع الإعاري، عار زهلاك للنشل والعوزيع، عّاك، الأرعك،  -93
، عّاك، الأرعك، القليوتي محّم داا ، نظلي  المنظّ  والعنظي ، عار وائ  للنشل والعوزيع -94

2111. 
، عّاك، النلّي  للنشل والعوزيع دنميلجي عامل إبلاهي ، منهجي  البحفي النلّي، عار اليازوري -92

 .2112الأرعك، 
ملَّا تطويل المرااا  ، 1طمحّم تهّي،  ااايا  الادع اع الإعاري،  يعلو َّااأ ايم  -92

 .2118النليا والبحوث، القاهل ، م ل، 
ميلل عوك، الإح اِ للعجاريين، تنليأ الطاك محّم عبم الحّيم ومحّم و َّاناتوس ةورج  -99

 .2114توتيد البلقيني، عار المليخ، اللياض، السنوعي ، 
اداائل،  ادامني ، المطبوعا  عيواك الادع اعي، العحلي  الادع اعي  النظلي  َّس ا  علي، -99

2114. 
محّم صالح، بحوث النّليا  م تخطيا وملادب  الإنعاج، المار  الحناويو ماضي محّم توتيد  -98

 .2111م ل، الإاكنمري ، ادامني ، 
 ماضي محّم توتيد، إعار  الإنعاج والنّليا ، المار ادامني ، الإاكنمري ، م ل، ع . -81
 .1882م ل،  القاهل ، ةامن  العسويقي ، المنلوما  نظ  حسين، محّوع محّوع  مين  -81
ار زهلاك للنشل والعوزيع، عّاك، الأرعك، مماخ  العسويد المعقم ، ع ،محّوع ةاا  ال ّيمعي -82

1888. 
للنشل والعوزيع،  النلّي  ال ّيمعي محّوع ةاا ، إعار  العوزيع بمنظور معكام ، عار اليازوري -83

 .2119عّاك، الأرعك، 
والإعار  الااتراتيجي  منهج  تطبيقي، الملام جمال المي  محّم وآخلوك، العحكير الإاتراتيجي  -84

 .2112المار ادامني ، الإاكنمري ، م ل، 
ملاي نبي  خلي ، الميا  العناتسي  م مجال الأعّال، ملَّا الإاكنمري  للكعا ، الإاكنمري ،  -82

 .1889م ل، 
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 ميم ،اد ادامن  عار اتراتيجي،إ والنّليا  ممخ  الإنعاج إاتراتيجي  محّم، ملاي نبي  -82
 .2002م ل، 
مسنوع مجيم، العخطيا للعقم  الادع اعي والاةعّاعي، الالس الوطني للثقات  والحنوك  -89

 .1894والآعا ، الكويا، 
م طحم إبلاهي  وآخلوك، المنج  الوايا، إصمار مجّع اللغ  النلبي ، القاهل ، م ل،  -89

1892. 
ممخ  إنعاةي، م ل،  –الحاعي والنشلوك م طحم  حمم السيم، العناتسي  م القلك  -88

2113. 
المح ح ةحل عبم الحعاح، الممخ  الادع اعي لمراا  السوق  عوا  تحليلي  لمراا  الطلأ  -111

 .2113والنلض والأانار، ملَّا الترجم  والعألي  والنشل، السنوعي ، 
كعأ ادامني الحميفي، المليجي إبلاهي  عبم الهاعي، إاتراتيجيا  وعّليا  الإعار ، الم -111

 .2112الإاكنمري ، م ل، 
موري  ةيّس، ت  دلاِ  السوق، تلجم  خالم الناملي، عار الحاروق للنشل والعوزيع، القاهل ،  -112
 .2119م ل، 
النجار تليم، إعار  منظوما  العسويد النلبي والمولي، مؤاس  شبا  ادامن  للنشل والعوزيع،  -113

 .1889الإاكنمري ، م ل، 
النجار تليم، المناتس  والترويج العطبيقي، مؤاس  شبا  ادامن  للنشل والعوزيع، م ل،  -114

2111. 
، عار 1طالهيد خالم عبم اللحي ، الأااليأ الكّي  م الإعار  ممخ  القلارا  الإعاري ،  -112

 .2111حامم للنشل والعوزيع، عّاك، الأرعك، 
، عار وائ  للطباع  1طالهيد صحح المي ، الأااليأ الإح ائي  م النلو   والإعار ،  -112

 .2114، ، الأرعكوالنشل، عّاك
، 1طواغنل اينثيا ج، الااعشلاف والابعكار والإاتراتيجي ، تلجم  صباح صميد المملوةي،  -119

 .2118المنظّ  النلبي  للترجم ، بيرو ، لبناك، 
، عار 1طوايا اار ،  ااايا  العسويد، تلجم  تيأ تو  لخمما  العنليأ والترجم ،  -119

 .2111الحاروق للنشل والعوزيع، القاهل ، م ل، 
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، عار اللاي  للنشل والعوزيع، عّاك، 1طالوليم بشار يايم، العخطيا والعطويل الادع اعي،  -118
 .2119الأرعك، 
 .2114 اعي  الكلي  وادائي ، ةامن  الإاكنمري ، م ل، يسلي عبم اللحم ، النظلي  الادع -111
 الأطروحات والرسائل الجامعية: -ثانيا
الشّلي ثامل عبم النالي َّاظ ، دياس القمر  العناتسي  المولي  عراا  تحليلي  لمول مخعار  للّم   -1
 .2111، ةامن  الكوت ، النلاق، غير منشور  (،  طلوح  عَّعوراه1881-2119)
النابم لاهل، إشكالي  تحسين القمر  العناتسي  للّؤاسا  ال غير  والمعواط  م اداائل،  طلوح   -2

 .2113، اداائل، 2، ةامن  دسنطين  النلو  غير منشور  عَّعوراه
عّاري زهير، تحلي  ادع اعي ديااي لأه  النوام  المؤثل  علم ديّ  الناتج المحلي الحححي  -3

(،  طلوح  عَّعوراه النلو  م النلو  الادع اعي ، تخ   2118-1891) اداائلي خحل الحتر 
 .2114،ةامن  محّم خيضل، بسكل ، اداائل، ادع اع تطبيقي

 يالححح بالقطاعها وعحدع الغذائي  لل ناعا  والاةعّاعي  الادع اعي الأهمي   اللزاق، توزي عبم -4
اداائل،  اداائل، ةامن غير منشور ،  الادع اعي  النلو م  النلو  عَّعوراه  طلوح  اداائل(، )حال 

2119. 
العسويقي  للّؤاس  النّومي  الادع اعي  م محيا  الإاتراتيجي لنحوي عّل، عراا  حول  -2

 ، الممرا  النليا للعجار ، ةامن  اداائلغير منشور  تناتسي،  طلوح  عَّعوراه عول  م علو  العسيير
2114. 

،  و تحكير ةميم م إعار  الإنعاج م ظ  هيّن  العسويد، عراا  حال  مجّوع  م  مقلي زَّي  -2
النلو   عَّعوراه  طلوح ، (بباتن  الغاز دارورا  ووحم  بباتن  الأوراس ملبن المؤاسا  الوطني  اداائلي  )

المؤاسا ، ةامن  الحاج لخضل، باتن ، اداائل،  ، تخ   تسييرغير منشور  م علو  العسيير
2119. 
 :العلميةالمجلات  -ثالثا
الننيّي شها  المي  حمم ورضا بشلى محّم، "العنبؤ بالاحعياةا  م   عوي  الأملاض المامن   -1

 بعاريخ، 21والمحاتظ  علم المال النا "، مجل  النلو  الادع اعي  والإعاري ، ةامن  بغماع، النلاق، عمع 
2111. 
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بحلي  حمم، "الميا  العناتسي  ونموذج الإعار  الااتراتيجي "، مجل  النلو  الإنساني ، منشورا   -2
 .2119 بعاريخ، 11ةامن  محّم خيضل، بسكل ، اداائل، عمع 

ب  ةليلي رياض، "ايااا  تطويل القمر  العناتسي "، مجل   ةسل العنّي ، المنهم النلبي  -3
 .2118 ، بعاريخ93كويا، عمع للعخطيا، ال

صام صالح خال ، اللبحي  وصيغ العنبير عنها، مجل  النلو  العجاري ، المنهم الوطني للعجار ،  -4
 2112النمع الأول، اداائل، 

عبم مولاه وليم، "العخطيا الااتراتيجي للعنّي "، مجل   ةسل العنّي ، المنهم النلبي للعخطيا  -2
 .2112اريخ ، بع114بالكويا، عمع 

عبيم محّوع محس  الاوبني ومحّم سمير العكليد، "طليق  مقترح  لعحميم النّاذج الكحوِ   -2
 . 2113، اوريا 1، النمع28للسحا  الامني "، مجل  ةامن  عمشد للنلو  الأاااي ، الالم 

اداائلي"، مجل  صاف، "ملتكاا  تطويل الميا  العناتسي  لحدع اع و انيمي و دويمري محّم  -9
 .2114، بعاريخ ةانحي 18النلو  الاةعّاعي  والإنساني ، ةامن  باتن ، اداائل، عمع 

محّوع عواط  شاَّل، "عور ااعشلاف المسعقب  م العخطيا الناة  للّنظّ  عراا  تحليلي   -9
، 18، عمع ساعسالنظلي "، مجل  تكليا للنلو  الإعاري  والادع اعي ، ةامن  تكليا، النلاق، الالم 

 .2111بعاريخ 
ملاع عبم القاعر، " ثل ااتراتيجي  البحفي والعطويل علم ربحي  المؤاس  و م يطحم عبم اللطي   -8

 ، بعاريخ عيسّبر14الادع اعي "، مجل   عاِ المؤاسا  اداائلي ، ةامن  وردل ، اداائل، عمع 
2113. 

م تحلي  السحا  الامني  والعنبؤ،  Box-Jenkins"منهجي   النواع منذر،و نقار عثّاك  -11
عراا  تطبيقي  علم  عماع تحميذ ال   الأول م  العنلي  الأاااي م اوري "، مجل  ةامن  عمشد 

 .2111، اوري ، 13، النمع 29للنلو  الادع اعي  والقانوني ، الالم 
، 24النلبي ، الكويا، عمع وعيع محّم عمناك، "القمر  العناتسي  وديااها"، مجل  العنّي   -11

 .2113بعاريخ عيسّبر 
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 الملتقيات الوطنية والدولية: -رابعا
( بين 2113-2112الطيأ هاشمي، "القطاع الاراعي م اداائل م ظ  الوتل  المالي  للحتر  ) -1

نلبي م الإنجازا  والنقبا "، مطبوع  الملعقم المولي العااع حول ااعمام  الأم  الغذائي م الوط  ال
ضوِ المعغيرا  والعحميا  الادع اعي  المولي ، َّلي  النلو  الادع اعي  والعجاري  وعلو  العسيير، 

 .2114نوتّبر  24-23ةامن  الشل ، اداائل، 
الكلخي مجيم، "الإح اِ والعنبؤ والعخطيا الااتراتيجي"، المؤتمل الإح ائي النلبي الأول،  -2

 .2119نوتّبر  13-12عّاك، الأرعك، 
عطوي عبم القاعر، "العوزيع َّأعا  للّقارب  العسويقي  للتع تناتسي  المؤاس  و بوخاو  إسماعي   -3

الإنعاةي  م اداائل"، مطبوع  الملعقم المولي حول: تناتسي  المؤاسا  الادع اعي  وتحولا  المحيا،  
 .2112 َّعوبل  31-28َّلي  الحقوق والنلو  الادع اعي ، ةامن  محّم خيضل، بسكل  ، اداائل، 

 المواقع الالكترونية: -خامسا
"المناين  واخعيار النين "، المنهم النلبي للعخطيا، علم المودع الالكتروني:  -1

api.org/images/training/programs/-http://www.arab :تاريخ النشل ،
19/12/2113. 
  :  الااتراتيجي والعودع الادع اعيالمودع الالكتروني للّجلس الااعشاري  للعحلي -2

http://www.bipe.fr. 
 .https://ibf.org/index.cfm بالأعّال والعخطياالمودع الإلكتروني لمنهم العنبؤ  -3
 . http://forecasters.orgالمودع الإلكتروني لمنظّ  المعنبئين:  -4
الالم الساعس، علم المودع الإلكتروني المواوع  النلبي ، ، "العنبؤ الادع اعي"راحك،  خضور -2

 للّواوع  النلبي :
 ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func-Http://www.arab 
َّلي    ،النلاقب ةامن  باب  علوش ديس مجيم عبم الحسين، محاضل  حول "محهو  و همي  النّاذج"، -9

 :علم المودع الإلكتروني ،النلو  الإنساني 
 http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx ، 12/12/2112  النشل: تاريخ. 
الأمني  مجاهم علي إسماعي ، "إعار  المنلت  َّأااس للعنبؤ الأمني وعع  القلار"، ملَّا الإعح  -9

  علم المودع الالكتروني: ،بالبحلي  دس  البحوث والمرااا 

http://www.arab-api.org/images/training/programs/
http://www.arab-api.org/images/training/programs/
http://www.linkedin.com/redirect?url=http%3A%2F%2Fwww%2Ebipe%2Efr&urlhash=spt1
http://forecasters.org/
http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx
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topics/1080-http://www.policemc.gov.bh/research/legal،  :2111تاريخ النشل. 
 المراجع باللغة الأجنبية: -سادسا

1-Berrah Lamia, l'indicateur de performance, Concepts et Applications, 
éd: cépaduès, Paris, France, 2002. 
2- Bourbonnais Régis, Économétrie, 4ème édition, éd: Dunod, Paris, 
2001. 
3- Bourbonnais Régis, Econometrie cours et exercices corrigés, 9e  

édition, dunod, Paris, 2015. 
4- Bourbonnais Régis et Terraza Michel, Analyse des séries temporelles 
en économie, presses universitaires de France (PUF), Paris, France, 
1998. 
5- Bourbonnais Régis et Usunier Jean-Claude, Pratique de la prévision 
à court terme, éditions Dunod, Paris, 1981. 
6- Cadoret Isabelle et autres, Econométrie appliquée: méthodes, 
applications, corrigés, éd: De Boeck, Bruxelles, 1 ère édition, 2004. 
7- Cliquet Gérard  et autres, Management de la  Distribution, éd: 
Dunod, Paris, France, 2002. 
8- Cornillon Pierre-André et Matzner-Lober Éric, Régression Théorie 
et applications, Springer-Verlag, Paris, France, 2007. 
9- Coutrot Bernard et Droesbeke Fernand, les méthodes de prévision, 
éd: Presses Universitaires de France (PUF), Paris, 1984. 
10- Debourg Marie Camille et autres, Pratique de Marketing ,2ème 

édition, Berti édition, Alger, Algérie  2004. 
11- Djitli Mohamed  Seghir, Comprendre le Marketing, Berti édition, 
Alger, Algérie, 1990. 
12- Filser Marc, Canaux de Distribution, description, analyse, gestion, 
éd: Vuibert,  Paris, France, 1989. 

http://www.policemc.gov.bh/research/legal-topics/1080
http://www.policemc.gov.bh/research/legal-topics/1080
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13- Franses Philip Hans & Van Dijk Dick, Nonlinear time series models 
in empirical finance, Cambridge university press, 2003. 
14- Hanke John and Reitsch Arthur, understanding Business Statistics, 
Richard D Irwin Inc, Boston, 1991. 
15- Heizer Jay and Renden Barry, Principles of Operations 
Management, 6th edition, ed: Prentice Hall, Great Britain, 2001.  
16- Hirschey Mark, Managerial Economics, 10th ed, Thomson, South-
Western, U.S.A, 2003. 
17- J-Stevenson William et Benedetti Doudio, La gestion des 
opérations –produits et services, 2eme édition, Graw hill, Paris, 2005. 
18- Kotler Philip et  autres, Marketing Management, 13eme édition, 
Pearson éducation, Paris, France,  2009.  
19- Kotler Philip et Dubois Bernard, Marketing Management, 10ème 
édition, public union éditions, Paris, France, 2000. 
20- Krajewski Lee et autres, Management des Opérations –principes et 
applications, Pearson éducation France, 2004.  
21- Lardic Sandrine et Mignon Valérie, Econométrie des séries 
temporelles macroéconomiques et financières, éd: Economica, Paris, 
2002. 
22- Lendrevie Jacques et Lindon Denis, Mercator, Théorie et pratique 
du marketing, 6ème édition, éd: Dalloz, Paris, France, 2000. 
23- Makridakis S & Wheelwright S C, Méthodes de prévision pour la 
Gestion, Les Editions d'organisation, Paris, France, 1983. 
24- Michoud J-C  et David M, La prévision, approche empirique 
d’une méthode statistique, éd: Dunod, Paris, France, 1989.  
25- N.Gujarati Damodar, Econométrie, éd: De Boeck, Bruxelles, 1 ère 
édition, 2004. 
26- Sylvie Martin et Védrine Jean-Pierre, Marketing, les mots clés, 
édition Chihab, Alger, Algérie, 1996. 
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27- Vandercammen Marc et Gauthy Martine, Etudes de marchés 
méthodes et outils, 2ème édition, Deboeck, Bruxelles, 2005. 
28- Vandercammen Marc, Marketing, l’essentiel pour comprendre -
décider et agir, 1ère édition, édition de boeck  université, Bruxelles, 
Belgique, 2002. 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحــــــــــــق



 

180 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

181 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

181 

 

 



 

182 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

184 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

182 

 

 



 

188 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

189 

 

 



 

189 

 

 



 

188 

 

 



 

190 

 

 



 

191 

 

 



 

191 

 

 



 

192 

 

 



 

194 

 

 

 



 

192 

 

 

 



 

198 

 

 

  



 

199 

 

 



 

199 

 

 



 

198 

 

 
 ( بنم  خذ الحلوق الأولىSES-CD: اخعبار عيكي تولل للسلسل  )/ (14) الملحد رد 
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 )تابع( ( بنم  خذ الحلوق الأولىSES-CD: اخعبار عيكي تولل للسلسل  )/ (14) رد لملحد ا
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 بنم  خذ الحلوق الأولى( SES-PVC)لل للسلسل  / (: اخعبار عيكي تو 51)الملحد رد  
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 )تابع( بنم  خذ الحلوق الأولى( SES-PVC)لل للسلسل  / (: اخعبار عيكي تو 51)لملحد رد  ا
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 بنم  خذ الحلوق الأولى (YA-RP) لل للسلسل : اخعبار عيكي تو / (12)الملحد رد  
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 )تابع( بنم  خذ الحلوق الأولى (YA-RP) لل للسلسل : اخعبار عيكي تو / (12)لملحد رد  ا
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 فهرس الأشكال

 الصفحة عنوان الشكل الرقم
 22 النوام  المؤثل  علم الطلأ 11
 42  شكال تطور الطلأ عبر الام  12
 91  نواع مؤاسا  العوزيع 13
 92 عحد   هماف العوزيع بالأهماف النليا للّنظّ  14
 111 مسعويا  العناتسي  12
 112 العخطيا الإاتراتيجي علم مسعوى المنظّ  اير عّلي  12
 124 النحد  بين العنبؤ بالطلأ وتخطيا العوزيع وتناتسي  المؤاس  19
 139 الهيك  العنظيّي لمؤاس  مطاح  الحضن  19
 138 دنوا  العوزيع الخاص  بمنعجا  مطاح  الحضن  18
 121 الهيك  العنظيّي لمؤاس  حضن  حليأ 11
 122 العوزيع الخاص  بمنعجا  حضن  حليأشبكا   11
 123 (SES_PVCمنحنى تطور مبينا  السلسل  الأصلي  ) 12
 122 إاتراتيجي  عيكي تولل م اخعبار الااعقلاري  13
 129 ( بنم  خذ الحلوق الأولىSES_PVCمنحنى تطور السلسل  ) 14
 129 (SES_PVCعال  الارتباط الذاتي وعال  الارتباط ادائي للسلسل  ) 12
 128 ([SES_PVC( ]السل  )Akaikeمنيار )النّاذج المّكن  علم  ااس  نعائج المحاضل  بين 12
 191 ([SES_PVC]السل  )  العقميل لسلسل  بواديدائي الارتباط الذاتي واد عال 19
 191 ([SES_PVC( ]السل  )Jarque-Berraالعوزيع العكلاري لسلسل  البوادي ونعائج اخعبار ) 19
 192 ( SES_PVCمقارن  تطور القي  المولم  بوااط  النّوذج والقي  الحقيقي  للسلسل  ) 18
 192 (SES_PVCمنحنى تطور القي  العنبؤي  والقي  الحقيقي  للسلسل  ) 21
 192 (SES_CDمنحنى تطور مبينا  السلسل  الأصلي  ) 21
 199 الأولى بنم  خذ الحلوق (SES_CDمنحنى تطور السلسل  ) 22
 198 (SES_CDعال  الارتباط الذاتي وعال  الارتباط الذاتي ادائي للسلسل  ) 23
 191 ([SES_CDلسلسل  البوادي ]السل  )عالد الارتباط الذاتي وادائي  24
 192 ([SES_CD( ]السل  )Jarque-Berraالعوزيع العكلاري لسلسل  البوادي ونعائج اخعبار ) 22
 192 (SES_CDتطور القي  المولم  بوااط  النّوذج والقي  الحقيقي  للسلسل  )مقارن   22
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 193 (SES_CDمنحنى تطور القي  العنبؤي  والقي  الحقيقي  للسلسل  ) 29
 183 عور العنبؤ بالطلأ م العخطيا للعوزيع وتحقيد الأهماف 29
 188 الانعشار( مع صنموق YA_RPمنحنى تطور مبينا  السلسل  الأصلي  ) 28
 212 ( بنم  خذ الحلوق الأولىYA_RPمنحنى تطور السلسل  ) 31
 D 213(YA_RPعال  الارتباط الذاتي وعال  الارتباط الذاتي ادائي للسلسل  المنمل  ) 31
 212 ([YA_RPمقارن  عال  الارتباط الذاتي وعال  الارتباط الذاتي ادائي بين النظلي  والحالي  ]السل  ) 32
 212 ([YA_RPلسلسل  البوادي ]السل  )عالد الارتباط الذاتي وادائي  33
 219 ([YA_RP( ]السل  )Jarque-Berraالعوزيع العكلاري لسلسل  البوادي ونعائج اخعبار ) 34
 219 (YA_RPتطور القي  المولم  بوااط  النّوذج والقي  الحقيقي  للسلسل  ) منحنى 32
 219 (YA_RPالعنبؤي  والقي  الحقيقي  للسلسل  )منحنى تطور القي   32
 211 (YA_RSمنحنى تطور مبينا  السلسل  الأصلي  ) 39
 212 ([YA_RS عّم  عال  الارتباط الذاتي ]السل  ) 39
 213 ([YA_RS عّم  عال  الارتباط الذاتي بنم ناع الملَّب  الموسمي  ]السل  ) 38
 D 212(YA_RSالارتباط الذاتي ادائي للسلسل  المنمل  )عال  الارتباط الذاتي وعال   41
 219 ([YA_RSمقارن  عال  الارتباط الذاتي وعال  الارتباط الذاتي ادائي بين النظلي  والحالي  ]السل  ) 41
 218 ([YA_RSلسلسل  البوادي ]السل  )عالد الارتباط الذاتي وادائي  42
 221 ([YA_RS( ]السل  )Jarque-Berraالبوادي ونعائج اخعبار )العوزيع العكلاري لسلسل   43
 221 (YA_RSمقارن  تطور القي  المولم  بوااط  النّوذج والقي  الحقيقي  للسلسل  ) 44
 121 (YA_RSمنحنى تطور القي  العنبؤي  والقي  الحقيقي  للسلسل  ) 42
 228 وتحقيد الأهمافعور العنبؤ بالطلأ م العخطيا لشبكا  العوزيع  42
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 فهرس الجداول

 الصفحة عنوان الجدول لرقم
 49 تحلي  العباي  للكش  ع  ملَّبا  السلسل  الامني  11
 22 خ ائ  منحنى الارتباط الذاتي 12
 82  وةه المقارن  بين إاتراتيجيا  العغطي  السودي  13
 139 بمطاح  الحضن تقسي  منعوةي السّيم والحلين  حسأ النوع والحج   14
 141 2112نقاط البيع م دنوا  العوزيع المباشل بمطاح  الحضن  إلى غاي  ان   12
 141 2112ملاَّا العوزيع م دنوا  العوزيع غير المباشل بمطاح  الحضن  إلى غاي  ان   12
 142 الحضن العكالي  الثابع  والعكالي  المعغير  لعوزيع منعوةي السّيم والحلين  بمطاح   19
 143 توزيع مخازك المنعجا  النهائي  بمطاح  الحضن  19
 142 العكالي  الثابع  للنق  الماخلي والخارةي لمنعوةي السّيم والحلين  بمطاح  الحضن  18
 142 2112/2112معواا الااعهحك الشهلي لودوع شاحنا  مطاح  الحضن  خحل موا   11
 123 الأولي  بمؤاس  حضن  حليأوص  مسعوععا  شبك  العوزيع  11
 124 العكالي  الشهلي  الثابع  للعخاي  بشبك  العوزيع الأولي  بمؤاس  حضن  حليأ 12
 122 وظائ  واطاِ النق  بمؤاس  حضن  حليأ 13
 122 الأعباِ الثابع  للنق  الخاص بشبك  العوزيع الأولي  بمؤاس  حضن  حليأ 14
 129 للشح  والعحليغ بمؤاس  حضن  حليأالعكالي  الشهلي  الثابع   12

المبينا  الشهلي  للسّيم المّعاز م دنوا  العوزيع المباشل بمطاح  الحضن  خحل الحتر  المّعم  م   12
 121  2112إلى  تلي   2112ةانحي 

 123 (SES_PVCالإح اِا  الوصحي  لمبينا  السلسل  الأصلي  ) 19
 124 ([SES_PVC]السل  )نعائج اخعبار تحلي  العباي   19
 122 ([SES_PVCنعائج اخعبار ةذر الوحم  والاتجاه النا  ]السل  ) 18
 122 ([SES_PVCنعائج اخعبار ةذر الوحم  والحم الثابا ]السل  ) 21
 122 ([SES_PVCنعائج اخعبار ةذر الوحم  ]السل  ) 21
 129 ([SES_PVCنعائج الاخعيار الآلي للنّوذج المنااأ ]السل  ) 22
 128 ([SES_PVCنعائج العقميل وتد النّوذج المخعار ]السل  ) 23
 191 ([SES_PVC]السل  ) ARCHنعائج اخعبار  24
 193 ([SES_PVCالطلأ المعنبأ به م دنوا  العوزيع المباشل خحل تتر  العنبؤ ]السل  ) 22
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المباشل خحل الحتر  المّعم  م  ةانحي المبينا  الشهلي  للسّيم المّعاز م دنوا  العوزيع غير  22
 193 ([SES_CD]السل  ) 2112إلى  تلي   2112

 192 (SES_CDالإح اِا  الوصحي  لمبينا  السلسل  الأصلي  ) 29
 192 ([SES_CDنعائج اخعبار الحلودا  الشهلي  ]السل  ) 29
 199 ([SES_CDنعائج اخعبار ةذر الوحم   والاتجاه النا  ]السل  ) 28
 199 ([SES_CDنعائج اخعبار ةذر الوحم  والحم الثابا ]السل  ) 31
 199 ([SES_CDنعائج اخعبار ةذر الوحم  ]السل  ) 31
 191 ([SES_CDنعائج الاخعيار الآلي للنّوذج المنااأ للعنبؤ ]السل  ) 32
 191 ([SES_CDنعائج العقميل الخاص  بالنّوذج المخعار ]السل  ) 33
 191 ([SES_CD]السل  ) ARCHنعائج اخعبار  34
 193 ([SES_CDالطلأ المعنبأ به م دنوا  العوزيع غير المباشل خحل تتر  العنبؤ ]السل  ) 32
 194 الطلأ المعودع علم السّيم المّعاز م دنوا  العوزيع خحل تتر  العنبؤ 32
 192 2112المباشل  لسن  العكالي  الشهلي  الثابع  للعوزيع م القنوا   39
 192 2112العكالي  الشهلي  الثابع  للعوزيع م القنوا  غير المباشل  لسن   39
 199 العكالي  الشهلي  المعودن  لعوزيع المنعوج م القنوا  المباشل  خحل تتر  العنبؤ 38
 199 خحل تتر  العنبؤالعكالي  الشهلي  المعودن  لعوزيع المنعوج م القنوا  غير المباشل   41
 198 رد  الأعّال المعودع م دنوا  العوزيع خحل تتر  العنبؤ 41
 198 تطور دي  رد  الأعّال المعودع م َّ  دنوا  العوزيع خحل تتر  العنبؤ 42
 181 صام الأرباح المعودع م دنوا  العوزيع خحل تتر  العنبؤ 43
 182 العوزيع بمطاح  الحضن الأهماف العناتسي  النام  و هماف  44

42 
لتر( م شبك  العوزيع الأولي  خحل الحتر  المّعم  م  ةانحي  1المبينا  الأابوعي  للياؤور  المنط ل )

 189 2112إلى مارس  2112

 188 (YA_RPالإح اِا  الوصحي  لمبينا  السلسل  الأصلي  ) 42
 211 ([YA_RPالأابوعي  ]السل  )نعائج اخعبار تحلي  العباي  للحلودا   49
 211 ([YA_RPنعائج اخعبار ةذر الوحم  والاتجاه النا  ]السل  ) 49
 211 ([YA_RPنعائج اخعبار ةذر الوحم  والحم الثابا ]السل  ) 48
 212 ([YA_RPنعائج اخعبار ةذر الوحم  ]السل  ) 21
 214 ([YA_RP) نعائج الاخعيار الآلي للنّوذج المنااأ للعنبؤ ]السل  21
 214 ([YA_RPنعائج العقميل الخاص  بالنّوذج المخعار ]السل  ) 22
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 212 ([YA_RP]السل  ) ARCHنعائج اخعبار  23
 219 الطلأ المعنبأ به م شبك  العوزيع الأولي  خحل تتر  العنبؤ 24

لتر( م شبك  العوزيع الثانوي  خحل الحتر  المّعم  م   1المبينا  الأابوعي  للياؤور  المنطل ) 22
 218  2112إلى مارس  2112ةانحي 

 211 (YA_RSالإح اِا  الوصحي  لمبينا  السلسل  الأصلي  ) 22
 211 ([YA_RSنعائج اخعبار تحلي  العباي  ]السل  ) 29
 214 ([YA_RSالوحم  والاتجاه النا  ]السل  )نعائج اخعبار ةذر  29
 214 ([YA_RSنعائج اخعبار ةذر الوحم  والحم الثابا ]السل  ) 28
 212 ([YA_RSنعائج الاخعيار الآلي للنّوذج المنااأ للعنبؤ ]السل  ) 21
 219 ([YA_RSنعائج العقميل الخاص  بالنّوذج المخعار ]السل  ) 21
 218 ([YA_RS]السل  ) ARCHنعائج اخعبار  22
 221 الطلأ المعنبأ به م شبك  العوزيع الثانوي  خحل تتر  العنبؤ 23
 222 الطلأ المعودع علم المنعوج م شبكد العوزيع خحل تتر  العنبؤ 24
 224 العكالي  الأابوعي  المعودن  لعوزيع المنعوج م الشبك  الأولي  خحل تتر  العنبؤ 22
 222 الأابوعي  المعودن  لعوزيع المنعوج م الشبك  الثانوي  خحل تتر  العنبؤالعكالي   22
 229 رد  الأعّال المعودع م شبكد العوزيع خحل تتر  العنبؤ 29
 229 صام الأرباح المعودع م شبكد العوزيع خحل تتر  العنبؤ 29
 

 

  



 الفهارس

 

690 

 

 فهرس الملاحق

 الصفحة عنوان الملحق لرقما
 221 الأةور الشهلي  للسائقين بمطاح  الحضن تقليل  11
 221 تقليل الأةور الشهلي  لنّال القطن  بمطاح  الحضن  12
 222 تقليل الأةور الشهلي  لنّال نقاط البيع وملاَّا العوزيع بمطاح  الحضن  13
 223 تقليل العكالي  الشهلي  لإيجار نقاط البيع وملاَّا العوزيع بمطاح  الحضن  14
 224 تقليل الااعهحك السنوي للودوع لشاحنا  العوزيع بمطاح  الحضن  12
 222 َّغ بمطاح  الحضن   22انل بيع السّيم المّعاز  12
 291-222 َّغ بمطاح  الحضن  ) ، ،ج،ع،ه(  22تقليل مبينا  السّيم المّعاز  19
 291 الهيك  العنظيّي لمؤاس  حضن  حليأ 19
 292 بمؤاس  حضن  حليأ ةور عّال المناول   18
 293 وضني  شاحنا  العوزيع بمؤاس  حضن  حليأ 11
 294 وضني  المخازك المبرع  بالملبن  والشبك  الأاااي  بمؤاس  حضن  حليأ 11
 292 لتر بمؤاس  حضن  حليأ 1تقليل تكالي  منعوج الياؤور  المنطل  12
 299-292 حليأ ) ، ،ج( لتر بمؤاس  حضن  1تقليل مبينا  الياؤور  المنطل  13
 291-298 ) ، ( ( بنم  خذ الحلوق الأولىSES_CD) اخعبار عيكي تولل للسلسل  14
 292-291 ) ، ( (  بنم  خذ الحلوق الأولىSES_PVC) اخعبار عيكي تولل للسلسل  12
 294-293 ) ، ( ( بنم  خذ الحلوق الأولىYA_RPاخعبار عيكي تولل للسلسل  ) 12
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 المحتوياتفهرس 

 الصفحة البيان
 - كلمة شكر

 ك -  ةمقدم
 129-11 ـثب الأول: الدراسة النظرية للبحالبا

 12 تمهيد
 31-13 الفصل الأول: مدخل إلى التنبؤ بالطلب

 14 تمهيد
 12 المبحث الأول: التنبؤ والنمذجة في علم الاقتصاد

 12 العنبؤ بالظواهل الادع اعي  مالمطلأ الأول: محاهي  
 12 الحلع الأول: تنلي  العنبؤ

 19 الحلع الثاني:  همي  العنبؤ م عل  الادع اع
 11 المطلأ الثاني: النّذة  الادع اعي 

 11 الحلع الأول: تنلي  النّوذج الادع اعي
 13 الحلع الثاني:  همي  النّوذج الادع اعي وخ ائ ه

 14 الحلع الثالفي: ت ني  النّاذج الادع اعي 
 12 الحلع اللابع: ملاح  عّلي  بناِ النّوذج الادع اعي

 19 المبحث الثاني: دراسة وتحليل الطلب على المنتجات
 19 المطلأ الأول: الطلأ علم المنعجا 

 19 الحلع الأول: تنلي  الطلأ و ه   نواعه
 23 الحلع الثاني: محهو  العنبؤ بالطلأ وملاحله

 29 المطلأ الثاني: مجالا  العنبؤ
 28 الحلع الأول: العنبؤ بالمناخ الادع اعي النا 
 31 الحلع الثاني: العنبؤ بالمناخ النا  لل ناع 

 31 الحلع الثالفي: العنبؤ علم مسعوى المؤاس 
 31 خلاصة الفصل الأول

 24-32 الفصل الثاني: أساليب التنبؤ بالطلب
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 33 تمهيد
 34 اختيار أسلوب التنبؤ المناسبالمبحث الأول: العوامل المؤثرة على 

 34 المطلأ الأول: خ ائ  عّلي  صنع القلار م المؤاس 
 34 الحلع الأول: عمع الظواهل الد يعنام  منها صانع القلار

 34 الحلع الثاني: الأتد الامني
 34 الحلع الثالفي: ممى ااعقلار الظاهل  الممروا 

 32 الحلع اللابع: الهمف م  العنبؤ
 32 الحلع الخامس: نوع البيانا 

 32 الحلع الساعس: خ ائ  صانع القلار
 32 المطلأ الثاني: خ ائ  طلق العنبؤ

 32 الحلع الأول: الأتد الامني
 32 الحلع الثاني: نما البيانا 

 32 الحلع الثالفي: نوع نموذج العنبؤ
 39 الحلع اللابع: عرة  الحه  واهول  الااعخما 

 39 الخامس: العكلح الحلع 
 39 المبحث الثاني: الأساليب الوصفية للتنبؤ بالطلب

 39 المطلأ الأول:آراِ الخبراِ
 39 المطلأ الثاني:  الو  علحي

 38 المطلأ الثالفي: تحلي  عور  الحيا 
 38 المطلأ اللابع: مس  السوق

 41 المطلأ الخامس: القياس العاريخي
 41 العسويقيالمطلأ الساعس: الاخعبار 

 41 المبحث الثالث: الأساليب الكمية للتنبؤ بالطلب
 41 المطلأ الأول: الطلق السببي  للعنبؤ بالطلأ

 41 الحلع الأول: النّاذج العحليلي  )طلق الادع اع القيااي(
 43 الحلع الثاني: الطلق الادع اعي 

 43 السحا  الامني (المطلأ الثاني: الطلق غير السببي  للعنبؤ بالطلأ )تحلي  
 44 الحلع الأول: العنبؤ بالطلأ بااعخما  السحا  الامني 
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 44 الحلع الثاني: النوام  المؤثل  م دي  السلسل  الامني  وطلق الكش  عنها
 48 السحا  الامني  محاهي   اااي  م تحلي الحلع الثالفي: 

 21 وةينكينا م تحلي  السحا  الامني  النشوائي الحلع اللابع: العنبؤ بااعخما  منهجي  بوَّس 
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 :الملخص
الإجابة عن إشكالية كيفية مساهمة الأساليب الكمية للتنبؤ بالطلب في تخطيط  إلىالبحث هذا  يهدف

مؤسستي حضنة حليب ومطاحن التطبيق على بتنافسية المؤسسة الإنتاجية، إستراتيجية التوزيع ودعم 
بالإضافة إلى منهج  ،المنهج الوصفي في البحث اعتمدنا؛ تحقيق هذا الهدفلو بولاية المسيلة. الحضنة

لتنبؤ ل "بوكس وجنكينز"منهجية  وطبقنا، مؤسسةالتوزيع في كل  إستراتيجيةتشخيص لدراسة الحالة 
 .بالمؤسستين قنوات وشبكات التوزيع فيمتوسط المدى  بالطلب

رقمية، التي ارتكزنا عليها وفر لنا قاعدة من المعطيات البالطلب  التنبؤأن  إلىتوصلنا  في النتيجة
 ي صياغة نموذج خاص بكل مؤسسة يوضح بعض الإجراءات التي يمكنها القيام بها لتخطيطف

رفع القدرة كما وضحنا سبل مساهمة ذلك في ، وحل بعض المشاكل المتعلقة بها إستراتيجية التوزيع
 كلتيهما.التنافسية ل

 نتاجية.الإ ةيط التوزيع، التنافسية، المؤسستخط أساليب التنبؤ، الكلمات المفتاحية:
Résumé: 

Le but de cette recherche est de trouver les solutions à la problématique liée aux 

modalités de contribution des méthodes quantitatives de prévision de la demande, pour 

planifier une stratégie de distribution et renforcer la compétitivité de l'entreprise productive. 

En l'effectuant sur deux entreprises sises à M'Sila: Hodna lait et Les Moulins de Hodna. Pour 

atteindre cet objectif; on a adopté la méthode descriptive, ainsi que la méthode d'étude de cas 

pour identifier la stratégie de distribution dans chaque unité. On a également appliqué la 

méthodologie de "Box et Jenkins" pour prévoir la demande à travers les canaux et les réseaux 

de distribution des entreprises sur le moyen terme. 

En résultat nous avons obtenu que la prévision de la demande nous a fourni une base de 

données numériques nécessaire à la planification des différentes étapes de la stratégie de 

distribution et trouver des solutions à ses problèmes. On a aussi montré la modalité de 

contribution qui permet d'accroître la compétitivité des deux entreprises. 

Mots-clés: méthodes de prévision, planification, distribution, compétitivité, entreprises 

productives. 

Abstract: 
This research aims to answer the problem of how quantitative methods of demand 

forecasting contribute to the planning of the distribution strategy and to support the 

competitiveness of the productive enterprise, applying on two enterprises in the state of 

Msila: "Hodna milk and Hodna mills". To achieve this goal, we adopted the descriptive 

approach in research, as well as the case study methodology to diagnose the distribution 

strategy of each enterprise, we also applied the ''Box and Jenkins'' methodology to forecast 

the  medium-rang demand in the distribution channels and networks of the two enterprises. 

In the result, we obtained that demand forecasting provided us with a digital database 

which we relied in formulating of a special model for each enterprise, that clarifies some of 

the procedures that enable them to plan distribution strategy and solve some of its related 

problems, and we explained how this could contribute to raising the competitiveness of the 

two enterprises. 

Keywords: Forecasting methods, Distribution planning, Competitiveness, Productive 

enterprise. 

 


