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 شكر وعرفان

  



 إهداء
أنهيت آخر مرحلة في الدراسة انتهت الحكاية ورفعت قبعتي مودعة السنين التي مرت اليوم           

 زلت أتعلم. وهاقد انطوت صفحة من صفحات الحياة تعلمت فيها الكثير وما

 خرجي وبفضل من الله ونعمة منه والحمد الذي تتم بنعمته الصالحات.وأخيرا بمناسبة ت

 ها قد تخرجت وفرحة لا تصدق، 

 بعد سجدة شكر لله أبق رأسك مرفوعا يا أبي، وأرني دموع فرحتك يا أمي.

ها قد تخرجت اهدي هذا التخرج إلى روح جدتي الطاهرة وأمي الثانية التي رافقتني دعواتها طول حياتي حبيبة 

 لبي سلام ورحمة عليك.ق

أهدي تخرجي إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد طريق العلم لي، من أضاء أـول قنديل في حياتي 

إلى عتق طفولتي الرائع دفئ حياتي ومن تحمل كل لحظة ألم ممرت بها ولم يتركني إلى السند الذي لا يميل وضلعي 

إلى ورود وأزهار من بذل جهد السنين في كرم وصاغ  الثابت إلى من حماني من عواصف الأقدار وحول حزني

 من الأيام سلالما لأرتقي بها درج الحياة، إلى من قدم عمره لي: إليك يا أبتي الغالي.

إلى فيض الحب والحنان والنبض الساكن في عروقي إلى ملاكي الذي تستقبلني وتودعني بدعاء إلى التي 

الحب والثقة التي أعطتني شبابها وروحها حبا وتصميما ودافعا  سقتني الحب ورسمت لي المستقبل بخطوط من

 لمستقبل أجمل. إلى من جنة الله تحت قدميها: أمي الغالية.

 إلى إخوتي الأعزاء: علي، ميادة، دينا وايمان.

 إلى عمتي الغالية: صبرينة حاج لعروسي

 إلى عمي الغالي وأبي الثاني: بلقاسم حاج لعروسي.

 الية: منال حاج لعروسيإلى ابنة عمي الغ

 إلى صديقي وأخي الكريم: حمزة غانم 

 إلى رفيقة دربي وعزيزة الروح: ايناس سفاري

      إلى كل من نسيهم القلم وحفظهم القلب ........مارية حاج لعروسي



 
ا من استمد منهما قوتي واستمراريتي، من ألبساني ثوب مكارم الاخلاق و الأدب و سهرا و تعبإلى 

 و تحملا مشاق الحياة من أجل راحتي و هنائي "أبي العزيز و أمي الغالية" حفظهما الله

 و بارك في عمرهما  

 ،إلى نصفي الثاني وشريك حياتي و اب اولادي، الذي رافقني طيلة إعداد هذا العمل و صبر معي

 له مني كل الامتنان 

 مد ورحاب إلى زينة الحياة الدنيا وقرة عيني ولداي العزيزان أح

 .و إلى عائلة زوجي الكريمة ،خواتي وكل أقاربي القريب منهم و البعيدأإلى كل اخوتي و

 -منوني حورية-



    

 إهداء
 

الحمد لله والصلاة و السلام على الحبيب المصطفى وأهله، الحمد لله الذي وفقنا لتثمين هذه 

نجاح ثمرة الجهد و النجاح بفضله تعالى الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا هذه ثمرة الجهد و ال

 مهداة إلى الوالدين الكريمين حفظهما الله وأدامهما نورًا لدربي 

 لكل العائلة الكريمة التي ساندتني 

 الى رفقائي في العمل 

 الى كل قسم علم النفس

 -عباسي موسى-
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 دمة:مق
طورات السححححححريعة والمتلاحقة التي شححححححهدها العالم في كافة المجالات السححححححياسححححححية تالان 

ت بصحححححفة المجتمعا أمامقد جلبت الكثير من التحديات ، والاقتصحححححادية والاجتماعية والثقا ية
ة الية من المرونعملزمة على توفير درجة  أصححبحتعامة والمؤسححسححة بصححفة خاصححة والتي 

 حيث يعد التطوير التنظيمي الأسحححححححححححححلو ، ة الملائمة لتلك التطوراتوقدرة كبيرة للاسحححححححححححححتجاب
الأمثل لجميع المؤسحححححححححسححححححححححات بحيث يتمكن من خلاله اسححححححححححتخدام التقنيات الحديثة في  يادة 

وحتى تسححححتطيع المؤسحححححسحححححة ضحححححمان نجاحها فهي تسحححححعى لتحقيق الالتزام ال ي ينمي  الإنتاج
العحححامحححل وقبولحححه   ايمحححانيعبر عن قوة لحححدل العحححامحححل مشححححححححححححححححاعر الانتمحححاء والالتزام التنظيمي و 

 .لأهداف المؤسسة وقيمها
 ان الاعتماد على سححححياسحححححة التطوير التنظيمي داخل المؤسححححسحححححة الاقتصحححححادية وتطبيقها 
يؤثر على العديد من الجوانب منها على المؤسحححححححسحححححححة بصحححححححفة عامة وعلى العاملين بصحححححححفة 

 هو الآخر من المواضححححححححححيعر ال ي يعتبالالتزام التنظيمي  خاصححححححححححة، ومن بين ه   الجوانب 
نظرا لأهميته لكافة المؤسححححححسححححححات ونظرا لإنعكاسححححححه على ادائها، ، التي حظيت باهتمام كبير

كما يعتبر احد الأهداف التي تسححححححححححعى جميع المؤسححححححححححسححححححححححات بلو ه لما له من اثر فعا  في 
ق ة الطر لك لمعرفكما ان التطوير التنظيمي يهدف ك ، اسحححتمرارية العاملين واسححححتقرار العمل

والوسحائل التى تساعد على تحسين الأداء الوييفي للعاملين ورفع كفاءتهم الانتاجية والعمل 
ي له ا يعد موضوع التطوير التنظيمي والالتزام التنظيم، على توفير الظروف المناسبة ل لك

من المواضححححيع الهامة في ادارة الموارد البشحححححرية بالمؤسحححححسحححححة  لك لان نجاحها مرتب  بوجود 
ادرين على ب   جهود  المطلوبة وخلق اسححححححححححححححتراتجيات جديدة  للطيام بكافة أنشححححححححححححححطة افراد ق

وعلى الر م من كثرة الدراسات التي تناولت التطوير ، العمل داخل المؤسسة بكفاءة وفاعلية
إلا ان هنححاا القليححل منهححا ركزت على تنححاو  ، التنظيمي و الالتزام التنظيمي كلا على حححدا

 .علاقة بعضها ببعض
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هنحا جحاء موضحححححححححححححححوع الحدراسحححححححححححححححة الححاليحة المتمثحل في التطوير التنظيمي وعلاقته  ومن
 بالالتزام التنظيمي.

واسحححححححتجابة لمتطلبات ه ا الموضحححححححوع فقد تم تقسحححححححيم ه   الدراسحححححححة الى جانبين: نظري 
لعام للدراسة ر اطاوال ي قامت  يه الباحثة بعرض الإ وتطبيقي مهدنا لهما بفصحل تمهيدي،

ة ضحححافة الى عرض مفاهيم أسحححاسحححية ثم الأهمية فأهداف الدراسحححة بالإشحححكاليبداية بتحديد الا
 لمصطلحات الدراسة مرورا ببعض الدراسات السابقة  ات العلاقة بموضوع الدراسة.

أما الفصححل الثاني فقد تم التطرق الى الجانب النظري للتطوير التنظيمي في مجموعة 
 هأهدافو  تهميأهله، التطور التاريخي و  يميمفهوم التطوير التنظ من العناصحححححححر المتمثلة في:

 الشحححححروا الأسحححححاسحححححية لفعالية التطوير التنظيميو  همراحلو  همجالاتو  الرئيسحححححية هخصحححححائصحححححو 
   ه.معوقاتو  هاستراتيجياتو 

أمحححا الفصححححححححححححححححل الثحححالحححث فتم التطرق إلى الجحححانحححب النظري للالتزام التنظيمي والححح ي تم 
 ، أبعاده، و صحححخصحححائته، و أهمي، و تزام التنظيميمفهوم الالالتطرق  يه إلى العناصحححر التالية: 

مداخل ، هطرق قياسحححو  همحددات ، و مؤشحححرات وجود، و مراحل قياس الالتزام التنظيميو   آثار و 
 ه.أسبا  ضعفو   أساليب تعزيز و  تهدراس

ءات اأما الجانب التطبيقي فاحتول على فصحححححححححححلين حيث تم التطرق في فصحححححححححححل الاجر 
راءات الدراسححة الاسححتطلاعية وءجراءات الدراسححة الأسححاسححية المنهجية للدراسححة وال ي تناو  إج

 .وك لك الحدود المكانية والزمانية والبشرية للدراسة وأداة الدراسة
 .تحليل وتفسير ومناقشة فرضيات الدراسة أما الجانب التطبيقي الثاني فتناو 

 
 
 



 

 
 

 :الفصل الأول
 الإطار النظري للدراسة
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 الاشكالية: -1
ات الاقتصحححححححححححادية في الوقت الراهن العديد من التحيرات و التحديثات نتيجة عرفت المؤسحححححححححححسححححححححححح

التحيرات الحححادثححة و التطورات الحححاصحححححححححححححححلححة في مختلل المجححالات و التي شحححححححححححححححملححت المجححا  
 الاقتصادي ك لك. 

و من ضححمن التحيرات الحاصححلة هي دخو  العديد من المفاهيم الحديثة التي تندرج ضححمن     
 و تحديث، التي تعمل على تنظيم سححححححححححير كل المؤسححححححححححسححححححححححة و تطويرها الاسححححححححححاليب المعتمدة و

 الاساليب المعتمدة كطريقة معتمدة لمواكبة التحديثات الحاصلة.
و يعحد التطوير التنظيمي من المفحاهيم الحديثة و ال ي يعتبرر نتاج التحيرات الحادثة على     

د العمليات للتحيير بحرض تجديمختلل الأصححعدة و هو من بين البرامج و التطبيقات الرئيسححية 
(من خلا  التركيز على العححديححد من الأبعححاد التي تنححدرج 76، ص2617التنظيميححةويونسحححححححححححححححي، 

كما أن له إرتباا بالجودة الشحححححححححححاملة ، ضحححححححححححمن الثقافة التنظيمية للعامل أو السحححححححححححلوا التنظيمي
 والمحي  الإستراتيجي و تطوير العمل في المؤسسات 

نظيمي أححد أهم العمليحات التي يجحب على العامل إدراكها كما لها و يعتبر التطوير الت     
أهمية في مسحاعدته على إكتسا  مفاهيم جديدة حو  المجا  ال ي يعمل ضمنه و ك ا إعتماد 
أسحححاليب حديثة تسحححاعد على تحسحححين سحححير العمل و تحسحححين مردود الفرد داخل المؤسحححسحححة التي 

 يعمل فيها 
على أنه عملية طويلة المدل تسحححححححتهدف قدرة التنظيم على حل و يعتبر التطوير التنظيمي     

مشححححححكلاته و تجديد نفسححححححه  اتيا من خلا  إحدا  تطوير شححححححامل في المناخ السححححححائد و التركيز 
على  يادة فعالية المنظمة      ولعل ما يؤكد فاعلية التطوير التنظيمي عديد الدراسححححححححات التي 

( حيث توصححححلت الدراسححححة الى وجود 2616اء ومن بينها دراسححححة صحححححراوي ميمة.  لعجاتي سححححن
أثر إيجابي بين تمكين العامل و أبعاد التطوير التنظيمي ك لك دراسححححححححححححححة يا ي ديما نضححححححححححححححا  

 ( التي توصلت إلى  فعالية أدوات التطوير التنظيمي و علاقتها بإدارة التحيير 2617محمد و
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وانب و يؤثر على العحديد من الجو يرتب  التطوير التنظيمي بحالعحديحد من المفحاهيم الأخرل     
المنظمة للمؤسححححححسححححححة الاقتصححححححادية.  الإلتزام التنظيمي و ال ي يعبر عن السححححححلوا ال ي يقوم به 
العححاملون في المنظمححة و الحح ي يعبر عن درجححة إلتزامهم بححأهححداف و قيم المنظمححة التي يعملون 

 ة العضوية فيها بها و  لك من خلا  الرغبة في ب   الجهد لدعم أهداف المنظمة و تنمي
كمحححا أن الإلتزام التنظيمي يعتبر عمليحححة تقوم على تبحححاد  المنحححافع بين الفرد و المنظمحححة و     

الأفراد لهم عادات أسحححححححححححاسحححححححححححية و رغبات متنوعة و يقدمون مهارات  مختلفة بالمقابل المنظمة 
 توفر لهم البيئة السلمية و الصحية 

ب   جهود كبيرة لصحححححححححححالح المنظمة و امتلاا الرغبة الإلتزام التنظيمي هو اسحححححححححححتعداد الفرد ل   
القوية في البقاء في المنظمة و القبو  بالطيم و الأهداف الرئيسحححححية للمنظمة لافرادها لممارسحححححة 

 مهاراتهم و قدراتهم و انتاج حاجاتهم وفق ما تقتضيه التطورات الحاصلة 
( 2613نها دراسححة بكري أحلاموو لقد اكدت الدراسححات التي اجريت حو  الالتزام التنظيمي م  

 أن الإلتزام التنظيمي يحقق الرضا الوييفي
أكدت على وجود علاقة بين الالتزام التنظيمي و الثقافة  2615وك لك دراسحة عاشوري إبتسام 

 التنظيمية.
 من خلا  ما تم عرضه نطرح التساؤ  التالي:

التنظيمي لححححححدل العححححححاملين  التطوير التنظيمي والالتزامهحححححل توجححححححد علاقححححححة ارتبححححححاطيححححححة بين -
 ؟ المؤسساتب

 التساؤلات  الفرعية للدراسة:
 ؟اتبالمؤسسلدل العاملين  التطوير التنظيمي والالتزام الشعوري هل توجد علاقة بين -
 ؟اتبالمؤسسلدل العاملين المعياري تطوير التنظيمي والالتزام هل توجد علاقة بين ال -
 ؟اتبالمؤسسلدل العاملين  والالتزام المستمر التطوير التنظيميهل توجد علاقة بين  -
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 فرضيات الدراسة:-2
 .الفرضية الرئيسية:2.1
املين التنظيمي لدل العالتطوير التنظيمي والالتزام ات دلالة احصحححححححححححححائية بين  توجد علاقة  -

 .بالمؤسسات
 .الفرضيات الجزئية:1.1

 بالمؤسساتالعاملين لدل  التطوير التنظيمي والالتزام الشعوري توجد علاقة بين  -
 . اتبالمؤسسلدل العاملين المعياري  تطوير التنظيمي والالتزامهل توجد علاقة بين ال -
 بالمؤسسات.لدل العاملين المستمر تطوير التنظيمي والالتزام توجد علاقة بين ال -
 أهداف الدراسة: -3
 يمي.التعرف على طبيعة العلاقة بين التطوير التنظيمي والالتزام التنظ-
التعرف على أبعححاد الالتزام التنظيمي المتمثلححة في: الالتزام الشحححححححححححححححعوري، الالتزام المعيححاري،  -

 الالتزام المستمر.
 الالتزام التنظيمي.أبعاد التطوير التنظيمي و معرفة مستول العلاقة بين -
 أهمية الدراسة:-4

التطوير في  اسحححححة المتمثلينتنبع أهمية الموضحححححوع في الدراسحححححة النظرية والتطبيطية لمتحيري الدر 
 ، ويمكن حصرها في: التنظيمي والالتزام التنظيمي

 هما.( والتعريف بالالتزام التنظيمي-التطوير التنظيميتقديم إطار نظري للمتحيرين و-
 التطوير التنظيميتزويحد المسحححححححححححححححؤولين والمحدراء والمويفين بحالمعلومحات الخاصحححححححححححححححة بكل من -

 يجابي لهما على مردود المؤسسات.والأثر الاوالالتزام التنظيمي 
 لتنظيميا التطوير التنظيمي والالتزام  يادة الوعي للمسحححححححححؤولين والمدراء حو  مفهوم كل من -

 .من خلا  الاطلاع على مختلل البحو  والدراسات ونتائجها.
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نظيمي لدل الت الالتزام في  يادة التطوير التنظيمي الإثراء المعرفي وتوضحححيح مدل مسحححاهمة -
 لمويفين.ا
سحححححححسحححححححة داخل المؤ  التطوير التنظيميتقديم اقتراحات وحلو  مناسحححححححبة تسحححححححاعدهم على تحقيق -

 ومدل تحطيقه للإبداع لدل المويفين ما يساهم في تطوير المؤسسة.
تحديد نقاا القوة والضححححححححححححححعل في التطوير التنظيمي، ومعالجة نقاا الضححححححححححححححعل وتقوية نقاا -

 القوة.
 تطوير التنظيمي على الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة.تمكن من التعرف على اثر ال-
 المفاهيم الإجرائية للدراسة:-5
عملية مخططة ومقصححححححححودة تهدف الى تمكين المنظمة من التكيف مع  :التطوير التنظيمي-2

ى حل مشحححححححححكلاتها ودلك باحدا  تأثير على علعلى المتحيرات البيئية وكدلك تحسحححححححححين قدراتها 
، ص 1212.)السوافيري، أو العمليات، ويتم هدا بموجب العلوم السلوكيةالمتحيرات والأنشحطة 

12) 
هي مجموعحة الجهود المبح ولحة من طرف المسحححححححححححححححؤولين عن المنظمحة التي تهدف إلى اجرائياا: 

تطوير الطرق والأسححححاليب المعمو  بها داخل المؤسححححسححححة، والهياكل والبرامج، من اجل تحسححححين 
 ر كفاءات ومهارات العاملين بها. الفاعلية والانتاج، وتنمية وتطوي

هو اسحححححححتعداد الفرد لبد  جهود كبيرة لصحححححححالح المنظمة وامتلاا الرغبة التنظيمي:  الالتزام -1
و حمو، .)محمد، أبالقويحة في البقاء في المنظمة والقبو  بالطيم والأهداف الرئيسحححححححححححححححية للمنظمة

 (823، ص 1222
العامل على التقيد بقوانين المؤسححححححسححححححة، وتنفيد هي الرغبة الشححححححديدة والملحة من طرف إجرائيا: 

كل ما يجب عليه تنفيد  من اجل الارتقاء بالمؤسححححسححححة، والشححححعور بالمسححححؤولية اتجا  المؤسححححسححححة 
 التي ينتمي اليها، والعمل بكل جهد، والتمسك بطيم وأهداف المؤسسة.
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 )التطوير التنظيمي( دراسات المتغير الأول.2.2
 (:1212مد صلاح سعيد).دراسة السوافيري مح2.2.2
أثر تطبيق الإدارة الإلكترونيححححة في التطوير التنظيمي من وجهححححة نظر العححححاملين في  بعنوان:

 .بلدية  زة
هححدفححت الححدراسحححححححححححححححة إلى التعرف على أثر تطبيق الإدارة الإلكترونيححة في التطوير التنظيمي من 

صفي الباحث المنهج الو ولتحقيق أهداف الدراسحة استخدم ، وجهة نظر العاملين في بلدية  زة،
قد و  أداة الدراسححححححة الأسححححححاسححححححية لجمع البيانات عبارة عن الاسححححححتبانة،من خلا  تطبيق التحليلي 

تكون مجتمع الدراسة من العاملين في بلدية  زة من الويائل الإشرا ية من وييفة مدير دائرة 
ة والبالغ التخصحصي وما يندرج تحتها من الويائل الإشحرا ية، بالإضحافة إلى الويائل الإدارية

.   )مفردة202 (  حيث تم تو يعها على عينة عشحححححححوائية بسحححححححيطة بلحت، مويل (600) عددهم
 :توصلت الدراسة بأن

وقد تحققت أبعاد ، (% 70.61 ) تطبيق الإدارة الإلكترونية كانت بدرجة كبيرة بو ن نسححححححححححححبي -
ي بنسححححححححبة جاء التنفي  الإلكترونالإدارة الإلكترونية بحسححححححححب الأعلى تطبيقان على النحو التالي : 

يلي  لححك بعححد التنظيم ، وحصححححححححححححححححل على المرتبححة الأولى، ( 73.77 % ) كبيرة ويو ن نسحححححححححححححححبي
يلي  لك ، ( % 73.03 ) الإلكتروني وال ي حصححل على المرتبة الثانية بنسححبة كبيرة بو ن نسححبي

، ( % 72.65)  بين نسبعد الطيادة الإلكترونية ال ي حصل على المرتبة الثالثة بنسبة كبيرة بو  
 ) يلي  لك بعد التخطي  الإلكتروني حيث حصححل على المرتبة الرابعة بنسححبة كبرة بو ن نسححبي

 ) يلي  لك بعد الرقابة الإلكترونية ال ي حصحححححل على درجة متوسحححححطة وبو ن تسحححححبي، ( % 68

66.01 % ) ، 

ن نسححححححبي طة بو  وتبين أن متحير التطوير التنظيمي في بلدية  زة حصححححححل على درجة متوسحححححح -
كما وتوصححححححححححححلت الدراسححححححححححححة إلى وجود علاقة إيجابية بين تطبيق الإدارة  . ( % 60.06 ) مقدار 

أبعحححاد  كمحححا تبين أن، الإلكترونيحححة والتطوير التنظيمي من وجهحححة نظر العحححاملين في بلحححديحححة  زة
لى عدم إالإدارة الإلكترونية تؤثر بشحكل جزئي على التطوير التنظيمية وأخيران توصلت الدراسة 

بين متوسححححححطات اسححححححتجابات  ( as ( 0.05 ) وجود فرق  ي دلالة إحصححححححائية عند مسححححححتول دلالة
المبحوثين حو  تطبيق الإدارة الإلكترونيححححة والتطوير التنظيمي من وجهححححة نظر العححححاملين في 
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، الوييفي المسححمى، سححنوات الخدمة، الفئة العمرية، بلدية  زة تعزل للمتحيرات التالية و الجنس
 مؤهل العلمي ( .ال

 (:1222دراسة ياغي، ديما نضال مخيمر).2.1.6
ارة  فعحححاليحححة أدوات التطوير التنظيمي وعلاقتهحححا بحححاد فعحححاليحححة أدوات التطوير التنظيميبعنوان: 
 التحيير.
الدراسححححة إلى التعرف على العلاقة بين فعالية أدوات التطوير التنظيمي وتدريب وتطوير هدفت 

سححححححياسححححححات المتعبة، الأدوات والأسححححححاليب التكنولوجية، والهيكل التنظيمي، العاملين، الأنظمة وال
وتحليححل الظروف والمتحيرات البيئيححة( وءدارة التحيير لححدل المنظمححات  ير الحكوميححة في جنو  
الضفة الحربية و بيت لحم والخليل ( ولتحقيق هدف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي 

حثة على الاسحتبانة لجمع بيانات الدراسحة، فقد قامت الباحثة بتصميم التحليلي وقد اعتمدت البا
مجالات، وقد تم عرضها على المحكمين المختصين  6 فقرة مو عة على 54 استبانة مكونة من

منظمة  ( 252 ) للتحقق من صححححححتها، وتحطيقها لأهداف الدراسحححححة، وتكون مجتمع الدراسحححححة من
منظمة  ير  27  يما تكونت عينة الدراسحححححححححححححححة من،  ير حكوميحة في جنو  الضحححححححححححححححفحة الحربيحة

ومعححالجتهححا للخروج بححالنتححائج . وقححد  SPSS حيححث تم إدخححا  هحح   البيححانححات إلى برنححامج، حكوميححة
 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أهمها:

وجود علاقححة ارتبححاطيححة موجبححة طرديححة بين فعححاليححة أدوات التطوير التنظيمي تححدريححب وتطوير  -
ين، الأنظمة والسحححححححياسحححححححات المتبعة، الأدوات والأسحححححححاليب التكنولوجية، الهيكل التنظيمي، العامل

الظروف والمتحيرات البيئيحححة ( وءدارة التحيير في المنظمحححات  ير الحكوميحححة جنو  الضحححححححححححححححفحححة 
 الحربية . 

أن المنظمات  ير الحكومية في جنو  الضحححححححححححححفة الحربية بحاجة إلى تنمية مهارات العالمين -
م في عمليحة التحيير فتحدريحب العاملين على إدارة التحيير لا يعتبر من ضحححححححححححححححمن خط  وتطويره

وبرامج تنميحة وتطوير العحاملين في المنظمحات  ير الحكوميحة، ولا يحدخل من ضحححححححححححححححمن سحححححححححححححححلم 
 أولوياتها . 

ي التطوير المناسححححححب ف وءحدا لا يشححححححارا العاملون في المنظمات  ير الحكومية في اقتراح -
 يتضمن تنفي  التطوير المطلو  ليس أكثر.  فدورهم، المنظمة
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إن أدوات التطوير التنظيمي تسحححاهم وتسحححاعد بنجاح عملية التحيير في المنظمات على الأمد -
 الطويل إ ا تم استحلالها وتطبيقها بالشكل الأمثل . 

 (:1223.دراسة مطر عصام محمد حمدان)8.2.2

قححححححححرارات الإدارية في المؤسسات الأهلية في التطوير التنظيمححححححححي علححححححححى فعاليححححححححة الأثر  بعنوان:
 .قطاع  زة

تهدف ه   الدراسة إلى التعرف على أثر التطوير التنظيمححي علححى فعاليحة القحرارات الإدارية في 
كما تهدف أيضا إلى التعرف على مدل وجححححححود فروق  ات ، المؤسسات الأهلية في قطاع  زة

وقد  ،للخصائص الشخصية لأفراد عينحححححححححة الدراسةدلالة إحصائية في إجابات المبحوثين تعزل 
تم اسححححححتخدام المنهج الوصححححححفي التحليلي وقد اسححححححتخدم الباحث اسححححححتبانة خاصححححححة لجمع البيانات 

 استبانة على مدراء المنظمات الأهلية حيحت قحام 160 الأولية من أفراد عينة الدراسة وتم تو يع

منظمة أهلية مسححححجلة في  262 لدراسحححة منويضححححم مجتمع ا، فردا بالإجابة عليها وارجاعها 153
منظمة بعد التأكد من اسحححححححححححححححتيفاءها  160 وتم اختيار عينة من 2007 دليحل الأمم المتححدة لعحام

متطوعين فأكثر إن  10 عاملين دائمين فأكثر أو تضححم 10 للشححروا وهي أن تضححم المنظمحححححححححححححححححة
لتحليل البيانات  SPSS وتم استخدام البرنامج الإحصائي ،كان عدد العاملي بها يقل عن عشرة

 : ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ،الأوليحة واختبار الفرضيات
أيهرت وجود علاقة  ات دلالة إحصححححححححححححححائية بين جميع مجالات التطوير التنظيمي وفاعلية  -

وقد شحححححملت ه   المجالات الأهداف ، القرارات الإدارية في المؤسحححححسحححححات الأهلية في قطاع  زة
تراتيجيات، الهيكل التنظيمي، الأسححححححاليب والأدوات التكنولوجية، تنمية وتطوير العاملين، والاسحححححح

 .الأنظمة والسياسات الإدارية ومجا  العمل الجماعي

أيهرت الدراسحححححححححححححححة وجود بعض الفروق في إجابات أفراد عينة الدراسحححححححححححححححة في بعض مجالات -
 خبرةلمؤهل العلمي وعدد سنوات الالتطوير التنظيمي تعود للمتحيرات الشخصية مثل العمر وا
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 .دراسات المتغير الثاني)الالتزام التنظيمي(1.2
 (:1222.محمد اسماعيل داود الجماصي)2.1.2

العلاقحححة بين الالتزام التنظيمي والأداء الوييفي لحححدل العحححاملين في الخحححدمحححات الطبيحححة بعنوان: 
 العسكرية بقطاع  زة.

علاقحة بين الالتزام التنظيمي والأداء الوييفي لدل حيحث هحدفحت الحدراسحححححححححححححححة الى التعرف على ال
العاملين في الخدمات الطبية العسححححكرية بقطاع  زة، ولتحقيق هدف الدراسححححة تم الاعتماد على 
المنهج الوصححفي التحليلي من خلا  تطبيق أداة الدراسححة المتمثلة في اسححتبانة لجمع المعلومات 

المعالجة الإحصحححححائية للبيانات تم التوصحححححل  ( مويفا ومويفة، وبعد115على عينة قدرت   و
 إلى النتائج التالية:

وجود مستول كبير من الالتزام التنظيمي بأبعاد  لدل العاملين في الخدمات الطبية العسكرية -
 بقطاع  زة.

وجود مسحححححتول كبير من الأداء الوييفي لدل العاملين في الخدمات الطبية العسحححححكرية بقطاع -
  زة.

ات دلالة إحصححححححححححححائية بين الالتزام التنظيمي والأداء الوييفي لدل العاملين في وجود علاقة  -
 الخدمات الطبية العسكرية بقطاع  زة.

 (:1222).دراسة عاشوري ابتسام1.1.2
ية بمؤسححسححة دراسححة ميدان_الالتزام التنظيمي داخل المؤسححسححة وعلاقته بالثقافة التنظيمية: بعنوان

 _بمدينة الجلفة  ديوان الترقية والتسيير العقاري 
حيحث هححدفحت الححدراسحححححححححححححححة إلى التعرف على العلاقحة بين مسحححححححححححححححتويحات الالتزام التنظيمي والثقحافححة 
التنظيمية لدل العاملين بمؤسححححسححححة ديوان الترقية والتسححححيير العقاري، ولتحقيق هدف الدراسححححة تم 

ت ر الاعتماد على المنهج الوصححححححفي من خلا  تطبيق اسححححححتمارة لجمع المعلومات على عينة قد
مويفا ومويفة بمؤسحححسحححة ديوان الترقية والتسحححيير العقاري، وبعد المعالجة الإحصحححائية ( 76و 

 :   للبيانات تم التوصل إلى النتائج التالية
توجححد علاقححة  ات دلالححة إحصحححححححححححححححائيححة بين الثقححافححة التنظيميححة والالتزام التنظيمي للعححاملين في -

 . لجلفةمؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري بمدينة ا
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توجد علاقة  ات دلالة إحصحححائية بين الثقة التنظيمية والولاء التنظيمي للعاملين في مؤسحححسحححة -
 .ديوان الترقية والتسيير العقاري بمدينة الجلفة

توجد علاقة  ات دلالة إحصحححائية بين الثقافة التنظيمية وتحقيق المسحححؤولية اتجا  المؤسحححسحححة   -
 .مدينة الجلفةديوان الترقية والتسيير العقاري ب

توجد علاقة  ات دلالة إحصححححححائية بين الثقة التنظيمية وتحقيق الرغبة في العمل والاسححححححتمرار -
 .في مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري بمدينة الجلفة

لا توجححححد فروق  ات دلالححححة إحصحححححححححححححححححائيححححة في اتجححححاهححححات المبحوثين حو  الالتزام التنظيمي -
 .تحير المستول التعليميبالمؤسسة محل الدراسة تعزل لم

توجد فروق  ات دلالة إحصححائية في اتجاهات المبحوثين حو  الالتزام التنظيمي بالمؤسححسححة  -
 .محل الدراسة تعزل لمتحير السن

توجد فروق  ات دلالة إحصححائية في اتجاهات المبحوثين حو  الالتزام التنظيمي بالمؤسححسححة  -
 .محل الدراسة تعزل لمتحير الفئة المهنية

لا توجحححد فروق  ات دلالحححة إحصححححححححححححححححائيحححة في اتجحححاهحححات المبحوثين حو  الالتزام التنظيمي  -
 بالمؤسسة محل الدراسة تعزل لمتحير الأقدمية

 (:1221.دراسة حلس صقر محمد أكرم)8.1.2
 دور إدارة التحيير في تعزيز الالتزام التنظيمي لدل العاملين في بلدية  زةبعنوان: 

لتعرف على دور إدارة التحيير في تعزيز الالتزام التنظيمي لححدل هححدفححت هحح   الححدراسححححححححححححححححة إلى ا
العاملين في بلدية  زة والمسحاهمة في تطوير الأداء الإداري في المؤسسة من خلا  تعزيححححححححححححححححز 

داف ، ولتحقيق أهمفهوم الالتزام التنظيمي لدي العاملين وصحححححححححناع القرار في ه   المؤسحححححححححسحححححححححة
جمع  تصحححميم اسحححتبانه لحرضعن طريق التحليلي،  اسحححتخدم الباحث المنهج الوصحححفيالدراسحححة 

مويل ومويفة من أصحححححححححححححا  الويائل  253 البيانات الأولية، وتكون مجتمع الدراسححححححححححححة من
وقد تم تقسيم مجتمع الدراسة إلى أربع فئات و رئيس شعبة، رئيس قسم، ، الإشحححححححححرا ية والإدارية

 في دراسته . نائب مدير، مدير( وقد استخدم الباحث أسلو  الحصر الشامل 
 وقد توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج كان من أهمها:
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ضعل عملية التحيير في الهيكل التنظيمي و لححححححك بسبب عدم وجححححححود خبححححححراء ومتخصصين  -
 من أصحا  الكفاءات في إعداد الهياكل التنظيمية

مسححححححححك سححححححححبب التالأنظمة الإدارية المتبعة لا تسححححححححهل عملية إحدا  التحيير المطلوبة، و لك ب -
 . الحرفي بالإجراءات وسيادة نظام البيروقراطية

اهتمام الإدارة بمواكبة التطور التكنولوجي عن طريق إدخا  الحوسحححححبة في البلدية على نطاق  -
 .واسع

انخفاض الروح المعنوية لدل العاملين و لك بسحححححححححححححبب غيا  التحفيز المعنوي والمححححححححححححححححححححححححححححادي -
 ال ي يب له العاملين . للعاملين وعدم تقدير الادارة للجهد

 الدراسات السابقة: -6
 )التطوير التنظيمي( دراسات المتغير الأول .2.2

 (:1212.دراسة السوافيري محمد صلاح سعيد)2.2.2
أثر تطبيق الإدارة الإلكترونيححححة في التطوير التنظيمي من وجهححححة نظر العححححاملين في  بعنوان:

 .بلدية  زة
ر تطبيق الإدارة الإلكترونيححة في التطوير التنظيمي من هححدفححت الححدراسحححححححححححححححة إلى التعرف على أث

وجهحة نظر العحاملين في بلحديححة  زة، ، ولتحقيق أهحداف الحدراسحححححححححححححححة اسحححححححححححححححتخححدم البححاححث المنهج 
 أداة الدراسة الأساسية لجمع البيانات عبارة عن الاستبانة،من خلا  تطبيق الوصحفي التحليلي 

ة  زة من الويائل الإشحححرا ية من وييفة مدير وقد تكون مجتمع الدراسحححة من العاملين في بلدي
دائرة وما يندرج تحتها من الويائل الإشحححرا ية، بالإضحححافة إلى الويائل الإدارية التخصحححصحححية 

 مويل ، حيحححث تم تو يعهحححا على عينحححة عشحححححححححححححححوائيحححة بسحححححححححححححححيطحححة بلححححت (600) والبحححالغ عحححددهم
 . )مفردة202و

 :توصلت الدراسة بأن
وقد تحققت أبعاد  ،  (% 70.61 ) نت بدرجة كبيرة بو ن نسحححححححبيتطبيق الإدارة الإلكترونية كا -

الإدارة الإلكترونية بحسححححححححب الأعلى تطبيقان على النحو التالي : جاء التنفي  الإلكتروني بنسححححححححبة 
وحصحححححححححححححححل على المرتبة الأولى ، يلي  لك بعد التنظيم  ، ( 73.77 % ) كبيرة ويو ن نسحححححححححححححححبي

يلي  لك  ، ( % 73.03 ) انية بنسححبة كبيرة بو ن نسححبيالإلكتروني وال ي حصححل على المرتبة الث
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 ( % 72.65)  بعد الطيادة الإلكترونية ال ي حصحل على المرتبة الثالثة بنسحبة كبيرة بو ن نسبي

 يلي  لك بعد التخطي  الإلكتروني حيث حصححل على المرتبة الرابعة بنسححبة كبرة بو ن نسححبي ،

 ) ونية ال ي حصححل على درجة متوسححطة وبو ن تسححبييلي  لك بعد الرقابة الإلكتر  ، ( % 68 )

66.01 % ) ، 

وتبين أن متحير التطوير التنظيمي في بلدية  زة حصححححححل على درجة متوسححححححطة بو ن نسححححححبي  -
كما وتوصححححححححححححلت الدراسححححححححححححة إلى وجود علاقة إيجابية بين تطبيق الإدارة  . ( % 60.06 ) مقدار 

لعححاملين في بلححديححة  زة ، كمححا تبين أن أبعححاد الإلكترونيححة والتطوير التنظيمي من وجهححة نظر ا
الإدارة الإلكترونية تؤثر بشحكل جزئي على التطوير التنظيمية وأخيران توصلت الدراسة إلى عدم 

بين متوسححححححطات اسححححححتجابات  ( as ( 0.05 ) وجود فرق  ي دلالة إحصححححححائية عند مسححححححتول دلالة
ي تنظيمي من وجهححححة نظر العححححاملين فالمبحوثين حو  تطبيق الإدارة الإلكترونيححححة والتطوير ال

بلحديحة  زة تعزل للمتحيرات التحاليحة و الجنس ، الفئحة العمريحة ، سحححححححححححححححنوات الخدمة ، المسحححححححححححححححمى 
 الوييفي ، المؤهل العلمي ( .

 (:1222.دراسة ياغي، ديما نضال مخيمر)1.2.2
ارة ظيمي نفعحححاليحححة أدوات التطوير الت وعلاقتهحححا بحححاد فعحححاليحححة أدوات التطوير التنظيميبعنوان: 
 التحيير.
الدراسححححة إلى التعرف على العلاقة بين فعالية أدوات التطوير التنظيمي وتدريب وتطوير هدفت 

العاملين، الأنظمة والسححححححياسححححححات المتعبة، الأدوات والأسححححححاليب التكنولوجية، والهيكل التنظيمي، 
ي جنو  لحكوميححة فوتحليححل الظروف والمتحيرات البيئيححة( وءدارة التحيير لححدل المنظمححات  ير ا

الضفة الحربية و بيت لحم والخليل ( ولتحقيق هدف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي 
التحليلي وقد اعتمدت الباحثة على الاسحتبانة لجمع بيانات الدراسحة، فقد قامت الباحثة بتصميم 

ن المختصين مجالات، وقد تم عرضها على المحكمي 6 فقرة مو عة على 54 استبانة مكونة من
منظمة  ( 252 ) للتحقق من صححححححتها، وتحطيقها لأهداف الدراسحححححة، وتكون مجتمع الدراسحححححة من
منظمة  ير  27  ير حكومية في جنو  الضححححححححححححححفة الحربية ،  يما تكونت عينة الدراسححححححححححححححة من

ومعححالجتهححا للخروج بححالنتححائج . وقححد  SPSS حيححث تم إدخححا  هحح   البيححانححات إلى برنححامج، حكوميححة
 راسة إلى مجموعة من النتائج كان أهمها:توصلت الد
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وجود علاقححة ارتبححاطيححة موجبححة طرديححة بين فعححاليححة أدوات التطوير التنظيمي تححدريححب وتطوير  -
العاملين، الأنظمة والسحححححححياسحححححححات المتبعة، الأدوات والأسحححححححاليب التكنولوجية، الهيكل التنظيمي، 

ات  ير الحكوميحححة جنو  الضحححححححححححححححفحححة الظروف والمتحيرات البيئيحححة ( وءدارة التحيير في المنظمححح
 الحربية . 

أن المنظمات  ير الحكومية في جنو  الضحححححححححححححفة الحربية بحاجة إلى تنمية مهارات العالمين -
وتطويرهم في عمليحة التحيير فتحدريحب العاملين على إدارة التحيير لا يعتبر من ضحححححححححححححححمن خط  

يحدخل من ضحححححححححححححححمن سحححححححححححححححلم  وبرامج تنميحة وتطوير العحاملين في المنظمحات  ير الحكوميحة، ولا
 أولوياتها . 

ي التطوير المناسححححححب ف وءحدا لا يشححححححارا العاملون في المنظمات  ير الحكومية في اقتراح -
 المنظمة ، فدورهم يتضمن تنفي  التطوير المطلو  ليس أكثر. 

إن أدوات التطوير التنظيمي تسحححاهم وتسحححاعد بنجاح عملية التحيير في المنظمات على الأمد -
  ا تم استحلالها وتطبيقها بالشكل الأمثل . الطويل إ
 (:1223دراسة مطر عصام محمد حمدان) .8.2.2

التطوير التنظيمححححححححي علححححححححى فعاليححححححححة القححححححححرارات الإدارية في المؤسسات الأهلية في أثر  بعنوان:
 .قطاع  زة

دارية في تهدف ه   الدراسة إلى التعرف على أثر التطوير التنظيمححي علححى فعاليحة القحرارات الإ
المؤسحححسحححات الأهلية في قطاع  زة ، كما تهدف أيضحححا إلى التعرف على مدل وجحححححححححححححححححود فروق 
 ، ات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين تعزل للخصائص الشخصية لأفراد عينحححححة الدراسة

وقد تم اسححتخدام المنهج الوصححفي التحليلي وقد اسححتخدم الباحث اسححتبانة خاصححة لجمع البيانات 
 استبانة على مدراء المنظمات الأهلية حيحت قحام 160 من أفراد عينة الدراسة وتم تو يع الأولية

منظمة أهلية مسححححجلة في  262 ويضححححم مجتمع الدراسحححة من، فردا بالإجابة عليها وارجاعها 153
منظمة بعد التأكد من اسحححححححححححححححتيفاءها  160 وتم اختيار عينة من 2007 دليحل الأمم المتححدة لعحام

متطوعين فأكثر إن  10 عاملين دائمين فأكثر أو تضححم 10 أن تضححم المنظمحححححححححححححححححةللشححروا وهي 
لتحليل البيانات  SPSS وتم استخدام البرنامج الإحصائي ،كان عدد العاملي بها يقل عن عشرة

 : ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ،الأوليحة واختبار الفرضيات
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بين جميع مجالات التطوير التنظيمي وفاعلية  أيهرت وجود علاقة  ات دلالة إحصححححححححححححححائية -
القرارات الإدارية في المؤسحححسحححات الأهلية في قطاع  زة ، وقد شحححملت ه   المجالات الأهداف 
والاسححححححتراتيجيات، الهيكل التنظيمي، الأسححححححاليب والأدوات التكنولوجية، تنمية وتطوير العاملين، 

 .يالأنظمة والسياسات الإدارية ومجا  العمل الجماع

أيهرت الدراسحححححححححححححححة وجود بعض الفروق في إجابات أفراد عينة الدراسحححححححححححححححة في بعض مجالات -
 التطوير التنظيمي تعود للمتحيرات الشخصية مثل العمر والمؤهل العلمي وعدد سنوات الخبرة

 .دراسات المتغير الثاني)الالتزام التنظيمي(1.2
 (:1222.محمد اسماعيل داود الجماصي)2.1.2

قحححة بين الالتزام التنظيمي والأداء الوييفي لحححدل العحححاملين في الخحححدمحححات الطبيحححة العلابعنوان: 
 العسكرية بقطاع  زة.

حيحث هحدفحت الحدراسحححححححححححححححة الى التعرف على العلاقحة بين الالتزام التنظيمي والأداء الوييفي لدل 
 ىالعاملين في الخدمات الطبية العسححححكرية بقطاع  زة، ولتحقيق هدف الدراسححححة تم الاعتماد عل

المنهج الوصححفي التحليلي من خلا  تطبيق أداة الدراسححة المتمثلة في اسححتبانة لجمع المعلومات 
( مويفا ومويفة، وبعد المعالجة الإحصحححححائية للبيانات تم التوصحححححل 115على عينة قدرت   و

 إلى النتائج التالية:
ية العسكرية الطب وجود مستول كبير من الالتزام التنظيمي بأبعاد  لدل العاملين في الخدمات-

 بقطاع  زة.
وجود مسحححححتول كبير من الأداء الوييفي لدل العاملين في الخدمات الطبية العسحححححكرية بقطاع -

  زة.
وجود علاقة  ات دلالة إحصححححححححححححائية بين الالتزام التنظيمي والأداء الوييفي لدل العاملين في -

 الخدمات الطبية العسكرية بقطاع  زة.
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 (:1222)تسام.دراسة عاشوري اب1.1.2
ية بمؤسححسححة دراسححة ميدان_الالتزام التنظيمي داخل المؤسححسححة وعلاقته بالثقافة التنظيمية: بعنوان

 _ديوان الترقية والتسيير العقاري  بمدينة الجلفة
حيحث هححدفحت الححدراسحححححححححححححححة إلى التعرف على العلاقحة بين مسحححححححححححححححتويحات الالتزام التنظيمي والثقحافححة 

 يوان الترقية والتسححححيير العقاري، ولتحقيق هدف الدراسححححة تمالتنظيمية لدل العاملين بمؤسححححسححححة د
الاعتماد على المنهج الوصححححححفي من خلا  تطبيق اسححححححتمارة لجمع المعلومات على عينة قدرت 

مويفا ومويفة بمؤسحححسحححة ديوان الترقية والتسحححيير العقاري، وبعد المعالجة الإحصحححائية ( 76و 
 :   للبيانات تم التوصل إلى النتائج التالية

توجححد علاقححة  ات دلالححة إحصحححححححححححححححائيححة بين الثقححافححة التنظيميححة والالتزام التنظيمي للعححاملين في -
 . مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري بمدينة الجلفة

توجد علاقة  ات دلالة إحصحححائية بين الثقة التنظيمية والولاء التنظيمي للعاملين في مؤسحححسحححة -
 .ينة الجلفةديوان الترقية والتسيير العقاري بمد

توجد علاقة  ات دلالة إحصحححائية بين الثقافة التنظيمية وتحقيق المسحححؤولية اتجا  المؤسحححسحححة   -
 .ديوان الترقية والتسيير العقاري بمدينة الجلفة

توجد علاقة  ات دلالة إحصححححححائية بين الثقة التنظيمية وتحقيق الرغبة في العمل والاسححححححتمرار -
 .ير العقاري بمدينة الجلفةفي مؤسسة ديوان الترقية والتسي

لا توجححححد فروق  ات دلالححححة إحصحححححححححححححححححائيححححة في اتجححححاهححححات المبحوثين حو  الالتزام التنظيمي -
 .بالمؤسسة محل الدراسة تعزل لمتحير المستول التعليمي

توجد فروق  ات دلالة إحصححائية في اتجاهات المبحوثين حو  الالتزام التنظيمي بالمؤسححسححة  -
 .ر السنمحل الدراسة تعزل لمتحي

توجد فروق  ات دلالة إحصححائية في اتجاهات المبحوثين حو  الالتزام التنظيمي بالمؤسححسححة  -
 .محل الدراسة تعزل لمتحير الفئة المهنية

لا توجحححد فروق  ات دلالحححة إحصححححححححححححححححائيحححة في اتجحححاهحححات المبحوثين حو  الالتزام التنظيمي  -
 بالمؤسسة محل الدراسة تعزل لمتحير الأقدمية
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 (:1221راسة حلس صقر محمد أكرم).د8.1.2
 دور إدارة التحيير في تعزيز الالتزام التنظيمي لدل العاملين في بلدية  زةبعنوان: 

هححدفححت هحح   الححدراسححححححححححححححححة إلى التعرف على دور إدارة التحيير في تعزيز الالتزام التنظيمي لححدل 
ححححححححححححححححز من خلا  تعزي العاملين في بلدية  زة والمسحاهمة في تطوير الأداء الإداري في المؤسسة

داف ، ولتحقيق أهمفهوم الالتزام التنظيمي لدي العاملين وصحححححححححناع القرار في ه   المؤسحححححححححسحححححححححة
جمع  تصحححميم اسحححتبانه لحرضعن طريق اسحححتخدم الباحث المنهج الوصحححفي التحليلي، الدراسحححة 

مويل ومويفة من أصحححححححححححححا  الويائل  253 البيانات الأولية، وتكون مجتمع الدراسححححححححححححة من
ة والإدارية ، وقد تم تقسيم مجتمع الدراسة إلى أربع فئات و رئيس شعبة، رئيس قسم، الإشحححححرا ي

 نائب مدير، مدير( وقد استخدم الباحث أسلو  الحصر الشامل في دراسته . 
 وقد توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج كان من أهمها:

صين خبححححححراء ومتخصضعل عملية التحيير في الهيكل التنظيمي و لححححححك بسبب عدم وجححححححود  -
 من أصحا  الكفاءات في إعداد الهياكل التنظيمية

الأنظمة الإدارية المتبعة لا تسححححححححهل عملية إحدا  التحيير المطلوبة، و لك بسححححححححبب التمسححححححححك  -
 . الحرفي بالإجراءات وسيادة نظام البيروقراطية

نطاق  البلدية علىاهتمام الإدارة بمواكبة التطور التكنولوجي عن طريق إدخا  الحوسحححححبة في  -
 .واسع

انخفاض الروح المعنوية لدل العاملين و لك بسحححححححححححححبب غيا  التحفيز المعنوي والمححححححححححححححححححححححححححححادي -
 للعاملين وعدم تقدير الادارة للجهد ال ي يب له العاملين .
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 الخلفية النظرية: -7
 التطوير التنظيمي:-أولا

ية دات و آليات دفاعإن التطوير يهتم بتنمية عناصحححححر  لمحسحححححن من أجل خلق اسحححححتعدا 
لأسححلو  التطويري ا حيث يعتبر يواجه و بها التحيرات المسححتقبلية الحاصححلة في البيئة الخارجية

قضحححححححححححية مرونة القواعد و تشحححححححححححكلها حسحححححححححححب الموقل و جعلها ديناميكية و  لك بحرض تحقيق 
ي ف الهدف منها و هو توجيه السححلوا حسححب الخطة الإسححتراتيجية، و ليس تقييد الفعل البشححري 

المؤسححححسححححات و تقنينه بما يتوافق مع القواعد و ليس الهدف، حيث يصححححبح الفعل الإنسححححاني في 
المنظمححات يراعي الواعححد و يتخلى عن الهححدف، و هحح ا هو أحححد عوامححل ضحححححححححححححححعل الأسحححححححححححححححلو  

 البيروقراطي. 
 :مفهوم التطوير التنظيمي-2
ه بين يححححاتححححه وتطبيقححححاتححححعلى الر م من الاختلاف الكبير حو  مفهوم التطوير التنظيمي ونظر  

المهتمين به ا الحقل الحديث، إلا أن الاتجا  المعاصححر لاسححتخدام مصححطلح التطوير التنظيمي 
مجموعة وسحححائل التدخل للتحيير، والمهارات، والنشحححاطات، والأسحححاليب المسحححتخدمة، : يشحححير إلى

تعريف، ال وعلى الر م من بساطة ه ا، لمسحاعدة العنصحر البشري والمنظمة لتكون أكثر كفاءة
  .إلا أن هناا اختلافان على تحديد مجموعة الوسائل وك لك على محددات الكفاءة والفعالية

التطوير التنظيمي بأنه عملية التخطي  والإدارة العلمية التي (  h. R .Hو فقد عرف ريش 
تسحححححححتهدف تحيير ثقافة المنظمة وسحححححححلوكها ونظامها، من أجل تحسحححححححين فعالية المنظمة في حل 

 .كلها وتحقيق أهدافهامشا
ويشححححححححير ه ا التعريف إلى الاهتمام بثقافة المنظمة والتركيز على الجوانب السححححححححلوكية المتمثلة  

في  يادة الوعي من قبل العاملين بأنفسهم وبالآخرين، وك لك  يادة قدرة العاملين على التفاعل 
فاعل الاتصححححححححححححححا  والت والاتصححححححححححححححا   يما بينهم، حيث يفترض أنه كلما كان هناا  يادة في ه ا

 (12، ص1222ياغي، ).بصورة واضحة  ادت فعالية المنظمة
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التطوير التنظيمي أنه جهد بعيد المدل لتحسححين قدرة (  n.eBFW H h n.rFWWو ووصححل  
المنظمة على حل مشحححححححححححححاكلها، ومسحححححححححححححاعدتها على عمليات التكيف والتجديد، و لك من خلا  

مجموعات العمل الرسححححمية، و لك بمسححححاعدة خبير التعامل مع ثقافة المنظمة خصححححوصححححا ثقافة 
التطوير وباسححححححححححتخدام نظريات وتكنولوجيا علوم السححححححححححلوا التطبيقي بما في  لك البحث العملي 

التطوير التنظيمي بأنه هو جهد مخط  واعي على مسحححححححححتول المنظمة (  Rr HcBRو ويعرف 
 وسحححححلامتها من خلا  التحيير ويدار من قمة السحححححلطة العليا في المنظمة لزيادة فاعلية المنظمة

-12، ص ص 1222)ياغي، .المخط  في عمليات المنظمة باسحححتخدام معارف علم السحححلوا
11) 

يعتبر التطوير التنظيمي من التطبيقات الرئيسحححية للتحيير بحرض تجديد العمليات التنظيميحححححححححححححححححة 
مي، وءجراءات يمححححححححححححححن خلا  التركيز على الثقافة التنظيمية، والسلوا التنظيمي، والهيكل التنظ

   .وطحرق العمل
يعرف التطوير التنظيمي على أنه تطبيق واسححححححححححححححع ومنظم مبنى على علم المعرفة السححححححححححححححلوكية 
ويهدف إلى التطوير المخط  ولتعزيز الاسحححححححححححتراتيجيات التنظيمية والبنية والعمليات لتحسحححححححححححين 

 .فاعلية المنظمة
أنحححححه مجهحححححود يحظى  التطوير التنظيمي علحححححى(   eBF.H cWR rFWW ،2666و يعرف  

بالتأييد من الإدارة العليا وينصحححححب على الأجل الطويل لتطوير أسحححححلو  حل المشحححححاكل فححححححححححححححححححححي 
المنظمة، ولتجديد عملياتها وخاصة من خلا  التشخيص والإدارة الفعالة والجماعيححححححححححة لثقافححححححححححة 

بين  ةالمنظمة مع تشحححححديد خاص على عمل الفريق الرسحححححمي، والفريق المؤقت والعلاقة المتبادل
الجماعات و لك بمعاونة الاستشاريين وباستخدام التكنولوجيححححححححححا والنظريات الخاصححححححححححة بححححححححححالعلوم 

 .السلوكية التطبيطية 
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جهود طويلة : " التطوير التنظيمي بحأنحه(  rBvrW h hcBoFB ،1112و ويعرف   
ية من دار الأمححححححححححححححححد مدعومة بالإدارة العليا لتحسحين حل المشححكلات التنظيمية وتجديد العملية الإ

 (9، ص 1223مطر، ).خلا  إدارة ثقافة المنظمة بفعالية
 :التطور التاريخي للتطوير التنظيمي-1

ليس الهدف هنا إعطاء تفصححححححححححححيلات دقيقة عن تاري  ه ا الحقل، لكن إلقاء الضححححححححححححوء   
على مراحل ونشححححأة التطوير التنظيمي يمكن أن يسححححاعد على فهم أعمق لا سححححيما في تطبيقاته 

 .في عالم المنظمات اليوم  المختلفة
فقد نشحححححأ التطوير التنظيمي من التطبيقات المختلفة لعلوم السحححححلوا التطبيقي في حل مشحححححاكل  

معهححححد وم في  1146وبححححدأ التطوير التنظيمي في الإنتشحححححححححححححححححار مع نهححححايححححة عححححام ، المنظمححححات
ين كيرت لافو حيث تأثر بصحححححححورة ج رية بأعما  كل من (  TIMماسحححححححوشحححححححوتيس للتكنولوجيا 

n Be  FrrW  ) العالم كار  روجر  و وscBW RvlFB.  ) إبراهام ماسححححلو و و mBcHcb 
Tc.Wvr ) ،بلاا وموتون و من ل كما سححاهم كR. rWc F h  . Tv evW  ) في دراسححتهم
 hFBmFBeهيربرت شيبرد و و دراسحات  MHF TcWclFBrcW  BrRالشحبكة الإدارية و الشحهيرة 

dHFpcBR ريتشارد بيكهارد و التنظيمي و  كرائد في تطبيق التطويرRr HcBR mF  HcBR )
 . م  1157وآخرون في يهور ه ا الحقل في عام 

وبحض النظر عن إدعاء السحبق يمكن القو  أن التطوير التنظيمي يعود إلى مصحدرين  
 .cmvBcevBB MBcrWrWl TFeHvR تطبيقات الأساليب المعملية في التدريب : رئيسين هما 

والمصححححدر الثاني هو   LM باسححححم  اختصححححاراامل التدريب الوطني المعروفة و لك بواسححححطة مع
وكلا الطريقتين كان رائدها كبرت لافين في  d BoFB RF.FcB Hأسحححححلو  البحث المسححححححي 

 .م  1145عام 
لقد بدأ ه ا النوع من التدريب بواسحححطة مجموعة من علماء السحححلوا الت  :التدريب المعملي-2

 . دوجلاس مكروجر و بححححدأ كلان من ، م 1156دايححححة عححححام م وبحححح 1146في نهححححايححححة عححححام 
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T  BFlvB  ) ريتشحححححححححححارد بيكهارد و وR. rF  HcBR  ) أسحححححححححححلو  التدريب المعملي على
هم الراية العمليات التطهير العالي  1156القطاع الصحححححححححححححححناعي في الولايات المتحدة من  عام 

 مجموعة إسححتشححارية للتطوير أو ( مكروجر وجونز و بإسححتخدام العلوم السححلوكية يسححمى وكون 
يطبقون عدد من مفاهيم السححححححححلوا ( شححححححححيبرد وبلاا و في نفس الوقت كان كل من ، التنظيمي

 ( dFW.reroreB eBcrWrWlو التطبيقي وخصحححوصحححان التدريب المعملي أو ما بتدريب الحسحححاسحححية 
تج نالعالمية للبترو  بهدف تحسين أساليب عمل المجموعات، و (  o..vأسحو و على شحركة 

طويرية الت عن  لك ما يعرف بالشححححححححححبكة الإدارية، أن ه   البرامج و يرها كانت بداية العمليات
عا رفع كفاءة العاملين والمنظمات م في المنظمات طريق إسححححححتخدام العلوم السححححححلوكية التطبيطية

 (23-22، ص ص 1229)الطجم، .والتي عرفت بالتطوير التنظيمي
في نفس الوقت كان هناا مجموعة من العلماء   :راجعةالبحث المسااااااحي والمعلومات ال -1

 ervW  في مركز الأبحا  في جامعة ميشححححححيجان قد بدأوا في تطبيق نمو ج و البحث العملي 
BF.FcB H  للعحححالم كيرت لمين لرفع كفحححاءة عحححدد من المنظمحححات، ولقحححد اسحححححححححححححححتخحححدم كحححل من )

   eFFRmcنظم للمعلومات ( وآخرون مسحححححححان عامان عن طريق الإرجاع الم r FBe وليكيرت 
شححركة جنرا   ولقد طبقت، بين المشححاركين وبين الإدارة العليا بحرض تحسححين الكفاءة التنظيمية

 .( طريقة ليكرت بنجاح T. موتور  للسيارات و 
إ ا يمكن القو  أن التححدريححب المعملي و البحححث المسححححححححححححححححي والمعلومححات الراجعححة همححا أحححد أهم 

التطوير التنظيمي في المنظمات وه ا ما يسحححاعد الدارسحححين له ا  المصحححادر الرئيسحححية لتطبيقات
  (23، ص1229)الطجم، .الحقل المتطور في معرفة أبعاد  التاريخية 

   حاضر التطوير التنظيمي:*
من   لك الوقت والتطوير التنظيمي ينمو بصحورة سحريعة على مستول المنظمات الكبيرة  

لك على مسححححححححححتول الجامعات العالمية ومعاهد وعلى مسححححححححححتول المجموعات الإسححححححححححتشححححححححححارية وك 
قد أقدمت و ، التحدريحب، هنحاا جمعيحات للتطوير التنظيمي في كحل من أوروبحا والولايات المتحدة
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كثير من الجحامعحات على الإهتمام به ا الحقل وأدرجته ضحححححححححححححححمن مناهجها مثل جامعة هارفارد 
وجحححامعحححة    Csوس وجحححامعحححة كحححاليفورنيحححا في لوس أنجل Cdsوجحححامعحححة جنو  كحححاليفورنيحححا 

 (29، ص1229)الطجم،  .و يرها من الجامعات ecWFواشنطون وجامعة ييل 
أمحا على مسحححححححححححححححتول الحدو  العربية فكانت كلية الإقتصحححححححححححححححاد والإدارة بجامعة الملك عبد  

 221العزيز بجدة السحححححححباقة في إدراج ه   المادة ضحححححححمن مناهجها على مسححححححححتول البكالوريوس 
D    521والدراسححححححححات العليا D    223وك لك السححححححححلوا التنظيميD    ،521 D   

حيث سحححححححاهم المؤلل في طرح فكرة إدارج تلك المواد لاو  مرة ضححححححححمن المناهج الجديدة للكلية 
وقام بتدريسححححححححها على مرحلتي البكالوريوس والماجسححححححححتير من   لك التاري ، حيث  1163عامي 

حورا ان، واصححبح التطوير التنظيمي مكان الإقبا  والتفاعل من الطلا  والطالبات مشححجعان وكبير 
 . لكثير من رسائل الماجستير والدكتورا  

ويمكن القو  أن التطوير التنظيمي حقل سحححححححححححريع التطور والإنتشحححححححححححار، ويجب على حد  
أن يكون التطوير ( M. sbbrWl. h oRlcB h .Fكومينجز وهيو  و تعبير كحححل من 

، 1229)الطجم،  .مجحححا  الإدارة والتنظيمالتنظيمي من المهحححارات الرئيسحححححححححححححححيحححة للطيحححاديين في 
 (29ص
 :  أهمية التطوير التنظيمي-8

 :  فهي تتمثل في (  2614و أهمية التطوير التنظيمي حسب خيري  وتظهر
 لحك لأنحه مخط  و مقصحححححححححححححححود يعمحل على تزويد : التطوير التنظيمي بحاعتبحار  منهج تربوي  -

للا مة للتعامل مع التحديات المفروضححححححححة و القرار بالتقنيات و المهارات ا وأصحححححححححا المديرين 
، ص 1222خيري، ).على المنظمات، وتمكينهم من التحكم في الوضححححححححححححع بالكيفية المناسححححححححححححبة

39)  
 "يعتمححد هحح ا المعنى على المصحححححححححححححححطلح الفيزيححائي : التطوير التنظيمي بححاعتبححار  منهج وقححائي-

، لاسححححتمرار في السححححكون و التي تعني ان الجسححححم السححححاكن يميل الى ا" ياهرة القصححححور ال اتي 
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ويميل الجسححححححم المتحرا للاسححححححتمرار في الحركة بسححححححرعته الأصححححححلية، اما في علم الادارة فتعني 
ياهرة القصحححور ال اتي عدم قدرة المنظمة على تحيير اسحححتراتيجيتها و هياكلها من اجل التوافق 

ي الموا نة رة فكقوة مؤث نظيمييأتي دور التطوير الت امع الظروف التنحافسحححححححححححححححيحة المتحيرة، و هن
  لك.الحركة المستمرة ا ا ما تطلب  إيقاف أوما حد   إ ابين تحريك السكون 

يسححححححححححححمح التطوير التنظيمي من خلا  برنامجه : التطوير التنظيمي باعتبار  منهج صحححححححححححححي -
المنظمحة في عحالم المنافسحححححححححححححححة من خلا  صحححححححححححححححيانة دورة حياتها، و لك  امحل بتعزيز موقعالمتكح

المتكامل تنشححححي  التكيف، البقاء و في المقابل التصححححدي لحالات الضححححعل باسححححتخدام برنامجه 
 (92، ص1222)خيري، . التنظيمي المتمثلة في الانحدار 

اعة يعتبر التطوير التنظيمي احد مناهج صحححححححححححن: التطوير التنظيمي باعتبار  منهج اسحححححححححححتباقي-
ن خلا  التطبيق م إلى المسححححححححححححححتقبل وال ي يعتمد على مبدأ بناء الرؤية و الانتقا  من النظرية

 (92، ص1222)خيري، .الأهداف الحاضرة و وصولا الى الصورة المستقبلية
 :التطوير التنظيمي فهي تتمثل في أهمية أنكما  
 .دعم كفححاءة التنظيم و  يححادة الفححاعليححة و رفع الانتححاجيححة كمححا و نوعححا و تقليححل هححدر الموارد -

 .  و العملين التنظيم و المجتمع  أهدافوالعمل على تكامل 
 .  الاستفادة من التطورات و الاكتشافات في مجا  العلوم الأخرل -

 : التالية الأبعادتبر  الحاجة الى تبني التطوير التنظيمي من خلا  
 اد  خيرةالأفي السححنوات  الأعما نظرا للتطورات التي شححهدتها منظمات  :بالنساابة للعاملي  -

هم حاجات إشحححححباعرية و  ادت ب لك الدعوات الداعمة لأهمية بالموارد البشححححح الإدارةعلماء  اهتمام
تحقيق جودة العمححل من  إلىو رغبححاتهم و العمححل على نشحححححححححححححححر روح العمححل الجمححاعي و الححدعوة 

التحيير و التطوير المناسحححححححححب في و متطلبات العمل و في بيئته و قد صحححححححححاحب  إحدا خلا  
مة فالتزام المنظ.دارة في ه ا الشححححححححححأن  لك  يادة الوعي لدل العاملين و شححححححححححعورهم بواجبات الإ
ترقية القول البشحححرية و سحححيسحححمح ب أداءبمشحححروع التطوير التنظيمي سحححيفتح مجالا واسحححعا لتنمية 
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ن و المتفوقي إمكاناتوالابتكار من خلا  مجارات  الإبداعسحححححححححححححححلوكهحا و يدعم لديها القدرة على 
 (22، ص 1223بركاني، ) .تحفيز المتميزين منهم

 الأفراد بحأصححح الأعما تميز بيئة  أصحححبحتفي يل التحيرات الهائلة التي  :عملاءبالنساابة لل-
داخل المنظمات يجدون صحعوبات كبيرة في استيعابها و التكيف معها في غيا  السياسات و 
الاسححححححححتراتيجيات الداعمة للتحيير و التطوير التنظيمي فأسححححححححاليب المواصححححححححلات و الاتصححححححححالات 

اعدت الفصححححححل الثالث التطوير التنظيمي على تحويل العالم من الحديثة والحواسححححححيب الآلية سحححححح
ن قرية صححححيرة و سحححوق مفتوح للجميع وه ا م إلىمنفصحححلة طبيعيا وسحححياسحححيا واقتصحححاديا  أجزاء

 ا المنظمات في يل ه أنشحححححححححححححححانحه أن يخلق ححالات التأثير المتباد  بين المناطق المختلفة و 
عالمية و من هنا  أبعحادتلفحة و  ات الوضحححححححححححححححع أصحححححححححححححححب التعحامحل مع احتيحاجحات و رغبحات مخ

فالعميل  المنظمات إستراتيجيةتضحاعل تأثير المنظمات حيث احتل رضا العميل الصدارة في 
يريد منتجات خالي و في الوقت المناسححححححب و الشححححححكل المناسححححححب و حتى يتحقق  لك بفعالية و 

 جديدة في العمل. أساليبكفاءة تطالب المنظمات بتبني 
تعمل كل عناصحححححححححححححححرها و  أنحتى تكون المنظمة متميزة حطيقة يجب  ة:باالنساااااااااباة للمنظما-

بطريقة صحححححححححححيحة و متكاملة فكل جزء و كل نشححححححححححاا و كل فرد في المنظمة يؤثر و  أنظمتها
يؤدي الى  نأنه أمن شححح الأفرادوعدم تحقيق متطلبات و رغبات  الأخطاءفكثرة  بالآخرينيتأثر 

ر أن تلتزم بمتطلبات التحسين والتطوي لإدارةاحدو  مشحاكل و هنا يصبح من الضروري على 
ول لك فان جهود المنظمة الداعمة لمشحححححححروع  الأخطاءحتى تتفادل قدر المسحححححححتطاع الوقوع في 

 :تكون لحرض انجا  مجموعة من المتطلبات ومنها أنالتطوير يجب 
 .واردلمكما ونوعا و تقليل هدر ا الإنتاجيةدعم كفاءة التنظيم و  يادة الفاعلية و رفع  -
توفير مناخ ملائم و بيئة متوا نة و مسححححايرة المشححححكلات و مواجهة نقاا اضححححعل في الادارة  -
 العمل على تكامل كل من اهداف التنظيم، العملاء، المجتمع. -
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ت المتبعة لتنمية و تحديث المنظما الأسحححححححححححححححاليحبالتطوير التنظيمي في كونحه اححد  أهميحةتكمن 
ين بححالتقنيححات اللا مححة للتعححامححل مع كححل التحححديححات التي تواجههححا العححامل الأفرادمن خلا  تزويححد 

المقدمة الشحححححححححيء ال ي يسحححححححححمح بزيادة فاعلية  الأعما وبالتالي تحسحححححححححين و تطوير الخدمات و 
 (22-22، ص ص 1223)بركاني، تطوير المجتمع. إلىالمنظمات و ه ا بدور  يؤدي 

 :أهداف التطوير التنظيمي-2
ي كفاءة المؤسحححححححسحححححححة وفعاليتها وأن الإنتاجية هي مجموع والفعالية، يدعم التطوير التنظيم -1 

 .ومن ثم فإن التطوير التنظيمي يدعم الإنتاجية
إن تنمية القول البشحححححححححرية وتحسحححححححححين أدائها، هو الهدف، الأسحححححححححاسحححححححححي من جهود التطوير  -2 

 .التنظيمي
رات عالجة التحيالتطوير التنظيمي هو جهد طويحححححححل المحححححححدل، لرفع قدرة المؤسسات على م -3 

الخارجية التي تؤثر على المؤسححححححححسححححححححات، ولتحسححححححححين قدرتها على مواجهة المشححححححححكلات الداخلية 
 .ك لك

التطوير التنظيمي جهد لإيجاد نوع من التكامل بين أهححححححححححححححححداف وحاجات المؤسحسة العامة  -4 
ومن هنحا فحإن  لحك الجهحد يرمي إلى تنشحححححححححححححححي  ، وبين أهحداف الأفراد من جهحة أخرل ، من جهحة

 تجديد الموارد المادية والفنية والبشرية و 
يحرص التطوير التنظيمي على إيجاد مناخ ملائم، يسححححححتطيع  يه الأفراد أن ينمحححححححححححححححححححححو وان  -5

 .يحققوا  واتهم وان يؤثروا على ويائفهم ومنظماتهم وبيئتهم 
يرمي التطوير التنظيمي إلى تحيير الثقافة السححححائدة في المؤسححححسححححات، بحث تسححححود قيححححححححححححححححححم  -6 
   .لتعاون واقتسام السلطة بين الرؤساء والمرؤوسين، بحد  التنافس وسيطرة طحرف واحدا
يقوم التطوير التنظيمي على فرضحححيات تنسحححجم مع الطيم الديمقراطية الإنسحححانية، أكثر منها  -7

 .  مع قيم البيروقراطية الآلية
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ة، مرجعي تركيز جهود التطوير التنظيمي على مجموعات العمل، فهي تشححححححححححححححكل جماعات -6
 (12، ص1228)السكارنة، . يستمد منها أفراد التنظيم قيمهم ومعاييرهم

إن دعم الطيادات الإدارية لجهود التطوير التنظيمي، أمر أسححححححححححاسححححححححححي لنجاح تلك الجهود،  -1
ومن هناا يأتي حرص المسحتشحارين الإداريين المختصين في ميادين العلححححححححححححححححوم السلوكية على 

 . لجهود التحيير في المؤسسات انتزاع حماس تلك الطيادات
إن نظرة التطوير التنظيمي للمنظمات وتنميتها نظححححححرة شموليححححححة كليححححححة، تتبححححححع مححححححن فلسفة  -16

نظرية النظام، ومن ثم فإنها ترمي إلى تحسحححححححححين جميع الأنظمة الفرعية في المنظمة البشحححححححححرية 
 .  والفنية والإدارية

دور من خحححلاف، حو  سلامة قصر التطوير ومجمل القو ، فإن ما يثار من جد  وما ي -11
التنظيمي على الجوانب السلوكية في التنظيم من عدمها، وحو  العودة بححححححححححححححة إلى التنظيم  ير 

دعوات تقتضي وتتطلب تحديد موقع لها ومقولات التححححححححححون مححححححححححايو العلاقات الإنسانية ك، رسمي
 (13، ص1228لسكارنة، )ا .التطوير التنظيمي من الفكحر المعاصر ومن تطور  ومسيرته
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 الخصائص الرئيسية للتطوير التنظيمي: -2
ئص ما ومححن هح   الخصا، للتطوير المنظمي خصائص رئيسية تساعد على الفهم الصحيح لححه

 يلي :
الاهتمام بالمنظمة / النظام ككحححححل: فالتطوير المنظمي برنامج وجحححححهحححححد شحححححامل يعني بتفاعل -1

حيث يؤثر كل منها على الآخحححححححححر ويتأثر به، فهي ، ا الرئيسيةمختلل إجزاء المنظمة ومكوناته
تهتم بعلاقات العمل والعلاقات الشححححخصححححية ويعحححححححححححححححححححني بالبناء المنظمي والعمليات والاتجاهات 
ومحور الاهتمام بالتطوير المنظمي وهحححححححححححححححححو كيحححححححححححححححححل يمكن أن تعمل ه ا الأجزاء جميعها معا 

 حق الإنجا  المطلو . لتصبح فاعلحه والتأكيد على كيفية ربح  وتحقي
التركيز على عملية الإجتماعات والمنظمات وكيفيححححححححححححححححة حححححححححححححححححل المشكلات واتخا  القرارات  -2

 والاتصالات بالمقارنة مع المضمون والمحتول.
التأكيد على فريق العمل كونه الوحدة الرئيسية لتعليم الأفراد أنواع محححححححححن السحححححححححلوا المنظمة  -3

 (13، ص1228)السكارنة، .الأكثر فاعلية
 الاهتمام بالإدارة والمشاركة الجماعية في إدارة فريق العمل . -4
 إستخدام واسطة تحيير مستشار  و خلفية علمية في علم السلوا.-5
 .النظر إلى جهود التحير على أنها عملية مستمرة -6
 (  يشحححححيران إلى الخصحححححائص التالية للتطوير .WFB.eBvb h Rcorأما نيوس تروم وديفز و  

 المنظمي : 
 الإهتمام بالمنظمات / النظام ككل وتفاعل أجزائها .-1
الطيم الإنسححانية: يعتمحححححححححححححححححد التطوير المنظمي على الطيم الإنسححانية والتي معتقداته وءيجابياته -2

حو  إمكانياته ورغبة النمو والتطوير لدل الأفراد والتأكيد على ضححححححححرورة إتاحة الفرصححححححححة للفرد 
المتبادلة  والثقة، فضححححححححححححححل ل لك هو ال ي يشجع التعاون والاتصا  المفتوحللنمو وأنه المناخ الأ

 بين الأفراد ومشاركته القول، ومواجهته البناءة . 
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 استخدام وس  تحيير. -3
التأكيد على عملية حل المشححكلات / تدريب الأفراد على تشححخيص وتحليحححححححححححححححححل المشححكلات  -4

 وحلها بدلان من مناقشتها ونظريتها .
يحححة الراجعحححة، يهتم التطوير المنظمي بحححالتحححح يحححة الراجعحححة المقحححدمحححة من ا أجحححل توفير التحححح  -5

 المعلومات  ات فائدة لهم ليبنون عليها قراراتهم.
الإتجاة الموقفي / الشرطي، يتصحححححححححححل التطوير بالمرونة ومواقع العملية حيث يتم تكييف  -6 

 .   إستراتيجيته ووسائل التحيرات لتتوافق مع الحاجات المحددة
التعلم على طريقة الخبرة / التجربة : ويعني أن الأفراد يتعلمون من خلا  التجربة والخبرة  -7

 -6 .العلمية في بيئة التدريب على أنواع المشحححححححححححكلات الإنسحححححححححححانية التي يواجهونها أثناء العمل
التدخل / التحير على مسححححححححححتويات عديدة إن الهدف من جهود التطوير المنظمي هحححححححححححححححححححححححححو بناء 

ير المنظمة وان تطو ، والتكيف والتحسين، ة أكثر فاعلية وان المنظمة ستستمر في التعلممنظم
 على مستول الفرد، وبين يمكن أن يحد  من خلا  الإعتراف بأن المشكلات يمكن أن تحد 

 (19، ص1228)السكارنة،  الأفراد والجماعات، وبين الجماعات والمنظمات.
 التطوير التنظيمي:مجالات -2

وير التنظيمي في حطيقة الأمر فكرة متشحعبة و مقسمة على عدة مستويات و آفاق التط 
 :وبحالتحالي فإن مجالات التطوير التنظيمي تختلل باختلاف تلك المسحححححححححححححححتويات و هي كالتالي 

يعحححد الفرد أكثر المجحححالات تطويران بحححاعتبحححار  العنصحححححححححححححححر الفحححاعحححل و المحرا لبحححاقي  :الأفراد-2
ل قدرتهم فمد، يير الأفراد بمجرد حديث ودي أو برنامج تدريبيفلن تتمكن من تح، العناصحححححححححححححر

على تحمل مسححححححححؤولية التحيير وأيضححححححححا مدل اسحححححححححتعدادهم ور بتهم في التحيير يجب أخدها في 
 .الاعتبار

يقصححححححد بها القوانين الرسححححححمية التي تضححححححح المنظمات من أجل تنظيم السححححححلوا و : القواعد -1
مات من مشححححححححكلة التزام الأفراد بتلك القواعد و اللوائح و تعاني المنظ، تثبيت ثقافة المؤسححححححححسححححححححة
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تي تتضححححمن ال( القوانين الحير رسححححميةوكما يتوفر التنظيم على قواعد  ير واضحححححة ، التنظيمية
و  البا ما تكون لها أسحححس قوية وراسحححخة، ، مناخ المنظمة  يصحححعب تحديدها وتعقب مسحححاراتها

قحات القويحة بين القواعحد الرسحححححححححححححححمية و  ير لح لحك فمن الضحححححححححححححححروري أن نحأخح  في اعتبحارنحا العلا
  (98، ص1222أبو النصر، ).الرسمية

يشمل التعديل الإداري ال ي يسعى من خلاله تحسين الأداء عبر تحيير  :الهيكل التنظيمي-8
ير في و قد يشحححمل التحي، وك لك تحيير علاقات السحححلطة" ، الهيكل التنظيمي الرسحححمي للمنظمة

 يادة التوسححع في الأعما  المسححندة إلى الوييفة أو الإثراء  التحديد طبيعة الوييفة و على وجه
الوييفي  يحححححادة عحححححدد المهحححححام المسحححححححححححححححنحححححدة إلى الوييفحححححة و التحييرات بين الإداريين، الفنيين 

  (882ص، 1222 عبد الباقي،)( "والاستشاريين 
ها بالر م مكوناتيطلق عليه اسححم ثقافة المنظمة، و البا ما يصححعب التحديد الدقيق ل: المناخ-2

من أنهحا تمثحل أسحححححححححححححححاس المنظمة، حيث يمكن أن تكون عاملان مسحححححححححححححححاعدان أو معوقا لما تب لها 
 .المنظمة من جهود للتطوير

تتمثل في كل ما يتم اسحححححتخدامه داخل المنظمة من لوا م مسحححححاعدة، و يمكن : التكنولوجيا -2
راعة ات عقلية مثل المعرفة و البتقسحيمه إلى أجهزة و معدات مثل الآلات الالكترونية و برمجي

و يرهححححا و بححححالر م من الارتبححححاا القوي بين التكنولوجيححححا و المنححححاخ و النظم إلا أن تكنولوجيححححا 
الأجهزة و المعدات يسحهل تحييرها، أما تكنولوجيا العقل البشري فتعتبر أكثر صعوبة من حيث 

أبو النصااااار، ) .القدرة الإبداعية تحليلها و تحديد مدل جودتها و قابليتها للتحيير، و مثا   لك
 (98، ص1222

تقوم بعض المنظمات بإجراء تعديلات في أهدافها والاستراتجيات  :الأهداف والاستراتجيات-2
المطبقة لتحقيق تلك الأهداف اسحححححححتجابة للتطورات البيئية المحيطة، فمثلا التوسحححححححع في إنشحححححححاء 

يتطلب من الجامعات تعديل أهدافها ، أو اسحححححححححتحدا  نظام التعليم عن بعدرجية الجامعات الخا
 ( 829، ص 1222أبو بكر، ).وءستراتجيتها من أجل مواكبة تلك التطورات
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 :مراحل التطوير التنظيمي-2
 : يمر التطوير التنظيمي بالعديد من المراحل، والتي تتمثل في

لحاجة رة افي تلك المرحلة يتم إثارة  هن أفراد المؤسحححسحححة وجماعاتها لضحححرو  مرحلة الإذابة:-2
للتطوير من خلا  لفت نظرهم إلى المشاكل التي تعرقل تقدمهم، ويتم في ه   المرحلة استثارة 

 (21، ص 1223)مطر، .دافعيتهم للبحث عن حلو   اتية وابداعية لحل مشاكلهم
حيث يتم تطوير الأنظمة وأسحاليب العمل والإجراءات التنظيمية والسلوا  مرحلة التغيير: -1 

لجمحاعي في المنظمحة، وينظر إلى هح   المرحلحة بأنها ليسحححححححححححححححت فق  مرحلة تدخل بل الفردي وا
مرحلة تعلم أيضححاء إ  يكتسححب فيها كل من الأفراد وجماعات العمل أنماطان جديدة من السححلوا 
تسححححححححححاعدهم على حل مشححححححححححاكلهم وتحييرها إلى الأحسححححححححححن، وتهتم ه   المرحلة بتحديد المطلو  

 خلا  أدوات ووسائل التحيير. ويطلق على ه   المرحلة الإبدا .تحيير ، وتطبيق التحيير من 
؛ صل إليهلو  يتم تثبيت ما تم التو بعد التوصحل إلى النتائج والسلوا المطمرحلة التثبيت: -8

بمعني حماية التحيير ال ي تم التوصححل إليه وصحححيانته ومحاولة الحفا  على المكاسحححب التي تم 
ءيجححاد توا ن جححديححد حتى لا يعود الحححا  إلى الممححارسححححححححححححححححات تحطيقهححا من التطوير التنظيمي، و 

 (28، ص 1223مطر، وميدجويطلق على ه   المرحلة الت ،القديمة
 ( فيرون أن التطوير التنظيمي ينطوي على المراحل التالية:2612، أما و الطراونة وآخرون  
قوائم  حيث يتم جمع المعلومات من الأفراد من خلا  اسحححححححححححتخدام كلمرحلة التشاااااااخيص: -2

 الاستقصاء والاستطلاعات والاتجاهات.
نية وه   الخطة مب، حيث يتم إعداد خطة اسحححححتراتيجية لتحسحححححين المنظمة مرحلة التخطيط: -1

على البيانات المسححححححتفاد من المرحلة السححححححابقة، ويحدد تخطي  الاسححححححتراتيجية المجالات التي قد 
 يوجد بها مشاكل ويرسم حلولا لها . 

حيث يتم مشححححححاركة المعلومات التي تم الحصححححححو  إليها من التشححححححخيص مع  مرحلة التعليم:-8
الأفراد ال ين يتأثرون بها ومسححححححححححححححاعدتهم في إدراا حاجتهم إلى تحيير سححححححححححححححلوكهم . وقد تحتاج 
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مرحلة التعليم وجود اسحححححححححححتشحححححححححححاري من خارج المنظمة يقدم الرأي والإرشحححححححححححاد والنصحححححححححححح لمفراد 
 والجماعات.

جمع البيححانححات مرة أخري بعححد مرورهححا بححالمراحححل الثلاثححة الأولي  حيححث يتم مرحلااة التقييم:-2 
من خلا  قوائم الاسححححححححححتقصححححححححححاء واسححححححححححتطلاع الاتجاهات بحرض التعرف إلى مدل تأثير جهود 

وقحححححد تتطلحححححب هححححح   المعلومحححححات مزيحححححدان من الجهود ، التطوير التنظيمي عبر المنظمحححححة ككحححححل
 (21، ص 1223)مطر، .التخطيطية

 :التنظيمي استراتيجيات التطوير-3
:  2665، العميانو ومن أهمها ما  كر  ، هناا عدة اسحححححتراتيجيات للتطوير التنظيمي الموجه 

 (:  36-37:  2612دودين و و (  355-354
وعدم  ،وتقوم ه   الاسحححتراتيجية على فرضحححية أن الجهل :اسااتراتيجية العقلانية الميدانية - 2

 وبالتالي فإن البحو  العلمية والدراسحححححححححححححححات هي ،والخرافحات هي العدو الرئيس للتحيير، الوعي
ل لك تقوم  .فالتعليم هو وسححيلة نشححر المعرفة العلمية ، العامل الرئيسححي ال ي يقوم عليه التحيير

الدراسححححححححية  وتشححححححححجيع البعثات، المنظمات بتصححححححححميم برامج تدريبية لتزويد المتدربين بالمعلومات
 .والبحو  العلمية 

س تفترض ه   الاسحححححتراتيجية أن الحاجز الرئي :التوعية الموجهةاسااااتراتيجية التثوي  و  -1 
أمحام التحيير عحدم اقتنحاع الأشحححححححححححححححخحاص أو المنظمحات بضحححححححححححححححرورة التحيير، أو عدم ر بتهم  يه 
وخوفهم منه، إ  قد يحتمل التحيير تهديدان لمصححححححالح بعض الأشححححححخاص أو تضححححححار  مع قيمهم 

ن طريق وهنا يتم التحلب على ه   المقاومة ع.  ومعتقحداتهم وبحالتالي فهم يقاومونه ولا يقبلونه
صحححححححححححححححبح بحيححث ي، التوعيححة والتثطيف، وء الححة المخححاوف، وتنميححة الولاء للتحيير الواجححب إحححداثححه

عد التدريب من أحد الأسحححححححححححححححاليب يو  ،الأشحححححححححححححححخحاص را بين  يحه بدلان من أن يكونوا مقاومين له
 .المستخدمة في تحيير اتجاهات الفرد ومواقفه 



 الإطار النظري للدراسة  ...................................................... الفصل الأول
 

33 

 

 وفقا له   الاسححححتراتيجية فإنه يتم اسححححتخدام كافة الأسححححاليب :اتيجية القوة القصاااريةاساااتر  - 8 
ويتم التحلب  .والوسائل في إحدا  التحيير والتطوير و لك بفرضه على الجهات المعنية بالقوة 

 وبالإمكان القو  إن. على كافة أشحححكا  المقاومة باسحححتخدام الجزاءات لكل من يخالل أو يقاوم
اتيجية قد تكون فاعلة في بعض الظروف والحالات الطارئة ولكنها  ير فاعلة في ه   الاسحححححتر 

  (21، ص1222.)أبو ورد، المدل البعيد إ  لا تعتمد على ولاء الأفراد ودعمهم للتحيير
أنه لا توجد اسحححححتراتيجية واحدة مثلي يمكن اسحححححتخدامها لإحدا  ( 2665، العميانو ويضحححححيف 

ين ويري أن المزج ب. الموقل والظروف هي التي تححححدد  لحححك  لأن طبيعحححة، التطوير بفحححاعليحححة
قد يكون  (التثطيف والتوعية الموجهة و والثانية ( العقلانية الميدانية و الاسححححححححححححتراتيجية الأولي 

، 1222.)أبو ورد، وقد تسحححححتدعي الظروف اسحححححتخدام القوة للتحلب على مقاومة التحيي ،الأمثل
   (28ص
 :التطوير التنظيميالشروط الأساسية لفعالية -9
توجد عشححححححححححححرة مبادي ليتبعها مديري المنظمات للتلاؤم مع التطوير من أجل مسححححححححححححاعدتهم في  

 :  إنجاحه وهي 
   .أن يكون المديرون قدوة في ممارسة التطوير في كافة مناحي سلوكياتهم الإدارية -1
يع العاملين جمو لك بين ، تشحححجيع سحححلوكيات الأفراد التي تكون مطابقة للتطوير المطلو  -2

 .لأن التجانس والانسجام بين مفاهيم العاملين يساعد في سرعة إحداثه 
بالإضححححححححححححافة إلى تزويد العاملين بالنشححححححححححححرات ، جعل لحة التعبير الإداري سححححححححححححهلة ومفهومة -3

 .ومدهم بالعون والمساعدة ليتخطو  في أمان وسلام ، والكتيبات لاستخدامها كمراجع
حيحححث وجحححد أن الجهود الجمححاعيححة تححأتي بنتحححائج ، خلا  فرق العمحححلأن يبحححدأ التطوير من  -4 

لأن فرق العمل تعتبر منظمة مصححححححححححححححححرة يمكن من خلالها تقويم ، أفضحححححححححححححححل من العمحل الفردي
 .التجربة قبل تطبيقها على المنظمة ككل 
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توضحححيح أهمية التحديث والتطوير كأفضحححل مدخل للتحيير وتبني أسحححلو  الإبداع والتحدي  -5 
ع لجميع الآراء والاقتراحات النافعة والتفكير فيها ومناقشححححتها وتجربتها وليس رفضححححها والاسححححتما

 .  من أو  وهلة 
لطيام ل، وضحححححححححع العاملين في موقل تعلم نظري وعملي، وتقديم المعلومات والمسحححححححححاندة لهم -6

 بالتطويرات الجديدة، لأن التطبيق العملي هو ال ي يأتي بالنتائج المر وبة.
حيير أو ليكون لديهم الحافز لتبني الت، التحأكحد من فهم العحاملين لدورهم في إحدا  التحيير -7 

 التجاو  معه.
لطات وليس سحح، جعل بؤرة التصححميم الإداري الجديد هي الويائل التي يقوم بها العاملون  -6 

 إتخا  القرار التي يملكونها، فالتحيير يجب أن يمس لب العمل وليس ياهر  .
جعل نتائج الأداء هي الهدف الرئيسي في التطوير، و لك من خلا  تحيير سلوا الأفراد  -1 

لأن الأعما  بدون هدف محدد يتركها تسححير بدون إتجا  واضححح مما ، ومهاراتهم للوصححو  إليه
  (212، ص1222)العطيات، يؤدي إلى فشلها بالتأكيد.

 ثهم على مساعدة الآخرين على إحدا التركيز على الأفراد المتجاوبين مع التطوير، وح -16
وتقبل التطوير واسحححححتيعابه حتى يزيد عدد المتجاوبين والقائمين عليه حتى تجد المنظمة نفسحححححها 

 تعيش حالة التطوير كما يجب أن يكون.
يد إلا أنه افتقدت لمفهوم تحد، لقد شحححححححححملت ه   العناصحححححححححر جل محتويات التنظيم و أسحححححححححاليبه 

رار ال ي يعبر عن قوة التنظيم و ال ي يجعل من التطوير أمر مصححححححححححدر السححححححححححلطة و اتخا  الق
كما أهملت تحديد القواعد و اللوائح التي تلزم التنظيم على السحححير وفق الخطة ، ممكن الحدو 

 التي تضعها المؤسسة و التي تعد نقطة نظام فاصلة بين أجزاء التنظيم .
 :معوقات التطوير التنظيمي-22

 ،ي إلى  يادة درجة التعاون بين الأفراد والجماعات داخل المؤسححححححسححححححةيسححححححعي التطوير التنظيم 
ولإنجاح عملية . لكن تظهر بعض المشحححححححححكلات والمعوقات التي تحد من فاعلية المؤسحححححححححسحححححححححة 
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 ومن ثم اسحححححتخدام الأسحححححاليب المناسحححححبة للتقليل، التطوير يتطلب الأمر معرفة معوقات التطوير
 .منها

معوقات التطوير التنظيمي إلى خمسحححححة معوقات (  51-56:  2612، دودينو ولقد صححححنل  
 :  وهي 

ويندرج ضححححححححححححححمنها مقاومة الأفراد للتطوير والتحيير نتيجة ارتياحهم  :المعوقات البشاااااااارية -2
بالإضحافة إلى نقص القدرات والكفاءات المتخصصة وضعل ، للمألوف والخوف من المجهو 

 .نوعية الأفراد ال ين يشحلون ويائل قيادية عليا 
وتتعلق بالبيئة القانونية والأوضححححححاع السححححححياسححححححية والأ مات الاقتصححححححادية  :المعوقات البيئية -1

 .و يرها من العوامل المتحيرة باستمرار والتي تحي  بالمؤسسة وتعرقل عملية التطوير 
وتشححححححححححححمل ضححححححححححححعل الإمكانيات المادية والفنية اللا مة لإجراء : المعوقات الفنية والمادية -8

 فعلى سحححححبيل المثا  قلة الوسحححححائل التكنولوجية وعدم الاهتمام بتهيئة. التنظيمي عملية التطوير 
 .العاملين وتدريبهم على التقنيات الحديثة له أثر بالغ في عملية التطوير

حيث تؤثر فلسحححححفة المجتمعات والعادات الاجتماعية السحححححيئة سحححححليا  :المعوقات الاجتماعية-2 
أضحححححل إلى  لك ضحححححعل التفاعل الاجتماعي بين الزملاء  ،في تقبل الأفراد للتطوير التنظيمي

 .والرؤساء والمرؤوسين في المؤسسة يضعل التطوير
وتراجع  ،وتشحححححححححمل عدم الاهتمام بتزويد المؤسحححححححححسحححححححححة بالتقنيات الحديثة :المعوقات التقنية-2 

 .مهارات العاملين التقنية ومقاومتهم لاستخدام التقنيات الحديثة 
قات التطوير التنظيمي على أنها سحححححححلبية، إلا أن لها نواح إيجابية كما ومع أنه ينظر إلى معي 

 :  وهي ( 2612، فتح اللهو  كرت 
تالي جعل وبال، تشححححجيع الإدارة على تفحص مقترحاتها بجدية وعمق للتأكد من مناسححححبتها - 1

 .  وأكثر مرونة ، القائمين على التطوير أكثر استعدادان وتهيئة له
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أبو ورد، ).عل في معالجة المشحححححححححححكلات واتخا  القرارات في المنظمةمعرفة نقاا الضححححححححححح - 2
  (29، ص1222

 خلاصة:
تنبع أهميححححة التطوير التنظيمي من كون العصحححححححححححححححر الحححح ي نعيش  يححححه هو عصحححححححححححححححر التحيرات 

ل ل لك ينظر اليه على أنه خطة ايجابية لان هدفه يتمث، والتطورات السححححريعة في بيئة المنظمة
 ،كوناتها و عناصححرها وبالتالي تحسححينها ونقلها من مرحلة الى اخرل في تطوير المنظمة بكل م

 وتحقيق  أفضل النتائج بكل مرحلة.
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 الالتزام التنظيمي:ثانيا: 
تتعدد الأسحححححاليب التي يتم اعتمادها في تسحححححيير المؤسحححححسحححححات الاقتصحححححادية أو  يرها من  

 ما يعرف بالعولمة،المؤسححححححسححححححات، و لك مواكبة للتطورات الحاصححححححلة في المجا  الاقتصححححححادي ب
ومن بين الأسححححححححححححححححاليحححب التي تعتمحححد الالتزام التنظيمي الححح ي يعتبر ارتبحححاطحححا والتزامحححا بين الفرد 
ومؤسحسححته، حيث يعمل الفرد على ب   مجهوداته في سححبيل انجاح المؤسححسححة وتطويرها، و يادة 

 الانتاج والارتقاء بها.
 :مفهوم الالتزام التنظيمي -2
القر  ويعني العهد و ، والملا م لشحححححيء مداوم عليه، الشحححححيء لا يفارقه ويلزم، يعني العهد :لغة 

 .  والنصرة والمحبة
 :  اصطلاحا
اسحححححححححححححتعداد الفرد لب   جهود كبيرة : بأن الالتزام هو (  pvBeFBtrop، بورترو ويری  

 والقبو  بححالطيم والأهححداف، وامتلاا الرغبححة القويححة في البقححاء في المنظمححة، لصحححححححححححححححالح المنظمححة
 "ية للمنظمة الرئيس

التقييم الايجابي للمنظمة : " فيرل أن الالتزام هو (  HFWRvWtrht.شحححححححلدون و أما   
وهو مسحححححححححتول الشحححححححححعور الايجابي المتولد لدل الفرد تجا  ، "والعزم على العمل لتحقيق أهدافها 

والإخلاص لهحا وتحقيق أهحدافها مع شحححححححححححححححعور  المسحححححححححححححححتمر بالارتباا ، المنظمحة التي يعمحل فيهحا
 (18، ص 1222عاشوري، .)فتخار بالعمل فيها بالعمل فيهاوالا

هو أحد المفاهيم " بأن الالتزام التنظيمي ( 1222) والزبيدي ، العنزي وقد بين كل من  
التي اسححححححححححححتخدمت بطرق متنوعة لتشححححححححححححير إلى الفرد الملتزم ال ي يحرص على أن يبر  نما ج 

والاعتزا  بالانتماء لها ك لك ر بته سححححححححححححلوكية محددة كالدفاع عن المنظمة والشححححححححححححعور بالفخر 
كما أنه يظهر مسححححححححتويات عالية من سححححححححلوا التميز التي ، الشحححححححديدة في البقاء فيها لأطو  فترة

 ".  توجهه باتجا  الأداء المر و  
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ملية مسحححتمرة وهو ع، بأنه اتجا  حو  ولاء وانتماء العاملين للمنظمة" ويعتبر الالتزام التنظيمي 
عاملون بالمنظمة بالتعبير عن اهتمامهم وحرصهم على المنظمحححححححححححة واستمرار يقوم من خلالها ال
 (82، ص 1222عليان، )نجاحهحا وبقائها 

درجة تطابق الفرد مع المنظمة وارتباطه بها، وأن " ك لك يعرف الالتزام التنظيمي بأنه  
ا، ور بتححه مححة وقيمهححالالتزام التنظيمي يمثححل اعتقححادان قويححان وقبولان من جححانححب الفرد لأهححداف المنظ
مع رغبححة قويححة في ، في بحح   عطححاء أكبر أو جهححد ممكن لصحححححححححححححححالح المنظمححة التي يعمححل فيهححا

 ".الاستمرار في عضوية ه   المنظمة
حيث أن ه ا المفهوم يتصححححححححل بالشححححححححمولية والإيجابية فالعلاقة طبقان له ا المفهوم يجب  

م، الححداخلي بححأهححداف أو  ححايححات التنظيأن تكون قويححة وءيجححابيححة ودينححاميكيححة وتقوم على الاقتنححاع 
ليس لمجرد تقييم لمحا يحصحححححححححححححححل عليه الفرد من مزايا ومنافع مختلفة، والارتباا الوجداني ال ي 

الدوساااااااااري، ) .يتمثحل في ولائحه للمنظمة ويعز  ر بته في البقاء في العمل والاسحححححححححححححححتمرار  يه
 (11، ص 1223

 أهمية الالتزام التنظيمي:-1
 تقتصحححححححححححححححر على محححا يترتحححب عليحححه من آثحححار تتعلق بحححالمويل أو إن أهميحححة الالتزام لا 

، المنظمة، وءنما هي أوسحححححححححع من  لك حيث تشحححححححححمل المسحححححححححتول الاجتماعي والمسحححححححححتول القومي
ويمكن لنا توضحححححححححححححيح أهمية الالتزام التنظيمي وما يترتب عليه من آثار على أربع مسحححححححححححححتويات 

 وهي:
تزام التنظيمي على المسحححححححححححححتول الفردي تحتوي نتائج الال الأهمية على المسااااااااتو: الفردي:-2

على الكثير من المخرجحات، حيحث أن الفرد الملتزم يشحححححححححححححححعر بحالانتماء والأمان، وينظر ايجابيان 
لل ات والقوة ووضححححع الأهداف في الحياة، كما أن الأفراد الملتزمين يسححححتلمون مكافات من أجل 

 تشجيعهم. 
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 د في النقاا التالية:وتتضح آثار الالتزام التنظيمي على مستول الفر 
يحفز المويفين على بح   مزيحد من الجهود المرتبطة بمهام العمل، ويجعلهم يحبون أعمالهم -ا

 والمنظمة التي يعملون بها، ويحثهم على التعاون والعمل بجد لتحقيق أهداف المنظمة.

 يكون لدل الفرد الملتزم رغبة كبيرة في التضحية من أجل المنظمة.- 
ال ين تتوفر لديهم درجة التزام تنظيمي عالي يكونون على اسحححححتعداد للتضححححححية من الأفراد  -ج

أجل بقاء وا دهار واسححححححتمرار المنظمة، طبعان ليس بالضححححححرورة أن تكون تكلفة التضحححححححية عالية 
وءنما بعض التصحححححححححححححرفات الصححححححححححححححيرة قد تكفي للتأكيد على قوة التزام الفرد نحو المنظمة، وفي 

نا في الحسحححححححححححبان المنافع التي تعود على المنظمة،  بالتأكيد أن تكلفة المحصحححححححححححلة فإننا إ ا أخ 
 الحصو  على الالتزام التنظيمي للفرد تكون لها ما يبررها. 

 احتما  محادرة الفرد الملتزم للعمل ضئيل.-د
فالأفراد ال ين يتمتعون بالتزام تنظيمي قوي يصححححححبحون أقل احتمالان لترا العمل أو التحيب  -ه

نى أنهم يكونون أكثر اسحححححتقرارا في العمل، ه ا مع العلم أن كثرة الويا  وترا العمل عنه، بمع
لا يرجع فق  لقوة الالتزام من عححدمححه بححل قححد تكون هنححاا أسحححححححححححححححبححا  أخرل لحح لححك منهححا الخلفيححة 

 الثقا ية على سبيل المثا .
ه ي نظران لأنإن مجا  الالتزام التنظيمي قد ج   كلان من المدراء وعلماء السحححححلوا الإنسحححححان -و

 سلوا مر و   يه.
الالتزام التنظيمي قد يسحححححححححححاعد إلى حد ما في توضحححححححححححيح كيفية إيجاد الأفراد هدفان لهم في  -  

 (81-82، ص ص 1222عليان، .)الحياة 
وتتضححح آثار الالتزام التنظيمي على مسححتول المنظمة في : أهميته على مسااتو: المنظمة-1 

 الجوانب التالية 
وانخفحاض معد  دوران العمل، ويحسحححححححححححححححن من ، لتنظيمي إلى  يحادة الإنتحاجيؤدي الالتزام ا -أ

 .جودة العمل
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يعتبر الالتزام التنظيمي أحد المؤشحححححححرات الأسحححححححاسحححححححية للتنبؤ بالكثير من النواحي السحححححححلوكية - 
وخاصححة معد  دوران العمل،  يفترض أن الأفراد الملتزمون يحافظون على بقائهم في المنظمة 

 .كونون أكثر عزمان على تحقيق أهداف المنظمةأكثر من  يرهم، وي
الالتزام التنظيمي يسحاعد على التقليل من التسر  الوييفي وما يترتب عليه من أثر مثل  -ج 

هرو  الكفاءات الجيدة من المويفين، والارتباا في الأنماا الاجتماعية والاتصححححححالات، ك لك 
 .فاع تكلفة استقطا  مويفين جددضعل الروح المعنوية، وانخفاض مستول الإنتاج، وارت

يسحاهم الالتزام التنظيمي في اسحتجابة المنظمة للمتحيرات المختلفة وبسرعة ويسر، حيث أنه -د
 .كلما  اد الشعور بالولاء التنظيمي يزداد تقبل المويفين لأي تحيير يكون في صالح المنظمة

ع يشحححححعر أفرادها بولاء مرتفج   الكفاءات واسحححححتقطابهم للمنظمة، حيث أن المنظمة التي  -ه
   تجاهها تتمتع بسمعة جيدة تؤدي إلى تر يب الكفاءات من خارجها للانضمام لها.

الأفراد الملتزمون يتبنون أهححححداف المنظمحححة، ويححححدركون قيمتهححححا وأهميححححة التطححححابق  يمحححا بين  -و
 (23ص، 1222أبو جياب، ) .أهدافهم الخاصة وأهداف المنظمة

وتشححححححححححححححتمل آثار الالتزام التنظيمي على المسححححححححححححححتول : جتماعيأهميته على المسااااااااتو: الا-1
 الاجتماعي 

يسححححححححححححححاهم الالتزام التنظيمي في خلق جو من التراب  والعلاقات الاجتماعية بين العاملين في -أ
 . المؤسسة

تنعكس آثححححححححححححححححححححار الالتزام التنظيمي ايجابيا على الارتباا العائلي وعلى الحياة الشححححححخصححححححية - 
 . وي الولاء المرتفع بالسعادة والرضا بحيث يشعر، للمويفين

يسححححححححاهم الالتزام التنظيمي بشححححححححكل كبير في  يادة الناتج  :أهميته على المساااااتو: القومي-2 
القومي كمحصحححححححححححححححلحححة نهحححائيحححة للالتزام، و لحححك عن طريق  يحححادة كفحححاءة وفعحححاليحححة أداء العحححاملين 

 ا أن تؤثر في الناتجبحالمنظمحة، وءن محصحححححححححححححححلحة النتحائج المتعلقة بالفرد و المنظمة من شحححححححححححححححأنه
 (.  23ص ، 1222، أبو جياب)القومي 
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 خصائص الالتزام التنظيمي:-8
 :  هناا عدد من الخصائص لسلوا الالتزام التنظيمي ومن أهمها

 :وقد أضاف خصائص أخرل للالتزام التنظيمي وهي
 .الالتزام التنظيمي حالة نفسية توضح العلاقة بين الفرد العامل والمنظمة  -أ
 .  لالتزام التنظيمي في قرار المويل سواء ببقائه أو تركه للمنظمة يؤثر ا- 
بو  ق: يتصحححححححححححححل المويفين ال ين لديهم التزام تنظيمي بمجموعة من الصحححححححححححححفات من مثل -ج

أهحداف وقيم المنظمة والإيمان بها، وب   أقصحححححححححححححححى جهد ممكن لتحقيق أهدافها، ويتمتع بدرجة 
شححححححححكل وسححححححححيله لتقويم المنظمة ب، ولفترة  منية طويلة عالية من الارتباا والاندماج في المنظمة

 (23، ص 1222 حمادات،) .ايجابي
 اضافة الى مجموعة من الخصائص المتمثلة في:

يعبر الالتزام التنظيمي عن اسححححححححتعداد الفرد لب   أقصححححححححى جهد ممكن لصححححححححالح المنظمة في * 
 .البقاء بها، و قبوله و ايمانه بأهدافها وقيمها

التنظيمي إلى الرغبحة التي يبحديها الفرد للتفاعل الاجتماعي من أجل تزويد  يشحححححححححححححححير الالتزام* 
 .  المنظمة بالحيوية والنشاا ومنحها الولاء 

 .يتصل الالتزام التنظيمي بأنه متعدد الأبعاد*
 .  ان الالتزام التنظيمي حالة نفسية تصل العلاقة بين الفرد والمنظمة *

 .الفرد  يما يتعلق ببقائه أو تركه للمنظمة*يؤثر الالتزام التنظيمي على قرار 
منظمححة قبو  أهحداف وقيم ال: يتميز الأفراد الحح ين لححديهم التزام تنظيمي بححالصحححححححححححححححفححات التححاليحة * 

الإنسححححححانية والإيمان بها، وب   المزيد من الجهد لتحقيق أهداف المنظمة، ووجود مسححححححتول عا  
   .لتقويم المنظمة التقويم الايجابي من الانخراا في المنظمة لفترة طويلة، ووجود الميل 

يتصحححل الالتزام التنظيمي حالة  ير ملموسحححة تتجسحححد في ولاء العما  لمنظماتهم ونجد درجة *
 (22، ص1222عاشوري، ).ثابتة ليست مطلقة وأبعاد  متعددة ومؤثرة في بعضها البعض
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 ابعاد الالتزام التنظيمي:-2
 اد الالتزام التنظيمي وتحديد طبيعة تأثير اتجهحت العحديد من الدراسحححححححححححححححات إلى تحديد أبع 

في المتحيرات التنظيمية والسححححلوكية فمعظم الدراسححححات اتفقت على أن هناا ثلاثة أبعاد للالتزام 
 التنظيمي في المنظمات وهي:

يتحأثر ه ا البعد بدرجة إدراا : teeftAtmf  eeetAeffA( المؤثر)الالتزام العاطفي -2
علم وهي درجة استقلالية وتنوع المهارات المطلوبة، وقر  المشرفين الفرد الخصائص المميزة ال

وتوجيههم، كما يتأثر أيضحححا بدرجة إحسحححاس المويل بالسحححماح له بالمشحححاركة الفعالة في اتحاد 
القرارات في البيئة التنظيمية التي يعمل فيها بالإضحافة إلى التح ية الراجعة التي يحصل عليها 

 من الإشراف.
ويقصححد به إحسححاس الفرد : teeetAtmf  eeetAeffA( الأخلاقي)المعياري الالتزام -1

بالالتزام بالبقاء في المنظمة، و البا ما يعز  ه ا الشححححححححححححححعور دعم المنظمة الجيد للعاملين فيها 
والسحححماح لهم بالمشحححاركة والتفاعل الإيجابي، ليس فق  في إجراءات تنفي  العمل بل المسححححاهمة 

ي  ورسحححححححححححم السحححححححححححياسحححححححححححات العامة للمنظمة، ويعبر عنه بالارتباا في وضحححححححححححع الأهداف والتخط
الأخلاقي السححامي، وأصححححا  ه ا التوجه هم المويفون أصححححا  الضحححمير ال ين يعملون وفق 

 مقتضيات الضمير والمصلحة العامة.
ويقصححححححححد به ما يحققه العاملون من : efAtmemo  eeetAeffA الالتزام المساااااتمر -8

اسحححححتمرارهم العمل في المنطقة مقابل ما سحححححيفقد  عن التحاقه بجهات قيمة اسحححححتثمارية في حالة 
وأن العاملين ال ين لديهم مسحححححححتول عالي من الالتزام المسحححححححتمر بيقون في الخدمة ، عمل أخرل 

 (229، ص 1223)ب  عصمان، بسبب إنهم محتاجون وليس رغبة منهم في البقاء. 
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   الآثار التنظيمية للالتزام التنظيمي:-2
 ( أن الالتزام يؤثر على المتحيرات التنظيمية التالية: 1111وسى اللو يويری م

تشحير الدراسات إلى أن للالتزام التنظيمي دورا كبيرا في رفع الروح المعنوية  الروح المعنوية:-
الأمر الحححح ي يترتححححب عليححححه حححححب الأفراد لعملهم ومنظمححححاتهم، وتعرف الروح المعنويححححة بححححأنهححححا 

اعحات نحو بيئحة العمححل، فحالاتجحاهححات الايجحابيححة تنمي التعحاون لبح   كححل اتجحاهحات الأفراد والجمح
الطاقات في سححبيل تحقيق الأهداف التنظيمية،  لك أن الروح المعنوية العالية هي نتاج الإدارة 

 السلوكية الناجحة . 
داء يمتحا  الأفراد الح ين تتوافر لحديهم درجحات عالية من الالتزام التنظيمي بالأ الأداء المتميز:-

الوييفي الجيححد، وتشحححححححححححححححير الأبحححا  إلى أن هنححاا علاقححة قويححة بين الالتزام التنظيمي والإبححداع 
 الوييفي، مما يحتم ضرورة تعزيز قيم الالتزام التنظيمي ودعمه للحصو  على أداء متميز. 

ويعرفححه " موبلي " بححأنححه وتوقل الفرد عن العضحححححححححححححححويححة في المنظمححة التي  تسااااااااارب العمااال: -
 ا تعويضا نقليا(.يتقاضى منه

ويعتبر ترا المويفين لأعمحالهم من الظواهر السحححححححححححححححلبيحة التي تهدد المنظمات، وتمنع تقدمها.  
 ( أن ه   الظاهرة يترتب عليها آثار سلبية منها:  1116ويرل المعاني و 

 ومشحححححححححححححححكلة البحث عن، تعطيحل الأداء الوييفي النحاتج عن فقحدان المنظمحة للكفاءات الجيدة -
 سبة لسد الفراغ الوييفي . بدائل منا

الارتباا في الأنماا الاجتماعية والاتصححححححححححححالات، فترا الأفراد ال ين يمتلكون مهارات عالية  -
 في الاتصا  والمشاركة يؤثر على تماسك الأفراد وتدني إنتاجيتهم، وثقتهم في المنظمة.

يف في ن، والتكارتفححاع التكححاليف، كتكححاليف الإعلان عن ويححائل جححديححدة، وتكححاليف التكوي -
 بيئة العمل الجديدة . 

 يادة أعباء العمل، فعملية جلب عناصحححححححححححر جديدة  وي كفاءات عالية يسحححححححححححتحرق فترة  منية  -
ليهم  يشححكل ضحححوطات متزايدة ع، معينة، وخلا  ه   الفترة تزداد الواجبات على بعض الأفراد
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محححل والبححححث عن مكحححان من إرهحححاق واسحححححححححححححححتنزاف للطحححاقحححات، ممحححا يحححدفعهم إلى التفكير بترا الع
  (92-92، ص ص1223.)معمري، آخر
 ،يمثل العقد النفسححححي الصححححيحة القانونية التي تحدد العلاقة بين الفرد والتنظيم العقد النفساااي:-

ارل وأن يب لوا قصححححححححححح، فالمنظمة تطالب الأفراد بضحححححححححححرورة الالتزام بالأنظمة والقوانين والأهداف
ة مقابل توفير البيئة المسححححححححححححححاعدة على إشححححححححححححححباع جهودهم للحصححححححححححححححو  على المزيد من الإنتاجي

 حاجاتهم المادية منها والمعنوية.
وأكدت العديد من الدراسحححححححححححات أهمية ه ا العقد، ففي حالة ارتفاع مسحححححححححححتويات الالتزام في بيئة  

ر عن كالتحيب والتأخ، العمل ينتج عنه انخفاض في مسحححححتويات مجموعة من الظواهر السحححححلبية
  (92، ص1223)معمري،  .أداء العمل

 مراحل قياس الالتزام التنظيمي:-2
 :  أن الالتزام التنظيمي للفرد يمر بثلا  مراحل متتابعة وهي

وهي تمتد من تاري  مباشحححرة الفرد لعمله ولمدة عام واحد يكون الفرد خلالها  :مرحلة التجربة• 
امين قبوله على تخاضحححعا للتدريب والأعداد والتجربة، ويكون خلا  تلك الفترة اهتمامه منصحححبا 

في المنظمححة ومحححاولححة التوفيق بين اتجححاهححاتححه وأهححدافححه واتجححاهححات وأهححداف المنظمححة ومحححاولححة 
إثبحات  اتححه، ويقو  بوكنحان إنحه خلا  هحح   الفترة يواجححه الفرد عححددا من المواقل التي تكون في 

  الولاء، ر مرحلة التجربة وتهيئه للمرحلة التي تليها، ومن ه   المواقل تحديات العمل، تضححححححححا
عححدم وضحححححححححححححححوح الححدور، يهور الجمححاعححات المتلاحمححة، إدراا التوقعححات، نمو الاتجححاهححات نحو 

 (82، ص 1222العوفي، )التنظيم، الشعور بالصدمة
وتتراوح مدة ه   المرحلة ما بين العامين والأربعة أعوام وخلا  ه    مرحلة العمل والإنجاز:• 

 ،واهم ما يميز ه   الفترة الأهمية الشححححححححححخصححححححححححية للفرد، الفترة يحاو  الفرد تأكيد مفهوم الإنجا 
 (82 ، ص1222العوفي، )وتخوفه من العجز ويتبلور وضوح الولاء للعمل والمنظم 
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وتبدأ تقريبا من السحححنة الخامسحححة من التحاق الفرد بالمنظمة وتسحححتمر  :مرحلة الثقة بالتنظيم•  
العوفي، )النضاااااااااج تنظيم والانتقححا  إلى حيححث يزداد ولاؤ  وتتقول علاقتححه بححال، إلى مححالا نهححايححة

 ( .  82 ، ص1222
 مؤشرات وجود الالتزام التنظيمي:-2

هنحاا بعض المؤشحححححححححححححححرات الدالة على الالتزام التنظيمي للعاملين بالمنظمة والتي تتمثل  
 في النقاا التالية 

 درجة اتحاد الأفراد العاملين بالمنظمة .  -1
 ويفين .درجة الشعور بالمسئولية لدل الم -2
 درجة المشاركة الفعالة لدل العاملين في أنشطة وعمليات المنظمة. -3
 درجة استعداد العاملين للتضحية من أجل المنظمة. -4
 الحديث عن المنظمة بشكل ايجابي من قبل العاملين.  -5
 الدفاع عن المنظمة من أي انتقاد أو تهم موجهة لها.  -6
 الانتقا  إلى منظمة أخرل.عدم التفكير في ترا المنظمة و  -7
 ارتفاع الروح المعنوية لدل العاملين . -6
 التركيز على حل المشكلات دون اللجوء للشكول بشكل مستمر. -1
 تحليب المصلحة العامة للمنظمة على المصالح الخاصة للعاملين في أحيان كثيرة . -16
 (22ص ، 1222)أبو النصر، انخفاض الشكاول من قبل المراجعين .  -11
 محددات الالتزام التنظيمي:-3

تناولت معظم الأبحا  في مجا  الالتزام التنظيمي دراسححححححة المحددات المختلفة التي قد  
 وقد اتفق معظم الباحثين على أن المحددات، يكون لها تأثير على مسحححححححححححتول الالتزام التنظيمي

مكنها ن العناصححر التي يالأسححاسححية لدرجة الالتزام التنظيمي تتضححمن أربع مجموعات أسححاسححية م
   التأثير على مستويات الالتزام التنظيمي وهي:
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 السمات أو الخصائص الشخصية مثل و السن، الجنس، التعليم(.  -1
صحححححححراع الدور، و موض و السحححححححمات او الخصحححححححائص المرتبطة بالدور المنوا بالفرد مثل  -2

 (  الدور، وعبي الدور 
 (حجم التنظيم، واستقلا  التنظيمو ل سمات أو خصائص الهيكل التنظيمي مث -3
) عبااد  (.اتجححاهححات الجمححاعححة، واسحححححححححححححححتقلا  التنظيم و الخبرات المرتبطححة بححالمنظمححة مثححل  -4

 ( 31ص ، 1222، الباقي
 :  وهي (  57ص ، 2615و والخفاجي ، وهناا محددات أخرل أوردها المصاروة 
 (.  الأكثر تعليما أكثر التزامان و المستول التعليمي للفرد -1
الأفراد  وي المناصحححب العليا والأكبر سحححنان هم الأكثر و المسحححتول التعليمي وسحححن المويل  -2

 (.التزامان من  يرهم 
 .مقدار دعم المؤسسة للفرد العامل بها يؤثر بشكل إيجابي على الالتزام التنظيمي-3
 .العدالة التنظيمية تؤثر بشكل إيجابي على الالتزام التنظيمي -4
 : طيادةنوع ال -5 
 .  الطيادة الحرة تقلل من الالتزام التنظيمي *

 .  *الطيادة الديمقراطية تزيد الالتزام التنظيمي
 .مسئولية المنظمة تجا  المجتمع تؤثر إيجابيا على الالتزام التنظيمي-6
 .تو يع الأدوار بشكل واضح داخل المنظمة يؤثر إيجابيان على الالتزام التنظيمي -7
 (83، ص 1222عليان، .)أمام المويل تؤثر بالسلب على الالتزام التنظيميتوفر بدائل  -6
   :طرق قياس الالتزام التنظيمي-9 

بالر م من ان قياس الالتزام التنظيمي يحمل المنظم تكاليف وجهودا شححححححاقة إلا انه يحقق فوائد 
ناا من وه ،كبيرة للمنظمة تسحاعد على تصححيح الانحرافات والأخطاء في الممارسات الإدارية
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الفوائححد مححا يعود على الأفراد، ومنهححا مححا يعود على المنظمححة بححالححدرجححة الأولى، ومنهححا مححا يعود 
 على المجتمع بشكل عام.

وتتبححاين مقححاييس الالتزام من حيححث طبيعتهححا ومكونححاتهححا، وتنقسحححححححححححححححم إلى مقححاييس موضحححححححححححححححوعيححة 
 :ومقاييس  اتية كالتالي

بان المقاييس ( 2661، جر ون و و( 2666العتيبي، و ي كر : المقاييس الموضااااااااوعية-2
الموضححححوعية هي طرق بسححححيطة تهدف إلى التعرف إلى مسححححتول الولاء، و لك من خلا  تحليل 

 :  الظواهر السلوكية للفرد، مثل
وتظهر من خلا  محا يبحديحه في ححديثحه مع  ملائه أو مع : رغباة الفرد في البقااء باالمنظماة-

 .  أو الرغبة في ترا العمل  ،أفراد خارج العمل عن الرغبة في البقاء
فالأداء العالي يصححححححححدر  البا عن الأفراد  وي الالتزام المرتفع، ويظهر  لك : مسححححححححتول الأداء-

 .  خلا  عملية تقييم الأداء التي لابد أن تتضمن معايير لطياس الالتزام
ل، مححيمكن أن يؤخحح  معححد  دوران العمححل المرتفع النححاتج عن ترا العححاملين للع :دوران العماال-

 .  وعدم ر بتهم في البقاء بالمنظمة كمؤشر على انخفاض مستول الولاء 
حيث أن  يادة نسحححححححححححححححبة الحواد  تد  على اللامبالاة وعدم الاكترا  بمعايير : حوادث العمل-

وءجراءات السحححححححححححححححلامححة من قبححل العححاملين، ويعتبر  لححك دليلا على انخفححاض الالتزام لححدل هؤلاء 
 ( 12 ، ص1222الجماصي، )العاملين.

يعتمد ه ا النوع من المقاييس على مجموعة من الأسحححححححححححححححئلة تهدف إلى  :المقااييس الااتية-1
ي مقاييس فه، التعرف إلى مسححححتول الولاء لدل الأفراد و لك من خلا  توجيهها لمفراد أنفسححححهم

 مباشرة للولاء كما إنها هي الأكثر استخداما لدل الباحثين والمنظمات و لك نظرا لسهولتها.
 د تناو  عدد من الباحثين ه   المقاييس وكان من بينها الآتي:وق
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يهدف لطياس درجة الالتزام الأفراد  leeAfe fA , tP  (2928 :), مقاييس بورتر وزملائه-
بحالمنظمحة وولائهم وءخلاصحححححححححححححححهم لهحا، والرغبحة في مضحححححححححححححححاعفحة الجهحد لتحقيق أهدافها، وقبولهم 

 . لتنظيميعليه استبانة الالتزام ا بشكل عام، ويطلقبطيمها، ويسحتخدم المطياس لوصل الالتزام 
يهدف لطياس إدراا الفرد لكيفية  teon M &tfftet (2922:)&موياس مارش ومانري -

وحث الفرد للالتزام بطيم العمل، ، تعميق الالتزام محدل الحياة، وتعزيز اسحححححححححححححححتحسحححححححححححححححان المنظمة
 .  رد للبقاء في المنظمةوالولاء لها حتى إحالته للتقاعد، وأخيرا إبرا  نية الف

يهدف لطياس الالتزام الطيمي من خلا  tP htmtn fA  (2923 :)موياس جوش وزملائه -
  يادة المعرفة في مجا  التخصححححص، مع، اسححححتخدام المعرفة والمهارة: التعرف إلى الطيم التالية

اهمة المسحححححالعمل على مواجهة الصحححححعوبات والتي ، بناء سحححححمعة جيدة له، الزملاء بكفاءة عالية
 .  بأفكار جديدة في حقل التخصص 

يهدف إلى الاسحححححححححححححتدلا  على الالتزام  tP  eeref fA(2932:) موياس کوردن وزملائه-
الولاء، والمسحححححححححححححححئوليححححة، الرغبححححة في العمححححل، الإيمححححان : التنظيمي من خلا  أربعححححة إبعححححاد وهي

 .بالمنظمة
سحححداسحححية الاسحححتجابة  فقرات( 6يتضحححمن المطياسو nneefAef  (2932 :)موياس ثورنت  -

فقرات أخرل رباعية وخماسححححححية الاسححححححتجابة تطيس ( 7ولطياس الالتزام التنظيمي، كما يتضححححححمن 
 الالتزام المهني 

يتكون ه ا المطياس من  gefffmfeg M nteef  (1222 :)موياس جرينبيرج وبارون  -
بع عة بواقع أر فقرة لطيحاس إبعحاد الولاء، حيحث قسحححححححححححححححم هح ا المطيحاس إلى ثلاثة أجزاء مو  ( 12و

 ي والولاء المعيار ، الولاء العاطفي، الولاء المستمر: فقرات لكل بعد من إبعاد الولاء وهي 
اسححححححححححتنادان إلى  fife , tPPff M retAn  (2998 :)&موياس ماير والي  وسااااااميت -

ء لا، تم إعححداد مطيحاس الو "الين ومححاير " نمو ج المكونحات الثلاثححة للالتزام التنظيمي الحح ي أعحد  
العححاطفي المبني على الرغبححة، والولاء الاسحححححححححححححححتمراري المبني على الحححاجححة، والالتزام المعيححاري 
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المبني على الشححححححححعور بالواجب، وتكون ه ا المطياس في صححححححححورته الأصححححححححلية من ثماني فقرات 
 WWFW لطياس كل نوع من أنواع الالتزام وهو سححباعي الاسححتجابة، وقد اعد  كل من الين وماير 

 hTcBFB وتم تطوير ه ا المطياس ليصححححححبح بصححححححورته النهائية مكونان من سححححححت 1116ام ع ،
فقرات لكل نوع من أنواع الالتزام وهو خماسحححححححححححي الاسحححححححححححتجابة، وقد اعد  الين وماير وسحححححححححححميت 

TFBFB &  WWFW h dbreH  1113عام . 
ب يولأ راض تطبيق الاسححححححححتبانة بان يقوم الباحثون بتحيير ترت( الين ومايرووينصححححححححح كل من  

فقرات الاسححححتبانة لدل الشححححروع بمسححححح آراء العينة، وبالتالي يحصححححلوا على اسححححتجابات المبحثين 
بأنه من الأجدل التعامل مع الالتزام بنظرة كلية ( الين ومايروعلى الاسحححححححححتبانة ككل، كما يرل 

 لدل اختبار علاقته بمتحيرات أخرل، أي أن التعامل مع مكونات الالتزام الثلاثة بشحكل مستقل
قد يشححوبه عدم دقة في النتائج، لان ه   الأبعاد متداخلة ويؤثر كل منها على الآخر، وبالتالي 

 (13-12، ص ص 1222)الجماصي، تشترا معا بإحدا  التأثير.
 مداخل دراسة الالتزام التنظيمي:-22

 :ركزت الدراسات والأبحا  على مدخلين رئيسيين لدراسة الولاء أو الالتزام التنظيمي وهما 
ينظر للالتزام على أنحه اتجحا  يعكس علاقة الارتباا بين المادخال الاتجااهي ) التباادلي (: -2

الأفراد والمنظمححححححححة مححححححححن حيححححححححث طبيعته ونوعيته، ويعتمد على معرفة الأفراد وشعورهم وءدراكهم 
 رللموا نة ما بين الجهود التي يب لونها و المنافع المقدمة التي يحصححلون عليها، ولكن مع مرو 

الوقححت يترا الأفراد المراهنححات الجححانبيححة لتقرير ومعرفححة التوا ن بين الجهود المبحح ولححة والتكححاليف 
كلما  ادت  ،والمنافع التي يحصحححلون عليها، فإنه كلما  ادت رهاناتهم واسحححتثماراتهم في المنظمة

يعرف و فترة الخحدمحة، ممحا يؤدي إلى  يحادة تكلفحة مححادرتهم للمنظمة للعمل في منظمة أخرل . 
 أصحا  ه ا الاتجا  الولاء التنظيمي أنه ارتباا فعا  بين الفرد والمنظمة التي يعمل بها. 

ويعني بالعملية التي عبرها يؤدي سحححححححححححلوا الفرد في الماضحححححححححححي إلى   المدخل السااااااالوكي: -1
ارتبحاطحه بحالمنظمحة من خلا  اسحححححححححححححححتثمحاراتحه المحاديحة والمعنويحة فيهحا، فحالالتزام هنا هو ناتج عن 
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افع التي يرل الفرد أنه يحققها نتيجة اسححتمرار  في المنظمة، أو التكاليف التي يفقدها نتيجة المن
) العوفي، تركحه لهححا، وقححد عرف أصححححححححححححححححححا  المححدخححل هحح ا الاتجححا  بححأنححه التوجححه نحو المنظمححة. 

 (82، ص 1222
يححدمج هحح ا المححدخححل بين المححدخلين الاتجححاهي الماادخاال الحااديااث و سااااااااالوكي واتجاااهي و:   -8

أم  ،لوكي، إ  ينتمي كل من الالتزام الشححححححححعوري والالتزام المعياري إلى المدخل الاتجاهيوالسحححححححح
 الالتزام المستمر فإنه ينتمي إلى المدخل السلوكي.

يمكن فهم الالتزام التنظيمي تححححت هححح ا المحححدخحححل بحححأنحححه ماادخاال الالتزامااات المتعااددة:   -2 
نظمة، ويسححححححححححتقي ه ا المدخل فكرته من مجموعة من الالتزامات للمجاميع التي تتكون منها الم

نظرية المنظمة التي تقدم مداخل كثيرة لها علاقة بالمنظمات وتصحححححححححححفها كأنها كيانات متحالفة 
تتنافس مححححححححححححححن أجححححححححححححححل الظفر بطاقات والتزامات الأفراد من المجموعات المختلفة داخل وخارج 

د لا يبدو واضححححححححححححححححان في المنظمحة، ويعكس هح ا المحدخحل إشحححححححححححححححكحالية الارتباا بالمنظمة وال ي ق
المداخل الأخرل للالتزام، ووفق ه ا المدخل فإن قيم وأهداف لا تعتبر مرجعيات نهائية لالتزام 

 ،فححالمنظمححة تتكون من مجموعححات عححديححدة تتمثححل بزملاء العمححل المشحححححححححححححححرفين، العححاملين، الأفراد
ام ليعبر الالتز  الزبحححائن والمجموعحححات الأخرل في المجتمع، و المفهوم المقترح هنحححا هو تفكيحححك

عن التزامات له   المجموعات، والعنصحر الرئيسي في فهم الالتزام هو من خلا  اختبار التزام 
المويل لمجموعحة مححددة من مكونحات المنظمحة بشحححححححححححححححكحل منفصحححححححححححححححل، بدلا من تحليل التزامه 

 ( 82، ص1222)عليان، الشامل لها.
 أساليب تعزيز الالتزام التنظيمي: -22

الأسحاليب التي تسحاهم في تعزيز مستول الالتزام التنظيمي لدل الأفراد  هناا العديد من 
 والتي يجب أن تأخ ها المنظمة بعين الاعتبار وهي كالتالي: 

اسححححححححححتخدام أسححححححححححاليب مبتكرة للتعريف بطيم وأهداف وانجا ات المنظمة بحيث تجعل العاملين -1
 يشعرون بالفخر لانتمائهم لها.
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را بحححأن الالتزام عمليحححة  ات اتجحححاهين، بمعنى أنحححه يجحححب على يتوجحححب على الإدارة أن تحححد-2
 المنظمة أن تعترف بإسهامات ومصالح العاملين بها من أجل ضمان التزامهم.

إيجححاد منححاخ يتمتع بححالثقححة من خلا  شحححححححححححححححعور العححاملين بعححدالححة المعححاملححة وءحسحححححححححححححححاسحححححححححححححححهم  -3
لسحححححححححححححححماع الملاحظات  بحالمصحححححححححححححححداقية، والإيفاء بالوعود من قبل المنظمة، وءبداء الاسحححححححححححححححتعداد

 والاقتراحات الخاصة بالعاملين من خلا  الأخ  برأيهم ومشاركتهم.
أخ  مصححالح العاملين بعين الاعتبار من قبل المنظمة وتحليب أسححلو  التعاون والمشححاركة  -4

وعدم إهما  حقوق العاملين بالتعلم وتطوير أنفسحححهم والتقدم في ، على أسحححلو  التحكم والضحححب 
 .السلم الوييفي

خلق الشحححححححعور بوحدة المصحححححححير لدل الفرد مع جميع  ملائه في العمل والتخلص من ثقافة  -5
 نحن وهم. 

العمل على دمج الفرد بالمنظمة من خلا  المكافآت المتعلقة بالأداء، ومشحححححاركته بالأرباح  -6
 أو بالملكية.

الإثراء  وتحقيق، تطوير أسحححححاليب ارتباا واندماج الفرد بالعمل خلا  عملية تصحححححميم العمل -7
   الوييفي .

 ويضيف بأن على المنظمات الاهتمام بالجوانب التالية من أجل  يادة مستول الالتزام : 
 مشاركة المويفين في وضع أهداف المنظمة وءيضاحها لهم . -1

 الاهتمام بتعزيز المشاعر الاجتماعية وتشجع العاملين على التفاعل مع بعضهم البعض.  -2
 (18، ص 1222)أبو جياب، منظمة نحو العاملين واستمرار بدعمهم . التزام ال - 3

 أسباب ضعف الالتزام التنظيمي:-21

حيث يرل أن المنظمات ، بعض مؤشحححححححرات ضحححححححعل الالتزام التنظيمي ( 1221)حلس، ي كر 
 تعاني من بعض السلوكيات والتي تشير إلى انخفاض الالتزام لدل العاملين وهي: 

 ما  التطوعية.انخفاض مستول الأع-1
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 ارتفاع معد  دوران العمل.-2
 انعدام توافر حلقات الجودة .-3
 ضعل في الأداء الخاص بالخدمات وطو  فترة الانتظار. -4
 انخفاض مستول إنتاجية العامل. -5
 كثرة الدعاول القانونية المرفوعة من قبل العاملين على منظماتهم . -6
 (22، ص 1222ليان، )عتزايد ياهرة السلبية والإهما .  -7

ان الالتزام التنظيمي أسححححححلو  يسححححححاعد على تطوير المؤسححححححسححححححة وترقيتها و يادة الانتاج،  
و لك من خلا  الالتزام والاحسحححاس التام بالمسحححؤولية اتجا  المؤسحححسحححة التي يعمل بها، وتحقيق 

 حححححححححا،الأهداف المسطرة داخل المؤسسة، والاهتمام والحرص على المنظمحححححححححة واستمرارها ونجاحه
وتحقيق الثقححة المتبححادلححة بين مختلل الأطراف داخححل المؤسحححححححححححححححسحححححححححححححححة مححا يحقق أكبر درجححة من 

 الانسجام والتعاون. 
  



 الإطار النظري للدراسة  ...................................................... الفصل الأول
 

53 

 

 
 

 
 

 



 

 
 الفصل الثاني

 إجراءات الدراسة الميدانية
 

  



 إجراءات الدراسة الميدانية  ................................................. الثانيالفصل 
 

55 

 

 تمهيد:
عرض مختلل الخطوات المنهجية التي إلى  يهدف ه ا الفصححححححححححححححل من ه   الدراسححححححححححححححة، 
لنظري بالجانب ا الإلمامم كورة سححححابقا من ه   الدراسححححة، بعد ال الأهدافعليها لتحقيق  اعتمدنا

 إلى الفصحححححل بالإضحححححافةالفرضحححححيات، وأهمية وأهداف الدراسحححححة  ال ي مهد لنا مشحححححكلة الدراسحححححة،
ية ال ي من خلاله سححححححححححعينا لتبيان المنهج التطبيقيالنظري، وفي ه ا الفصححححححححححل بعنوان الجانب 
 تائج المرجوة من الدراسة.المتبعة في الدراسة من أجل الوصو  إلى الن

 الدراسة الاستطلاعية: -2
تعتبر الدراسححححة الاسححححتطلاعية خطوة ضححححرورية لأي بحث علمي لان الباحث يتمكن من        

بواسحححححطتها الالمام بأبعاد المشحححححكلة وتسحححححاعد  على بناء أداة البحث وك ا تحديد مدل صحححححلاحية 
لتعرف على مدل توفر الحالات المناسبة ه   الأدوات لأهداف البحث المرجوة بالإضافة الى ا

 للدراسة.
فالدراسحححححححححة الاسحححححححححتطلاعية إ ا هي عملية يقوم بها الباحث قصحححححححححد تجربة وسحححححححححائل بحثه  

 التنفي ، لسححححلامة مطمئنا يكون  حتى لمعرفة صححححلاحيته والتأكد من سححححلامتها ودقتها ووضححححوحها

  التطبيق.بداية  بعد  لك له يتسنى لاو  للتعديل الوحيدة الفرصة هي فه  
 26ري  بتاوالحصو  على الترخيص من إدارة علم النفس بعد الموافقة على موضوعنا  
 بداءنا بالنزو  للميدان مباشرة. 2622مارس 
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 :السيكومترية الخصائص-1-1
  :(الاستبيانأداة الدراسة )صدق وثبات 

ها البالغ في ر تعتبر المصحداقية والثبات من أهم الموضوعات التي تهم الباحثين من تأثي
أهميحححة نتحححائج البححححث وقحححدرتحححه على تعميم النتحححائج، وترتب  المصحححححححححححححححححداقيحححة والثبحححات بحححالأدوات 
المسحححححححححتخدمة في البحث ومدل قدرتها على قياس المراد قياسحححححححححه ومدل دقة القراءات المأخو ة 
من تلححك الأدوات، وبححالتححالي قبححل أن يقوم البححاحححث بطبححاعححة أداة جمع البيححانححات في صحححححححححححححححورتهححا 

ئية، ينبحي عليه أن يقوم باختبارها لتحديد نقاا الضحححعل فيها وتصححححيحها قبل اسحححتعمالها النها
في عملية اسححححححححتقصححححححححاء الآراء من المسححححححححتجوبين، حيث يتم التأكد من مدل صححححححححلاحيتها بطرق 
عديدة كأن يتم اختبارها على عينة من الأفراد مختارة عشحححوائيا ومتشحححابهة في خصحححائصحححها مع 

ه ا الإجراء المتمثل في الاختبار الميداني لمداة لا يحني عن عرضها مجتمع البحث، كما أن 
على المشحححححححححححححرف على البحث وبعض الخبراء والباحثين الأكفاء في ه ا الشحححححححححححححأن للتعرف على 
وجهحات نظرهم إلى جحانحب أنحه من المهم ك لك أن يقوم الباحث بطياس الثبات للتأكد من جودة 

 (141، ص.2112)طويطي، قائمة الاستقصاء.
وبعدما تمت الاعتماد الاسححححححححححححححتبيان في شححححححححححححححكله النهائي قمنا بإجراء الدراسححححححححححححححة تجريبية 

( فردا وتم إخضححاع نتائج إجابتهم لاختباري 02للاسححتبيان على العينة الاسححتطلاعية، تضححمن و
الصحححححدق وصحححححدق الاتسحححححاق الداخلي للعبارات الاسحححححتبيان والصحححححدق البياني لمحاور الاسحححححتبيان( 

 والثبات كما يلي: 
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 أولا/ الثبات:
 :استبيان التطوير التنظيميثبات  -1

تم حسا  ثبات ه ا الاستبيان عن طريق التناسق الداخلي باستخدام معادلة ألفا كرونباخ 
القائمة على أساس حسا  معد  الارتباطات بين عبارات الاستبيان ومحاور  ككل حيث بلغ 

2&p4t كما هو مبين بالجدو  التالي:ومنه نستطيع القو  بأن ه ا الاستبيان ثابت ، 
 ع  طريق ألفا كرونباخ : يوضح ثبات استبيان التطوير التنظيمي1الجدول رقم 

 عدد العبارات ألفا كونباخ المحاور
 t4 0.841 التمكي  الإداري 

 الإلتزام التنظيميثبات استبيان  -2
خ ق التناسق الداخلي باستخدام معادلة ألفا كرونباتم حسا  ثبات ه ا الاستبيان عن طري

يث بلغ ككل حوالأستبيان الاستبيان  محاو القائمة على أساس حسا  معد  الارتباطات بين 
2&r3p :ومنه نستطيع القو  بأن ه ا الاستبيان ثابت، كما هو مبين بالجدو  التالي 

 ع  طريق ألفا كرونباخ استبيان الابداع التنظيمي يوضح ثبات: 2الجدول رقم 

 عدد العبارات ألفا كونباخ المحاور

 r 0.872 الالتزام الشعوري 

 hp3 r.2 معياري الالتزام ال
 pot r.2 الإلتزام المستمر
 r3p 0h.2 الإلتزام التنظيمي
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 ثانيا/ الصدق:
 :التطوير التنظيميصدق الاتساق الداخلي لاستبيان  -1

تم حسا  أو تقدير الارتباطات بين درجة كل بعد بالدرجة الكلية للاستبيان بمعامل  
بين محاور  مع الدرجة الكلية له كلها دالة إحصائيا  تالارتباا بيرسون حيث جاءت الارتباطا

( كحأعلى h3r&2( حيث تراوحت قيم الارتباا فيها ما بين و2.2t=αعند مستول الدلالة ألفا و
( كأدنى ارتباا كان 43r&2والدرجة الكلية للاستبيان ككل وو 5العبارة رقم ين ارتباا كان ب

وعموما يمكن القو  بأن مطياس التمكين  ،والدرجة الكلية للمحور ككل t2العبارة رقم بين 
  النفسي صادق، كما هو موضح في الجدو  التالي:

 مع درجته الكلية التطوير التنظيميباطات ابعاد يوضح مصفوفة ارت: 3الجدول رقم 
 بيرسون  الارتباط معامل العبارة بيرسون  الارتباط معامل العبارة

 **496, 3 العبارة **514, 2 العبارة

 **601, 9 العبارة **545, 1 العبارة

 **439, 22 العبارة **561, 8 العبارة
 **665, 22 العبارة **509, 2 العبارة

 **540, 21 العبارة **739, 2 العبارة

 **701, 28 العبارة **709, 2 العبارة

 **592, 22 العبارة **505, 2 العبارة

 (α=6.61و ألفا الدلالة مستول  عند دا  **
 (α=6.65و ألفا الدلالة مستول  عند دا  *
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 :الالتزام التنظيميصدق الاتساق الداخلي لاستبيان  -1
لإلتزام ااطات بين درجة كل بعد بالدرجة الكلية لاستبيان تم حسا  أو تقدير الارتب 

له  بين محاور  مع الدرجة الكلية تبمعامل الارتباا بيرسون حيث جاءت الارتباطا التنظيمي
( حيث تراوحت قيم الارتباا فيها ما 2.2t=αأ لبها دالة إحصائيا عند مستول الدلالة ألفا و

ل والدرجة الكلية للاستبيان ككعد الالتزام الشعوري ( كحأعلى ارتباا كان بين بr34&2بين و
 والدرجة الكلية للمحور ككل، وعموما الإلتزام المعياري  بعد( كأدنى ارتباا كان بين prt&2وو

 يمكن القو  بأن مطياس الابداع التنظيم صادق، كما هو موضح في الجدو  التالي:
 الارتباامعامل  المحاور

 **r34.2 الالتزام الشعوري 

 **prt.2 الالتزام المعياري 

 **r0h.2 الإلتزام المستمر

 الدراسة الأساسية:  -2
بعد إجراء الدراسححة الاسححتطلاعية، وبعد التأكد من صححلاحية الأدوات للاسححتخدام، سححعينا 
إلى متابعة الدراسحححححة الأسحححححاسحححححية، والتي بواسحححححطتها يمكننا الوصحححححو  إلى الإجابة عن تسحححححاؤلات 

 الدراسة الحالية.

 منهج الدراسة: -2-1
المنهج بححأنححه: "الطريقححة التي يتبعهححا البححاحححث في  (33، ص 1997)الاادغيمي، عرنف 

دراسححححة المشححححكلة لاكتشححححاف الحطيقة، أو هو الخطوات المنظمة التي يتبعها الباحث في معالجة 
 الموضوعات التي يقوم بدراستها".

لظاهرة ل ي يهتم بوصل اوقد تم اسحتخدام المنهج الوصفي في الدراسة لملائمته لها، وا
كما هي في الواقع، ويقصحححححد بالمنهج الوصحححححفي "أحد أشحححححكا  التحليل والتفسحححححير العلمي المنظم 
لوصحححححححل ياهرة أو مشحححححححكلة محددة وتصحححححححويرها كميا عن طريق جمع بيانات ومعلومات مقننة 
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بد م ع)أبو القاساااعن الظاهرة أو المشحححححكلة وتصحححححنيفها وتحليلها وءخضحححححاعها للدراسحححححة الدقيقة" 
 .(11، ص. 2111القادر عبد الله صالح وآخرون، 

 مجتمع وعينة الدراسة: -2-2
 مجتمع الدراسة: -2-2-1

يتكون مجتمع الدراسححححححة من المويفين بشححححححركة تو يع الكهرباء والحا  بالمسححححححيلة، المقدر 
 ( مويل.0p2عددهم و

 عينة الدراسة:-2-2-2
 نورد  يما يلي اختيار وخصائص عينة الدراسة.

 ختيار عينة الدراسة:/ ا11
بعد معرفة وتحديد مجتمع الدراسحححححححححة، تم اختيار عينة ممثلة له ا المجتمع، وفي ه ا الصححححححححححدد  

العينة بأنها "جزء من مجتمع معيّن يمثّل في  (49، ص. 1999)الداهري والكبيسااااي، عرّف 
 خصائصه  لك المجتمع اختصارا للوقت والجهد والما ".

( من 0p2ريقة عشححححححححوائية من المجتمع ال ي يتكون من ووتم اختيار عينة الدراسححححححححة بط
 t2%مويفي شحححححححححركة تو يع الكهرباء والحا  بالمسحححححححححيلة، ونظرا لحجم العينة الكبيرة تم اختيار 

 من المجتمع كعينة له   الدراسة.

 خصائص عينة الدراسة: -3
حه  يما وضن ،تقسحم عينة الدراسحة حسحب متحيرات السن، الخبرة المهنية، الرتبة المهنية 

 يلي:
 أ/ عينة الدراسة حسب متغير الجنس:

يمكن توضحححيح خصحححائص عينة الدراسحححة حسحححب متحيرات والسحححن، الخبرة المهنية، الرتبة  
 المهنية( كما هو موضح في الجدو  التالي:  
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 يمثل مواصفات أفراد العينة الأساسية: 4الجدول رقم 
 النسبة التكرار 

 70 21 ذكر  الجنس
 30 9 أنثى

 20 6 فأقل 25 العمرية الفئة
 53,3 16 سنة 26-35
 23,3 7 سنة 45- 36
 3,3 1 سنة 45أكبر م  

 20 6 متوسط  العلمي المؤهل
 33,3 10 تقني

 46,7 14 جامعي
 36,7 11 سنوات فأقل 5 الاقدمية

 33,3 10 سنوات 6-10 
 16,7 5 سنة 15- 11

 13,3 4 سنة  15ثر م  أك
 13,4 4 عامل مهني  الوظيفة طبيعة

 86,7 26 موظف
 حدود الدراسة:-5

 تمثلت حدود الدراسة في الحدود الموضوعية والبشرية والمكانية والزمنية التالية: 
دراسحححححححة العلاقة بين التمكين الإداري والابداع التنظيمي لدل عينة الحدود الموضااااوعية: -11

 كة تو يع الكهرباء والحا  بالمسيلة.من مويفي شر 
أجريت الدراسححححححة على عينة من مويفي شححححححركة تو يع الكهرباء والحا  الحدود البشاااارية: -12

 مويل. 32بالمسيلة والمقدر عددهم 
 تم إجراء الدراسة في شركة تو يع الكهرباء والحا  بالمسيلة. الحدود المكانية:-13
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إلى  t0/20/0200ة في الفترة الزمنية الممتدة ومن تم إجراء الدراسحححححححححححححححالحدود الزمنية: -14
 (.  t2/23/0200 اية 

 أدوات الدراسة: -6
ان التطوير التنظيمي  واسحححححححتبياسحححححححتبيان اسحححححححتبيان الدراسحححححححة الحالية حيث اشحححححححتمل على 

 .الالتزام التنظيمي

 الأساليب الإحصائية المستعملة: -7
 ليب الإحصائية التالية:للإجابة على تساؤلات الدراسة تم استخدام الأسا   
2t.التكرارات والنسب المئوية / 
 / معامل الارتباا بيرسون 20
 / معامل ألفا كرونباخ.23
 / المتوس  الحسابي.24
 / الانحراف المعياري.25
2o اختبار /T-test. 
2h اختبار /OneWay ANOVA. 



 

 

 الفصل الثالث
وتحليل ومناقشة نتائج عرض 

  الدراسة 
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 الدراسة أولا: عرض نتائج
 عرض نتائج الفرضية العامة:-1

  لتزاموالا التنظيمي التطوير بين إحصحححححححححححائية دلالة  ات علاقة توجد: أنه على تنص والتي
 .بالمؤسسات العاملين لدل التنظيمي

 وبعد المعالجة تم الحصو  على النتائج التالية: 
 التنظيمي التطوير درجات أفراد عينة الدراسة فييوضح العلاقة بي  : 5الجدول رقم 

 التنظيمي والالتزام
 الالتزام التنظيمي التطوير التنظيمي 

 التطوير التنظيمي
 **560, 1 معامل بيرسون 
 1.11  مستو: الدلالة
  31 حجم العينة

 الالتزام التنظيمي
 1 **560, معامل بيرسون 
  1.11 مستو: الدلالة
 31  حجم العينة

 (2.2t=αالارتباا دا  عند مستول الدلالة و **
 (α=2.25الارتباا دا  عند مستول الدلالة و *

من خلا  الجحححدو  أعلا  وبححالنظر إلى قيمححة معححامححل الارتبححاا بيرسحححححححححححححححون والتي بلححححت  
دل ل التطوير التنظيميأي أنه كلما  اد مسحححححححححححححححتول  طرديةو رتفعة ( نلاحظ أنهحا قيمحة م2.5oو

، وهي دالة إحصححححححححائيا عند مسححححححححتول الدلالة ألفا الالتزام التنظيمي اسححححححححة كلما  ادأفراد عينة الدر 
 ينب إحصححححححححححححائية دلالة  ات علاقة توجد( وبالتالي يمكن قبو  الفرضححححححححححححية والقو  2.2t=αو

   . ونسححححححححبة التأكد من هبالمؤسححححححححسححححححححات العاملين لدل التنظيمي  والالتزام التنظيمي التطوير
 (.%5الوقوع في الخطأ بنسبة و( مع احتما  r5%النتيجة هي و
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 الأولى: الجزئية الفرضية عرض نتائج -1
 العاملين لدل الشحححححححعوري  والالتزام التنظيمي التطوير بين علاقة توجد: أنه على تنص والتي

 وبعد المعالجة تم الحصو  على النتائج التالية:  بالمؤسسات.
 التنظيمي التطوير بي  درجات أفراد عينة الدراسة في يوضح العلاقة: 6الجدول رقم 

 الشعوري  والالتزام
 الالتزام الشعوري  التنظيمي التطوير 

 التنظيمي التطوير
 

 **583, 1 بيرسون  معامل
 0,00  الدلالة مستو: 
 31 31 العينة حجم

 الشعوري  الالتزام
 

 1 **583, بيرسون  معامل
  1.11 الدلالة مستو: 
 31  عينةال حجم

 (2.2t=αالارتباا دا  عند مستول الدلالة و **
 (α=2.25الارتباا دا  عند مستول الدلالة و *

( وبحالنظر إلى قيمحة معامل الارتباا بيرسحححححححححححححححون والتي بلحت 0hمن خلا  الجحدو  أعلا  رقم و
 التطوير التنظيمي كح لحك أي أنه كلما  اد مسحححححححححححححححتو طرديحةو رتفعحة ( نلاحظ أنهحا قيمحة م2.5pو
ا ، وهي دالة إحصائيا عند مستول الدلالة ألفالالتزام الشحعوري  دل أفراد عينة الدراسحة كلما  ادل
 التنظيمي التطوير بين علاقة توجد ( وبالتالي يمكن قبو  الفرضححححححححححححية والقو  بأنه2.2t=αو

( مع r5%ونسحححبة التأكد من ه   النتيجة هي و بالمؤسححسحححات. العاملين لدل الشحححعوري  والالتزام
 (.%5  الوقوع في الخطأ بنسبة واحتما
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 :  نيةنتائج الفرضية الجزئية الثاعرض  -2
 العاملين للد المعياري  الالتزام و التنظيمي التطوير بين علاقة توجد: أنه على تنص والتي

 .بالمؤسسات
 وبعد المعالجة تم الحصو  على النتائج التالية: 

 و التنظيمي التطوير العلاقة بي  درجات أفراد عينة الدراسة في يوضح: 7الجدول رقم 
 المعياري. الالتزام

 الالتزام الشعوري  التنظيمي التطوير 
 يالتنظيم التطوير

 
 **t ,540 بيرسون  معامل
 0,00  الدلالة مستول 
 32 32 العينة حجم

 المعياري  الالتزام
 

 1 **540, بيرسون  معامل
  2.22 الدلالة مستول 
 32  العينة حجم

 
 (2.2t=αالارتباا دا  عند مستول الدلالة و **
 (α=2.25الارتباا دا  عند مستول الدلالة و*

( وبحالنظر إلى قيمحة معامل الارتباا بيرسحححححححححححححححون والتي بلحت 0hمن خلا  الجحدو  أعلا  رقم و
يمي ير التنظالتطو ك لك أي أنه كلما  اد مسححححححححححححححتول  طرديةو رتفعة ( نلاحظ أنها قيمة م2.54و

 ، وهي دالة إحصائيا عند مستول الدلالة ألفاالالتزام المعياري  لدل أفراد عينة الدراسحة كلما  اد
 و لتنظيميا التطوير بين علاقة توجد ( وبالتالي يمكن قبو  الفرضححححححية والقو  بأنهα=2.25و

( مع r5%ي وونسححححبة التأكد من ه   النتيجة هبالمؤسححححسححححات،  العاملين لدل المعياري  الالتزام
 (.%5احتما  الوقوع في الخطأ بنسبة و
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 :  لثةنتائج الفرضية الجزئية الثاعرض  -1
 العاملين لدل المسححححححححتمر والالتزام التنظيمي التطوير بين علاقة توجد: أنه على تنص والتي

 "بالمؤسسات 
 وبعد المعالجة تم الحصو  على النتائج التالية: 

 التنظيمي التطوير يوضح العلاقة بي  درجات أفراد عينة الدراسة في: 2الجدول رقم 
 المستمر والالتزام

 الالتزام الشعوري  التنظيمي التطوير 
 التنظيمي التطوير

 
 *417, 1 بيرسون  معامل
 0,00  الدلالة مستو: 
 31 31 العينة حجم

 المستمر الالتزام
 

 1 *417, بيرسون  معامل
  1.11 لالةالد مستو: 
 31  العينة حجم

 (2.2t=αالارتباا دا  عند مستول الدلالة و **
( وبحالنظر إلى قيمحة معامل الارتباا بيرسحححححححححححححححون والتي بلحت 0hمن خلا  الجحدو  أعلا  رقم و

ي التنظيم التطوير ك لك أي أنه كلما  اد مسحححححححححححححححتول  طرديةو رتفعة ( نلاحظ أنهحا قيمحة م2.4tو
، وهي دالة إحصحائيا عند مستول الدلالة ألفا الالتزام المسحتمر كلما  ادلدل أفراد عينة الدراسحة 

 لتنظيميا التطوير بين علاقة توجد ( وبالتالي يمكن قبو  الفرضحححححححححححححية والقو  بأنهα=2.25و
( مع r5%ونسبة التأكد من ه   النتيجة هي و"، بالمؤسحسات  العاملين لدل المسحتمر والالتزام

 (.%5سبة واحتما  الوقوع في الخطأ بن
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 ثانيا: تفسير نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات والدراسات السابقة:
 ائيةإحصاااادلالة  ذاتتوجد علاقة والتي تنص على أنه:  العامةتفسااااير نتائج الفرضااااية -1

 .بالمؤسساتالتنظيمي لد: العاملي  التطوير التنظيمي والالتزام بي  
التطوير دات دلالححة احصحححححححححححححححائيححة بين ة موجبححتوجححد علاقححة أنححه  علىوقححد دلححت النتححائج  

 .بالمؤسساتالتنظيمي لدل العاملين  التنظيمي والالتزام
 تحقق.قد النتيجة يمكن تقرير أن الفرض البحثي  وفي ضوء ه  

محمد  دراسحححة السحححوافيري  وبالرجوع إلى الدراسحححات السحححابقة نجد أن ه   النتيجة تتفق مع 
( و دراسححححة مطر عصححححام محمد 02th( ودراسححححة عوض محمد سححححعديو0202صححححلاح سححححعيدو

دراسحححححححححححة عاشحححححححححححوري  ( و02to( دراسحححححححححححة محمد اسحححححححححححماعيل داود الجماصحححححححححححيو022pحمدانو
 (02t5وابتسام

 ويمكن تفسير ه   النتيجة في ضوء الترا  النظري كما يلي:
والتنظيم داخل المؤسححسححة من خلا  عملية التخطي   أن التطوير التنظيمي يسححاعد على 

تطيويرها و من أجل تحسحححححين فعالية المنظمة والأسححححاليب الحديثة و لك   الاعتماد على التقنيات
وقدرتها على حل مشححححححححاكلها، وه ا ما ينعكس بالايجا  على  يادة درجة الالتزام لدل العاملين 

هححا ، والإخلاص لبهححاالشحححححححححححححححعور الايجححابي المتولححد لححدل الفرد تجححا  المنظمححة التي يعمححل بهححا، و 
 لك من و  تمر بالارتباا والافتخار بالعمل فيها بالعمل  يهوتحقيق أهدافها مع شحححححححححححعور  المسححححححححححح

خلا   يادة الالتزام الشححححححعوري وال ي يمثل احسحححححححاس الفرد بالمسححححححؤولية اتجا  مؤسحححححححسحححححححته وب   
مجهوداته في سحححبيل نجاح المؤسحححسحححة وتطويرها، اضحححافة الى الالتزام المعياري ال ي يعبر عن 

نظمة ويعز  ه ا الجانب، الدعم الجيحححححححد محححححححن قبحححححححل إحساس الفرد بأنه ملتزم بالاستمرار في الم
عن طريق التطوير المنظمة لأعضححححححححححححححائها، وءعطائهم فرصححححححححححححححة المشححححححححححححححاركة الفعالة والإيجابية 

لمؤسححححححسححححححة ارغبة الفرد في البقاء في التنظيمي، اضححححححافة الى الالتزام المسححححححتمر ال ي يد  على 
 التي يعمل بها والرغبة في تطويرها وانجاحها، 
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لتطوير اتوجد علاقة بي  والتي تنص على أنه:  الجزئية الأولىتائج الفرضااااية تفسااااير ن-2
 بالمؤسساتلد: العاملي   التنظيمي والالتزام الشعوري 

دل ل التطوير التنظيمي والالتزام الشحححححعوري بين موجبة توجد علاقة  هأنوقد دلت النتائج  
 بالمؤسساتالعاملين 

 حقق.قد تفرض البحثي النتيجة يمكن تقرير أن ال وفي ضوء ه  
تتفق مع دراسححححة دراسححححة محمد اسححححماعيل وبالرجوع إلى الدراسححححات السححححابقة نجد أن ه   النتيجة 

 (02t5وودراسة عاشوري ابتسام (02toداود الجماصيو
 ويمكن تفسير ه   النتيجة في ضوء الترا  النظري كما يلي:

ولة \لا  الجهود المبان الاعتماد على سحححححححياسحححححححة التطوير التنظيمي التي تظهر من خ 
من طرف المؤسحسحة في السحعي الى توفير بيئة عمل مناسبة وملائمة وتوفير جو ملائم تسود  
الثقحة وتبحاد  الأفكار بايجابية والتواصحححححححححححححححل المبني على تباد  الخبرات والمهارات يسحححححححححححححححهم في 

عبر عن ي، وانحماسحححححححه بها وارتباطه وجدانيان وشحححححححعوريان بالمنظمة، و منظمتهتطابق العضحححححححو مع 
رغبة الفرد القوية في البقاء في منظمة ما والاسححححححححححتمرار بالعمل بها لأنه يؤمن بأهدافها ويحترم 

اطا ويولد لديه شححححححححححعورا ايجابيا وارتب قيمها وير ب بالمشححححححححححاركة في تحقيق أهداف تلك المنظمة
   .وجدانيا مع مؤسسته وه ا مايعكس التزام الفرد شعوريا اتجا  مؤسسته

التطوير  توجد علاقة بي والتي تنص على أنه:  الجزئية الثانيةئج الفرضاااية تفساااير نتا -3
 بالمؤسسات.لد: العاملي  التنظيمي و الالتزام المعياري 

دل لححح التطوير التنظيمي والالتزام المعيحححاري بين موجبحححة  توجحححد علاقحححة  هأنحححوقحححد دلحححت النتحححائج 
 بالمؤسساتالعاملين 

 تحقق.قد ن الفرض البحثي وفي ضوء ه    النتيجة يمكن تقرير أ
تفق مع دراسححححححة محمد اسححححححماعيل داود وبالرجوع إلى الدراسححححححات السححححححابقة نجد أن ه   النتيجة ت

 (02t5وودراسة عاشوري ابتسام (02toالجماصيو
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سحححححاعد ت أهميةيعتبر تطبيق سحححححياسحححححة التطوير التنظيمي داخل المؤسحححححسحححححة خطوة ايجابية و ات 
هم و العمل على نشححححححححر روح العمل الجماعي و الدعوة و رغباتالعاملين  حاجات على إشححححححححباع

التحيير و التطوير المناسحححححححب في متطلبات العمل و  إحدا تحقيق جودة العمل من خلا   إلى
في بيئته و قد صححححححححححاحب  لك  يادة الوعي لدل العاملين و شححححححححححعورهم بواجبات الإدارة في ه ا 

 موالاة المويلجا  مؤسحححححسحححححته من خلا  تعز  لدل الفرد الالتزام المعياري ات ، وه ا ماالشحححححأن
 وشعور  بالالتزام الطوعي في البقاء في مؤسسته الناتج عن الشعور بالانتماء اليها. للمنظمة

 مع ويمكن تفسير ه   النتيجة في ضوء الترا  النظري كما يلي: 
 لتطويراتوجد علاقة بي  والتي تنص على أنه:  الجزئية الثالثةتفسااااير نتائج الفرضااااية -4

 بالمؤسساتلد: العاملي   التنظيمي والالتزام المستمر
دل لحح التطوير التنظيمي والالتزام المسحححححححححححححححتمربين موجبححة  توجححد علاقححة  هأنححوقححد دلححت النتححائج 

 بالمؤسساتالعاملين 
 تحقق.قد وفي ضوء ه    النتيجة يمكن تقرير أن الفرض البحثي 

تتفق مع دراسححححححة محمد اسححححححماعيل داود  وبالرجوع إلى الدراسححححححات السححححححابقة نجد أن ه   النتيجة
 (02t5وودراسة عاشوري ابتسام (02toالجماصيو

 ويمكن تفسير ه   النتيجة في ضوء الترا  النظري كما يلي: 
 توفير مناخ ملائم و بيئة متوا نة و مسحححايرة المشحححكلات و مواجهة نقاا اضحححعل في الادارة ان 

ات اللا محححة للتعحححامحححل مع كحححل التححححديحححات التي العحححاملين بحححالتقنيححح الأفرادخلا  تزويحححد و لحححك من 
يؤدي الى تمسحححححححححححححححك الفرد المقدمة  الأعما تواجههحا وبحالتحالي تحسحححححححححححححححين و تطوير الخحدمحات و 

بمؤسحسته والتزامه بالاستمرار في العمل فيها نتيجة توفر بيئة مناسبة تمكنه من العمل بأريحية 
 وتزيد من الالتزام المستمر للفرد اتجا  مؤسسته.
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 خاتمة:
وفي الأخير نقححدم لكم نتححائج دراسحححححححححححححححتنححا الحححاليححة التي كححانححت بعنوان" التطوير التنظيمي 

سححححسححححة عما  مؤ وعلاقته بالالتزام التنظيمي" ولتحقيق  لك تم إجراء الدراسححححة على مجموعة من 
حقق من تمن خلا  إتباع الخطوات المنهجية اللا مة لل تو يع الكهرباء والحا  بولاية المسحححححيلة،

 فرضيات الدراسة، وقد تم التوصل الى النتائج التالية: 
لدل  التنظيمي التطوير التنظيمي والالتزامدات دلالحة احصحححححححححححححححائيحة بين موجبحة توجحد علاقحة  -

 بالمؤسساتالعاملين 
 ؤسساتبالملدل العاملين  التطوير التنظيمي والالتزام الشعوري بين موجبة  توجد علاقة -
 ؤسساتبالملدل العاملين  التطوير التنظيمي والالتزام المعياري بين جبة مو  توجد علاقة -
 ؤسساتبالملدل العاملين  التطوير التنظيمي والالتزام المستمربين موجبة توجد علاقة  -

نظيم و دعم كفاءة التو لك لان اعتماد المؤسحسحات الاقتصحادية على سحياسة التطوير التنظيمي 
 ، والقدرة على حل المشحححححححححححححححاكلكمحا ونوعحا و تقليل هدر الموارد تحاجيحةالإن يحادة الفحاعليحة و رفع 

و يححححادة الوعي لححححدل العححححاملين، وهحححح ا مححححا ينعكس ايجححححابيححححا على  يححححادة الالتزام التنظيمي لححححدل 
 بالانتماء إليها مما يدفعه إلى ب   الشححححححححعورو العاملين وقدرتهم على الاندماج في مؤسححححححححسححححححححتهم 

علحه يرتب  بهحا شحححححححححححححححعوريحا، ويلتزم بهحا معياريا ون ويلتزم وتج الجهود المطلوبحة في مجحا  عملحه
 بالاستمرار في العمل فيها والسعي الى ب   مجهود  في سبيل تحقيق أفضل النتائج.

 التوصيات والمقترحات:
 بشحححححححكل مسحححححححتمر الاقتصحححححححاديةفي المؤسحححححححسحححححححات  وتعزيز الأنظمة الاداريةالعمل على تطوير -

 .ي بيئة العمليجعلها قادرة على مواكبة التحيرات ف
 مشاركتهم في العملية الإدارية بشكل عام  من خلا العمل على تنمية وتطوير العاملين -
 توفير بيئة مهنية ومناخ يلائم العمل، والعمل على دعم العاملين وتحفيزهم بصفة مستمرة.-
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السححححعي الى تنظيم العلاقات بين مختلل المسححححؤولين والعاملين داخل المؤسححححسححححة مما يضححححمن -
 هولة التواصل وابداء الآراء.س
العمل على تطبيق سحياسحة التطوير التنظيمي داخل المؤسسات الاقتصادية من أجل ضمات -

   .تحقق الالتزام التنظيمي من طرف العاملين
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 قائمة المراجع
النيل ، مجموعة ادارة وتنمياة الموارد البشااااااااارياة(: 2661أبو النصحححححححححححححححر، محدححت محمحدو .1

 الحربية، القاهرة.
تنمية مهارات وبناء وتدعيم الولاء المؤسااااااااسااااااااي لد: (: 2665وأبو النصححححححححححححر، مدحت .2

 .، ايترا للنشر والتو يع، القاهرة1، االعاملي  داخل المنظمة
 الدار الجامعية، مصر. التنظيم والادارة،(: 2665أبو بكر، مصطفى محمودو .3
تنمية الالتزام التنظيمي لد: ضاااباط مداخل (: 2614وأبو جيا ، محمد محمد مصحححححطفى .4

 . رسالة ماجستير، الجامعة الاسلامية،  زة الشرطة الفلسطينية في قطاع غزة،
درجااة فاااعليااة نظااام تقييم أداء مااديري ماادارس وكااالااة (: 2615أبو ورد، فححاتن عححدنححانو .5

 .، رسالة ماجستير، الجامعة الاسلامية،  زةالغوث الدولية وعلاقتها بالتطوير التنظيمي
كرة م  دور الادارة الالكترونية في التطوير التنظيمي بالمؤساسة،(: 2616بركاني، مريمو .6

 ماستر، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي.
دور الالتزام التنظيمي في تحساااي  الأداء الوظيفي (: 2616وبن عصححححمان، خيرية محمد .7

 .126مجلة كلية التربية ببنها، العدد في الجامعات الليبية،
العلاقااة بي  الالتزام التنظيمي والأداء (: 2616جمححاصحححححححححححححححي، محمححد اسحححححححححححححححمححاعيححل داودوال .6

، رسححححححححالة ماجسححححححححتير، الوظيفي لد: العاملي  في الخدمات الطبية العساااااكرية بقطاع غزة
 جامعة الأقصى، فلسطين.

r. 02حلس، صححححححححححححقر محمد أكرموt0 :) :دور ادارة التغيير في تعزيز الالتزام التنظيمي لد
 ماجستير، الجامعة الاسلامية،  زة. رسالة العاملي ،

قيم العماال والالتزام الوظيفي لااد: المااديري  والمعلمي  في (: 2666وحمححادات، محمححد .16
 .دار الحامد، الاردن المدارس،

 ، دار الراية للنشر، الاردن.1(: التميز التنظيمي، ا2614خيري، أسامةو .11
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ثرهااا على الالتزام العاادالااة التنظميااة الماادركااة وأ(: 2616والححدوسحححححححححححححححري، محمححد راجس .12
، رسححححححححالة ماجسححححححححتير، جامعة السححححححححودان للعلو التنظيمي الدور الوسااااايط للرضاااااا الوظيفي

 والتكنولوجيا، السودان.
 ، دار المسيرة، عمان.2االتطوير التنظيمي والاداري، (: 2613السكارنة، بلا  خللو .13
لتطوير أثر تطبيق الادارة الالكترونية في ا(: 2626السححححوافيري، محمد صححححلاح سححححعيدو .14

 جامعة الأقصى،  زة. التنظيمي م  وجهة نظر العاملي  في بلدية غزة،
t5. أثر تطبيق الادارة الالكترونية في التطوير (: 0202السححححوافيري، محمد صححححلاح سححححعيدو

 جامعة الأقصى،  زة. التنظيمي م  وجهة نظر العاملي  في بلدية غزة،
-النمااااذج-يمي المفااااهيمالتطوير التنظ(: 2661الطجم، عبححححد اللححححه بن عبححححد الحنيو .16

 ، دار حافظ، السعودية.5ا الاستراتيجيات،
th. 02عاشححححححححوري، ابتسحححححححححاموt5 :) الالتزام التنظيمي داخل المؤسااااااسااااااة وعلاقته بالثقافة

 رسالة ماجستير، جامعة محمد خيضر، بسكرة.التنظيمية، 
الدار الجامعية،  السااااالوع الفعال في المنظمات،(: 2664وعبد الباقي، صحححححححلاح الدين .16

 .سكندريةالا
، العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي(: 2616وعليحان، محمحد عبحد سحححححححححححححححعيد .11

 .رسالة ماجستير، جامعة الأ هر،  زة
 الثقااافااة التنظيميااة وعلاقتهااا بااالالتزام التنظيمي،(: 2665والعوفي، محمححد بن  ححالححب .26

 .رسالة ماجستير، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض
التطوير التنظيمااااي علااااى فعاليااااة القاااارارات أثر  (:2666عصام محمد حمدانومطر،  .12

رسححححالة ماجسححححتير، الجامعة الاسححححلامية،  ،الإدارية في المؤساااساااات الأهلية في قطاع غزة
  زة.
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العلاقااااة بي  اتجاااااهااااات الموظفي  نحو المهنااااة والالتزام (: 2666ومعمري، حمزة .22
 .رسالة ماجستير، جامعة الجزائر التنظيمي،

فعالية أدوات التطوير التنظيمي وعلاقتها بادارة (: 2617يا ي، ديما نضححححححا  مخيمرو .23
 رسالة ماجستير، جامعة الخليل، فلسطين. التغيير،
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 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 علم النفسقسم 
 

 استبيان حول

 ه بالالتزام التنظيمي التطوير التنظيمي وعلاقت
 العاملي  بمؤسسة سونلغازم  وجهة نظر 

عمل" تنظيم و  النفستخصححص "علم  الليسححانسفي إطار اسححتكما  متطلبات الحصححو  على شححهادة  
التطوير التنظيمي وعلاقته بالالتزام التنظيمي من وجهة نظر العاملين بمؤسححححححححسححححححححة بعنوان:  تم إعداد م كرة

م بتعبئة الاسححححححححححححتبيان المرفق بعد قراءة كل عبارة من عباراته وقراءة متأنية ثم . يرجى منكم التكر سححححححححححححونلحا 
 ( في الخانة التي تعبر عن مدل موافقتكم عليها. xو وضع علامة

علما أن المعلومات المتقدمة لن تستخدم إلا لحرض البحث العلمي فق . أشكركم سلفا على تفهمكم  
  تبيان.وحسن تعاونكم باستكما  بيانات ه ا الاس

 .تقبلوا مني فائق الاحترام والتقدير وشكرا
 إشراف الدكتور:       إعداد الطالبات:

 واضح العمري       حاج لعروسي مارية -
 عباسي موسى -
 منوني حورية -

 المحور الأول : البيانات الشخصية و الوظيفية 
 ىأنث  الجنس :  كر -1
 سنة 45أكبر من  سنة  36 -45سنة   26-35فأقل 25الفئة العمرية : -2
 المؤهل العلمي : -3

 أخرل  دراسات عليا    جامعي نيتق  متوس 
 سنوات    6-16سنوات فأقل 5أقدمية العمل :  -4

 سنة  15من  كثرأ  سنة 15- 11       
 مويل  طبيعة الوييفة: عامل مهني  -5
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 : التطوير التنظيميالثانيالمحور 

بحححيحححرة كححح الفقرات الرقم
 جدا

قححلححيحححلحححححححة  ةقليل متوسطة ةكبير 
 جدا

تتضحمن الخطة الاسحتراتيجية في المؤسسة مشاريع تهدف إلى  1
 تطوير المؤسسة

     

      تتصل الأهداف والاستراتيجية في المؤسسة بطرق ابتكارية 2
تقوم المؤسحححححححححححسحححححححححححة بمتابعة عمليات التطوير من خلا  تقارير  3

 الأداء
     

      عليا المويفين في وضع الأهداف والخط تشرا الإدارة ال 4
      تتوافق أهداف المؤسسة مع التوجهات المعنية للمويفين 5
توفر المؤسحححسحححة مصحححلحة مختصحححة لتطوير أسحححاليب وءجراءات  6

 العمل
     

تتناسحححححححب أسحححححححاليب العمل المتو ية في المؤسحححححححسحححححححة مع طبيعة  7
 المهام المطلو  تنفي ها

     

يم الداخلي للمكاتب وتنظيمها مع أسحححححححححاليب يتناسححححححححب التصححححححححم 6
 وءجراءات العمل

     

يسحححححححاعد دمج توصحححححححيف الويائل لبعض المهام وتقليل إنجا   1
 المعاملة من سرعة إنجا ها

     

يتم عقد ورشحات عمل وندوات يشحارا فيها المويفون لمناقشة  16
 آليات العمل

     

سححححححححسححححححححة وفقا توجد خط  واضحححححححححة لتدريب المويفين في المؤ  11
 للاحتياجات التدريبية

     

تقوم البمؤسحسة بإجراء تقييم موضوعي لبرامج وأنشطة تطوير  12
 المويفين

     

تعمل الإدارة العليا على تشححححجيع روح المنافسححححة بين المويفين  13
 في المؤسسة
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تنمي برامج التطوير التنظيمي روح الابتكححححار والابححححداع لححححدل  14
 ؤسسةالمويفين في الم

     

 

 الثالث: الالتزام التنظيمي المحور
مححوافححق  الفقرات الرقم

 بشدة
 ححححححححيححححححححر  محايد  موافق

 موافق
 ححححححححيححححححححر 
مححححوافححححق 

 بشدة
      أشعر بالفخر كوني أحد أفراد ه   المؤسسة 1
      أعتبر مشاكل ه   المؤسسة هي مشاكلي الشخصية 2
      هأشعر بالانتماء لمؤسستي وكأنها بيتي ال ي أحرص علي 3
      تستحق المؤسسة التي أعمل بها الولاء لها 4
      تهمني سمعة المؤسسة 5
      أشعر بارتباا عاطفي تجا  مؤسستي التي أعمل بها 6
      تتوافق قيمي ال اتية مع الطيم الساندة في مؤسستي 7
يعمحل  ملائي على تنميحة الإحسححححححححححححححاس لحدي بأني فرد مهم  6

 لديهم ضمن مجموعة العمل 
     

      ارتباطي به   المؤسسة قرار صائب 1
أشححححححححححححعر أنه من واجبي ان اب   قصححححححححححححارل جهدي لتحقيق  16

 أهداف المؤسسة
     

      أحافظ على تطبيق اللوائح والقوانين الخاصة بالمؤسسة 11
      أحافظ على ممتلكات المؤسسة وكأنها ممتلكاتي 12
أكمل وجه دون الحاجة لرقابة  أقوم بمهحامي الوييفية على 13

 من قبل رؤسائي
     

      ألتزم بأوقات العمل اتجا  المؤسسة 14
      من واجبي تقديم الدعم لزملائي في العمل 15
أر ب أن أكون في مكان يتطلب جهودا كبيرة يسحححححححححاهم في  16

 نجاح المؤسسة
     

ري اسححأقبل أي وييفة أكلل بها في المؤسححسححة مقابل اسححتمر  17
 بالعمل فيها
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وجودي على رأس عملي الححالي يمثحل اسححححححححححححححتثمار وييفي  16
 جيد بالنسبة لي

     

سححأكون سحححعيدا لقاء بقائي طويلا في المؤسحححسحححة التي أعمل  11
 بها

     

أر ب في اسحححتمرار العلاقة التي نشحححأت بيني وبين  ملائي  26
 في العمل 

     

      وفرت فرص بديلةأر ب في البقاء في عملي مهما ت 21
أشححححعر بالاعتزا  وانا اتحد  لمخرين عن المؤسححححسححححة التي  22

 أعمل بها
     

اتحد  مع  ملائي عن المؤسحححححححححسححححححححححة باعتبارها مكانا رائعا  23
 للعمل فيها

     

أشحححححححححححعر بالاسحححححححححححتقلالية والحرية في التعبير عن آرائي أمام  24
 رؤسائي بالعمل

     

      بيني وبين  ملائي بالعمل أشعر بالعلاقة الأخوية 25
      أنا مهتم جدا بوضع ومستقبل المؤسسة التي أعما بها 26
      مناخ العمل في المؤسسة التي أعما بها مريح ومستر 27
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 الملخص:  
ن تمارة اسححتبيااسححعبر  العلاقة بين التطوير التنظيمي والالتزام التنظيميهدفت ه   الدراسححة لمعرفة  

 لوصحححححفياوتحطيقا له   الأهداف تم إتباع المنهج  متكونة من محورين التطوير التنظيمي والالتزام التنظيمي
يقة تم اختيارهم بطر عامل وعاملة بمؤسسة تو يع الكهرباء و الحا  بالمسيلة  32الدراسة  عينة وحيث بلحت

 :النتائج عن وأسفرت عشوائية
التنظيمي لحححدل العحححاملين  التطوير التنظيمي والالتزاميحححة بين دات دلالححة احصححححححححححححححححائموجبحححة توجححد علاقحححة  -

 بالمؤسسات
 بالمؤسسات.لدل العاملين  التطوير التنظيمي والالتزام الشعوري بين موجبة  توجد علاقة -
 بالمؤسسات.لدل العاملين  التطوير التنظيمي والالتزام المعياري بين موجبة  توجد علاقة -
 .بالمؤسساتلدل العاملين  تطوير التنظيمي والالتزام المستمرالبين موجبة توجد علاقة  -

معياري، لا الالتزامالشححححححححححححححعوري،  الالتزامالتنظيمي، العامل،  الالتزامالتطوير التنظيمي،  الكلمات المفتاحية:
 الالتزام المستمر.

Abstract : 
This study aimed to find out the relationship between organizational development and 

organizational commitment through a questionnaire form consisting of two pillars of 

organizational development and commitment to achieve these objectives. The descriptive 

approach was followed. The sample study was 30 workers of the Electricity and Gas 

Distribution Corporation by means of the means selected in a random manner. The results 

resulted in: 
- There is a positive and statistically significant relationship between organizational 

development and the organizational obligation of employees of institutions 

- There is a positive relationship between organizational development and the sentimental 

commitment of the employees of the institutions. 
- There is a positive relationship between organizational development and the normative 

obligation of employees of institutions. 
- There is a correlation between organizational development and the continuing commitment 

of employees in institutions. 
Keywords: organizational development, organizational commitment, working, feeling 

obligation, normative commitment, ongoing commitment. 




