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bl )l s
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
T .099 60 .200" .938 60 .004
*, |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
gl sl
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0.660 20
JsY) saall ol 5Lyl
JsY) axl)
Corrélations
al a2 T1
Rho de Spearman al Coefficient de corrélation 1.000 247 .809"
Sig. (bilatéral) . .057 .000
N 60 60 60
a2 Coefficient de corrélation 247 1.000 .687"
Sig. (bilatéral) .057 . .000
N 60 60 60
T1 Coefficient de corrélation .809" .687" 1.000
Sig. (bilatéral) .000 .000 .
N 60 60 60
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
S 2l
Corrélations
a3 a4 T2
Rho de Spearman a3 Coefficient de corrélation 1.000 112 .686"
Sig. (bilatéral) . .395 .000
N 60 60 60
a4 Coefficient de corrélation A12 1.000 759"
Sig. (bilatéral) .395 . .000
N 60 60 60
T2 Coefficient de corrélation .686" 759" 1.000
Sig. (bilatéral) .000 .000 .
N 60 60 60




**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Clll) axall
Corrélations
ab a6 T3
Rho de Spearman a5 Coefficient de corrélation 1.000 -.011- 464"
Sig. (bilatéral) . .935 .000
N 60 60 60
a6 Coefficient de corrélation -.011- 1.000 .847"
Sig. (bilatéral) .935 . .000
N 60 60 60
T3 Coefficient de corrélation 464" .847" 1.000
Sig. (bilatéral) .000 .000 .
N 60 60 60
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
c_g\ D) el
Corrélations
a7 a8 T4
Rho de Spearman a7 Coefficient de corrélation 1.000 .302" 795"
Sig. (bilatéral) . .019 .000
N 60 60 60
a8 Coefficient de corrélation .302" 1.000 741"
Sig. (bilatéral) .019 . .000
N 60 60 60
T4 Coefficient de corrélation .795" 741" 1.000
Sig. (bilatéral) .000 .000 .
N 60 60 60
*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
el Al el
Corrélations
a9 al0 T5
Rho de Spearman a9 Coefficient de corrélation 1.000 439" .812™
Sig. (bilatéral) . .000 .000
N 60 60 60
alo0 Coefficient de corrélation 439" 1.000 .831"
Sig. (bilatéral) .000 . .000
N 60 60 60
T5 Coefficient de corrélation .812" .831" 1.000
Sig. (bilatéral) .000 .000 .
N 60 60 60

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).



JsY) axl)
Corrélations
all al2 T6
Rho de Spearman all Coefficient de corrélation 1.000 129 424"
Sig. (bilatéral) . .328 .001
N 60 60 60
al2 Coefficient de corrélation 129 1.000 .897"
Sig. (bilatéral) .328 . .000
N 60 60 60
T6 Coefficient de corrélation 424" .897" 1.000
Sig. (bilatéral) .001 .000 .
N 60 60 60
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
‘;\Lﬂ\ 2l
Corrélations
al3 al4d al5 T7
Rho de Spearman al3 Coefficient de corrélation 1.000 441" .555" .780™
Sig. (bilatéral) . .000 .000 .000
N 60 60 60 60
al4 Coefficient de corrélation 441" 1.000 .669” .851"
Sig. (bilatéral) .000 . .000 .000
N 60 60 60 60
als Coefficient de corrélation 555" .669™ 1.000 .812"
Sig. (bilatéral) .000 .000 . .000
N 60 60 60 60
T7 Coefficient de corrélation .780" .851" .812" 1.000
Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 .
N 60 60 60 60
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Al Al
Corrélations
alé al7 T8
Rho de Spearman alé Coefficient de corrélation 1.000 .503" .846"
Sig. (bilatéral) . .000 .000
N 60 60 60
al7 Coefficient de corrélation 503" 1.000 .859"
Sig. (bilatéral) .000 . .000
N 60 60 60
T8 Coefficient de corrélation .846" .859" 1.000
Sig. (bilatéral) .000 .000 .
N 60 60 60

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).




c,\\ Sl aaal
Corrélations
al8 alg a20 T9
Rho de Spearman als Coefficient de corrélation 1.000 .683™ 212 .852™
Sig. (bilatéral) . .000 .103 .000
N 60 60 60 60
al9 Coefficient de corrélation .683" 1.000 .235 764"
Sig. (bilatéral) .000 . .071 .000
N 60 60 60 60
a20 Coefficient de corrélation 212 .235 1.000 541"
Sig. (bilatéral) .103 .071 . .000
N 60 60 60 60
T9 Coefficient de corrélation .852" 764" 541" 1.000
Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 .
N 60 60 60 60
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Crosaall Sl Gaall
Corrélations
T11 T22 T
T11 Corrélation de Pearson 1 .258" .765"
Sig. (bilatérale) .047 .000
N 60 60 60
T22 Corrélation de Pearson .258" 1 .815"
Sig. (bilatérale) .047 .000
N 60 60 60
T Corrélation de Pearson 765" .815" 1
Sig. (bilatérale) .000 .000
N 60 60 60
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
a3l cllall eyl sl
oial)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide B 60 100.0 100.0 100.0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4w 30 oo 8 13.3 13.3 13.3
440 e B8 30 e 22 36.7 36.7 50.0
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Total

3 il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 5 5 (e S8l 7 11.7 11.7 11.7
Sl g 10 e il A& 5 (pe 19 31.7 31.7 43.3
415N 10 0e 14 23.3 23.3 66.7
Lu 15 oo K 20 33.3 33.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
Ja sall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide EERIEN 5 8.3 8.3 8.3
gl 38 63.3 63.3 71.7
da s 17 28.3 28.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
BA>lg diga) Test Tl
JoVl yg=all
Test T
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
al 60 4.05 .872 113
a2 60 3.83 .960 124
a3 60 4.10 .706 .091
a4 60 4.13 .769 .099
a5 60 4.28 .825 107
a6 60 3.78 1.303 .168
a7 60 4.37 .758 .098
a8 60 4.13 791 102
a9 60 4.20 a77 .100
alo 60 4.40 .669 .086
T11 60 4.13 .384 .050




Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
al 9.328 59 .000 1.050 .82 1.28
a2 6.726 59 .000 .833 .59 1.08
a3 12.070 59 .000 1.100 .92 1.28
a4 11.409 59 .000 1.133 .93 1.33
ab 12.045 59 .000 1.283 1.07 1.50
ab 4.656 59 .000 .783 .45 1.12
a7 13.959 59 .000 1.367 1.17 1.56
a8 11.096 59 .000 1.133 .93 1.34
a9 11.966 59 .000 1.200 1.00 1.40
alo 16.212 59 .000 1.400 1.23 1.57
Ti1 22.758 59 .000 1.128 1.03 1.23
JeIl dad)
Test T
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
al 60 4.05 .872 113
a2 60 3.83 .960 124
Tl 60 3.94 677 .087
Test sur échantillon unique
Valeur de test =3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
al 9.328 59 .000 1.050 .82 1.28
a2 6.726 59 .000 .833 .59 1.08
T1 10.773 59 .000 .942 77 1.12
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Test T
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
a3 60 4.10 .706 .091
a4 60 4.13 .769 .099
T2 60 4.12 .547 .071
Test sur échantillon unique
Valeur de test =3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t dadl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
a3 12.070 59 .000 1.100 .92 1.28
a4 11.409 59 .000 1.133 .93 1.33
T2 15.799 59 .000 1.117 .98 1.26
EJB awd)
Test T
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
a5 60 4.28 .825 107
a6 60 3.78 1.303 .168
T3 60 4.03 .753 .097
Test sur échantillon unique
Valeur de test =3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
a5 12.045 59 .000 1.283 1.07 1.50
a6 4.656 59 .000 .783 .45 1.12




T3 10.633 59 .000 1.033 .84 1.23 |
&gbj\ dad!
Test T
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
a7 60 4.37 .758 .098
a8 60 4.13 791 102
T4 60 4.25 571 .074
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
a7 13.959 59 .000 1.367 1.17 1.56
a8 11.096 59 .000 1.133 .93 1.34
T4 16.951 59 .000 1.250 1.10 1.40
oSl dadl
Test T
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
a9 60 4.20 a77 .100
alo 60 4.40 .669 .086
T5 60 4.30 .569 .073

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3
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Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %

t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
a9 11.966 59 .000 1.200 1.00 1.40
alo 16.212 59 .000 1.400 1.23 1.57
T5 17.698 59 .000 1.300 1.15 1.45

Qw‘)jzd‘
Test T
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur

N Moyenne Ecart type standard
all 60 4.27 .548 .071
al2 60 3.85 1.039 134
al3 60 4.23 .890 115
al4 60 4.17 .924 119
als 60 4.32 .892 115
alé 60 4.25 751 .097
al7 60 4.13 1.049 135
als8 60 3.67 1.174 152
al9 60 3.77 1.015 31
a20 60 4.12 .585 .076
T22 60 4.08 417 .054

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %

t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
all 17.897 59 .000 1.267 1.13 1.41
al2 6.339 59 .000 .850 .58 1.12
al3 10.734 59 .000 1.233 1.00 1.46
al4d 9.784 59 .000 1.167 .93 1.41
als 11.429 59 .000 1.317 1.09 1.55
alé 12.898 59 .000 1.250 1.06 1.44
al7 8.368 59 .000 1.133 .86 1.40
als8 4.398 59 .000 .667 .36 .97
al9 5.853 59 .000 767 .50 1.03
a20 14.789 59 .000 1.117 .97 1.27
T22 20.152 59 .000 1.085 .98 1.19
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Test T
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
all 60 4.27 .548 .071
al2 60 3.85 1.039 134
T6 60 4.06 .553 .071
Test sur échantillon unique
Valeur de test =3
Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
all 17.897 59 .000 1.267 1.13 1.41
al2 6.339 59 .000 .850 .58 1.12
T6 14.823 59 .000 1.058 .92 1.20
L.?J'L:J\ Jdad!
Test T
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
al3 60 4.23 .890 115
al4 60 4.17 .924 119
al5 60 4.32 .892 115
T7 60 4.24 .700 .090
Test sur échantillon unique
Valeur de test =3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur




1.46

1.41
1.55
1.42
EJE )
Test T
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
alé 60 4.25 751 .097
al7 60 4.13 1.049 135
T8 60 4.19 .720 .093
Test sur échantillon unique
Valeur de test =3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t dadl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
al6 12.898 59 .000 1.250 1.06 1.44
al7 8.368 59 .000 1.133 .86 1.40
T8 12.829 59 .000 1.192 1.01 1.38
bl dadl
Test T
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
al8 60 3.67 1.174 152
al9 60 3.77 1.015 131
a20 60 4.12 .585 .076
T9 60 3.85 717 .093

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3
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Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
als 4.398 59 .000 .667 .36 .97
al9 5.853 59 .000 767 .50 1.03
a20 14.789 59 .000 1.117 .97 1.27
T9 9.185 59 .000 .850 .66 1.04
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Régression
Variables introduites/éliminées?®
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 T5,T2,T4,T1, )
) Introduire
T3

a. Variable dépendante : T22

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur
standard de
Modeéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 .357° 127 .046 .407
a. Prédicteurs : (Constante), T5, T2, T4, T1, T3
ANOVA?®
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1.304 5 .261 1.573 .000P




Résidu

Total

a. Variable dépendante : T22

b. Prédicteurs : (Constante), T5, T2, T4, T1, T3

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur

Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3.179 .650 4.891 .000
T1 .067 .087 .110 772 .003
T2 121 111 .159 1.096 .008
T3 133 .085 .240 1.558 .005
T4 -.057- .105 -.078- -.541- .001
T5 -.036- 11 -.049- -.323- .000

a. Variable dépendante : T22
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SUMMARY

This study aims to provide a theoretical framework related to insurance
companies, defining the quality of insurance services, studying the satisfaction
of taxi drivers (urban transport), and an applied aspect that determines the level
of satisfaction with the quality of insurance services based on quality indicators,
by carrying out statistical processing of the data using the SPSS program. The
study demonstrated Field: Taxi drivers’ satisfaction with the quality of
insurance services provided to them.

This shows the positive image of insurance companies towards their customers
as they aspire to achieve excellence in...

Its performance in order to achieve competitive advantage.

Keywords: quality of insurance services, urban transport, taxi drivers’

satisfaction



