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 شكر وتقدير
   

 الحًد لله انري عهى تانقهى، عهى الإَساٌ يا لم ٌعهى، ًانشكس نو عهى ذٌفٍقو ًَعًائو يٍ قثم ًيٍ تعد.

 ًتعد : –صهى الله عهٍو ًسهى  –ًانصلاج ًانسلاو عهى يعهى انثشسٌح محًد 

 أذقدو بجصٌم انشكس ًًافس انرقدٌس ًعظٍى الايرناٌ، نساعً ىره انثًسج، ًالدشسف عهٍياٌسعدًَ أٌ 

 ( انري كاٌ بمثاتح أخً انري  لم ذهده أيً، لدا قديو لي يٍ ذٌجٍو زشٍد، حمصج فٍشٌشحرى أٌنعد، أسراذي) 

 عايهو، ًدقح يلاحظروًفًٍا ترنو يٍ جيدٍ جيٍد، تأسهٌتو الدرًٍص انفسٌد، ًعهٌ همرو، ًكسٌى خهقو، ًحسٍ ذ

 ، ًإخلاصو في عًهو، فشكساً يٍ قهة صادق محة حايم جمٍم انعسفاٌ، فأدعٌ نو الله سثحاَو ًذعالى بخير

 الجصاء، ًطٌل انثقاء، في صحح ًعافٍح .

 (مجادي او انسعدانصيٍهح  انسائعح، انتي كاَد بمثاتح أختي )الاخ عًس سيهً ً كًا لا ٌفٌذني أٌ أشكس 

 قديرو لي يٍ يساعداخ ًدعى يعنٌي .عهى كم يا 

 كًا أخص تانشكس ًانرقدٌس أساذرذً الأفاضم تقسى انعهٌو انرجازٌح  تالدسٍهح ًعهى زأسيى : اندكرٌز

 شسٌط صلاح  اندٌٍ  ًاندكرٌز: تهعجٌش الحسين  ًالأسراذ  سالم انٍاض .

 انسٌفٍح   ًكانح الدسٍهحًفي الخراو أذقدو تانشكس  الى انطاقى انعايم تثنك  انفلاحح ًانرًٍح 

 انري سيم لي انعًم الدٍداًَ، يٍ الددٌس إلى الحازض، ًانشكس يٌصٌل إلى كم يٍ ساىى في إنجاش

 قسٌة أً يٍ تعٍد، ًآخس دعٌاَا أٌ الحًد لله زب انعالدين...آيين. ىرا انعًم يٍ
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 عامةة ـــــــــمقدم
في أي دولة، إذ أن درجة الطمب عمييا  الاقتصاديةتعتبر الخدمات المصرفية أحد أىم الأنشطة      

تدل عمى درجة التقدم الاقتصادي لمبمد، أما عرضيا فيو يعمل عمى تحقيق رفاىية المجتمع، لذا نجد 
النشاط المصرفي يتأثر بالتطورات الاقتصادية المختمفة، حيث انتقمت البنوك من تقديم خدمات تقميدية 

 مجالات متعددة في تقديم خدماتيا المصرفية وغير اقتحام إلىمحصورة في الإيداع والإقراض 
المصرفية، كما أن تقديم ىذه الأخيرة لم يعد يستفيد من حماية الدولة فمقد أصبح السوق ىو المسؤول 
عن تحديد نوعية التوجيات البنكية في مجال تقديم الخدمة المصرفية، ويعتبر ىذا التطور الذي 

تيا التغيرات الاقتصادية المختمفة خاصة العولمة والتطورات شيدتو المنظومة البنكية ضرورة فرض
التكنولوجيا في مجال الإعلبم والاتصال، وبالتالي عمى البنوك مواجية ىذا التطور السريع بنجاح مع 
مراعاة رغبات الأطراف الأربعة التي تؤثر وتتأثر بنشاط البنك التجاري، والمتمثمة في الوحدات ذات 

البنك )المساىمون( والجية المنظمة لنشاط المصرف )البنك  يذات العجز، مالكالفائض، الوحدات 
 المركزي (.

إذن فلب يعتبر عرض البنك لخدماتو لوحدات ذات الفائض أمر كاف بل ينبغي تقديم عائد مجزي ليا 
ع بيدف الوقوف في وجو المنافسة الشرسة، كما أنو يتوجب عميو الأخذ بعين الاعتبار العائد المدفو 

ليا والذي يعتبر تكمفة بالنسبة لو، لذا عمى مسير البنك أن يكون حذر في تقديره حتى لا يعرض 
 إفلبسو . إلىالبنك لمخاطر قد تؤدي 

الوحدات ذات العجز فيي تبحث عن أقل تكمفة ممكنة، ومن المعروف أن ىذه  إلىأما إذا نظرنا 
 ان العائد كذلك، لذا عمى البنك الأخيرة تعتبر عائد لمبنك وبالتالي كمما كانت أقل ك

كل ذلك  إلىإتباع سياسات محكمة لزيادة من العائد وفي نفس الوقت الحفاظ عمى زبائنو. بالإضافة 
ينبغي عمى البنك مراعاة رغبات مالكيو من خلبل تحقيق عائد مجزي من تقديمو لمخدمات المختمفة، 

ف بل عمى البنك وضع متطمبات الجية المشرفة تمبية رغبات الفئات الثلبث أمر كا رولا يمكن اعتبا
عمى تنظيم عمل المصرف في الحسبان، من خلبل احترم القوانين التي تضعيا لحماية البنك من 

 المخاطر المختمفة .
إن تحقيق رغبات الأطراف الأربعة من الأمور الصعبة التي تواجو مسير البنك خاصة وأن العمل 

البنوك، بل ىناك العديد من المؤسسات المالية غير المصرفية التي المصرفي لم يعد حكرا فقط عمى 
حولت جانب كبير من نشاطيا نحو تقديم خدمات مصرفية كان البنك ينفرد بتقديميا، وىذا لأنيا 
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أصبحت ترى في أعمال البنوك مجالا مربحا ليا، مما ضيق من مجال عمل البنك التجاري وزاد في 
استعمال جيود  إلىمحقق من الخدمة المقدمة، الأمر الذي دفع البنوك المخاطر كما خفض العائد ال

النشاطات المربحة بطريقة عقلبنية من خلبل اقتحام مجالات جديدة ومحاولة  استغلبلإضافية في 
البحث في طرق تسيل التعامل المصرفي وتطور التبادل من خلبل التنبؤ بكافة العناصر التي تؤثر 

البحث المستمر عن المشاريع وخاصة التكنولوجيا  إلىكل فعال، بالإضافة عمى العمل المصرفي بش
أحدث الأساليب والتقنيات التي  استعمالمنيا لتكييف المنتوجات المصرفية مع متطمبات الزبائن و 

تساعد عمى جذب العملبء وتقمل من المخاطر التي يتعرض ليا البنك كما تساعد عمى تحسين الأداء 
التأقمم مع التغيرات المعاصرة ومواكبتيا، وىذا ما عممت عميو البنوك من خلبل البنكي من أجل 

اقتحاميا مجالات غير مصرفية وذلك بإعادة تنظيم نفسيا في شكل شركات قابضة تنشئ شركات 
شقيقة تضطمع بالميام التي يحرم القانون عمى البنك القيام بيا، كما عممت البنوك في إطار سياسة 

من العميل عمى إدخال قنوات الاتصال المختمفة في تقديم خدماتيا وكذا إدخال  تقريب الخدمة
التقنيات الالكترونية في تأديتيا وىذا لأجل التأقمم مع الاقتصاد الجديد المعروف بالاقتصاد الرقمي 
الذي يتميز بالعمل في بيئة إلكترونية، ولأجل تحقيق أىداف البنك والمحافظة عمى مكانتو في ظل 

 ه التغيرات عمل عمى إتباع العديد من الاتجاىات في مجال تقديم الخدمات المصرفية.ىذ
 والسؤال الذي يمثل إشكالية الموضوع هو:

 ما ىي أىم التوجيات الحديثة التي إتبعتيا البنوك في تقديم خدماتيا المصرفية ؟ - 
 أسئمة فرعية لأجل التعرف أكثر عمى ىذه الأخيرة يمكن تمخيصيا فيما يمي : إلىو ىذا السؤال يقودنا 

ما ىي الأساليب والطرق الحديثة التي إتبعتيا البنوك في توجيو خدماتيا المصرفية لتكون ممبية  - 
 لحاجات المتعاممين مع البنك ؟

 ك ككل؟ما ىو أثر التوجيات الحديثة لمبنوك عمى الخدمة المصرفية وعمى البن - 
 وللئجابة عمى ىذه التساؤلات والوصول إلى الأىداف المرجوة من البحث فإننا سنتبع الخطة التالية :

و الثانى  يمثلبن الجانب النظري أما الثالث يمثل الجانب  الأوليضم البحث ثلبث فصول،  -
ل في ىذه التطبيقي حيث سنعرض في الفصول النظرية نظرة مبسطة عن الموضوع، إذ أننا سنتناو 

 الفصول ما يمي :
الفصل الأول : سنتطرق فيو إلى الخدمات التقميدية التي تقدميا البنوك التجارية باعتبارىا أساس  -

 الخدمات الحديثة.
 الحديثة التي اتبعتيا البنوك في تقديم خدماتيا الاتجاىاتالفصل الثاني : سنعرض فيو أىم  -
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قية تحرير تجارة الخدمات المصرفية وأثرىا عمى ىذه الأخيرة، اتفا إلىالمصرفية وذلك بالتطرق       
ثم بعد ذلك نعرض أىم المجالات الحديثة التي اقتحمتيا البنوك في تقديم خدماتيا المختمفة، وتقودونا 

 معرفة الاستراتيجيات التسويقية الحديثة التي اتبعتيا في ذلك  إلىالدراسة 
فلبحة جانب التطبيقي لمبحث، حيث سنعرض فيو حالة بنك  الالفصل الثالث : يمثل ىذا الفصل ال -

 كمثال لمعرفة التوجيات الحديثة لمخدمات المصرفية . والتنمية الريفية
ىذا البنك لأنو يقدم أغمب الخدمات المصرفية الحديثة التي سنعرضيا في الفصول  اختياروتم       

رقمي والتطورات الحديثة التي شيدىا النشاط النظرية، كما أنو بدأ في الاتجاه نحو الاقتصاد ال
المصرفي منذ فترة طويمة، مما يساعدنا عمى معرفة أثر التوجيات الحديثة لمخدمة المصرفية عمى 

 البنك، الإضافة إلى تتوفر المعمومات الكافية عنو .
 أهداف الدراسة : 

تيدف ىذه الدراسة إلى إعطاء صورة عن مختمف التغيرات التي لحقت بالعمل المصرفي          
وعمل البنك عمى إدخاليا في تقديم  الاتصالخاصة بعد التطورات التي شيدتيا تكنولوجيا الإعلبم و 

الالكترونية العالم الالكتروني خاصة بعد التطورات التي عرفتيا التجارة  إلىخدماتو من خلبل اتجاىو 
التعرف عن مختمف التأثيرات التي تنتج عن التوجيات  إلى، كما تيدف الانترنيتوبالأخص شبكة 

 .الحديثة لمخدمة المصرفية في كل من البنك والخدمة في حد ذاتيا
 

 منهج الدراسة :
و  اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيج التحميمي الوصفي الذي ينسجم حسب رأينا مع طبيعة    

 موضوع البحث
 الدراسة : حدود

إن موضوع الاتجاىات الحديثة لمخدمات المصرفية موضوع جديد لا توجد فيو مراجع بكثرة         
وأن وجدت فأغمبيا بالإنجميزية وتعذر الحصول عمييا ، لذا حاولنا الاستعانة بالمكتبة الإلكترونية 

في إثراء الموضوع من خلبل الحصول عمى العديد من المعمومات وخاصة في  الانترنيتلاسيما 
جانب الخدمات الالكترونية، أما فيما يخص التعرف عمى مختمف التطورات التي أدخمتيا البنوك 

كذلك  اعتمدناالجزائرية فقد واجيتنا صعوبات كثيرة في الحصول عمى المعمومات الخاصة بيا، لذا 
 الحصول عمى أغمب المعمومات .عمى الانترنيت في 
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أما فيما يخص الجانب التطبيقي بالنسبة لبنك الفلبحة والتنمية الريفية)وكالة المسيمة( الذي أجرينا 
وبحوث سابقة كمصدر في الحصول عمى المعطيات  الانترنيتعميو الدراسة اعتمدنا عمى 

 .والمعمومات الخاصة بالبنك
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 المبحث الأول : عموميات حول البنوك
ظيورىا و مساىمتيا في النشاط الاقتصادي سيستدعي بنا   نظرا لأىمية البنوك منذ     

الأمر إلى التعمق أكثر في دورىا الفعال ، و خاصة إن تعمق الأمر بالجياز المصرفي 
 الجزائري و التعرض إلى أىم التغيرات التي عرفيا النظام المصرفي في الجزائر .

 المطمب الأول : ماهية البنوك 
 مفهوم البنك 

اريف الخاصة بالبنوك باختلبف طبيعة نشاطيا و شكميا القانوني ، و لذا فمن تختمف التع  
الصعب إيجاد تعريف شامل ليا ، إلا انو يمكن اختيار جممة منيا لتمخص لنا المعنى 

 الحقيقي ليذه المؤسسة المالية :
" يقصد بالمصرف منشاة مالية تنصب عممياتيا عمى تجميع النقود الفائضة عن حاجة 
الجميور او المنشات الأعمال لغرض إقراضيا للآخرين وفق أسس معينة أو استثماىا في 

 1أوراق مالية ) أسيم و سندات محددة ( "
ل عمى شكل " البنك ىو مكان التقاء عرض  الأموال  و الطمب عمييا حيث تتجمع الأموا

ودائع لدى المصارف و تأخذ شكل أقساط تامين في شركات التامين و شكل المدخرات في 
 2صناديق التوفير البريدية "

" فالمصرف ىو  1951لسنة  57من القانون  19حسب المشروع المصرفي في المادة     
جميور كل شخص طبيعي أو معنوي أو اعتباري يكون عممو الرئيسي قبول الودائع من ال

 3تدفع تحت الطمب أو بعد اجل "
 10-90أما التعريف الذي نأخذ بو فيو التعريف الذي أورده المشرع الجزائري في قانون 

: " البنك ىو شخصية  114افريل و المتعمق بالقرض و التنفيذ في مادتو  14الصادر في 
نح القروض ، و اعتبارية تمتين بصفة دائمة كل وظائف البنوك من استقبال الودائع ، م

 توفير وسائل الدفع و تسيرىا "
 
 
 

                                                           
1

 .13، ص 2003، داس ٚائً ٌٍٕشش ، ػّاْ ،  ادارة انبىىن مذخم كمي و استراتيجي معاطرفلاح دغٓ اٌذغًٕ :  
2

 .14، ص2001، ػّاْ ،  انتسيعانىمىد و انبىىن، دار انظفاء نهىشر و سشاد اٌؼصاس:  
3

 .16-15، ص  1991، داس ٚائً إٌشش ، ػّاْ ،  انعمهياث انمظرفيت ، طرق محاسبيت حذيثت "خاٌذ آٍِ ػثذ الله :  



 اٌخذِاخ اٌّصشفٍح اٌرمٍٍذٌح                               اٌفصً الأٚي :                              

 

 

6 

 طبيعة عمل البنوك
يستثمر المصرف بأموال الجميور ، و ىذا يؤدي بنا إلى نتيجة مفادىا أن الأموال         

التي تتمثل في ) رأس مالو عند التأسيس + الاحتياطي + الأرباح المتراكمة ( ، إنما يمثل 
التي يتعامل بيا ، بل من الممكن إن ىذا الجزء البسيط لا  جزءا بسيطا من مجموعة الأموال

 يتعامل بو لأنو يكون قد تم استيلبكو في القيم الثابتة و تجييزاتو ....الخ 
 و يترتب عن المتاجرة بأموال الغير من طرف البنك نتيجتان ىامتين : 

 و .تتمثل في الأمان لأنو حريص عمى أموال المودعين الذين وضعوا ثقتيم في
تتمثل في الربحية لأنو يتعامل بأموال الناس ، و ىذا يفسر مبدأ وجوب توفر السيولة       

الكافية ) أي المال النقدي الجاىز (  لدى المصارف لمواجية طمبات السحب التالية من قبل 
الزبائن المودعين ، و ىذا خاص بالبنوك التجارية لأنيا ىي أكثر أنواع البنوك انتشارا و 

املب مع الجميور ، و أكثرىا خدمة لو و بحكم التشريع فيي ممزمة بان تحتفظ لدى البنك تع
 المركزي بنسبة من أمواليا بشكل سائل لضمان السيولة .

 المطمب الثاني : أنواع البنوك 
ىناك بعض المميزات الخاصة لكل صنف من البنوك ، و ىنا يتضح الفرق بين كل      

 نوع منيا من خلبل التطرق ليا فيما يمي :
 البنك المركزي )بنك البنوك ( 

و ىو المؤسسة التي تشغر مكانا رئيسيا في  سوق النقد فيو يقوم عمى قمة النظام المصرفي 
 : 1و يقوم بالوظائف التالية

 عممية الإصدار النقدي و الإشراف عمى الرقابة عمى بقية المصارف الأخرى 
 القيام بتسوية المقاصة فيما بينيا 

 القيام بتوجيو السياسة النقدية لمدولة 
 قيامو بجمع العمميات عمى الذىب 

و انو لمن المسمم بو إن اليدف الرئيسي لسياسة البنك المركزي حتى في الأنظمة الميبرالية 
 يس ىو تحقيق أقصى ربح ممكن بل خدمة الصالح الاقتصادي العام .ل
 
 

                                                           
1

 .76، ص  1999، داس ٚائً ٌٍٕشش ، الاسدْ ، ساسياث في انجهاز انماني جًٍّ عاٌُ اٌضٌذأٍٓ اٌغؼٛدي : ا 
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 البنوك التجارية ) بنوك الودائع او بنوك الائتمان (
و ىي تتمثل في دخول الأموال عمى شكل ودائع و خروجيا عمى شكل قروض قصيرة الأجل 

 .1فيي تدعى ببنوك الودائع 
ير كان في مرحمة سيادة التجارة في و ىي أقدم المصارف تاريخيا حيث انو أول مصرف ظ

العالم لذا سميت بنوك تجارية إلى زراعة و صناعة و خدماتية . استوجب الأمر تخصص 
 : 2البنوك التجارية في نشاط معين فقسمت إلى

بنوك تجارية  غير متخصصة : تمارس عمميات الإقراض انطلبقا من جمعيا للؤموال من 
تصبح ودائع تتعيد بتسديدىا عند الطمب أو حمول مختمف المصادر عمى شكل مدخرات ل

أجال تسديدىا . و إعادة تقديميا لمجميور الذي يحتاجيا في أي نوع من النشاطات لأجل 
 قصير في الغالب .

 بنوك تجارية متخصصة : و نميز فييا :
 بنوك التنمية الزراعية 
 بنوك التنمية الصناعية 

 البنوك العقارية 
 بنوك تمويل التجارة الخارجية 

بالإضافة إلى أنواع أخرى من البنوك التجارية كبنوك الاستثمار ، بنوك الادخار و التوفير و 
 بنوك الأعمال 
 أهمية البنوك 

تعد البنوك من المنشات المالية و النقدية الحيوية ضمن إطار الاقتصاد الوطني           
يا في تنفيذ أىداف و مكونات السياسة المالية لمدولة ، و حيث تمعب دورا فعالا و استراتيج

عميو فإنيا تساىم بشكل جوىري في التصعيد و التأثير عمى التنمية الاجتماعية و 
الاقتصادية ، و ىذا الأمر إنما يتطمب تفعيل ىذه المنشات لزيادة كفاءتيا و فعاليتيا الإدارية 

يتيا و برامجيا و غاياتيا ضمن إطار النسبة و كما تعمل عمى تحقيق أىدافيا و إستراتيج
المالية و المصرفية التنافسية ، و سعيا لبناء مركز استراتيجي ، فتمتاز من خلبل اعتماد 
استراتيجيات مالية و مصرفية متعددة ، و ذلك من خلبل المنافسة عمى أساس التكمفة 

                                                           
1

 .09، ص  1987اٌجضائش ،  التظاد انبىىن ، ديىان انمطبىعاث انجامعيت ، محاضراث فيشاوش لضًٌٕٚ :  
2

 .274، ص  1999، داس اٌىرة اٌٛغٍٕح ٌٍٕشش ، اٌؼشاق ،  انىمىد و انمظارفػمًٍ جاعُ ػثذ الله :  
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ف الزبائن أو عمى أساس الخاصة بالعمميات المصرفية ، و أسعار الخدمة المقدمة لمختم
طبيعة و نوعية الخدمة ، و اعتماد إستراتيجية التميز المصرفي و ذلك لضمان جذب اكبر 
ما يمكن من المتعاممين معيا ، و زيادة قدرتيا عمى الابتكار و التجديد و ذلك لضمان البقاء 

 و النمو و الاستمرار .
و الاستقرار و التطور لأي نشاط  تعد الأموال الشريان الحيوي الذي يحقق النمو     

اقتصادي ، و لا يمكن لأية عممية تنموية و تطورية أن تحقق أىدافيا و غاياتيا ما لم تستند 
إلى ركيزة مالية و تمويمية ، حيث لا يتحقق التطور دون الشروع بأنشطة استثمارية محددة ، 

زم ، و لذلك فالبنوك و سائر و ىذه الفعاليات لا يمكن القيام بيا دون توفر التمويل اللب
 المالية تمعب دورا فعالا عمى مستوى الاقتصاد القومي . المنشآت

 1 المطمب الثالث : الجهاز المصرفي الجزائري
إن الجياز المصرفي الجزائري كسائر الأجيزة المصرفية الدولية ، يتكون من بنوك        

تجارية متمثمة في بنوك الودائع المتخصصة و الاستثمارية ، و البنوك الادخارية ، و نظرا 
لكون التجارة الخارجية ذات علبقة مباشرة بالبنوك و المتعاممين التجاريين من خلبل تحقيق 

التجارية الخارجية ، استمزم الأمر إدخال إصلبحات عمى النظام المصرفي الجزائري  العمميات
 ، و عميو أصبح النظام المصرفي المنظم الوحيد لمتجارة الخارجية .

و يتكون الجياز المصرفي من البنك المركزي الجزائري و بنوك أخرى تجارية ، استثمارية ، 
 .2ادخارية ، و شركات التامين 

 : 3المركزي الجزائريالبنك 
يعتبر البنك المركزي مؤسسة اقتصادية عمومية ، يشغل مكانا رئيسيا ضمن الشبكة       

المصرفية الجزائرية ، حيث يوجد في قمة النظام المصرفي ، ثم تأسيسو في الجزائر المستقمة 
 ( 144-62بموجب القانون رقم ) 1963ديسمبر  13عن منطقة الفرنك الفرنسي في 

د ورث البنك المركزي الجزائري اختصاصات بنك الجزائر الذي تم تأسيسو في عيد و ق
الاستعمار ، و أوكمت الجزائر لو بمقتضى القانون جميع الميام التي تختص بيا البنوك 
المركزية في كل دول العالم ، كعممية إصدار النقود القانونية الذي يحتكره لوحده ، و ىو بنك 

سياسة النقدية و الاقراضية لمتحكم بين الطمب و العرض لمنقود ، كما البنوك مسئول عن ال
                                                           

1
 .186، ص  2005  -تٓ ػىْٕٛ –، دٌٛاْ اٌّطثٛػاخ اٌجاِؼٍح ، اٌغادح اٌّشوضٌح  تمىياث انبىىناٌطا٘ش ٌطشػ :  
2

 .186، ص وفسهمرجع ان 
3

 .186، ص  وفسهمرجع ان 
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يعتبر أيضا بنك الحكومة و يحتم عميو ذلك أن يقدم تسييلبت ليا بواسطة إعطاء تسبيقات 
الخزينة ، أو إعادة خصم سندات مكفولة من طرفيا ، و تقع تحت سمطة البنك الجزائري 

 تثمارية و ادخارية و شركات التامين .مجموعة من البنوك التجارية و بنوك اس
 1 البنوك التجارية

 البنك الوطني الجزائري 
نتيجة تأميم البنوك الأجنبية و ىو  1966جوان  13أنشئ البنك الوطني الجزائري في    

يقوم بجمع الودائع و منح القروض القصيرة الأجل ، و تبعا لمبدأ التخصص في النظام 
البنكي فيو يمنح القروض لمقطاع الفلبحي و التجمعات المينية للبستيراد ، كما يقرض 

 ومية و الخاصة .المؤسسات الصناعية العم
 2 القرض الشعبي الوطني

و ىو ثاني بنك تجاري يتم تأسيسو في الجزائر ، و ىو بنك  1966ماي  14تأسس في    
يقوم بجمع الودائع باعتباره بنكا تجاريا ، و يقوم بمنح القروض القصيرة الأجل و ابتداء من 

صص لمنح القروض أصبح يمنح القروض المتوسطة الأجل أيضا ، و ىو متخ 1971سنة 
لمقطاع الحرفي ، الفنادق ، القطاع السياحي بصفة عامة و كذلك قطاع الصيد و التعاونيات 

 غير الفلبحية ، و المين الحرة .
 البنك الخارجي الجزائري 

بعد إدماجو لمبنوك الأجنبية  1967تأسس البنك الخارجي الجزائري في أول أكتوبر    
بنك الخارجي الجزائري كل ميام البنوك التجارية فيمكنو جمع الموجودة آنذاك ، و يمارس ال

الودائع الجارية و في جانب الإقراض يتكفل بتمويل عمميات التجارة الخارجية و في ىذا 
البنك تركز العمميات المالية لمشركات الكبرى مثل : سونا طراك ، شركات الصناعة 

 أخرى  الكيماوية و البيتروكيمياوية و قطاعات اقتصادية
  بنك الفلاحة و التنمية الريفية

إن ظيور عجز و نقص في البنك الوطني الجزائري عمى تمبية جميع الطمبات بسبب      
الزيادة بصفة مستمرة لحاجات القطاع الفلبحي ، أدى إلى ضرورة إنشاء بنك الفلبحة و 

يمة ، ليذا يعتبر مكمف كميا و عمى انفراده بيذه الم 1982مارس  13التنمية الريفية في 
                                                           

1
 .190-189-188، ص  وفسه انمرجع 
2

 .187، ص  وفسه انمرجع
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بنكا متخصصا في القطاع الفلبحي ، فيو يمنح قروض التمويل القطاع الفلبحي و ترقية 
النشاطات الفلبحية و الحرفية و كذلك تمويل أنشطة الصناعة الغذائية و مختمف الأنشطة 

 في الريف .
 بنك التنمية المحمية 

شبكة المؤسسات النقدية و في إطار إعادة تنظيم  1985افريل  30أنشئ بتاريخ     
المصرفية ، حتى يمكن تحقيق التكامل الاستراتيجي في تنمية الجيات المحمية ، القرض 
الشعبي الجزائري يعتبر أخر بنك تجاري تم تأسيسو في الجزائر قبل الدخول في مرحمة 

مة الإصلبحات ، و ىو يقوم بجمع الودائع و منح القروض لصالح الجماعات و الييئات العا
 المحمية . 

  1البنوك الاستثمارية
 البنك الجزائري لمتنمية 

ماي  7( الصادر في 165-63تأسس الصندوق الجزائري لمتنمية بموجب القانون رقم )  
-72، و تم تحويل اسمو إلى اسمو إلى البنك الجزائري لمتنمية بموجب القانون رقم ) 1963

 . 1972جويمية  7( الصادر في 26
يقوم البنك بتعبئة الادخار المتوسط و الطويل الأجل ، و في مجال القرض تمثمت ميمتو في 
منح القروض المتوسطة و الطويمة الأجل ، و قد زادت ىذه الأىمية بصفة خاصة بعد 
الشروع في تنفيذ المخططات التنموية ، و لذلك فان البنك الجزائري لمتنمية من ىذه الجية 

 .ي متخصص ىو بنك أعمال حقيق
 البنوك الادخارية 

 2الصندوق الوطني لمتوفير و الاحتياط   
و تتمثل ميمتو في  1964أوت  10تأسس الصندوق الوطني لمتوفير و الاحتياط بتاريخ 

جمع الادخار الصغير لمعائلبت و الأفراد ، أما في مجال القرض فان الصندوق يقوم بمنح 
 .القروض أما لمبناء أو شراء السكن أو تمويل مشاركة المقترضين في تعاونية عقارية 

 
 

                                                           
1

 186، ص  وفسه انمرجع  
2

 188-187، ص  وفسه انمرجع  
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 شركات التامين 
ي شركات ذات أىمية كبيرة بحيث تمعب دورا ىاما باعتبارىا عونا اقتصاديا و ى     

 اجتماعيا ذلك بفضل ما توفره من الأموال التي تعيد توزيعيا في شكل تعويضات 
 1963ديسمبر  12( حيث تأسست ىذه الشركة ب:  saaفنجد الشركات الجزائرية لمتامين )

، و  1966ماي  27ثم تأميم ىذه الشركات في  عمى أساس القطاع المختمط الموجود آنذاك
 تعددت وظائفيا التأمينية أىميا ما يمي :  1975منذ سنة 

 تامين عند أخطار السرقة 
 تامين من أضرار الحرائق و حوادث السيارات 

 تامين ضد المخاطر عمى الأشخاص سواء عمى حياتيم  أو وفاتيم 
 197-63إعادة التامين بموجب القانون رقم كما تأسس الصندوق الجزائري لمتامين و 

 . 1963جوان  8الصادر بتاريخ 
 1الإصلاحات الاقتصادية المتعمقة بالجهاز المصرفي الجزائري 

عرف النظام البنكي الجزائري في سنوات الثمانينيات عدة تغيرات و إصلبحات نظرا       
خمل في التعارض بين اعتبارات لوجود خمل عمى مستوى التنظيم و الأداء ، و يمثل أصل ال

التمويل و أولوياتيا ، يرجع ذلك إلى المبالغة في إصدار النقود استجابة لطمب الخزينة العامة 
 و بنوك الودائع قصد تمويل النقائص الموجودة عمى مستوى كل القطاعات الاقتصادية .

ات و آليات الضبط و نظرا لتبني النظام الاقتصادي الجزائري لقوى السوق كقواعد القرار 
الاقتصادي ، استمزم الأمر أن يخضع لتنظيم البنكي بدوره ليذه القواعد التي تخص التنظيم 
الاقتصادي الجديد ، حتى يتكيف مع الآليات الجديدة و يجسد ذلك في الإصلبحات التي 

 مست الجياز المصرفي الجزائري و أىميا ما يمي : 
 (  12-86قانون )

يتعمق ىذا القانون بنظام البنوك و القرض و ذلك ضمن المخطط الوطني لمتنمية ، إذ تم 
إدخال إصلبح جذري عمى الوطنية البنكية ، و قد كانت روح ىذا القانون القانون تسير في 
اتجاه المبادئ العامة و القواعد الكلبسيكية لمنشاط البنكي ، فمن الناحية العممية جاء ليوحد 

لقانوني الذي يسير النشاط الخاص بكل المؤسسات المالية ميما كانت طبيعتيا الإطار ا
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القانونية ، و بموجب ىذا القانون استعاد البنك المركزي صلبحيتو كبنك البنوك و كبنك 
الدولة ، و أصبح يتكفل بالميام التقميدية لمبنوك المركزية ، ليتولى تنفيذ المخطط الوطني 

ة لموسائل و الأىداف التنموية التي تسطرىا الحكومة في المجال لمقرض و ىو ترجمة فعمي
المالي ، و كذلك مراقبة المجمس الوطني لمقرض و متابعتو باستعمال الأدوات التقنية و طرق 

 تحقيق الأىداف المالية و النقدية المقررة .
 و يمر إعداد مخطط القرض الوطني بمراحل ىي :

لقرض بجمع المعمومات من المؤسسات الاقتصادية و جمع المعمومات : تقوم مؤسسات ا
 تقديميا إلى البنك المركزي الذي يديرىا ثم يقدميا إلى الوزارة المعنية .

تحديد التوازنات الكمية : يقوم المجمس الوطني لمقرض رفقة الحكومة بمخطط القرض الوطني 
لتنمية الاقتصادية عمى أساس المعمومات السابقة ، و ىذا بالتوافق مع أىداف مخطط ا

 .السنوية 
 تنفيذ مخطط القرض الوطني : يتولى البنك المركزي تنفيذ المخطط الوطني لمقرض 

وضع نظام بنكي جديد و بموجب ذلك تم الفصل القانوني لدور البنك المركزي و بنوك 
 .الودائع 

عامة و منو فصل الخزينة عن المحيط المالي حيث نجد غياب مركزية الموارد من الخزينة ال
 .غياب تدخل ىذه الأخيرة في المساعدات المؤخرة 

 .إنشاء ىيئات رقابة عمى النظام البنكي و ىيئات استثمارية أخرى 
 1( 88/06قانون )

نظرا لكون القانون السابق لم يأخذ بالاعتبار المستجدات التي طرأت عمى مستوى التنظيم 
، فكان من  1988الجديد للبقتصاد و أحكامو ، لم تعد تتماشى و قوانين الإصلبحات عام 

اللبزم أن يكيف القانون النقدي مع ىذه القوانين بالشكل الذي يسمح بانسجام البنوك 
و المتضمن القانون  1988جانفي  12الصادر في  -1-رقم  كمؤسسات مع القانون

 88/06التوجييي لممؤسسات العمومية الاقتصادية ، و في ىذا الإطار بالذات جاء القانون 
 السابق الذكر  88/12و ىو القانون المعدل و المتمم لقانون  1988جانفي  12الصادر في 
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مبنوك في إطار التنظيم الجديد للبقتصاد ىو إعطاء الاستقلبلية ل 1988، و مضمون قانون 
 و المؤسسات و أىم العناصر التي جاء بيا ىذا القانون ىي :

يعتبر البنك مؤسسة اقتصادية ، تممك شخصية معنوية تجارية ، تخضع لمبدأ الاستقلبلية 
المالية و التوازن المحاسبي و ىذا يعني ان نشاط البنك يخضع ابتداء من ىذا التاريخ إلى 

واعد التجارة ، و يجب أن يأخذ أثناء نشاطو مبدأ الربحية و المردودية و لكي يحقق ذلك ق
 يجب أن يكيف نشاطاتو في ىذا الاتجاه .

يمكن أيضا لمؤسسات القرض أن تمجا إلى الجميور للئقراض عمى المدى الطويل كما 
 يمكنيا أن تمجا إلى طمب ديون خارجية .

 البنك المركزي في تسيير السيادة النقدية . عمى المستوى الكمى تم دعم دور
في مجال الخارجية كان يتم التمويل بالعممة الصعبة و الحصول عمى الرخص الإجمالية 
للبستيراد ، و الذي يتطمب عدة إجراءات إدارية و ىذا ما كان يعيق و يؤثر عمى العمميات 

اقيل أصبحت كل مؤسسة التي كان يقوم بيا المستثمر مع الخارج ، و لتجنب ىذه العر 
مصرفية تصنع ميزانيتيا الخاصة لمعممة الصعبة و ىي المسئولة عن تسييرىا حسب 

 احتياجاتيا دون الرجوع إلى أية ىيئة أخرى لطمب الموافقة .
يتم فتح الحساب بالعممة الصعبة لممؤسسة الإنتاجية لدى أي بنك تجاري ، و لا يقوم ىذا 

 موبة .البنك إلا بدفع المبالغ المط
 1 ( المتعمق بالنقد و القرض90/10قانون )

 و المتعمق بالنقد و القرض  1990افريل  14لمسايرة الإصلبحات ، صدر ىذا القانون في 
النص التشريعي يعكس بحق الاعتراف بالأىمية التي يجب أن يكون عمييا النظام البنكي و 
يعتبر من القوانين التشريعية الأساسية للئصلبحات و بالإضافة انو اخذ بأىم الأفكار التي 

فقد حمل أفكار جديدة فيما يتعمق بتنظيم النظام البنكي و أداتو  88و  86جاء بيا قانون 
 اقتصاد السوق و محاربة التضخم و تجديد التجارة الخارجية ،  ليتماشى مع
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 و من أىم النقاط التي جاء بيا :
 الإصلبح الاقتصادي و ذلك بفرض نظام جديد لممؤسسة العمومية الاقتصادية .

العمل عمى التسيير الحسن للبلتزامات المالية مع الخارج و إنشاء مجمس النقد و القرض 
لاقتصاد الوطني و كل العمميات الاستثمارية بما انو يعتبر كسمطة إدارية ، مسئول بمراقبة ا

 في إدارة شؤون البنك المركزي و يمثل دور مجمس النقد و القرض في :
 .إصدار العممة 

 .تنظيم سوق الصرف 
 .إدارة بنك الجزائر 

 .تحديد النسب المطبقة في البنوك و المؤسسات المالية 
 .تقديم الشروط المتعمقة بفتح و تأسيس بنوك و مؤسسات مالية وطنية أو أجنبية 

 .منح الاعتماد لإنشاء بنوك خاصة 
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 المبحث الثاني :الودائع المصرفية
 : تمهيـــد
لو نظرنا إلى المراحل التي مرت بيا المنظومة البنكية لوجدنا أنيا بدأت من خلبل      

التبادل بين أشخاص يعرفون بعضيم البعض إلى ظيور الإنتاج السمعي )الإنتاج الموجبة 
لمتبادل(، وىنا ظيرت الحاجة إلى الموارد المالية نتيجة لتوسيع في الإنتاج وفي ىذه المرحمة 

ك التجارية كوسيط مالي يربط بين أصحاب الفائض المالي وأصحاب العجز ظيرت البنو 
المالي ونتيجة لمتطورات التي لحقت بالأوضاع الإقتصادية والمالية انصبت اىتمامات البنوك 

الإستخدامات المالية لأن الموارد كان يحصل عمييا خلبل ىذه المرحمة بسيولة، وبعد  عمى
رد المالية يعرضيا إلى العديد من المخاطر الأمر الذي لفت ذلك رأت البنوك أن ضعف الموا

انتباىيا إلى جذبيا بمختمف الطرق والأساليب، وىذا لا يعني أنيا تجاىمت البحث في طرق 
استخداميا ولكن بأقل درجة من الحصول عمييا، وكمرحمة أخيرة لتعبر عن الوقت الراىن 

فس الدرجة، كما أنو تبين أن العلبقة التي تربط لاحظ البنكيين ضرورة الإىتمام بالجانبين وبن
الإستخدامات بالموارد والموارد بالاستخدامات علبقة ترابطية متكاممة حيث أن نجاح 

 المصرف بإحداىما يعتمد عمى مدى كفاءتو في القيام بالجانب الآخر.
وكذلك لا  إذن المصرف لا يستطيع جذب الموارد بصورة كافية ومستمرة إذا أساء استخداميا،

يستطيع جذب ثقة الأفراد إذا قصر في توفير السيولة من خلبل إفرطو في منح القروض 
والسمف و عدم إلتزامو بضوابط وأصول الإقراض المصرفي، ليذا عمى المصرف إتباع 
استراتيجيات محكمة لتسيير الجانبين بكفاءة عالية، ويتم ذلك بإتباعو اتجاىات حديثة في 

مصادرىا المختمفة واستعمال جيود جبارة في تطوير وابتكار خدمات جمع الأموال من 
مصرفية تتلبئم مع حاجيات ورغبات العملبء، وباعتبارأن الخدمات المصرفية الحديثة مشتقة 
من الخدمات التقميدية إرتأينا أن نعرض في ىذا الفصل مختمف الخدمات التقميدية التي 

 مبحثين : ىذا الفصل إلى تقدميا البنوك، عمى ىذا الأساس جزءنا
 ; المبحث الأول : الودائع المصرفية

 المبحث الثاني :القروض المصرفية;
 في ىذا المبحث سنعرض الأنواع المختمفة لمودائع ، ثم بعدىا نتطرق إلى آليات تنميتيا

 وجذبيا.
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 المطمب الأول : أنواع الودائع المصرفية:
 بتصنيفيا حسب معيار الزمن .سنتطرق الى أنواع الودائع المصرفية 

 الودائع الجارية أو تحت الطمب : 1-
إن الودائع الجارية التي تعرضيا البنوك حاليا لا تختمف في طبيعتيا عن الودائع      

الجارية التقميدية، حيث أنيا مبالغ مالية تودعيا الأفراد والييئات لدى البنك يمكن سحبيا 
 (1أمر يصدره المودع أي ليس ليا تاريخ استحقاق)جزئيا أو كميا في أي وقت بموجب 

لكن لو نظرنا إلى تقنيات أداء ىذه الخدمة لوجدنا أن البنوك تعمل كل ما بوسعيا من أجل  
تطويرىا فمثلب لو أخذنا خدمة الإيداع لوجدنا أنيا كانت تتم إما بدفع المبمغ نقدا في خزينة 

لمودع يحصميا البنك ، أما في الوقت الحالي البنك مباشرة أو تقديم شيكات محررة لصالح ا
أضافت إلى الطرق السابقة طرق حديثة تتماشى مع وسائل وأدوات التعامل المعاصرة ، منيا 
مثلب : الإيداع عن طريق تحصيل أوراق مالية الإيداع من أجل الحصول عمى بطاقات 

ل القادمة ، أما السحب الإئتمان والبطاقات الإلكترونية المختمف التي سنعرضيا في الفصو 
فمقد أضافت إلى الطرق التقميدية المتمثمة في مسحوبات نقدية يطمبيا العميل أو شيكات 
لصالح طرف آخر ، طرق حديثة كتسديد الفواتير المختمفة باستعمال التحويلبت الإلكترونية 

 للؤموال ، شراء أوراق مالية ، وغيرىا من العمميات التي يطمبيا المودع.
 مميزات الودائع الجارية : 1-1

بالرغم من التطورات التي لحقت بالوائع الجارية إلا مميزاتيا بقيت ثابتة، وىي تمتاز عن      
 ( 2غيرىا من الودائع بما يمي:)

يستطيع صاحبيا سحبيا في أي وقت أو تحويميا إلى حساب آخر في نفس البنك أو  -
أو الدولية لتحويل الأموال بالطريقة  خارجو باستخدام الشبكات المحمية بين البنوك

 الإلكترونية.
 حماية أموال المودع من الضياع والسرقة. -
النقدي القانوني الذي يحتفظ بو البنك يكون مرتفع مقارنة مع الأنواع  الاحتياطنسبة  -

 الأخرى لمودائع.
 التي تحقق فوائد وأرباح البنك. الاستثماراتتعد مصدر لتمويل  -

                                                           
 

(1)
 2، ص  2002 ذج،ٌاٌجذ حٍ( ، داس اٌجاِؼحٌٚاٌّؤعغاخ إٌمذ حٌ)إٌظش انىمىد وانمال اثيالتظاد:ِجذي ِذّٛد شٙاب  

(2)
   Lue berner rollande ;la banque et vous-100 réponses a vos questions- ;première édition ;édition part ;1999 

France, p 141 
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مى خدمات مختمفة تقدميا البنوك من أجل تشجيع ىذا النوع من الودائع الحصول ع -
بمختمف أنواعيا، كذلك دفع ما عمى العميل من  الائتمانيةكالحصول عمى عمى البطاقات 

 مستحقات كفواتير الغاز الكيرباء التأمين، الحصول عمى خدمات التأمين ... إلخ.
 : تكمفة الودائع الجارية 2-1

ن الودائع الجارية غير مكمفة بالنسبة لمبنك فتكمفتيا تتمثل في نفقات تسيرىا من المعروف أ
فقط فالبنوك لا تدفع عمييا فوائد، وبالتالي فيي لا تدير عمى صاحبيا أي دخل ىذا ما جعميا 
تتقيقر ويتراجع حجميا لدى البنك نتيجة لإتجاه الأفراد والمؤسسات إلى اعتماد طرق أكثر 

سيولتيم بالإضافة إلى ارتفاع أسعار الفائدة المقترحة عمى الأنواع الأخرى فعالية في إدارة 
من الودائع كذلك ظيور وسائل جديدة منافسة كأمر السحب القابل لمتداول، إضافة إلى 
الوسائل الأخرى المقترحة من المؤسسات المالية التي حولت جانب كبير من نشاطيا نحو 

سير البنك إلى ضرورة العمل عمى جذب ىذا النوع من النشاط البنكي، الأمر الذي نبو م
الودائع لما لو من دور فعال في تزويد البنك بالسيولة، لذلك اعتمدت البنوك طرق حديثة 

 واستراتيجيات مختمفة لزيادة نسبتيا في حجم الموارد الخارجية ومن بين ىذه الأساليب
سنعرفيا في الفصول  –مين وغيرىا تقديم ىدايا متنوعة لأصحاب ىذه الودائع، خدمات التأ

 اللبحقة محاولة منيا المحافظة عمى عملبئيا الحاليين والمحتممين .
وبالتالي ما يلبحظ في الآونة الأخيرة أن الودائع الجارية أصبحت مكمفة بالنسبة لمبنك 

ىذا فتكمفتيا تتمثل في نفقات التسيير + الخدمات المختمفة المقدمة، والغرض البنك من جذب 
النوع ىو تدعيم سيولتو وزيادة حجم موارده من أجل لمحفاظ عمى مكانتو المصرفية واستقراره 

 المالي .
 : ودائع التوفير 2

بالإضافة الى الأنواع التقميدية عممت البنوك عمى استحداث أنواع جديدة من               
ودائع التوفير التي تتماشى مع حاجات ورغبات المتعاممين كدفتر التوفير الخاصة بالشباب، 
التوفير للؤجل الاستثمار في البورصة، التوفير لأجل تسديد مستحقات الضرائب، التوفير 

 ..الخالسكني ..
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وىذه الأنواع من الودائع المستحدثة لا تختمف في جوىرىا عن ودائع التوفير التقميدية من 
 حيث:

 تحصل صاحبيا عمى فائدة . -
تحدد المبمغ الذي يمكن لممودع سحبو في الشير من أجل حماية البنك من أزمات  -

الودائع لابد عمييا من ( وبالتالي حتى تستطيع البنوك الزيادة في ىذا النوع من 1السيولة)
الاىتمام بصغار المدخرين وذلك بتقديم خدمات خاصة ليم كتسييل إجراءات عمميات فتح 
الحساب، الإيداع والسحب بالإضافة إلى منحيم مثلب ىدايا مجانية لكل من يفتح حساب 

 سنتطرق إلييا في المطمب اللبحق  -وغيرىا من الخدمات
 ودائع لأجل : 3

تيجيات الحديثة التي اتبعتيا البنوك من أجل المحافظة عمى ىذا النوع من الإسترا        
الودائع في ظل التغيرات المالية الحاصمة مرتكزة أساسا عمى مميزات ىذه الوديعة، فمو أخذنا 
ميزة السحب منيا لا يتم قبل تاريخ الاستحقاق لوجدنا أنيا تعطي مرونة كبير لمبنك في إتباع 

تتماشى وحاجات المتعاممين وتحقق غرض البنك في استخداميا، بالإضافة  استراتيجية حديثة
إلى خاصية حصول صاحبيا عمى فائدة، فمقد عمل البنك عمى استنبط عدة سياسات من 

 ىذه المميزات ساعدتو في جذب عملبء ىذا النوع نذكر منيا ما يمي :
حب الوديعة وديعتو قبل سياسة تحسين وتطوير قوانين العمل : فمثلب في حالة طمب صا -

تاريخ الاستحقاق يعطيو قيمة الوديعة ويطبق عميو إجراءات تكون فييا ليونة كحرمانو من 
 الفوائد أو يقرضو المبمغ بضمان الوديعة وبسعر فائدة أعمى من الذي يتقاضاه من المصرف.

أجل المحافظة إبتكار أنواع جديدة من الودائع تكون فييا نوع من المرونة في التعامل من  -
عمى العملبء الحاليين والمحتممين، كالودائع لأجل وبإخطار المصرف بفترة متفق عمييا 
مسبقا عند الإيداع وىنا المصرف يدفع عمييا فائدة تكون أقل من التي يدفعيا عمى الودائع 
لأجل، فيذا النوع من الودائع يكون خاص بالعملبء الذين ليم مبمغ من المال في فترات 

رية وينتظرون فرص الاستثمار ولا يرغبون في الارتباط بإيداع أمواليم لفترات محددة خوفا دو 
من ضياع الفرص الاستثمارية، وبالتالي من خلبل ىذا النوع استطاعت البنوك أن تمبي 

 احتياجات عملبئيا وجذب ىذه الفئة وفي نفس الوقت تحقيق أرباح.

                                                           
(1)

 ٌٚىٓ سغثح اٌثٕٛن فً ذشجٍغ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌٛدائغ فًٙ ذرغاظى فً تؼط اٌذالاخ ػٓ ٘زا اٌششغ* 
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أخرى من الودائع من أجل جذب أكبر قدر من كما أن البنوك عممت عمى استحداث أنواع 
الموارد المالية كشيادات الإيداع التي تسمح بتوفير أموال طويمة الأجل يمكن إستخداميا في 

 زيادة الطاقة الاستثمارية لمبنك .
من خلبل كل ما سبق يمكن القول بأن البنوك تعمل كل ما بوسعيا من أجل تنويع  -

ىا المالية، ويتم ذلك من خلبل إتباع العديد من الاستراتيجيات مصادر التمويل لزيادة موارد
 والسياسات التي تساعدىا في جذب وتنمية الودائع بمختمف أنواعيا باعتبارىا أىم المصادر .

 المطمب الثاني : آليات جذب الودائع
 سنعرض في ىذا المطمب مختمف المراحل التي مرت بيا المصارف في الإىتمام بنوع      

الودائع، ثم بعد ذلك نتطرق الى مختمف السياسات التي إتبعتيا البنوك في جذب الأنواع 
 المختمفة منيا .

 : تطور الفكر المصرفي في مجال الإيداع 1-
 لو نظرنا إلى مراحل تطور الفكر المصرفي من جانب الإىتمام بالودائع المصرفية لوجدنيا

 ( 1): تنقسم الى ثلبث مراحل
 : الأولى المرحمة 1-1-

في ىذه المرحمة كانت البنوك تولي اىتمام كبير لجذب الودائع من المنشآت الأعمال والتي 
غالبا ودائعيا تحت الطمب لأن السمطات النقدية تحرم عمييا إيداع أمواليا في حسابات 

ن سمحت ليا بذلك تكون في حدود معينة، وكسبب ثاني 2التوفير والحسابات لأجل) ( وا 
بنوك بالودائع الجارية انخفاض معدلات الفوائد عمى القروض وبالتالي كان من ال لاىتمام

الأفضل التركيز عمى الودائع التي لا تدفع عنيا فوائد بالإضافة إلى أنيا تتجنب الودائع التي 
يكون فييا معدل الفائدة قريب من معدل العائد، كذلك خوف البنوك من تحويل أصحاب 

يم إلى ودائع لأجل وودائع التوفير وبالتالي يدفع عنيا فائدة وىذا يؤدي الودائع الجارية لودائع
 .إلى رفع تكمفة الأموال بالنسبة لمبنك

 
 
 

                                                           
(1)

 حٌ، الإعىٕذس ثٌ، ِشوض داٌرا ٌٍطثاػح اٌّىرة اٌؼشتً اٌذذ 3اٌطثؼح  –، ِذخً اذخار اٌمشاس  تيإدارة انبىىن انتجار :إٌٙذي  ٍُاتشا٘ شٍد / ِٕ 

 . 13ص  1996
(2)

 NADLER P ,commercial banking in the economy , 3re ed ,new york ; random house , 1979 , p128-130. 
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 المرحمة الثانية : 2-1-
ىذه المرحمة ناتجة عن تغير الظروف المحمية الخاصة بالعمل البنكي الناجمة عن ارتفاع 

عين الحاليين والمحتممين لمبحث عن أسعار الفائدة في الأسواق الأمر الذي دفع المود
مجالات استثمارية أخرى أكثر مردودية بدلا من إيداعيا في حسابات جارية لا تدر عمييم 
أي عائد، حيث أن الكثير من الأفراد ومنشآت الأعمال قاموا بسحب ودائعيم واستخدموىا في 

لأعمال، ىذا ما أدى مجالات استثمارية متعددة كشراء سندات تصدرىا الحكومة أو منشآت ا
إلى انخفاض الودائع الجارية، الأمر الذي نبو البنوك إلى ضرورة السعي لتنمية ودائع 
دراكيا لأىمية التعامل مع الأفراد الذين يفضمون  التوفيرو لأجل كبديل عن الودائع الجارية وا 

يزة الثبات ىذا النوع من الودائع ومالو من مميزات تفيد البنك في الكثير من القضايا كم
 والاستقرار التي تساعد في الحد من السحوبات غير المتوقعة وىذا يحمي البنك من خطر

النقص المفاجئ في السيولة بالإضافة إلى أنيا تساعد البنك في التوجو نحو استخدامات 
 متوسطة وطويمة المدى وذات العائد المرتفع .

كما أن خاصية ارتفاع الطاقة الاستثمارية ليذه الودائع والناتجة عن التشريعات التي تضعيا 
بعض الدول والمتمثمة في فرض نسبة احتياطي قانوني منخفض مقارنة مع الودائع الجارية 

 التي توجو للئ ستثمار. –من الوديعة  –ىذا ما يؤدي إلى زيادة القيمة الصافية 
بيذا النوع من الودائع حتى أصبح يمثل جانب كبير من حجم الودائع  لقد وصل الاىتمام -

 (:1في البنك وىذا راجع لعدة أسباب ىي)
جذب ودائع الأفراد معناه الزيادة في تنويع الودائع وبالتالي الحد من التعرض لخطر  -

 العسر المالي
وك باعتباره قوة إقراضية إدراك أن الأفراد الطبيعيين مصدر لتنمية الموارد المالية في البن -

 إضافية يمكن استخداميا في تزويد المنشآت بالقروض ومن ثم زيادة الأرباح.
 المرحمة الثالثة : 3-1

تعبر ىذه المرحمة عن الوقت الراىن، حيث أدركت البنوك أنو كمما زادت وتنوعت مصادر 
خيرة تبذل قصار جيدىا الموارد المتاحة كمما كان ذلك أفضل بالنسبة لمبنك، لذا نجد ىذه الأ

في تنمية وتدعيم كل أنواع الودائع من أجل المحافظة عمى مكانتيا وضمان استمرارىا 

                                                           
(1)

 1، ص  مرجع سابك،  ٕ٘ذي  ٍُاتشا٘ شٍد/ ِٕ 
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وتحقيق أىدافيا والوقوف في وجو المنافسين وذلك من خلبل وضعيا لمعديد من 
 الإستراتيجيات التنافسية لجذب الودائع بكل أنواعيا

 جذب الودائع :الإستراتيجيات التي اتبعتها البنوك في  2
و يمكن تقسيم الإستراتيجيات المتبعة في ىذا المجال الى قسمين ىما : المنافسة السعرية 

 والمنافسة غير السعرية.
 المنافسة السعرية : 1-2

ىو الدفع بمعدل الفائدة إلى أعمى من أجل جذب المودعين، لكن  أساس ىذه الإستراتيجية
 1ىناك عوامل تحد من إمكانية تطبيق ىذه السياسة عمى نطاق واسع منيا :

 كونيا تعمل عمى الحد من أعمال البنك. -
 تتأثر بحجم الطمب عمى القروض من خلبل التغيرات التي تطرأ عمى سعر الفائدة. -
 بنك عمى استيعاب حجم معين من الودائع.القدرة المحدودة لم -
قرارات السمطات النقدية من خلبل وضعيا قيود تحد من ىذه السياسة كتحريم دفع الفوائد  -

عمى الودائع الجارية وبالتالي ىنا تسقط ىذه الإستراتيجية، وترجع أسباب تحريم دفع الفوائد 
 عمى الودائع الجارية إلى ما يمي :

 : كمفة الأموال+ الحد من ارتفاع ت
إن البنوك تتحمل تكاليف تسيير ىذه الودائع فمو تزيد دفع الفوائد فإن ذلك يدفعيا إلى البحث 
عن فرص استثمارية من أجل تغطية التكاليف وىذا ينطوي عمى مخاطر قد تيدد مكانة 

 واستقرار البنك.
 الحد من المنافسة بين البنوك : -
تتنافس البنوك في جذب الودائع من خلبل الرفع في معدل الفائدة وبالتالي تزداد تكمفة    

الحصول عمى الموارد وىذا يدفع البنك إلى البحث عن استخدامات قد تكون ذات مخاطر 
 عالية، إذن فعدم وجود فائدة يمغي المنافسة عمى ىذه الودائع.

ا إلى الواقع المصرفي لتبين لنا أنو حتى ولو ترك تم الرد عمى ىذين السببين بأنو لو نظرن -
البنك المركزية الحرية في تحديد معدل الفائدة عمى الودائع الجارية فإنو لن يتعدى الحد 

  .الأقصى المتمثل في المستوى التي يضمن تكمفة معقولة للؤموال

                                                           
1- 

 .16،ص  وفسه انمرجع 
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طر عالية وذلك كذلك يمكن القول بأن إدارة البنك لن تستثمر أمواليا في مجالات ذات مخا
لأنيا عمى دراية تامة بأن سوء تصرفيا سوف يؤدي بالمودعين إلى سحب ودائعيم ووضعيا 

 في بنوك أخرى وىذا يسيء إلى السمعة المصرفية لمبنك.
 انتقال رؤوس الأموال من البنوك الصغيرة إلى البنوك الكبيرة : -

عدلات فائدة أعمى من البنوك لى كون البنوك الكبيرة تستطيع دفع مإيرجع السبب في ذلك 
 الصغيرة.

تم الرد عمى الحجة بأن من مصمحة المجتمع انتقال الأموال إلى مكان استخداميا في  -
مشروعات يتوقع أن تدر عائدا كبيرا، كذلك ما يلبحظ عمى البنوك الصغيرة أنيا معظميا 

وء إلى المنافسة فروع لبنوك كبيرة وبالتالي تستطيع سحب الأموال من أي فرع دون المج
 السعرية.

 الحد من ارتفاع الفوائد عمى القروض : -
إن انخفاض تكمفة الحصول عمى الأموال تؤدي إلى تخفيض معدلات الفائدة عمى القروض 

 وىذا يساعد عمى زيادة الاستثمار وما لذلك من آثار إيجابية عمى التنمية الإقتصادية.
دفع الفوائد عمى الودائع الجارية يفيد المقرضين لكن لو حممنا ىذا السبب لوجدنا أن تحريم  -

يمحق الضرر بالمودعين وىذا ما يجعميم يستخدمون أمواليم في مجالات تدير عمييم عائد 
وخاصة وأن ىناك مؤسسات مالية تعرض أماميم خدمات متنوعة ومربحة، الأمر الذي أدى 

ن كانت  ضمنية وتتمثل أساسا في خدمات بالبنوك الى دفع فوائد عمى الودائع الجارية وا 
 تقدميا لعملبئيا من أجل المحافظة عمييم.

نتيجة للؤسباب السابقة الذكر فإن الولايات المتحدة الأمريكية ألغت القانون الذي كانت  -
تحرم فيو دفع ، كذلك في مصر أصبحت تدفع فوائد بالعممة الفائدة عمى الودائع الجارية وىذا 

 صعبة من أجل تشجيع ىذا النوع من الودائع.( ال2) 31/12/1980في 
لكن ما يمكن لفت الانتباه إليو ىو أن حرية البنك في تحديد معدل الفائدة عمى الودائع  -

بمختمف أنواعيا ليست مطمقة، وذلك لأن السمطات النقدية تتدخل بوضع حد أقصى ليا لا 
يمكن تجاوزه، ىذا ما يؤدي إلى وجود تقارب في أسعار الفائدة ما بين البنوك، وبالتالي فإن 

                                                           
(2)

 .156ص ، وفسه انمرجع  
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المنافسة عمى أساس رفع معدل الفائدة لجذب الودائع غير فعالة ولا يمكن  استراتيجية
 . الاعتماد عمييا ولابد من البحث عن استراتيجية بديمة

 المنافسة غير السعرية : 2-2
ىو تقديم خدمات مصرفية جديدة تميز  الأساس الذي تقوم عميو ىذه الإستراتيجية         

البنك عن غيره من البنوك وتتلبءم مع متطمبات و احتياجات العملبء، ويتم ذلك من خلبل 
 إتباعيا العديد من السياسات يمكن تمخيصيا فيما يمي:

 : إستراتيجية التكوين 1-2-2-
ذلك تكوين ىيكل تتمثل ىذه الاستراتيجية في العمل عمى جذب فئات جديدة من العملبء وك

المجتمع عمى الوعي المصرفي و الإدخاري ومحاولة إدخال مختمف الفئات من المتعاممين 
في الأعمال المصرفية وذلك من خلبل سعي البنوك إلى توفير خدمات مصرفية خاصة بكل 
فئة كإعداد نظم إيداع خاصة بالأطفال والشباب بغرض تثبيت التعامل معيم فيما بعد فيم 

لبنك في المستقبل، وتم تطبيق ىذه الأنظمة في العديد من الدول الأوروبية عملبء ا
 والأمريكية وحتى بعض الدول العربية .

 (1ومن بين ىذه الأنظمة ما يمي :)
سنوات بفتح  07أ/ نظام توفير العميل المميز : يسمح ىذا النوع من الودائع لمصبي في سن 

 ن وبآليات بسيطة جدا.دفتر توفير ولو حق الإيداع في حدود معي
سنة : يمكن لصغار فتح حسابات توفير،  18إلى  11ب/ حساب خاص بالأولاد من سن 

 وتعطى ليم فائدة إضافية تميزىم عن حسابات التوفير العادية.
 سنة : وىذا ما تم تطبيقو في أوربا من خلبل حسابات 20إلى  11ج/ حسابات الشباب من 

ميات الشباب ومحاولة الحفاظ  الخدمات المتنوعة،      والغرض الأساسي منو ىو جذب عم
 "Mozaic. عمى التعامل معيم فيما بعد " 
 استراتيجية تثبيت الموارد واستقرارها : 2-2-2

لقد أصبحت الودائع التقميدية لا تمبي الإحتياجات المالية لمبنك مما دفعو إلى البحث عن 
مدة ممكنة، والغرض من ذلك ىو توفير  طرق متعددة لأجل إبقاء أموال العملبء أطول

المرونة الكافية لمبنك في توظيف الأموال خاصة ونحن في ظل إقتصاد تسوده العولمة التي 

                                                           
(1)

 .12 ص ، 2000 ، الإسكندرية، ، الجامعية الدار ، وإدارتھا عملیاتھا الشاملة البنوك: الحميد عبد المطلب عبد/ د 
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تؤدي إلى زيادة البحث عن مجالات إستثمارية تتطمب مصادر تمويل طويمة الأجل، لذلك 
 الية وتحقيق إستقرارىاأخذت البنوك تسمك أو تتبع اتجاىات حديثة من أجل تثبيت الموارد الم

 (2ومن بين ىذه التوجيات ما يمي :) 
أ/ الإيداع الثابت بالتقسيط : وىو أن يدفع المودع مبمغ ثابت في شكل أقساط شيرية لمدة 
معينة وفي نيايتيا يدفع البنك المبمغ الأصمي بالإضافة إلى الفوائد، وعمى الرغم من ارتفاع 

جد ىناك العديد من الدول تعمل بو كاليابان، دول غرب أوربا تكمفة إدارة ىذا النوع إلا أنو تو 
واليند وىذا لمدور الذي يمعبو في زيادة الوعي المصرفي بالإضافة إلى زيادة حجم تعامل 

 الطبقات المتوسطة مع البنوك.
ب/ الإيداع بالتقسيط لأغراض دفع الضريبة : واليدف منو ىو التخفيف عن دافعي الضرائب 

 نشآت وأعمال.من أفراد وم
ج/ الإيداع الثابت مع خدمات التأمين : يتميز بالجمع بين الودائع لأجل وخدمات التأمين، 
بموجبو يقوم البنك باستخدام الفائدة عمى المال الأصمي أو جزء منيا بدفع أقساط التأمين 
لإحدى الشركات بيدف تغطية العميل من خطر معين ونجد ىذا النوع منتشر في بنوك 

 الولايات المتحدة الأمريكية، أوربا واليابان.
د/ شيادات الإستثمار : تعرف أيضا بشيادات الإدخار الغرض منيا تجميع أكبر قدر ممكن 

 من الأموال لتمويل التنمية الإقتصادية.
 :1ىـ/ شيادات الإيداع : نوع من أنواع الودائع لأجل ويمكن تقسيميا إلى 

تداول : تعتبر شيادات غير شخصية  يمكن لحامميا التصرف شيادات الإيداع القابمة لم -
 فييا بالبيع والشراء بمعنى أنيا قابمة لتداول والتحويل قبل تاريخ الإستحقاق في السوق الثانوي 

، بالإضافة إلى أن سعر الفائدة عمييا يتم تحديده دون  2دون الرجوع لمبنك الذي أصدرىا
ي بعض التشريعات لمحد الأقصى لمفوائد وبالتالي تدخل البنك المركزي فيي لا تخضع ف

يستطيع البنك تطبيق المنافسة السعرية عمييا لزيادة الطمب كذلك يمكن تداوليا في سوق 
المال وىذا ما يؤدي إلى إمكانية حصول البنك عمى ودائع من مناطق بعيدة عن منطقة تقديم 

لحكومية قصيرة الأجل وبالتالي تجمب الخدمة، أضف إلى ذلك أنيا منافسة للؤوراق المالية ا

                                                           
(2)

 .65-64،ص  2001،اٌما٘شج  حٍ، اٌذاس اٌجاِؼ انبىىن اثيانعىنمت وإلتظاد: ذٍد/ ػثذ اٌّطٍة ػثذ اٌذّ 
1

 .163-162ص ، كيمرجع ساإٌٙذي ،  ٍُإتشا٘ شٍد/ ِٕ - 
2

 .55ص مرجع سابك ،، ذٍد/ ػثذ اٌّطٍة ػثذ اٌذّ - 
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إلى البنك أموال مستثمرين كانوا يتعاممون أساسا في الأوراق المالية الحكومية ذلك ما يؤدي 
 إلى حدوث زيادة ممموسة في حصيمة البنك من الموارد المالية.

شيادات الإيداع غير قابمة لمتداول : ىي شيادات لا يسمح ليا بالتداول ليذا تعتبر  -
شخصية تصدر بموجب إتفاق بين البنك والعميل كما أنو لا يجوز لحامميا التصرف فييا 
ويتم إسترداد قيمتيا عند التاريخ المتفق عميو، الميزة الأساسية ليذا النوع ىو المرونة في 

 تحديد تاريخ الإستحقاق بحسب الحالة التي تتلبءم مع الوضعية المالية لمعميل .
تم إشتقاق من ىذين النوعين أنواع أخرى مكنت صغار المستثمرين من بالإضافة إلى أنو  -

 :1إستثمار أمواليم في ودائع مؤمن عمييا وبعائد أكبر تتمثل فيما يمي
شيادات الإيداع ذات معدل فائدة متغير الغرض منيا حماية البنك والمستثمر ضد التغير  -

 في أسعارالفائدة
: كشيادات الإدخار، إيداعات عمومية وحكومية  ودائع لأجل صغيرة وليا عدة أشكال -

 ويكون سعرالفائدة فييا غير محدد .
( يمكن  Negotiable Orders of Withdrawal (NOWأمر السحب القابل لتداول )

 تحريره لمغير وفاء لما عميو من إلتزامات ويحصل حاممو عمى فائدة .
 Money market deposit accountingودائع سوق النقد  -

تشبو أمر السحب القابل لتداول، حيث يمكن تحرير شيك عمييا ويحصل حامميا عمى فائدة 
 . 2أعمى من أمر السحب القابل لتداول

 كذلك أصبحت البنوك تقدم خدمات أخرى كوحدات الإستئجار، صناديق الإستثمار.. إلخ.
يمكن القول بأنو كمما نجح البنك في إدخال أو ابتكار أنواع جديدة من الودائع كمما كان  -

ذلك مؤشر حيوية يبين قدرة البنك عمى الإبتكار، الأمر الذي يمفت إنتباه الكثير ويشجع 
 المودعين المحتممين عمى التعامل مع المصرف وما لذلك من فوائد عميو .

 المحافظة عمى سيولة البنك : إستراتيجية 3-2-2 -
الأساس الذي تقوم عميو ىذه الإستراتيجية ىو العمل عمى تمكين العميل من         

الإعتماد عمى البنك كميا في الوفاء بكافة إحتياجاتو المالية حتى لا يحتفظ بنقود لديو، ولا يتم 
إلى التواجد الزمني  تحقيق ذلك إلا من خلبل السرعة في أداء الخدمة المصرفية بالإضافة

                                                           
1

 .55، ص انمرجع وفسه  - 
2

 - Rose p, kolari, j Fraser , Financial institution , 4th ed , Boston ,1993 , p 156 

 



 اٌخذِاخ اٌّصشفٍح اٌرمٍٍذٌح                               اٌفصً الأٚي :                              

 

 

26 

لوحدات البنك وىذا ما حققتو التطورات التكنولوجية والمعموماتية و إستعماليا في تقديم 
 خدمات مختمفة لمعملبء ومن أىميا ما يمي :

 إمكانية السحب والإيداع في غير أوقات العمل وذلك من خلبل : -
وزع الألي لمنقود الموجودين في الصرف الآلي والخدماتو المتكاممة، شباك الألي البنكي والم

أماكن مختمفة لخدمة الجميور في عمميات السحب في حدود مبالغ بسيطة دون الحاجة إلى 
الذىاب إلى المصرف وىذا كمو من أجل تحسيس العميل بالأمان وزرع الثقة في نفوس 

 العملبء بأن أمواليم تعود إلييم في أي وقت عند الحاجة إلييا.
 ابيك لتقديم الخدمات المصرفية لركبي السيارات دون الحاجة إلى نزوليم.كذلك استحداث شب

الخدمات التي تقدميا الشبكات البنكية المحمية والدولية كغرفة المقاسة الإلكترونية،  -
الخدمات المباشرة عبر الإنترنيت، خمق بنوك عن بعد من خلبل القنوات المختمفة ) الياتف 

، الأنترنيت ( بالإضافة إلى البنوك المباشرة والخدمات الإلكترونية ،المنتال التمفزة الرقمية 
 بمختمف أنواعيا، وكل ىذه الخدمات الغرض منيا ىو زيادة مداخيل البنك .

ويمكن القول أنو تزداد قدرة البنك في جذب الودائع كمما نجح في إدخال الوسائل الحديثة 
 لتسيير المعاملبت والتوسيع في استخداميا.

 استراتيجية تعظيم راحة العملاء : 4-2-2
 1يعمل البنك عمى إتباع عدة أساليب من أجل تحقيق راحة عملبئو منيا:

إختيار الموقع الملبئم لمعميل وتوسيع دائرة إنتشار البنك من خلبل القنوات المختمفة  -
الياتف النقال   للبتصال عن والمتمثمة أساسا في الياتف، المنتال، الأنترنيت، التمفزة الرقمية و

 . سيتم التطرق إلييا بالتفصيل في الفصل الثالث
 تحصيل الشيكات المسحوبة عمى البنوك أو الفروع بسرعة فائقة وتكاليف منخفضة. -
تحصيل الكمبيالات المسحوبة لحساب العملبء باستخدام حوالة داخمية )أمر كتابي يصدره  -

دفع مبمغا معينا لطرف ثاني )المستفيد( ، أحد الأطراف إلى البنك الذي يتعامل معو لي
 السندات الإذنية، التحصيلبت المستندية التي تتعمق بالمعاملبت التجارية... إلخ.

 2قبول الأمانات وتأجير الخزائن. -
 سداد المدفوعات نيابة عن العميل. -

                                                           
1

 ، 157، ص  مرجع سابكإٌٙذي ،  ٍُإتشا٘ شٍد/ ِٕ - 
2

 .68،ص  مرجع سابك،  ذٍد/ ػثذ اٌّطٍة ػثذ اٌذّ - 
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نستطيع القول  إختيار موظفين يمتازون بأخلبق حسنة ويحسنون التعامل مع الجميور.إذن -
أنو تزداد ودائع المصرف كمما نجح في اختيار الموقع الملبئم وتوسع في إنشاء فروع وتعدد 

 قنوات الاتصال بو ونجح في تقديم خدمات في أنسب الفترات خلبل اليوم.
 : استراتيجية دعم النشاط المالي لمعملاء 5-2-2-

مالية الخاصة باستثمار أموال العملبء تتم ىذه الاستراتيجية من خلبل تقديم الإستشارات ال
 1ومن أىم الخدمات التي تقدميا البنوك في ىذا المجال ما يمي:

عمميات عمى الأوراق المالية نيابة عن العملبء، ىذا لأنو يوجد ىناك من ليس لدييم  -
حفظ الوقت الكافي والمعرفة الجيدة لأساليب التعامل في الأوراق المالية ومن أىم العمميات : 

الأوراق المالية شراءىا أو بيعيا، الإكتتاب في الأسيم وسداد قيمة الكوبون بالإضافة إلى 
خدمات التسجيل والإصدار وىذا كمو بما يحقق أكبر ربح وأقل خسارة وبعمولة أقل من 
العمولة التي يأخذىا السماسرة لتنفيذ العمميات السابقة، وبالتالي كمما كانت ىناك كفاءة في 

الأوراق المالية وانخفضت نسبة العمولة التي يحصل عمييا البنك مقابل الخدمة كمما  إدارة
 أدى ذلك إلى تمسك المودعين الحاليين بالبنك وزيادة رغبة المحتممين في التعامل معو.

بالإضافة كذلك إلى حساب ميزانية الأسرة وخاصة الأسر ذات الدخل الثابت، وغيرىا من  -
 ة الأخرى.الخدمات الإستثماري

من خلبل ما سبق تبين لنا أنو لم يصبح من السيل عمى البنك التجاري الحصول عمى  -
الموارد المالية كما كان في السابق بل لابد من انتياج طرق وأساليب متطورة وفعالة تتماشى 
مع التطورات الحاصمة في كل المجالات من أجل تجميع الموارد المالية المتاحة من 

مختمفة، ليذا فإنو عمى مسير البنك أن يستخدم ىذه الأموال بكفاءة عالية وذلك مصادرىا ال
بإتباعو أساليب وطرق عقلبنية في توجيو ىذه الأموال، وتعتبر القروض أحد أىم 

 البنكية. الاستخدامات
 
 
 
 

                                                           
1

 .68-67، ص مرجع سابك، ذٍد/ ػثذ اٌّطٍة ػثذ اٌذّ - 
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 القروض المصرفية المبحث الثالث:
تعتبر القروض أىم استخدامات البنك إذ أنيا تأخذ الحصة الأكبر من جانب         

الأصول وعائدىا يعتبر أكبر إيراد تتحصل عميو البنوك، ليذا عمى مسير البنك أن يكون 
 حذرا في منحيا من خلبل وضعو لسياسات محكمة وملبئمة تتضمن سلبمتيا من الضياع.

لمبنك أساس الإستخدمات الحديثة إذ أن ىذه الأخيرة مشتقة من وتعتبر الإستخدمات التقميدية 
التقميدية الأمر الذي دفعنا الى التطرق إلييا ولو بصفة مختصرة، وسنحاول في ىذا المبحث 

 شرح أنواع القروض والعوامل المتحكمة فييا واستراتيجيات منحيا .
 المطمب الأول : أنواع القروض

يا البنوك التجارية ليا نفس طبيعة القروض التقميدية ليي إن القروض الحديثة التي تمنح
أموال تمنحيا البنوك لمتعاممييا من أجل تمويل أي نشاط إقتصادي ولكن الإختلبف الجوىري 
ىو في طريقة تقديميا لمقروض وىذه الأخيرة ىي التي تعطي لمقرض سمة الحداثة، حيث 

ية بوسائل الإتصال المتطورة كالإنترنيت، أنيا أصبحت تتعامل بالإضافة إلى الطرق التقميد
الياتف النقال، التمفزة الرقمية... إلخ، إذ أن تسوية كل المعاملبت والإجراءات الخاصة 
بالقرض تتم عن بعد وتحول بعد ذلك قيمة القرض مباشرة إلى الجية المستفيدة أو يتم تعبئتيا 

 في البطاقات الإلكترونية.
 ة معايير تتمثل في ما يمي :ويمكن تقسيم القروض حسب عد

 من حيث الآجال : 1-
 (: 1ونميز فيو نوعين أساسيين )  
 القروض قصيرة الأجل : 1-1

ىي قروض مدتيا لا تتجاوز سنة توجو لتمويل النشاط الإستغلبلي لممنشآت ويتم تسديدىا في 
 نياية العممية الممولة وليا عدة أشكال :

 خصم الأوراق المالية : 1-1-1
بمعنى أن يمنح البنك لحامميا ما يعرف بالقيمة الحالية لمورقة التجارية مقابل عمولة يقتطعيا 

( وىذا قبل تاريخ استحقاق الورقة، وبعدىا يقوم البنك بتحصيل 2)Agioتسمى ، الأجيو 
 قيمتيا من المدين عند تاريخ استحقاقيا .

                                                           
(1)

 AMMEUR BENHALIMA , ,pratique des techniques bancaires , éditions dahleb , Algérie 1997, p 6 
(2)

 .60،ص  2003، اٌجضائش  حٍاٌّطثٛػاخ اٌجاِؼ ٛاٌْ، د 2، اٌطثؼح  انبىىن اثيتمى :اٌطا٘ش ٌطشػ  
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 : إعتمادات الصندوق 2-1-1
نك لمعميل مقابل وعد بالوفاء في الموعد المحدد مع دفع فائدة ىي الأموال التي يقدميا الب

 (:1والغرض منيا ىو توفير السيولة الآنية ويمكن تقسيميا إلى عدة أقسام )
: ىو سحب العميل ما يزيد عن حسابو الجاري  le découvertأ/ السحب عمى المكشوف 

لغ المدينة، ويتوقف البنك عن الموجود لدى البنك وذلك بدفع فائدة تتعمق بفترة سحب المبا
فرض الفوائد بمجرد عودة الحساب من مدين إلى دائن، ويستعمل عادة لسد العجز الناجم 

 عن عدم كفاية رأس المال العامل.
: ىي قروض موسمية تعطى لمساعدة  crédit de compagneب/ اعتماد الموسوم 

في مرحمة من مراحل نشاطيا  (، وذلك لأنيا تشيد2المنشآت التي يكون نشاطيا موسمي  )
زيادة في الحاجة إلى رأس مال العامل نتيجة لتوسيع أو زيادة نشاطيا ليذا تمجأ إلى ىذا 

 .(3النوع من القروض )
ج/ القروض بتوقيع : ىي إلتزام البنك بدفع مبمغ معين بدل المدين لمجية الدائنة في حالة 

 (:4عجز المدين عن السداد وتنقسم إلى )
 :  L'AVALالاحتياطي الضمان 

ويتم فييا التعاقد عن طريق   La letter de changeجاءت عن طريق وثيقة التحويل 
الموثق بين المستفيد منيا ىو الشخص الطبيعي أو المعنوي والبنك ، كما يتم تحديد لممبمغ 

 (5الذي يضمنو البنك )
: ومفادىا أن شخص يضمن آخر وتعطى عادة لمبمديات، الولايات ،  La cautionالكفالة 

صناديق التوفير، وتظير في المناقضات خاصة وذلك لتفادي عدم التزام العميل بالقيام 
 بالمشروع وكذلك تعطى لمجمارك لأخذ السمع من الميناء .

حيث يتوسط بنك د/ الإعتمادات المستندية : ىي مرتبطة أساسا بعمميات التجارة الخارجية 
 أو أكثر بتسديد قيمة السمع المستوردة وتحصيل قيمة السمع المصدرة.

 ىـ/ بطاقات الائتمان : وىي بطاقات شخصية تصدرىا البنوك لخدمة عملبئيا وتحتوي عمى

                                                           
(1)

 .42-41، ص 2000 ٕحٍ،تذْٚ داس ٔشش ، لغٕط (ماثيتطب،  اثي، تمى اثي)عمه تيفي انبىىن انتجار سيانىجد/ تٛػرشٚط ػثذ اٌذك ،  
(2)

 AMMOUR BANHALIMA , lexique de banque , op cit , ,p19. 
(3)

 .60، ِشجغ عاتك ، ص  انبىىن اثيتمىاٌطا٘ش ٌطشػ ، ، 
(4)

 FAROUK BOUYACOUB,. l'entreprise & le financement bancaire , édition Casbah, Algérie 2001,,p249 
(5)

 AMMOUR BANHALIMA , op cit , p 6. 
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معمومات خاصة بحامميا يستعمميا لتسوية مدفوعاتو بدل النقود، كما أن البنوك تعمل جاىدة 
ائنيا وتوفير الراحة ليم لأجل الوقوف في وجو المنافسين ليذا استحدثت عمى تمبية حاجات زب

 عدة أنواع من البطاقات نذكر منيا :
بطاقات الوفاء، بطاقات الائتمان، البطاقات الدولية ) فيزا كارد، ماستركارد، ارو كارد( 

 وغيرىا من البطاقات سيتم التطرق إلييا بالتفصيل في الفصل االقادم.
 وض طويمة الأجل )قروض الإستثمار(:القر  2-1-

يوجو عادة ىذا النوع من القروض لتمويل الأصول الثابتة وىذا ىو السبب في طول         
( ، ليذا تفرض البنوك سعر فائدة مرتفع 1سنوات ) 7سنة إلى  2مدتيا التي تتراوح ما بين 

قابل ضمانات وىذا راجع (ويتم منح ىذا النوع من الخدمة م2عمييا، وتكون حذرة فيمنحيا  )
لممخاطر التي ينطوي عمييا ىذا النوع، وتمجأ البنوك إليو عندما تكون لدييا أموال جامدة تزيد 

 عن حاجة تعامميا .
 من حيث النشاط الممول : 2-

 (:3أي حسب الغرض الذي يرغب المستثمر في تحويمو وىي)
 قروض إستهلاكية : 1-2-

إستيلبكية من خلبل تعبئة بطاقة الإئتمان أو لمواجية وتستخدم لمحصول عمى سمع       
 مصروفات مفاجئة أو استثنائية كالمرض، الوفاة، الدراسة ... إلخ.

 القروض الإنتاجية : 2-2-
توجو ىذه الخدمة لتمويل كل أوجو النشاط التجاري كالزراعة، الصناعة والخدمات      

 بيدف توفير رأس المال العامل لأغراض التشغيل.
 من حيث الضمان : 3-

يعتبر الضمان تأمينا لمبنك ضد الأخطار التي قد تنتج عن عمميات الإقراض حيث أنو يمكنو 
 (:4من إسترجاع قرضو أو عمى الأقل جزء منو ويمكن تقسيميا إلى)

 
 

                                                           
(1)

 .74 ص ، سابق مرجع  ، لطرش الطاھر 
(2)

 .43 ، صسابق مرجع ، الحق عبد بوعتروس/ د 
(3)

 .213 ص، 1999 حٌ، تذْٚ ٔاشش ،الإعىٕذسانجسء الأول  ميفي مجال انتمى ثيانفكر انحذ :إٌٙذي  ٍُإتشا٘ شٍد/ ِٕ 
(4)

 .42 ص ، سابق مرجع ، الحق عبد بوعتروس/ د 
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 القروض غير المكفولة بضمان : 1-3-
يتعامل بصفة دائمة يتم تقديم ىذا النوع في حالات معينة أو خاصة كإعطاء قرض لعميل 

مع البنك وذو ملبءة ويكون البنك عمى إطلبع بمركزه المالي وقدرتو عمى التسديد، وبالتالي 
 مدتو أقل من سنة وعادة يتم تسديده عمى دفعات شيرية .

 : القروض المكفولة بضمان 2-3-
 ويمكن تقسيميا إلى :

 قروض مكفولة بضمان شخصي : 1-2-3-
ع من القروض الضمان يتمثل في تعيد من شخص غير حيث نجد في ىذا النو    

المقترض، تكون سمعتو جيدة وذو ملبءة مالية، بأن يسدد الستحقات المالية لممقترض في 
 حالة عجزه عن السداد.

 القروض المكفولة بضمانات عينية : 2-2-3-
رض، وتتمثل في الأصول المالية التي يقدميا المقترض لممقرض مقابل الحصول عمى الق 

وتكون ىذه الأصول تحت تصرف البنك حتى إرجاع القرض في الموعد المتفق وتأخذ عدة 
 (1أشكال )

 أ/ رىن عقاري: وىنا الضمان يتمثل في عقار مرىون لصالح البنك.

 ب/ رىن المنقولات : وقد تكون بضاعة، أوراق مالية، آلات ...إلخ.
 مقترض عمى الوفاء بدينو.وىنا يمكن لمبنك التصرف فييا في حالة عدم قدرة ال

كما أن لمضمانات أىمية بالغة فيي تحمي البنك من خطر ضياع حقوقو، لذا فيجب عمى 
البنك أن يكون حذرا في قبول الضمانات إذا لابد عميو من إعتماد الدقة في مراجعة وتفحص 

 وثائق إثبات الحيازة للؤشياء المقدمة كضمان.
 
 
 
 
 

                                                           
(1)

 Farouk bouyacoub , l'entreprise &le financement bancaire , op cit p227 
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 الإقراضالمطمب الثاني : آليات 

سنعرض في ىذا المطمب تطور وجيات نظر المفكرين الإقتصاديين في سياسة       
 الإقراض ثم نتطرق الى أىم السياسات التي إتبعيا البنك في مجال الإقراض .

 تطور وجهات نظر البنوك في مجال الإقراض : 1-
والموجية إلى الإنتاج تقتصر السياسة التقميدية للئقراض عمى تقديم قروض قصيرة الأجل 

 .الحقيقي )إنتاج السمع(
 commercial loan theoryوىو ما يعد تطبيقا لنظرية القروض التجارية 

 1الذي يجعميا تتسم بخاصتين أساسيتين
 القروض تسدد نفسيا -
أن القروض آلية بمعنى أن قيمة بيع الإنتاج سوف تغطي قيمة القرض ىذا يعني توجيو  -

القروض إلى التجارة، الزراعة والصناعة، أما القروض الإستيلبكية فتتجنب البنوك منحيا إذ 
أنيا قروض غير منتجة بالإضافة إلى الإستثمار في الأصول التي يمكن تحويميا إلى سيولة 

 سارة.بسرعة وبدون خ
ويدعم مؤيدي ىذه النظرية أفكارىم من خلبل إعتبار الموارد المالية لمبنك في أغمبيا ودائع 
تحت الطمب أو خلبل فترة قصيرة، لذا لابد أن تكون متجانسة مع استثمارات البنك بالإضافة 
إلى أن القروض المعطاة تمول أساسا من ودائع ىي ممك لمغير ليذا يتم توجيييا إلى تمويل 

 سمع حقيقية تضمن إستردادالقروض.
تم الرد عمى ىذه النظرية بأن تقديم القروض تسدد نفسيا أمر كان مقبول في الماضي  -

حيث لم تكون ىناك رقابة حكومية تعمل عمى سلبمة إجراءات وقرارات الإقراض وتتدخل 
ع الممموسة بالمساعدة في الوقت المناسب، بالإضافة إلى أن توجيو القروض إلى إنتاج السم

لا يمكن إعتباره حماية مؤكدة لأنو قد تفشل المنشأة المقترضة في تصرف السمع وىذا يؤدي 
 إلى صعوبة إسترداد البنك لمستحقاتو .
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أما بالنسبة إلى القروض االإستيلبكية التي اعتبرتيا غير منتجة فتم الرد عمييا بأن       
ية وبالتالي رفض تقديم قروض ليم معناه تراكم المستيمكين ىم الذين يشترون السمع الحقيق

السمع و بيذا يصعب عمى المنتجين الوفاء بإلتزاماتيم تجاه البنك، كما يضيف ىؤلاء 
 المفكرين إلى أنو يوجد ىناك مستيمكين ليم قدرة كبيرة عمى تسديد ما عمييم من مستحقات.

قتصادية تتطمب قروض متوسطة أما إذا نظرنا إلى الآجال فمن المعروف أن التنمية الإ    
وطويمة الأجل الأمر الذي يفرض عمى البنوك التجارية التوجو إلى تقديميا بالإضافة إلى 
القروض قصيرة الأجل و إلا سوف يتجو المقرضين إلى الأسواق المالية كبديل ليم لتغطية 

 احتياجاتيم وبالتالي يحدث تسرب لمودائع من البنوك.
فكرة استخدام الودائع باعتبارىا مصدر تمويل قصير الأجل في تمويل يرد المفكرين عمى  -

فإنو إذا ما تم سحب  law of averagesمشاريع طويمة الأجل بأنو وفقا لقانون المتوسطات 
مبمغ معين من الودائع فإحتمال كبير أن يتم إيداع مبمغ يساوي أو يقترب منو وبالتالي ينتج 

ك مما يجعمو قادر عمى استخداميا في الآجال المتوسطة إستقرار الموارد المالية لمبن
 .( 1والطويمة)

كنتيجة ليذه الإنتقادات ظير فكر جديد يبين لنا أنو ليست العبرة في توجيو القروض  -
لتمويل سمعة تباع قبل تاريخ استحقاقو لأنو لا يوجد ما يضمن لنا أن السمعة التي عمييا 

ي الغد، لذلك لبد من النظر إلى الدخل المتوقع من الطمب اليوم سيكون عمييا الطمب ف
النشاط الذي استخدم فيو القرض لا إلى النشاط في حد ذاتو وىذا ما عرفو الإقتصاديين 

 .بنظرية الدخل المتوقع
Anticipated income theory  والتي ترى أنو إذا كان إحتمال الحصول عمى دخل من

بغي الموافقة عمى القرض بغض النظر عن فترة نشاط معين كبير ويكفي لخدمة الدين ين
القرض ما إذا كانت قصيرة أو متوسطة أو طويمة أضف إلى ذلك أنو في حالة الإزدىار 
الإقتصادي وزيادة الطمب عمى القروض طويمة الأجل والبنك مصر عمى منح قروض قصيرة 

 .الأجل فإن ىذا يؤدي إلى وجود أموال عاطمة لدى البنك
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ا يلبحظ عمى أغمبية البنوك أنيا تميل لإستخدام نظرية الدخل المتوقع، فحتى م -       
البنوك المتحفظة والتي تعمل بنظرية القروض التجارية نجدىا تعتمد نفس الفكرة ولكن بطريقة 
أخرى ليي تجديد القروض قصيرة الأجل استجابة لطمب العميل لعدد من السنوات مما يجعمو 

 (1ة الأجل )تقترب من القروض طويم
من خلبل كل ما سبق يمكن الإشارة إلى أن الأسس المعتمدة في تحديد نوعية  -     

الإستخدام لا تخرج عن نطاق ثلبث أىداف ليي : الربحية، السيولة والآمان، فنظرية 
القروض التجارية تحقق ىدف السيولة )تقديم قروض قصيرة الأجل( والأمان )عدم إقراض 

نظرية الدخل المتوقع فتحقق عامل الربحية، لكن لو نظرنا إلى الإتجاه المستيمكين( أما 
الحديث ليو أكثر استخدما في الوقت الحالي من طرف معظم البنوك لوجدنا أنو لا ييتم 
بطبيعة القرض في حد ذاتو بقدر ما ييتم بالمزايا التي يحققيا القرض لمبنك، وعمى ىذا 

أموالو في أي مجال ولأي فترة شريطة أن يعمل عمى الأساس فإنو يستطيع البنك استخدام 
ضمان سلبمتيا ويحقق عائد مجزي منورائيا يتلبءم مع المخاطر التي ينطوي عمييا قرار 
الإستثمار ويساعده عمى جذب العملبء إلى البنك وأن لا ينتج عنو انخفاض في السيولة مما 

جاه العملبء، وبالتالي نستطيع القول يؤدي إلى انخفاض قدرة البنك عمى الوفاء بإلتزاماتو ت
بأن عممية استخدام الأموال من طرف البنك تتم وفق أسس و إعتبارات يتحتم عمى البنك 

 الأخذ بيا ومراعاتيا عند توظيف
أموالو بغض النظر عن طبيعة الإستخداميا والمتمثمة في السيولة، الربحية والأمان،        

المصرفية في ظل التغيرات الحاصمة في المحيط المالي  وىذا لأجل المحافظة عمى مكانتو
الداخمي والخارجي إذ نجد البنوك أصبحت تعمل عمى تطوير خدماتيا التقميدية كما تعمل 
عمى إبتكار مجالات استثمارية جديدة ومربحة بالإضافة إلى إستعماليا الأساليب والطرق 

 العقلبنية في استخدام أموالو.
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 السياسات المتبعة في الإقراض : 
من أىم ىذه الطرق والأساليب الإستراتيجية التي يتبعيا البنك في مجال الإقراض            
 ما يمي:  

 حجم الأموال المتاحة للإقراض : 1-2
وىنا يتحتم عمى البنك أن يكون حجم القروض الكمية لا يزيد عن نسبة معينة من الموارد 
المالية المتاحة لدى البنك، وتظير مرونة ىذه السياسة من خلبل إمكانية البنك من رفع 
وتخفيض حجم الإستثمارات في القروض عمى حسب إرتفاع و إنخفاض الموارد المالية 

ة تتغير بتغير الوضع الإقتصادي، ففي فترات الرواج عمى البنك أن المتاحة، كذلك ىذه النسب
يعمل كل ما بوسعو لتحقيق نسبة الإقراض المحددة حتى لا يقع في خطر سيولة، أما في 
فترات الكساد فعميو أن ينقص من النسبة المحددة للئقراض وذلك في حدود البنوك المنافسة 

 التي ليا نفس حجم الموارد المالية.
 سياسة التنويع 2-2-

إن التنويع في الإستثمارات يؤدي إلى تخفيض أو تقميص المخاطر التي قد يتعرض ليا البنك 
 وتتم ىذه الإستراتيجية من خلبل مثلب :

 التنويع في القطاعات التي توجو ليا القروض. -
 التنويع في تواريخ الإستحقاق . -
 ذي توجو إليو القروض .التنويع عمى أساس الموقع الجغرافي لمنشاط ال -

 كذلك أن يحدد مقدار ونوع القرض الذي يمكن إعطاءه لقطاع معين أو لعميل معين .
بالإضافة إلى الأىمية التي يعطييا البنك لمجال عمى حساب الأخر فقد يرى مثلب أن 

 استثماره في القروض الموجو لقطاع الزراعي أفضل من غيره...إلخ .
ي تواجو مشكل تدخل الدولة في تحديد وتوجيو القروض حسب أما في الدول النامية في

 طبيعة السياسة التنموية لمبمد وىذا ما يحدد من تطبيق ىذه السياسة .
 مستويات إتخاذ القرار : 3-2-

كانت تتم بتوزيع مستويات اتخاذ القرار فمثلب بالنسبة لمقروض الصغيرة يكون القرار       
ة فتكون بيد الفرع والمبالغ الكبيرة بيد البنك الأم، لكن في الوقت بيد وكالة البنك أما المتوسط

الحالي نتيجة توفر وسائل الإتصال وخاصة الإلكترونية أصبح يتم الإتصال مابين 
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المستويات الثلبثة من خلبل الرسائل الإلكترونية وبالتالي يستطيع أي مستوى منح أي نوع 
ير، متوسط أو طويل، واليدف من ىذا ىو من القرارات الخاص بأي قرض سواء كان قص

ضمان عدم تضييع الوقت وسرعة إتخاذ القرار خاصة إذا كان طالبي القرض في عجمة من 
أمرىم، والغاية المرجوة من ىذا كمو ىي جذب العملبء لمبنك وعدم تضييع الفرص البديمة 

 عمى البنك.
 شروط الإقراض : 4-2-

حديد حد أقصى لمقروض الممنوحة وأن لا تتجاوز ويقصد بيا كل ما يتعمق بالقرض من ت
نسبة معينة من رأس مال البنك وىذه الأخيرة يحددىا البنك المركزي، كذلك تحديد حد أقصى 
تباع استراتيجيات في تحديد معدل الفائدة عمى القرض وىل يبقى  لتاريخ استحقاق القرض وا 

نات التي تمجأ إلييا البنوك وكل ما ثابت أو يتغير خلبل فترةالقرض؟ ، بالإضافة إلى الضما
 1يتعمق بيا من أجل تأمين قرضيا من الضياع.

 متابعة القرض : 5-2-
الغاية المرجوة من متابعة القرض ىي إكتشاف الصعوبات التي قد تعترض آخذ ه في       

 عدم القدرة عمى التسديد والتدخل في الوقت المناسب من أجل حفظ القرض من الضياع.
 ممفات القرض : 6-2-

كانت عممية طمب القرض تتم من خلبل تقديم وثائق رسمية تبين الوضعية المالية        
لمعميل حتى يتسنى ليا إعطاءه القرض أو عدم إعطاءه، أم في الوقت الحالي فبالإضافة إلى 
الطريقة السابقة أصبحت الطمبات تتم من خلبل إستخدام قنوات الإتصال عن بعد المختمفة 

خاصة الإنترنيت ويتم من خلبلو الحصول عمى المعمومات الكافية الخاصة بالعميل خاصة و 
إذا كانت مؤسسة كبيرة فيتم الحصول عمييا من خلبل الأسواق المالية، وىدف البنك من 
تجميع ىذه المعمومات ىو التعرف عمى مدى قدرة العميل عمى الوفاء بقيمة القرض وكذا 

 خاطر المحيطة بو وكيفية التحكم فييا .تحديد نوعية وطبيعة الم
 بعد الحصول عمى الطمب يتم تحميمو من طرف خبراء في مجال الإقراض .
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 استراتيجيات أخرى: 7-2-
من المعروف أن الطاقة الإستثمارية لمبنوك ليست مطمقة بل محدودة بمدى قدرتو عمى       

كبار العملبء بطمب قرض يفوق قدرة  الحصول عمى الموارد المالية المتاحة، فإذا تقدم أحد
البنك ىنا يقع البنك أمام أمرين العمل عمى توفير القرض لمعميل وبالتالي الحفاظ عميو وعمى 
ما أن يرفض فيخسره، وحتى لا تقع البنوك في ىذا  رصيده الكبير في الحسابات الجارية ،وا 

 المشكل فإنيا تحاول استخدام عدة استراتيجيات من أىميا :
 تعديل خطة الإقتراض والسداد : 1-7-2

قد يمتنع البنك عن إعطاء قرض نتيجة لحاجتو لمموارد المالية في تاريخ يسبق تاريخ تسديد 
القرض رغم أن الموارد المالية متاحة لو وتكفي لذلك، ىذا ما يجعل البنك يقترح عمى العميل 

 عدة بدائل منيا:
 اسب ظروف الطرفين .تقديم القرض شريطة تسديده عمى أقساط تن -
 مساعدة البنك العميل في إعادة تخطيط موارده المالية واستخداماتيا. -
 : المشاركة في تمويل القرض 2-7-2

ذا  يطمب البنك من بنك آخر أو عدة بنوك لمشاركتو في تمويل القرض الذي طمبو العميل ، وا 
بينيم فإنو العائد الذي يدره القرض تقتسمو البنوك المشاركة كذلك المخاطر  تم الإتفاق

والتكاليف التي تنطوي عمييا عممية الإقتراض . عممية المشاركة تحكميا قواعد وضوابط 
 1(Robert Morris Associationحددتيا مؤسسة روبرت موريس )

 توجيه العملاء إلى وسائل بديمة : 3-7-2
نوك أساليب متعددة فمثلب إذا كان أراد أحد المودعين )خاصة الكبار منيم( وىنا اتبعت الب

شراء آلات ىنا يستطيع البنك إقناعو بفكرة الإستئجار بدل الشراء حيث يتصل البنك بأحد 
المنشآت المتخصصة في التأجير ويتم التفاوض معيا )قد تكون أحد الشركات الشقيقة 

ما عممت بو معظم بنوك الولايات المتحدة الأمريكية  لمشركة القابض( بدل العميل، وىذا
والأوروبية وكذلك بعض البنوك العربية، وىو ما يعرف باستراتيجية التأجير التمويمي ولأجل 
تغطية الحاجات المختمفة لمعملبء في ىذا المجال عممت البنوك عمى اشتقاق أنواع متعددة 

                                                           
1

 .176، ص  مرجع سابكِذخً إذخار اٌمشاساخ ،  حٌإٌٙذي ، إداسج اٌثٕٛن اٌرجاس ٍُإتشا٘ شٍأوثش أٔظش : د/ ِٕ غٌٍرٛع - 
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سنتعرف عمييم  –لتأجير المقرون برافعة تمويمية  منو التأجير التشغيمي، التأجير التمويمي و ا
 1لاحقا  .

بالإضافة إلى الإستخدامات النقدية التي سبق ذكرىا نجد البنوك عممت عمى إبتكار  -
غير النقدية تمنحيا البنوك لمعملبء من أجل  مجالات إستخدام أخرى تعرف بالإستخدامات

تسييل أعماليم، وتكون ىذه التوظيفات ذات مردودية إذا أحسن أداءىا و إلا فقد تمحق بيا 
خسارة فادحة إذا لم تحسن إستخداميا وىذا لأنيا تؤثر عمى سيولة البنك فيو يأخذىا بعين 

إلتزام حقيقي إذا أخل المكفول بشروط  الإعتبار في تقدير سيولتو الكمية ذلك أنيا تتحول إلى
 الكفالة، ومن بينيا :

خطاب الضمان أو الكفالات : ىو إلتزام غير أكيد يصادق عميو البنك لصالح أحد  -
وفيو عدة أنواع : خطاب الضمان الإبتدائي، خطاب   2عملبءه ينتيي بإنتياء فترة الضمان

 الضمان لمدفوعات المقدمة خطاب الضمان النيائي.
 الإعتماد المستندي : -

خدمة الاعتماد المستندي الحديث لا تختمف في أساسيا عن التقميدية حيث يمكن تعريفو 
 حسب الغرض منو بأنو وسيمة من وسائل الدفع المستخدمة في التجارة الدولية 

أما إذا عرفناه حسب الإلتزام الناشيء بموجبو، فيو تعيد مكتوب يصدره بنك يسمى فاتح  -
ماد بناءا عمى طمب عميمو، يتعيد ىذا البنك بمقتضاه لطرف ثالث يسمى المستفيد الإعت

)المصدر( بأن يدفع أو يقبل أو يخصم قيمة الكمبيالات المصاحبة لمستندات الشحن طالما 
 كانت تمك المستندات مطابقة لشروط ىذا التعيد و الإعتماد المستندي عدة أشكال :

قض، المعزر، غير قابل لمنقض، غير معزر القابل لمتحويل الإعتماد المستندي القابل لمن
 3وغير قابل لمتجزئة

الاعتماد كاستخدام الشبكات  بإجراءاتلقد أصبحت البنوك تستعمل أساليب حديثة في القيام 
الدولية الالكترونية في تحويل الأموال بالإضافة إلى الاستفادة من خدمات الفروع في الخارج 

 لشقيقة وكذا إرسال وثائق الاعتماد بطريقة الكترونية ...الخوخدمات المؤسسات ا
 

                                                           
1

 -  FAROUK BOUYACOUB , l'entreprise &le financement bancaire ,op cit, p253-258. 
2

 .137،ص  1963 حٍ، داس إٌٙعح اٌؼشت تيانىمىد وانبىىن وانعلالاث الإلتظاد انذون :ِٚذدد ِذّٛد اٌؼماد  صحٌلش ظٌد/ صثذً ذادس - 
3

 - Kamal c ,les credit documentaires ,édition grand livres , Alger 1994 ; p 12- 93 
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 :لاصـــةخ
ما يمكن ملبحظتو عمى البنوك أنيا تعمل باستمرار من أجل الوقوف في وجو المنافسين      

والمحافظة عمى مكانتيا المصرفية من خلبل الزيادة في حصتيا السوقية، ويتم تحقيق ذلك بتطوير 
أو استحداث أنواع جديدة من  ابتكارالخدمات التقميدية والعمل عمى إدخال التكنولوجيا الحديثة و 

البنوك العديد من  استعممتالخدمات ومحاولة تمييزىا عن مثيمتيا في البنوك الأخرى، كما 
بأساليب عقلبنية تحقق ليا الأىداف المرجوة، وىذا  استخداميالزيادة مواردىا المالية و  الاستراتيجيات

يدية التي تعتبر أساس الخدمات الحديثة ما رأيناه في ىذا الفصل حيث تطرقنا الى الخدمات التقم
وتطورات وجيت نظر البنك إلييا، ورأينا كيف توصل البنك الى أنو لابد من الاىتمام بكل أنواع 
الخدمات فمكل واحدة منيا خصائص تحقق أىداف البنك وحاجات المتعاممين، ثم بعد ذلك تطرقنا الى 

الية المتاحة وكذا الأساليب التي تساعد البنك في أىم الاستراتيجيات المتبعة في جذب الموارد الم
 استخداميا في مجالات متعددة بطريقة مثمى تحميو من مخاطر الضياع .

إن رغبة البنوك في التوسع و الانتشار لتحقيق أىدافيا في ظل التغيرات العالمية الحاصمة دفعتيا    
نجد العديد من الدول قامت بتحرير إلى تغيير وجيات نظرىا في تقديم خدماتيا المصرفية، حيث 

تجارة الخدمات المالية والمصرفية وما  والمالية نتيجة لانضماميا إلى إتفاقية تحرير خدماتيا المصرفية
 .لذلك من آثار عمى كفاءة واستقرار المصرف

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 الفصل الثاني 
 الخدمات المصرفية الحديثة 
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 :تمهيـــد
لقد تغيرت نظرة المصارف إلى العمل المصرفي من مجرد تأديتيا لخدمات تقميدية تتمثل في 
تمقي الودائع من مختمف المتعاممين الاقتصاديين وتقديميا في شكل قروض لطالبييا 
والمحتاجين إلييا إلى تقديم خدمات حديثة وبتوجييات تتلبئم مع أىدافيا المتنوعة بتنوع 

تي تكتسي في كل مرة طابعا من التجديد والاستحداث الناشئ عن مياميا ووظائفيا ال
إقتحاميا مجالات جديدة ترى فييا بقائيا ونمائيا و ازدىارىا بالإضافة إلى حصوليا عمى 
الأرباح، وكل ذلك من أجل مواكبة التطور بأوجيو التكنولوجي والمعموماتي الذي شيدتو كل 

انياتيا في جذب التقنية المصرفية الحديثة مناحي الحياة، ويتم ذلك بتوظيف كل إمك
جات المتزايدة لعملبئيا من اوالاستثمار فييا وتدريب العاممين عمى استخداميا لتمبية احتي

الخدمات المصرفية وتقديميا ليم بأرقى وأفضل الطرق وبسرعة وفعالية مناسبة، بالإضافة 
عطائيا حقيا من الاىتمام حتى تستطيع  إلى الإستعداد لممنافسة المحمية والإقميمية والدولية وا 

نفتاح السوق.  البنوك التعامل مع متطمبات التغيرات الاقتصادية من عولمة وا 
بالتالي الحفاظ عمى مكانة البنك في السوق النقدي ليس بالأمر اليين بل يتطمب الإستثمار 

دنية المخاطر وتقديم خدمات مصرفية تضاىي مثيلبىا في في مختمف المجالات وخاصة المت
البنوك المنافسة بالإضافة إلى محاولاتيا ابتكار أو استحداث خدمات مصرفية تنسجم مع 
اتجاىات السوق وتواكب المستجدات في المصارف العالمية، كذلك محاولة ربط الخدمات 

والإستمرار في ترسيخ وتجسيد  المصرفية بالتطور الحاصل في سوق المعمومات والإتصالات
بيئة تحفيزية وتشجيعية تساعد في استكشاف الفرص التسويقية المتاحة وبالتالي زيادة الحصة 

 السوقية من الخدمات المصرفية.
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سنحاول في ىذا الفصل توضيح الاتجاىات الحديثة التي اتبعتيا البنوك في تقديم خدماتيا 
 ا الفصل إلى ثلبث مباحث:المصرفية ولأجل ذلك قسمنا ىذ

 : إتفاقية تحرير تجارة الخدمات المبحث الأول
 : أشكال الخدمات المصرفية الحديثة المبحث الثاني
 : إستراتيجيات التسويق الحديثالمبحث الثالث
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 المبحث الأول: تحرير تجارة الخدمات المصرفية والمالية
تعتبر اتفاقية تحرير تجارة الخدمات المصرفية والمالية أحد أىم التغيرات البارزة في المجال 
المصرفي، وليذا سنتناول في ىذا المبحث بعض المفاىيم العامة حول ىذه الاتفاقية وبعد 
 ذلك نتناول إنعكاساتيا عمى أعمال البنوك، ثم نتطرق إلى ظروف دخول الدول العربية فييا.

 :مفاهيم عامة حول الاتفاقية :الأولالمطمب 
سنحاول في ىذا المطمب التعرف عمى مبادئ الاتفاقية ثم نتطرق إلى مفيوم تحرير تجارة 

 الخدمات المصرفية والمالية بعدىا نعرض مزايا الاتفاقية عمى الخدمات المصرفية.
 مبادئ اتفاقية تجارة الخدمات المصرفية والمالية: 

( ىي السند الأساسي لتحرير GATS" )سالاتفاقية العامة لتجارة الخدمات "ألجاتتعتبر 
 30الخدمات المصرفية والمالية ولقد بدأ الحديث عنيا مع افتتاح جولة أوروجواي في 

ظيرت الوثيقة  1993ديسمبر  15فيما يسمى بإعلبن بوفناديميس، في  1986ديسمبر 
 ددة فييا كل جوانبيا القانونية والعمميةمادة مح 29الختامية للئتفاقية تضمنت 

وىذا عمى أساس أن سريانيا بكاممو يبدأ  1997دولة عام  70تم توقيع الاتفاقية من طرف 
كما أنيا ترتكز عمى عدة مبادئ وقواعد والتي يجب مراعتيا عند تطبيق (1) 1999في 

  (2)الاتفاقية تتمثل في ما يمي:
  مبدأ زيادة مشاركة الدول النامية

 (3)مبدأ عدم السماح بالاحتكارات والممارسات التجارية المقيدة 
 .تطبيق مبدأ تعميم المزايا عمى كافة دول الأعضاء 

 .عدم تفرقة أو التمييز بين الشركات الأجنبية والوطنية في أداء الخدمات 
وواضحة الالتزام بمبدأ الشفافية أي كل القيود التي تضعيا الدول عمى الخدمات تكون معمنة 

 .لمجميع
مبدأ تحرير التدريجي من خلبل تخفيف القيود تدريجيا لوصول الأجانب إلى الأسواق الوطنية 

 .لدول الأعضاء 

                                                           

.10ص، 2001 ، رة٘القا ، الجامعية الدار ،البنوك واقتصاديات العولمة : الحميد عبد المطمب عبد/ د  (1)  
.107 ،ص سنة بدون ، الكتب عالم ، (الأموال وغسيل القطاع) الوطني الإقتصاد و المصرفي القطاع : السيسي حسن الدين صلبح/ د  (2)  

114ص  ،مرجع سابقد/ عبد المطمب عبد الله ،  .   (3)  
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يخضع تنفيذ ىذه المبادئ إلى الإطار العام للئتفاقية الذي يحدده الإلتزام العام الذي يسري 
 عمى كافة الأطراف والتعيدات التي اقدميا الدولة

تطيع القول بأن الاتفاقية سوف تؤدي إلى تغيير مسار العمل البنكي الأمر الذي وبالتالي نس
يدفع المنظومة البنكية لمتجاوب مع الآثار والتحديات التي نتجت وستنتج عنيا، ويتم ذلك من 
خلبل إتباع أساليب واستراتيجيات جديدة تمكنيا من تعظيم عوائدىا وأن يكون لذلك آثار 

من كل الجوانب وكذلك التعامل عمى التقميل من المخاطر والأعباء التي إيجابية عمى البنك 
 تعترضيا.

 مفهوم تحرير تجارة الخدمات المصرفية والمالية  
يختمف مفيوم تحرير تجارة الخدمات عن تحرير تجارة السمع، حيث أن ىذه الأخيرة يعترضيا 
مشكل التعريفات الجمركية، أما الأول فلب يعترضيا مشكل عبر الحدود، والقيود تظير من 
خلبل القوانين والقرارات التي تضعيا الدول لذلك آتت إتفاقية تحرير تجارة الخدمات من أجل 

التقميل إلى الحد الأدنى منيا والوصول إلى التحرير الكامل في تجارة الخدمات العمل عمى 
 (1)وتحقيق ما يعرف بنظام التبادل الحر لمخدمات

إذن كمما كان ىناك تحرير في القوانين والتشريعات والقواعد والإجراءات التي تعرضيا الدولة 
 كمما كان تحقيق ىذه الاتفاقية 

تفاقية لوجدنا أن الجزء الأول منيا يحدد فيو المقصود بالتجارة في لو نظرنا إلى مضمون الا
الخدمات بالاستناد إلى نمط تأديتيا، بالإضافة إلى الخدمات الشمولية وىي أية خدمة في أي 
قطاع ماعدا الخدمات التي تقوم عمى أساس غير تجاري وىكذا فإن الاتفاقية تشمل جميع 

بمة لمتداول والتي لا تدخل ضمن وظائف الدولة الرئيسية الخدمات ذات الطابع التجاري القا
 (3)والمتمثمة في ما يمي: (2)وأىميا الخدمات المالية والمصرفية

 قبول الودائع والأموال بين الأفراد والجيات 
الإقراض بكافة أشكالو، بما فييا القروض الإستيلبكية، والائتمان العقاري والمساىميات 

 .اريةوتمويل العمميات التج

                                                           

.25، ص مرجع سابقد/ عبد المطمب عبد الحميد ،   (1)  
.16،ص  1999، مطبعة رمضان ، الإسكندرية ،  الجات والعالم الثالث :د/ عاطف السيد  (2)  

.120ص ، مرجع سابقد/ عبد المطمب عبد الحميد ،   (3)  
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خدمات المدفوعات والتحويلبت، بما فييا بطاقات الائتمان والخصم عمى الحسابات 
 والشيكات المصرفية 

 خطابات الضمان والإعتمادات المستندية 
التجارة لحساب المؤسسة المالية أو لمغير في السوق الأولية أو غيرىا وذلك في الأدوات 

 : التالية
 النقد الأجنبي 

 المشتقات المصرفية والمالية بأنواعيا 
 أدوات سعر الفائدة وسعر الصرف مثل المبادلة والاتفاقات الآجمة 

 الأدوات الأخرى القابمة لمتفاوض والأصول المالية الأخرى بما في ذلك السبائك
الاشتراك في الصادرات لكافة أنواع الأوراق المالية بما في ذلك الترويج والإصدار الخاص 

 كوكيل وتقديم الخدمات المختمفة بالإصدارات 
 أعمال السمسرة في النقد 

 إدارة الأموال مثل الإدارة النقدية، محافظ الأوراق المالية، خدمات الإيداع وحفظ الأمانات 
ية للؤصول المالية بما فييا الأوراق المالية والمشتقات والأدوات خدمات المقاصة والتسو 
 الأخرى القابمة لمتفاوض 

رسال المعمومات والبيانات المالية وخدمات البرامج الجاىزة المرتبطة بيا بواسطة  تقديم وا 
 مقدمي الخدمات المالية الأخرى 

المساعدة الأخرى وذلك لكافة تقديم الاستشارات، خدمة الوسائط المالية والخدمات المالية 
الأنشطة سالفة الذكر بما يشمل الخدمات المرجعية لممعمومات عن العملبء لأغراض 
الإقراض، تحميل الإئتمان إجراء البحوث، تقديم المشورة للئستثمار، إدارة المحافظ للؤوراق 

عادة الييكمة ووضع ا لإستراتجيات المالية، تقديم الخدمات الإستشارية في مجال التممك وا 
لمشركات والمؤسسات، ويلبحظ أن الخدمات المصرفية والمالية ماعدا التأمين تشمل الخدمات 

 . (1)المصرفية التقميدية والمعاملبت المصرفية بالأدوات الحديثة وأعمال الأسواق المالية
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 مزايا الاتفاقية عمى الخدمات المصرفية  
لقد أثبتت الدراسات في مجال الخدمات أن تحرير تجارة الخدمات تنتج عنيا مكاسب كبيرة 

 )1996-1997(عمى مستوى الإقتصاد ككل، حيث أوضحت الدراسة التي قام بيا 
Levine   وKing (1993 )and Levine   أن الدول النامية والمتقدمة ذات القطاعات

رة أسرع من تمك الدول ذات القطاعات المالية المفتوحة زادت فييا معدلات النمو بصو 
 (2)المغمقة

عضو حسب  135لو نظرنا إلى الدول الأعضاء في منظمة التجارة العالمية والبالغ عددىم 
، لوجدنا أن 1999المؤتمر الوزاري الثالث لممنظمة والذي انعقد في سياتل في ديسمبر 

الخدمات عمى الرغم من أن الدراسات دولة لم تنظم إلى اتفاقية تحرير تجارة  65حوالي 
والتحميلبت المتعددة بينت أنو توجد العديد من المزايا التي تنتج عن تطبيق الاتفاقية وخاصة 

 (1)في مجال الخدمات المصرفية ومن أىم ىذه المزايا ما يمي:
 تجعل القطاع المصرفي أكثر كفاءة واستقرار 

لتالي الإستفادة من اقتصاديات الحجم الكبير تؤدي إلى اتساع سوق الخدمات المصرفية وبا
 من خلبل تزايد عمميات الإندماج والخصخصة 

الآثار الإيجابية لممنافسة الدولية عمى الخدمات المصرفية بحيث تدفع البنوك إلى زيادة كفاءة 
تقديم خدماتيا وتخفيض تكاليف تقديميا بالإضافة إلى تقميص فروق أسعار الفائدة ما بين 

ض والودائع وىذا كمو من أجل تمبية حاجات المستيمكين بجودة عالمية وأسعار معقولة القرو 
 وفي أسرع وقت 

 تحرير القطاع المصرفي يضع ضغوطا عمى الحكومات لتبني سياسات نقدية مقبولة ومناسبة
تنويع وتطوير التقنيات المصرفية وكذا نظم وأساليب العمل التي تساعد عمى زيادة درجة 

 التكنولوجي في المجال المصرفي وما لذلك من آثار عمى الخدمة التقدم 
 العمل عمى إعادة ىيكمة الجياز المصرفي وتقديم خدمات مصرفية جديدة والتوسع فييا 

 .نقل الميارات وتطوير الخدمات عن طريق الإحتكاك عن قرب بالبنوك الأجنبية 
 

 الاتفاقية عمى أعمال البنوك: : إنعكاساتالثانيالمطمب 
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إن عممية تحرير تجارة الخدمات المصرفية والمالية سوف تخمق العديد من التحديات أما 
الكثير من الدول وكذلك أما العاممين في المجال المصرفي، لذلك عمى البنوك التكييف مع 

يا في باقي ىذا الموضوع الجديد ويتم ذلك من خلبل تقديم خدمات مصرفية تضاىي مثيلبت
دول العالم حتى تستطيع الصمود أمام المنافسين، لذلك ارتأينا أن نعرض في ىذا المطمب 

 بعض التحديات المترتبة عمى الدخول في الاتفاقية.
 الانعكاسات الداخمية: 

 (2)ىناك العديد من الانعكاسات الداخمية يمكن تمخيصيا فيما يمي:
 تشبع السوق المصرفية المحمية  

انت السوق المصرفية المحمية لا تحتمل دخول المزيد من المصارف لتقديم خدماتيا، إذا ك
ىذا يعني حدوث ما يعرف بالوفرة المصرفية التي تؤدي إلى خمق العديد من المشاكل، فوجود 
إفراط أو الوفرة مصرفية معناه أن ىناك العديد من البنوك تعرض خدماتيا في سوق مصرفية 

ىذا الوضع نحاول إحداث المزيد من الإندماج لمكيانات المصرفية محدودة، ولخروج من 
 وخاصة الضعيفة منيا والغير قادرة عمى الصمود أمام المنافسيين.

 عدم قدرة البنوك الصغيرة عمى الصمود
في  قد يؤدي تحرير تجارة الخدمات المصرفية إلى تخفيض قدرة البنوك المحمية من الاستمرار

لأن المنافسة المتزايدة تخفض من ربحية القطاع المصرفي وكذا ظل أداء ضعيف وىذا 
 حصتو السوقية في تقديم الخدمات المصرفية

تم الرد عمى ىذا العنصر بأن المنافسة تدفع إلى تحسين الأداء والبقاء في السوق وبالتالي 
لإشرافية تزداد الحاجة إلى التطور، الابتكار، تحسين الإدارة، تعزيز القدرات التنظيمية وا

 .لمسمطات النقدية مما ينعكس إيجابا عمى الخدمات المصرفية 
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 التعرض لبعض المخاطر السوقية  
 تخوف البنوك من مخاطر السوق الناتجة أساسا عمى تزايد التعامل بالمشتقات المالية.
لمشتقات لكن النظرة الحالية تبين أن المخاطر الناتجة عن الأنشطة التقميدية أكبر منيا في ا

بالإضافة إلى انخفاض معدلات الربحية في الخدمات التقميدية بالمقارنة مع الخدمات 
المصرفية الحديثة، وىذا ما دفع البنوك إلى تغير وجيات نظرىا وتكريس أموال ىائمة في 

 البحث عن طرق جديدة واستعمال استراتيجيات حديثة في توظيف مواردىا المالية.
 ة إفلاس البنوك الصغير 

فلبس بعض البنوك خاصة الصغيرة  قد يؤدي تحرير تجارة الخدمات المصرفية إلى فشل وا 
منيا وىذا يخمق أزمة مصرفية نتيجة لفقد الأفراد لثقتيم في المصرف مما يؤدي إلى سحب 
ما لدييم من أموال وبالتالي تتزعزع ثقة الأفراد في الجياز المصرفي ككل وما لذلك من آثار 

 الإقتصاد بأكممو.سمبية عمى 
يمكن التغمب عمى ىذا الخطر من خلبل الإشراف والتنظيم المحكم لمبنك المركزي وعممو 
المستمر عمى توجيو البنوك وتحديد المشكلبت في بدايتيا، وبالتالي يكون ىناك الوقت 

إلى الكافي لإتخاذ التدابير اللبزمة لمخروج بحمول تعالج تمك الأزمات قبل وقوعيا، بالإضافة 
 ضرورة التزام البنوك بالنسب المالية المعروفة والتي حددتيا لجنة بازل.

 الانعكاسات الخارجية 
 (1)ويمكن تمخيص الإنعكاسات الخارجية فيما يمي :

 سيطرة خدمات البنوك الأجنبية 
إن الخوف من سيطرة خدمات البنوك الأجنبية عمى السوق المصرفية المحمية بعد تحرير 
تجارة الخدمات المصرفية يرجع أساسا إلى أن الموردين الأجانب أكثر كفاءة من المحميين 

 من حيث جودة وكيفيىة الخدمة لمعملبء وىذا يعود لمخبرة المكتسبة في ىذا المجال.
أنو ليس من الضروري أن تكون الخدمات المصرفية الأجنبية أفضل ولقد تم الرد عمى ذلك ب

ن كان كذلك فيو يأخذ كحافز عمى المنافسة وبالتالي زيادة  من الخدمات المحمية وحتى وا 
القدرة التنافسية لمبنوك المحمية، وىذا ما يدفعيا لتطوير خدماتيا المصرفية ومحاولتيا إبتكار 

 لى إدخال تقنيات حديثة ومتطورة في تعاملبتيا البنكية.خدمات جديدة منافسة بالإضافة إ
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كمال إستعدادىا  أما فيما يخص حاجة البنوك المحمية لفترة زمنية حتى تتأقمم مع الأوضاع وا 
ليذا الوضع التنافسي، فمقد تم الرد عميو بأن الإتفاقية تتم عمى مراحل والفضل يرجع إلى 

ا المجال من خلبل القوانين التي تضعيا والمتماشية الدور الفعال الذي تمعبو الحكومة في ىذ
 مع متطمبات المصارف وىذا حتى لا تتأثر خدماتيا المصرفية سمبيا.

 سيطرة البنوك الأجنبية عمى الخدمات المربحة:
التخوف من توجو خدمات البنوك الأجنبية إلى القطاعات المربحة في السوق فقط وىذا ما 

وما لذلك من مخاطر عمى عدم وصول  Cherry-Pickingيعرف بالإختيار المفضل 
الخدمات المصرفية إلى قطاعات أخرى، ولتفادي الوقوع في ىذا الخطر عمى الدولة أن 

 (1)تحاول وضع سياسات واستراتيجيات وتدابير تحفيزية لمعالجة مثل ىذه الأوضاع.
 أثر المنافسة في السوق الخدمات المصرفية العالمية:

التخوف من قدرة خدمات البنوك المحمية عمى المنافسة في سوق الخدمات المصرفية العالمية 
ومن أجل تجاوز ىذه الأزمة عمى السمطات النقدية أن تعمل عمى تييئة البنوك ليذه الظروف 
الجديدة الأكثر تنافسا وىذا من خلبل خفض تكاليف التشغيل، تحسين الكفاءة أو الإستثمار 

وجيا الحديثة وتكوين العاممين في المصارف، بالإضافة إلى تشجيع البنوك للبتجاه في التكنول
نحو الإندماح والخصخصة وخاصة البنوك الصغيرة التي لا تستطيع توجيو خدماتيا إلى 
مقاييس الخدمات في البنوك العالمية الأكثر تطورا، بالإضافة إلى تقديم خدمات ذات جودة 

نتاجية أعمى سع ر وبسعر تنافسي وبأسرع وقت وغيرىا من الاجراءات التي يلبحظ عالمية وا 
 فييا المصرف استقراره وقوتو وازدىاره.

 
 
 
 
 
 
 

                                                           

.35-34، ص مرجع سابق عمى أعمال البنوك ،  ا٘د/ طارق عبد العال ، التطورات العالمية وانعكاسات  (1)  
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 : ظروف دخول الدول العربية في الإتفاقية:الثالثالمطمب 
إن التحرر العالمي لقطاع تجارة الخدمات سيكون لو آثار سمبية عمى اقتصاديات الدول 
العربية وخاصة مصارفيا، وىذا راجع لممنافسة الشديدة التي ستواجييا بالإضافة إلى ضعف 
مواردىا المالية، البشرية، التكنولوجية، والفقدان الشبو كامل لوعي التكتل، لكن في إطار 

ي القائم عمى نضوج فكرة التعاون والتنسيق الحقيقيين يمكن ليذه الدول تحقيق التوحيد العرب
العديد من المكاسب في المديين المتوسط والطويل وفي كل المجالات، عمى رأسيا القطاع 
دخاليا في العمل المصرفي من أجل تقديم خدمات  المصرفي كإستيعاب التكنولوجيا الحديثة وا 

نتاجية مرتفعة تستطيع الدخول بيا إلى الأسواق الدولية لمنافسة منتوجات  ذات جودة عالية وا 
الدول الأخرى، بالإضافة إلى استقطاب الاستثمارات الخارجية، ويتحقق كل ىذا بمواصمة 
الدول العربية في تطبيق برنامج الإصلبح الاقتصادي ومحاولة افتتحاىا عمى العالم 

د إلى الآثار السمبية للبتفاقية في المدى القصير الخارجي، لكن عمى الدول العربية الإستعدا
وخاصة في القطاع المصرفي والعمل عمى التقميل منيا قدر الإمكان، أما الآثار الإيجابية ليا 
فإنيا لا تأتي بشكل تمقائي بل تتطمب التحضير المكثف ليا من الآن وىذا ما عممت بو 

 (1)ة من أجل:المصارف العربية مؤخرا حيث أنيا تبذل جيود جبار 
تطوير الإطار المؤسساتي لتقديم خدمات ومنتجات مصرفية ومالية جديدة تضاىي مثيمتيا 

 في المصارف العالمية.
الإستثمار في التكنولوجية المصرفية ومحاولة الاستفادة من التطورات الحاصمة في وسائل 

 المعموماتية والإتصال في تقديم الخدمات المصرفية.
في الموارد البشرية من خلبل تدريب العاممين في المصارف عمى التفاعل مع  الإستثمار

 متغيرات الصناعة المصرفية المستمرة والمتواصمة.
مسايرة المعايير العالمية في العمل المصرفي وخاصة في ميدان الإفصاح المالي، معدلات 

 كفاءة رأس المال، الرقابة المصرفية وشفافية ميزانيات المصارف.
من خلبل كل ما سبق يمكن القول أن الدول العربية تعمل كل بوسعيا من أجل توفير و 

المناخ المناسب لخمق كيانات مصرفية تقدم خدمات قادرة عمى المنافسة، إلا أن الصعوبات 
والتحديات مازالت تواجييا خاصة ونحن نعيش تحولات جارية تستأثر كل الجيود عمى 

                                                           

.105،ص مرجع سابق  القطاع المصرفي وغسيل الأموال، -د/ صلبح الدين حسن السيسي، القطاع المصرفي والاقتصاد الوطني  (1)  
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س تجمعات اقتصادية استراتيجية كالإندماج والتي يتوقع أنيا المستوى العالمي من أجل تأسي
ستقوم بتسيير الإقتصاد العالمي المستقبمي ليذا عمى البنوك العربية إدراك حقيقة المنافسة في 
الوقت الحالي بأنيا قائمة عمى الفروق بين القوانين والنظم المختمفة وكذلك الفروق في 

ة المتوفرة لدى المصارف، التطور التكنولوجي لممعمومات، مستويات الميارات، البنية التحتي
توفير الخدمات المصرفية بمقاييس عالمية ومحاولة التنويع فييا بالقدر الذي يمبي رغبات 

 المتعاممين معيا.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 اٌفصً اٌثأً :                                                             اٌخذِاخ اٌّصشفٍح اٌذذٌثح

 

 

52 

 : التنويع في الخدمات المصرفية الحديثة:الثانيالمبحث 
لقد تميز المحيط العمراني بالسرعة في المعاملبت ومواكبة التطورات الحاصمة في كل 
المجالات لأجل زيادة رقم أعمالو ومحاولة منو ضبط وترشيد مصروفاتو وأعبائو، لذلك 
يستعمل سياسة ائتمانية يوازن فييا بين العائد والمخاطر، وىذا بالنظر من خلبل إلى 

توفرة لديو علبوة عمى وجوب تحقيق التميز في أداء خدماتو موجوداتو وحج السيولة الم
المصرفية من خلبل إدخال مفيوم التنويع عمى مصادر التمويل وأدوت الاستثمار، ويزداد 
ىذا المفيوم عمقا كمما اتجو البنك لممارسة أنشطة جديدة لم تكن من قبل وأدخال تطورات 

زىا عن مثيلبتيا في البنوك الأخرى، تكنولوجيا عمى الخدمات الخدمات السابقة لتمي
 وسنعرض في ىذا المبحث أشكال الخدمات الحديثة التي أصبحت البنوك تقدميا منيا:

الإقدام عمى مجالات استثمارية جديدة، الخدمات التي تقدميا البنوك بنفسيا في مجالات غير 
 شقيقة.مصرفية، كما سنتطرق الخدمات التي تقدميا البنوك عن طريق الشركات ال

 : الإقدام عمى مجالات استثمارية جديدة:الأولالمطمب 
سنتعرف عمى بعض الخدمات الحديثة التي أصبحت تقدميا البنوك مركزين الدراسة عمى 

 خدمة البطاقات المصرفية بإعتبارىا أكثر أدوات الدفع إستخداما في الوقت الحالي. 
 التنويع في الخدمات:

إن التحديات الداخمية والخارجية التي واجيتيا البنوك شجعتيا عمى إدخال مفيوم التنويع في 
 مصادر التمويل وأدوات الإستثمار من خلبل استحداث خدمات مصرفية من بنيا ما يمي:

 ارية لممتعاممين:شتقديم خدمات است
عيا عند إنشاء من المعروف أن المصارف تشترك في إعداد دراسات مالية لممتعالمين م

مشروعاتيم منذ سنوات عديدة، ويتم من خلبل ىذه الدراسة تحديد الحجم الأمثل لمتمويل 
المطموب، طريقة السداد التي تتلبءم مع سياسة المشروع في الشراء، الانتاج، البيع 

 .(1)والتحصيل
ن سمت الحداثة اكتسبتيا ىذه الخدمة من التطورات المستمرة التي شيدتيا أسال يب وطرق وا 

دراسة الجدوى الاقتصادية لممشروع وكذا حتى في دراسة الدورة النقدية وعلبقتيا بالمركز 
المالي، كذلك نجد البنوك أصبحت تستثمر أموال في البحث عن الأساليب الحديثة في تقديم 
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خدمات استثمارية عالية لممتعاممين معيا، من خلبل متابعة أبحاث القائمين عمى تحميل 
عات وارتقاب أحدث الطرق لاستعماليا في تقديم خدماتيا الاستثمارية وىذا كمو لأجل المشرو 

رفع كفاءة المشروع وبالتالي تكون قادرة عمى والفاء بالتزاماتو أقوى، لأن مصمحة المشروع 
والبنك مشتركة، بالإضافة إلى أن إدخال الأساليب الحديثة في تقديم ىذه الخدمة تساعد عمى 

 لمتعاممين مع البنك.زيادة عدد ا
 ادخار المناسبات:

تشجع المصارف متعاممييا لمقيام بالادخار لمواجية نفقات معينة كنفقات الدارسة، شراء 
منحيم تسييلبت ائتمانية تتناسب مع حجم و تعطييم فوائد لكي مسكن، أثاث منزلي.....إلخ 

حمول المناسبة  مدخراتيم كمنح قرض بشروط سيمة وبمبمغ مضاعف لممبمغ المدخر عند
المدخر من أجميا وبالتالي ىذا النوع من الخدمات يزيد من موارد المصرف بالإضافة إلى أن 

  1السحب منو لا يؤثر عمى موارد المصرف وىذا يرجع لما يمي:
 تنوع المناسبات المدخر من أجميا فيي ليست كميا في وقت واحد.

 ارتفاع عدد المدخرين.
 سيع قاعدة الممكية تمويل عممية الخصخصة وتو 

ويتم ذلك من خلبل تقديم قروض طويمة الأجل لاتحادات العاممين المساىمين من خلبل 
حصيمة توزيعات الأسيم المشتراة بالإضافة إلى ما تسدده اتحادات ونقابات العاممين، ويستفيد 

، ىذا ما دفعو  2% من الفوائد المستحقة50البنك في مقابل ذلك بإعفاءات ضريبة تقدر بــ 
إلى تقديم مثل ىذه القروض وبأسعار فائدة منخفضة تساىم إلى حد بعيد في نجاح برنامج 
الخصخصة وتوسيع قاعدة الممكية، وبالتالي ىذه الخدمة وجيتو إلييا السمطات النقدية 

 والظروف الاقتصادية التي يعيشيا البنك.
 رسممة القروض 

المال بعد الفشل في سداد التزامات الشركة المعنية  بمعنى استبدال القروض بحصة في رأس
وتأكد البنك أن أسباب التدىور تمك المنشأة يرجع إلى سوء الإدارة، وبالتالي ممكيتو لجزء من 
رأس المال يعطيو الحق في المشاركة في إدارة ىذه الشركة والعمل عمى إعادتيا إلى ما 

 دارة المالية لمشركات.كانت عميو من خلبل الاستعانة بخبراء في الإ
                                                           

1
 .418، ص  2000، دار وائل لمنشر، الاتجاهات المعاصرة في إدارة البنوك :د/ زياد رمضان، محفوظ جودة - 

2
 .57، ص مرجع سابق، د/ عبد المطمب عبد االحميد  - 
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 خدمة البطاقات المصرفية 
تعتبر من أشير الخدمات المصرفية نتيجة لاستخداميا بشكل واسع في الوقت الحاضر حيث 
أنيا أصبحت من الأنشطة اليامة لمبنوك التجارية، كما أنو يتعامل بيا الملبيين من الأفراد 

ر من المؤسسات المالية التي تقبل التعامل كبديل عن النقد العادي، بالإضافة إلى العدد الكبي
بيا، وتتمخص ىذه الخدمة في منح المتعاممين بطاقات بلبستيكية شخصية تحتوي عمى 

تحمل اسم حامميا، عنوانو، تاريخ الصلبحية، تاريخ  Puceشريط ممغنط أو عمى ذاكرة 
مضاء العممي بالإضافة إلى رقم حسابو ورقمو السري.  الإصدار وا 

لأشخاص لدييم حسابات مصرفية لدى البنك المصدر أو أحد فروعو أو البنوك تمنح 
المشاركة في نظام الإصدار المعرف بنظام الدفع الإلكتروني والذي ينفذ من طرف الييئات 

، كما أنيا تمكن حامميا من الاستفادة من خدمات عديدة في مجالات متفق  المصدرة لمبطاقة
 عمييا مع جية المصدرة ليا.
 أنواع البطاقات المصرفية 

 يمكن تقسيم البطاقات حسب عدة معايير نذكر منيا ما يمي:
 تقسيم البطاقات عمى حسب المزايا  -2-1-1

 ونميز فييا نوعين ميمين ىما:
 البطاقة الائتمانية:

من المعروف أنيا تمثل ائتمانا حقيقيا لحامميا، ولقد عرف ىذا النوع من البطاقات تطورات 
عديدة في أساليب استخداميا، حيث أن التأكيد عمى عممية الشراء أصبحت تتم بالطريقة 
الإلكترونية بدل التوقيع اليديوي عمى قوائم الشراء كما كان يتم سابقا، وقبل عرض الأسموب 

ي أصبحت تتعامل بو بطاقات الائتمان سنعرض الطريقة التقميدية التي تتم كما الجديد الذ
 يمي:

يمرر التاجر البطاقة عمى الجياز الخاص بيا لمحصول عمى المعمومات الشخصية الخاصة 
بحامل البطاقة، بعد ذلك يتم التوقيع عمى قوائم الشراء ويرسميا التاجر إلى البنك طمبا من 

كحد أقصى من تاريخ إرسال الفواتير كإئتمان مجاني بدون أن يتحمل  يوم 25سدادىا خلبل 
أي فوائد أو أي مصاريف إذا راعى ىذا الزبون الميمة المحددة، أما في حالة انتيائيا ولم يتم 
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تسديد قيمة المشتريات أو جزء فإن البنك بفرض عمى الزبون فوائد عمى الرصيد المتبقى 
 (1)% شيريا.1.5بدون سداد بمعدل 

دخال الرقم  أما الطريقة الحديثة فبمجرد تمرير البطاقة في الجياز الإلكتروني الخاص بيا وا 
الذي يزود  بو البنك صاحب البطاقة تنتقل الرسالة الإلكترونية مباشرة من  PINالسري 

جياز البائع إلى البنك ويقوم ىذا الأخير بتحويل المبالغ من حساب العميل إلى حساب البائع 
بطريقة الكترونية، أما في حالة كون حساب العميل مدين يتم تحويل من الحساب الخاص 

يوم  25وىذا بعد (يما بعد العممية بين حساب البنك والعميل بالبنك إلى البائع وتسوى ف
 .)كائتمان مجاني
 * Debit Cardsبطاقة الوفاء: 

تعتبر أكثر البطاقات انتشارا في العالم لأنيا تقمل من مخاطر الديون المعدومة لدى البنوك 
ل لدى المصدرة لمبطاقة، وتعتمد عمى وجود أرصدة فعمية في صورة حسابات جارية لمعمي

البنك لمقابمة المسحوبات المتوقعة، بمعنى يتم تمقائيا خصم قيمة المشتريات من حساب 
، إذن فيي أداة )البائع(العميل في البنك وتحويميا إلى حساب المحل أو المتجر أو المحطة 

 (1)وفاء فقط ولا تمنح العميل ائتمانا من البنك.
يتم التعامل بيذه البطاقة من خلبل تمريرىا في الجياز الخاص بيا الموجود في مواقع البيع 

 (PIN)الخاص بالتجار المتفق معيم، ثم بعد ذلك يتم إدخال الرقم الشخصي أو السري 
الخاص بو، فيعمم جميع البيانات المسجمة عمى البطاقة، وبعدىا يتم التوقيع عمى فاتورة 

،  في حالة عدم كفاية رصيد (2)إلى البنك لتحويل المبمغ لحساب البائع المشتريات وترسل
حساب لقيمة المشتريات يحمل البنك حامل البطاقة فائدة ينص عمييا في اتفاقية إصدار 

 (3)% شيريا.1.85% إلى 1.5البطاقة ويتراوح معدليا 
مة مباشرة بمركز نتيجة لمتطورات التي شيدتيا المنظومة البنكية أصبح جياز التاجر متص

البطاقات لدى البنك مصدر البطاقات وتتم التعاملبت بين البنك والتاجر من خلبل الرسائل 
الإلكترونية، حيث تمرر البطاقة في الجياز الخاص بيا لقراءة البيانات الموجودة في الشريط 

                                                           

.30، ص مرجع سابق اليادي النجار،د/ عبد    (1)  
  * تعرف كذلك ببطاقة القيد المباشر أو الفوري ، بطاقة الخصم في موقع البيع و البطاقة الدائنة

.17، ص  1998، ايتريك لمنشر والتوزيع الجوانب الشرعية والمصرفية والمحاسبية لبطاقات الائتمان :د/ محمد عبد الحميم عمر  (1)  
.30، ص مرجع سابق د/ مدحت صادق ، أدوات وتقنيات مصرفية ،   (2)  

.30، ص مرجع سابق د/ عبد اليادي النجار، بطاقات الائتمان والعمميات المصرفية الالكترونية ،   (3)  
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بالفرع المفتوح الممغنط فتنتقل الرسالة الإلكترونية إلى مركز البطاقات آليا ثم يتم الإتصال 
لديو الحساب للئطلبع عمى رصيد العميل فإن كان يسمح بالخصم يتم آليا وتضاف إلى 
حساب التاجر قيمة المشتريات التي سجميا عمى الجياز، أما إذا كان الرصيد لا يسمح فسيتم 

 .(1)1ظيور ذلك عمى الجياز بما يفيد عدم إتمام عممية البيع )تمغى(
 الأنواع المختمفة لبطاقات المصرفية بحسب الاستخدام -2-1-2

نتيجة لمتطورات التي لحقت باستخدام البطاقات المصرفية في مجالات متعددة وكذا إمكانية 
 .إستعماليا عمى المستوى المحمي والدولي، نستطيع التمييز بين أربع أنواع

 -وىذا ميما يكن البنك مصدرالبطاقة 2
 البطاقات من المستوى الأعمى: 

تحتوي عمى الخدمات التي تقدميا بطاقة السحب حيث تسمح بالسجب من الموزع الآلي 
 (.GAB(، والشبك الآلي البنكي )DABلمنقود )

 البطاقة البنكية الوطنية من المستوى الثاني:
 Le dépannageبالإضافة إلى السحب فيي تسمح بتبادل الخدمة بين البنوك )

interbancaire dans toutes les banques بمعنى الحصول عمى الخدمة من )
 البنوك المشتركة في عضوية البطاقة.

وكذلك تسمح بالدفع لمتجار المتعاقديين مع البنك ويقتصر استخداميا داخل حدود الوطن 
 وبالعممة المحمية ولحامميا ميزتين أساسيتين يمكن أن يختار بينيما:

 الأموال مباشرة بعد استعمال البطاقة.يتم تحويل 
العمميات التي تتم في الشير يتم تحويل المبمغ لحساب البنك شيريا وذلك بتجميع كل 

وتحويميا في نيايتو، بالإضافة إلى أنيا تضم خدمات إضافية أخرى تكميمية كالتأمين عمى 
الحياة

                                                           

قانونية والمصرفية الجديد في أعمال المصارف من الوجيتين ال وسائل الدفع الحديثة )البطاقات البلاستيكية(، :د /سميجة القميوني  (1) 
.68 ص ، الجديد في التقنيات المصرفية–أعمال المؤتمر العممي السنوي ، الجزء الأول     

2
 Sans acte , Les différents types de cartes bancaires ,site : 

http://www.apbt.org.tn/fr/htm/dossiers/archives.asp 
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 البطاقة البنكية الدولية من المستوى الثالث: -ج 
خدمات ىذه البطاقة موجودة في الكثير من الدول المتضامنة مع المنظمة العاممة في مجال 

 EURO)(، واليوركارد MASTER CARD، ماستركارد )(VISA)البطاقات ىي فيزا 
CARD) وأمريكان أكسبريس ،(AMERICAN EXPRESS) وتعطي المنظمة حق ،

ما تقوم بدور الوسيط بين البنوك إصدار البطاقات لمبنوك الأعضاء المشتركين فييا، ك
 الأعضاء في نقل المعمومات، تسوية الحسابات ومنح الموافقات عمى إعطاء البطاقة.

بالإضافة إلى أن منظمة فيزا وماستركارد تسمح بإصدار العديد من البطاقات منيا البطاقة 
 Classicة والبطاقات العادي (Business)، بطاقة رجل الأعمال (Golden Card)الذىبية 

Card(1) ويمكن ىذا النوع من البطاقات حممو من إمكانية السحب من أجيزة الصراف ،
الآلي الدولية والأجيزة القارئ لمشريط المغناطيسي المزودة بيا البنوك المشاركة في إصدار 

 .(2)البطاقة، وبالتالي فيي تستخدم في جميع أنحاء العالم وبكل العملبت
 الدولية: البطاقة البنكية  -د

 Carte ذات مستوى عالي يتم تصنيفيا ضمن الدرجة الرابعة كبطاقة أولى لمفيزا 
première de visa    قولد ماستر كاردGolde Master Card :ومن مميزاتيا ما يمي 

 إمكانية فتح خط قرض.
 الحصول عمى خدمة التأمين الخاصة بالسفر وأدوات الدفع.

 Euro Assistanceالحصول عمى خدمات مجانية من طرف وكالة المساعدات الأوربية 
 تطورات البطاقة المصرفية وأجهزة استعمالها:

ما يلبحظ عمى البنوك أنيا تعمل كل ما بوسعيا من أجل تقديم خدمات تمبي حاجات 
المشاكل عملبئيا وتتجاوز توقعاتيم، ليذا عممت عمى تطوير البطاقة المصرفية لتجنب 

الناتجة عنيا والمحافظة عمى عملبئيا، إذا أنيا عممت عمى إدخال التطورات التكنولوجية 
عمى أنظمة التخزين والقراءة لممعمومات الموجودة في البطاقة لأجل تحقيق أعمى مستوى من 

 الضمان والطمأنينة لممتعاممين بيا.
 la carteلبلبستيكية أطمق عمييا )فنجد في فرنسا مثلب ظيرت نماذج متطورة جدا لمبطاقات ا

micro-processuer وىي بطاقات يخزن عمييا برنامج لا يقبل التلبعب فيو يتضمن ،)
                                                           

.69ص  مرجع سابق،،: وسائل الدفع الحديثة )البطاقات البلبستيكية( ، د/ سميحة القميوني  (1)  
.32، ص ، مرجع سابقد/ عبد اليادي النجار،بطاقات الائتمان والعمميات المصرفية الالكترونية   (2)  
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طريق تسوية الحساب مع التاجر الذي يعمن قبولو لموفاء بيذه البطاقة بالإضافة إلى تخزين 
لبطاقة مكان لتسجيل الرقم السري ومدة السريان وحدود المبالغ المصرح التعامل فييا، وليذه ا

عدة عمميات، ويتم تخزين كل ذلك عمى منطقة دائرية كيربائية تسمح بنقميا عمى الشاشة 
 (1)الخارجية المخصصة لمقراءة التي يستعمميا التاجر لمعرفة كل البيانات عمى البطاقة.

ومن أجل تحقيق رضا العملبء باعتبارىم أحد أىم القيم الجوىرية لمبنك استمر التطور في 
استخدام البطاقات المصرفية، حيث أصدرت بعض البنوك خدمة البطاقة البلبستيكية الرفيعة 

يدقو الزبون بنفسو عمى الآلة وكانت ىذه  (PIN)تستعمل لمسحب الآلي تحمل رقما سريا 
بداية الأمر فيي لم تكن آمنة لكونيا لا تراجع رصيد العميل وتعمل عمى  الأخيرة بسيطة في

OFF-LINE* بمعنى أنيا غير متصمة بكمبيوتر البنك وتقد نقود حتى إن كانت البطاقة ،
مسروقة، ىذا ما أدى بالبنوك إلى ابتكار المزيد من الأجيزة الإلكترونية التي تحقق أعمى 

متعاممين، منيا النظام الحديث المرتبط بخط إلكتروني مستوى من الضمان والطمأنينة لم
، وىو خط إلكتروني داخل الآلة المخصصة لفحص وكشف **ON-LINEيطمق عميو 

البطاقات يصل إلى الحاسب الآلي المركزي لمجية المصدرة لمبطاقات فيحصل عمى كل 
نو يجعل عممية البيانات التي تخص البطاقة أي أنو يحقق شفافية كاممة، بالإضافة إلى أ

 .(1)ثوان 10التسوية وقيد العممية لا تستغرق 
فعمل البنوك عمى تحسين جودة الخدمات المصرفية والقضاء عمى أغمب عيوب البطاقة 
جراء عمميات غير مصرح بيا عن طريق البطاقة إذا  الائتمانية وتفادي خاصة سحب أموال وا 

طاقة جديدة متعددة التطبيقات سرقت أو استغمت من غير صاحبيا خمسة، فقد ظيرت ب
التكنولوجية تعرف بالبطاقة الذكية وىي بطاقة تشبو البطاقة العادية تحتوي عمى شريحة 

، بالإضافة إلى إمكانياتيا أعمى من بطاقة الشريط Micro Processor chipإلكترونية 
 Stored Valueالممغنط التقميدية فيي تحتوي عمى بطاقة الوفاء وبطاقة مختزنة القيمة 

Cards كما أنيا تحتوي عمى تقنيات متقدمة ومتعددة لمتشفير من أجل حمايتيا من ،

                                                           

.63،ص  مرجع سابق د/ سميحة القمويني ، وسائل الدفع الحديثة ،  (1)  
الائتمان والوفاء التقميديةكما ىو الحال بالنسبة لبطاقة    *  

كما ىو الحال كذلك في بطاقة الائتمان الحديثة، وبطاقة الوفاء   **  
.37، ص مرجع سابق د/ عبد اليادي النجار، بطاقات الائتمان والعمميات المصرفية الالكترونية،  (1)  
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التزييف، بالإضافة إلى إمكانية استخداميا كبطاقة ائتمان، تستخدم كمستودع لممعمومات 
 1-وسنعرضيا بالتفصيل فب الفصل القادم (2)الشخصية

 حجم الطمب عمى البطاقات المصرفية الحديثة:
يميز أساليب الدفع الحديثة ىو استخدام البطاقات المصرفية بشكل واسع في كل من ما 

 البمدان الأمريكية والأوربية وحتى العديد من الدول العربية.
 حجم الطمب عمى البطاقات في أوربا: -2-3-1

 أثبتت الدراسات التي قام بيا البنك المركزي الأوربي أن المدفوعات بالبطاقة البنكية تمثل
مميون  46.7مميار أورو من المدفوعات لـــ  200من المدفوعات في أوربا وأكثر من  1/4

ديسمبر  31وىذا في  -بما فييا البطاقات الذكية التي سنعرفيا لاحقا–بطاقة بنكية 
2003.(2) 

بالإضافة إلى أن الدفع بالبطاقات البنكية أصبح أكثر من الشيكات وىذا ما بينتو دراسة تمت 
 كما يبينيا الجدول التالي:  2003بمدان سنة  7سنة ممثمين لــ 18خاص أكثر من عمى أش

 : البطاقات المصرفية أفضل وسيمة دفع في أوربا1جدول رقم 
الشيكات الورقية  البطاقات البنكية  البمد

 العادية 
أنواع أخرى 

Espéce  
Noukoud 

 % 13 % 17 %69 فرنسا
 %58 %00 %40 ألمانيا 
 %24 %00 %72 ىولندا 
 %34 %1 %64 إيطاليا
 %54 %00 %44 إسبانيا
 %30 %1 %42 بمجيكا
 %38 %2 %58 إنجمترا

Source carte Bancaire CB, avril 2004, P4, sit 
                                                           

(1) C                         C                                        April 1998, P5 site : 
http://www.occ.treas.gov/netbank/ceptfrpt.pdf. 
(2) Banque central Européenne , blue book, Sep 2003. 
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http://www.cartes-bancaires.com/FR/telechagements/CHIFFRESGCB2003.pdf 
من خلبل الجدول يتضح لنا أن الدفع بالبطاقات البنكية أخذ الحصة الأكبر في كل الدول، 
وىذا يرجع إلى والوعي المصرفي الكبير الذي تشيده ىاتو الدول، بالإضافة إلى سيولة 
إجراءات وأساليب التعامل بيا، كما نلبحظ أن ىناك استبدال تدريجي لمشيك بالبطاقة 

أن بعض الدول أصبحت لا تستعممو نيائيا  -ا يبين الجدول أعلبهكم–المصرفية حيث نجد 
والتي تستعممو تستخدمو بنسب متدنية جدا، وىذا يرجع إلى المخاطر والتكمفة العالية الناتجة 

 .عن استخدامو مقارنة بالبطاقة المصرفية بالإضافة إلى ظيور الشيك الإلكتروني 
رفية في تزايد مستمر وىذا يرجع أساسا لأنظمة نلبحظ من الشكل أن الدفع بالبطاقات المص

بالإضافة إلى  -كما سبق وأن رأينا–الأمان التي امتازت بيا البطاقات في الفترة الأخيرة 
الوعي الكبير الذي يمتاز بو سكان فرنسا ومعرفتيم لممزايا التي يحققيا استخدام البطاقات 

ر القوانين والأنظمة المتبعة في فرنسا المصرفية وخاصة الائتمانية وكذلك ساعد ىذا التطو 
 والتي تعمل عمى توسيع نطاق استخدام البطاقة المصرفية خاصة من خلبل الأنترنيت.

قبول التعامل بالبطاقة الائتمانية حيث أجرت الدراسات عمى حاممي البطاقة أن عوامل 
 (1)% إلى ما يمي:80اختارىا كوسيمة دفع يرجعيا 

 الائتمان، وقت الاستلبم، خدمات العملبء ورسوم العممة .وجود فترة السماح، حد 
الأنواع المختمفة المعروضة من البطاقات المصرفية، حيث بمغ عدد البطاقات المتداولة في 

% خلبل خمس 36مميون بطاقة محققة نسبة زيادة تقدر  1.7حوالي  2000السعودية سنة 
المختمفة لمبطاقات المستعممة وكذا نسبة ، والجدول التالي يبين الأنواع (1)سنوات الأخيرة

 حاممي كل منيا.
 
 
 
 
 

                                                           
 ، مجمة -سوق البطاقات الائتمانية في السعودية–ل ستصبح أكث ر اس تخداما ٘بدون مؤلف، دراسة ميدانية لموطن،  (1)

 ، الموقع : 2001، سنة الأولى، السبت أفريل  190الوطن، العدد 
http://www.mafhoum.com/phpprw/review_view.php?prid=41&langW=4 

.35ص ،مرجع سابق سوق البطاقات الائتمانية في السعودية ،–ستصبح أكثر استخداما  ل٘بدون مؤلف، دراسة ميدانية لموطن،   (1)  
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 :  التوزيع النسبي لمبطاقات في السعودية2جدول رقم 
نسبة حاممي البطاقة في  أنواع البطاقات 

 السعودية 
 بطاقة فيزا الدولية 

 بطاقة ماستر كارد                                       
 أنواع أخرى

71% 
23% 
6% 

سوق البطاقات الائتمانية في السعودية، –المصدر: بدون مؤلف، دراسة ميدانية لموطن، هل ستصبح أكثر استخداما 
 ، الموقع:2001أفريل  7السنة الأولى، السبت  190مجمة الوطن، العدد 

     http//www.mafhoum.com/phpprw/review_view.php?prid=41&langW=4 
فيزا الدولية تحوز عمى أكبر نسبة وىذا يبين أن معدل التعامل نلبحظ أن استخدام بطاقة 

 بالبطاقات المحمية منخفضة جدا وذلك بسبب عدم الوعي باستخداميا.
وأخيرا يمكن القول أن حجم البطاقات في البمدان العربية لازال يعاني من ضعف في 

ا في إستخدام النقود الاستخدام وىذا يرجع إلى العادات السائدة في الدفع المتمثمة أساس
السائمة، بالإضافة إلى عدم الوعي بالمزايا التي تقدميا ىذه البطاقة أضف إلى ذلك ضعف 
البنية التحتية الخاصة بطرفيات الدفع كما أن القوانين والأنظمة المتبعة لا تشجع التعامل 

 بالبطاقة المصرفية في ىذه البمدان.
 البطاقات المصرفية في الجزائر: -2-3-3

ويعتبر أول تطور شيدتو البنوك الجزائرية في مجال تقديم الخدمات المصرفية ىو توسيع 
الحصة السوقية لكل البنوك من خلبل الخروج من إطار التخصص في التمويل إلى إمكانية 
الإستثمار في مختمف مجالات الإقصادية إلا أنيا تشيد تأخر من حيث مجالات التطبيق 

مقارنة مع الدول الأمريكية والأوربية وحتى بعض الدول العربية العمل المصرفي الحديث 
 (1)عمى الرغم من التوسع الكبير لمشبكة البنكية الجزائرية.

وتعتبر أول تجربة لمبنوك الجزائرية في مجال استخدام أدوات الدفع، استعمال بطاقات 
وتم ذلك  (DAB)والموزع الآلي لمبنوك  (GAB)السحب الخاصة بالشباك الآلي البنكي، 

 عمى مراحل.

                                                           
(1)  El HACHEMI MEGHLAOUI, l'évolution du secteur bancaire en Algérie, Sit: 
http://www.samat.fr/ga/ga37/ga379.html 
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 المرحمة الأولى: 
كانت تستعمل بطاقة سحب إلا في الشباك الآلي البنكي والموزع الآلي لمنقود الخاص بالبنك 

 مصدر البطاقة بمعنى لا يستطيع حالم البطاقة السحب من جياز بنك آخر.
 المرحمة الثانية:

، حيث تم ربط الشبكة البنكية الجزائرية من خلبل استعمال (2)1997بدأت ىذه المرحمة سنة 
التي تسمح بإمكانية إجراء السحب من أي موزع آلي لمنقود سواء كان تابع  Satimشبكة 

بطاقة السحب العادية إلى بطاقة  Satimلمصدر البطاقة أو لبنك آخر، وبذلك حولت شبكة 
، ولقد عممت عمى Le carte interbancaire de retrait CIBسحب ما بين البنوك 

لأجل تقميص دوران النقود السائمة وتعميم استعمال  2003مميون أورو سنة  3.6استثمار 
البطاقة المصرفية في الجزائر، حيث عممت عمى زيادة عدد الموزع الآلي لمنقود وكذا إقامة 

 ولأجل نفس الغرض تم عقد (Terminaux de paiement)طرفيات دفع عند التجار 
مختصة في صنع طرفيات  Ingencoمع مؤسسات فرنسية  2003اتفاقية في شير أفريل 

أورو، ولقد مول ىذا العقد من طرف البنوك المساىمة  400.000بمبمغ   Satimالبطاقات و
 Caisse Nationale de Mutualitéليي الصندوق الوطني لمتعاون الفلبحي  Satimفي 

Agricole (CNMA)  (1)وبنك البركة(AIgéro-saoudienne). 
 .2003ولقد تم ربط كل الموزعات الآلية لمنقود الموجودة في الجزائر سنة 

 أسباب تأخر ظهور أنواع أخرى من البطاقات في الجزائر:
 يرجع سبب عدم إدخال أنواع أخرى من البطاقات في التداول إلى ما يمي:

كبير من طرف المتعاممين لبطاقة  نقص الوعي المصرفي لدى المتعاممين: عدم وجود إىتمام
السحب ما بين البنوك وىذا يدل عمى عدم وجود شفافية مصرفية ووعي مصرفي في ىذا 

                                                           
(1)   SALAH SLIMANI , Carte bancaire , Algérie à la traîne , Mardi 22/06/2004 El Watan 
Sit: http://www.algerie-dz.com/article813.html 
(2) - SALAH SLIMANI, Carte bancaire, Algérie à la traîne, Op.cit. 
(3) - SALAH SLIMANI, Op.cit BADR INFOS, monétique-le rendez-vous de 2003-, N33 mars - avril 
2003,.p25. 
(4)  MALIKA SUIRE , l'intelligent Afrique , les carte magnétique ont vécu en Afrique de l'ouest et au Maghreb 
on se prépare aux nouvelle technologies, 26/06/2003. 
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ألف حامل  250مميون شخص يوجد  30المجال حيث بينت الإحصائيات أنو من بين 
 (2).2004% بالنسبة لعدد السكان سنة 1لمبطاقة ونسبة مستعممي البطاقة لا يتجاوز 

كة الإتصالات: إن سبب التأخر المسجل في جيل البطاقات المصرفية يرجع ضعف شب
 Réseau Télécoms (RTA)أساسا إلى شبكة الإتصالات عن بعد الجزائرية 

d’A gé     حيث يقول في ىذا المدير العام لشبكةSatim  إذا كانت شبكة"RTA  فعالة
ا البطاقة كما يساعد عمى عرض ومتاحة في أي وقت ىذا سيشجع البنوك عمى الإقرار بمزاي

البطاقات المصرفية عمى كل الوطن"، كما قال السكرتير العام لمجمعية المينية لمبنوك 
    L’                             d   B  q)والمؤسسات المالية 

établissement) (ABFF)  عبد الرحمان بن خمفة "لا يمكن أن تكون عندنا الإستخدام
كاممة ومنتشرة عمى كل الوطن  RTAنواع البطاقات إن لم تكن ىناك شبكة الموسع لكل أ

 (3))مائعة( مع احتمال التعطل صفر.
بالإضافة إلى ضعف التسويق المصرفي في مجال البطاقات إذ أن أغمب السكان ليس ليم 

 دارية بوجود ىذه البطاقة والذين يعرفونيا لا يعون بمزاياىا.
 لجزائر:البطاقات الائتمانية في ا

 2003عمل البنك الفلبحة والتنمية الريفية عمى تجاوز المشاكل السابقة من خلبل قيامو سنة 
)طرفيات الالكترونية  TPE 500عمى طمب  Aci World Wideبمشاركة شركة أمريكية 

بالبطاقات  لمدفع( لأجل توزيعيا عمى التجار القابمين لمتعامل معو، وتم تحقيق مشروع الدفو
مؤسسات مالية  8بمشاركة  Satimوىذا ما أعمنت عنو شبكة (1) 2005الائتمانية في فيفري 

، CNMA، بريد الجزائر و CNEP، بنك BNA ،BDL ،BEAمن بينيم  -أغمبيا بنوك–
، المؤسسة العامة ABC-Algeria ،BNB Paribas AL DJAZAIRبالإضافة إلى 

تي تحتاج إلى ىذا النظام وتم إصدار ىذه الأخيرة لمبطاقات الجزائرية )فرع مؤسسة فرنسية( ال
 .2005في شير أفريل 

 وىذا المشروع انطمق في منطقة الجزائر وتم تقسيمو إلى مرحمتين:

                                                           

 
 
(1) - AMAR RAFA,des cartes à puce pour effectuer des achats dans les commerces,la tribune ,Alger 
7/02/2005,sit http://www.latribune-online.com 
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حامل لدى عدد محدود من  200المرحمة الأولى: تم من خلبل شير تحقيق معاملبت الدفع لــ
 التجار.

حامل لبطاقة الائتمان، وتستمر حتى  50000ر و تاج 1500المرحمة الثانية: تمتد إلى 
 .-نياية ىذه المرحمة– 2005جويمية 

كم قال أن البنية  SATIMثم فيما بعد سيتم تعميمو عمى كافة الوطن بحسب إعلبن مدير 
التحتية لطرفيات الدفع تحقق الأمان الكمي والتوافق بين الطرفين )بنك، تاجر( وكذا يتماشى 

بمعنى أنيا  EMV (Europay, MASTER CARD, VISA)ضعتيا مع الضوابط التي و 
بين البنوك  CIBمطابقة لمنموذج العالمي في ىذا المجال وأكد عمى ذلك بقولو "بطاقة الدفع 

 تعتبر بطاقة آمنة في دائرة المعاملبت الدفع".
أخذت عمى عاتقيا تسوية عممية السحب والدفع لمنقود ما  Satimبالإضافة إلى أن شبكة 

موزع آلي لمنقود جديد  500بين البنوك ولأجل توسيع دائرة التعامل بالبطاقات سيتم إقامة 
موزع آلي لمنقود  300تكون موزعة عمى مختمف البنوك وكذا البريد الجزائري، بالإضافة إلى 

BAD والموزعة عمى كفاة التراب الوطني كما ستعمل  و الشباك الآلي بنكي الموجودة سابقا
 10.000بالقرب من التجار وسيكون مجال تدريجي لأجل الوصول إلى  TPEعمى إقامة 

TPE  2006(1)عند التجار ومميون بطاقة في نياية عام. 
إن بطاقة السحب ما بين البنوك وبطاقة الدفع ما بين البنوك )بطاقة الائتمان( ليما نفس 

لخارجي لكل البنوك المشاركة، بالإضافة إلى رمز البنك المصدر لمبطاقة وتسمح المظير ا
لحامميا بالحصول عمى مشتريات وخدمات مختمفة من تجار متعددين مثل: الفنادق، 
المطاعم، الصيدلية، محطة خدمات، وكالات السفر، دفع فواتير الياتف، الكيرباء، الماء، 

 محلبت متفق معيم.....الخ.الغاز، اقتناء بعض المشتريات من 
بالإضافة إلى بطاقة السحب ما بين البنوك وبطاقة الائتمانية التي أصبح تقدميا البنوك 
مؤخرا عمل البنك الخارجي الجزائري عمى إدخال بطاقة سابقة الدفع في إطار الشراكة مع 

 Station-sreviceنفطال، حيث تعتبر فكرة استعمال ىذه البطاقة في محطات الخدمات 
من العوامل المساعدة عمى تطوير الخدمات المصرفية في الجزائر، بالإضافة إلى أنيا تحقق 

 العديد من المزايا لشركة نفطال.

                                                           
(1) - AMAR RAFA ;op cit. 
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ولقد تم تمويل تكاليف ىذا المشروع من قبل نفطال والبنك، وبدأ العمل بيذه البطاقة في 
بمغ المعاملبت المقبولة عمى الشبكة محطتين، ومن أجل التعامل بيا تم دفع عمولة عمى م

عمى شكل مكافأة عمى ىذه الخدمة، والغرض من إقامة ىذه التجربة ىو تنشيط تعبئة 
حيث حققت ىذه التجربة نتائج موجبة حسب رأي نفطال،  BEAالبطاقات من طرف وكالات 

محطة خاصة بنفطال في بداية  1800وسيتم استعمال البطاقة بشكل موسع في حوالي 
 .(2)2005لسداسي الأول لسنة ا

أما فيما يخص الدفع الدولي فنجد البنك الخارجي الجزائري والقرض الشعبي الجزائري ىم 
ومن بين شروط الحصول  VISAالبنكين الذين يعرضان لعملبئيم خدمات البطاقة الدولية 

 عمى ىذه الخدمة مايمي:
 أورو. 1725حساب بالعممة الصعبة بـــ 

 دج جزائري. 20.000يقدر بـــ حساب بالدينار 
وتبقى ىذه الأرصدة مجمدة لدى البنك ككفالة حتى نياية مدة البطاقة والتي تقدر بسنة 

 واحدة.
بأنو سيتم توفير خدمة البطاقات  Satimأما فيما يخص البنوك الأخرى فمقد صرحت شبكة 

لإتصال بالخادم من طرف ا 2005الدولية في العديد من البنوك في الثلبثي الثالث لسنة 
Satim .(1)والمنظمة الدولية فيزا وما ستر كارد 

من خلبل كل ما سبق يمكن القول أن خدمة البطاقات المصرفية وخاصة الائتمانية حديثة 
التطبيق وأغمب المشروع لازال لم يطبق، فيل سينجح ىذا المشروع في الجزائر أم سيكون 

 حالو حال بطاقة السحب؟
 
 
 
 
 

                                                           
(1) - LIES SAHAR, monétique –carte à puce pour naftal , 29/12/2004;sit : 
http://www.elwatan.com/2004-12-29/2004-12-29-10799 
(2) - AMAR RAFA, des cartes à puce pour effectuer des achats dans les commerces, la tribune,Op.cit 
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 : الأنشطة غير المصرفية التي يمارسها البنك بنفسه:الثانيالمطمب 
نتيجة لرغبة البنوك في التوسع في مجال تقديم الخدمات المصرفية عممت عمى إبتكار 
لممتعاممين معيا العديد من الخدمات الحديثة في مجالات غير مصرفية وسوف نحاول في 

 ىذا المطمب التطرق إلى أىميا.
 حساب العملاء:إدارة الاستثمارات ل

ىناك العديد من الاستمارات التي أصبحت تقوم بيا البنوك لصالح عملبئيا وخاصة اقتحاميا 
 السوق المالية وممارستيا لبعض العمميات المالية التي لم تكن تقوم بيا من قبل منيا.

 :الاعاناتتكوين صناديق ودائع 
العملبء في كل المجالات ويديرىا ىذه الخدمة ىي عبارة عن صناديق تستثمر فييا أموال 

 (2)البنك لصالحيم وفييا نوعين:
يحصل البنك عمى عمولة نتيجة لتقديمو ىذه الخدمة، ويحصمون العملبء عمى الأرباح 

 ويتحممون الخسائر لوجدىم.
 يقتسم البنك مع العملبء الأرباح والخسائر وتسمى بصناديق الودائع العامة المشاركة.

 الأوراق المالية لمعملاء:إدارة محافظ 
بمعنى أن يقوم البنك بتقديم خدمات البيع والشراء للؤوراق المالية بناء عمى أوامر العميل 
وكذا تحصيل الأرباح والفوائد الناتجة عن تمك الاستثمارات ويحصل البنك عمى عمولة البيع 

حظ في الوقت الحالي والشراء والعميل عمى الأرباح، ويتحمل الخسائر الناتجة، ولكن ما يلب
أن التعامل بالأوراق المالية لم بعد سيلب كم كان من قبل، وىذا راجع لتوسيع أنشطة السوق 
المالي وزيادة حجم المعاملبت فيو حيث أنو أصبح يتميز بكفاءة وفعالية عالية مما دفع 

طط البنوك إلى الاستعانة بمختصين في ىذا المجال، كما أصبحت تقوم البنوك بوضع خ
 تكوينية مستمرة لتدريب العاممين في البنك والقائمين عمى تأدية ىذه الخدمة.

 إدارة ممتمكات وتركات المتعاممين في المصرفة:
كمرحمة أولى لتقديم ىذه الخدمة كانت البنوك تقوم بإدارة أموال وممتمكات العملبء وتركاتيم 

، أما (2)وكيفية التصرف بالعائد لصالح أولادىم القصر، محددين المصرف مجالات الاستثمار
الآن لمخبرة التي اكتسبيا البنك من خلبل دخول مجالات استثمارية متعددة وخاصة بعد 

                                                           

.72، ص مرجع سابق منير إبراىيم اليندي ، إدارة البنوك التجارية مدخل إتخاذ القرارات،  (1)  
.23، ص مرجع سابقد/ زياد رمضان و محفوظ جودة، الاتجاىات المعاصرة في إدارة البنوك،   (2)  
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اقتحامو السوق المالية وممارسة العديد من الأنشطة فيو أصبح العميل يعطي الحرية التامة 
مي الأردني حيث أنو لمبنك في تحديد مجال الاستثمار لأموالو وىذا ما عمل بو البنك الإسلب

 يفيد عملبءه بخبرتو في الاستثمار من خلبل إدارتو لممتمكاتيم.
إذن إدارة الاستثمارات لمعملبء تحق عائدا لمبنك دون أن تضيف عبئا عمى السيولة ودون 
تعرضو لمخاطر، وبالتالي فيي تحقق الأىداف التي يسعى البنك لتحقيقيا )الربحية، السيولة، 

 الأمان(.
 جار بالعممة:الات

من المعروف أنو يتم التعامل بالعممة في أربع أسواق السوق الحاضر، السوق الآجل، سوق 
العقود المستقبمية وسوق الاختيارات، ونظرا لما ينطوي عميو التعامل في الأسواق الثلبثة 
الأخيرة من مخاطر وكذلك خبرت البنوك المحدودة في مجال الاتجار بالعممة في ىذه 

مبتعدة عن المضاربة ومخاطرىا حيث أنيا  (1)اق، اقتصر تعامميا عمى السوق الحاضرالأسو 
تقوم بإتمام صفقات تجارية دولية لصالح بعض المؤسسات لتحقيق عوائد تتمثل في العمولة 
التي تتحصل عمييا دون تعرضنا لمخاطر عمى الإطلبق ولكن في الوقت الحالي ونتيجة 

ك من التعاملبت في السوق المالي أصبحت تقوم بالإضافة إلى لمخبرة التي اكتسبتيا البنو 
عمميات في السوق الحاضر بعمميات في الأسواق الأخرى معتمدة في ذلك عمى توقعات 
رجال الأعمال، وتستفيد البنوك نتيجة لتقديميا ليذه الخدمة من العمولة وكذا إمكانية استخدام 

 لصفقة.العممة لبعض الوقت قبل حمول موعد إتمام ا
 التعامل في المشتقات المالية:

لقد وصل تنويع النشاط المصرفي إلى أقصى مداه في ظل العولمة عندما أضافت البنوك 
، حيث أصبحت تتعامل مع العقود (Dérivative Securities)أنشطتيا المشتقات المالية 

ق عميو في تاريخ المستقبمية وىي العقود التي تمزم صاحبيا بشراء أصل من البائع بسعر متف
وىي  Call Optionsلاحق محدد في المستقبل، وكذلك التعامل في حقوق الراء الاختيارية 

الحقوق التي تعطي لصاحبيا حق شراء أصل من البائع بسعر محدد في الفترة المستقبمية 
بأنواعيا  Swapsوكذلك عقود المبادلة  Put Optionsويطمق عمييا أيضا عقود الاختيار 

                                                           

.70ص  ،مرجع سابق ىيم اليندي، إدارة البنوك التجارية مدخل إتخاذ القرارات،لمزيد من المعمومات أنظر : د/ منير إبرا  (1)  
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ومبادلة العملبت  Swap Interest، مبادلة العائد Swap Optionsكمبادلة الخيار 
Currency Swap.(2) 

 إن تعامل البنوك بالمشتقات المالية يحقق ليا العديد من المزايا أىميا:
 التحكم والسيطرة عمى مخاطر السوق المالية.

 تحسين معدلات الاقتراض والإقراض.
 .استكشاف الأسعار في السوق

 زيادة خبرة البنك في تعاملبتو في السوق المالي.
 التسييل لمعملبت بالوصول إلى الأسواق المالية المختمفة.

 تحسين السيولة.
عمى الرغم من المزايا السابقة إلا أن التعامل بالمشتقات المالية فيو العديد من المخاطر 

الاستفادة من خبرات المتخصصين وعمى البنك أن يكون حذرا في التعامل بيا ويعمل عمى 
 في ىذا المجال.

 تصريف الأوراق المالية المصدرة لممؤسسات.
لم تكن لمبنوك الحرية الكاممة في تصريف الأوراق المالية )أسيم، سندات( بل حدد ليا 

 (1)القانون العمميات التي تستطيع القيام بيا منيا:
عمولة يتحصل عمييا من الجزء الذي نجحت دخوليا كوسيط لتصريف الأوراق المالية مقابل 

ذا ما تبقى جزء لم يتم تصرفيو يرد إلى الجية المصدرة أي لا تمتزم بتصريف  في تصريفو، وا 
كل الكمية لأن ذلك يعرضيا إلى مخاطر كبيرة، خاصة وأنيا إذا فشمت في تصريفيا 

نسبة حقوق الممكية فالخسائر قد تؤدي إلى ضياع أموال العملبء أو المودعين باعتبار أن 
إلى إجمالي الودائع ضئيمة، كذلك ينتج عنيا ضعف ثقة المؤسسات المصدرة للؤوراق المالية 

 في البنك، بالإضافة إلى آثاره عمى كفاءة رأس المال.
كما تستطيع البنوك تصريف السندات التي تصدرىا الحكومة باعتبار المخاطر فييا غير 

ن وجدت فيي ضئيمة جدا  موجودة وا 

                                                           

.39، ص مرجع سابقد/ عبد المطمب عبد الحميد، العولمة و إقتصاديات البنوك ،   (2)  
.201، ص ،مرجع سابقد/ عبد المطمب عبد الحميد، البنوك الشاممة عممياتيا و إدارتيا   (1)  
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ومن أجل الخروج من القيود القانونية وممارسة ىذه الخدمة بكل حرية عممة البنوك عمى 
 -شركات شقيقة–تنظيم نفسيا في شكل شركات قابضة تضم العديد من المؤسسات المالية 

 التي تقدم الخدمات التي يمنع القانون عمى البنك تقديميا.
        Marketing Policyالبنوك التجارية : السياسات التسويقية الحديثة في الثالثالمطمب 

حتياجات المستيميكن من ناحية  إن جوىر النشاط التسويقي ىو محاولة تطابق بين الرغبات وا 
وبين إمكانيات وموارد البنك من ناحية أخرى، وينجح المصرف كمما استطاع تحقيق ىذا 
التطابق لذلك اتبعت البنوك عدة استراتيجيات في تسويق خدماتيا المصرفية التقميدية أو 

 الحديثة وتبقى ىذه السياسات صالحة في ظل الخدمات الإلكترونية.
 تسويقي لمخدمات المصرفية:سياسة تطوير وتنمية المزيج ال

تعمل إدارة البنك عمى الإىتمام بكل عنصر من عناصر المزيج التسويقي كما سبق وأن رأينا 
وتعمل عمى مواكبت التطورات المختمفة ومحاولة إيجاد توزان وتنسيق بينيا، وتتضمن ىذه 

 السياسة عدة جوانب يمكن تمخيصيا فيما يمي:
 خصائص الخدمة المصرفية:

ائص الخدمة المصرفية تجعل السياسات التسويقية المطبقة عمييا تختمف عنيا في إن خص
 السمع ومن بينيا ما يمي:

إرتباط العرض بالطمب من خلبل إعتماد البنك عمى الودائع في أداء كافة الخدمات، ليذا 
نجد المختصين في التسويق المصرفي يعممون عمى اختيار سياسة تشجيع الودائع وتسييل 

 جية أخرى مجال الإقراض والإستثمار.من 
 الخدمات المصرفية مرتبطة بإسم البنك ودرجت الثقة فيو.

 تعدد وتنويع الخدمات المصرفية مقارنة مع المؤسسات المالية الأخرى.
 تأثر الخدمة المصرفية بالقرارات السياسية والإقتصادية.

خدمة الحساب الجاري وما يتبعيا الترابط والتكامل ما بين الخدمات المصرفية، فمثلب تقدم 
من خدمات مشتقة )لإقتطاع المباشر، خدمات البطاقات وارتباطيا بالنقود 

 الإلكترونية....الخ(.
مراعاة الخصائص الضمنية لمخدمة المتمثمة في الرمزية )ترمز كل خدمة مصرفية إلى 

نوات الإتصال وظيفتيا(، الاتصال )ضرورة إجراء إتصال بين البنك والعميل من خلبل ق
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سا( والإدراك )العميل يدرك الخدمة معناه التعامل أو 24/24المختمفة وخاصة عن بعد ولمدة 
عدم التعامل معيا بمعنى التعرف عمى منافع الخدمة المقدمة من خلبل أدوات الإتصال 

 المختمفة(.
 تخطيط الخدمات:

الخدمات لتحقيق عدة تحتاج سياسة تطوير وتنمية مزيج الخدمات المصرفية إلى تخطيط 
 أىداف منيا:

 زيادة رقم الأعمال من خلبل الحفاظ عمى المتعاممين الحاليين وجذب المحتممين
 : الخدمات التي يقدمها البنك عن طريق الشركة الشقيقة:الرابع المطمب 

نتيجة لرغبات البنوك في ممارسة أنشطة غير مصرفية من أجل العوائد وتنويع مجالات 
الاستثمار قامت بإقتحام مجالات من سأنيا تقديم خدمات مبتكرة لعملبئيا، لأجل توزيع 
المخاطر وبالتالي المحافظة عمى استقرار البنك والوقوف في وجو المنافسين وكذا مسايرة 

الصعيدين الإقميمي والدولي، ونتيجة لوجود حدود في مباشرة بعض النمو الاقتصادي عمى 
الأعمال كالقيود القانونية التي تمنع عمى البنك التنفيذ المباشر لتمك الأنشطة، بالإضافة إلى 
ذلك الخدمات غير المصرفية تحتاج إلى خبرة متخصصة لا علبقة ليا بالنشاط المصرفي، 

تحت مظمة الشركة القابضة خاصة لوجود ميزة الشخصية لم تجد البنوك إلا الاتجاه لعمل 
المعنوية المستقمة، مما يعني أن الخسائر التي تتعرض ليا إحدى الشركات المنظمة لا تمتد 
إلى البنك الشقيق، وسنعرض في ىذا المطمب أىم الخدمات التي أصبحت تقدميا البنوك 

 نتيجة لإنضماميا إلى الشركة القابضة.
 خدمة التأمين:

سنة في كل من أمريكا وأوربا ومؤخرا في بعض  20لقد اقتحمت البنوك مجال التأمين من 
البنوك العربية ويمكن تعرف صيرفة التأمين بأنيا الصيرفة التي توفر منتجات التأمين 
والمصارف من خلبل قناة توزيع مشتركة تجمع قاعدة العملبء لدى المصارف وشركات 

 (1)التأمين.

                                                           
اٌجذٌذ فً اٌرًٌّٛ -، تذث فً اٌجذٌذ فً أػّاي اٌّصاسف ِٓ اٌٛجٙرٍٓ اٌمأٍٛٔح ٚالالرصادٌح، اٌجضء اٌثأًطيرفت انتأميه :اٌثغاغ ٘شاَ

 (1) . 258، ص 2002ِٕشٛساخ اٌذٍثً اٌذمٛلٍح، تٍشٚخ،  -اٌّصشفً
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داية تقدميو ليذه الخدمة كان يتصرف كوكيل لشركة التأمين وموفض بقبول إن البنك في ب
الأخطار عنيا ولحسابيا بمعنى أنو عندما يقدم ىذه الخدمة لا يحتفظ بالخطر المضمون 

 لحسابو إذا أنو يغطيو أساسا بموجب عقد يجمل اسم شركة التأمين الشقيقة الضامنة لو.
ط المالي أصبحت ىناك العديد من الطرق التي يتبعيا ونتيجة لمتطورات التي يشيدىا المحي

 (2)البنك لممارسة صيرفة التأمين نكر منيا ما يمي:
 المساىمات المشتركة بمعنى امتلبك لكل مؤسستين أسيم في المؤسسة الأخرى.

 تقوم إحدى المؤسسات بشراء الأخرى جزئيا أو كميا.
 م المؤسسات بالتعاون.تمتمك الشركة القابضة مصرفا وشركة التأمين وتقو 
 الخدمات التي يقدمها البنك في مجال التأمين.

وفي كل المجالات يبقى البنك يمارس عممو كبنك ليس كشركة التأمين، ومن بين خدمات 
 المجال ما يمي:البنك في ىذا 

 التأمين عمى الحياة:
وثيقة التأمين تقديم وثيقة التأمين عمى الحياة من طرف البنوك أصبح يطمق عمييا بخدمة 

، فمثلب: شخص حصل عمى قرض ويريد أن يجنب أسرتو مسؤولية (1)عمى الحياة الائتمانية
السداد إذا توفى فإنو يمجأ لشراء ىذه الوثيقة، وىي تمتد لعدة سنوات ومبمغ التأمين يتغير مع 
و الرصيد المتبقي من القرض ويستمر المؤمن عميو في دفع قسط القرض إلى البنك طالما ى
–عمى قيد الحياة أما إذا توفي قبل أن ينتيي السداد الأقساط التزمات شركة التأمين الشقيقة 

 بسداد الأقساط المتبقية في تواريخ استحقاقيا. -التي يحمل إسميا العقد
 التأمين عمى الممتمكات:

وفي ىذه الحالة عادة يكون البنك قد منح المتعامل الاقتصادي قرض لغرض شراء الشيء 
 محل التأمين.

 التأمين عمى أدوات الدفع المختمفة، بالإضافة إلى التأمين عمى السفر:
أصحبت البنوك تقدم ضمنيا مع خدمة البطاقات المصرفية الممنوحة التأمين عمييا من 

 الضياع أو السرقة وكذا التأمين عمى السفر.
 

                                                           
.46 ، ص مرجع سابك ،  شاَ٘د/ اٌثغاغ    (2)  

.59، ص  مرجع سابق اديات البنوك،د/عبد المطمب عبد الحميد ، العولمة و إقتص   (1)  
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 الآثار الناجمة عن تقديم خدمات التأمين:
تأمين والبنك في تقديم الخدمات لمعملبء لو العديد من الآثار منيا ما إن التحالف ما بين ال

 ىو إيجابي ومنيا ما ىو سمبي.
 الآثار الإيجابية 

 :(2)يمكن تمخيص الآثار الإيجابية التي تنجم عن صريفة التأمين فيما يمي
 تسويق الخدمة بتكمفة قميمة مما يؤدي إلى عرض أسعار تنافسية.

خلبل ميزة الحصول عمى الخدمات المتكاممة )إئتمان، تأمين( من نفس جذب العملبء من 
 المكان بمعنى توحيد قنوات التوزيع لممنتجات.

زيادة الجودة الإئتمانية بمعنى التأمين عمى المديونية وىذا ما يؤدي إلى إنخفاض تكاليف 
 الديون غير المسدد وبالتالي إخفاض خطر الديون المعدومة.

 وظفي البنك التسويقية بإدخال منتوجات جديدة.زيادة ميارات م
 زيادة الربحية من جراء إيرادات العملبء وتحسين الإنتاجية وزيادة ولاء العمال.

 زيادة الحصة التسويقية لخدمة تأمين الأفراد فمقد عرف نجاحا كبيرا ونتائج مرضية.
 )تطور صيرفة التأمين في السوق الأفراد بشكل أساسي(

التأمين من التوزيع الجغرافي لفروع البنك وقنوات التوزيع عن بعد بمعنى توسع  إستفادة شركة
 شبكة نقاط البيع.

 الآثار السمبية: -1-1-2
 من بين الآثار السمبية الناتجة عن تقديم خدمات التأمين ما يمي:

تعرض وسطاء التأمين إلى إنخفاض في حصتيم السوقية أي وقوع ضرر عمييم بدخول 
 زع منتجات التأمين خاصة إذا كان يعمل كوكيل أو في ظل شركة شقيقة.البنوك كمو 

 إحراج العميل في البحث عن شركة التأمين تقدم الخدمة بتكمفة أقل.
 الميزة التنافسية التي يحضى بيا البنك مقدم الخدمة ولا تكون لشركة التأمين.

 يبقى ولاء العميل لمصرفو وليس لشركة التأمين.
 
 

                                                           

.457، ص مرجع سابق   Bancassurance  (2) د/ ىشام البساط ، صيرفة التأمين  
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 صيرفة التأمين:عوامل نجاح 
تتطمب صيرفة التأمين تضافر الجيود بين المصرف وشركة التأمين ومن بين عوامل نجاحيا 

 (1)ما يمي:
تكوين فريق مشترك لاتخاذ القرارات وتنفيذىا بالإضافة إلى التخطيط المتزامن بين الأقسام 

 المختمفة في المصرف وشركة التأمين.
 التأمين ما يمي:من التدريب المكثف لممعنين بصيرفة 

تقديم خدمات تأمين بسيطة غير معقدة تمبي احتياجات العملبء، خاصة إذا كان البيع يتم من 
قبل موظفي المصرف أما المنتجات الأكثر تعقيدا فمن الأفضل بيعيا من قبل متخصصين 

 من شركة التأمين.
 تحديد شرائح العملبء المستيدفين وتحديد حاجاتيم.

 ئج بيع الخدمة.متابعة دقيقة لنتا
أن تكون الاستراتيجية المتبعة متوافقة مع رؤية وثقافة المصرف وأن تتكامل خدمة التأمين 

 مع خدمات المصرف الأخرى.
إذن باقتحام البنوك نشاط التأمين استطاعة الزيادة في إيراداتيا وتنويع منتجاتيا ومن ثم 

 دون تعرضيا لممخاطر المصرفية.تعزيز مكانتيا المصرفية والوقوف قي وجو المنافسين وب
 :Sécurisation   SecurtZationالتوريق: 

ىو تحويل المديونية أو الأصول المالية غير السائمة مثل القروض المصرفية إلى مساىمات 
قابمة لمتداول في أسواق رأس المال، وىي أوراق تستند إلى ضمانات  (1)في شكل أوراق مالية

عينية أو مالية ذات تدفقات متوقعة، ولا تستند إلى مجرد القدرة المتوقعة لممدين عمى السداد 
 (2)من خلبل إلتزامو العام بالوفاء بالدين.

البنك دين مشكوك تعتبر عممية التوريق أحد صور الاستثمار خارج الميزانية فإذا كان لدى 
في تحصيمو فإنو يضطر إلى تكوين مخصص لو، وبالتالي من الأفضل عمى البنك توريق 

، وىذا -وعادة تكون شقيقة-ىذا الدين ببيعو إلى مؤسسة مختصة في إصدار الأوراق المالية 

                                                           

.463، ص  مرجع سابقىشام البساط ،   (1)  
بمعنى الاسيم والسندات   securities  مشتقة من كممة securitization   

.39 ص ، سابك مرجع ، اٌثٕٛن ٚإلرصادٌاخ اٌؼٌّٛح ، اٌذٍّذ ػثذ اٌّطٍة ػثذ/ د  (2)  
(3)  KENDALL LRON ,MICHAEL FISHMAN ;securitization ; edition the mit press cambridge ;London 1996 p 1. 
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عادت  يكون أمام البنك خيارين إما الاحتفاظ بالأوراق المالية أو بيعيا في السوق المالي وا 
 إستخداميا في مجالات أكثر ربحية. 

والشكل التالي يوضح كيف تتم عممية توريق القروض المصرفية وتحويميا إلى أموال جديدة 
 تضاف إلى مصادر التمويل التي يعتمد عمييا البنك.

 : توريق القروض1شكل رقم 
 

قروض البنك            ترفع ىذه القروض من بنود ميزانية البنك                         
 تصدر الأوراق 

المراد بيعيا             وتوضع في وعاء تحت تصرف مؤسسة                               
 المالية مقابل 

يقة(                                        مختصة )الشركة الشق                                  
 القروض تباع  

                                                                                  
 لمستثمرين
 سداد ثمن القروض المباعة                              

 .242، ص2001لنشر، القاىرة،  المصدر: د/مدحت صادق، أدوات وتقنيات مصرفية، دار غريب
من خلبل الشكل التالي يتضح لنا أنو بإمكان البنك التخمص بطريقة بسيطة من قروضو 
وتحويميا إلى أصول في ميزانيتو عن طريق بيعيا إلى مؤسسة مالية مختصة وتقوم ىذه 

البيع الأخيرة بطرح أوراق مالية قابمة لتداول وتطرح في السوق المالي ويتم سداد حصيمة 
 كثمن لشراء الدين وتدخل من جديد إلى البنك مكونة مصدر تمويل جديد. 

 خدمة التأجير:
إن خدمة التأجير معرفة منذ فترة طويمة في البنوك التجارية ولكن اعتبرنيا خدمة حديثة 
نتيجة لإدخال الأساليب المعاصرة في تقديميا وكذا تداحل السوق وما ينتج عنو من صعوبة 

ى الأموال بالإضافة إلى إدخال الأصول المنقول في عممية التأجير بعدما كانت الحصول عم
تتم فقط الأصول الثابتة الأمر الذي دفع البنوك إلى العمل مع شركة شقيقة مختصة في 
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تأجير الأصول مما يساعد البنك في التغمب عمى عدم كفاية المواد المالية لتمبية بعض 
 طمبات الاقتراض.

تأجير الحديثة لا تختمف في طبيعتيا عن التقميدية إذ أنيا تتم من خلبل حصول إن عممية ال
البنك إتفاق عم بعض المؤسسات التجارية لتأجير الآلات لعملبئيا بأسعار متفق عمييا مع 

 .(1)البنك، وفيو عدة أنواع
 التأجير التشغيمي:

مميزاتو أن دفعة الإيجار حيث يقدم التجييزات لمعملبء وتضمن إلى المستأجر الصيانة، ومن 
لا تكفي لتغطية الدفعة الكمية للؤصل، ما يبين أن عقد الإيجار لا يمتد إلى نياية عم 

 الأصل، مما يدل عمى أن التكمفة الكمية تغطى من خلبل إعادة تأجير الأصل.
 التأجير التمويمي:

دم تقديم خدمات يتميز بتطمبو إطفاء كامل قيمة الأصل خلبل فترة العقد بالإضافة إلى ع
عادة التأجير والتأجير  الصاينة ولا تتعيد بتقديم باقي المصاريف، وفيو نوعين ىما البيع وا 

 المباشر.
 التأجير المقرون برافعة التمويل:

يتم ىذا النوع من التأجير عادة عمى الأصول المرتفعة القيمة ويتميز بوجود ثلبث أطراف 
يتم الإتفاق ما بين المؤجر والمستأجر عمى  تأجير  المؤجر المستأجر والبنك المقرض، حيث

أصل ميعن تقوم الجية المؤجرة بالحصول عميو بناءا عمى طمب المستأجر كما يقوم المؤجر 
 (2).% من قيمتو والباقي يمول عن طريق القرض30% إلى 20بدفع مقدار 

 لتقديميا ليذه الخدمة أىميا:وبالتالي يمكن القول أن البنوك تحقق العديد من المزايا نتيجة 
 المحافظة عمى عملبئيا الحاليين والمحتممين.
 زيادة العائد من خلبل حصوليا عمى عمولة.

جذب الشركة الشقيقة إلى التعامل معيا وما لذلك من دور في زيادة الموارد المالية المتاحة 
 من خلبل ودائعيا والقروض التي قد تطمبيا من البنك.

                                                           

.181-179ص ،مرجع سابق ،،إدارة البنوك التجارية مدخل إتخاذ القرار  ندي٘ال يم٘دا منير إبرا  (1)  
، القانونية بحث في الجديد في أعمال المصارف من الوجهتين القانونية والاقتصادية الوجهةالتمويل التأجيري من  دويدار،محمد  اني٘د/ -2

.13ص  ، الجديد في التمويل المصرفي-الجزء الثاني   
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بالإضافة إلى كل الخدمات التي رأينيا أصبح البنك يقدم خدماتو في المحلبت الكبرى 
والسوبر ماركت حتى أنيا أبرزت فكرة إنشاء السوبر ماركت المصرفية التي تتعبر بمثابة فرع 
يقدم خدمات مصرفية متكاممة وقريبة من العملبء، كذلك تكوين فروع تتخذ شكل مخازن 

سا لتمبية الحاجات المختمفة لمعملبء المميزين لدى البنك كالأثرياء 24سا/24لأقسام تعمل 
ورجال الأعمال، بالإضافة إلى إنشاء الفروع كاممة آلية أو شبو آلية لتقديم الخدمات إلى 

التي سنعرفيا في –العملبء بطريقة حديثة وتكنولوجية، واستعمال قنوات التوزيع عن بعد 
 الفصل القادم.

كل ما سبق ىو تنويع الخدمات المعروضة وتقريبيا من المتعاممين معو  إن غرض البنك من
لأجل زيادة حصتو السوقية، ولتحقيق ىذه الأخيرة اتبعت البنوك عدة إستراتيجيات حديثة في 

 مجال تسويق خدمات المختمفة وبأساليب أكثر حداثة.
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 : إستراتيجية التسويق المصرفي:الثالثالمبحث 
لقد إزداد الإىتمام بالتسويق المصرفي في الآونة الأخيرة نظرا لمتغيرات والتطورات المستمرة 
دراك البنوك لأىمية إشباع  في النشاط المصرفي، وكذا تزايد حدة المنافسة في السوق وا 

 (1)حاجات العملبء فيو يعتبر عامل حاسم من أجل البقاء في السوق.
إن التسويق المصرفي لم يعد ساكنا كما كان من قبل حيث أن خبراء التسويق عمموا عمى 
استحداث استراتيجيات والقيام بالدراسات والأبحاث بدرجة ممموسة ومكثفة غايتيا إقتحام 
الأسواق الكبرى والمتنامية وكذا مسايرة التطورات العالمية في تكنولوجيا المعمومات 

من الضروري تكييف تقنيات ومبادئ التسويق المصرفي التقميدي مع  والإتصال، لذلك كان
المتطمبات التي توفرىا أحدث أدوات الإتصال، مما أدى إلى ظيور الوجو الجديد لمتسويق 
الذي يتماشى مع الإقتصاد الرقمي ألا وىو التسويق الإلكتروني لأجل التعرف عمى ىذا 

م العامة حول التسويق ثم بعد ذلك نتطرق الأخير سنعرض في ىذا المبحث بعض المفاىي
إلى المزيج التسويقي الحديث وكمطمب أخير نعرض فيو الإستراتيجيات الحديثة في التسويق 

 (2)الإلكتروني.
 : مفاهيم عامة:الأولالمطمب 

سنعرض في ىذا المطمب المراحل الأساسية التي مر بيا التسويق حتى وصمنا إلى التسويق 
 سنتناول التعريف الشامل ليذا الأخير.الإلكتروني كما 

 تطور التسويق المصرفي:
 :(3)قبل التوجو إلى التسويق الإلكتروني مر التسويق المصرفي بعدة مراحل تتمثل فيما يمي

 (1970مرحمة تسويق العرض )
تعرف أيضا بمرحمة ترويج العرض حيث قامت البنوك بالأنشطة الترويجية من دعاية، 
إعلبن وترويج لمخدمات نتيجة المنافسة الشديدة عمى جذب حسابات التوفير والإدخار 
والعمل عمى المحافظة عمى العملبء الحاليين لدييا، حيث قامت بإنشاء وحدات تنظيمية 

                                                           
(1) - Michel Badoc, Bertrand Lavayssiére, Emmanuel Copin, @ marketing de la banque et de l'assurance, 
edition. 

.32 - 28،ص  1999، البيان لمطباعة والنشر الطبعة الأولى ، تسويق الخدمات المصرفية  :. د/ عوض بدير الحداد  2  
3  Philip kotler, Marketing Management : Analyse, planning implantation, and control, 8th ed,  
Englewood cliffs, 1994, P28-29. 
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ت العلبقات العامة إلى إدارات التسويق وقامت ىذه الأخيرة خاصة بالتسويق أو تغيير إدارا
 بإستخدام عدة أساليب لجذب العملبء.

 مرحمة تسويق الطمب: 
ترتكز ىذه المرحمة عمى الإىتمام بالزبون والمحافظة عميو من خلبل شعار "الزبون ىو 

 ويمكن أن نميز فييا مرحمتين. (le client  est roi)الممك" 
 الاهتمام الشخصي بالعملاء:مرحمة  -1-2-1

 : (1)ىدف البنوك ىو المحافظة عمى عملبئيا وتم ذلك بإتباع عدة استراتيجيات منيا
 توجيو الخدمات المصرفية وفقا لرغبات العملبء.
 تحديث أساليب وأنظمة تقديم الخدمات المصرفية.
 القرارات المالية الصحيحة والمناسبة ليم. تقديم استشارات لمعملبء ومساعداتيم في إتخاذ

زالة  تحديث وتطوير أماكن تأدية الخدمة وخاصة صالات الإنتظار بجعميا أكثر جاذبية وا 
 الحواجز الزجاجية بين الموظف والعميل مما يجعمو موضع ترحيب مستمر.

 مرحمة التجديد والابتكار: -1-2-2
ىنا بدأ التوجو نحو التجديد والابتكار في نوعية الخدمات المقدمة وكيفية تقديميا والقيام 
بدراسات وأبحاث مستمرة من أجل تقديم أفضل المنتوجات لمعملبء بطاقات الائتمان، 

 الخدمات عن بعد عن طريق الياتف، المنتال، السوبر ماركت المصرفية.....الخ.
عة تقميد الخدمة من باقي البنوك ليذا لم تجد البنوك أماميا إلا وىنا واجيت البنوك مشكل سر 

الإستمرار في الإبتكار والإبداع لعرض أفضل الخدمات التي تمبي حاجات المتعاممين مع 
 البنك.

 
 
 
 
 
 

                                                           

29ص  ،مرجع سابقبدير الحداد ، تسويق الخدمات المصرفية ، د/ عوض    (1)  
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 مرحمة تسويق إدارة التوزيع:-1-3
 ويمكن تقسيميا إلى مرحمتين.

 مرحمة التركيز عمى قطاع محدد من السوق: -1-3-1
ىنا أدركت البنوك أنيا لا تستطيع تمبية رغبات كل فئات المتعاممين ليذا عمييا التخصص 

بإتباعيا Positioningفي منتجات معينة من خلبل المجوء إلى ما يعرف بالإحلبل التسويقي 
المصرفية عن مثيلبتيا في البنوك الأخرى، وىذا ما (1)برنامج تسويقي معين يميز الخدمة 

 رمز الأسد. Harris Bankلايات المتحدة الأمريكية من خلبل إتخاذ بنك عممت عميو الو 
 مرحمة تنظيم التسويق: -1-3-2

عداد الخطط التسويقية.  أصبح النشاط التسويقي يتم في إطار أنظمة متكاممة لممعمومات وا 
 مرحمة إعادة تنظيم التوزيع: -1-3-3

قنوات مختمفة لمتوزيع ومحاولة ربطيا أدركت البنوك أىمية الذي يربط البنك والعميل وظير 
 بالتطورات التكنولوجية المختمفة.

   (E-marketing): التسويق الإلكتروني -1-4
استعمال التكنولوجيا المتاحة  (1)ظير التسويق المصرفي الإلكتروني لأجل 2000في سنة 

بطرقة دائمة ومستمرة،  (les bosoins intimes)بيدف إرضاء الزبائن وتمبية حاجاتيم 
ويعتمد في ذلك عمى أربع متغيرات أساسية تتمثل في المعمومة، التكنولوجيا، التوزيع 

 .)الإمدادية( والموارد البشرية
 مفهوم التسوق الإلكتروني

لا يختمف مفيوم التسويق الإلكتروني في جوىره عن التسويق التقميدي إلا من حيث تقنية 
 يمكن تعريفو بأنو.الإتصال المستعممو، إذ 

نظام متكامل من الأنشطة المتداخمة واليادفة إلى التخطيط، التسعير، الترويج والتوزيع 
لمخدمات مرضية لحاجات العملبء الحاليين والمرتقبين من المستيمكين النيائيين عن طريق 

 (3)تقنية اصال حديثة متمثمة في الانترنيت بما يضمن الفعالية والسرعة في الأداء.

                                                           

.305،ص مرجع سابق  ،المعاصرة في إدارة البنوك ات٘زياد رمضان ومحفظ جودة ، الإتجا      (1)  
2-Michel Badoc, Bertrand Lavayssiére, Emmanuel Copin, @ marketing de la banque et de l'assurance ,Op. 
cit, P74 P74 . 

.26،ص  1995، المكتب العربي الحديث ، بيروت ، الطبعة الخامسة  التسويق :محمد مسعود عبد الفتاح   (3)  
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كما تم تعريفو عمى أنو التسويق الذي ييدف من خلبل إلى استعمال مجموعة من التكنولوجيا 
المتاحة إلى تحسين ربح المنظمات وىذا بالإرتكاز عمى إشباع الحاجات الفردية لكل زبون 

 (2)بطريقة عامة، مستمرة وتفاعمية في إطار أكبر قرب ممكن من الزبون.
 التسويقي الحديث.: المزيج الثانيالمطمب 

يمثل المزيج التسويقي التي تحددىا إدارة التسويق من خلبل إيجاد التوليفة المناسبة التي 
تتماشى مع حاجات الزبون، وتبقى عناصر المزيج التسويقي ثابتة ميما تغير توجيات البنوك 
ية في تقديم خدماتيا المصرفية وسنحاول في ىذا المطمب التعرف عمى العناصر الرئيس

، كما سنعرض أىم ركائز التسويق الإلكتروني التي يعمل البنك عمى (4p)لممزيج التسويقي 
 التنسيق بينيا لإيجاد توليفة منسجمة مع السياسات التسويقية.

 عناصر المزيج التسويقي:
يتكون المزيج التسويقي من أربعة عناصر تتمثل في الخدمة، السعر، التوزيع )المكان( 

رويج( ويمكن تمخيص عناصر المزيج التسويقي وكذا أىم ركائز التسويق والاتصال )الت
 المصرفي الإلكتروني في الشكل التالي:

 : المزيج التسويقي في العالم الافتراضي 2شكل رقم
 متغيرات مالية وتسيرية                                       

التكنولوجيا                                   المعمومات          السعر                                  
 المنتوج 

 
 

                         الإمدادية                                        موارد           التوزيع           
 الاتصال 

 
 

Source : Michel Badoc, Bertrand Lavayssiére, Emmanuel Copin, @ markeing de la 
banque et de l’assurance, édition d’organisation, 2000, P79. 

                                                           
(2) - MICHEL BADOC, Bertrand Lavayssiére, Emmanuel Copin, @ marketing de la banque et de l'assurance 

Op.Cit P76 
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من خلبل الشكل نلبحظ أن المزيج التسويقي الحديث في العالم الرقمي أضيفت لو العديد من 
الكائز الناتجة عن التغيرات الحديثة وخاصة الإلكترونية التي مست الخدمات المصرفية 

 .وسنحاول التعرف عمى المزيج التسويقي الحديث بالإضافة إلى أىم ىذه الركائز
 produitالمنتوج: 
الحديث لمبنك ىو عرض مختمف خدماتو عبر العديد من القنوات وأىميا الانترنيت  التوجو

 (1)لذلك نميز نوعين من المنتوجات عمى الانترنيت.
  Les produits et les services numèriqueالمنتوجات والخدمات الرقمية:

التقييم وصعوبة تضم مجموعة من المتوجات والخدمات المرتبطة بالمعمومة وتمتاز بسيولة 
 التقميد.

  Les produite physiqueالمنتجات المادية:
ىي كل المنتوجات التي يتم بيعيا عبر الانترنيت والتي تظير عمى صفحة تحمل عنوان 

 (Le site)خاص بيا يعرف بالموقع 
والمصرف ميما تكن طبيعة الخدمة فيو يركز عمى نطاق تقديميا، جودتيا ومميزاتيا وكذا 

 ربحيتيا من خلبل تحميل مفيوم دورة حياتيا.دراسة 
 : Prixالسعر 

يبقى المفيوم الجوىري لمسعر الثابت سواء في التسويق المصرفي التقميدي أو الإلكتروني إذ 
أنو القيمة المحددة لممنافع التي يحصل عمييا الفرد من الخدمات أو ىو المبمغ النقدي 

، والإشكالية التي تطرح ليست في تحديد (2)المدفوع لمحصول عمى خدمة مصرفية معينة
نما في كيفية تسديد قيمة الخدمة إن نجد البنوك أصبحت توفر العديد من الطرق  السعر وا 
الإلكترونية لتسوية المدفوعات تتمثل في بطاقة الائتمان، الشيك الإلكتروني، النقود 

 الإلكترونية والدفع عن طريق الانترنيت.
 
 
 
 

                                                           

(1) -  J .P BERNADET, A BOUCHEZ, S. pihier, précis de marketing série Nathan , 1996 , P66 
.438،ص  2001، الطبعة الأولى ، مكتبة الشعاع نظر معاصرة  ةھالتسويق وج د/ عبد السلبم أبو تحف :  (2)  
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 المكان(: placeسياسة التوزيع )
أصبحت تستعمل البنوك قنوات متعددة لتوزيع خدماتيا المصرفية تتمثل في الياتف، المنتال، 
التمفزة الرقمية والإنترنيت ويعتبر ىذا الأخير أىم قناة خاصة بعد توفير خدمة البيع عن 

 :(1)طريقو ولقد ساعدت في تسويق منتوجات البنك بطريقة فعالة وىذا يرجع لما يمي
 الوسيمة الجديدة كل ما ىو جديد يشكل وسيمة جذب المستيمكين )الانترنيت ظاىرة جديدة(.

يستطيع البنك إقامة علبقة مع زبائنو دون وجود وسيط من خلبل الإنترنيت )البنك 
 الإفتراضي لبيع المنتوجات(.

نخفاض التكمفة.  تقميص الوقت وا 
 :Promotionسياسة الترويج 

ياسة التعريف بالخدمة المصرفية من خلبل استعمال أحدث وسائل ويتم من خلبل ىذه الس
الإتصال ويعتبر الإنترنيت من خلبل مواقعو المختمفة أىم وسيمة أصبحت تستخدميا البنوك 

 في ترويج خدماتيا بالإضافة إلى الوسائل التقميدية.
 الركائز الأساسية لتسويق الإلكتروني:

 إلى أربع ركائز أساسية كما سبق وأن رأيناىا فس الشكل   Michel Badacقسميا 
 العولمة:-2-1

  تعتبر مصدر ميم لإبتكار منتجات جديدة وخمق قيمة مضافة لمزبون والبنك.
 :البشرية الموارد -2-2

يعتبر عنصر ىام بالنسبة لمبنك إذ أن الكفاءة المالية والمستقبمية التي تتكيف مع التغيرات 
 تنعكس إيجابا عمى البنك.التكنولوجية 

 :التكنولوجيا -2-3
دخال خدمات تزيد من الحصة السوقية لمبنك.  تساعد في الإنتاج والتطور وا 

 
 
 

                                                           
(1) - M FRANCIS , rapport du groupe de travailLlorentz commerce électronique sit : 
http://www.finances.gouv.fr/commerce_electronique/lorentz/sommaire.htm , ou bien sit 
www.deigitalbusinessglobe.com 
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 : الإمدادية -2-4

تحقق الإتصال الذي يضمن تحسين العلبقة والإرتقاء بيا إلى الصداقة ما بين البنك والعميل 
ك لتقديم خدماتيا المصرفية والمتمثمة في من خلبل القنوات المختمفة التي تعرضيا البنو 

 الوكالة، الياتف، المنتال، التمفزة الرقمية، الانترنيت.
 وىذه العناصر الأساسية جعمت التسويق الإلكتروني يمتاز بما يمي:

لا وجود لحدود جغرافية فمقد اقتحم كل الأسواق والتعامل مع مستخدمي الانترنيت من كل 
 .(1)أنحاء العالم

  (Marketing one to one) واحد الواحد. تسويق
ييدف التسويق التقميدي لمقاطعة من الزبائن تجمعيم خصائص ورغبات مشتركة، أما 

 les besions)الإلكتروني فيو تسويق واحد لواحد أي ييدف لتمبية الحاجات الخاصة بالفرد 
intimes)(2) 

 interactifتسويق تفاعمي 
التي تيدف لخمق ردة (3)ة من الزمن تؤدي إلى تفاعل آني تشكل علبقة شخصية مباشرة لمد

فعل الزبون مما يؤدي إلى حدوث استجابة بطمب الخدمة، وىذا يساعد عمى الابتكار 
 والارتقاء إلى الأفضل من أجل تحقيق حاجات الأفراد

 تحقيق استقرار البنك
 تطبيق سياسة التنويع في الخدمات لتحقيق ىامش ربح معين

 مزيج الخدمات المصرفية:تطوير -1-3
 يتم تطوير مزيج الخدمات المصرفية من خلبل ما يمي:

 إدخال الوسائل الحديثة وخاصة الإلكترونية لتقديم خدمات ذات كفاءة عالية.
التوسع في تقديم الخدمات المصرفية ومحاولة عرضيا عبر العديد من قنوات التوزيع المباشرة 

 )الوكالة( أو عن بعد من خلبل الياتف، المنتال، التمفزة الرقمية والأنترنيت.

                                                           

 .اٌّجرّغ. الالرصاد ِجٍح الاٌىرشٍٚٔح، اٌرجاسج فاسط، ِغذٚس/.د ٚ سصٌك وّاي/.د:ِٓ وً ِذاخٍح-1
(2) - MICHEL BADOC , Bertrand lavayssiére , Emmanuel copin @ marketing de la banque et de l'assurance, 
op cit ,70 
(3) -  IBID , P70 
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 خطوات تقديم الخدمات المصرفية الحديثة في السوق المصرفية:-1-4

 (2)يمكن تمخيص ىذه الخطوات فيما يمي:
راء بحوث منتظمة لدراسة السوق المحمية والعالمية من خلبل الأفكار التي يحصمون عمييا إج

من إجراء دراسات عمى عينة من العملبء، دراسة خدمات البنوك المنافسة أفكار الخبراء في 
 المجال التسويقي.

 تجميع الأفكار وتقييم فعاليتيا ودارسة صلبحيتيا وتطبيقيا عمى أرض الواقع.
الأفكار في شكل توصيات بخدمات جديدة تتضمن تحميل السوق، تحميل الخدمة،  صياغة

 تحديد مواصفاتيا واستراتيجية تسويقيا.
تحديد مجال تقديم الخدمة من خلبل تجزئة السوق وفقا لمخصائص الجغرافية، اللئبيرارطية 

 وأنماط حياة المتعاممين ومنافعيم.
 سياسة ترويج الخدمات المصرفة -2

كسياسية مكممة لمسياسة السابقة وتتم بدارسة السياسات الترويجية من خلبل لفت إنتباه  تعتبر
علبمو بمختمف الخدمات التي يعرضيا البنك وكذا مميزاتيا، كيفية الحصول عمييا  العميل وا 
والإستفادة من منافعيا، إقناعو بالخدمة وحدثو عمى قرار التعامل مع البنك، ويتم تحقيق ذلك 

 ما يمي: من خلبل
 الإعلان:

الغرض منو ىو التأثير عمى تفكير، إدراك، دوافع، اتجاىات وسموك العميل، وحتى يكون 
 :(2)للئعلبن فعالية لابد من توافر عدة شروط منيا

 الصدق والأمان في التعبير عن خصائص ومواصفات الخدمة المقدمة.
 إختيار الوسيمة المناسبة للئعلبن.

 تخطيط وتصميم الرسالة الإعلبنية من خلبل الإستعانة بمختصين في ىذا المجال.
 متابعة النشاط الإعلبمي ومحاولة إدارك النقص.

 :الشخصي البيع -2-2

                                                           

دارت ا٘د/ عبد المطمب عبد الحميد ، البنوك الشاممة عمميات .25، ص  مرجع سابق ، ا٘وا   (1)  
http://www.newsofcd.com (2) بنك التجارة والتنمية ، ترويج الخدمات المصرفية ، الموقع  
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وذلك من خلبل الاتصال المباشر بالبنك أو من خلبل المواقعو المختمفة التي يخصصيا 
 البنك لبيع منتجاتو عبر شبكة الانترنيت.

يساعد عمى معرفة الزبون وبالتالي التعرف عمى حاجاتو وتقديمو من المنتوج المناسب وىذا 
 لو بمعنى إيصال المنتوج الملبئم لمشخص المناسب.

 الإعلام: -2-3
ويتم استخدامو كوسيمة لترويج الخدمات المصرفية من خلبل وسائل الإعلبم المختمفة، 

الانترنيت ومن خلبليم يتم بث معمومات تأخذ الصحف، المجالات، التمفزة، الإذاعة وشبكة 
 الطابع الإخباري عن البنك والخدمات المقدمة.

 سياسة الإنتشار الجغرافي: -3
ويعتبر الإتجاه الحديث ليذه السياسة ىو استخدام قنوات التوزيع المختمفة والمتمثمة أساسا في 

لخدمة وتقريبيا منو وما لذلك الانترنيت من خلبل المواقع المستعممة في التعريف بالبنك وا
 من آثار عمى البنك.
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 :لاصــــــةخ

إن التوجيات الحديثة لمبنوك التجارية تعتمد عمى مدى كفاءتيا في استغلبل كل الفرص 
لتحقيق رضا العملبء الذي يرتبط إرتباطا متزايدا بالابتكارات التقنية، والغرض من ذلك ىو 

المصرفية واستقرارىا في ظل التغيرات الحاصمة في كل المجالات،  الحفاظ عمى مكانتيا
 بالإضافة إلى وقوفيا في وجو المنافسين.

حيث تطرقنا في ىذا الفصل إلى أىم الإتجاىات الحديثة في مجال تقديم الخدمة المصرفية، 
رأينا إذ تعرفنا في المبحث الأول عمى إتفاقية تحرير تجارة الخدمات المصرفية والمالية و 

نعكاساتيا عمى أعمال البنوك وبالأخص في الدول العربية، كما تناولنا في المبحث  آثارىا وا 
الثاني مختمف المجالات الحديثة التي إقتحمتيا البنوك في تقديم خدمات، وذلك من خلبل 
إبتكار خدمات مصرفية جديدة والعمل عمى الإدخال المستمر لتطورات التكنولوجيا المختمفة، 

ك تقديميا لخدمات في مجالات غير مصرفية لتحقيق أىدافيا المتنوعة بتنوع مياميا، كذل
 بالإضافة إلى الخدمات التي تقدميا في إطار الشركات الشقيقة.

أما في المبحث الثالث فمقد عرضنا توجو البنك نحو التسويق الإلكتروني خاصة بعد ظيور 
لإقتصاد الرقمي، وتعرفنا عمى ركائزه المختمفة الخدمات الإلكترونية والتوجو التدريجي نحو ا

وكيفية التنسيق بينيا وبين المزيج التسويقي، كما عرفنا أىم الإستراتيجيات التسويقية التي 
تعتمدىا البنوك في تقديم خدمات المصرفية عبر قنوات التوزيع المختمفة وبالأخص 

 الانترنيت.
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 الفصل الثالث :
دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية 

 BADRالريفية 
 409وكالة المسيلة 
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 :تمهيــــد
التي يقوم عمييا اقتصاد السوق، والخدمات  يعتبر قطاع الخدمات من اليياكل الإرتكازية

المصرفية تعتبر من جممة الأنشطة التي يشتمل عمييا قطاع الخدمات، حيث أن الخدمات 
ليا خصوصياتيا وأىميتيا، ونظرا لواقع النظام المصرفي الجزائري والتطور المذىل الذي 

ياة وخاصة الاقتصادية عرفتو تكنولوجيات الإعلبم والاتصال وتأثيرىا عمى كل جوانب الح
منيا، ولقد تأثر النظام المصرفي تأثيرا عميقا بالتحولات التي شيدىا العالم في السنوات 
الأخيرة، وأكثر ما يمفت الانتباه ىو تأثير التكنولوجيات الحديثة عمى العالم المالي بصفة 

 عامة وعمى النظام المصرفي بصفة خاصة.
في الخدمات المصرفية العالمية يسعى بنك الفلبحة  ومن اجل مواكبة التطورات الحاصمة

إلى إعادة ىيكمة إستراتيجية سياستو عمى كل المحاور من اجل  BADRوالتنمية الريفية 
دارة التحديات لزيادة فرص النمو والربحية لذا  الاستفادة من الفرص التي تتيحيا التطورات وا 

 سنتطرق في ىذا الفصل إلى المباحث التالية:
  BADR  مدخل عام لبنك الفلبحة والتنمية الريفيةحث الأول: المب

  BADRبنك الفلبحة والتنمية الريفية الخدمات المصرفية الحديثة في واقع المبحث الثاني: 
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 BADRالمبحث الاول: مدخل عام لبنك الفلاحة والتنمية الريفية 
البنوك الجزائرية مكانة عمى المستوى الداخمي يعتبر بنك الفلبحة والتنمية الريفية من أىم    

والخارجي، بحيث نجد ميمتو الأولى ىي تمويل القطاع الفلبحي بالإضافة إلى أنشطة 
 مختمفة أخرى.

 BADRالمطمب الأول: نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
 06-82 تأسس بنك الفلبحة والتنمية الريفية عمى المستوى الوطني بموجب مرسوم رقم    

، وىو بنك متخصص في تمويل القطاع الفلبحي غير انو في الوقت 1982-03-13بتاريخ 
الراىن، لم يعد مخصصا بشكل مطمق فيما أحيط بو من ميام بل تعداىا إلى ميام أخرى 
تجارية أكثر منيا فلبحية، والسعي لمربح أكثر ودوافعو في ذلك مجاراة لاقتصاد السوق 

، تم تحويمو إلى 16/05/1988المؤرخ في  88/110، وطبقا لمرسوم والقدرة عمى المنافسة
حيث حمت  25/09/1995شركة مساىمة وبرأس مال قابل لمتعديل، وحدث ىذا فعلب بتاريخ 

 صناديق المساىمة واستبدلت بشركات قابضة.
ويعرف بنك الفلبحة والتنمية الريفية عمى انو مؤسسة اقتصادية مالية وطنية ليا قانونيا 

لأساسي والتجاري وأوكمت لو ميمة التكفل بالقطاع الفلبحي حيث حقق ما كان يصبو إليو ا
وكالة أما في يومنا ىذا فقد أصبح عدد وكالاتو  286إلى  2008إذ بمغ عدد وكالاتو سنة 

 عامل  مابين إطار وموظف. 10000مديرية جيوية تشغل حوالي  43وكالة و 300
عاملب ما بين  80وتضم حاليا  1982د تم إنشاءىا سنة أما فيما يخص وكالة المسيمة فق

وتسعى ىذه الوكالة كغيرىا من الوكالات إلى  904إطار وموظف ورقميا في التقسيم البنكي 
تحقيق وتوسيع خدمات بنك الفلبحة والتنمية الريفية باعتبارىا جزء منو والعمل عمى تنفيذ 

 سياسة التموقع التي يسعى البنك لتحقيقيا.
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 المطمب الثاني: خصائص بنك الفلاحة والتنمية الريفية ووظائفه، أهدافه
  الفرع الأول: خصائص البنك

 يعتبر بنك الفلبحة والتنمية الريفية بنكا أوليا، بنك تنمية، وسيمة لمتخطيط ووسيمة لممراقبة:
 حيث يقوم بما يمي:بنك أولي: 

 وخزينة.معالجة جميع العمميات البنكية من قروض وصرف 
 فتح الحسابات لكل شخص يتقدم ليذا الشأن.

 استلبم الودائع لأجل وتحت الطمب لكل شخص يتقدم إليو.
 المشاركة في جمع التوفير والاحتياط.

حيث تمكن ميمة البنك في تنمية وترقية مجموع النشاطات الفلبحية الصناعية بنك لمتنمية: 
 وكذا الصناعة التقميدية.

ن بنك الفلبحة والتنمية الريفية يسير عمى تنفيذ البرامج والمخططات إوسيمة لمتخطيط:  
والبرامج المقدرة لصالح اليياكل والنشاطات الفلبحية بفضل أولوية ىذا القطاع في التمويل 

 من طرف البنك.
يراقب البنك بالاتصال مع السمطات المعنية الحركات المالية لممؤسسة،  وسيمة لممراقبة:
رامج المتعمقة بو ويقوم دوريا بتحميل وضعيتيا وتسييرىا المالي، كما يقوم المخططات والب

 بإعلبم السمطات العامة عن اختتام عمميات الحصيمة بتقديرات بشان:
 سير الحملبت الفلبحية.

 النتائج الإنتاجية والمالية والدراسات المالية.
 تحقيق الاستثمارات وتأثيرىا الاقتصادي والمالي.

 الثاني: وظائف البنكالفرع 
 وضع سياسة اتصال فعالة لتحقيق الأهداف المخططة من خلال: 

 العمل عمى مواجية مخاطر الصرف عمى القروض الخارجية بصفة عقلبنية.
عطاء الأولوية لحاممي الشيادات.  تطوير مستوى ىيئة الموظفين وا 

 إعطاء الدعم الإعلبمي.
 عرض المنتجات والخدمات الجديدة من خلال: 

 تصفية المشاكل المالية.
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 اخذ الضمانات الملبئمة وتطبيقيا ميدانيا.
 تمويل التجارة الخارجية.

 الاستقبال الجيد لمزبائن واحتراميم والرد عمى طمباتيم بجدية.
 تمويل المشاريع الداخمية في إطار تشغيل الشباب.

 داخمية وفق سياسة الحكومة من اجل:تطبيق الخطط والبرامج ال 
 تطوير الموارد والعمل عمى رفعيا وتحسين تكاليفيا.

 الاستعمال الرشيد للئمكانيات التي تمنحيا السوق المالية.
 مسايرة التطور الحاصل في عالم المينة المصرفية وتقنياتيا.

 الفرع الثالث: أهداف البنك
 المساىمة في تنمية القطاع الفلبحي.

 ة النشاطات الفلبحية الحرفية.ترقي
 إعادة تنظيم جياز الإنتاج الفلبحي بتطوير وتعميم استعمال الإعلبم الآلي وتجديد الثروة.

 توسيع الأراضي الفلبحية وتحسين الخدمات.
الاقتراب من الزبائن عن طريق فتح وكالات جديدة في المدن الغنية بالموارد وكذا تكوين 

 الموظفين وتقويم سموكيم.
 اكتتاب جميع السندات وشرائيا: سندات التجارة والسفتجات.

 احترام الضوابط التقنية لمسيولة النقدية والائتمان.
القيام بدور مراسل البنوك الأخرى ويتولى عمل وكالة مؤسسات القرض الوطنية الأخرى كما 

 يكون وسيطا لذلك.
 الصكوك والتحويلبت.القيام بجميع عمميات الدفع ويتمقاىا نقدا او بواسطة 

تحسين علبقتو الخارجية عن طريق تسييل تعاملبتو مع الخارج من اعتمادات مستندية 
 وغيرىا من التعاملبت.

 إصدار تعميمات السمطة الوطنية وتوجيياتيا.
 ومصادر تمويمه. 904المطمب الثالث: الهيكل التنظيمي لوكالة المسيمة 

 أولا: الهيكل التنظيمي لمبنك
 مى مجموعة مصالح وخلبيا حسب الشكل الذي سوف نعرضو أدناه ويتألف من: يحتوي ع
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يعد المسؤول الأول عن الوكالة ويتولى تسيير برامج عمل البنك ويتخذ القرارات المدير: 
 ويسير عمى تنفيذىا، ويسعى إلى تحقيق الربح لمبنك.

ىو السمطة الثانية بعد المدير حيث في حالة تغيب المدير تبقى أعمال  المدير المساعد:
 البنك تسير بشكل عادي.

يتم فييا استلبم كل الممفات الصادرة أو الواردة كما أنيا تمثل وسيط بين العمال  الأمانة:
 والعملبء والمدير.
طرف الموجو إلى  حيث يتم في ىذه المصمحة استقبال وتوجيو الزبائن من الواجهة الأمامية:

 المكمفين وتنقسم إلى:
فادتيم بالمعمومات اللبزمة واستقبال الممفات  أ/ المكمفين بالزبائن: أي استقبال الأشخاص، وا 

المودعة لدى البنك والتأكد من صحة المعمومات في الوثائق وكذلك التأكد من وجود جميع 
 الوثائق اللبزمة قبل نقل الممف إلى المكمفين بالدراسة.

ميمتيم استقبال الأشخاص أصحاب المؤسسات والشركات  ب/ المكمفين بالمؤسسات:
فادتيم بالمعمومات اللبزمة، واستقبال الممفات المودعة، ونقميا لممكمفين بالدراسة.  وا 

 والذي يتضمن: قطب المعاملات:
 يختص بتحويل النقود من العممة الصعبة إلى الدينار. :DAأ/ صندوق العممة    

 ميمتو ىي تحويل الدينار إلى العممة الصعبة. ب/ صندوق العممة الصعبة:        
حيث يقوم الأشخاص بالاحتفاظ بممتمكاتيم سواء من ذىب أو ج/ الخزائن الحديدية:        

أشياء أخرى ثمينة لدى البنك في الخزائن الحديدية مقابل مبمغ يدفع سنويا يقدر بحوالي 
8000  DA  

 خمفية:الواجهة ال
تقوم بدراسة طمبات القروض وبعد الدراسة الكاممة والشاممة والدقيقة لممشروع أ/ القروض: 

 تمنح القروض بمختمف أنواعيا وأشكاليا.
تقوم بالاستيراد والتصدير من الناحية المالية سواء في صورتيا النقدية  ب/ التجارة الخارجية:

 أي بيع وشراء أو تحويلبت من حساب الزبون إلى حساب المورد في الخارج.
ميمتيا ىي تسيير الصكوك البنكية والقيام بالتحويلبت المالية،  ج/ المحفظة والصندوق:

 الالكترونية. والمقاصة الالكترونية وىي مسؤولة عمى النقود



 BADRاٌخذِاخ اٌّصشفٍح اٌذذٌثح فً تٕه اٌفلادح ٚاٌرٍّٕح اٌشٌفٍح         اٌفصً اٌثاٌث:    

 

 

89 

الإدارة ىي مراقبة العمال وتوفير الوسائل العامة التي يحتاجيا العمال د/ الإدارة والمحاسبة: 
وتسييرىا، أما المحاسبة فيي تحضير الوثائق المحاسبية وتحميميا) الميزانية، جدول حسابات 

 النتائج، ميزان المراجعة(.
 وتتكون من: ه/ الخمية القانونية:

ميمتيم ىي استعادة ديون المؤسسة بالطرق القانونية سواء وديا أو  بالتحصيل:المكمفين 
 متابعة قضائيا.

حيث أن المكمف بالمنازعات يعتبر ممثلب لمبنك من الناحية القانونية  المكمفين بالمنازعات:
 لدى المحكمة )الييئات القضائية(.

 نونية.مراقبة الممفات من ناحية الضمانات والتأكد من أنيا قا -
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 .904(: يمثل الهيكل التنظيمي لوكالة المسيمة 3الشكل رقم )

 
 -904وكالة المسيمة  –المصدر : بنك الفلبحة والتنمية الريفية 

من خلبل الييكل التنظيمي لبنك الفلبحة والتنمية الريفية يظير لنا أنو يظم في البداية مدير 
 بدوره إلى ثلبث مكاتب كما ىو موضح في الشكل السابق .الوكالة والأمانة وينقسم 
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 ثانيا: مصادر تمويمه
كسائر البنوك بالإضافة إلى رأسمالو المحدد في قانونو الأساسي فان  BADRيعتبر بنك 

 موارده المالية الموجودة بحوزتو تتشكل من:
 رأس مالو الأساسي واحتياطاتو القانونية والخاصة.

تمثل المصدر الرئيسي لمموارد الفورية والمحددة الأجل التي يتمقاىا من الودائع التي 
 الجميور.

 نسب الفوائد المحصمة من القروض الممنوحة لمزبائن.
الأموال المتوفرة التي تأتمنو عمييا الييئات العمومية التابعة لميياكل والأعمال الفلبحية 

 والحرفية.
 الخاصة بالسندات المالية وغيرىا من السفتجات.القروض التي يتعاقد برىنيا في حافظتو 

السمفيات التي تقدميا الخزينة لمتمويل برامج التنمية والتي تعتبر اكبر الموارد ربحا واقميا 
 سيولة بشكمييا.

 الميزانية المحددة من طرف المديرية العامة.
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في ظل تطور  BADRالمبحث الثاني: واقع بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
 الخدمات المصرفية الالكترونية

كغيره من البنوك يتحتم عميو مواكبة التطورات التكنولوجية التي جاءت بيا  BADRبنك 
 والتي من بينيا البطاقات الالكترونية وتقنيات المقاصة الالكترونية.

  BADRالمطمب الأول: البطاقات الالكترونية الخاصة ببنك 
 البطاقة الالكترونيةأولا: عموميات حول 

تسعى البنوك الجزائرية إلى مواكبة التغيرات الجديدة التي تطرأ عمى العمل المصرفي، لذلك 
وكالة المسيمة كغيره من البنوك باقتراح البطاقات  BADRقام بنك الفلبحة والتنمية الريفية 

 تمقت قبول كبير.لتسييل طمباتيم واختصار الوقت والتي  2005الالكترونية عمى زبائنو منذ 
  CIBبطرح بطاقة الدفع  BADRقام  06-04وحسب المرسوم  2006فيفري  02وفي 
والذي كان يحمل الييكل التنظيمي  05-15وحسب المرسوم  2005ديسمبر  26وفي 

 (.DMCRللئدارة النقدية والاتصالات الشبكية )
اقات وىي بطاقات بتقديم نوعين من البط BADRيقوم بنك الفلبحة والتنمية الريفية  

وىذه البطاقات  300أو  200السحب، وبطاقات الدفع لزبائن البنك المالكين لمحسابات 
 صالحة للبستعمال في الجزائر فقط والت تسمح لحاممييا ب:

والتي يمكن  BADR( الخاصة ب: GAB /DABالسحب من الأجيزة الآلية لمبنك )
 استعماليا مابين البنوك.

 والخدمات المقدمة من طرف التجار.دفع المشتريات 
والبطاقة الالكترونية مصنوعة من مادة بلبستيكية تحتوي عمى توقيع حامميا ورقم حسابو 

 وتاريخ انتياء صلبحيتيا.
سم ويكون مالك البطاقة ىو المسؤول عن  5×8ويبمغ حجميا   SATIMأنتجتيا شركة 

 م السري.استعماليا كما انو ممزم بالمحافظة عمييا وعمى الرق
يتقدم العميل بطمب لمحصول عمى البطاقة الالكترونية، ثم يقوم بملؤ العقد والذي يكون 
 توقيعو إجباريا ثم يحصل عمى البطاقة، وعمى الرقم السري في ورقة مغمقة تسمم لو شخصيا.
ين قبل استلبم العميل لمبطاقة يتقدم بطمب لمبنك، وبعد ذلك يتم دراستو  ثم يقوم بدفع مبمغ مع

دج، أما 250دج لبطاقة السحب ولمتجديد يدفع 300وذلك حسب نوع البطاقة فمثلب يدفع 
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دج، وتقدر مدة صلبحية البطاقة بسنة كاممة بالنسبة 300دج ولمتجديد 600بطاقة الدفع 
 دج.1117لبطاقة السحب وسنتين لبطاقة الدفع ويقتطع مقابل ذلك عمولة تقدر ب: 

وىي نوعين من البطاقات  BADRرونية التي يستعمميا بنك وىناك أنواع لمبطاقات الالكت
 وتتمثل في:
 : بطاقة الدفع .CIB 35بطاقة ( :3جدول رقم )
 توفي أصحابيا المخزنة الموزعة عددىا البطاقة
CIB 631 575 56 - 

 
 : وىي بطاقة السحب.CBRI 36   بطاقة ( :4جدول رقم )

 توفي أصحابيا المخزنة الموزعة عددىا البطاقة
CBRI 276 225 42 9 

 
 ثانيا: كيفية استعمال البطاقة و أهم المتعاممين بها

يوم من تقديم الطمب،  45تمنح البطاقة إلى صاحبيا بعد كيفية استعمال البطاقة: -1
أشير من تاريخ إيداع الممف، حيث بإمكان صاحب البطاقة التقدم  6ويمكنو استعماليا بعد 

 والقيام بعممية السحب. GABلأي ساحب إلي 
مرات في اليوم وفي حالة الخطأ في الرقم  5يمكن لصاحب البطاقة باستعماليا لمسحب 

 مرات فقط. 3السري يقوم الساحب الآلي بسحب البطاقة تمقائيا، ويمكنو المحاولة 
أي التعامل بين البنوك أي يمكن لصاحبيا  inter bancaireكما أن لمبطاقة خاصية وىي 

 من بنك أخر وساحب إلي أخر. السحب
 GABأما بالنسبة لمجياز الذي توضع فيو البطاقة عند عممية السحب فيو الساحب الآلي 

وىو الجياز الذي يسمح باستخدام البطاقة وتحصيل الأموال الخاصة بحسابك في أي وقت 
ذا  ممكن ومن ميزات انو بإمكان العميل سحب أي مبمغ في حالة عدم وجود رصيد لو وا 

 مرات تسحب منو البطاقة تمقائيا.3تجاوز 

                                                           
35

) :CIB : carte interbancaire de paiement. 
36

) :CBRI : carte de banque de retrait interbancaire. 
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فإذا تم السحب دون وجود رصيد يقوم البنك باقتطاع المبمغ المستحق عند دخول أول مبمغ 
دج، وعند انتياء الأوراق 370في حساب العميل مع احتساب التكاليف التي تقدر ب 

البنك المركزي  الموجودة في الساحب يقوم الموظفين بتزويده للؤوراق التي يزودىم بيا
 ويتحمل تكمفتيا البنك.

لقد أبرمت عدة اتفاقيات بين البنك وعدة أشخاص معنويين أهم المتعاممين ببطاقة الدفع: -2
لتسييل عممية الدفع ومن أىميا: صيدلية  TPEلحيازة البطاقات وقد زودتيم بأنظمة 

 ، دودو رانية.Tourأخروف، حضنة 
 والهدف منهاثالثا: كيفية حماية البطاقة 

يتحمل كل عميل مسؤولية بطاقتو ورقمو السري ففي كيفية حماية البطاقة الالكترونية: -1
حالة السحب عمى المكشوف يقوم البنك بإرسال إشعار لمتسديد، فإذا رفض العميل التسديد 
تم يقوم البنك بالاتصال بالبنوك الأخرى إذا كان يتعامل معيا ويقوم بإقفال الحساب، إلى أن ي

 التسديد أو يمجا البنك إلى متابعتو قضائيا بعد عدم الاستجابة لمدفع.
وفي حالة ضياع البطاقة يعتبر البنك غير مسؤول عن ىذا، وبالتالي عمى مالكيا التصريح 
عن ضياعيا أو سرقتيا لإيقاف عمل البطاقة، أما في حالة سحبيا من الساحب الآلي تمقائيا 

حظة بل يتم إرسال إشعار إلى العاصمة لمتأكد من بيانات العميل، لا تعاد لمعميل في تمك الم
فإذا كانت البطاقة تنطبق مع العميل تعطى لو مباشرة، أما إذا تبين ليم أنيا مسروقة أو 
مشكوك فييا فلب تسمم لو وترسل إلى البنك المركزي، أما إذا توفي صاحب البطاقة يقوم البنك 

 بتوقيف بطاقة سحبو الخاصة.
 لهدف من البطاقة الالكترونية: ا-2

 اختصار الزمن والجيد بالنسبة لمعملبء والبنك أيضا.
 تسييل العمميات لمزبائن.

 التقميل من الاكتظاظ عند الانتظار في عمميات السحب سابقا.
 السحب المالي مسموح عبر كل التراب الوطني.
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 المطمب الثاني: المقاصة الالكترونية
 المقاصة الالكترونيةأولا: مفهوم 

نظام المقاصة مرتبط بالإعلبم الآلي تستخدمو البنوك فيما بينيا لمقيام بعمميات الدفع ذات 
 المبالغ الزائدة.

المقاصة الالكترونية ىي عممية تحويل النقود من حساب العمال إلى حسابات أفراد آخرين أو 
تبات شيرية من حساب صاحب منظمات أخرى في أي فرع لأي بنك في الدولة، مثل دفع مر 

العمل إلى حسابات الموظفين، ودفع المعاشات الشيرية من حساب ىيئات التامين 
 والمعاشات إلى المستفيدين منيا، كما أن المقاصة الالكترونية أصبحت تشمل نظام التسوية.

 ثانيا: أهداف وفوائد المقاصة الالكترونية
 بالنسبة للؤىداف نذكر منيا:

 نظام المقاصة الكلبسيكية إلى نظام المقاصة الالكترونية. الانتقال من
 التوقف عن تداول الشيكات الورقية.

 زيادة الثقة بالشيكات كأداة وفاء.

 الحد من حجم الشيكات المعادة.
أما بالنسبة لمفوائد التي نجمت عن تطبيق المقاصة الالكترونية فقد مست البنوك والعملبء 

 .كل عمى حدا
 
 لمبنوك:بالنسبة  -

 معرفة الوضع المالي لمبنك في الوقت المحدد.
 التوظيف الأمثل للؤموال لدى البنوك.

حصائيات دقيقة عن الشيكات.ذ  الحصول عمى معمومات وا 
 التقميل من مخاطر الشيكات الورقية من والى البنك.

إمكانية الحصول عمى صور وبيانات عن الشيكات من خلبل نظام المقاصة الالكترونية 
 سا.24بسيولة وسرعة، ويعمل النظام عمى مدى 

 بالنسبة لمعملبء: -
 تحصيل الشيك في نفس اليوم الذي يتم إيداعو فيو.
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 معرفة وضع الشيك في نفس اليوم)مقبول أو مرفوض(.
 تقيد الشيك في حساب المستفيد في نقس اليوم أو في يوم العمل التالي.

 زيادة الثقة بالتعامل بالشيكات.
 لثالث: إجراءات تطبيق المقاصة الالكترونيةالمطمب ا

تتم عممية المقاصة الالكترونية في المصمحة الخاصة بيا وىي عبارة عن مكتب بو عامل 
بقوم بجمع الشيكات التي تأتي من مصمحة المحفظة لكي يحصميا عن طريق جياز الإعلبم 

يقوم بتصوير  الآلي في برنامج خاص بالمقاصة الالكترونية ويتكون أيضا من جياز
 الشيكات التي ترسل عن طريق ىذا البرنامج.

تتم عممية المقاصة الالكترونية عند تقديم الشيك لمصرف من بنك إلى أخر أليا، فمثلب 
نفترض انو تمت عممية  بيع وشراء بين طرفين كل منيما يمتمك حساب في بنك مختمف عن 
 Xالأخر، وعممية التسديد سوف تتم بواسطة الشيك، حيث نفترض أن من قام بعممية البيع 

 Yنك الفلبحة والتنمية الريفية بالمسيمة، أما من قام بعممية الشراء يمتمك حساب جاري لدى ب
دج ، 100000يمتمك حساب جاري لدى بنك التنمية المحمية بمستغانم، وقيمة ىذه العممية 

بإيداع الشيك لدى شباك بنك الفلبحة والتنمية الريفية بالمسيمة ثم يقوم الموظف  Xوىنا يقوم 
( ويحتفظ موظف البنك PF34وك لمتحميل ويرمز ليا بالرمز )بيذا الشباك بملؤ تسميم صك

كإثبات عمى تقديم الشيك ثم يقوم البنك بإرسال الشيك  Xبنسختين كأرشيف، ويقدم نسخة ل 
إلى مصمحة المقاصة الالكترونية، يسجل موظف المصمحة عل جياز  PF34مع الوثيقة 

مج الخاص لذلك، حيث يقوم بسحب الإعلبم الآلي الخاص بعممية المقاصة المزود بالبرنا
تمقائيا وىذا المبمغ كمصاريف لعممية تحصيل كل شيك، وىنا  Xدج من حساب 234مبمغ 

وتحويل النسخة  Scnaireيقوم الموظف بأخذ نسخة من الشيك عن طريق استخدام جياز 
صمحة إلى المديرية العامة لبنك الفلبحة والتنمية الريفية/ المسيمة بالجزائر العاصمة لم

المقاصة الالكترونية ىناك، حيث يقوم موظف مصمحة المقاصة الالكترونية لدى المديرية 
العامة بإرسال كشف الشيك المبعوث من طرف وكالة المسيمة إلى المصمحة العامة لممقاصة 
الالكترونية في البنك الجزائر وىذه العممية تجري في اليوم الأول وتسجل ىذه العممية تمقائيا 

وصول الكشف بواسطة النظام المبرمج، أما في اليوم التالي تسجل العممية في برنامج عند 
لدى بنك الجزائر ثم يقوم المكمف بالمقاصة في بنك الجزائر بإرسال الكشف إلى المديرية 
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العامة لبنك التنمية المحمية وبعدىا يقوم المكمف بمصمحة المقاصة الالكترونية في المديرية 
التنمية المحمية بإرسال الشيك وصورتو إلى المكمف بالمقاصة الالكترونية في العامة لبنك 

بنك الفلبحة والتنمية الريفية بمستغانم لكي يتأكد من الشيك، ثم عندما يصل الكشف والنسخة 
عن الشيك إلى بنك التنمية المحمية بمستغانم يقوم موظف مصمحة المقاصة الالكترونية 

 وصورة الشيك من حيث عدة نقاط من بينيا:بمراقبة ومعاينة الكشف 
 الإمضاء.

 يوم.20سنوات و3التاريخ من حيث نياية صلبحية الشيك والتي تحدد ب 
 المكان إذا كان موجو إلى بنك أخر أم نفس البنك.

وعند التأكد من صحة كل المعمومات يقوم الموظف ببنك التنمية المحمية لمستغانم بإرسال 
الشيك ثم يرسل كشف الشيك يحتوي عمى الموافقة بصرفو وىذا  كشف الموافقة عمى صرف

زوالا حيث يمر بنفس المراحل التي مر  15:00في اليوم التالي من العممية وقبل الساعة 
عمييا إلى آن يصل إلى بنك الجزائر فيتم سحب المبمغ من حساب بنك التنمية المحمية 

دراجو في حساب بنك الفلبحة والتنمية الريفية وفي اليوم الثالث يقوم موظف بنك الجزائر  وا 
بإرسال كشف الشيك مع الموافقة إلى مديرية بنك الفلبحة والتنمية الريفية وتقوم بدورىا 
بإرسالو لنا، نقوم ىنا بصرف الشيك لصاحبو غالبا في اليوم الرابع لكن يمكن صرفو في 

 سا يوم وصول كشف الموافقة.72اليوم الثالث أي بعد 
 اب عدم الموافقة عمى صرف الشيك ىي كثيرة أىميا:أما أسب

 . Yعدم توفر الذخيرة في حساب
 وعدم كفاية رصيده.

 عدم كفاية المعمومات في الشيك.
 صورة الشيك التي وصمت غير واضحة.

وفي حالة عدم الموافقة عمى صرف الشيك يقوم موظف المقاصة الالكترونية بتحويل كشف 
عدم الصرف لمشيك لمديرية بنك التنمية المحمية في العاصمة وىذا في اليوم التالي الذي 
يرسمو بدوره إلى بنك الجزائر لكي يراقب العممية من حيث سبب عدم الصرف وتسجيل ىذا 

ل الدفع حيث يقوم بتسجيل رقم الحساب وصاحبو وفي حالة تكرار التلبعب الخطير بوسائ
عممية التلبعب يقوم بنك الجزائر بإصدار أمر إلى بنك التنمية المحمية لغمق حسابو ومعاقبتو 
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سنوات ويقوم بإشعار كافة البنوك 5بعدم فتح الحساب لو مرة أخرى لمدة زمنية تقدر ب: 
وفي اليوم الثالث يقوم موظف بنك الجزائر بإرسال   التجارية بعدم فتح حساب ليذا الشخص،

عدم الموافقة إلى مديرية بنك الفلبحة والتنمية الريفية الذي يرسمو ليم في نفس اليوم، وعند 
مع وثيقة تسميم صكوك  Xوصول الشيك غير القابل لمصرف تقوم الوكالة بإرجاع الشيك ل 

 لمتحصيل ويذكر عمييا سبب عدم الموافقة.
 الحالي BADRالمطمب الرابع: أداء بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

إن أىم ما يشغل العميل ىو الحصول عمى أجود الخدمات وفي اقل وقت ممكن، لذلك تسعى 
البنوك التجارية الجزائرية إلى تحسين أدائيا كذلك بنك الفلبحة والتنمية الريفية بشكل يضمن 

 لتنافسية، مما جعمو يتبع التطورات العالمية الحديثة.ليا البقاء والحفاظ عمى قدرتيا ا
وقد قام بطرح نوعين من البطاقات الالكترونية التي ساىمت في تحقيق رضا الزبائن وىي 

 بطاقة الدفع وبطاقة السحب.
عما  %95وعندما تبنى بنك الفلبحة والتنمية الريفية لمتجارة الالكترونية تحسن أداؤه بنسبة 

، إلا إن الأداء يتركز في كيفية تقديم الموظفين لأجود الخدمات المصرفية كان عميو سابقا
وطريقة تعامميم مع الزبائن، فكمما وجد العميل تعاملبتو تتم بسرعة وبشكل أفضل زاد تمسكو 

 بالبنك.
ورغم مواكبة البنك لمتطورات الحديثة إلا انو مازال يعاني من بعض الصعوبات لعل من 

 كة والتيار الكيربائي.أىميا انقطاع الشب
ولعل ما يطمح إليو بنك الفلبحة والتنمية الريفية كغيره من البنوك الجزائرية ىو توزيع منتجاتو 

وقامت بتجربتيا عمى  carte de créditبطرح بطاقة  2005من البطاقات ففي سنة 
قبل دفع  مستوى موظفي البنك، إلا أنيا لم تمقى رواجا كبيرا لان العمال يسحبون أمواليم

أجورىم كما أنيم كانوا يسحبون بالبطاقة مرتين من وجيتين مختمفتين، لان العممية في 
 الجياز لا تسجل إلا بعد مرور يومين أو ثلبث أيام.

 CIBوبطاقة الدفع  CBRIنظرا لفشميا قامت بسحبيا وطرحت البطاقتين بطاقة السحب 
متعاممين معيا من تجار ومؤسسات بأجيزة وتوزيعيا إلى الزبائن المعتمدين لدييا وتزويد ال

TPE  إلا أنيا لم تستخدم وذلك نظرا لممشاكل التي كانت حجرة عثرة تحول دون تحقيقيا من
 أبرزىا:
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 تخوف التجار من ضرائب مما أدى بيم إلى الأحجام عن استعماليا.
السائمة بدلا من غياب الثقافة المصرفية في المجتمع لان جل الأفراد يفضمون استخدام النقود 

 حمل البطاقة في الجيب.
 غياب عامل الثقة والأمان.

بالمسيمة إلى استخدام احدث  BADRوفي المستقبل يسعى بنك الفلبحة والتنمية الريفية 
( وىذا كمو مجرد أفكار لمواكبة التطور السريع الحاصل في VISA/GOLDالبطاقات )مثلب 
 عالم المصارف.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :خلاصــــة
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رغم تكور الخدمات المصرفية الالكترونية وتخطييا الحدود العالمية وانتشارىا ومواكبتيا 
لمتطور التكنولوجي الحاصل لدى الدول بصفة عامة وبعض الدول العربية أيضا التي بدأت 
تخطو خطوات ىامة، إلا أن مواكبة الجزائر ليذا التطور لم يصل حد التطمعات، وظل 

المصرفي الجزائري ناقصا لعدم مواكبتو التطورات الحاصمة في الصناعة المصرفية القطاع 
 العالمية.

ومن خلبل تربص بوكالة بنك الفلبحة والتنمية الريفية بولاية المسيمة تبين لي أن البنك منشاة 
 مالية خدماتية ويمثل ركنا ىاما في الدورة النقدية الالكترونية لمبلبد، ومن خلبل العمميات
المصرفية التي يقوم بيا ساىم بشكل كبير في تنمية الاقتصاد الوطني وتقديم أجود الخدمات 

 بأداء متميز مما يؤدي إلى كسب ثقة اكبر عدد من الزبائن.
كما تبين لي طبيعة الخدمات الالكترونية التي يقدميا لعملبئو بالإضافة إلى آلية عمل كل 

رات الحاصمة والتي حققيا بنك الفلبحة والتنمية مصمحة من مصالحو، إلا انو ورغم التطو 
 الريفية بالمسيمة مازال يعاني من بعض المشاكل التي تحول دون تحقيقو للؤىداف المرجوة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  امتـــاتمت عـــــخ 

 

 خاتمــــــــــة عامـــة
 الوقوف عمى المصرفية الخدمات تقديم مجال في الجيوية مصناديقل الحديث التوجو ساعد  
 إلى أدى الذي الأمر المقدمة، الخدمات أداء مستوى تحسن إلى أدى مما المنافسين وجو في

 وبالتالي البنك مردودية عمى جابيةيإ ثارآ من لذلك وما المصرفية الخدمات عمى الطمب زيادة
 . البنك لأسيم السوقية القيمة عمى
 حديثة تقنيات إدخاليا خلبل من المصرفية خدماتيا تطوير إلى جاىدة تسعى البنوك إن

 المتعاممين رضا تحقق أنيا كما الأداء في وسرعة ودقة عالية بجودة تقدميا ليا تضمن
 استراتيجية تحالفات بناء خلبل من أو مستقل بشكل إما وذلك دائم، ولاء إلى رضاىم وتحول

 عمى والمحافظة البنك استقرار تحقيق ذلك من واليدف شقيقة شركات مع أو كبرى بنوك مع
 اقتصادي وانفتاح عولمة من المستمرة الاقتصادية التغيرات ظل في المصرفية مكانتو

 . ومواكبتيا
 نتائج الدراسة :

 : يمي فيما تمخيصيايمكن 
 و الربحية في ومستديم ومتصاعد دائم نمو تحقيق خلبل من لمبنك المالية القيمة زيادة 1-

 بكفاءة الاحتفاظ عمى باستمرار التركيز مع والموجودات، الممكية حقوق عمى العائد معدلات
 .بازل لجنة حددتيا التي المعتمدة الدولية والمعايير النسب مع تنسجم عالية مالية
 من وذلك البنوك في العملبء حسابات لعدد واليائل السريع التطور مع بكفاءة التعامل 2-

 الخدمات وتقديم إنجاز في سرعة تحقيق مع الموظفين زيادة وعدم المحاسبة الناحية
 .المصرفية

 في العملبء مع التعامل يتم كان أنو إذا الزمان، و المكان قيود من العملبء تحرير 3-
 العملبء كل بوسع الآن أصبح حين في الرسمية، العمل مواعيد وفي مقرىا وداخل البنوك
 المنزلية المصرفية الخدمات تقنية خلبل من التنقل، إلى الحاجة ودون وقت أي في التعامل
 ، ،المنتال الياتف في أساسا المتمثمة الالكترونية التوزيع قنوات بإستعمال تقديميا يتم والتي

 . الرقمية والتمفزة الأنترنيت



  امتـــاتمت عـــــخ 

 

 في توظيفيا من البنك تمكن نسبية ميزة باعتبارىا المصرفية الخدمة جودة مستوى تحسين 4-
 عمى وادخاليا ترسيخيا في والاستمرار.النقدي السوق في المالية مكانتو يعزز الذي الاتجاه
 .المصرفي الأداء جوانب مختمف

 اتجاىات مع تنسجم واستثمارية مصرفية خدمات إستحداث أجل من البنوك تشجيع 5-
 أكثر أصبحوا العملبء وأن خاصة ، والنقدية المالية الأسواق في المستجدات وتواكب السوق
 الأسعار بأن العميل إقناع البنك عمى صعب أصبح وبالتالي السوقين في يحدث بما دراية

 بسبب الأماكن كل ومن عالية بسرعة الأسعار كل عمى الحصول يستطيع لأنو وىذا تنافسية
 . الأنترنيت شبكة استعمال خاصة التقنيات تتيحيا التي والاتصالات المعمومات ثورة

 مستندة لتكون البشرية، والموارد القوى تأىيل استراتيجية تطوير عمى بإستمرار العمل 6-
 بشرية موارد وتوفير والإنتاجية الإدارية الكفاءة تعزيز أجل من وجديد متطور مفيوم عمى
 المصرفي العمل متطمبات مع منسجما ليكون التدريبي النشاط تنويع عمى التركيز مع مؤىمة

 . الأخرى الدول من مثيلبتيا تضاىي خدمات تقديم في كذلك ويساعد الحديث
 من الإدارية والمصاريف النفقات وترشيد وفورات لتحقيق الانتاجية الكفاءة وتعزيز تدعيم 7-
 من ذلك ويتم الإستغلبل، معامل عمى إيجابنا تنعكس التي التشغيل تكاليف تخفيض خلبل
  الإلكترونية الصيرفة إدخال ذلك عمى وكمثال الخدمات تقديم إجراءات وتسييل تطوير خلبل
 أداء مستوى تحسين بيدف وتوظيفيا المصرفية التكنولوجيا في الاستثمار مجال توسع 8 -

 أثار من لذلك وما الإلكترونية وخاصة الحديثة المصرفية التقنيات إدخال خلبل من الخدمة،
 .ككل البنك وعمى الخدمة عمى
 الاقتصاديات عمى تقتصر لا المنافسة أصبحت أن بعد خاصة التنافسية القدرات تدعيم 9-

 في بقوة برزت التي الخدمات تجارة تحرير ظل في قانونية دولية أبعادا اكتسبت بل الوطنية
 المؤسسات دخول و الالكترونية التجارة عرفتيا التي التطورات بعد خاصة الأخيرة الفترة
 وبالتالي الالكترونية، بالأدوات التعامل مجال المالية غير والمؤسسات المصرفية غير المالية
 . البنوك من لغيره الأرضية سيترك السابقين المستويين عمى التطوير يستطيع لا الذي فالبنك
 الثقافة تجسيد ومحاولة المقدمة الخدمات مختمف من لممصرف السوقية الحصة زيادة 10-
 البنك، يحققيا التي السوقية والحصة والفوائد الايرادات أساس عمى نتائجيا تقيم التي البيعية
 ظل في خاصة معو المتعاممين و البنك ليا يتعرض التي المختمفة المخاطر تخفيض 11-

 عن والبحث التنويع سياسة نحو البنك توجو خلبل من ذلك ويتم الالكترونية، الخدمات
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 إلى أضف ، الأرباح عمى حصولو ألى بالإضافة وبقائو نمائو فييا ترى استثمارية مجالات
 .التعامل في الأمان من عالية بدرجة تمتاز التي الحديثة الإلكترونية الأنظمة إدخالو ذلك

 الشركات مع البنك تعامل خلبل من مصرفية غير مجالات في متعددة خبرات إكتساب 12-
قتحامو الشقيقة  البنك لسياسة تطبيقو الى بالإضافة البورصة خاصة المالية الأسواق وا 
 .الشامل
 تتماشى التي لمخدمات المستمر البنك عرض خلبل من العملبء ورغبات حاجات تمبية 13-

 . الإتصالات و المعموماتية ، التكنولوجيا وخاصة المجالات كل في الحاصة والتطورات
 فرص من الإستفادة ليم أتاحت كما قبل، من معروفة تكن لم لمعملبء خدمات تقديم 14-
 الأسواق مختمف في يجري بما ودراية وعيا أكثر أصبحوا أنيم أذ أمواليم لتوظيف أفضل
 وىذا تنافسية أسعارىا بأن عملبئيا إقناع البنوك عمى الصعب من وبالتالي والنقدية المالية
 المعمومة عن الحصول في المختمفة السبل لمعميل وفرت التي التكنولوجية الثورة بسب كمو
  الأنترنيت و الرقمية التمفزة ، المنتال الياتف، في المتمثمة بعد عن الإتصال قنوات خلبل من

 عمى تساعد كما - الأخير الفصل في رأينا كما وىذا- المقدمة الخدمات حجم في الزيادة
 . الحديثة التقنية إدخال خلبل من البنك موظفي عدد خفض
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 : اقتراحات
 البنوك من العديد ىناك يوجد أنو إلا الحقيقة ىذه تدرك المصارف أن من الرغم وعمى

 يرجع وىذا الأنترنيت عبر المباشرة المصرفية الخدمات تبني في مترددة الصغرى وخاصة
 القول يمكن الدراسة ىذه بعد الأخير وفي بواسطتيا التعامل عن الناتجة المختمفة لممخاطر

 نحو والتوجو العالمية الأسواق إنفتاح عولمة، من الإقتصادية والتغيرات التطورات بأن
 لذا العربية، البنوك وبالأخص الصغيرة البنوك عمى كبير أثار لو سيكون الرقمي الإقتصاد

 الأفضل نحو بإستمرار التوجو سياسة تنتيج أن الأخيرة ىذه عمى الضروري من
 ظلبل تحت الدخول أو المصرفي الإندماج سياسة نحو التوجو أو مكانتيا عمى لمحفاظ
 المصرفية، مكانتيا عمى لمحفاظ وىذا الشامل البنك إستراتيجية وتحقيق قابض شركات
 البنوك ظلبل تحت تعمل الصغيرة البنوك أغمب تكون أن المحتمل من فإنو وبالتالي

 أخرى مجالات الصغرى البنوك ستجد أم الإكتساح ىذا سيستمر فيل الكبرى والمؤسسات
 المدى في الإلكتروني الصيرفة ستسود وىل الكبرى؟ الكينات أمام الصمود عمى تساعدىا
 ؟ ظاىر وغير مظمم مستقبميا يجعل منيا المتعاممين تخوف أم الطويل
 مجال تعتبر كما اللبحقة، لدراسة خصب بحث مجال التساؤلات ىذه عمى الإيجابة تبقى

 . بالموضوع والميتمين الباحثين لمختمف
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 ممخص الدراســـة : -
ذؼرثش اٌخذِاخ اٌّصشفٍح ادذ اُ٘ الأشطح الالرصادٌح  ٌٍرمذَ الالرصادي لأي تٍذ ، اِا ػشظٙا فٙٛ    

ٌؼًّ ػٍى ذذمٍك سفاٍ٘ح اٌّجرّغ ، ٌزا ٔجذ إٌشاغ اٌّصشفً ٌرأثش تاٌرطٛساخ الالرصادٌح اٌّخرٍفح دٍث 

ٌى الرذاَ ِجالاخ ِرؼذدج  فً أرمٍد اٌثٕٛن ِٓ ذمذٌُ خذِاخ ذمٍٍذٌح ِذصٛسج فً الاٌذاع  ٚالالشاض ا

ذمذٌُ خذِاذٙا اٌّصشفٍح ٚغٍش اٌّصشفٍح ، وّا  اْ ذمذٌُ ٘زٖ الاخٍشج ٌُ ٌؼذ ٌغرفٍذ ِٓ دّاٌح اٌذٌٚح ، فٍمذ 

اصثخ اٌغٛق ٘ٛ اٌّغؤٚي ػٓ ذذذٌذ ٔٛػٍح اٌرٛجٙاخ اٌثٕىٍح  فً ِجاي ذمذٌُ اٌخذِح اٌّصشفٍح ، ٌٚؼرثش 

ٌثٕىٍح ظشٚسج فشظرٙا اٌرغٍشاخ الالرصادٌح اٌّخرٍفح  خاصح اٌؼٌّٛح ٘زا اٌرطٛس اٌزي شٙذذٗ إٌّظِٛح ا

ٚاٌرطٛساخ اٌرىٌٕٛٛجٍح فً ِجاي الاػلاَ ٚالاذصاي ٚتاٌراًٌ ػٍى اٌثٕٛن ِٛاجٙح ٘زا اٌرطٛس اٌغشٌغ 

تٕجاح ِغ ِشاػاج سغثاخ الاغشاف الاستؼح  اٌرً ذؤثش ٚذرأثش تٕشاغ  اٌثٕه اٌرجاسي  ، ٚاٌّرّثٍح فً 

راخ اٌفائط ، اٌٛدذاخ راخ اٌؼجض ، ِاٌىً اٌثٕه ) اٌّغاّْ٘ٛ ( ٚاٌجٙح إٌّظّح ٌٕشاغ اٌٛدذاخ 

 اٌّصشف )  اٌثٕه اٌّشوضي (. 

 

 

- Résumé de l'étude: 
 

   Est une banque l'une des principales activités économiques de la 

progression économique des pays, soit l'affichage est de travailler 

pour atteindre le bien-être de la communauté, nous trouvons l'activité 

bancaire est influencée par l'évolution économique où plusieurs 

banques déplacés pour fournir des services traditionnellement 

confinés au dépôt et de prêt à casser en plusieurs zones dans la 

fourniture de services bancaires et non-bancaires, fournissent 

également ce dernier ne bénéficient plus de la protection de l'Etat, est 

devenu le marché est responsable de déterminer les tendances de la 

qualité de la banque dans la fourniture de services bancaires, et est-ce 

l'évolution du système de la nécessité bancaire imposée par les 

changements économiques de divers mondialisation privé et les 

développements technologiques dans le domaine des médias et de la 

communication, et donc Les banques font face à ce développement 

rapide, en tenant compte des souhaits des quatre partis succès qui 

affectent et sont affectés par activement Commercial Bank, et des 

unités excédentaires, les unités avec le déficit, les propriétaires de la 

banque (actionnaires) et l'organisateur de l'activité de la Banque (la 

banque centrale). 


