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Résumé

L’objectif de notre étude est de connaitre I’impact des pressions au travail

sur le rendement des ressources humaines au sein des établissements publiques
algériennes , se concentrer sur I’environnement interne d’établissement.
Ainsi, nous voulons préciser I’impact de la relation entre la variable indépendante,
les pressions au travail et la variable dépendante sur le rendement des ressources
humaines, tout en étudiant ses répercussions sur I’efficacit¢ du rendement, nous
essayons €galement de transposer les résultats théoriques sur le terrain et ce a
travers un établissement publique en I’occurrence la mairie de M’cif. Pour le faire,
nous avons recouru au questionnaire qui est le moyen le plus adéquat a ce type
d’étude. Ce questionnaire a €té distribu¢ sur un échantillon de 34 fonctionnaires au
siege de la mairie.

Les résultats de cette étude montrent que les pressions au travail chez les
fonctionnaires proviennent essentiellement de I’environnement interne du travail
dans [D’établissement c’est pourquoi celui-ci doit se préoccuper de son
environnement interne sur tous les plans (structure organisationnelle, charge de
travail, conditions matérielles du travail, ambigiiité du réle) afin d’améliorer ses
ressources humaines et de réaliser ses objectifs.

L’étude a montré un trés bon rendement des fonctionnaires. En effet, ils ont la
capacité de résoudre les problémes, celle pouvoir s’adapter notamment en ce qui
concerne I’exécution des instructions qui organisent le travail.

Enfin, quant a la relation entre les variables de I’étude, les résultats montrent
I’existence d’un impact négatif des pressions au travail dans I’environnement
interne sur le rendement des fonctionnaires. Le plus grand impact est celui de la
dimension de la structure organisationnelle, puis celui des conditions de travail, en
troisi¢éme position et enfin celui de la charge de travail.

Mots clés : pressions au travail - environnement interne — rendement — ressources
humaines.
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(25 ,laol) spss ducloizVl pglel] dlazVl dojxll zolipy Wlsyxe Hounly 0308, §xlo
SPSS:Statistical Package for the Social Sciences.
Correlations

scae tJ gy 2l Gogob G sl ged 1 G el el i W el gz IV el elal ;s D sl

Jasl) Jeanll sl skl Jasll ipadl 3 ) sl TOTAL
TOT Pearson Correlation .706 915" 505" 855" 971" 796" 1
AL Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 .000 .000
N 34 34 34 34 34 34 34

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
RELIABILITY
/VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 34 100.0
Excluded® 0 .0
Total 34 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
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Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.769 5

RELIABILITY

/VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B6
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.830 6

RELIABILITY

/VARIABLES=C1l C2 C3 C4
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.654 4

RELIABILITY

/VARIABLES=D1 D2 D3 D4 D5
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.907 5

RELIABILITY

/VARIABLES=Al A2 A3 A4 A5 Bl B2 B3 B4 B5 B6 Cl C2 C3 C4 D1 D2 D3 D4 D5
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

61.9 20

RELIABILITY
/VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems

911 10

RELIABILITY

/VARIABLES=Al A2 A3 A4 A5 Bl B2 B3 B4 B5 B6 C1 C2 C3 C4 D1 D2 D3 D4 D5 Y1
Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 YO

Y10

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

26.9 30
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Jaadl b g s JY) Hsmall 146 34 .065 .906 34 .007
Aad) o) sall elal ; SE sl 239 34 .000 .831 34 .000
daall e 1 ds¥1 adl 205 34 .001 .925 34 .023
Jeall gk G ) 159 34 .029 .888 34 .002
sl G gee Gl ) 118 34 .200° .956 34 .182
il Lt N 2l 208 34 .001 .752 34 .000
*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction
Frequency Table
gaiadl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid S 32 941 94.1 94.1
Sl 2 5.9 5.9 100.0
Total 34 100.0 100.0
aadl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 440 N4 30 = 23 67.6 67.6 67.6
4w 50 N 441 5= 10 29.4 29.4 97.1
4. 50 e S 1 2.9 2.9 100.0
Total 34 100.0 100.0
palail)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Jils 556 14 41.2 41.2 41.2
Sle 3 20 58.8 58.8 100.0
Total 34 100.0 100.0




5 _yaddl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid b e JE 16 471 471 471
10 J 5600 10 29.4 29.4 76.5
15 N <5 10 o= 1 2.9 2.9 79.4
sl 16 00 7 20.6 20.6 100.0
Total 34 100.0 100.0
Ay 9l
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid sy, 19 55.9 55.9 55.9
Jios» 4 11.8 11.8 67.6
<503 2 5.9 5.9 73.5
<4 3 8.8 8.8 82.4
sasl 55,59, 6 17.6 17.6 100.0
Total 34 100.0 100.0
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
A1 34 1.00 5.00 3.5294 1.41925
A2 34 1.00 5.00 3.5294 1.46133
A3 34 1.00 5.00 4.2647 .89811
A4 34 1.00 5.00 4.0000 1.18065
A5 34 1.00 5.00 3.6471 1.43300
dasll ecie 1 JsY) el 34 1.60 5.00 3.7941 .93483
Valid N (listwise) 34
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
B1 34 1.00 5.00 3.8824 1.27362
B2 34 1.00 5.00 4.0882 1.19005
B3 34 1.00 5.00 4.0294 1.42457
B4 34 1.00 5.00 4.0294 1.21818
B5 34 2.00 5.00 4.2941 .97014
B6 34 1.00 5.00 4.0294 1.31392
Juenll g ka0 SG ) 34 1.83 5.00 4.0588 .91184
Valid N (listwise) 34
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Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
D1 34 1.00 5.00 4.1471 1.07682
D2 34 1.00 5.00 4.1471 1.18404
D3 34 1.00 5.00 4.3824 1.07350
D4 34 1.00 5.00 4.2353 1.10258
D5 34 1.00 5.00 3.9118 1.28788
i) el tad I aadll 34 1.00 5.00 4.1647 .98038
Jaadl lgza s JS¥) jadl 34 1.75 4.85 3.9706 .72906
Valid N (listwise) 34
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Y1 34 2.00 5.00 4.5882 .70141
Y2 34 1.00 5.00 4.4412 .82356
Y3 34 2.00 5.00 4.4706 .82518
Y4 34 2.00 5.00 4.4118 .89163
Y5 34 2.00 5.00 4.5000 70711
Y6 34 2.00 5.00 4.5000 .66287
Y7 34 2.00 5.00 4.4118 .70141
Y8 34 2.00 5.00 4.4118 .82085
Y9 34 2.00 5.00 4.5000 70711
Y10 34 1.00 5.00 4.5588 .89413
) 3l sall 1l el 34 3.00 5.00 4.4794 57985
Valid N (listwise) 34
Correlations
slal : G jsmall Taga JsY) saall
Al ) sall Jasll
L) 2y sall ¢al ;W sl Pearson Correlation 1 -.626-
Sig. (2-tailed) .000
N 34 34
el Ja gia s Js¥1 y saall Pearson Correlation -.626-" 1
Sig. (2-tailed) .000
N 34 34

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Variables Entered/Removed?

Model Variables Entered

Variables
Removed Method

1 Lga s J5Y1 ) saall
B el

Enter

Lyl )l ool 1 S saalla, Dependent Variable:
b. All requested variables entered.
Model Summary

Std. Error of the

Model R R Square  Adjusted R Square Estimate
1 .626° .392 .373 .45915
deall b s J5¥1 ) sadlla, Predictors: (Constant),
ANOVA?®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 4.349 1 4.349 20.631 .000°
Residual 6.746 32 211
Total 11.096 33

Al o) sl ool 1 S8 mdlla, Dependent Variable:
Jaall b 1 J5Y) ) saalib, Predictors: (Constant),
Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5.490 .236 23.262 .000
Jaall Ja g - JY) Hsnall -.498- 110 -.626- -4.542- .000

Al o) sall ool 1 SE ) malla, Dependent Variable:
CORRELATIONS
/VARIABLES=YYYY aaaaa
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Correlations

Correlations

el o S sl
Al ) sall Jaall e 1J5Y) aad)
Ayl 3l sall hal ;) sl Pearson Correlation 1 -.359-"
Sig. (2-tailed) .037
N 34 34
Jeal e 1V an) Pearson Correlation -.359- 1
Sig. (2-tailed) .037
N 34 34

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Regression
Variables Entered/Removed?
Variables

Model Variables Entered Removed Method

1 Pdaadl sne :J N 2l Enter

Lyl ) sall ool S saalla, Dependent Variable:
b. All requested variables entered.
Model Summary
Std. Error of the

Model R R Square  Adjusted R Square Estimate

1 .359° 129 .101 .54967

Jaall sce :J5Y) adla, Predictors: (Constant),
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 1.427 1 1.427 4.724 .037°
Residual 9.668 32 .302
Total 11.096 33

Al 3 sall ool : U saalla. Dependent Variable:
dasll ecee :JsY) 2 dib. Predictors: (Constant),
Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4.970 .245 20.314 .000
Jeall s 1Js¥) aadl -.222- 102 -.359- -2.174- .037

Al o) sl ool 1 SE ) saalla, Dependent Variable:

Correlations
el s G el cag ok AN el

Al o) sall sl
LA 2 ) sl elal 1 AU paall Pearson Correlation 1 -.638-"
Sig. (2-tailed) .000
N 34 34
Sreall g yla U 2l Pearson Correlation -.638-" 1
Sig. (2-tailed) .000
N 34 34

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Model Summary



Gl

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .638° 406 .388 45364
deall a5k - S aadlla. Predictors: (Constant),
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4.510 1 4.510 21.917 .000°
Residual 6.585 32 .206
Total 11.096 33
I, a,lsall el ;S saalla. Dependent Variable:
Janll cag ka1 G 2dlib. Predictors: (Constant),
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5.266 .185 28.430 .000
Jeall gl 0 G ) - 405- .087 -.638- -4.682- .000

Al o) sl ool 1 SE ) saalla, Dependent Variable:
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