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 مقدمة:
يعتبر الضببببغط النفسببببي من اهتمامات العصببببر الحاال حيس تشببببير الدراسببببات إا أن 

 الأمراض الحديثة سببها الضغوط النفسية وما تسببه من أثر نفسي.
يتعرض الفرد لمجموعة من الضبببببببببببببغولات النفسبببببببببببببية التي تعتبر مثيرات ينتج عنها 

صبببببببحية الو  الذي ينعكس على الحالة النفسبببببببيةهي تمثل جوهر الأثر النفسبببببببي و  اسبببببببتجابةل
 والاجتماعية.

إن الأثر النفسببي ينتج بسببببب مجموعة من الضببغولات النفسبببية عند اختلاا التوا ن 
 لالوفبباة كثير منهببا يرجع لمتغيرات الحيبباة كببالطلاقلو  وحببدوا اضبببببببببببببطرابببات سبببببببببببببلوكيببةل

 الخسارة...
تعدد الأدوارل إذ أصبببحت ومنها ما يرجع لصببراعات ناتجة عن ديناميكية واسببعة في 

 خارجه.و  تمارس نشالات مختلفة داخل البيت
ولا تكاد مهنة تقريبا بمنأى عن الضببغوطل إذ تعد مهنة التمريض من المهن الصببعبة 
والشبببببببباقة لما تتسببببببببم به هذه المهنة من خصببببببببائ  وما يرتبط به من واجبات تفرض على 

 العاملين والتي تكون مصدرا للضغوط النفسية.
 في الأثر النفسبببببية للمرأة العامل يتمثل بحثنا موضبببببوع كان المنطلق هذا اخلا ومن

 البحس هذا تضمن قد وهكذا
الفصبببببل الأوا الذي يتضبببببمن الإلار العا  لرشبببببكالية وفرضبببببيات الدراسبببببة وأسبببببباب 
اختيار الموضوع واهمية الدراسة والاهدافل وتشمل المفاهيم الإجرائية ودراسات سابقة لهذا 

 الموضوع.
ه الخلفية النظرية لمتغيرات الدراسبببببية حيس تناولنا الضبببببغط النفسبببببي من ما جاء فيك 

خلاا تعريفهل أنواعهل أسبببببببابهل الثار النفسببببببية للضببببببغط النفسببببببي بالإضببببببافة إلى النماذج 
مراحل الضغط النفسي وفي الأخير أدوار المرأة والضغط النفسي المفسبرة للضبغط النفسي و 
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ما بالنسبببببببة للمتغير الثاني وهو المرأة العاملة تناولنا فيه هذا من جانب الضببببببغط النفسببببببي أ
تعريف العمل والمرأة العاملة وأسبببببببببببببباب ودوافع عمل المرأة بالإضبببببببببببببافة إلى المشبببببببببببببكلات 

 .والصعوبات التي تتلقاها المرأة العاملة وفي الأخير أهمية عمل المرأة 
 اما فيما يخ  الجانب التطبيقي قد قسمناه الى فصلين هما:

يدانية للدراسبببببببببببة والذي يتضبببببببببببمن منهج المالإجراءات جاء بعنوان  الثاني:صلللللللل فال
 .عينة الدراسةل حدود الدراسةل أدوات الدراسةل الأساليب الإحصائية للدراسة   الدراسةل
 يتضمن عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة.فصل الثالث: ال

 ات.الاقتراحات والتوصيلنخل  في الأخير إلى خاتمة عامة للبحس أدرجنا فيها أهم 
 
 

 
 



 

 
 
 
 
 

 الفصل الأول
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 : إشكالية
ا أنه كمل إن وضع المرأة في أي مجتمع يعد أحد المعايير الأساسية لقياس مدى تقدمه 

نولوجيا التكو  العلمو  لا يمكن تصببببور أي مجتمع في العصببببر الحالي يسببببير بخطى نحو التقد 
على هذا الأسببببببببببببباس فمن تقد  المجتمعات يعتمد و  لالة من التخلفتاركا وراءه نصبببببببببببببفه في ح

متابعتها المسبببيرة جنبا إلى جنب و  بصبببفة عامة وفي جانب أسببباسبببي منه على مدى تقد  المرأة 
 (2222)ماجي الحلواني  . مع الرجل

ظلت  لفالمرأة تمثل نصبببف المجتمع وهي التي تقع عليها أسببباسبببا مهمة تربية النشبببىء 
الإنتاج أجيالا لويلة تقنع بتربية الصبببغار ة الإشبببراف على مجتمعها و  العمل بعيدة عن ميدان

ثم ما لبس الأمر أن تغير بحيس اسببتطاعت في النهاية أن تتصببل بالمجتمع الكبير ل الصببغير
الذي كانت لا تدري من أمره شبببببيء إلا ما يأتيها به الرجل من معرفة لا تقد  ولا تيخر شبببببي ا 

ن أخذت فرصبببببتها في التعليم في الثلاثين سبببببنة الأخيرة حتى قبلت فما إل من وضبببببعها التبعي
منع بخاصببببببببببة تلت التي كانت تو  تخلت عن التقاليد الشببببببببببر يةو  التعديل في مكانتها ببسببببببببببالة

مارسبببببببببببت شبببببببببببتى الوظائف مما لاحظناه في و  اندفعت نحو ميدان العمل الخارجيو  الاختلاط
 ( 3صل 1134تاح )د. كاميليا إبراهيم عبد الف . السنوات الأخيرة

 ماهو العوامل هذه من........ عديدة بعوامل مدفوعة نفسببببها المعاصببببرة المرأة  وجدت 
 إنسبببباني ماهو ومنهال حضبببباري  ثقافي ماهو ومنهال اجتماعي اقتصببببادي ماهو ومنها نفسببببي
ل يحياوي  اء)صببببف التعليم.و  العلم من نصببببيب لها أتيح أن بعد العمل معترك في بذاتها لتلقي

 (4صل 2217-2213
تها كان لهذا أثر كبير على حياو  انتشبببببببار التعليم أتاح للمرأة الفرصببببببببة إلى الخروج إلى العمل

فأصبببببحت تسبببباهم في الأسببببرة لسببببد الاحتياجات الاقتصببببادية مما جعلها تقو  بأدوار ل الأسبببرية
مما يترتب على ذلت مواجهتها لبعض المشكلات ل أ و  أخرى إلى جانب دورها التقليدي كزوجة
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القومي  )المجلس .تقصبببببيرها لدورها كأ و  جلجة لصبببببراع الأدوار في الأسبببببرة بينها وبين الر نتي
 (2222للمرأة 

إن خروج المرأة إلى ميدان العمل في العصبببببببببر الحديس أصببببببببببح ظاهرة منتشبببببببببرة عبر  
 فقد سببببببببببطرت المرأة في العصببببببببببور القديمةل الاهتما و  هذه الظاهرة تسببببببببببتدعي الانتباهل العالم

 . الامتيا اتو  صبببببببببببة في المجتمعات العربية الإسبببببببببببلامية أسبببببببببببطرا من النجاحاتخاو  الحديثةو 
بن ل اءخولوفي لميل هجرسي خيرة –)استراتيجية مواجهة الضغط لدى المرأة العاملة المتزوجة 

 (-عيسى سمية
 إذ أن خروج المرأة للعمببل لببه تببأثير على حيبباتهببا فهي تواجببه العببديببد من المشبببببببببببببباكببل 

 ومنها الظروف الاجتماعيةل تلفة منها المهنية مثل صبببببعوبة العملالمواقف الضبببببالطة المخو 
ة على ذلت إضافو  الأبناءو  رعاية الزوجو  الأسبرية فهي التي تسبير شبيون المنزاو  الاقتصباديةو 

دائم الشبببعور الو  الجسبببديو  من هنا تجد نفسبببها معرضبببة لررهاق النفسبببيل عملها خارج المنزا
 تقصير اتجاه أسرتها.الو  الشعور بالذنبو  التوترو  بالقلق

الذي بدوره ييدي إلى و  مما سببببببببببق وجدنا أن المرأة العاملة تعيي صبببببببببراعا في الأدوار 
في إلار دراسببتنا يمكن لرح التسببالا التالي بشببمولية و  ومن هذا المنطلقل ضببغولات نفسببية

 في إلار عا :
 ؟الأثر النفسي لدى المرأة العاملةماهو 

 لمشكلة المدروسة تساللات فرعية:ويندرج تحت تساللنا العا  حوا ا
 ما مدى مستويات القلق لدى المرأة العاملة؟-
 ؟ستويات الغضب عند المرأة العاملةما مدى م-
 الغضب لدى المرأة العاملة؟و  هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية في مستويات القلق-
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 : فرضيات الدراسة-2
 : الفرضية العامة

 : رأة العاملة فييتمثل الأثر النفسي لدى الم
 الغضب -
 القلق -

 : الفرضيات الجزئية
 يوجد لدى المرأة مستويات شديدة من القلق.-1
 يوجد لدى المرأة مستويات شديدة من الغضب.-2
 . الغضب لدى المرأة العاملةو  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية في مستويات القلق-3

 : أهداف الدراسة-3
  . مرأة العاملةتحديد الأثر النفسي لدى ال-
 . توجيه الأثر النفسي لدى المرأة العاملةو  تحديد كيفية إدارة-

 إعداد مذكرة تخرج شهادة ليسانس
 : أهمية الدراسة-4

لحياتية إضافة إلى المستجدات ال نظرا للتغيرات التي تعيشها المرأة في مراحلها العمرية 
في  تواجهل العمل من أجل الارتقاءو  عصبببببببببرها الذي يسبببببببببتوجب منها العلمو  كمواكبتها لزمانها

التي بدورها قد تخلق نوعا من اللاتوا ن واللاسبببتقرار مع و  مشببباكلو  سبببيرورة حياتها صبببعوبات
 . محيطها مما يسبب لها ضغولات نفسيةو  ذاتها

دورها و  وفي ضوء هذا السياق فمننا نعتبر موضوع دراستنا موضوعا بالغ الأهمية لمكانة المرأة 
 . في المجتمع
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 : تحديد المفاهيم الإجرائية -5
 الأثر النفسي:-

ة منبهات خارجيو  سببببببريعة  ناتجة عن صببببببراعات داخلية لمثيراتو  اسببببببتجابة أو ردة فعل أولية
 . تترجم في شكل سلوك ظاهري 

 : المرأة العاملة
الذي و  لأ  وربة بيت()هي مرأة تقد  عملا إضببببافيا عن دورها الأسبببباسببببي المعتاد في المجتمع 

ي فهي بذلت تعيي تعدد فل قد يكون هذا العمل فكريا أو جسبببببببببديال من خلاله أجرا تتقاضبببببببببى
 . الأدوار

 : الدراسات السابقة-6
لقبد حظي موضبببببببببببببوعنبا د الأثر النفسبببببببببببببي لببدى المرأة العبباملببة د ببباهتمبا  ببالغ من قبببل  
وكذلت من اجل التخفيف من هذا الأثر النفسبببببببببببي حتى تتمكن ل ذلت نظرا لأهميتهو  لالباحثين

 إنقاص الصراع الناتج عن تصارع الأدوار.و  من تحقيق التوا ن بين أدوارها 

 :(1891، دراسة )كين-1
و التي هدفت إلى التأكد مما إذا كان الممرضبببون العاملون في وحدات العناية الحثيثة  

في مستشفيات بعض المدن الأمريكية يتعرضون لضغوط عمل أكثر مقارنة بالوحدات الطبية 
 لممرضببببببببة  يعملون في وحدات العناية المركزةو  ( ممرضببببببببا33تكونت العينة من )و  لالأخرى 

أشببارت النتائج إلى وجود و  لالجراحة العامةو  ( ممن يعملون في أقسببا  الجراحة العلاجية53)و
عة لمصلحة المجمو و  فروق ذات دلالة إحصبائية في مسبتويات ضبغط العمل بين المجموعتين

 الأولى 
 (:2212ليكة دراسة )شارف خوجة م-2

بعنوان دمصبببببادر الضببببببغوط المهنية لدى المدرسببببببين الجزائريين دراسببببببة مقارنة بمراحل التعليم 
 ثانوي دل الثلاثة: ابتدائي متوسط
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نعرف إذا كانت و  هدفت الدراسبببببة إلى البحس عن مصبببببادر الضبببببغوط المهنية لدى المدرسبببببين
الخبرة و  مراحل التعليميةهناك فروق في الشببببببببببعور بالضبببببببببببغوط المهنية وذلت تبعا لاختلاف ال

 . المهنية
اختيروا بطريقة عشوائية حصصية ل مدرس من الجنسين 221تكونت عينة الدراسة من 

قد اسببببببببتخدمت المنهج الوصببببببببفي المقارن ظاو اعتمدت الباحثة و  بلديات من تيزي و و 5في 
وا ح دراسببببات سببببابقةو  مقياس الضببببغوط النفسببببية لدى المدرسببببين  انطلاقا من الأدب التربوي 

توصبببلت النتائج إلى أنه توجد فروق دالة إحصبببائيا على مصبببادر الضبببغوط التي و  الموضبببوع
أما بالنسبببببة لمتغير الخبرة المهنية فالنتائج لم تظهر أي ل يعاني منها مدرسببببي المراحل الثلاثة

 . فروق 
 : (1889، ماكوي )دراسة  -3

 ممرضببببين داخلالضببببغوط النفسببببية لدى الو  و التي هدفت إلى وصببببف ظروف التكيف 
 ( ممرضببببببا52تكونت العينة من )و  لأقسببببببا  الطوارس في مسببببببتشببببببفيات إحدى المدن الأمريكية

تائج إلى أشارت النو  ل عت عليهم إستبيان تطلب منهم ترتيب ضغوط العمل لديهمو  لممرضةو 
كما أوضببببببببحت أيضبببببببببا أن ل وجود بعض درجات إدراك الضببببببببغوط النفسبببببببببية لدى العينة ككل

فضببببببببلا عن المتطلبات الإدارية في ل مطالب المرضببببببببى الكثيرةو  لعنهمتعليمات المسببببببببيولين 
 . المشفى من المصادر الأساسية للضغوط النفسية لديهم

 : 2212_2211علية محبوبة و  دراسة عز الدين غطاسي-4
لى تهدف الدراسة الحالية إل داسبتراتيجية مواجهة الضبغوط النفسبية لدى المرأة العاملة د 

كذا التعرف و  واجهة الضبغوط النفسببية لدى المعلمات بالمرحلة الإبتدائيةكشبف اسبتراتيجيات م
 لذه الف ةالسبببببن لهل الموقع الجغرافيل الحالة الإجتماعيةل على مدى تأثير المتغيرات الإقليمية

وقد تم اتباع المنهج الوصبببببببببببببفي الذي يعتمد على ل معلمة 112تمبت على عينبة تكونت من و 
توصببببببلت إلى اسببببببتخدا  و  الاختبارات للفروق و  ب الم ويةاسببببببتخدمت النسببببببو  لوصببببببف الظاهرة
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ب الموقع لا تختلف حسببو  الإقليميةو  اسببتراتيجيات المواجهة تختلف باختلاف الحالةالإجتماعية
 . بعض الدراسات السابقةو  الجغرافي وتم تفسيرها على ضوء المعطيات النظرية

 (:2222، دراسة )الكتبي-1
رة السبببببببلبية للمجتمع للعاملات في مجاا الشبببببببرلة فقد أشبببببببارت في دراسبببببببتها إلى النظ 

 وقبد ترتبب على هذه النظرة مشببببببببببببباكل عائليةل النسبببببببببببببائيبة في دولبة الإمبارات العربيبة المتحبدة
خصوصا بالنسبة للعاملات بنظا  المناوبات لعد  تواجدها في البيت و  خصوصا بين الأ واجو 

ل ترى الباحثة أن هذا يندرج على عمو  . هذا له أثار سبببببببببببببلبية على تربية الأبناءو  أثنباء الليل
 . الممرضات العاملات بنظا  المناوبة الليلية

 (:2229، دراسة )الخزاعلة -2
هدفت الدراسبببة إلى التعرف إلى العوامل التي دفعت ل دراسبببة عن التمريض في الأردن 

  . الممرضين والممرضات للالتحاق بالعمل الصحي
الممرضببببببببببات و  لعوامل التي تدعم الممرضببببببببببينكما هدفت الدراسببببببببببة إلى التعرف إلى ا 

 . لتفوقهم في أداء أدوارهم المهنية
 و توصبببببببببببببلببت الببدراسبببببببببببببة المببذكورة إلى أن قلببة الأجور هي التي منعببت الممرضبببببببببببببين 

 لوعملت على ضبببببببببببببعف الرقابة الذاتيةل الممرضبببببببببببببات من إنجا  العمل بطريقة مهنية رائعةو 
مرضببات يتطلب وجود حوافز مادية حتى المو  وتوصببلت إلى أن الاسببتقرار النفسببي للممرضببين

وتوصبببببببلت الدراسبببببببة إلى أن ل لا يضبببببببطر الممرض أو الممرضبببببببة إلى البحس عن عمل أخر
 إذ إن العاملين في سلت التمريض لا يحصلون ل المجتمع لا يقدر هذه المهنة التقدير المطلوب

 . الاحترا  اللا مينو  على التقدير
 :2223دراسة أبو النيل -9

أسلوب حياتهاد حيس هدفت الدراسة ألى الكشف عن الفوارق في الارتباط و  دعمل المرأة  
 لأسببلوب الحياة لدى المرأة العاملة مقابل المرأة الغير العاملةو  بين الإضببطرابات النفسببوجسببمية
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تفاعلهما معا في تشبببببكيل أسبببببلوب حياة شببببباق و  التعليمو  كذا الكشببببف عن دور كل من العملو 
أجريت الدراسبببببة على عينة من  . ا لرضبببببطرابات النفسبببببجسبببببميةتعرضبببببهو  لدى المرأة العاملة

الأخرى لير و  (113أنثى( قسبببببببببببببمبت على مجموعتين إحبداهمبا من العاملات ) 131الإنباا )
وقد أشببببارت نتائج الدراسببببة إلى ل وتم اسببببتعماا مقياس أسببببلوب الحياة الشبببباقل (71عاملات )

 أسببلوب الحياة الشببباق لدى الإنااو  وجود ارتباط إيجابي داا بين الإضببطرابات النفسببوجسبببمية
معناه أن معاناة الإناا من الإضبببببببببطرابات النفسبببببببببجسبببببببببمية تتزايد في حالة ل في العينة الكلية

تبنيهن لعادات سببببلوكية يومية ضببببالطة وهو ما اتضببببح أيضببببا في ما يتعلق من عينة الإناا 
 (.28435عينة لير العاملات )و  (28231العاملات )

 :1849تاح دراسة كاميليا عبد الف-8
دسببببببيكولوجية المرأة العاملةد هدفت الدراسببببببة إلى معرفة مدى الإشببببببباعات التي تحققها  

ان معرفة ما إذا كو  لالقتصبببباديةو  لالاجتماعيةل منها النفسببببيةو  المرأة العاملة عن لريق العمل
ل لما نظرة الرجل نحو هذا العمو  لالأبناءو  هناك تغير في موقف المرأة بفعل العمل نحو الزوج

أختيرت عينة الدراسببببة بطريقة عشببببوائية لبقية على أسبببباس وجود ف ات مختلفة من العاملات 
 . في مستويات مختلفة مع دراسة بعض الحالات

علق اجتماعية تتو  وقد أشببارت نتائج الدراسببة إلى أن عمل المرأة يحقق إشببباعات نفسببية 
من الاقتصببببببببادي ضببببببببد التهديدات كما أنه يحقق لها الأل الشببببببببعور بالقيمةو  المكانةو  بالأهمية
كما أن ل أبنائها مسبببتقبلو  الوهمية التي تثير في نفسبببها المخاوف بالنسببببة لمسبببتقبلهاو  الواقعية

الأمن الاقتصببببادي يخفف من إحسبببباسببببها بالتبعية بالنسبببببة للرجل فضببببلا عما تشببببعره كنتيجة 
 نفسيلى الاستقرار الاشبتغاا المرأة يساعدها عل المكانةو  للاسبتقلاا المادي من شبعور بالقيمة

 . النضج العقلي للألفااو 
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 :1891دراسة روزاليندا بارنيت -12
ة من تكونت العينل المعاناة النفسبببيةدو  عنوان الدراسببة داسبببتغراق المرأة في أدوار متعددة 

وهن ينتمين إلى لبقات ل سبببببببببببببنة 55-35تتراوح أعمارهن من ل لير عاملةو  أمبا عباملبة 233
 لمرأة نتيجة عملها خارج البيت من القلق.حيس تعاني ال مختلفة

 : التعقيب على الدراسات السابقة
الاختلاف و  بعد اسبببتعراض الدراسبببات السبببابقة ينبغي مناقشبببتها من حيس أوجه التشبببابه 

الأدوات المسبببببببببببببتخدمة في و  عينة البحسو  كبذلبت ملامح الاتفباق من حيبس المنهجو  فيمبا بينهبا
 . الحصوا على البيانات

 : لعنوانمن حيث ا-1
وقد تطرقت الدراسبببببات ل تشبببببابه عنوان دراسبببببتنا مع الدراسبببببات السبببببابقة بعض الشبببببيء 

  .منها من عالجت بعض متغيرات دراستناو  السابقة إلى متغيرات مختلفة عما تناولناه
 من حيث الهدف:-2

اختلفت باختلاف المشببببببببببكلات التي تناولتها وهذا و  تباينت أهداف الدراسببببببببببات المذكورة 
لير أن كل الدراسبببببببببببات هدفت إلى ل لبيعة كل دراسبببببببببببةو  ى تباين اهتمامات الباحثينراجع إل

 . دراسة الأثر النفسي لدى المرأة العاملة بصفة عامة
 من حيث المنهج:-3

وهذا الأخير هو المنهج المتبع من ل اعتمدت معظم الدراسبات السابقة المنهج الوصفي 
 . خلاا دراستنا للمشكلة المطروحة

 : العينةمن حيث -4
. لالممرضببببينل المعلمات)أجريت الدراسببببات السببببابقة عل عينات مختلفة من المجتمع  

ي بالضببببط الممرضبببات فو  الطاقم الشببببه لبي)في حين انفردت دراسبببتنا بشبببريحة خاصبببة ل .(
 مصلحة لب الألفاا لولاية برج بوعريريج(.
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 من حيث الأدوات: -1
 للأداة المعتمدة في البحوا السبببببابقةاشبببببتركت هذه الدراسبببببة مع بعض الدراسبببببات في ا 

في حين اعتمدت بعض الدراسات ل بحيس استخدمت د دراسة حالة د كوسيلة لجمع المعلومات
 . الاختبارات المعرفيةو  أدوات مختلفة كالاستبيان

 : الخلفية النظرية لمتغيرات الدراسة-7
 (الأثر النفسي)': الضغط النفسي: أولا

ه المثيرات التي تحدا في بي تو  الفرد لا تخلو من الضببببببببببببغولات الحياة التي يعيشببببببببببببها      
فسبببببببية الأثار النو  التي قد تكون سبببببببببا في ظهور المشبببببببكلات الاجتماعيةو  الخارجيةو  الداخلية

 بينها  محاولة التوفيقو  لذا ينبغي على الفرد التصدي لهذه الضغوطل خاصة في نطاق العمل
   .طه وبالتالي  تحقيق الصحة النفسيةتحقيق التوا ن والتكيف السليم مع محيو 

من  ما يترتبو  ضبمن هذا الإلار تناوا موضوعنا في دراسة الأثر النفسي لدى المرأة العاملة
 ضغولات.

 : تعريف الضغط النفسي-1
نحن نحباوا الكفاح في محيطنا و  أجسبببببببببببببامنباو  التمزقد البذي تعبانيبه عقولنباو  هو دالبلى 

أو  لأو ولدا مريضببببال عتبر الناس الضببببغط ضببببغطا في العمللالبا ما يو  . المتغير باسببببتمرار
ولكن الضببببغط هو ل أن هذه الأحداا قد تكون منبهات أو مثيرات . ا دحاما في حركة السبببير

ة د إن الضغط هو الإستجابة التلقائي. دبالفعل د رد فعل الجسم الداخلي على مثل هذه العوامل
: رينالكظ)سبببببائر هرمونات الضبببببغط و  درينالينالهروب د في الجسببببم التي يعدها الأو  المقاومة

دياد و التي تثير تشببببببببكيلة من التغيرات الفيزيولوجية مثل ا  (الهرمون التي تفر ه الغدة الكظرية
اتساع و  لوتوتر العضلاتل التنفس الأسرعو  لوضغط الد  الشريانيل معدا سبرعة نبض القلب

 .  يادة كمية السكر في الد و  وجفاف الحلقل البيبي
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عبارة بيولوجية بسببيطة )إن الضببغط هو حالة ا دياد الإثارة الضببرورية للجسببم لكي يدافع عن ب
 (11ص  2222–)سمير شيخاني  نفسه عندما يواجه بالخطر(

ل المهنيينو  المتداولة بين الأفراد العاديينو  أن كلمة  الضببغط النفسببي من الكلمات الشببائعة    
 التخصببببصببببات كالطب وعلم النفسو  من العلو  لذا يعد مصبببطلح الضببببغط أسبببباسبببيا في العديد

 . ليرها من العلو  الأخرى و  الفيزياءو  علم الاجتماعو 
تباينت تعريفات الضبببببغط النفسبببببي وفقا للانتماءات الفكرية و  ومن هذا المنطلق تعددت 

ومن بين الأوائل الذين سبببببباهموا في الأبحاا عن الضببببببغط العالم ل لأصببببببحاب هذه التعريفات
( حيس كانت مناقشببته في البداية لمفهو  الضببغط من منظور Hans.Selly1939الفيزيولوجي )
له  )سببببمية . انصببببب اهتمامه على ردود الفعل الجسببببمية للضببببغوط الخارجيةل تجريبي لبي

 (31ص ل 1113جميل:
( بأنه د إسبببببتجابة لير نوعية يقو  بها الجسبببببم لأي مطلب أو 1117إذ يعرفه )هانز سبببببيلي -

مع متطلبات البي ة عن لريق اسبببببببتخدا  أسببببببباليب جديدة لجها   حدا خارجي لحدوا تكيف
 (42ص : )سمية له جميل د. المناعة

ديببذكر أن هنبباك ثلاا مصبببببببببببببطلحببات وردت في اللغببة : تعريف هببارون توفيق الرشبببببببببببببيببدي-
فأما الضببوالط ل دstrainد  الانضببغاطل دstressالضببغط دل دstressorالاانجليزية هي الضببوالطد

أما كلمة  لالميثرات التي توجد في المجل البي ي الاجتماعي النفسبببببببببيو  فتشبببببببببير إلى تلكالقوى 
يشببببببببير مصببببببببطلح و  الضببببببببغط فتعبر عن الحادا ذاته أي وقوع الضببببببببغط بفاعلية الضببببببببوالط

التي يعبر عنها في الشبببببببببببعور و  الانضبببببببببببغاط إلى حالة الفرد الذي يعاني من وقوع الضبببببببببببغط
 . الإنهاكو  بالرعياء
المتغيرات و  صبببببيغة التفاعل بين المتغيرات  البي ية و عليه فالضبببببغط يحدا من خلاا 

 : ذلت على النحو التاليو  لالذاتية حتى يقع الفرد تحت لائلة ضغطها
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 . حوادا خطرة مهددة-
فهي ليسببببببت كذلت فالفرد هو الذي يعطيها تلت ل مهددةو  فرد يدرك هذه الحوادا بأنها خطرة-

 . الصفة
 +. هذه الحوادايبذا الفرد نشالا توافقيا لمواجهة -
 . يفشل الفرد في التكيف مع هذه الضوالط-
هذه  يسبببتطيع الفرد أن يعبر عنو  الإنهاكو  الشبببعور بحالة الانضبببغاط فيشبببعر الفرد بالأعباء-

 (16-15صل 1111: )هارون توفيق الرشدي. صفات جسمية دو  الحالة في صفات نفسية
وق التي يقيمها الفرد على أنها تفو  الضبببغوط النفسبببية هي مجموعة من الميثرات الغير سبببارة-

جسبببمية لدى الو  الفسببيولوجيةو  تيدي إلى اختلاا في الوظائف النفسبببيةو  مصببادر التكيف لديها
 (1133الفرد )دافيدوف

ترك في عد  الارتياح يشو  أيضا تعرف الضغوط النفسية بأنها هي حالة من الشعور بالضيق-
الشبببببعور و  لة متضبببببافرة كتزايد إفراو الأدرينلينبيولوجيو  اجتماعيةو  تكوينها عوامل عدة نفسبببببية

الأصببببببببببببببدقبباء أو و  أو نق  التفهم من قبببل الأهببلل بببالإحببباط أمببا موقف حرج لا مخرج منببه
 (.2221لنجور )المعلمين 

كما أن الضببببببغوط النفسببببببية عبارة عن حالة من التوتر الناشبببببب ة عن المتطلبات أو التغيرات -
فسببببببببية نو  ند الفرد وما ينتج عن ذلت من أثار جسببببببببميةالتي تسببببببببتلز  نوعا من إعادة التوافق ع

 (2226)الرواشدة 
 أنواع الضغوط:-2

وهو  لتشكل الضغوط النفسية الأساس الرئيسي الذي تبنى عليه بقية الضغوط الأخرى  
غوط ضببو  لالضببغوط الاجتماعية: يعد العامل المشببترك في جميع أنواع الضببغوط الأخرى مثل

 . يةوالضغوط العالفل الضغوط الدراسيةو  لالضغوط الأسريةو  لالضغوط الاقتصاديةو  لالعمل
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ففي الضببببببغوط ل إن القاسبببببم المشببببببترك الذي يجمع كل الضبببببغوط هو الجانب النفسببببببي 
الملل و  المتمثلبة في حبالات التعبو  متباعببه أولى نت جبه نفسبببببببببببببيبةو  النباجمبة عن إرهباق العمبل

أثار تلت و  للواقع على الفرداللذين ييديان إلى القلق النفسببي حسببب شببدة أو ضببعف الضببغط ا
فمذا اسببببببببتفحل هذا الإحسبببببببباس لدى العامل في عمله ل الإنتاجو  النت ج على التكيف في العمل

أو نوعيته أو سببباعات العمل مما ييدي إلى ل التأثير على كمية الإنتاج: فسبببوف تكون النتائج
 (24ص 2223)ماجدة بهاء الدين  . النفسية خاصةو  تدهور صحة العامل الجسدسة

 : أيضا من أنواع الضغوط
قد  يكون الضببببببببغط تأثير إيجابي كذلت أنه أسبببببببباسببببببببي في الحس على : الضببببببببغط الإيجابي-

ر التنبه  ضروريان للتمتع بكثير من مظاهر الحياة والضغط يوفو  فالتوترل الإدراكو  التحريض
لريق  ا التيقظ الذي نحتاج إليه عندما نواجه حالات مهددة مثل اجتيو  أيضبببا حس الإلحاحية

فالمرا بة المسببببببببترخية على النحو المفرط في ل مزدحم أو  يادة السببببببببيارة في أحواا جوية ردي ة
 . مثل هذه الحالات تكون مهلكة

 (14ص ل 2223: )سمير شيخاني
أو الضبببيق فهو عبارة عن الضبببغولات التي يواجهها الفرد في العائلة أو : الضبببغط السبببلبي-

 وتيثر هذه الضبببببببببببغولات سبببببببببببلبا على الحالة الجسبببببببببببديةل ةالعمل أو في العلاقات الاجتماعي
 هرالظو  ألا   المعدةو  وتيدي إلى عوارض مرتبطة بالضبببببببغط النفسبببببببي كالصبببببببداعل النفسبببببببيةو 
 :السببببببكري )ماجدة بهاءو  ارتفاع ضببببببغط الد و  الأرق و  عسببببببر الهضببببببمو  التشببببببنجات العضببببببليةو 

 (25ص ل 2223
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 : أسباب الضغط النفسي -3
على سبببببيل المثاا ل النفسببببي يختلف من شببببخ  لأحر الشببببيء الذي يسبببببب الضببببغط 

بينما قد يعاني ل شببببببببخ  ما قد  لا يعاني من الضببببببببغط النفسببببببببي بسبببببببببب التقاعد عن العمل
ن ويمكن للعديد من الأحداا الحياتية أل شبخ  أخر من الضبغط النفسي نتيجة للسبب نفسه

زا و الانتقاا إلى منحتى عندما يكون الحدا مفرحا كالزواج أل تكون مصبببببببدرا رئيسبببببببا للتوتر
 (www.tubib.comجديد )
ل الزواجل الولادةل )الوفاة الأحداال و من الأسببببببببببببباب الأخرى للضببببببببببببغط الإنارة القوية 
 لالعملل (الضبببببببببببببائقة الماديةل دفع الفواتير)المسبببببببببببببيوليات ل ...(. الانتقاال الطلاقل الحرب

العلاقات الخاصببببة ل .... لرد من العملل عمل جديدل مها  المشبببباريعل الامتحاناتل الدراسبببة
 .(. التغيرات الجسدية )المراهقةل ...(. الخيباتل المشاكل الزوجيةل )اللقاءات الجديدة

 ها ماديبعضببل و الضببغط يمثل الميثرات الأسبباسببية للسببلوك وهي توجد في بي ة الفرد 
الشببببببببخ  كي يقترب من أو يبتعد عن هدف وتدفع هذه الميثرات ل بعضببببببببها الأخر بشببببببببري و 

هذه و ل إشببببباع الحاجات أو تجنب هذا الإشببببباعو  هذه الضببببغوط تيدي إما لتحقيقو  لخاص به
وقد يلعب الوضبببببع الاقتصبببببادي ل الوضبببببع الاجتماعيو  الضبببببغوط محكومة بالوضبببببع الأسبببببري 

أيضببببا و  ةسببببر التنالم بين أفراد الأو  وقد ييدي إلى التنافرل للأسببببرة دورا في ضببببغوط من نوع ما
 (2227بطرس ). إلى ضغوط من أنواع معينة

 : الأثار النفسية للضغط النفسي-4
تكاد تجمع نتائج البحوا النفسية أن للضغوط أثارا نفسية تتمثل في اضطراب الإدراك  

يصبح و  تصباب بالتشبتتو  عد  وضبوح مفهو  الذات لديه كما أن ذاكرته تضبعفو  للدى الفرد
رد كما أن تكرار الضبببغوط الشبببديدة ييدي بالفل الجسبببميو  العقليو  سبببيأكثر قابلية للمرض النف

 . الغيرةو  كذلت الشعور بالخجلو  الحزن و  الخوفو  إلى الغضب

http://www.tubib.com/
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د من تزيو  إن الضبببببببغوط النفسبببببببية يمكن أن تيدي إلى اضبببببببطراب النمو وعد  الثقة في النفس
ضببببعف و  لذاتكراهية او  ضببببعفهو  ترتبط عموما الضببببغوط باضببببطراب الأداءو  لتشببببتت الانتباه

ص ل 1113ل الموسببببببوي )كثرة الشببببببكوى من المرض و  الميل للالترابو  الأنا وتصببببببدع الهوية
 لويمكن أن يحدا الضغط المزمن لركت اب الحاد بسبب تأثيراته السيكولوجية الموهنةل (125

فالتغيرات الفسبببببببببببيولوجية التي يحدثها الضبببببببببببغط يمكن أن تسبببببببببببهم كذلت في إحداا الإكت اب 
 (24ص ل 2223ل شيخاني)

 : النماذج المفسرة للضغط النفسي -5
قامت نظريات عديدة لتفسببيره ووضببعت نظرية ل نظرا للاهتما  المتزايد بدراسببة الضببغط 

 : نذكر أهمهاو  فرضية لفهمه
حيس   Selyeو Cannonسبببببنتطرق في هذا التناوا إا أهماا الباحثين  :التناول البيولوجي -

 . فيزيولوجية للعضوية اتجاه الضوالطوجهت أعمالهما لدراسة الاستجابة ال

( أوا من وضح أن التظاهرات الجسمية المصاحبة لرد فعل 1123-1135) Cannonكان  -
الهروب أو المواجهة أما  وضببببببعية خطر تنتج بسبببببببب إفرا  الد  لهرمون الأدرينالين الذي 

الاسببببتجابة فيعتبر بذلت الضببببغط على أنه  . (La glande surrénaleتفر ه الغدة الكظرية )
يعتبر و  . المفعلة التي تسبببببببببمح بالتكيف من خلاا الحفاد على قاعدة التوا ن في الجسبببببببببم

Cannon  مشتركة مع عوامل و  الاسبتجابة العضبوية للضبوالط  على أنها لير خصبوصبية
ما يسبببببببمى   Hans Seleyوضبببببببع الباحس الكندي الشبببببببهير  1136وفي ل اعتداءات متعددة

الذي يقصببببببببد به و  (Le syndrome général d’adaptation:S.G.A)بالتناذر العا  للتكيف 
 د بوجودS.G.Aويتميز اادل اجتماعيا مع بي ة جديدةو  قبدرة الجسبببببببببببببم على التكيف نفسبببببببببببببيا

لف / لخ)رد فعل العضببببببببببوية لهذا الاعتداء و  الاعتداء أو التنبيه: هماو  ترابط عنصببببببببببرينو 
 (24ص ل 2213
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مرحلببة الإنهبباك ل مرحلبة المقبباومببةل لبة الإنبذارمرح: ويمر التنباذر العبا  بثلاا مراحبل وهي -
 (125ص ل 2223ل خليفة)

ثم اسبببتعمله بمعنى اسبببتجابة للضبببوالط ل ينظر إلى الضبببغط على أنه منبه  Seleyلقد كان  -
ذا ما هو  وفي الأخير اسببببببببببتعمله لرشببببببببببارة إلى مجموع التغيرات الناتجة عن وظيفة أو خلل

فسبببببببرت و  ذه النظرية على الدوافع الفيزيولوجيةأسبببببببماه بالتناذر العا  للتكيف حيس ركزت ه
ل عدنان)كأن الفرد مترجم سببببببببلبي لمنبه إلى اسبببببببببتجابة فيزيولوجية ل الضببببببببغط تفسبببببببببيرا أليا

 (52ص ل 2227

أن تراكم أحداا الحياة ييدي إلى  Holmasو Raheيرى : التناوا النفسببببببي الاجتماعي -2 -
 (127ص ل 2223ل عبيد)الجسمية و  اضطرابات في صحة الفرد النفسية

هناك  أنو  كما ينطوي هذا النموذج على أمرين للتغير يكون مسببيولا عن اسببتجابة الضببغط -
التي تبدو مسبببببيولة عن العلاقة بين هذه و  الرئيسبببببيةو  عدة خصبببببائ  للأحداا الضبببببالطة

تتمثببل هببذه الخصببببببببببببببائ  بوجببه خبباص في عببد  و  ظهور الأعراض النفسبببببببببببببيببةو  الأحببداا
ة هذه وشبببببببببببببدل القابلية للتنبي بهاو  مقدار الضببببببببببببببطو  هبديبددرجبة التو  المرلوبيبة الاجتمباعيبة

 (54صل 2226ل ط.حسين)الأحداا الضالطة 

و من بين المنطلق اتسبببببببببببببعببت الانتقببادات الموجهببة لهببذا التنبباوا ببباعتببباره لم ييخببذ بعين  -
ة إذ توجد فروق فردية في لريقل الاعتبار القدرات الفردية للتكيف مع الأحداا الضببببببالطة

هذه الأحداا وهذا ما يفسبببببر بقاء الأشبببببخاص الذين يواجهون عدة عوامل  الاسبببببتجابة أما 
ميوا البعض الأخر لرصبببببببببابة بالأمراض لير أنهم عرضبببببببببة و  ضبببببببببالطة بصبببببببببحة جيدة

 . لرصابة بالضغط

 (54ص ل 2227عدنان ) -

 ميلببه فولكمببان أن الضبببببببببببببغط لا يكمن في و  يرى كببل من لا اروس: التنبباوا المعرفي -3 -
فعندما يقيم  لبي ته المحيطةو  إنما يكمن في التفاعل بين الفردو  نفسببببببببهلا في الفرد و  الحدا
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 لالفرد الوضبعية على أنها تتعدى قدراته للمقاومة فمنها بممكانها أن تضع صحته في خطر
أن اسببتجابة الضببغط ليسببت إلا عبارة عن نتيجة اختلاا التوا ن بين المتطلبات سببواء و  كما

 (26ص ل 2213ل لخلف)د على مواجهتها قدرة الفر و  الداخلية أو الخارجية

 فتقييمه لهذه الوضعية تمر بثلاا مراحل:ل فعندما يواجه الفرد ضغط نفسي
فكرة هذه المرحلة مبنية على أن الإنسبببببببببببببان يواجه في حياته و :مرحلة الحدث الضلللللللللاغط -أ

 ليهاقد تنطوي عو  التغلب عليهاو  تتطلب منه الكثير من الجهد لمواجهتهال مواقف ضبببببببببببببالطة
 . صعوبات صحية إذا تم استعماا استراتيجيات معرفية سلوكية لير فعالة

ثم  لوفي هذه المرحلة يحاوا الفرد التعرف على الحادا الضببببالط :مرحلة التقييم الأولى-ب
المرحلة  ويعتمد الفرد في هذهل يقو  بمحاولة تحديد مسبببببببببببتوى التهديد الذي يمثله بالنسببببببببببببة له

 لثم يقو  بمحاولة تحديد مستوى التهديد الذي يمثله بالنسبة لهل التعرف على الحدا الضالط
  .خبراته الشخصيةو  يعتمد الفرد في هذه العملية المعرفية على أسلوبه المعرفيو 
إمكبانياتهالشبببببببببببببخصبببببببببببببية على مواجهة الموقف و  مبدى قبدرة الفرد :مرحللة التقييم الثلانوي -ج

الإمكانيات المتاحة لا و  و المحيطعنبدمبا يتلاء  كبل من تقدير مطالب الموقف أو  الضبببببببببببببالط
عندما تفوق مطالب الموقف الضببالط الإمكانيات المتاحة فمنه يشببعر و  ليشببعر الفرد بالضببغط

  . بمستوى كبير من الضغط
 و تتضمن مرحلة التقييم الثانوي محاولة الفرد تحديد الأليات المناسبة لمواجهة الموقف 

  الففرد يقو ل وا من نبباحيبببة تهببديبببد هببذا الحبببدا لبببهالتغلببب عليبببه فبعبببد أن  يقو  بتقييمببه الأو 
بببالتخطيط لكيفيببة مواجهببة هببذا الموقف معتمببدا على مجموعببة من العوامببل بمببا فيهببا العوامببل 

 .خبراته السابقة لثقافتهل شخصيتهل الخارجية أو العوامل الداخلية الخاصة بالفرد نفسه كذكائه
 (43-47صل 2221ل )يخلف
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 مراحل الضغط النفسي:-6
اعتبر  حيسل يعتبر هانز سبببيلي أوا من أشبببار إلى مفهو  الاسبببتجابا النفسبببية للضبببغط 

أللق اسم التكيف العا  المتزامن و  الضبغط كاسبتجابة لير محددة لأي مطالب تقع على الفرد
د عل المراحل الثلاا لنظا  رد الفعل الدفاعي التي يمر syndrome générale d’adaptationد

د لأن مسبببببببببات généralقد اعتبر سببببببيلي هذا النظا  عا  دو  ته الضببببببغوطبها الفرد عند مواجه
د فأراد به الإشبببببارة l’adaptationأما التكيف دل الضببببغط تيثر على العديد من أعضبببباء الجسببببم

 . إلى تنمية دفاعات بغرض مساعدة الجسم على التكيف
إلى حد  دفيقصببببببد به أن مكونات رد الفعل تحداsyndromeأما عن مفهو  المتلا مة د 

 . ما معا في نفس الوقت
 : هيو  لالإرهاقو  لالمقاومةل و تسمى المراحل الثلاا ب: الإنذار

المتمثلببة في التفبباعلات و  وهي مرحلببة رد الفعببل الأولى تجبباه الضبببببببببببببغوط :مرحلللة الإنلل ار-أ
 يادة معدا  لارتفاع ضغط الد ل التي ينتج عنها تأثير الأعصابو  النفسية الداخليةو  الجسبمية

الإرهاق و  التوترو  كلما  ادت حالت الضبببببغط ترتفع درجة القلقو  لليرها من الأعراضو  نفسالت
 . لدى الفرد مما يشير إلى مقاومته للضغط

 قارتفاع مسببببببببتوى القلو  تبدأهذه المرحلة مع تزايد الضببببببببغووط النفسببببببببيةو  :مرحلة المقاومة-ب
 ت متعددةكمصدار قرارال السلبيةعادة ما يترتب على هذه المقاومة العديد من النتائج و  التوترو 
المتغيرات التي تخرج و  ظهور العديد من المواقفل نزاعات قويةو  حدوا مصبببببببادماتل عاجلةو 

 ظهور مجموعة أخرى من المشكلاتو  عن سبيطرة الفرد بصبورة قد تيدي إلى انهيار المقاومة
 (113-117ص ل 2224ل إدريسو المرسي) الأعراض السلبية.و 

تظهر العبببديبببد من الأمراض و  لظهر مع انهيبببار المقببباومبببة ونفببباذ الطببباقبببةتو  :مرحلللة الإرهللاق
 ليرها....و  القرحة المعديةل الصداع المستمرل المرتبطة بالضغط النفسي كارتفاع ضغط الد 

 (111ص ل 2224ل المرسيو  إدريس)
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 أدوار المرأة والضغط النفسي : -7
رن العشبببببببببببببرين في مجتمعبباتنببا لقببد تغير دور المرأة جببذريببا خلاا الربع الأخير من الق 

العربيةل فقد أصببببحت المرأة تشبببارك أسبببرتها تحمل المسبببيولية ويقع عليها أيضبببا عبء الحياة 
من خلاا معايشتها مع أسرتها إن كانت لير متزوجةل أو متزوجة فهي تتحمل أكثر بمشاركة 

ية ة وتربالزوج لموحاتهل إضببببببافة إلى  يادة مصببببببادر الضببببببغوط الناتجة عن الواجبات المنزلي
الأولاد وتوفير الراحة للعائلة في أوضبببباع اعتياديةل أو في حالة الأ مات وخاصببببة نحن نعيي 
في مجتمعات عصفت بها الأ مات وابتعدت عن الاستقرار والتماست نتيجة اتساع الطموحات 
لفأصبببببببببببببح البحس في مكان أمن وإيجاد متنفس للتعبيرعن الرأي الشببببببببببببالل الأهم لدى الرجل 

 .والمرأة 
إذ عبانبت المرأة الكثير بقبدر معبانباة الرجبل من حيس عد  الاسبببببببببببببتقرار والتهجير وعد   

الشببببببعور بالأمان والبحس الدائم عن المسبببببببتقبل الأمين . فمذا كانت ردود الأفعاا لدى الرجاا 
تتضح بحالات التهجم والكأبة الطارئةل والتحدا بصوت مسموع وهو يمشي في الشارعل فعند 

ى شببببببببببببكل أعراض جسببببببببببببمية مثل انقطاع الطمسل وارتباك العادة الشببببببببببببهريةل المرأة تظهر عل
والتوترات التي تعتري مرحلببة مببا قبببل الحيضل الصببببببببببببببداع لحببالات الانهيببار مببا بعببد الولادةل 
الاكت اب لظهور أعراض سن اليأس المبكر. ومن الأعراض الظاهرة المصاحبة للاضطرابات 

اض عصببباب الفمل فالنسببباء إذن معرضبببات لصبببنفين فقدان الشببهية للطعا  أو الشبببراهة لأو أعر 
 من الضغوط :

 ضغوط تتعلق بهويتها البيولوجية . -
 ضغوط تتعلق بالممارسة الأسرية. -

فالمرأة حين تتعرض للضبببببغوط الناتجة عن دورها البيولوجيل وما يرافقه من تشبببببنجات  
 الصداع المستمرلوأعراض كسبرعة التأثر والغضببل أو اختلاا في ساعات النو ل أو حالات 

مباهي إلا نتبائج لتلبت الضبببببببببببببغوط التي مبا عبادت تقوى على تحملهبال وببالتالي لديها المقاومة 
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الجسببببببببديةل وبمرور الزمن تنهار المقاومة وتكون عرضببببببببة للأمراض بأنواعهال أما الضببببببببغوط 
الناتجة عن الدور الأسبببببببببري ومحاولة التشببببببببببس بما أمكن من تماسبببببببببت الأسبببببببببرة في مثل هذه 

التي تمر بها والانتقالات المسبببببتمرة في السبببببكن أو بين البلدانل أو حتى الإحسببببباس الظروف 
بعد  الاسببببببتقرار للعائلة يشببببببكل بحد ذاته ضببببببغطا كبيرا على رب الأسببببببرةل وضببببببياع الهدفل 
وضبببببابية المسببببتقبل للعائلة لوهو يشببببكل لدى المرأة الجزء الأكبر من هذه المعضببببلةل تمت  

 الأمان على أفراد الأسرة وتبديد مشاعر الخوف.مخاوف الرجل من خلاا إضفاء 
إن خروج المرأة للعمل واكتسببببببببببببابها لدور العاملة مع احتفاظها في ذات الوقت بأدوارها  

الطبيعية كأ  و وجة وربة بيتل وما لديها من مسببيوليات عديدة ومتنوعة جعلها عرضببة أكثر 
ات معايشببة لسببلسببلة من الصببياعمن ليرها لعمليات التضببارب بين مختلف المتطلباتل وأكثر 

بين أدوارها )قديمها وجديدها(ل ما قد ينعكس على مسبببببببببببببتوى شبببببببببببببخصبببببببببببببيتهال وعلى مختلف 
لاء فيما يتعلق بالأسبببببرة( والزم)الأشبببببخاص المتفاعلين معها في قطاع الدورل كالزوج والأبناء 

 (75ص ل2222-2223حمداش نواال ل أو العمل بشكل عا )(داخل مجاا العمل)والرلساء 

 المرأة العاملة : ثانيا
شبببببببببهد العالم ثورة تغييرية في جوانب الحياة شببببببببباملة بما في ذلت تحوا دور المرأة من  

هو فقد لرأ عليها إضافات و ل ماكثة إلى امرأة عاملة باعتبارها حلقة مهمة في سلسلة المجتمع
 . خروجها للعمل بعدما كانت جل أعمالها في البيت كأ  و وجة

  :تعريف العمل-1
فقد تدا بالاصبببطلاح العا  ل إن لكلمة العملد في مجاا الحياة عدة مفاهيم لدى الناس 

 .م كان سواء بمرادة أو بدون إرادةعلى كل ما يصدر من فعل أو حركة أو ظاهرة عن أي جس
وقد تطلق كلمة دالعملد بالصببببببطلاح الفلسببببببفي على نشبببببباط الإنسببببببان الإرادي المقترن  

 . اللهوو  لغرض نافع لير التسلية المشقةو  بالجهد أي التعب
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الواجبات أو و  القيا  بالفرائضو  و تطلق هذه الكلمة بالمعنى الديني أيضبببببببا على التعبد 
 . المستحبات الدينية

نسبببان العقلي الذي يبذله الإو  ولكن تطلق بالمعنى الاقتصببادي العا  على الجهد البدني 
ب أي على كل جهد عقلي وبدني يبذله الاكتسبببببباو  في مجاا سببببببعيه الدنيوي من أجل الارتزاق

 السبببلع الاقتصبببادية لغرضو  الإنسبببان في مجاا النشببباط الاقتصبببادي في سببببيل إنتاج الخدمات
 (1ص ل 1133ل )صادق مهدي السعيد.  العييو  الكسب

مجوعة العناصبر البشرية العاملة و  تطلق صبفة العامل على كل إنسبان يمارس نشبالا مهنيا-
وصببببلتر لمراتب عليا  (24ص ل 2221ل بلد معين )فريدريت معتوق  تشببببكل القوى العاملة في

سبببة ومنصببب رئيل فشببغلت منصبببب رئيس دولة كما هو الحاا في المملكة المتحدةل في الدولة
ظفة وكمو ل وفي العمل الميدانيل واسبتطاعت أن تعمل كسائق عموميل ونائبةل وو يرةل و راء

وليرها من المجالات التي ل لمسبببببببتشببببببببفياتوال وفي المصبببببببانعل والخاصل في القطاعين العا 
 وانتقلت بها لمنحنياتٍ مهنية جديدة.ل ولورتهال احترفتها المرأة 

ر على يتضببببببمن التأثيل العقلي أو البدنيو  يعرفه أحمد  كي بدوب على أنه المجهود الإرادي-
قق حلير المادية لتحقيق هدف اقتصببببببادي مفيد كما أنه وظيفة اجتماعية تتو  الأشببببببياء المادية

 (61ص ل فيها شخصية الفرد )عبد العزيز فهمي
ويعتبر موضببببببببوع العمل من أهم المواضببببببببيع التي حظيت باهتمامات الكثير من المفكرين في 

ولعل ذلت يعود إلى كون العمل يمثل الوسبيلة المشببروعة التي ل الحضبباراتو  مختلف العصبور
ل 2223 لالتعبير عن قدراته )محمد جماا يحياوي و  يتمكن الفرد بواسببطتها من إشبببباع حاجاته

 (421ص 
 وقد عرف في قاموس مارشببببباا على أنه توفير الجهد الجسبببببمانيل العمل من المفاهيم المعقدة

الخدمات سببببواء كان للاسببببتهلاك الشببببخصببببي أو لكي و  العالفي اللا   لإنتاج السببببلعو  العقليو 
 (134ص ل 222ل )مارشاا. يستهلكه الأخرين
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ل ما جسدية ليستغل كو  مل بأنه كل نشاط يمارس به الإنسان جهودا عضليةيعرف الع 
ويكون الهدف من هذا النشببببباط إشبببببباع حاجة أو رفبة لدى الفرد ل يحيط به من موارد لبيعية

 . ويكون العمل إراديا أو جبريال بواسطة الإنتاج
د ذلها الفر يطلق مصبببببببببببببطلح العمبل لبالببا على الأعمباا اليبدوية إلا أن الجهود التي يب 

 (www.mawdoo3.com). فكريا تعتبر عملا أيضا
ويمكن تعريف العمل أيضبببببببا أنه المسبببببببيولية الملقاة على عاتق الفرد لكي يقو  بمهمة  

معينة تجسبببببببد في تطبيق بعض أو مجموعة من الأنشبببببببطة المهنية أو المكتبية أو الإرادية أو 
 (www.5towa.com) .الميدانية

 : تعريف المرأة العاملة-2
ي بخلاف العمل المنزلل هي المرأة التي تمارس نشبببببببببالا وتتقاضبببببببببى مقابله مبلغا ماليا 

 (26ص ل 1136ل ) بيدة بن عويشة.  الغير مأجور
 القطاع الحكومي وتعرف كذلت على أنها تعمل خارج نطاق الأسرة سواء في ميسسات 

ل 1115ل )علي عبد العزيز عبد القادر. أو الخاص التي تتيح لها العمل في مقابل أجر مادي
 (115ص 

فالعمل بالنسبة للمرأة ليس مجرد نشاط اقتصادي هدفه الكسب من أجل العيي فحسب  
 بل هو نشبببببباط وجودي لرنسببببببان أيضببببببا يخ  بناء شببببببخصببببببيته من جوانبها المختلفة العقلية

 (71ص ل 1111ل حامد)ليرها و  الثقافيةو  جتماعيةالاو 
 لتحصببببببببببببببل على أجر مببادي مقببابببل عملهبباو  المرأة العبباملببة هي تلببت المرأة التي تعمببل 

 (261ص ل 1113ل نجيب)أحيانا تقو  بأدوار أخرى كزوجة أو كأ  و 
إذن المرأة العببباملببة هي التي تعمببل خبببارج بيتهبببا للحصبببببببببببببوا على أجر مبببادي لتوفير  

نلاحظ أن و  لحياة لتحسبين المسبتوى الاقتصبادي على المسبتوى الفردي أو الأسبري متطلبات ال

http://www.mawdoo3.com/
http://www.5towa.com/


 الإطار النظري للدراسة  .................................................... الفصل الأول
 

25 

 

ا )كاميلي . المرأة موجودة في جل الوظائف العامة وقد يكون عملها دواما كاملا أو نصف دوا 
 (112ص ل 1143ل عبد الفتاح

 : دوافع  عمل المرأةو  أسباب-3
 لعاصببببببرة الحديس عن عمل المرأة من أكثر المسببببببائل المثيرة للجدا في المجتمعات الم 

فمذا كانت الاتجاهات المسببيطرة في السبباحات الثقافية تعتبر أن عمل المرأة أصبببح حقا بديهيا 
وحاجة موضبببببببوعية تفرضبببببببها لبيعة التحولات ل لمسببببببباواتها في الحقوق الإنسبببببببانية مع الرجل

 ارتفاع معدلات فمن الاتجاهات الأخرى تعتبر أن عمل المرأة معل الاقتصببببببببببببباديةو  الاجتماعية
ما أن كل الأولاد يعد خطوة محفوفة بالمخالرو  عد  توافر الظروف للعناية بالأسبببببببببببببرةو  البطالة

مع الأخذ بعين النظر أن العديد من ل النسبببببببباء أصبببببببببحن منافسببببببببات للرجل في سببببببببوق العمل
 . سرةالأو  العناية بالأولادو  المجتمعات التقليدية ما تزاا تعد عمل المرأة الأساسي هو المنزا

فالواقع يدفع بأعداد متزايدة من النساء ل لكن على الرلم من جميع التحفظات حوا عمل المرأة 
ن إذ يجب التمييز بيل في كل المجتمعات لسببببوق العمل بسبببببب الحاجة لتحسببببين دخل الأسببببرة

وقد  لالنفسبببببببية لعمل المرأة وبين الدوافع المختلفة لعملهاو  الاجتماعيةو  الأسبببببببباب الاقتصبببببببادية
داخل السبببببببب مع مفهو  الدافع الذي يعد تعبير عن الرفبة في إشببببببباع حاجات إنسببببببانية قد يت

 هي تنبع من داخل الفرد ذاته  فالدافع يختلفو  تكون حاجة بيولوجية أو نفسبببببببببية أو اجتماعية
ثابرة المو  فدافع العمل هو دافع من داخل الفرد يدفعه إلى السبببببببببعي بشبببببببببكل جديل عن الحافز

أة  يمية تحوا أحيانا بين المر و  إلا أن ثمة خصبببببببوصبببببببيات ثقافيةل إنسبببببببانية بهدف تلبية حاجة
المنببالق و  وقببد تختلف ببباختلاف الببدوال تفضبببببببببببببيلهببا لعمببل عن أخرو  لومزاولببة مهنببة معينببة

 . الجغرافية

ن فثمة جملة مل أخرى نفسبببببببببببببية تأتي في مراتب متأخرةو  وهنباك كبذلت دوافع اجتماعية 
خارج المنزا تختلف باختلاف الخصبببائ  الذاتية ومكونات  الأسبببباب تدفع النسببباء إلى العمل

أو وجود خصببوصببيات مختلفة تتحدد بجملة من الظروف الاجتماعية تبين ل الشببخصببية للمرأة 



 الإطار النظري للدراسة  .................................................... الفصل الأول
 

26 

 

أي من هبذه العوامبل هي الأهم في دفعهبا إلى العمبل فثمببة حزمبة من البدوافع إلى العمببل عنببد 
 ية.وحتى السياسل الثقافيةو  تماعيةو الجو  ترتبط بجملة من الظروف الاقتصاديةل المرأة 

وافع بين إذ تتعدد الدل كما ترتبط بشكل أدق بجملة الظروف الأسرية التي تحيط بالمرأة  
تحقيق و  المشبباركة في الحياة العامة أو الشببعور بالمسببيوليةو  رفع المسببتوى الاقتصببادي للأسببرة

 الاجتماعيةو  الاقتصببببببببببببباديةفالعمل يلبي عند المرأة مجموعة من الحاجات  . مكبانة اجتماعية
 وقد تكون متداخلة مع بعضببها البعض لدرجة يكون الفصببل بينل النفسببية التي تفرض نفسببهاو 

 (21-22ص ل 2225ل الأفر). الأثار مسألة صعبةو  الأسبابو  الدوافع
 : إلى الدوافع الاقتصادية هناك عوامل أخرى  بالإضافة

 من النسبببببباء العاملات بأن  %43في دراسببببببة حسببببببون تماضببببببر مثلا أكدت : توكيد ال ات
 (13ص ل 1113ل تماضر)الدافع الأساسي إلى العمل لديهن هو توكيد الذات 

 الثقافي قد يكون مبررا كافيا لخروج المرأة و  إن العامل النفسبببببببببببي: ثقافيةو  دوافع نفسلللللللية
 حيبس أن هنباك من النسببببببببببببباء من يعملن من أجبل تنميبة مهاراتهن الاقتصببببببببببببباديةل للعمبل

رلبتها في و  بالتالي المساهمة في عملية التنمية لإحساسها بالوحدةو  لمختلفةالاجتماعية او 
هذا ما و  لكونخا لا تسبببببببتطيع أن تعيي بمعزا من الأخرينل الاتصببببببباا بغيرها من الأفراد

                        . يجعلهبببا تتجبببه للعمبببل بوصبببببببببببببفبببه نشبببببببببببببببالبببا اجتمببباعيبببا يحقق لهبببا أهبببدافبببا اجتمببباعيبببة
 (71ص ل 2224ل عبد المعطي)

ما بين و  ومن هنا نرى أن العمل يخلق تطابقا واضبببببببببحا ما بين القدرات الشبببببببببخصبببببببببية 
المكانة الاجتماعية إذ أن العمل يعتبر لدى المرأة العاملة مصبببببببببببدرا و  متطلبات نشبببببببببباط العمل

نتائج العمل و  إذ إنه يترك أثره على العمليات  النفسية الداخلية أولا ووعلى المشاعرل لتطورها
. لمببأنينببةو  يتحوا من مجرد عبببء إلى مصبببببببببببببدر راحببة نفسبببببببببببببيبةو  لى البعيببد ثببانيبباعلى المببد

(www.ahewar.org) 

http://www.ahewar.org/
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 : الصعوبات التي تتلقاها المرأة العاملةو  المشاكل- 4
 صراع الأدوار:

أنم و ل وارمن أكثر الصبببببببببببببعوببات التي تواجهبا المرأة العباملبة أنمهبا تقو  ببالعبديد من الأد 
ل في: دورهبببا المهنيم  زوجبببة ودورهبببا في المنزا كل عليهبببا التوفيق بين هبببذه الأدوار التي تتمثبببم

لى  يامها إضافة إل ودورها أيضًا كأ م وعليها التواصل مع ألفالهال فعليها التواصل معَ  وجها
ة ن م ن الاسبببببببببببببتل ببالأعمباا المنزليبم في  مرارومن نباحيبة أخرى عليهبا الاعتنباء بنفسبببببببببببببها لتتمكم

العطبباء.لكي تحقمق المرأة العبباملببة التوا ن بين العمببل والمنزا عليهببا التخطيط السبببببببببببببليم لببذلببت 
 )www.arabwomanmag.com)والتعامل بعقلانيمة ومهارة.

 : لمعوقات السوسيوالمهنيةا
 مثل نظرةل ة منم خروجها للعملهي مجموعة المشبببببباكل والصببببببعوبات التي تواجه المرأ  

أو  للأنهبا قبامت بكسبببببببببببببر قواعد الأعرافل المجتمع التقليبدي للمرأة العباملبة على أنهبا منحرفبة
و  فالمرأة العاملة عموما تقل أسببببببرتها التي لا توفر لها المسبببببباندة والدعم الذي يزيد من ارهاقها

ى انها وحتى نظرة رفقاء العمل الل ولا يسبمح لها بالتكاسل في أدوارها الأسريةل بدورها المهني
وحتى التحرش  لفريسة سهلة لأنها تركت بيتها مما يعرضها للكثير من المضايقات والابتزا ات

 (alger2.dz)-www.labosorgam.univ( الجنسي
 مشكلات العاملة في العمل:

المسببببببببببببيولية من شببببببببببببأنه أن و  الاجتماعية الجيدة بين الإدارةو  مهنيةإن توافر العلاقة ال 
المسبببببببببببببيولين خلق نوع من و  يحقق أعلى مسبببببببببببببتوى من الإنتباجيبة لبذلبت ينبغي على الإداريين

ي الموظفات ضمانا لاستمرار المرأة العاملة فو  العلاقات الإنسانية الجيدة بينهم وبين العاملات
ل يولينالمسبببببو  ن مشبببببكلة العلاقات السبببببي ة بينها وبين الإدارةأحيانا إن المرأة تعاني مو  لعملها

لا تحترمها ولا تشبببببجعها على أداء عملها و  في الأللب لا تراعي ظروف المرأة العاملة فالإدارة
 العقوبات لإجبار المرأة على البقاء في العملو  أنها تمارس سببياسببة الضببغوطو  بصببورة مرضببية

http://www.arabwomanmag.com/
http://www.labosorgam.univ-alger2.dz)/
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حفز المعنوية التي تو  المكافأت الماديةو  إعطاء الحوافز  د على ذلت عد ل مزاولته كيفما كانو 
التي  مشببببببببببكلاتهاو  الإبداع فيه وبذا مجهود لقهر معوقاتهاو  المرأة على الاسبببببببببتمرار في العمل
ص ل 2216ل )قدوار. القيا  به على أحسببببن صببببورة ممكنةو  تحوا دون اسببببتمرارها في العمل

46) 

 أهمية عمل المرأة: -5
لجزائري من أحد أسببببباب تعقد الحياة الاجتماعية للأفرادل لير أن يعد تطور المجتمع ا 

هذا التطور صببببببباحبه تغير في ملامح الأسبببببببرة الجزائرية التي كانت في السبببببببابق لا تعتمد إلا 
على دخل الأب الذي هو رب الأسبببببببرةل ومسببببببباهمة المرأة لا تقتصبببببببر على تقديم الرعاية لير 

اسبببببببات حوا عمل المرأة في الماضبببببببي والحاضبببببببرل المأجور عليها كما تشبببببببير العديد من الدر 
فمساهمة المرأة العملية التي لا تقل أهمية عن عمل المرأةل ولهذا أصبح ذا أهمية كبيرة تتجلى 

 أهميته فيما يلي:
تحتببل المرأة بعملهببا مكببانببة و يمببة في المجتمع الصبببببببببببببنبباعيل إذ يغير أحوالهببا الاجتمبباعيببة -1

ا يضبباعف من الفعاليات والأنشببطة المجتمعية التي تقو  والثقافية نحو الأحسببن والأفضببلل كم
بهال ويتيح لها مجاا المسبببببباهمة في بناء الصببببببرح الحضبببببباري للمجتمعل وإحرا  التقد  المالي 

 والاجتماعي الذي ينبغي للمجتمع الوصوا إليهل وهذا ما يزيد المرأة إحساسا بالمجتمع.
 (32ص ل2222سماعيل الأنصاريل  -)عبد الحميد

هذا اسببببببببببببتطاعت المرأة العاملة إثبات حضببببببببببببورها المهني وجدارتها وقدرتها على  ومن 
ب هو الحاا بالنسببة للفرد والمجتمعل ويج المسباهمة الفعالة في تطوير المجتمع مثلها مثل ما

الاسبببببببببتفادة من قدراتها واسبببببببببتثمارها عن لريق  يادة فتح المجاا أمامها للمشببببببببباركة أكثر في 
 النشالات العامة.

الواضبببببح أن عمل المرأة يضببببباعف لها أدوارها الاجتماعية والنفسبببببية التي تحتلهال ففي  من-2
المجتمع التقليبدي تشبببببببببببببغبل دورا اجتمباعيبا واحبدا ألا وهو ربة بيتل ودور العاملة الموظفة أو 
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الخبيرة خارج البيتل واشببتغاا مثل هذين الدورين الاجتماعيين المتكاملين قد أدى دوره الفعاا 
زلبببة المرأة في المجتمع و يبببادة الاحترا  والتقبببدير اللبببذين تحصبببببببببببببلبببت عليهمبببا في في رفع من
 (221)إحسان محمد الحسنل د سل ص  المجتمع.

فتزايد أعداد النسبببببببببببباء العاملات يعتبر كرد إيجابي جعلها تتجاو  العراقيل التي منعتها  
قبببات والمفببباهيم من الخروج إلى ميبببدان العمبببلل فهبببذه الظببباهرة التي أحبببدثبببت تغيرا في العلا

والثقافات السائدة في المجتمع الجزائري والعربي بصفة عامةل وهذا ما يثبت أنه لا تقف أهمية 
عمل المرأة عند حاجتها له فحسببببببل بل أصببببببح التوجه الحديس هو حاجة المجتمع إلى عمل 

 االمرأة وخباصبببببببببببببة المجبالات التي تتفوق فيهبا المرأةل وكبذا تحمبل المسبببببببببببببيوليبة اتجباه مجتمعنبب
والمسبببببببببببباهمة فيه اجتماعيا واقتصبببببببببببباديا وكذلت في ميادين الإصببببببببببببلاح الاجتماعي والتهذيب 

 (31ل ص2222عبد الحميد اسماعيل الأنصاريل ) الأخلاقي ونشر الوعي الديني.
يمكنهبا العمبل من تنظيم وإدارة وقتهبا بحيس يكون لكل من عملها الداخلي والخارجي بداية -3

 (435ص ل2221 لعبيديلمحددة ومنظمة. )محمد جامع ا
لقد اسببببببتفدنا من شببببببهادات بعض النسبببببباء اللاتي يرين العمل كوسبببببببيلة لتنظيم الوقتل  

بحيببس يكون وقببت مزاولببة العمببل المنزلي مرهون بنهببايببة أو قبببل بببدايببة العمببل الخببارجي فهببذا 
 التنظيم يسهل لها تسيير علاقتها الأسرية بسلا  ومن دون أية مشاكل.

 

 
 



 

 
 
 
 
 

 نيالثاالفصل 
 للدراسة الميدانيةالإجراءات 
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 تمهيد:
وذلت من خلاا عرض نتائج ل يتناوا هذا الفصبببببببببببل عرض وتحليل النتائج الدراسبببببببببببية

ومنا قشتها على ضوء الألر ل ( من خلاا تطبيق مقياسين02أجريت على عينة ممرضات )
 الدراسات السابقة.و  النظرية

 منهج الدراسة: -1
لبيعة الدراسبببببببببببببة هي التي تحدد و  لضبببببببببببببوع البحستختلف مناهج البحس باختلاف مو 

فمن  لوبما أن لبيعة الموضوع هي التي تفرض نوع المنهج المتبعل المنهج الذي يجب اتباعه
في هو فمن المنهج الوصببل الدراسببة الحالية المتمثلة في معرفة الأثر النفسببي لدى المرأة العاملة

 المناسب .
 الدراسة الاستطلاعية: -2

 تم إجراء دراسببة اسببتطلاعيةل لى الضببغوط النفسببية لدى المرأة العاملةبهدف الوقوف ع
-20-02وبقصبببد الإحالة بجميع جوانب هذه الدراسبببة تم النزوا للميدان بتاري  ل للموضبببوع

0200   
 -دبلحسببين رشببي–الأمومة و  تمت الدراسببة على عينة من الممرضببات بمسببتشببفى الطفل

 ممرضة  02بلغ عدد الممرضات )مصلحة لب الألفاا( ببرج بوعريريجل حيس 
 أدوات الدراسة:-3

هببذه الأدوات في مجملهببا ل لا شببببببببببببببت أن أي بحببس لا يخلو من أدوات لجمع البيببانببات
جل وذلت بهدف تحليلها من أل تسبببببباعد الباحس على جمع كل المعلومات المتعلقة بعينة بحثه

دراسببتنا  دنا في موضببوعوقد اعتمل الوصببوا لنتائج أو قوانين تفسببيرية لظاهرة موضببوع الدراسببة
 على مجموعة من المقاييس تمثلت في: 
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 مقياس القلق: .1
مقيباس القلق النفسبببببببببببببي للبباحثبة جبانيبت تبايلور البذي عله وكيفه وصللللللللل: المقيلاس:  .0.0

دمحمد أحمد لاليد وهو مقياس مشهور في التراا السيكولوجيل وقد ترجم و دمصطفى فهميد
جتمعببات بمببا فيهببا المجتمعببات العربيببةل وفي للعببديببد من اللغبباتل وكيف على العببديببد من الم

 .0206البي ة الجزائرية تم تكييفه من الباحثة دناجية داليد سنة 
 بندل وتتمثل الإجابة على بنده في البدائل نعم ولا. 02ويتكون المقياس من 

يتم تصبببببببببببببحيح المقياس بالطريقة التالية: دنعم: درجة واحدةل لا:  تصلللللللللحي  القياس: .2.1
إجابات نعم لكل مفحوص لتشببببببكل في النهايةل درجته على هذا المقياسل  صببببببفردل ويتم جمع

 ويفسر نتيجة المفحوص على النحو التالي:
 يوض  معيار القلق لجانيت تايلور :1 رقم جدولال

 مستوى القلق الدرجة
 لا يوجد قلق 0-16
 قلق بسيط )خفيف( 17-20
 قلق متوسط 21-26
 شديد قلق 27-22
 قلق حاد 30-50

 الصدق:  .3.1
 02(ل تم عرض المقياس على 0206في الصبببببببورة الأصبببببببلية للمقياس )ناجية داليل  

محكمين من أسببباتذة دوي خبرة من بعض جامعات شبببرق الجزائريل حيس أكد المحكمين خلو 
 يالمقيباس من بنود تحتوي في ليباتهبا محتويبات ثقبافبة لربيبة عن الثقبافة الجزائريةل وهذا يعن

 صدق المقياس من حيس المحتوى.
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كما قامت الباحثة بحسبببببباب الصببببببدق الذاتي بحسبببببباب الجذر التربيعي لمعامل الثباتل  
 د بعد وضع المعامل تحت الجذر.0..2وقدر ب د

وفي الدراسببببة الحالية تم حسبببباب صببببدق مقياس القلقل وذلت بحسبببباب معامل الارتباط  
 :لكلية للمقياس والجدوا التالي يوضح النتائجبين درجات كل فقرة في الاستبيان والدرجة ا

 نتائج حساب صدق الاتساق الداخلي لمقياس القلق :2 رقم جدولال
 مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارة مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارة
 2.20داا عند  0.427** 26 2.20داا عند  0.449* 1
 2.20داا عند  0.556** 27 2.20داا عند  0.269** 2
 2.20داا عند  0.508** 28 2.20داا عند  0.575** 3
 2.20داا عند  0.571** 22 2.20داا عند  0.627** 4
 2.20داا عند  0.509** 30 2.20داا عند  0.581** 5
 2.20داا عند  0.544** 31 2.20داا عند  0.591** 6
 2.20داا عند  3490.* 32 2.20داا عند  0.348* 7
 2.20داا عند  0.583** 33 2.20داا عند  0.668** 8
 2.20داا عند  0.502** 34 2.20داا عند  0.342* 9
 2.20داا عند  0.401* 35 2.20داا عند  0.544** 10
 2.20داا عند  0.766** 36 2.20داا عند  0.327* 11
 2.20داا عند  0.471** 37 2.20داا عند  0.510** 12
 2.20داا عند  0.383* 38 2.20داا عند  0.594** 13
 2.20داا عند  0.404* 32 2.20داا عند  0.637** 14
 2.20داا عند  0.561** 40 2.20داا عند  0.525** 15
 2.20داا عند  0.385* 41 2.20داا عند  0.375* 16
 2.20داا عند  0.708** 42 2.20داا عند  0.438* 17
 2.20داا عند  0.643** 43 2.20ا عند دا 0.396* 18
 2.20داا عند  0.582** 44 2.20داا عند  0.532** 19
 2.20داا عند  0.531** 45 2.20داا عند  0.334* 20
 2.20داا عند  0.502** 46 2.20داا عند  0.415* 21
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 2.20داا عند  0.595** 47 2.20داا عند  0.488** 22
 2.20داا عند  0.661** 48 2.20داا عند  0.552** 23
 2.20داا عند  0.531** 42 2.20داا عند  0.429* 24
 2.20 دداا عن 0.708** 50 2.20داا عند  0.305* 25

( أعلاه معاملات الصببببدق الخاصببببة بدرجات كل فقرة في الاسببببتبيان 23يبين الجدوا ) 
ل 7ما عدا الفقرات )ل في2020ودرجته الكليةل ويتضبببح من الجدوا أن أللب الفقرات دالة عند 

 .2020( فهي دالة عند 20ل 22ل 69ل 63ل 66ل 03ل 00ل 02ل 00ل 02ل 9
 الثبات:  .4.1

ل قامت البحثة بحساب معامل الثبات بطرقة 0206في الدراسبة الأصبلية للباحثة ناجية دالي  
ل وهو مببا يعني ثبببات المقيبباسل وبببالتببالي يمكن الاعتمبباد عليببه .2.3جوتمببان حيببس قببدر ب 

 لقلق لدى المرأة العاملة.لقياس ا
 :حساب معامل ألفا كرونباخ 

قبا  البباحثبة بحسببببببببببببباب معبامبل ألفبا كرونبباخ لجميع فقرات المقيباس والبدرجبة الكليبة للمقيباسل 
هي  يمة  2.00والنتائج كما هي موضحة في الجدوا )(ل حيس قدر معامل ألفا كرونباخ ب 

 مقبولة تدا على ثبات المقياس.
 معامل ألفا كرونباخ لمقياس القلق :3 رقم جدولال

 N of Items ألفا كرونباخ
2.70 02 

 :طريقة التجزئة النصفية 
قا  الباحثة بحساب ثبات مقياس القلق بطريقة التجزئة النصفيةل وذلت بحساب معامل  

لنتببائج لى االارتببباط بين درجببات البنود الفرديببة وبين درجببات البنود الزوجيببةل وقببد توصببببببببببببببل إ
 التالية:
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 نتائج حساب التجزئة النصفية لمقياس القلق :4 رقم جدولال
N معامل الارتباط قبل التصحي  معامل سبيرمان معامل جوتمان 
02 2..02 2..06 0.743 

ل وبعد 20726( أن  يمة معامل الارتباط بين الجزأين بلغت 2يتضبببببببببببببح من الجبدوا ) 
ل وكلها 20.0ل وبطريقة جوتمان قدر ب 20.06ح بمعادلة سبببببببيرمان براون قدر ب التصبببببحي

 نسب تدا على نسب ثبات عالية.
 مقياس الغضب: .2

 & Spielberger) وآخرون  كل من دسبببيلبرجر تم وضببع المقياس وصلل: المقياس: .0.0
all, 1983)  بمعداد الصببورة العربية )المسببتخدمة في هذه الدراسببة( كل من: د محمد  وقا

وفي البي ة الجزائرية تم ل .099السببببببيد عبد الرحمن د ود فو ية حسببببببن عبد الحميدد سببببببنة 
 (.0200تكييف المقياس من لرف الباحثة نايت عبد السلا  كريمة وأخرون )

ويتكون هذا المقياس من جزأين كل منهما يتضببمن خمسببة عشببر بندا أو عبارةل الجزء  
في شبببببببببدتها أو حدتها من وقت لخرل ومن فرد  الأوا يقيس الغضبببببببببب كحالة الفعالية تتباين

 .لخر في نفس الموقفل وهو ما يعرف بحالة الغضب
أما الجزء الثانيل فيقيس الغضبببب كسبببمة شبببخصبببية لها صبببفة الثبات النسببببي وهو ما  

 .يعرف بسمة الغضب
 تصحي  المقياس: .2.2

 لوتحصببببببل الإجابة على درجات تتراوح بين درجة واحدة وأربعة درجاتل حيس تحصبببببب 
الإجابة إللاقا على درجة واحدة في كلا المقياسبببببببببينل والإجابة أحيانا على درجتينل والإجابة 

 على أربعة درجات.  ()لالبا( على ثلاا درجاتل والإجابة كثيرا جدا )دائما معتدلة بدرجة
 وبذلت تتراوح درجات أبعاد المقياس على النحو التي:

  درجة )لضب منخفض/ لبيعي( 62إلى  00من 
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 درجة )لضب متوسط(  20إلى  62 من 
  درجة )لضب مرتفع( 32إلى  20من 
 حساب الصدق: .3.2

(ل كان المقياس 0200في الصورة الاصلية للمقياس للباحثة نايت عبد السلا  كريمة ) 
 يتمتع بدرجة جدة من الصدق.

 :حساب صدق الاتساق الداخلي 
ياس ين الدرجة الكلية للمقفي الدراسبة الحالية قامت الباحثة بحسباب الصدق الداخلي ب 

 وبين الدرجة الكلية لكل بعد.
 نتائج حساب الصدق الداخلي بين الدرجة الكلية لمقياس الغضب وأبعاده: 5 رقم جدولال

 معامل الارتباط الغض كسمة الغضب كحالة القرار

الارتباط داا عند مستوى 
 00,0الدلالة 

0.697** 0.80 ** Rp 
0.000 0.000 Sig 

02 02 02 
( أعلاه نلاحظ أن  يمبببة معبببامبببل الارتبببباط بين البببدرجبببة الكليبببة 0من خلاا الجبببدوا ) 

ل وهي  يمة فوق المتوسبببببببببط ودالة عند 2.397لمقياس الغضبببببببببب وبعد الغضبببببببببب كحالة هو 
وهي  2..2ل أما  يمة معامل الارتباط مع بعد الغضببببببب كسببببببمة فبلغ 2.20مسببببببتوى الدلالة 

ل وبذلت فعبارات المقياس تتمتع بصبببدق داخلي 2.20فعة ودالة عند مسبببتوى الدلالة  يمة مرت
 مرتفعل وهو ما يبين أنها صادقة لما وضعت لقياسه.

 حساب ثبات: .4.2
في الصببببببببببورة الاصببببببببببلية للمقياس قامت الباحثة )نايت عبد السببببببببببلا  كريمة وآخرونل  
باط ألفا كرونباخ وقدرت ( بحسبببباب معامل ثبات المقياس ككل عن لريق معامل الارت0200

 ل وهو ما يدا على تمتع المقياس بثبات عالي2.92 يمته ب 
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أما في الدراسبببببببببة الحالية فقد قامت الباحثة بحسببببببببباب ثبات مقياس الغضبببببببببب بطريقة التجزئة 
النصبببببببببببببفيبةل وذلبت بحسببببببببببببباب معبامل الارتباط بين درجات الجزء الأوا للمقياس المتمثل في 

ت الجزء الثباني المتمثبل في الفقرات الفرديببةل وقبد توصبببببببببببببلبت إلى الفقرات الفرديبةل وبين درجبا
 النتائج التالية: 
 نتائج حساب التجزئة النصفية لمقياس الغضب :6 رقم جدولال

N معامل الارتباط قبل التصحي  معامل سبيرمان معامل جوتمان 
60 2.722 2.726 0.730 

وبعد  ل20762ل والذي قدر ب 0و 0الارتباط بين الجزأين ( يتضبببببببببببببح معامل 3من الجدوا )
وبطريقة جوتمان قدر ل 20726الثبات ب  سبببببببيرمان براون قدردلة معاباسببببببتخدا  التصببببببحيح 

 ل وهي نسب تدا على نسب ثبات جيدة.20722ب الثبات 
 :معامل ألفا كرونباخ 

ل وهو 20.7قدر ب  كما تم التأكد من الثبات عن لريق حسبببببببببباب معامل ألفا كرونباخ والذي
 ما ييكد أن الاختبار يدا على نسبة ثبات جيدة. وهو ما يوضحه الجدوا التالي:

 نتائج حساب ألفا كرونباخ لمقياس الغضب: 7 رقم جدولال
 N of Items ألفا كرونباخ

2..7 60 
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 عينة الدراسة :-4
تم ل أعمارهم متباينةل ت )ممرضبببببببببات(حالة من العاملا 62تمثلت عينة الدراسبببببببببة من 

حيس ل واتهكذا أدو  اختيارهم بالمعاينة القصبببببببببببدية وفقا للمعايير التي تفرضبببببببببببها لبيعة البحس
 .(امرأة عاملة)تتوافر فيهم شروط الدراسة 

 العدد الحالة الجتماعية السن
 0 متزوجة 20
 0 متزوجة 60
 6 عزباء  60
 2 متزوجة  09
 0 عزباء 03
 3 ء عزبا 00
 7 عزباء 09
 . متزوجة  67
 9 متزوجة 07
 02 عزباء 09
 00 متزوجة 02
 00 عزباء  02
 06 عزباء 06
 02 عزباء  06
 00 عزباء 02
 03 متزوجة  00
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 07 متزوجة 00
 .0 متزوجة .0
 09 عزباء 09
 02 متزوجة 07

 حدود الدراسة:-4
 0200ماي –الحدود الزمانية: مارس  -
رج الأمومة )بلحسببين رشببيد( بولاية بو  لمكانية: أجريت الدراسببة في مسببتشببفى الطفلالحدود ا -

 بوعريريج
 ممرضة.02عددها و  الحدود البشرية: تمثلت في مجموعة الدراسة -

 
 
 
 



 

 
 
 
 

 الثالثالفصل 
 عرض وتحليل نتائج الدراسة
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 عرض النتائج وتفسيرها: -1
 عرض ومناقشة الفرضيات الفرعية -1-1
"يوجد  :الفرضية الفرعية الأولى على نصتقشة الفرضية الفرعية الأولى: عرض ومنا .أ

 لدى المرأة العاملة مستويات شديدة من القلق":
بغرض معرفة النتائج بعد تطبيق مقياس القلقل تم حساب المتوسط الحسابي للاختبارل 

يةل الأقدمية جتماعكما تم الاستعانة بالمتوسطات الحسابية لمعرفة النتائج لمتغيرات الحالة الا
 والسنل وقرب مكان العمل من السكن وكانت النتائج كالتي:

 يمثل نتائج اختبار القلق لدى أفراد العينة :8 رقم جدولال

 t فرق المتوسط المتوسط النظري  N 𝑿̅ المتغير
مستوى 

 الدلالة

 .2.20 0.0.3 2.002 00 09.00 02 القلق

الجدوا أعلاه أن هناك مستوى متوسط شديد من القلق حيس بلغت  يمته نلاحظ من 
لعينة واحدة  tل وبالاستعانة باختبار 00ل وهو أكبر من المتوسط النظري الذي يساوي 09.00

لمقارنة المتوسط الحسابي بالمتوسط النظري اتضح انه توجد فروق دالة إحصائيا بين المتوسط 
 يدا على وجود مستوى شديد من القلق لدى أفراد العينة. الحسابي والمتوسط النظري مما

 يمثل نتائج مقياس القلق لدى أفراد العينة حسب بعض المتغيرات :2 رقم جدولال

  N 𝑿̅ Min Max 

الحالة 
 الاجتماعية

 60 09 02..0 02 عزباء
 20 02 62.02 02 متزوجة

عدد سنوات 
 العمل

 26 09 09.37 9 واتسن 5أقل من 
 60 3 02.37 3 سنوات 10-5من 

 20 .0 66.32 0 سنوات 10أكثر من 
 60 09 09.00 . سنة 25أقل من  السن
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 20 02 62.02 . سنة 30-25من 
 66 00 03.00 2 سنة 30أكثر من 

بعد مكان 
العمل عن 

 السكن

 26 09 09.02 7 قريب
 20 00 62.22 3 متوسط
 66 00 26..0 7 بعيد

( نتائج مقياس القلق حسب الحالة الاجتماعيةل حيس كان 9)كما نلاحظ من الجدوا 
؛ 02..0مستوى القلق حسب مستوى الحالة الاجتماعية )عزباءل مطلق( كان على الترتيب )

سنوات؛  02-0سنوات؛ من  0(ل ومستوى القلق حسب عدد سنوات العمل )أقل من 62.02
(ل أما مستوى القلق 66.32؛ 02.37؛ 09.37الترتيب )سنوات( كان على  02أكثر من 

سنة( فقد كانت على الترتيب  62سنة؛ أكثر  62-00سنة؛ من  00حسب السن )أقل من 
(ل أما من حيس بعد العمل عن مكان السكن )قريب؛ متوسط؛ 03.00ل 62.02؛ 09.00)

 (26..0؛62.22؛ 09.02بعيد(ل فكان على الترتيب )
ئج أن عينة الدراسة لديهم مستوى من متوسط الى شديد من ويتضح من خلاا النتا

القلقل وقد يرجع ذلت إلى أن المرأة تكون مسيولة في العملل وفي نفس الوقت هي مسيولة 
عن منزلها وعائلتهال فكثرة الانشغالات تولد الضغطل وهذا الضغط ييدي بطبيعة الحاا الى 

 حالة من القلقل قد تتطوا الى قلق حاد.
نتائج الدراسة متوافقة مع الفرضية الفرعية الأولىل ومنه نقبل الفرضية القائلة  وجاءت

 %90ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي "توجد مستويات شديدة من القلق المرأة العاملة"، 
 .%0مع احتماا الوقوع في الخطأ بنسبة 

 :ويمكن تفسير النتائج ب
جد لدى المرأة العاملة مستويات شديدة الأولى على أنه :د يو  ةنصت الفرضية الفرعي

 من القلقد
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وفي تقديرنا أن القلق الذي تعاني منه المرأة العاملة ماهو إلا استجابة شرلية للأحداا 
و هذه   مما يسبب لها الانهاك لول الضالطة و الصراعات التي تعيشها في تعدد أدوارها

ة يرجع ارتفاعه لدى المرأة المتزوجو ل المظاهر الجسدية تخلف أثرا نفسيا يظهر في القلق
مقارنة بالعزباء للأدوار الإضافية التي تقع على عاتق مسيوليتها كتربية للأبناء و رعاية شيون 

فبذلت هي عرضة لرنهاك نظرا لصعوبة أو عد  القدرة أحيانا على التوفيق ل الزوج و الأسرة
 بين مسيولياتها.

ونخض بذكرنا المرأة التي تعمل -المرأة العاملة كما أنه يمكن إرجاع ارتفاع القلق لدى
إلى اختلاا الساعة البيولوجية و اضطرابات هرمونية يتبعه اختلاا  -في نظا  المناوبات الليلة

التوا ن الانفعالي لو كذا إفرالها في تناوا المنبهات كالشاي و القهوة مما ييثر سلبا على 
 .الجها  العصبي و يحدا له تنشيط لير لبيعي

ه و الإنسان بطبعه لل مما لا شت فيه أن المرأة العاملة عموما تتعرض لمشاكل مهنية
 ففشل هذه الحيل الدفاعية ييدي إلى ضغولات نفسية أبر ها القلق .ل ميكانيزمات دفاعية

 .09.0و هذا ما توافق مع دراسة رو اليندا بارنيت 
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يوجد لدى المرأة العاملة  عرض ومناقشة الفرضية الفرعية الثانية، والتي نصت " .ب
 مستويات متوسطة من الغضب":

 نتائج العينة في بعد الغضب كسمة: -
 نتائج العينة في بعد الغضب كسمة :10 رقم جدولال

 N 𝑿̅ S MAX MIN المتغير

 15 37 6.274 00.92 02 الغضب كسمة

مستوى بعد الغضب كسمة  نلاحظ من الجدوا أعلاه أن هناك مستوى متوسط على
 .00ل فيما كانت أدنى  يمة 67ل حيس بلغت أعلى  يمة 00092حيس بلغت  يمته 

فيما كانت النتائج على مستوى بعد الغضب كسمة على حسب بعض المتغيرات )الحالة 
 .الاجتماعيةل السنل عدد سنوات العملل قرب العمل من مكان السكن(

 يمثل نتائج مقياس الغضب كسمة لدى أفراد العينة حسب بعض المتغيرات: 11 رقم جدولال
  N 𝑿̅ Min Max 

الحالة 
 الاجتماعية

 60 00 00.02 02 عزباء
 67 07 03.62 02 متزوجة

عدد سنوات 
 العمل

 60 00 00.22 9 سنوات 5أقل من 
 67 07 03.02 3 سنوات 10-5من 

 60 .0 2..03 0 سنوات 10أكثر من 

 السن
 60 00 02.36 . سنة 25أقل من 

 60 02 02..0 . سنة 30-25من 
 67 07 06.00 2 سنة 30أكبر من 

بعد مكان العمل 
 عن السكن

 60 00 3..00 7 قريب
 60 07 6...0 3 متوسط

 60 .0 2..03 7 بعيد
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 ( أن نتائج بعد الغضب كسمة حسب الحالة الاجتماعية00)كما نلاحظ من الجدوا 
(ل فيما كانت النتائج حسب عدد سنوات 03.62؛ 00.02)عزباءل مطلقة( كانت على الترتيب )

؛ 00سنوات( كان على الترتيب ) 02سنوات؛ أكثر من  02-0سنوات؛ من  0العمل )أقل من 
سنة؛ أكبر من  62-00سنة؛ من  00(ل أما مستوى حسب السن )أقل من 2..03؛ 03.02

(ل أما في حالة بعد مكان العمل 2..03؛ 02..0؛ 02.36يب )سنة( فقد كانت على الترت 62
 (.2..03؛ 6...0؛ 3..00عن السكن )قريب؛ متوسط؛ بعيد( كانت النتائج كالتالي )

ويتضح من خلاا النتائج أن المرأة العاملة لديها مستوى منخفض فيما يتعلق بالغضب 
 كسمة. 

 نتائج العينة في بعد الغضب كحالة: -
 نتائج العينة في بعد الغضب كحالة :12 رقم جدولال

 N 𝑿̅ S MAX MIN المتغير

 00 67 3.367 03.00 02 الغضب كحالة

نلاحظ من الجدوا أعلاه أن هناك مستوى متوسط على مستوى بعد الغضب كحالة 
 .00ل فيما كانت أدنى  يمة 67ل حيس بلغت أعلى  يمة 03.00حيس بلغت  يمته 

ا كانت النتائج على مستوى بعد الغضب كحالة على حسب بعض المتغيرات )الحالة فيم
 .الاجتماعيةل السنل عدد سنوات العملل قرب العمل من مكان السكن(

 يمثل نتائج مقياس الغضب كحالة لدى أفراد العينة حسب بعض المتغيرات :13 رقم جدولال
  N 𝑿̅ Min Max 

لة الحا
 الاجتماعية

 67 00 07.22 02 عزباء
 60 00 03.02 02 متزوجة

عدد سنوات 
 العمل

 67 00 .00.7 9 سنوات 5أقل من 
 62 00 22..0 3 سنوات 10-5من 
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 60 02 03.02 0 سنوات 10أكثر من 

 السن
 67 00 03.02 . سنة 25أقل من 

 60 02 .09.6 . سنة 30-25من 
 07 00 00.22 2 سنة 30أكبر من 

بعد مكان العمل 
 عن السكن

 60 00 06.70 7 قريب
 60 00 6...0 3 متوسط

 67 02 07.26 7 بعيد
 

حسب الحالة الاجتماعية  ( أن نتائج بعد الغضب كحالة06)كما نلاحظ من الجدوا 
فيما كانت النتائج حسب عدد سنوات ل (03.02؛ 07.22)عزباءل مطلقة( كانت على الترتيب )

سنوات( كان على الترتيب  02سنوات؛ أكثر من  02-0سنوات؛ من  0ل من العمل )أق
سنة؛  62-00سنة؛ من  00(ل أما مستوى حسب السن )أقل من 03.02؛ 22..0؛ .00.7)

(ل أما في حالة بعد 00.22؛ .09.6؛ 03.02سنة( فقد كانت على الترتيب ) 62أكبر من 
؛ 6...0؛ 06.70النتائج كالتالي )مكان العمل عن السكن )قريب؛ متوسط؛ بعيد( كانت 

07.26.) 
وبالتالي فالنتيجة المتوصل إليها جاءت مطابقة للفرضية الفرعية الثانية والقائلة بأنه 

 %90ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي "لدى المرأة العاملة مستويات متوسطة من الغضب"، 
 .%0مع احتماا الوقوع في الخطأ بنسبة 

 ج بب:ويمكن تفسير النتائ
نصت الفرضية الفرعية الثانية على أنه ديوجد لدى المرأة العاملة مستويات متوسطة من 

 .الغضبد
وهذا راجع إلى الكبت وعد  الاعتراف مما يظهر أنه توجد مقاومة كميكانيز  دفاعيل 

 ل وقد تختلف درجته حسب الوضع أو الموقف. لغضب سمة ميقتة يمكن التحكم فيهاوأيضا ا
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 .099وافق مع نتائج دراسة ماكوي وهذا ما ت
عرض ومناقشة الفرضية الفرعية الثالثة، والتي نصت "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  .ج

 ":0.05في مستويات القلق والغضب لدى المرأة العاملة عند مستوى الدلالة 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية في مستويات القلق  :الفرضية الفرعية على نصت  

 ":0.05لدى المرأة العاملة عند مستوى الدلالة والغضب 
بين    Rapوللتحقق من صحة هاته الفرضية تم حساب معامل الارتباط بيرسون 

درجات عينة الدراسة في مقياس القلق وبين الدرجة الكلية لمقياس الغضبل وبين 
 ةدرجاتهم في كل من بعد الغضب كسمة وبعد الغضب كحالةل وبعد المعالجة الإحصائي

 للبيانات تم التوصل إلى:
 يمثل العلاقة بين القلق والغضب :14 رقم جدولال

 القرار
بعد الغضب 

 كحالة
بعد الغضب 

 كسمة
  مقياس الغضب

الارتباط لير داا 
عند مستوى الدلالة 

0,05 

0,3.9 0,302 0,376 Rp 

 مستوى الدلالة 0,206 0,226 0,207 القلق
90 90 90 N 

( أعلاه نلاحظ أن  يمة معامل الارتباط بين درجات القلق 02من خلاا الجدوا )
0 ومنه 0,05وهي  يمة دالة عند مستوى الدلالة  2.376والدرجة الكلية لمقياس الغضب بلغ 

نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل القاضي بوجود علاقة بينهمال كما أن  يمة معامل 
وهي  2.302جات القلق ودرجات بعد الغضب كسمة لدى عينة الدراسة بلغت الارتباط بين در 

 0,05 يمة قوية وموجبةل كما أن نتيجة هذا الارتباط جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 0 ومنه نستطيع القوا بوجود علاقة بين بعد الغضب كسمة والقلق.

وهي  يمة قوية  2.3.9د بلغ أما معامل الارتباط بين القلق وبعد الغضب كحالة فق
0 وبالتالي وجود علاقة عند مستوى  0,05وموجبةل وبالتالي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
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 بين القلق وبعد الغضب كسمة. 0,05الدلالة 
وبالتالي فالنتيجة المتوصل إليها جاءت مطابقة للفرضية الفرعية الثالثة والقائلة بأنه  

 ونسبةدلالة إحصائية بين القلق والغضب لدى المرأة العاملة"، "توجد علاقة طردية ذات 
 .%0مع احتماا الوقوع في الخطأ بنسبة  %90التأكد من هذه النتيجة هي 

والتي نصت على أنه د توجد علاقة ذات دلالة إحصائية في مستويات القلق والغضب 
 لدى المرأة العاملة د

 0226وهذا ما توافق مع نتائج دراسة أبو النيل 

 عرض ومناقشة الفرضية العامة: -1-2
 عرض ومناقشة الفرضية العامة:

الأثر النفسي )القلق، الغضب( لدى المرأة العاملة  " :الفرضية العامة على نصت  
 ."متوسط

ة مستويات القلق والغضب لدى عينة الدراسوللتحقق من صحة هاته الفرضية تم حساب 
 لنتائج كالتي:وحسب درجات سلم القلق والغضب كان ا

 نتائج عينة الدراسة في مقياسي القلق والغضب :15 رقم جدولال
 القرار N 𝑿̅ المتغير

 مستوى قلق شديد 09.00 02 القلق
 مستوى لضب لبيعي 00.92 02 الغضب كسمة
 مستوى لضب لبيعي 03.00 02 الغضب كحالة

ل 09.00العاملة تعاني من قلق شديد بدرجة بلغت ( أن المرأة 00)ويلاحظ من الجدوا 
فيما كانت درجة الغضب ل 00.92فيما كانت درجة الغضب كسمة متوسطة بدرجة بلغت 

 .03.00كحالة متوسطة بلغت  
ويتضح من النتائج أن المرأة العاملة تعاني من قلق شديدل بينما لديها مستويات منخفضة 
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أنه صل إليها جاءت لير مطابقة للفرضية العامة والقائلة بمن الغضبل وبالتالي فالنتيجة المتو 
ة ونسبة التأكد من هذه النتيج"الأثر النفسي )القلق، الغضب( لدى المرأة العاملة متوسط "، 

 .%0مع احتماا الوقوع في الخطأ بنسبة  %90هي 
 والتي نصت على دالأثر النفسي لدى المرأة العاملة متوسطد 

قات الفردية لكل مرأةل وانفرادها بخصائصها الخاصةل إضافة إلى يرجع هذا للى الفرو  
 هذا العوامل و الظروف الخاصة بكل مرأة.
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 خاتمة:
ما فرضببببته الحياة المعاصببببرة يقتضببببي خروجها و  لوأسبببباسببببهتعتبر المرأة ركيزة المجتمع  

 في مهامها. كل هذا يشكل لها صراعاتو  ليتطلب ا دواجية في الأدوارو  للعمل
إن صبببببببببببراع الأدوار لدى المرأة العاملة ليس بالضبببببببببببرورة وجود ضبببببببببببغولات نفسبببببببببببية  

 لموحاتها.و  هذا يتجسد لدى كل امرأة واعية بأهدافهاو  لديهال واضطرابات سلوكية
مها مهاو  إليه في ختا  الدراسبببببة المطروحة أن إدارة المرأة العاملة لحياتها وما نتوصبببببل 

 دأ الامتنانعيشبببببببها بمبو  لالمرونةو  تمتعها بالإيجابيةو  المبادرة لديهاليتطلب ابتداء وجود روح 
 تجاهل اللا و  السبببببببببببببعي لتحقيق جودة الحيباة من خلاا التسبببببببببببببامي عن مصببببببببببببباعب الحياةو 
 عيي حالة من الصفاء الروحي. و  لالصعوباتو 

 التوصيات:و  الاقتراحات
 مع.بأنه لديت بصمة في المجتالشعور ل و التحلي بالأفكار الإيجابية اتجاه المسيوليات -1
 أولوياتت .و  وضع خطط مدروسة حسب انشغالاتت -2
 جوانبهاو  التمتع بسحر الترتيب في حياتت -3
 حضور دورات تكوينية لتنمية مهارات التعامل الإيجابية مع المواقف الضالطة. -4
 التوا ن في مختلف الأنشطة الحياتية و  التمتع بالمرونة -5
أو  شببببببببحن لاقتت كالرياضببببببببة مثلاو  الاعتناء للتنفيسو  ذات من حيس الترفيهالاهتما  بال -6

 الانضما  للنوادي.
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 قائمة المراجع
 سيكولوجيا المرأة )قضايا معاصرة( مكتبة الأنجلو المصرية .ل ناهد رمزي  -1
النفسبببببببي لدى المرأة علاقته بالضبببببببغط و  ( أسبببببببلوب الحياة2213-2217قمراس سبببببببميرةل) -2

 ماسترل جامعة المسيلة .ل العاملة
 دار النهضبببببببببببببة العربية للطباعةل لسبببببببببببببيكولوجيا المرأة العاملة1134كاميليا عبد الفتاحل  -3
 بيروتل لبنان.ل النشرو 
بة مكتل نظرياتهال القاهرةو  ل الضبببببببغوط النفسبببببببية لبيعتها1111الرشبببببببيدي توفيق هارونل -4

 الأنجلو المصرية.
 .مكتبة ابن سينال مواجهتهال القاهرةو  ل الضغوط النفسية2224ل محمد عليكامل  -5
ه على الصببببحة النفسببببيةل دار أثر و  مشببببكلاتهو  ل الضببببغط النفسببببي2223ل ماجدة بهاء الدين-6

 الصفا.
 .النشرو  دار الفكر العربي للطباعةل الضغط النفسيل 2223سمير شيخانيل -7
 ل دار الفكر.النفسيةو  ضغوط التربويةل استراتيجيات إدارة ال2226له حسينل -3
تأثيرها على جودة الحياة لدى و  (لإدارة الضبببببببببغوط النفسبببببببببية2211-2213)ل بعزيز ريان -1

 .ماسترل جامعة أ  البواقيل المرأة العاملة بالحماية المدنية
 لأثره على الصحة النفسيةو  مشكلاتهو  ل الضبغط النفسي2223ماجدة بهاء الدين السبيدل -12

 .التو يعو  دار الصفاء للنشرل عمان

على علاقاتها و  أثر عمل المرأة على صببحتها النفسببية (ل2213-2217) صببفاء يحياوي  -11
 علم النفس العياديل جامعة تلمسان. رسالة دكتوراهل الأسريةل

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الملاحق
 

  



 الملاحق
 

55 

 

   إطلاقا أحيانا غالبا دائما

 21 ائي أغضب بشدة عندما أطلب على انفراد لتوضي  أخط    

 22 أغضب بشدة عندما أنتقد أمام الأخرين     

 23 أغضب عندما يتم عرقلتي عن أمر ما بسبب أخطاء الأخرين     

 24 أشعر بالغيظ عندما أعمل شيء جيد ثم أحصل على تقدير ضعيف    

 25 ألقي ما في يدي عندما أغضب     

 26 تي أشعر بالضيق عندما لا يعترف الأخرين بمجهودا    

 27 أتضايق أحيانا من الأشخاص ال ين يعتقدون أنهم دائما على حق     

 23 عندما ينتابني الغضب أحيانا أقول ألفظا ب يئة     

 21 عندما ينتابني الإحباط أشعر كما لو كنت أريد ضرب شخص ما     

 12 عندما أكون واقع تحت ضغط أشعر كأن دمي يغلي أحيانا    

 11 تضايق من وجود الناس حوليأنا م    

 12 لا أثق بقدرتي على السيطرة في ضبط غضبي    

 13 عندما أغضب فإن غضبي يستمر لبضع ساعات فقط    

 14 يثور غضبي إذا تلقيت الأوامر من شخص أقل كفاءة مني     

 15 أنسى غضبي بسرعة عندما أخفيه عن الأخرين    
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 21 عنيفة و  طباعي حادة لاقاإط أحيانا  غالبا دائما 

 22 أنا سريع الانفعال    

 23 أنا شخص عجول أو متهور     

 24 أنا دائم العصبية    

 21 أحترق من الغيظ    

 20 يلازمني شعور دائم بالإحباط    

 22 أشعر كما لو كنت على وشك الانهيار العصبي     

 29 سي عندما أغضب بشدة أفقد السيطرة على نف    

عندما ينتابني الغضلللللللب أشلللللللعر كما لو كنت أصلللللللرخ في وجه     
 شخص ما

28 

 12 عندما ينتابني الغضب أقوم بشتم الأخرين     

 11 عندما ينتابني الغضب أشعر كما لو كنت هائج    

عندما ينتابني الغضلللب أشلللعر دائما بالر بة في ضلللرب شلللخص     
 ما 

12 

 14 ر دائما بالر بة في كسر الأشياء عندما ينتابني الغضب أشع    

 11 أشعر أنه من السهل استثارة غضبي من طرف الأخرين    

 10 أشعر بالتوتر دائما عندما أغضب     

 12 المواقف الضاغطة تشعرني دائما بالغضب الحاد    

 
 

  



 الملاحق
 

57 

 

 



 

 الملخص:
عبر  من الممرضاتهدفت هذه الدراسبة لمعرفة الأثر النفسبي لدى المراة العاملة لعينة  

مقياسبببين )مقياس الغضبببب ومقياس القلق( وتحقيقا لهذه الأهداف تم إتباع المنهج الوصبببفيل 
 ممرضة متفاوتي الأعماا وأسفرت النتائج بب: 22حيس بلغت مجموعة الدراسة 

 ارتفاع القلق لدى المرأة العاملة. -1
 مستوى الغضب متوسط لدى المرأة العاملة. -2
 ات دلالة إحصائية في مستويات القلق والغضب لدى المرأة العاملة.وجود علاقة ذ -3

 والفرضية العامة التي نصت على أن الأثر النفسي لدى المرأة العاملة متوسط.
 القلقل الغضبل الممرضاتل المرأة العاملةل العملل الضغوط النفسية.الكلمات المفتاحية: 

 
Abstract :  

 This study aimed to determine the psychological impact of a sample of 

nurses through two measures (anger scale and anxiety scale). To achieve these 

goals, the prescriptive curriculum was followed. The study group reached 20 

nurses with varying work and the results resulted in: 

Women workers' concerns are high. 

Working women's average level of anger. 

There is a statistically significant relationship in working women's levels of 

anxiety and anger. 

The general premise is that women workers' psychological impact is moderate. 

Keywords: anxiety, anger, nurses, working women, work, psychological stress. 


