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 شكخ وتقجيخ
وإذا كاف لسخء أف يحكخ لكل ذي فزل فزمو، 
فإنشا نتػجو بالذكخ والعخفاف وخاصل التقجيخ 

سا أتقجـ بخالز والإحتخاـ لكل مغ عمسشا حخفا ك
عخوس ''الذكخ وعطيع الإمتشاف للأستاذ د. 

 لقبػؿ الإشخاؼ عمى ىحا العسل  ''ميمؾد
كسا نتقجـ بالذكخ الجديل لمدادة أعزاء لجشة 

 السشاقذة 
 كسا أشكخ كل شاقع مؤسدة كػؾ الحزشة 

 و(-ـ( و)ع-)ـ
 

 
 



 

 
 إىــــــــــــــــــــــــــــــــجاء

 

 والسخسميؽ  الأنبياء خاتؼ عمى والدلام والرلاة ؽالعالسي رب ﵀ لحسجا

  :إلى العسل ىحا أىجي

وَقُلْ لَيُسَا   فَلا تَقُلْ لَيُسَا أُفٍّّ وَلا تَشْيَخْىُسَا :﴿يمؽ قال فييسا سبحانو وتعال ىإلـــــــــ

بِّ 23قَؾْلًا كَخِيساً ) حْسَة قُلْ رَّ ارْحَسْيُسَا كَسَا رَبَّيَانِي ( وَاخْفِضْ لَيُسَا جَشَاحَ الحُّلِّ مِؽْ الخَّ

 (24)سؾرة الإسخاء الآية   ﴾صَغِيخاً 

 ىحا في إندان أغمى إلى والجعؾات، بالرمؾات وأعانتشي دربي وأنارت ربتشي مؽإلى 

 حفغيا الله الحبيبة أمي الؾجؾد

 أبى عميو أنا ما إلى وأوصمشي الكفاح معشى وعمسشي سبيمي في بكج عسل مؽ إلى

 الله حفغو الكخيؼ

 ا اللهسحفغيأماني وأمان الله  شخقي جسال وأولادي  الكخيؼ زوجيإلى 

 إلى سييمة ميمؾد محمد يؾنذ

 ضعاوإلى كل مؽ ساىؼ في ىحا العسل الستؾ   بحثي عمى أشخف مؽ والى

 

 بلعريبي سلاف
 



 

 
 إىــــــــــــــــــــــــــــــــجاء

وَقُلْ لَيُسَا قَؾْلًا   تَقُلْ لَيُسَا أُفٍّّ وَلا تَشْيَخْىُسَا فَلا إلـــــــــى مؽ قال فييسا سبحانو وتعالي:﴿

بِّ ارْحَسْيُ 23كَخِيساً ) حْسَة قُلْ رَّ سَا كَسَا رَبَّيَانِي ( وَاخْفِضْ لَيُسَا جَشَاحَ الحُّلِّ مِؽْ الخَّ

 (24)سؾرة الإسخاء الآية   ﴾صَغِيخاً 

 والسخسميؽ لأنبياءا خاتؼ عمى والدلام والرلاة العالسيؽ رب ﵀ لحسجا

  :إلى العسل ىحا أىجي

 ىحا في إندان أغمى إلى والجعؾات، بالرمؾات وأعانتشي دربي وأنارت ربتشي مؽ

 حفغيا الله الحبيبة أمي الؾجؾد

 أبى عميو أنا ما إلى وأوصمشي الكفاح معشى وعمسشي سبيمي في بكج عسل مؽ إلى

 الله حفغو الكخيؼ

 ا اللهسحفغي وأولادي  إلى الدوجة الكخيسة

 ضعاوإلى كل مؽ ساىؼ في ىحا العسل الستؾ   بحثي عمى أشخف مؽ والى

 

 كصبر عمار
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 مقجمة:
يعتبخ السػرد البذخي مغ العشاصخ اليامة في مشطسات الأعساؿ، إذ يعج السحخؾ الأساسي       

ومعخفتو وقجرتو وقابميتو لمتكيف مع لجسيع الشذاشات وأساس فاعميتيا، تسيد ىحا السػرد بسياراتو 
عج العشرخ الخئيدي والسحػري في السشطسات والحي يشبيعة الأعساؿ التي يسارسيا كسا أنو 

فالحرػؿ عمى السػرد البذخي وإعجاده وتحفيده  ،بجونو تفقج السػارد الأخخى ؾيستيا تساما  
صػؿ لغايتيا ففي خزع والسحافطة عميو يعتبخ نذاشا  ضخوريا  لكي تدتصيع السشطسة الػ 

فعالة و  ةجعامة أساسيكالتحػلات والتحجيات التي تذيجىا السؤسدات، تبخز إدارة السػارد البذخية 
لتحقيق الانجماج في البيئة الحالية السبشية عمى الجػدة والسعخفة والاعتساد السكثف عمى 

 .الكفاءات البذخية
ؾيسة عالية، تدعى  ذا ءة والخبخة والتجخبةأصبح لمعشرخ البذخي الحي يتسيد بالكفاولقج      

السشطسات ليذ فقط لامتلاكو انسا لعجـ التفخيط ؼيو والتجريب السدتسخ لو بيجؼ رفع قجراتو 
لاليا غقجرات وخبخات واست و الاستفادة مغ مكشػناتو مغ معارؼ الابجاعية والابتكارية ومغ ثسة

وبفزميا تختقي السؤسدات وتحقق  والتصػراج الحي يسكشيا مغ ؾيادة عجمة الانتالكافي بالقجر 
التي فخضتيا عمييا التحػلات التي يذيجىا العالع مغ  الحادةالتسييد وىحا بالخغع مغ السشافدة 
 .خلاؿ التػجو نحػ اقتراد السعخفة

وبصخيقة تقجيخية شخشا أساسيا ذات الكفاءة  البذخية العشاصخالاىتساـ بيحه  ولقج أصبح     
دة، خاصة التي تحاوؿ امتلاؾ وخمق ميدة تشافدية في تقجيع خجماتيا مغ خلاؿ السؤس لشجاح

مغ الكفاءات البذخية ذات السيارات والقجرات عمى تقجيع خجمات  تػفيخ الأعجاد والشػعيات
 تخضى الدبػف.

نتيجة لمتحػلات الججيجة التي تصخحيا العػلسة والتصػر التكشػلػجي بكل جػانبو، أصبح و 
حجة السشافدة، ومغ أىع  واشتجادرد البذخية ضخورة ممحة في بيئة تتسيد بكثخة التقمبات تأقمع السػا

 التي تعتسج عمييا السؤسدة في ذلظ، التغيخ في أساليب العسل وإعادة تأىيل الاستخاتيجيات
 بكفاءة عالية.السػارد البذخية وذلظ بإتباع عجة مشاىج وشخؽ مداعجة لخفع قجرتيا وتحديغ 
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 :الإشكالية
 ومغ خلاؿ ما سبق يقػدنا ىحا التفكيخ إلى شخح الإشكالية التالية:

 إشكالية الخئيدية
 مسا سبق يسكغ شخح الإشكالية الخئيدية لمجراسة عمى الشحػ الآتي:

 ؟"السديمة ولاية ببخىؾم الحزشة كؾك مؤسدة في البذخي  السؾرد كفاءة تحديؽ ماىي آليات"
 ئمة الفخعية التالية:ويشبثق عغ الإشكالية الخئيدية الأس

 ىل تقػـ مؤسدة كػؾ الحزشة ببخىػـ ولاية السديمة بتجريب مػاردىا البذخية؟ -
 البذخية؟ مػاردىا بتكػيغ السديمة ولاية ببخىػـ الحزشة كػؾ مؤسدة تقػـ ىل -
 البذخية؟ مػاردىا بتحفيد السديمة ولاية ببخىػـ الحزشة كػؾ مؤسدة تقػـ ىل -

 فخضيات الجراسة
 لاؿ الأسئمة الفخعية الدابقة يسكغ الفخضيات التالية:مغ خ

 البذخية.  مػاردىا بتجريب السديمة ولاية ببخىػـ الحزشة كػؾ مؤسدة تقػـ الفخضية الأولى: -
 البذخية. مػاردىا بتكػيغ السديمة ولاية ببخىػـ الحزشة كػؾ مؤسدة تقػـالفخضية الثانية:  -
 البذخية. مػاردىا بتحفيد السديمة ولاية ببخىػـ الحزشة كػؾ مؤسدة تقػـ الفخضية الثالثة: -

 أىسية البحث
وتشسية كفاءات  تحديغتكسغ أىسية ىحه الجراسة في كػنيا دراسة واؼية وشاممة لآليات  -1

 .الأفخاد
الاتجاه الفكخي الحي يجعػ إلى الاىتساـ بالسػارد البذخية والعسل عمى رفع كفاءتيا مغ أجل  -2

 .تحقيق الأداء الأفزل
 أىجاف البحث: 

 ندعى مغ خلاؿ بحثشا ىحا إلى تحقيق الأىجاؼ التالية:
 .بالسشطسات الاقترادية كفاءة السػرد البذخي  تحديغالػقػؼ عمى واقع  -1
 .معخفة مدتػيات كفاءة السػارد البذخية العاممة بالسشطسات الاقترادية -2
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 السػرد البذخي.كفاءات  وتحديغ لتشسيةالسؤسدات الاقترادية معخفة مجى السداىسة  -3
 إثخاء السكتبة الجامعية بالسديج مغ الأبحاث والسخاجع مغ أجل الجراسات القادمة. -4

 :مشيج الجراسة والادوات السدتخجمة
تقجيع السعمػمات برػرة واضحة ومفرمة، وللإجابة عمى الاشكالية دراسة السػضػع و مغ أجل 

سشيج الػصفي والتحميمي في وكحا التحقق مغ مجى صحة الفخضيات، تع الاعتساد عمى ال
الجانب الشطخي الحي يقػـ عمى جسع السعمػمات عغ الطاىخة السجروسة باستخجاـ جسمة مغ 
السخاجع، أما في الفرل التصبيقي فقج قسشا بالاعتساد عمى استخجاـ الاستبياف كأداة لمجراسة مغ 

يج الاحرائي والحي و دراستيا، والاعتساد عمى السش مغ مؤسدة كػؾ الحزشةخلاؿ أخح عيشة 
، كسا تع تحميل الاستبيافيقػـ عمى استخجاـ السعمػمات السحرمة، والتي تع جسعيا باستخجاـ 

 الاستبيافالشتائج حدب متغيخات الجراسة بالاعتساد عمى البخنامج الإحرائي لسعالجة بيانات 
(spss) وتع تحميل الشتائج حدب متغيخات الجراسة. 

 حجود الجراسة:
  تست دراسة السػضػع واسقاط العيشة عمى السؤسدة الاقترادية كػؾ الحزشة.سكانية: الحجود ال

كسا كانت الفتخة الدمانية لمجراسة السيجانية بسؤسدة كػؾ الحزشة مغ الحجود الدمانية: 
 .2024أفخيل  11إلى غاية  2024مارس 28

 :البحث صعؾبات
 حكخ مشيا ما يمي:نت عشج الؿياـ بيحه الجراسة واجيتشا العجيج مغ الرعػبا

 قمة السخاجع وصعػبة الإلساـ بيا. -1
 صعػبة الحرػؿ عمى معصيات والسعمػمات الكاؼية. -2

 ليكل البحث
للإجابة عمى الإشكالية السصخوحة قسشا بييكمة البحث إلى جانبيغ أحجىسا نطخي والآخخ تصبيقي 

 عمى الذكل التالي:
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الخصػات  يعتشاولشا في ثلاثة مباحثى جاء عمى شكل فرل يتفخع بجوره إلالجانب الشغخي: 
  :التالية

رد ماـية السػ  :السبحث الأوليتشاوؿ  : يذسل الإشار الشطخي لمسػرد البذخي حيثالفرل الأول
أما  فتصخقشا إلى كفاءة السػرد البذخي والعػامل البيئية السؤثخة ؼيو :ث الثانيالسبحما أ، البذخي 

 .شخؽ التػضيف والتأىيل فيياالسؤسدة الاقترادية و : السبحث الثالث
 : جاء عمى  الذكل التالي: يالجانب التظبيق
 بسؤسدة كػؾ الحزشة ببخىػـ ولاية السديمة.خرز لجراسة ميجانية : الفرل الثاني
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 السبحث الأول: مالية السؾرد البذخي 
 السصمب الأوؿ: مفيػـ وتصػر السػرد البذخي 

 ي لمسػرد البذخي السصمب الثاني: التصػر التاريخ
 السصمب الثالث: أىسية وأىجاؼ السػرد البذخي 

 السبحث الثاني: كفاءة السؾرد البذخي والعؾامل البيئية السؤثخة فيو 
 السصمب الأوؿ: مفيػـ وخرائز الكفاءات البذخية وانػاعيا

 السصمب الثاني: متصمبات الكفاءات البذخية وتشسيتيا
 السؤثخة عمى السػرد البذخي السصمب الثالث: العػامل البيئية 

 السبحث الثالث: السؤسدة الاقترادية وطخق التؾعيف والتأىيل فييا
 السصمب الأوؿ: ماـية السؤسدة الاقترادية

 السصمب الثاني: شخؽ التػضيف في السؤسدات الاقترادية
 السصمب الثالث: شخؽ التأىيل في السؤسدات الاقترادية

 

 الفصل الأول:

الإطار النظري للمىرد البشري 

وطرق تىظيفه في المؤسسة 

 الاقتصادية



 الإطار النظري للمورد البشري وطرق توظيفه في الدؤسسة الاقتصادية: الأولالفصل 
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معيشة لتحقيق أىجاؼ اقترادية أو اجتساعية وغيخىا،  تشذأ السؤسدات لمؿياـ بشذاشات
وتختمف ىحه السؤسدات في درجة تحجيجىا وتػضيحيا لأىجافيا سػاء كانت عامة رئيدية أو 

وبقجر ما تكػف ىحه الأىجاؼ معقػلة  عييا أو مشاىجيا لتحؿيقيا، فخعية كسا تختمف في مدا
، قجر ما تكػف عسميات التخصيطبدة، وواضحة عمى مدتػى مختمف اليياكل التشطيسية لمسؤس

التشطيع، التشديق والتػجيو فعالة وبالتالي تعسل عمى إشباع حاجات الأفخاد والسديخيغ 
 والسشطسة نفديا.

د ر السػاو السكػنات الخئيدية لمسؤسدة، إضافة إلى الساؿ  حجأ ػى السػرد البذخي وبسا أف 
السػرد  ارة، فإف الأسمػب الحي يديخ ىحداالتحزيخات واليياكل التي تصبق عمييا وضائف الإ

ومغ أجل تػضيف ىحا السػرد  سيحجد مدتػيات الأداء وبالتالي مجى تحقيق أىجاؼ السؤسدة
وتكػيشو وتحفيده وتصػيخه تعسل عمى وضع خصط تصػيخية وتحفيدية قرج إشباع رغباتيا 

 وأىجافيا السدصخة.
خلاؿ )السبحث الأوؿ(، وإلى  سشتصخؽ في ىحا الفرل إلى ماـية السػرد البذخي مغ

مغ خلاؿ )السبحث الثاني( أما )السبحث   والعػامل البيئية السؤثخة ؼيو السػرد البذخي كفاءة 
 ا.رادية وشخؽ التػضيف والتأىيل فييالسؤسدة الاقتالثالث( فقج جاء ؼيو 



 الإطار النظري للمورد البشري وطرق توظيفه في الدؤسسة الاقتصادية: الأولالفصل 
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  السؾرد البذخي  السبحث الأول: مالية
سدة والاىتساـ بيحا السػرد والعسل عمى لمسػرد البذخي أىسية ومكانة عالية في السؤ 

با عمى تشسيتو يداىع بذكل فعاؿ في رفع جػدة عسمو وتحديغ أدائو، وىحا ما يشعكذ إيجا
 السػرد البذخي إبجاعات و يا، ويكػف ذلظ مغ خلاؿ تفجيخ شاقات أداء السؤسدة وزيادة ربح

مغ بيغ  ،يسا في أي مؤسدةالبذخية أمخا مرد االسػ ويسكغ القػؿ أنو أصبح الاىتساـ بتشسية 
الاستخاتيجيات السختمفة لمسؤسدة والتي تشجرج تحت إشار الاستخاتيجية العامة نجج استخاتيجية 

وىي الاستخاتيجية التي تخكد عمى إعجاد وتييئة وتشذئة الأفخاد وزيادة  السػرد البذخي تشسية 
الاستخاتيجية العامة  قجرتيع عمى أداء أعساليع بسدتػى عاؿ مغ الكفاءة بسا يتساشى مع

 لمسؤسدة.
 السؾرد البذخي وتظؾر  مفيؾم السظمب الأول:

 أولا: تعخيف السؾرد البذخي 
عشرخ  ىػية، و اتي أي مؤسدة إنتاجية أو خجمالثخوة الأساسية ف السػرد البذخي عتبخ ي

 السػرد البذخي زع يعمى ما سػاه مغ عشاصخ الإنتاج، و الإنتاج الخئيدي والحي تصغى أىسيتو 
تشػعت و  ميسا اختمفتو  كل العامميغ في السؤسدة )مغ مختمف الشػعيات والجشديات

 أنػاع الأعسػاؿ التي يقػمػف بيػا، أي أنيا تذسل كل مغ ىيئة الإدارةو  مدتػيات السيارة
 .1العامميغ في مجاؿ الإنتاج، ومجاؿ الخجمات والسيغ السداعجة(و 

مدتػى تجريبيا و  ة ودرجة ميارتيافسرصمح السػرد البذخي يصمق عمى القػى العامم
غيخ و  العسالة الفشيةو  يجب التسييد بيغ العسالة الساىخةو  انزباشياو  درجة تشطيسياو  السيشي
 .2غيخىا مغ مجالات التسييد بيشياو  عسالة ذات خبخة تشطيسية وإداريةو  الفشية،

                                                 
 .47، ص 1997عمي الدمسي، إدارة السػارد البذخية،  دار غخيب لمصباعة، القاىخة، مرخ، 1
 .301،14، ص 2001رمزاف محمد مقمج وآخخوف، اقتراديات السػارد والبيئة، الجار الجامعية، الإسكشجرية، مرخ،  2
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خاد القادريغ تمظ السجسػعات مغ الأف ىيلأي دولة أو مؤسدة  ةالفاعم ةرد البذخياالسػ ف
، ذلظ أنيع رأس ماؿ عقمي أي و  الخاغبيغ في ىحا الأداء بذكل جادو  عمى أداء العسل ممتدـ

 .1مػارد السؤسدةو  الإسياـ السؤثخ في تعديد أداءو  الشسػو  ليع عقػؿ قادرة عمى التعمع
قجرتو عمى و  لػلا ذكاء الإنداف السػرد البذخي لا ؾيسة لوكسا يقػؿ فخيجيخيظ مايػر "أف 

ليحا تعتبخ السؤسدة نطاـ بذخي يتكػف مغ عجد مغ الأفخاد يعسمػف تحت إدارة و  الإبجاع"،
 . 2واحجة لتحقيق أىجاؼ مذتخكة

 :3مسيدات مغ أىسياو  : لمعشرخ البذخي خرائز البذخي السؾرد ثانيا: مسيدات 
السالية الستاحة فإف البذخ و  خلافا لمػسائل السادية عاطفية:و  خرائص وججانية - 

تعصي أبعاد عاشؽية لخبخاتيع، و  الانفعالية التي تحخؾ سمػكيعو  الػججانيةو  مكػف الصاقاتيس
السيارات تدتيجؼ التأثيخ عمى العشرخ و  تػجيو الإدارةو  تشسية الخبخاتو  فتػجيو الأداء

 .والصبيعة الػججانية البذخي بالعػاشف
خي تشتج لو تغيخات الخبخات التي يستمكيا العشرخ البذ التكييف:و  خرائص التعمؼ - 

 .سمػكو أي أنيا تشتج آثار مدتقخة عمى أداء العامل في السدتقبلو  في شاقاتو
الصسػحات لا تدتقخ عشج حج و  إف الأىجاؼ الظابع الحخكي الستغيخ لدمؾك الفخد: - 

مياراتيع تشتج آثار تعميسية لجييع، فالعشرخ البذخي لأي مؤسدة يسثل و  أنذصتيعو  معيغ
 .والتغييخ خكةعشرخ دائع الح

آثاره لا تفرح عؽ نفديا و  كحلػ بعض جؾانبوو  بعض محجدات سمؾك الأفخاد - 
إف بعس محجدات سمػؾ الأفخاد خاصة الستعمقة بخرائريع )الجوافع، الحاجات،  مباشخة:

مدتقخة لا يسكغ الكذف عشيا إلا عغ شخيق و  الاتجاىات، القجرات...( تسثل عػامل كامشة

                                                 
 .19، ص 1993البذخية، الجار الجامعية، بيخوت، محمد سعيج سمصاف، إدارة السػارد  1

 . 01، ص 99، ماي 13لجشة علاقات العسل، مذخوع تقخيخ حػؿ التجريب السيشي، الجورة 2 
 .12، ص 1997أحسج صقخ عاشػر، إدارة السػارد البذخية، دار السعخفة الجامعية، مرخ، 3 
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لظ بعس عشاصخ الدمػؾ تسثل الشذاط الحىشي لا تفرح عغ نفديا ؾياس غيخ مباشخ وكح
 خارجيا.

 اليجؼو  وليحه الأىسية نعتبخ السؤسدة نطاـ بذخي كأساس لتجريبيا، فيػ السكػف ليا
 1السػضف.و  السجيخ والعاملو  السديخ لياو 

 رد البذخي مسؾ السظمب الثاني: التظؾر التاريخي ل
نتيجة لعجد مغ التصػرات الستجاخمة والتي  ىػإنسا  الداعة وليج السػرد البذخي ليذ إف 

يخجع عيجىا إلى بجاية الثػرة الرشاعية وىحه التصػرات ساىست بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ 
في إضيار الحاجة إلى وجػد إدارة مػارد بذخية متخررة تخعى شؤوف العامميغ بالسؤسدة، 

مغ مشترف القخف التاسع  د البذخي السػر  بيا جد ؼيسا يمي أىع السخاحل التي مخوسػؼ نػ 
 2عذخ حتى وقتشا الحاضخ.

 عيؾر الثؾرة الرشاعية: :أولا
كانت الثػرة الرشاعية بسثابة البجاية لمكثيخ مغ السذاكل التي تػاجييا إدارة السشذآت،  

تاج وتخاكع الدمع ورأس الساؿ، ؼبالخغع مغ أف الثػرة الرشاعية أدت إلى زيادات ىائمة في الإن
أف العامل أصبح ضحية ىحه التصػرات، فقج كاف يشطخ لو أي العامل عمى أنو سمعة تباع  إلا

وتذتخي بعج أف اعتسجت الإدارة عمى الآلة أكثخ مغ اعتسادىا عمى العامل، كسا تدبب نطاـ 
السرشع الكبيخ في الكثيخ مغ السذاكل في مجاؿ العلاقات الإندانية مغ خلاؿ نذأة كثيخ 

 خرة والخوتيشية والتي لا تحتاج إلى ميارة.مغ الأعساؿ الستك
 حخكة الإدارة العمسية: :ثانيا

                                                 

 .14أحسج صقخ عاشػر، السخجع الدابق، ص 1 
، 2002بج الباقي، الاتجاىات الحجيثة لإدارة السػارد البذخية، الجار الجامعية الحجيثة لمشذخ، الإسكشجرية، صلاح الجيغ ع 2

 .26-20ص 
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انتذار حخكة   السػرد البذخي  مغ بيغ التصػرات اليامة التي ساىست في ضيػر 
والحي لقب بأبي الإدارة وقج حجثت ىحه الحخكة مغ عاـ  فخديػ تايمؾرالإدارة العمسية بؿيادة 

 عالسية الأولى.تقخيبا حتى بجاية الحخب ال 1890
 وقج تػصل تايمػر إلى ما أسساه بالأسذ الأربعة للإدارة وىحه الأسذ ىي: 
 التصػيخ الحؿيقي في الإدارة. -
 الاختيار العمسي لمعامميغ. -
 الاىتساـ بتشسية العامميغ وتصػيخىع. -
 التعاوف الحؿيقي بيغ الإدارة والعامميغ. -

حديغ شخقو ونطع الحػافد إلا أنو وبالخغع مغ أف تايمػر أكج عمى معاييخ العسل، وت
قػبل بيجػـ ومقاومة عشيفة، وتخكد اليجػـ عمى مصالبة العساؿ بأداء معجلات إنتاج عالية 

 1دوف أف يحرمػا عمى أجخ مقابل ذلظ بشفذ الجرجة، وذلظ بدبب إىسالو الجانب الإنداني.

                                                 
 .21صلاح الجيغ عبج الباقي، السخجع الدابق، ص 1
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 لية:انسؾ مشغسات العس :ثالثا
ات العسالية في الجوؿ الرشاعية، وقج حاولت في بجاية القخف العذخيغ نست السشطس 

الشقابات العسالية عمى زيادة أجػر العساؿ وخفس ساعات العسل، وإيجاد ضخوؼ مخيحة 
لمعسل، وقج أصبح الإضخاب عغ العسل والسقاشعة واستخجاـ أساليب القػة الأخخى قاعجة 

ة لطيػر حخكة الإدارة عامة لمعساؿ، ويعتقج الكثيخ أف ضيػر الشقابات العسالية كاف نتيج
 1العمسية، التي كاف يعتقج أنيا حاولت استغلاؿ العامل لسرمحة رب العسل.

 الحخب العالسية الأول: :رابعا
لقج أضيخت الحخب العالسية الأولى الحاجة إلى استخجاـ شخؽ اختبار مػضفيغ قبل 

فذ سية وتقجـ عمع الشتعييشيع لمتأكج مغ صلاحياتيع لذغل الػضائف وبتصػر حخكة الإدارة العم
البذخية في الطيػر في السشذآت لمسداعجة في رد االسػ  الرشاعي، بجأ بعس الستخرريغ 

بعس الأمػر وفي ىحه الفتخة تدايج الاىتساـ بالخعاية الاجتساعية لمعساؿ، وكاف معطع الأفخاد 
ية وقج حجثت البذخية مغ السيتسيغ بالشػاحي الإندانية والاجتساعرد االسػ العامميغ بأقداـ 

أعج أوؿ بخنامج تجريبي لسجيخي  1915، وفي حػالي عاـ ىحه الفتخة تصػرات ىامة خلاؿ 
البذخية في الكثيخ رد االسػ البذخية متػاججا عمى نحػ ملائع وأنذأت الكثيخ مغ إدارات رد االسػ 

 مغ الذخكات الكبيخة والأجيدة الحكػمية.
 ندانية(:ما بيؽ الحخبيؽ )حخكة العلاقات الإ  :خامدا

شيجت ىحه الفتخة تصػرا في مجاؿ العلاقات الإندانية، بعج أف كاف ىشاؾ تجاىل كبيخ 
السجرسة الججيجة  ورغباتيع الذخرية، ومع ضيػر  مغ شخؼ الإدارة العمسية لأىجاؼ العساؿ

" التؾن مايؾنتيجة لتجارب " السػرد البذخي  في الإدارة بجأ تأثيخ ما يأخح مجاه في تقػية
و، حيث قجمت تمظ الشتائج مؤشخات ججيجة لأسمػب الحي يجب أف تسارسو الإدارة مع وزملائ

العامميغ، ويشصمق مشيج العلاقات الإندانية مغ أف الأفخاد مػرد ثسيغ لابج مغ تمبية حاجاتيع 
الإندانية وىػ ما يحقق في الشياية أىجافيع وأىجاؼ السشطسة مغ حيث تحقيق الخضا الػضيفي 

                                                 
 .53صلاح الجيغ عبج الباقي، السخجع الدابق، ص 1
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ية العسل، إلا أف نتائج ىحه الفمدفة كانت محجودة في الحياة العسمية، لأف إشباع وزيادة إنتاج
جسيع حاجات العامميغ غاية لا تجرؾ، كسا أف ىشاؾ ما يحفد نحػ العسل ويجفع إلى زيادة 
الإنتاجية قج لا ييد غيخه بشفذ الجرجة كسا تجاىمت ىحه السجرسة التشطيع الخسسي وغيخه مغ 

ت عشيا العلاقات الإندانية، ونتيجة ليحه السأخح لع تعج فمدفة العلاقات اضغالأمػر التي ت
الإندانية مييسشة عمى التفكيخ الإداري ولع تعج السمجأ الحي تمجأ إليو الإدارة لتديج مغ 

 1الإنتاجية وتحقيق الػلاء لمسشطسة.
 :21نياية القخن العذخيؽ وبجايات القخن  :سادسا

مغ القخف العذخيغ وخرػصا مخحمة الدبعيشات والثسانيشات لقج شيجت السخاحل الأخيخة 
، إذ لعبت الستغيخات الشدبية التي شيجىا السػرد البذخي  ولحج الآف تصػرات ممحػضة في

 يمي:  العرخ الخاىغ مغ خرائز فخيجة لع تكغ آنحاؾ مغ التغيخات ما
مغ قبل  ، الصمب السدتسخ عمى الجػدة شجة السشافدة العالسية ، ضيػر العػلسة -

العسلاء، تصػر التكشػلػجيا بسعجلات متدارعة، تحجيات الشدبة الدكانية والثقاؼية مثل:حساية 
 2البيئة مغ التمػث وقبػؿ السدؤولية.

تدع بسعالع التغييخ والتصػيخ يسكغ يالسػرد البذخي  إف ىحه الستغيخات والتحجيات جعمت
 سثل عمى سبيل السثاؿ مايمي:يف أ

لتذخيعات الستعمقة بخفاـية الأفخاد العامميغ والسداواة في العسل ضيػر العجيج مغ ا -1
 والزساف الاجتساعي والتقاعجي.

أكجت التصػرات والتغيخات الحاصمة بسجسػعة كبيخة مغ الدياسات والإجخاءات   -2
 السختبصة بالعامميغ.

 بخوز التذخيعات الستعمقة بشطع الخجمات الرحية والأمغ الرحي. -3

                                                 
يع درة، زىيخ نعيع الرباغ، إدارة السػار  1 ، دار وائل لمشذخ، 1د البذخية في القخف الحادي والعذخيغ، طعبج الباري إبخاـ

 .38، الأردف، ص 2008
 .23، ص 2007، 1خزيخ كاضع محسػد وآخخوف، إدارة السػارد البذخية، ط2
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 وايلاءىا اىتساما كبيخا. البذخي السػرد زيادة الاىتساـ ب  -4
 التخكيد عمى الحاجات والجوافع الحاتية لمعامميغ الستعمقة بالأداء.  -5
بخوز ضاىخة التسكيغ لمعامميغ وىػ أحج أىع الافخازات الفكخية والفمدؽية لمتعامل مع  -6

 القػى البذخية والاجتساعية والثقاؼية والتكشػلػجية... الخ.

اسيست برػرة فاعمة بالشيػض السدتيجؼ لإدارة القػى البذخية مغ التصػرات التي 
ويلاحظ مغ ىحا السفيػـ أف إدارة الأفخاد ماىي إلا نذاشات أو وضائف تبجأ مع الأفخاد مشح 
دخػليع السشطسة، كسا أف ىحه الػضائف ىي تشطيع عسل الأفخاد مع السشطسة أكثخ مغ كػنيا 

 1شرخ، وىحا ىػ السجخل الػضيفي في مفيػـ ىحه الإدارة.استثسارا لمجػانب الإندانية ليحا الع
ويسكغ تعخيف إدارة الأفخاد بأنيا "مجسػعة القػاعج والإجخاءات التي تصبقيا السؤسدة  

حيث تقػـ بالبحث عغ الإشارات السؤىمة مغ اليج العاممة مغ أجل وضع الخجل السشاسب في 
                               غ جية الأفخاد والسؤسدة.السكاف السشاسب والػصػؿ إلى الشجاعة والإنتاج م

 السؾرد البذخي وأىجاف  السظمب الثالث: أىسية   
 السؾرد البذخي: أىسيةأولا: 

برػرة عامة في كل ما يتعمق بالسػضفيغ والعساؿ مغ  السػرد البذخي  تكسغ أىسية
 2 ىسية بالطيػر مغ خلاؿ:وىشا تبجأ الأ ، مخحمة الاختيار إلى وضعيع في السكاف السشاسب

مذاركة الأفخاد والقػى العاممة في الإنتاج ىي الزساف الأوؿ والأقػى لمسجاخيل  -1
 التي تجشييا السجتسعات إذ بجونيا لا إنتاج ولا مجاخل وبالتالي لا ثخوات.

في مجالات تحديغ البيئة  السػرد البذخي الفعاؿتكسغ الفػائج الشاجسة عغ مذاركة   -2
 تشسية والسشافدات الخارجية.وتصػيخىا وال

                                                 
، ص 1980زكي محسػد ىاشع، الاتجاىات الحجيثة في إدارة الأفخاد والعلاقات الإندانية، وكالة السصبػعات الكػيتية، 1

27. 
 .5، ص 2004ية حدغ، إدارة السػارد البذخية، الجار الجامعية، الإسكشجرية، راو  2
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السذاركة الفعالة والجيجة في الإنتاج تػلج الكفاية العالية وتؤدي بالتالي إلى إثبات   -3
 واستسخارية بشاء السجتسعات وتديج أيزا مغ إمكانية تجانذ الذعػب العاممة معا.

ية بكافة البذخية التي مغ واجبيا العشارد االسػ  الاىتساـ والتخكيد عمى أىسية وفعالية  -4
 شؤوف وقزايا الأفخاد تحج مغ التكاليف الباىطة التي تجفعيا السؤسدات.

السػرد  تقجيع السداعجات لمػحجات ضسغ السؤسدات وىحا يعتسج عمى معخفة -5
 في معالجة ىحه السذاكل. اكل في كافة السجالات وعمى خبختولمسذ البذخي 

لمسجيخيغ فشقػؿ أنو لا برػرة خاصة  السػرد البذخي  أما عشجما نتحجث عغ أىسية
البذخية فحدب، ولكغ يقػـ معطع رد االسػ  عمى مجيخ السػرد البذخي يقترخ الؿياـ بأنذصة 

 1وتتسثل ىحه الأنذصة في: السػرد البذخي السجيخيغ بالسؤسدة بالشذاط الستعمق ب
مسا يجعميع يجتشبػف الأخصاء التي يقع  البذخي السػرد فيع الجػانب الستعمقة بأنذصة  -

 ا معطع السجيخيغ.فيي
ضساف تحقيق الشتائج السصمػبة مغ خلاؿ الآخخيغ عغ شخيق اختيار الأفخاد  -

 .السػرد البذخي السشافديغ وتحفيدىع وغيخ ذلظ مغ أنذصة 
تحقيق الأىجاؼ السصمػبة خاصة في ضل الإمكانيات السادية السحجدة ىحا مغ خلاؿ  -

 تجريب الأفخاد وزيادة مياراتيع.

 البذخي ؾرد الس : أىجافثانيا
 2تحؿيقيا ىي: السػرد البذخي  مغ الأىجاؼ التي يتػجب عمى

 والشذاشات التي مشحت صلاحيتيا مباشخة لتشفيحىا بكفاءة وفاعمية. أداء ميساتو -1
 مذاركة الإدارة العميا ؼيسا يمي: -2

                                                 
 .21راوية حدغ، مخجع سابق، ص  1

يع سمياط، الاستخاتيجيات التشطيسية السصبقة في مجاؿ إدارة السػارد البذخية ودورىا في تحقيق أىجاؼ التشطيع 2  إبخاـ
ي سيخ وتشسية السػارد البذخية، قدع عمع الاجتساع والجيسغخاؼيا، جامعة بالسؤسدة الجدائخية، أشخوحة لشيل شيادة دكتػراه ف

 . 201مشتػري قدشصيشة، ص 
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 .ضساف أف يتػفخ لمسؤسدة مػضفػف أكفاء مغ الشاحية الاقترادية والعمسية التشافدية 
 لسػضفيغ يفيسػف ويشفحوف التداماتيع تجاه السؤسدة.ضساف كػف ا 
  ضساف حؿيقة أف السؤسدة تقػـ بتشفيح التداماتيا ومدؤولياتيا اتجاه عسل السػضفيغ

 برػرة صحيحة وتػفيخ ضخوؼ عسل ملائسة ليع كمسا كاف ذلظ مسكشا.
 صي استخجاـ السقاييذ والأساليب الأخلاؾية في العسل والعلاقات الاجتساعية مسا يع

 السؤسدة سسعة شيبة بيغ السؤسدات الأخخى.
 .وضع الدياسات والمػائح العادلة التي تحكع العلاقة بيغ العامميغ والسؤسدة 

 التشديق الكامل مع الإدارة الأخخى في السؤسدة لتحقيق ما يمي:-3
  السذاركة في تػضيح كافة المػائح والتعميسات والدياسات التي تشتجيا السؤسدة

 لمعامميغ.
 .السداعجة عمى وضع الحمػؿ السشاسبة لكافة السذاكل العسالية 
 .إبجاء الشرائح والإرشادات الأخخى ؼيسا يتعمق بأعساليع عمى نذاط إدارتيع العسالية 
 .1حث مجراء الإدارات عمى اتباع نطع الدلامة اللازمة لحساية العامميغ ومستمكاتيع 

                                                 
1

يع سمياط،    .201، ص السخجع الدابقإبخاـ
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  ل البيئية السؤثخة فيوالسؾرد البذخي والعؾامالسبحث الثاني: كفاءة 
الكفاءات البذخية أحج الاتجاىات السيسة الحي ضيخ حجيثا في إدارة  لقج أصبحت تشسية

تخكد عمى الكفاءة في كل مخاحل إدارتيا لمسػارد البذخية لأنيا تعج  أنياالبذخية، حيث رد االسػ 
خا لسا تستمكو مغ بسثابة الجعامة الأساسية التي تدتشج إلييا معطع السشطسات السعاصخة نط

معارؼ وميارات وسمػكيات التي مغ شأنيا أف تحقق التصػر والشجاح، الأمخ الحي دفع 
بسديخي السؤسدات التي تدعى إلى تحقيق الجػدة في خجماتيا لانتياج أسمػب تدييخ 

 .الكفاءات البذخية
وعمى ىحا الأساس سشتصخؽ في ىحا السبحث إلى دراسة الكفاءة البذخية مغ خلاؿ 

 السصالب التالية: 
 السصمب الأوؿ: مفيػـ وخرائز الكفاءات البذخية وانػاعيا

 السصمب الثاني: متصمبات الكفاءات البذخية وتشسيتيا
 السصمب الثالث: العػامل البيئية السؤثخة عمى السػرد البذخي 
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 السظمب الأول: مفيؾم وخرائص الكفاءات البذخية وانؾاعيا
وجػانبيا، سشقػـ في ىحا السصمب بالتصخؽ إلى البذخية ت التعخؼ عمى الكفاءا مغ أجل

 .أنػاعيا، و البذخية خرائريا كل مغ مفيػـ الكفاءات
 أولا: مفيؾم الكفاءات البذخية

ىي القجرة الستسيدة عمى تحػيل  AFNORالكفاءة حدب تعخيف الجسعية الفخندية 
عساؿ وتحقيق إنجاز الأ السعارؼ السكتدبة والسػاقف الذخرية إلى معخفة عسمية تصبق في

 1.الأىجاؼ السدصخة
القجرة عمى إنجاز الشذاشات السيشية ''عخفيا الباحثاف دانياؿ ىيمج وجيغ مارؾ بأنيا: 

شخز ما في إشار الجور الحي يمعبو في السشطسة أو السجتسع، أو ىي مجسػع  السشتطخة مغ
 2. ''دمػكية السدتخجمة في سياؽ معيغوالعمسية وال السعارؼ الشطخية

الكفاءات بأنيا مديج مغ  LE MEDEFعخفتيا السجسػعة السيشية الفخندية  أيزا
الشطخية والسعارؼ العسمية والخبخة السسارسة والػضعية السيشية ىي الإشار الحي  السعارؼ

 يدسح ملاحطتيا والاعتخاؼ بيا وعمى السؤسدة تقييسيا وتصػيخىا".
الشطخية والتصبيؿية والسيارات والخبخات كسا تعخؼ الكفاءات بأنيا مجسػع السعارؼ 

الستخاكسة للأشخاص الحاصميغ عمييا الكفاءات اللازمة لمؿياـ بالعسميات الإنتاجية والتحػلية 
 3السختمفة في إشار وضائفيع، كسا تػجو ترخفاتيع ايجابيا عبخ البخامج التكػيشية السختمفة.

مجسػع السعارؼ والسيارات  ومسا سبق يسكغ القػؿ بأف كفاءة السػرد البذخي ىي
والدمػكيات التي يستمكيا الفخد عغ شخيق استيعاب معارؼ وخبخات مختبصة ؼيسا بيشيا في 

في العسل السػرد مجاؿ معيغ في الشذاط وبذكل أوسع الكفاءة ىي استعجاد لتجشيج ووضع 
 والكفاءة لا تطيخ إلا أثشاء العسل.

                                                 
 .268، ص2003مشاؿ شمعت، أساسيات الإدارة، السكتب الجامعي الحجيث، مرخ،  1
 .113، ص2009، مؤسدة الثقافة الجامعية، مرخ، 1الحبيب ثابتي، تصػيخ الكفاءات وتشسية السػارد البذخية، ط2
خجاش سسية، اثخ التدييخ التػؾيعي لمػضائف والكفاءات عمى الخجمة السقجمة، محكخة ماجدتيخ، كمية العمػـ الاقترادية 3

 .08، ص2011والعمػـ التجارية والتدييخ، جامعة قاصجي مخباح، ورقمة، 
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 ثانيا: خرائص الكفاءات البذخية
ػعة سسجبكفاءة عسمية مدتسخة ودائسة تتغحى بالتجريب والتعميع السدتسخ، تتسيد ال تعتبخ

 1نحكخىا: مغ الخرائز 
يخ الأفخاد مثل الحاجة إلى التي تؤثخ عمى ديشامكية تفك التغحيةالكفاءة الشتيجة  أتشذ

ؾ ع سمػ ثع قجرة ثػؿ، واثبات الحات حيث يتحػؿ ىحا الاحداس إلى رغبة زالف، ، التعمعالفيع
 .رخؼ معيغوت

 .مرجر وميدة تشافدية صعبة التقميج
 .عسمية مػجية ومييكمة

 .يسكغ أف تكتدب مغ خلاؿ التعمع والتكػيغ والخبخة
مديج السعارؼ الشطخية، السيارات، الدمػكيات والترخفات، الخبخات، والسػاصفات 

ىجاؼ الذخرية التي تمبي متصمبات مشرب وضيفي معيغ و ذلظ في اشار خصط واضحة وا 
 ىشاؾ مداىسة التشافدية في حاؿ غياب أحج السكػنات. مدصخة، ولا يسكغ اف تكػف 

لاحظ مغ خلاؿ الدمػكيات والانذصة والترخفات السسارسة، في يمفيػـ غيخ مادي 
، حيغ أف لائحة ممسػسة ويسكغ ؾياسيا باستخجاـ مجسػعة مغ السؤشخات كالاتداف الػضيفي

 .ف واحجآولاء العساؿ والعسلاء في و  السشتج  الخضا الػضيفي، جػدة
 داء السحقق مغ شخؼ الأفخاد.الأ ويطيخ مغ خلال

الفخد بالتعمع لكي  أمميا فتخات تعمع، فعالية ثع تجىػر، حيث يبجخبجورة حياة تت تتسيد
يتحكع جيجا في عسمو، ومع اكتداب الخبخات والسعارؼ يرل بو الأمخ إلى مدتػى الفعالية، 

 ؼيربح خبيخا.

                                                 
سية الكفاءات البذخية، اشخوحة دكتػراه، تخرز ادارة أعساؿ، كمية العمػـ جػاب حشاف، دور ادارة السعخفة في دعع وتش1

 .150، ص2022-2021الاقترادية، جامعة مخسمي عبجالله، تيبازة، الجدائخ،
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وىػ ما  ،واتخا يرل إلى مخحمة التجىػر عشجما يتػقف عغ تػضيف واستغلاؿ كفاءوآخ
 1: الذكل السػالي يػضحو

 
 .151: جػاب حشاف، السخجع الدابق، صالسرجر

 ثالثا: أنؾاع الكفاءات البذخية
 2يسكغ ترشيف الكفاءات البذخية إلى ثلاثة مدتػيات:

ييكل التشطيسي لمسؤسدة، فإف السشاصب ميسا كاف مدتػى الأفخاد في ال :كفاءات فخدية
كفاءة معيشة لأداء مياميع برػرة تتحقق مع أىجاؼ السؤسدة، فسغ  التي يدتغمػنيا تتصمب

 كخ مشيا:نحءات الػاجب تػفيخىا في الفخد بيغ الكفا
إيجاد تػازف بيغ العسل والحياة الخاصة مغ خلاؿ التػفيق بيغ أولػيات العسل *

 الأخخى. عمى إحجاىا غمبة حتى لا تولػيات الحياة الخاصوأ
 أف يكػف الفخد قادر عمى التأقمع مع ضخوؼ العسل الستغيخة و الغامزة.*

ف يكػف مثابخا قادرا عمى العسل وحجه، وكحا يكػف لو السقجرة عمى التعمع الدخيع مغ *أ
 القخار. إتخاذلجيو  روح  و الفشيات العمسية والعسمية و التجارية خلاؿ التحكع في

                                                 
 .151جػاب حشاف، السخجع الدابق، ص1
ماستخ، تخرز إدارة فغػلي حػرية، دور تدييخ وتشسية الكفاءات البذخية في تحديغ أداء السؤسدة الاستذفائية، محكخة 2

 .12، ص2017-2016اليياكل الاستذفائية، جامعة عبج الحسيج بغ باديذ، مدتغانع، 
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بيغ  الجيػد ىي تمظ السيارات الشاجسة عغ تزافخ و تجاخل :الكفاءات الجساعية
تدسح ىحه الكفاءات بإنذاء مػارد ججيجة لمسؤسدة، فيي  مجسػعة مغ أنذصة السؤسدة، حيث

ووسائل العسل فيي تتدع بالتعاوف والتأثخ  تتسثل في قجرة الجساعة عمى التحكع في شخؽ 
لأعزاء التعمع ا حا الشػع مغ خلاؿ درجة التعاوف بيغبيشيا، يسكغ تحجيج مؤشخات لي

 .الجساعي والرخاعات
ىي عبارة عغ مكػف إنداني نافع و نادر، أدرج عسيقا في  :الكفاءات التشغيسية

التشطيع وتذغيل السشطسة، فيػ يتسيد برعػبة الشقل والتقميج والبجيل فالكفاءات التشطيسية لا 
مغ الصخيقة التي يتع بيا إيجاد تكامل  أتيي العسل فيي تشطسة التي تزعيا فتفارؽ عغ الست

ما بيغ الكفاءات الفخدية والسيارات و كحا الأصػؿ الخاصة والقػاعج التشطيسية، أي مغ خلاؿ 
 1البذخية، السادية والتشطيسية.رد االسػ 

 السظمب الثاني: متظمبات الكفاءات البذخية وتشسيتيا
 أولا: متظمبات الكفاءة البذخية

، فيي ضخورية السشطسة في عشاصخ أساسية تتػفخ لجى السػرد البذخي  ػجج ثلاثي
 2:تتسثل فيلػجػد كفاءات و 

بة أو دضاىخة معقجة تتجخل فييا العػامل الذعػرية واللاشعػرية والشطخية السكت :الدمؾك
 .لستعمسة أو العػامل الاجتساعية والاقترادية والحالة الرحيةا و الػراثية

ي السجسػعة القجرات الفكخية والجدجية لمفخد أو السجسػعة، والتي تسكشيع : ىالسيارات
 :أحدغ وجو، فيي تختكد عمى عشرخيغ أساسيغى مغ تأدية عسميع عم

رأس الساؿ الفكخي والحي يتسثل في القجرات الحىشية والكفاءات الشػعية الستػفخة لجى 
 وعسميات تصػيخية. تو ىحه العقػؿ البذخية مغ أبحاثأنتج عقػؿ أصحابيا وما

                                                 
 .12فغػلي حػرية، السخجع الدابق، ص1
بػزيج نحيخة، دور السديخ في تدييخ الكفاءات البذخية بالسؤسدات الرغيخة والستػسصة، محكخة لشدل شيادة الساستخ في  2

دييخ السؤسدات الرغيخة والستػسصة، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة العمػـ التدييخ، تخرز ت
 .61، ص2012قاصجي مخباح ورقمة، 
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حريميا مغ شخؼ العامميغ تذلظ التخاكع مغ التجارب التي تع وىي  خة الذخريةبالخ
 زػىا مغ خلاؿ حياتيع السيشية.قالعسل التي  بالسؤسدة شػاؿ فتخة

وىي تعشي الفيع الإدراؾ والتعمع والسعخفة، تختبط بحالة أو واقع أو جانب أو  :السعخفة
البيانات والسعمػمات الستػفخة عشيا والسترمة بيا، ولحلظ فإف السعخفة استشاد إلى  مذكمة معيشة

 .ذات علاقة مباشخة بكل مغ البيانات والسعمػمات التي تتيح الػصػؿ إلى السعخفة
 ثانيا: تشسية الكفاءات البذخية

إف تشسية الكفاءات البذخية أصبح مغ أىع القزايا وأكثخىا إلحاحا في مختمف أشكاؿ 
ويقرج بتشسية الكفاءات البذخية  الأنجح لتسيد السؤسدات وبقائيا، كػنيا الػسيمةالسؤسدات، 

مجسػعة الشذاشات التعميسية التي تؤدي إلى زيادة السخدودية الحالية والسدتقبمية للأفخاد بخفع 
 .اصة لإنجاز السياـ السػكمة إلييعقجراتيع الخ

نة وتشسية القجرات والكفاءات كسا عخفت عمى أنيا "عسمية تحخيظ وصقل السػاىب وصيا
البذخية في مختمف الجػانب العمسية والفشية والدمػكية، ومغ ثع فيي وسيمة لتسكيغ الفخد مغ 

 .ء عسمو وفيع محيصو وتقشيات عسمو"أدا
يتع تشفيح التشسية الكفاءات البذخية في السؤسدة مغ خلاؿ تخكيدىا عمى ثلاث وضائف 

ػيخ، حيث تعتبخ ىحه الػضائف وضائف أساسية لتشسية صلتمتسيدة ىي: التجريب والتعميع وا
الكفاءات البذخية رغع وجػد خمط وغسػض بيشيا نطخا لبعس الخرائز والسبادئ السذتخكة 

 1 بيشيا، ويسكغ أف تقارف بيغ الػضائف الثلاث مغ خلاؿ الججوؿ التالي:
 

                                                 
، 05زارع رباب، دور إدارة الكفاءات البذخية في تحديغ أداء مؤسدات التعميع العالي، مجمة البذائخ الاقترادية، السجمج1

 .387، ص2019، أوت 02العجد
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 يؼ، التظؾيخ((: السقارنة بيؽ الؾعائف الثلاث )التجريب، التعم01الججول رقؼ )

 

 

زارع رباب، دور إدارة الكفاءات البذخية في تحديغ أداء مؤسدات التعميع العالي، مجمة البذائخ الاقترادية، السرجر: 
 .387ص، 2019، أوت 02، العجد05السجمج
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 السؾرد البذخي السظمب الثالث: العؾامل البيئية السؤثخة عمى 
 1إلى مجسػعتيغ رئيديتيغ: البذخي السػرد مى ع السؤثخة يسكغ ترشيف العػامل البيئية 

 مجسؾعة العؾامل الجاخمية: :أولا
حيط الحي تعسل ؼيو السؤسدة وىي التي تسثل عاملا ىي الحيد أو السالبيئة الجاخمية 

وىحه العػامل تشبع مغ بيئة  ميسا في دفع السػرد البذخي الى العسل وإستغلاؿ كل شاقاتو
ل ذلظ الدياسات الإدارية العامة لمسشذأة، نطخة للإدارة العميا العسل الجاخمية لمسشذآت، مث

البذخي، حجع السشذأة وإمكانياتيا السادية... وتشعكذ ىحه السػرد لمعامميغ بالسشذأة وإلى 
البذخي وأيزا عمى الػضع التشطيسي لمجياز السػرد البيئة التشطيسية لمسشذأة عمى سياسات 

 2ىشاؾ عجة عػامل داخمية مشيا:، و السػرد البذخي يفة ضالقائع بػ 
الؿيع والسعتقجات: الؿيع والسعتقجات الدائجة داخل السؤسدة تؤثخ : الثقافة التشغيسية -1

 .عمى سمػؾ السػضفيغ واتجاىاتيع نحػ العسل
: وجػد بيئة تذجع عمى التعاوف والعسل الجساعي يسكغ أف يديج البيئة التعاونية -2

 .مغ رضا السػضفيغ وإنتاجيتيع
سياسات التقجيخ والتحفيد تؤثخ عمى معشػيات السػضفيغ التقجيخ والتحفيد:  -3

 .ومدتػى التداميع
التدمدل اليخمي: مجى تعقيج أو بداشة الييكل التشطيسي يسكغ : الييكل التشغيسي -4

 .أف يؤثخ عمى سخعة اتخاذ القخارات ومخونة العسل
أكبخ مغ الاستقلالية لمسػضفيغ، مسا السؤسدات اللامخكدية تتيح قجر ا  اللامخكدية: -5

 .قج يحدغ الابتكار والإبجاع

                                                 
، 2002ح الجيغ عبج الباقي، الاتجاىات الحجيثة لإدارة السػارد البذخية، الجار الجامعية الحجيثة لمشذخ، الإسكشجرية، صلا1

 .53ص 
الصاىخ غخاز، تأثيخ البيئة الجاخمية عمى مسارسات إدارة السػارد البذخية بالسشطسات السعاصخة، مجمة دراسات اقترادية،  2

 .196، ص2007، الجمفة، الجدائخ، ، جامعة زياف عاشػر38العجد 
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التقييع والأداء: أنطسة تقييع الأداء الفعالة تزسغ العجالة في السكافآت والتخؾيات 
 .وتحديغ الأداء الفخدي والجساعي

: تػفخ التكشػلػجيا الحجيثة والسعجات اللازمة يسكغ الأدوات والسعجاتو  التكشؾلؾجيا 6-
 .ديع في تحديغ كفاءة العسل وإنتاجية السػضفيغأف ي

: أنطسة السعمػمات الستصػرة تداعج في إدارة السػارد البذخية أنغسة السعمؾمات -7
 1.بفعالية أكبخ مغ خلاؿ تػفيخ بيانات دؾيقة وسيػلة الػصػؿ إلييا

 مجسؾعة العؾامل الخارجية: :ثانيا
بالسشذأة، والتي تسثل الإشار الحي ويقرج بيحه العػامل، عػامل البيئة السحيصة  

البذخية بيا، ذلظ لأف السشذأة لا تعسل بسفخدىا في رد االسػ تتحخؾ ؼيو السشذأة مغ ثع 
السجتسع السػجػد ؼيو ولا تتخح قخاراتيا بسعدؿ عغ البيئة التي تعير فييا، فيي تتأثخ بسا 

غيخات الجاخمية، لحا فيي يحجث في البيئة الخارجية مغ تغيخات والتي تفخض بجورىا بعس الت
لا تدتصيع أف تقف مكتػفة الأيجي أماـ تمظ التغيخات ولكغ يحجث تبادر بالتشبؤ بالتغيخات 

 السحتسمة ليا مدبقا حتى تدتصيع أف تػاجييا.

                                                 
 .197ص، السخجع الدابقالصاىخ غخاز،  1
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 يؾضح التفاعل الستبادل بيؽ السشغسة الخارجية :(01الذكل رقؼ )
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . 43مع الاجتساع التصبيقي، ب ط، الجار الجامعية، صدراسات في ع ،محمد عاشف وآخخوف  السرجر:

فجراسة البيئة السحيصة بالتشطيسات الإدارية تعتبخ مغ الأولػيات الإدارية لأف السؤسدة 
تتأثخ كثيخا بالبيئة التي تشسػ فييا، إذا أف ىشاؾ تفاعل متبادؿ بيغ البيئة الخارجية والسشطسة، 

وتحميميا يقجماف للإدارة بعجا عمسيا يداعج عمى تجاوز فجراسة البيئة وجسع السعمػمات عشيا 
السعػقات والسذاكل ويعصييا فخصة للاستعجاد لتصػيخ آليات العسل الججيخ لتداعجىا عمى 

أوؿ مغ يتأثخ بيحه التغيخات  ػى السػرد البذخي الترجي لكل الستغيخات البيئية السحيصة، و 
مغ أكثخ الإدارات التي تتأثخ ػ ى سػرد البذخي الالتي تحجث في البيئة الخارجية ومغ ثع فإف 

 .السػرد البذخي بيحه التصػرات نطخا لكػنيا السدؤولة عغ الأنذصة الستعمقة ب
كػف شخيكا في إعجاد وتصبيق الخصط يالسػرد البذخي أف ويتصمب ىحا مغ  

التي  والستغيخات تبشى دورا في التشبؤ بكل الطخوؼيتخاتيجية عمى مدتػى السشصقة وأف الاس
 1.تؤدى في إدارتو

                                                 
 .43محمد عاشف وآخخوف، دراسات في عمع الاجتساع التصبيقي، ب ط، الجار الجامعية، ص 1

عوامل 
 سياسية

عوامل 
 جغرافية

عوامل 
 تاريخية

عوامل 
 اقتصادية

العامل العلمي 
 الدنظمة التكنولوجي

عوامل 
 اجتماعية
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 السؾرد البذخي ( يؾضح العؾامل البيئية السؤثخة عمى 02الذكل رقؼ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .55مخجع سابق، ص  ،صلاح الجيغ محمد عبج الباقي السرجر:
ىشاؾ تجاخل وتخابط بيغ عػامل البيئة لمسؤسدة بحيث لا يسكغ فرميا عغ بعزيا 

البذخية وؼيسا يمي نعخض بعس رد االسػ ات إدارات البعس ومعخفة تأثيخ كل مشيا مع مسارس
 .السػرد البذخي ىحه العػامل والتغيخات وأثخىا عمى 

   تعتبخ العػامل التعميسية مغ أىع السؤثخات الخارجية بالشدبة العؾامل التعميسية:  -1
مغ  ، فالشطاـ التعميسي ىػ الحي يسج السؤسدات باحتياجاتيا مغ القػى العاممةمسػرد البذخي ل

حيث أنػاع التخررات والعجد السصمػب مغ كل التخررات وعجد الشطاـ التعميسي عغ 
وفي ىحه الحالة تعتبخ  السػرد البذخي في تحقيق أىجافوأداء ىحه السيسة، يشعكذ عمى كفاءة 

 ومغ ىحه السعػقات نجج: السػرد البذخي العػامل التعميسية مغ معػقات 
 ارتفاع ندبة الأمية بيغ السػضفيغ. 
 .قرػر الشطاـ التعميسي عغ تػفيخ بعس التخررات الفشية والسيشية 
 .وجػد فائس البصالة بيغ الخخجيغ 

 

 الدنشأة

صاديةالعوامل الاقت  
 

العوامل السياسية 
 والقانونية
 

الاجتماعية العوامل 
 والثقافية
 

التعليميةالعوامل   
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  قرػر بعس بخامج التجريب والتشسية الإدارية التي تقػـ بيا أجيدة التجريب الحكػمية
بالسؤسدات مدؤولية تشسية الكفاءات التي تصمبيا  السػرد البذخي والسؤسدات، وتقع عمى 

 العسل وذلظ مغ خلاؿ بخامج تكػيشية. مجالات
ويقرج بيا مجسػعة العػامل الستعمقة بالؿيع والعادات  العؾامل الاجتساعية: -2

والتقاليج وتأثيخىا عمى الدمػكيات العامة لمشاس، وىشاؾ الكثيخ مغ الجػانب التي تؤثخ عمى 
 1إدارة السؤسدة ويسكغ حرخ ىحه الجػانب ؼيسا يمي:

ىيئات العساؿ تزع الأفخاد والجساعات ذات السرالح جتساعية: السدؤوليات الا -أ
السختمفة لحا عمى الإدارة ضخورة مخاعاة ىحه الأمػر خاصة أنيا تدتصيع خمق ومسارسة 

 ضغػشات كبيخة عغ التشطيع وبالتالي قج يؤثخ عمى أداء السشطسات.
والأعخاؼ التي  وىحه الجػانب تذيخ إلى مجسػعة مغ القػاعج الجؾانب الأخلاقية: -ب

تذكل دليلا للأفخاد لبياف ما ىػ خاشئ وما ىػ صحيح حيث تؤدي ىحه القػاعج إلى تبشي 
 أنساط سمػكيات وإضافات إلى اتجاىات إيجابية.

يذيخ ىحا الجانب إلى الديادة الدكانية، سػؼ يتختب عمييا  الديادات الدكانية: -جـ
ي يتصمب ضخورة وضع استخاتيجية معيشة زيادة في الصمب عمى الدمع والخجمات الأمخ الح

 لتداعج التشطيع عمى تجاوز ما قج يطيخ مغ معػقات.
: إف الشطاـ الدياسي لمجولة وما يفخض مغ قيػد العؾامل الدياسة والقانؾنية -د

وتمعب  السػرد البذخي وعمى كفاءتووالتدامات وآراء سياسية يسثل عسلا ىاما مؤثخ عمى 
ورا ميسا في التأثيخات الإيجابية عمى التشطيسات، فأنطسة الخقابة أجيدة الإدارة العامة د

وإجخاءاتيا عمى الدمع والأجػر يداعجاف عمى تحقيق الاستقخار والأمغ الػضيفي، إضافة إلى 
وجػد الأنطسة والقػانيغ التي تشطع عسميات الترشيع والتدػيق والسحافطة عمى البيئة ومشع 

رد االسػ لعػامل القانػنية ذات تأثيخ قػي عمى سياسة التمػث مغ ناحية أخخى أصبحت ا

                                                 
 .63صلاح الجيغ عبج الباقي، مخجع سابق، ص  -1
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مغ خلالو، وتمتدـ  السػرد البذخي عسل يأف ، حيث أنيا تذكل الإشار الحي يجب ةالبذخي
 بتصبيق التذخيعات والقػانيغ التي تيع العامميغ.

لمطخوؼ الاقترادية دورا كبيخا في التأثيخ عمى التشطيسات العامل الاقترادي:  -ه
وعمى كفاءات ىحه التشطيسات إلا أف العلاقة بيغ الػحجات التشطيسية والطخوؼ  الإدارية

الاقترادية ىي علاقة قػية، الأمخ الحي يتصمب ضخورة الؿياـ بجراسة الطخوؼ والأوضاع 
الاقترادية والعسل عمى تصػيخ الاستخاتيجيات. تداعج الإدارة عمى الترخؼ وعمى مػاجية 

وضاع الاقترادية مددىخة فإف ذلظ يؤثخ ايجابيا عمى التشطيع، ىحه الطخوؼ، فإذا كانت الأ
أما إذا كانت الطخوؼ والأوضاع الاقترادية في حالة ركػد فإف ذلظ يؤثخ تأثيخا سمبيا عمى 
التشطيع ففي وقت الازدىار والشسػ الاقترادي يكػف حجع الساؿ الستجاوؿ كبيخا وىحا يتصمب 

وضاع، أما إذا كانت الطخوؼ في حالة تخاجع الخكػد وضع استخاتيجيات لمتعامل مع ىحه الأ
 1فإف ذلظ يتصمب مغ الإدارة ضخورة اتخاذ إجخاءات وتجابيخ معيشة.

                                                 
 .253-252، ص 2000، دار وائل، الأردف، 1مػسى المػزي، التشسية الإدارية، ط -1
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 السبحث الثالث: السؤسدة الاقترادية وطخق التؾعيف والتأىيل فييا
لقج شيجت الدشػات الأخيخة تغيخات عالسية سخيعة ومتلاحقة، وذلظ بفعل الثػرة 

 .السعمػماتية، وتػسع مجالات السشافدة بيغ السؤسدات الاقتراديةالتكشػلػجية و 
 ياإيجاد مدار ججيج لإعادة تشطيس ىحه السؤسداتفكل ىحه التحػلات قج فخضت عمى 

 السػرد البذخي  وبذكل صارـ مغ شخؼ الييئات السخترة، فقج أصبح مغ الزخوري تأىيل
ؿ الفخص الستاحة في الدػؽ عمى التكيف مع السحيط الججيج واستغلا كػف قادريحتى 

وتحديغ مػقعيا في إشار الاقتراد التشافدي والخفع مغ أداء الاقتراد الػششي، وىػ ما 
 .ؿ ىحا الفرلخلا سشتصخؽ إليو

 وقج قدسشا ىحا السبحث إلى السصالب التالية:
 السصمب الأوؿ: ماـية السؤسدة الاقترادية

 قتراديةالسصمب الثاني: شخؽ التػضيف في السؤسدات الا
 السصمب الثالث: شخؽ التأىيل في السؤسدات الاقترادية
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 السظمب الأول: مالية السؤسدة الاقترادية
لقج عخؼ مفيػـ السؤسدة العجيج مغ التعاريف بدبب اختلاؼ السقاربات الفكخية 
والدوايا التي يشطخ مغ خلاليا إلى السؤسدة، وسشحاوؿ تقجيع عجة تعاريف لأنو مغ الرعب 

وأىجافيا  وبأحجامياوفخوعيا الاقترادية  ساد عمى تعخيف واحج يذسل جسيع السؤسداتالاعت
 1وذلظ يعػد إلى الأسباب التالية:

 التصػر السدتسخ الحي شيجتو السؤسدة الاقترادية مشح ضيػرىا في مختمف الأزمشة.  -
وقج تذعب واتداع نذاط السؤسدات الاقترادية سػاء الخجمية مشيا أو الإنتاجية،  -

 الجشديات والاحتكارات. ضيخت مؤسدات في أماكغ مختمفة مثل الذخكات متعجدة
 اختلاؼ الأشخ الايجيمػجية والاتجاىات الفكخية والحؿبات الدمشية. -

جسيع أشكاؿ السشطسات الاقترادية السدتقمة ماليا ىجفيا تػفيخ كسا تعخؼ أيزا بأنيا: "
كيؽية تػزع فييا السياـ والسدؤوليات، ويسكغ لغخض التدػيق، وىي مشطسة مجيدة ب الإنتاج

اللازمة للإنتاج  البذخية والساديةرد االسػ أف تعخؼ بأنيا وحجة اقترادية تتجسع فييا 
 2.الاقترادي"

وفزلا عغ ذلظ فيي "كسشصقة اقترادية اجتساعية مدتقمة نػعا ما، تػجج فييا القخارات 
ة و الإعلامية بػية خمق ؾيسة مزافة حدب حػؿ تخكيب الػسائل البذخية، السالية و السادي

 3.الأىجاؼ في نصاؽ زماني ومكاني"
ا السؤسدة" والسادية  البذخيةالسػرد كػحجة إقترادية التي تتجسع فييا  وتعتبخ أيز 

 4.اللازمة للإنتاج الاقترادي"
ولعل أشسل تعخيف لمسؤسدة الاقترادية ىػ التعخيف الآتي :" السؤسدة ىي تشطيع 

مدتقل ماليا في إشار قانػني واجتساعي معيػغ، ىػجفو دمج عػامػل الإنتاج أو اقترادي 
                                                 

 .12، ص2019وسيمة واعخ، اقتراد السؤسدة، دار الخمجونية، الجدائخ، 1
 .13، بجوف سشة نذخ، ص2إسساعيل عخباجي، اقتراد السؤسدة، بجوف دار نذخ،ط 2
 .24، ص1998عبج الخزاؽ بغ حبيب، اقترادو تدييخ السؤسدة، دار السحسجية العامة، الجدائخ، 3
 .24، ص1993، 2اف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، طعسخ صخخي، اقتراد السؤسدة، ديػ  4
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وىحا  تبادؿ سمع أو خجمات، مع أعػاف اقترادييغ آخخيػغ، بغخض تحقيػق نتيجة ملائسة
وتبعا لحجع  ضسغ شخوط اقترادية تختمف باختلاؼ الحيد السكاني والدماني الحي يػجج ؼيو

 .ونػع نذاشو"
يف الدابقة، يتزح لشا أف السؤسدػة كيانػا اعتباريػا مدتقػلا ويتحجد ومغ خلاؿ التعار 

 نذاشيا بالإنتاج والسذكل مغ أحج العشرخيغ الدمع أو الخجمات، وليا مػارد مالية وبذخية،
تبقى التعاريف الػاردة غيخ شاممة، خاصة مع التصػر الحي شيجتو نطخية  ورغع ذلظ
 ونطخيات الإدارة.السؤسدة 

 :سا سبق، أف السؤسدة مكػنة مغ العشاصخ الآتيةندتخمز م 
الػسائل السدتخجمة في العسمية الإنتاجية مغ آلات ومباني  ػ: وىالساديالسؾرد  -

 ومػاد أولية.
في الصاقات العزمية والفكخية لعساؿ  السػرد الستسثللظ ذ ػ: وىالبذخي السؾرد  -

 السؤسدة.
 ي لمسؤسدة.: وىػ السكمف بتدييخ الشذاط الإنتاجمخكد القخار -
: ىػ ناتج نذاط السؤسدة الستػلج عغ عشرخ العسل السبحوؿ لتحػيل السػاد التشديق -

 أو الجساعات لتقجيع خجمات للأفخادالأولية إلى سمع مادية، أو عشرخ العسل السبحوؿ 
 لسظمب الثاني: طخق التؾعيف في السؤسدات الاقتراديةا

ىشاؾ بعس و عمى عجة عػامل،  في عسمية التػضيف تعتسج السؤسدات الاقترادية
 1الصخؽ الذائعة التي يسكغ أف تتبعيا معطع السؤسدات:

 استقظاب الكفاءات البذخيةأولا: 
الاستقصاب ىػ عسمية استكذاؼ مخشحيغ محتسميغ لمػضائف  مفيؾم الاستقظاب:-1

نذاط يقػـ عمى الػصل بيغ مغ يبحثػف  الذاغخة الحالية أو الستػفخة في السشطسة، أي أنو
 عغ وضائف ومغ يعخضػف وضائف".
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عسمية اجتحاب وإجخاء العسالة السختؿبة لمتقجـ لذغل كسا يعتبخ الاستقصاب بسثابة 
الػضائف الذاغخة سػاء مغ داخل أو خارج السشطسة، والحيغ تشصبق عمييع الاشتخاشات 

خ الػقت تقميل تكمفة الاختيار وتػفي السػضػعية العسمية الاختيار مسا يؤدي إلى والسعاييخ
 .والجيج

 : يسكغ تقديع مرادر استقصاب الكفاءات البذخية إلى نػعيغ:مرادر الاستقظاب-2
أي أنو يتع الحرػؿ عمى الكفاءات السشاسبة مغ داخل السشطسة  :مرادر داخمية-أ

 .بإحجى الصخؽ 
وتتع ىحه العسمية ويتع بسقتزاىا تحػيل الفخد مغ وضيفة دنيا إلى وضيفة أعمى،  :التخقية

 ث يديل عمى جسيع العامميغ تفيسيا والتعخؼ عمييا.يمػضػعة بحذ صخيقة وعمى أسب
أي تحػيل أو نقل الفخد مغ وضيفة إلى أخخى، أو مغ فخع إلى آخخ  :الشقل والتحؾيل-

 يجؼ خمق تػازف في عجد العساؿ في الإدارات الأخخى التي تذيجب داخل السشطسة، وذلظ
 نقز في مػاردىا البذخية مثلا.

 1 وتتع عبخ الصخؽ التالية: :مرادر خارجية -ب
مكاتب العسل الحكػمية، وكلات التػضيف الخاصة السشطسات العسالية والسيشية لمعب 

 دور كبيخ في تػفيخ الأفخاد السشاسبيغ لذغل الػضائف بالسشطسة. ىحه السشطسات
 .وتكػف عغ شخيق الرحف والسحلات :الإعلام

لسرادر السباشخة، لأف السؤسدات تترل مباشخة : تعتبخ مغ االجامعات والسجارس
التي تخخج الأفخاد بسػاصفات معيشة التي تحتاج إلييا، لكغ قج  بالسجارس الفشية أو الجامعات

يعاب عمى ىحه الصخيقة لأف خخجي الجامعات لاتتػفخ لجييع الخبخة العمسية الدابقة مسا 
 سل.يتصمب تػفيخ جيج كبيخ لتكػيشيع أو تجريبيع عمى الع

 كسا يسكغ الاعتساد عمى التخشيح مغ قبل عامميغ في السشطسة.
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جأ السؤسدة إلى السػضفيغ التاركيغ لمعسل الخاغبيغ في العػدة م: تالسؾعفيؽ الدابقيؽ
إلى العسل، أو المجػء إلى شخيقة مذابية ليا، وىي سياسة تػضيف أبشاء العامميغ بالسؤسدة، 

 خة.وىي أكثخ إتباعا في السؤسدات الرغي
 اختيار الكفاءات البذخية ثانيا:

ىػ الشذاط الخاص بػضيفة التػضيف ييجؼ إلى التػفيق بيغ  مفيؾم الاختيار: -1
 .جـ لذغل الػضيفة والػضيفة ذاتياالستق

 1 خظؾات الاختيار: -2
ىشاؾ العجيج مغ الػسائل والإجخاءات السدتخجمة حاليا في عسمية الاختبار والتي تتسثل 

 في:
: تتسثل في رؤية الستخشح عغ قخب لمتحاور معو السعخفة قجراتو السيجانية السقابمة

الحىشية أو الجدسانية لمتأكج مغ الذخوط السصمػبة ليحه الػضيفة متػفخة ؼيو حتى يتع اختيار 
 الأشخاص السشاسبيغ.
: يتع تجويغ السعمػمات الخاصة بالستخشح والتي تفيج السؤسدة في طمب التؾعيف

 ت التػضيف.اختيار قخارا
اكتذاؼ السػاىب والقجرات العقمية والحىشية والجدسية عمى أداء  وخض مشغ: الالاختيار

 .السؤىميغ وىػ أنػاع العسل واستبعاد
السعخفة درجة ذكاء الستخشحيغ ومغ ومقجرة الفخد عمى الحكع في  :الحكاء ختيارا

 الأشياء.
مى التحكع إذا مشحت الفخصة تبيغ مجى قجرة الفخد ع :ىميتوأو  اختيار قجرة السخشح

 وتفيسو لديادة السعمػمات في السدتقبل. لمتجريب والتشسية قجراتو
 تدتخجـ لتبياف مقجرة الفخد وكفاءتو في أداء عسمو بإتقاف. :اختيار السيشة
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إليو يدشج غبة الذخز السخشح لمعسل الحي خض مشو معخفة مجى ر غوال :اختيار السيؾل
 .ائو وميمو وحبو لأد

 وىػ تقخيخ عغ سلامة الأشخاص وحالتيع الرحية. ص الظبي:الفح
 :إدماجيؼو تعيؽ الكفاءات البذخية تؾجيييؼ ثالثا: 

الؿياـ بتعخيف الػافجيغ الججد لمسشطسة بصبيعة عسميا و دورىا و أىجافيا وسياساتيا  وىػ
ؿ اخيفيع بدملائيع في العسل لسخؤوسييع بالأقداـ والأشخاص مغ ذوي الأعستع العامة،

ف إتساـ عسمية إدماج السػضفيغ الججد في السؤسدة في ، كسا أالسػازية أو السكسمة لأعساليع
ب والتكاليف في أوقات ئشاء والسراعال ضخوؼ عادية ومغ غيخ تأجيل يػفخ عمييا الكثيخ مغ

 1.لاحقة"
 السظمب الثالث: طخق التأىيل في السؤسدات الاقترادية

كدب السػرد البذخي ذو الكفاءة والخبخة الكاؼية  في اليػـ تعسل السؤسدات الاقترادية
مغ أجل تحقيق أىجافيا السدصخة وعمى ىحا الأساس تزع عجة أساليب مغ أجل تصػيخ 

ساليب: )التعميع، التجريب، مغ خلاؿ ىحه الأؼيسكغ تأىيل السػرد البذخي وتأىيل ىحا 
 2:لتصػيخ الإداري(ا ، الػصف الػضيفي والخبخة العسميةالتسكيغ
ف تصػيخ بيئة التعميع اصبحت مدألة تحطى باىتساـ بالغ مغ جسيع إ التعميؼ: -1

اصلاح وتصػيخ التعميع، ومسا لاشظ ؼيو أف عالسشا العخبي بحاجة لإصلاح  الجوؿ مغ خلاؿ
مي لإصلاح وتصػيخ التعميع في العالع العخبي قبتصػيخىا والتحجي الخاىغ والسدتو نطسة التعميع أ

حلظ دراسة وضع أعزاء ىيئة التجريذ وامكانية كمدبػقة لمتعامل ويتصمب  يتصمب فتخة غيخ
تصػيخ مياراتيع ومعمػماتيع ووضع السشاىج ومجى مشاسبتيا مع الاتجاىات الحجيثة والحقػؿ 
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الصلاب  ظ دراسة وضعحلىحه السشاىج وحاجة سػؽ العسل وك ليياإتسي تشالسعخؼية التي 
 .ة مياريا ومعخؼياتصػرات الحادثومجى تفاعميع مع ال

ىػ عسمية تعمع، تيجؼ إلى تصػيخ تحديغ الأداء في احجاث تغييخ ؼيو  التجريب: - 2
وسػاء تع ذلظ للأفخاد مغ غيخ  ات أعمى عغ شخيق الخبخة والتسخف يخفع مدتػاه إلى مدتػي

العامميغ ذاتيا أو تحت إشخاؼ السشطسة بصخيقة مباشخة أو بالاستفادة مغ جيػد جيات أخخى 
ى إلى زيادة ميارات الأفخاد لأداء العسل عفيػ يد ،بصخيقة غيخ مباشخة ي ذلظ السجاؿف

أنذصة  ةتسثل في مجسػعوتخض غلى ىحا الإالسحجد ومجسػعة مغ الانذصة التي تدعى 
التجريب، كسا يسكغ اعتباره عمى أنو تأقمع مع العسل أو أنو تغييخ في الاتجاىات الشفدية 

 سمو تسييجا لتقجيع معارؼ ورفع ميارات الفخد في أداء العسل.ع تجاهاوالحىشية لمفخد 
الخاىغ العرخ تعجدت الخؤى والأساليب التي تػضح مفيػـ التسكيغ في  التسكيؽ: -3

حيث أف التسكيغ أصبح في نطخ السجيخيغ في بيئة السشطسات السعاصخة احج معاييخ القجرة 
حرػؿ عمى السػارد السختمفة  لاسيسا التشافدية إلى جانب إمكانية تمظ السشطسات في ال

دافعية عالية نحػ العسل ويتستعػف بتسكغ إلى درجات تحقق لمسشطسة  البذخ والحيغ يحسمػف 
إف التسكيغ ىػ إعادة تػزيع الدمصة داخل السشطسات وتػفيخ الحرانة لمسػضفيغ و  أىجافيا

ػضفيغ في الإسياـ في جعل السػضفيغ أكثخ حخية لمؿياـ بعسميع وذلظ مغ خلاؿ الدساح لمس
صشع القخار حيث اتفق العجيج مغ الباحثيغ عمى أف التسكيغ يداعج السشطسة في  عسمية

كحلظ ىػ عسمية تأىيل العامميغ في  أدائيا و تػفيخ السديج مغ الفخص لتصػيخ انفديع تحديغ
 تحجيج أىجاؼ عسميع الذخري و مدؤولية انجازه و اتخاذ القخارات في مجالو و معالجة

السذكلات التي تػاجييع وحميا في إشار السدؤولية السشاشة بيع والدمصة السسشػحة ليع مغ 
الترخؼ التي يتمقػنيا لسػاجية الحالة في  قبل السدتػيات الإدارية العميا فزلا عغ حخية

 1.العسل ضػء السػاقف السختمفة في
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رات والسيدات ىػ عبارة عغ تقجيع بياف بالسدؤوليات والسيا :الؾصف الؾعيفي -4
الػضيؽية و عػامل وأدوات العسل، وىػ وصف مكتػب عغ متصمبات الػضيفة كالػاجبات 

العسل، أي مػاصفات شاغل الػضيفة الحي يعتبخ الجانب الثاني  والسدؤوليات و ضخوؼ
 التحميل الػضيفة.

ات تحجي ـالتعمع أماو  الفخد عمى تحفيد ثجابية تحنيا مجيجات ايإ الخبخات العمسية: -5
العسل فتعج مجيجات سمبية تػلج مدتػيات عالية مغ الإجياد غيخ السرخ لمفخد الحي يتعخض 

 ليا.
ىػ نطاـ مسارسات الأفخاد الحي تحاوؿ السشطسات بػاسصتو ضساف التظؾيخ الإداري: -6

تػفيخ السػضفيغ السؤىميغ والسحفديغ في مػاقف معيشة وفي الػقت السشاسب وييتع بتحديغ 
ي داخل التشطيع ر دافخص الشسػ والتصػر وضساف تػفيخ التعاقب الإ يغ ومشحيعأداء العامم

 1.بقجر الإمكاف

                                                 
 .13 12فاجي عبج الدسيع، السخجع الدابق، ص ص 1



 الإطار النظري للمورد البشري وطرق توظيفه في الدؤسسة الاقتصادية: الأولالفصل 
 

 
37 

تػضيف وتأىيل السػرد البذخي يسثلاف جانبيغ حيػييغ في إدارة السػارد البذخية. فعسمية 
السؤسدة، في حيغ ييجؼ  خالأكثخ تأـيلا  وملاءمة لذػاغالتػضيف تيجؼ إلى اختيار الأفخاد 

إلى تصػيخ ميارات وقجرات السػضفيغ الحالييغ لتحقيق أىجاؼ السؤسدة ورفع  التأىيل
 كفاءتيع.

بسخور الػقت  ياىحه العسميات مدتسخة ودورية، حيث يجب تحجيث استخاتيجيات تعتبخ
أحج أىع أصػؿ  احتياجات السؤسدة. وباعتبار السػرد البذخي لسػاكبة التصػرات في الدػؽ و 

ػد لتػضيف وتأىيل السػضفيغ الحيغ يستمكػف القجرات والسيارات السشطسة، يجب تكثيف الجي
 اللازمة لتحقيق رؤية وأىجاؼ السؤسدة.
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بعج عخض الإشار الشطخي والحي يييئ الأرضية الشطخية لسعالجة مذكمة الجراسة نطخيا، 
وتسييجا لسعالجة مذكمة الجراسة ميجانيا والإجابة عمى فخضيات الجراسة السصخوحة، خرز 

آليات ، لسعخفة بسؤسدة كػؾ الحزشة ببخىػـ ولاية السديمةىحا الفرل لمجراسة السيجانية 
حيث قسشا بسعالجة لمسعمػمات السقجمة مغ  ،ءة السػرد البذخي في السؤسداتتحديغ كفا

 شخؼ السؤسدة واستشباط الاساليب والآليات الستبعة مغ شخفيا.
  معشػنيغ كالتالي:  أربع مباحثوقج قدسشا ىحا الفرل إلى 

 السبحث الأوؿ: التعخيف بالسؤسدة محل الجراسة
 جانيةالسبحث الثاني: مشيجية الجراسة السي

 السبحث الثالث: عخض ومشاقذة البيانات الستعمقة بالتحميل الػصفي لستغيخات الجراسة
 : اختبار فخضيات الجراسةالخابعالسبحث 
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 السبحث الأول: التعخيف بالسؤسدة محل الجراسة
سشدتعخض في ىحا السبحث تعخيف مؤسدة كػؾ الحزشة التي تع إجخاء الجراسة 

 ا ومغ ثع  الييكل التشطيسي.السيجانية بيا كحلظ تصػرى
  السظمب الأول: تعخيف مؤسدة كؾك الحزشة

 : تعخيف مؤسدة كؾك الحزشة أولا
تعج شخكة كػؾ حزشة ذات الذخز الػحيج الػاقعة بقخية اليلالات مقابل الصخيق 

، ببمجية بخىػـ ولاية السديمة لراحبيا الديج رحساني كساؿ 04محل رقع  40الػششي رقع 
نذاط التدسيغ الرشاعي لمجواجغ والتفخيخ الرشاعي لمبيس وأيزا صشاعة التي تداوؿ 

مشح تدعيشات القخف الساضي، الحي كاف مخبيا  مشتجات تغحية الأنعاـ، امتجادا لشذاط الػالج،
، مغ شخؼ مديخىا الديج رحساني كساؿ 08/10/2006لمجواجغ تع إنذاء الذخكة في 

 1دج: 50000000 بخأسساؿ يقجر بػ
عاملا مغ خلاؿ إنذاء مدرعة لتخبية  25اط الذخكة بصاقة عسالية لا تتجاوز بجأ نذ

، وكحا إنذاء مرشع لإنتاج الأعلاؼ، والحي كاف مخررا لتغحية  الججاج ببمجية بخىػـ
الجواجغ السخباة في السدرعة وشيجت الذخكة تصػرا كبيخا عبخ مخاحل عجة، مغ خلاؿ زيادة 

شغ سشػيا، الحي  18000الإنتاجية لسرشع الأعلاؼ إلى  اليياكل الإنتاجية، لترل القجرة
بالسائة مغ إنتاجو تػجو لتمبية متصمبات الذخكة،  65أصبح يشتج الأعلاؼ بسختمف أنػاعيا، 

بالسائة مغ الإنتاج يتع تسػيل الفلاحيغ داخل الػلاية وحتى خارجيا، في مختمف ربػع  35و
ي عمى عجيج السشذآت التخبية أميات دجاج الػشغ، ومزاعفة عجد السدارع بيا، التي تحتػ 

محاضغ التفؿيذ البيس،  03البيس وأميات دجاج المحع، وأميات الجيظ الخومي وتع إنذاء 
إحجاىا مخررة لتفؿيذ بيس كتاكيت الججاج البياض، والأخخى مخررة لتفؿيذ 

 المحع، والأخيخة لتفؿيذ كتاكيت الجيظ الخومي. كتاكيت دجاج

                                                 
 كػؾ الحزشة. وثائق مقجمة مغ السؤسدة 1
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ة مغ بيغ العذخ الأوائل في الجدائخ في مجاؿ إنتاج وتدػيق الكتاكيت كسا أف ىحه الذخك
والجيظ الخومي وإنتاج الأعلاؼ وأغحية الجواجغ، وليا عجة مذاركات في السعارض الجولية 

 داخل الػشغ وخارجو الستخررة في الإنتاج الدراعي والحيػاني.
ت جامعية وكفاءات دائع ذو شيادا عامل 236عساؿ كػؾ الحزشة إلى عجد وقج وصل 

 .معطسيع دوف شيادات عامل مؤقت 180ميشية و
ويػضف العساؿ عغ شخيق عقج كتابي تدمسو الذخكة عشج التػضيف تحجد ؼيو شخوط 
العسل ومجتو وشخوط أخخى بيغ صاحب العسل والعامل وتكػف ىشاؾ فتخة تجخيبية لمعامل في 

 ج العسل.بجاية عسمو، ويسكغ لمعامل خلاؿ ىحه الفتخة إنياء عق
 : تقجيؼ مجسع رحسانيثانيا

عج مجسع رحساني واحج مغ أبخز الستعامميغ الاقترادييغ في الدػؽ الجدائخية، اذ ي
 1: يحتػي عمى مجسػعة مغ الذخكات متشػعة الشذاط والستسثمة في الآتي

 2011مرشع رحساني لمتمبيذ والبلاط و الستػاجج ببمجية مقخة، بجاية نذاشو سشة 1-
عامل دائع و مؤقت يختز  100بصاقة عسالية تقجر ب  2ـ 11433ى مداحة يتخبع عم

 .متخ مخبع سشػيا 300000بترشيع البلاط بسختمف انػاعو بصاقة انتاجية تقجر ب 
مقخه ولاية  2016/10/4رحساني ؼيرل لمسػاد السجسعة مغ الاسسشت تأسذ سشة  2-

، وىػ مختز في ترشيع عساؿ 50وبسجسػع  2ـ  7500قدشصيشة و يتخبع عمى مداحة 
 شغ 50000السػاد السدتعسمة فالبشاء والسرشعة مغ الاسسشت وتقجر شاقتو الانتاجية ب 

 .سشػيا
رحساني ؼيرل لشقل البزائع تشذط في مجاؿ الشقل البخي لسختمف البزائع خاصة  -3

 .سائق 22ما تعمق مشيا بالسػاد الأولية لانتاج الاعلاؼ ىحا وتسمظ 

                                                 
 وثائق مقجمة مغ شخؼ السؤسدة. 1



دراسة حالة مؤسسة كوك الحضنة ببرهوم ولاية الدسيلة: الثانيالفصل   

 
42 

نذاشيا  EURL WEEL FOUNDED جد للاستيخاد والترجيخشخكة واؿ فػن 4-
 10الاساسي ىػ استخاد و ترجيخ الكتاكيت والمػازـ السختبصة بانتاج الكتاكيت و يديخىا 

 2011/11/30مػضفيغ، بجاية نذاشيا بتاريخ 
 متخررة في انتاج الاعلاؼ : SARL NUTRI HODHNA حزشة تخى ين5- 
 لتمبية حاجات الذخكة والدبائغ خارج الذخكة، بجاية نذاشيالمجواجغ، انتاجيا مػجو  السختمفة

 .، مقخىا بمجية السصارفة2009/11/10 في
 عبارة وىي : SARL ABATOIR POULET FRAIS شخكة ابصػار بػلي فخى  -6

عغ محبح صشاعي لمجواجغ بالسكاف السدسى قبخ الدنيغ ببمجية بخىػـ ، دخل حيد الخجمة في 
 شيخ في الداعة ، في حيغ عجد العساؿ 3000اجية تبمغ ، بقجرة انت 2023مارس 

 .24/24 امل بجواـ كاملع150
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 السظمب الثاني: الييكل التشغيسي لسؤسدة كؾك الحزشة
كأي مؤسدة تسمظ مؤسدة كػؾ الحزشة ـيكل تشطيسي يحجد مجسػعة السرالح 

 السكػنة ليا وىػ كالتالي:  
 كؾك الحزشة(: الييكل التشغيسي لسؤسدة 03الذكل رقؼ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : وثائق مقجمة مغ السؤسدةالسرجر

 السجيخ العام

 السجيخ التشفيحي

رئيذ أطباء 
الذخكة ومخكد 

 الأدوية

رئيذ قدؼ الإنتاج 
وتدؾيق كتاكيت الججاج 

اللاحؼ والجيػ الخوميو   

قدؼ السؾارد 
 البذخية

رئيذ قدؼ 
 التغحية السخكبة

قدؼ السالية 
 والسحاسبة

رئيذ قدؼ 
الانتاج وتدؾيق 
كتاكيت الججاج 

 البياض

 محاسب مالي

مدؤول 
 التدؾيق

رؤساء محاضؽ 
 التفكيذ

رؤساء مدارع 
انتاج البيض 
 والججاج البياض

 مدؤول صشجوق 

 محاسب مالي

السظحشةرئيذ   

 قدؼ التخديؽ

 محاسب مالي

 أطباء السدارع

رئيذ فخيق 
 التمكيح والستابعة

 محاسب مالي

 مدؤول التدؾيق

رؤساء مدارع 
 انتاج البيض

رؤساء محاضؽ 
 التفكيذ
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مغ شكل الييكل التشطيسي لسؤسدة كػؾ الحزشة تلاحظ أف ىخميا يتسثل في الديج 
السديخ، باعتبار الذخكة ذات الذخز الػحيج، ثع تأتي الأمانة العامة ومرمحة السالية 

 1ة:فخوع إنتاجي إلى ثلاثةوالسحاسبة ويشقدع الييكل التشطيسي 
 :: والحي بجوره يتفخع إلى أربعة مرالحالفخع الإنتاجي الأول لمججاج البياض 
  ؛مرمحة السبيعات-
  ؛مرمحة الإنتاج-
  ؛مرمحة السدتخجميغ-
 .مرمحة التدػيق ومخاؾبة الجػدة-

 ح:لالحي بجوره يتفخع إلى أربعة مرالمججاج اللاحع والجيظ الخومي و  :الفخع الإنتاجي الثاني
 ؛مرمحة السبيعات-
 ؛مرمحة الإنتاج-
 ؛مرمحة السدتخجميغ-
 ؛مرمحة التدػيق-
 دة.ومخاؾبة الجػ -

 :لمتغحية والحي بجوره يتفخع الى أربعة مرالح :الفخع الإنتاجي الثالث
 ؛مرمحة السبيعات-
 ؛مرمحة الإنتاج-
 ؛مرمحة السدتخجميغ-
 .مرمحة التدػيق ومخاؾبة الجػدة-

                                                 
 وثائق مقجمة مغ السؤسدة. 1
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 تؾعيف والتأىيل في مؤسدة كؾك الحزشةال: الثالثالسظمب 
حجة السشافدة  كازديادتدايج أىسية أنذصة السػرد البذخي، تبعا لمتغيخات السختمفة لمبيئة، ت

بيغ السشطسات، سػاء عمى السدتػى السحمى أو العالسي، وكحا التصػرات التكشػلػجية، ومغ 
سة لمسػرد البذخي في إشار ما السشط بيغ أىع ىحه الأنذصة التػضيف الحي يختبط باحتياجات

 .ةرد البذخيايدسى بتخصيط السػ 
فالتػضيف مغ أىع العسميات الإدارية، ذلظ أف نجاح السشطسة يعتسج إلى حج كبيخ عمى 
نػعية العامميغ فييا، وىػ كدياسة إدارية، يتزسغ عسميات عجيجة ىي الاستقصاب الاختيار 

كغ مغ السخشحيغ لذغل الػضائف الذاغخة حب أكبخ عجد مسج الاستقصاب ىػوالتعييغ حيث 
 مشيع. دبنتعييغ الأ والتعييغ ىػترؽية السخشحيغ لمتػصل إلى أفزميع والاختيار 

 أولا: التؾعيف في مؤسدة كؾك الحزشة
البذخي لذغل  در احتياجاتيا مغ السػ  كػؾ الحزشة في مؤسدة ةتحجد إدارة السػارد البذخي

عصمة مخضية شػيمة الأجل  ،الاستقالة ،ات وىي: التقاعجالػضائف الذاغخة وذلظ لعجة اعتبار 
 1السخاحل التالية: الػفاة وتتبع، تػسيع مذاريع السؤسدة

يتصمب وضع خصط استخاتيجية لمتػضيف تدتيجؼ العساؿ ذوي الخبخة : الاستقظاب -1
ت في يسكغ استخجاـ القشػات التقميجية مثل الإعلانا اؿ تخبية الجواجغ وإنتاج الأعلاؼفي مج

الرحف السحمية والسػاقع الإلكتخونية السخررة لمػضائف، بالإضافة إلى البحث عغ 
الاجتساعي السيتسة بالدراعة والثخوة الحيػانية كسا يسكغ  السػاىب عبخ مػاقع التػاصل

الاستفادة مغ شبكة العلاقات السيشية والتعاوف مع السؤسدات التعميسية والتجريبية لمتػصل 
إلى الػكالة  شمبات عخوض العسل، أيزا يكػف عغ شخيق إرساؿ السشاسبة إلى الكفاءات

 التي بجورىا تػجو شالبي العسل إلى السؤسدة حدب الصمب.  ANEMالػششية لمتذغيل 

                                                 
 .2024أفخيل  09مقابمة مع السكمف بسرمحة شؤوف السػارد البذخية بتاريخ الثلاثاء  1
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 ىي خصػة حاسسة لزساف تعييغ الأشخاص السشاسبيغ لمػضائف الذاغخة :الاختيار -2
فزل السخشحيغ إليظ خصػات شاممة تعتسج ىحه العسمية عمى عجة مخاحل لزساف اختيار أ

 لعسمية اختيار السػضفيغ:
يارات : تحجيج الستصمبات الجؾيقة لمػضيفة، بسا في ذلظ السحجيج الاحتياجات الؾعيفيةت

 .صمػبة والبشية الجدجيةوالسعخفة والخبخات الس
: تحميل الصمبات والديخ الحاتية لمتأكج مغ مصابقتيا لمستصمبات مخاجعة الظمبات

 اسية.الأس
: إجخاء فحػصات خمؽية لزساف صحة السعمػمات الستعمقة بالتعميع التحقق مؽ الخمفية

 والخبخة العسمية.
استخجاـ اختبارات الذخرية لتقييع مجى ملاءمة السخشحيغ لمثقافة  اختبارات الذخرية:

 التشطيسية لمسؤسدة.
اص بالقبػؿ الحي : بعج اختيار الستخشحيغ السشاسبيغ لابج بتقجيع ممف خالتعييؽ -3

يحتػي عمى عجة شخوط بالإضافة إلى إجخاء كذف شبي كمي والحي يحجد مجى قبػؿ أو 
تػفيخ بخنامج تييئة شامل لسداعجة السػضف الججيج عمى و  رفس العامل في السؤسدة

مخاؾبة أداء السػضف خلاؿ وبعج كل ىحا يتع  الانجماج في السؤسدة وفيع دوره بذكل كامل
.يػـ  15ة لسجفتخة تجخبة   1 وتقجيع التػجيو والجعع اللازـ

 ثانيا: التأىيل في مؤسدة كؾك الحزشة
السدتجامة  ةوتحقيق التشسية البذخيفي مؤسدة كػؾ الحزشة  لتأىيل السػرد البذخي 

 2يمي: كسا خسدة جػانب

                                                 
 .2024أفخيل  09مقابمة مع السكمف بسرمحة شؤوف السػارد البذخية يػـ  الثلاثاء  1
 رد البذخية.وثائق مقجمة مغ مرمحة شؤوف السػا 2
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رتيع تػسيع القجرات والخيارات الستاحة لمخجاؿ والشداء يديج مغ قج وىػ: التسكيؽ -1
يديج مغ الفخص الستاحة ليع لمسذاركة في صشع  كسا أنو، رسة تمظ الخياراتعمى مسا

 القخارات التي تؤثخ عمى حياتيع أو السػافقة عمييا.
نطخا لأىسية الذعػر بالانتساء والدعادة والإحداس بػجػد ىجؼ ومعشى  :التعاون  -2

خؽ التي يعسل بيا الشاس بالص ةالحياة بالشدبة لتحقيق الحات بذكل كامل، تيتع التشسية البذخي
 معا ويتفاعمػف في ضميا.

يذسل مجسػعة مغ السبادئ والسسارسات التي تزسغ العجالة والسداواة  :الإنراف -3
تػفيخ بيئة عسل تحتخـ حقػؽ و  بيغ السػضفيغ، مسا يعدز مغ رضاىع ويديج مغ إنتاجيتيع

 .السػضفيغ وتزسغ سلامتيع وصحتيع
التأميغ وكحلظ الحق في العصمة الدشػية مجفػعة الأجخ لمعساؿ الحق في  :التأميؽ -4

ئل الػقاية الفخدية مغ مغ شخؼ الذخكة، كسا تزسغ الذخكة كل شخوط الػقاية الرحية ووسا
 لباس، كسا يخزعػف لمفحػصات الصبية الجورية مغ أجل الستابعة الرحية.

 1 لمتأىيل:عجة شخؽ  كػؾ الحزشة تتبع السؤسدةو 
: ويتع داخل الػحجة مغ شخؼ مػضفيغ مدتفيجيغ مغ دورات تكػيشية الجاخمي التأىيل -1

فػري، وفي حالة عجـ وجػد متخرريغ في السؤسدة تمجأ إلى استقصابيع  مدبقة، ويكػف 
 مغ الخارج لدج العجد.

الاستغلاؿ أو  كتداب السعارؼ السيشية بالشدبة لقدع الإنتاج أوويتع لا :التسييؽ -2 
ويشجرج ضسغ ىحا الشػع تكػيغ قريخ السجى وتكػيغ شػيل السجى ، امةالإدارة برفة ع

 أو أقل واليجؼ مشو يػـ15التكػيغ قريخ السجى ويكػف برفة مدتسخة وبجوف انقصاع ولسجة 
التكػيغ شػيل السجى و  مسشرب السدتقبميلتسييج الاحتياجات و تحديغ السدتػى السيشي، 

أو اكتداب  اع واليجؼ مشو خمق كفاءات ججيجةأو أكثخ وبجوف انقص واحج ويكػف لسجة شيخ
 معارؼ حجيثة.

                                                 
 وثائق مقجمة مغ مرمحة شؤوف السػارد البذخية. 1
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 لجراسة السيجانيةا: مشيجية الثانيالسبحث 
خرز ىحا السبحث لعخض الخصػات والإجخاءات السشيجية التي تع الاعتساد عمييا في 
إجخاء الجراسة السيجانية، مغ خلاؿ عخض مشيج الجراسة السيجانية وأداة ؾياسيا، وعخض 

شة الجراسة والأساليب الإحرائية السدتخجمة، واختبار ثبات وصجؽ الاتداؽ مجتسع وعي
 .لأداة ؾياس الجراسة الجاخمي

 السظمب الأول: مشيج الجراسة السيجانية وأداة قياسيا
ىحا السصمب خرز لعخض السشيج السدتخجـ في إجخاء الجراسة السيجانية، وبياف الأداة 

 ية.السدتخجمة في ؾياس الجراسة السيجان
 الفخع الأول: مشيج الجراسة

 الجراسة، تع الاعتساد في جانبيا التصبيقي عمى السشيج الػصفي لبياف مغ ىجاؼالألتحقيق 
 كفاءة السديمة تحديغ ولاية ببخىػـ الحزشة كػؾ مؤسدة السدتخجمة مغ شخؼ الآليات أىع

 شخيق عغ ىاوترػيخ  السجروسة الطاىخة لػصفيدتخجـ ىحا السشيج  حيث البذخي، السػرد
 كػنو الجؾيقة لمجراسة وإخزاعيا وتحميميا وترشيفيا السذكمة عغ السقششة السعمػمات جسع

 يتشاوؿ بل معيشة، لطاىخة البيانات جسع عمى فقط يقترخ لا لأنو دراستشا، شبيعة مع يتشاسب
 ونيتع الطاىخة عغ والسعمػمات البيانات بجسع نقػـ حيث ورصجىا، الطاىخة ىحه تحميل
 لأنو نطخا السعمػمات جسع في الاستبياف عمى الاعتساد وتع دؾيقا، تفديخيا وصفا فيابػص
 .السػضػع ليحا ملائسة الأساليب اكثخ

 الفخع الثاني: أداة قياس الجراسة
لجسع البيانات الأولية لتحقيق أىجاؼ الجراسة، نطخا  رئيديةالاستبياف كأداة  الاعتساد عمىتع 

فزلا عمى سيػلة  إمكانية تجسيع أكبخ قجر مسكغ مغ البيانات، لسا تػفخه ىحه الأداة مغ
الشطخية  الجراساتحيث تع ترسيع الاستبياف مغ خلاؿ الخجػع إلى  فخزىا وعخضيا،

، وعخضو عمى مجسػعة مغ السحكسيغ مغ أجل ضبط الرجؽ بحثشاوالتصبيؿية حػؿ مػضػع 
 ، مغ حيث:الطاىخي للاستبياف
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ػح العبارات وصياغتيا بالذكل السلائع مغ حيث السعشى مغ أجل وض الذكل الأدبي: -
 والمغة.

ومغ خلالو تع ضبط العبارات لتكػف دؾيقة وواضحة اليجؼ ويسكغ  السزسؾن العمسي: -
الاستفادة مشيا بأكبخ قجر مسكغ، بحيث تكػف علاقة جج وثيقة بالسػضػع وليدت مكخرة أو 

 فارغة السعشى.
ستبياف مغ ناحية السعشى يتع ضبصو مغ ناحية السبشى، بعج ضبط الا التؾجو الإحرائي: -

مغ أجل معخفة الصخؽ والأساليب الإحرائية اللازمة لتحميل مػضػع الجراسة وىل بإمكاف 
محاور الاستبياف الإلساـ بجسيع جػانب السػضػع، وماىي الصخؽ الإحرائية السشاسبة 

 للإجابة عمى فخضيات الجراسة.
السلاحطات السقتخحة مغ السحكسيغ تع الاستقخار عمى أداة ؾياس وبشاء  عمى التعجيلات و  

  :إلى قدسيغ وسيقدتع ت( والحي 01السمحق الجراسة الشيائية )
الػضيفة، الأقجمية، السدتػى ) الجراسة لأفخاد عيشة العامةالبيانات  تزسغ :القدؼ الأول*

 التعميسي(.
  ثلاثة محاور أساسية: والحي تزسغ :القدؼ الثاني*
، بسؤسدة كػؾ الحزشة ببخىػـ ولاية السديمة مجى تجريب السػرد البذخي  :السحؾر الأول -

 ات.عبار  (06والحي يتكػف مغ )
، بسؤسدة كػؾ الحزشة ببخىػـ ولاية السديمةمجى تكػيغ السػرد البذخي  :السحؾر الثاني -

 ات.عبار  (05والحي يتكػف مغ )
، بسؤسدة كػؾ الحزشة ببخىػـ ولاية السديمةي مجى تحفيد السػرد البذخ  الثالث: السحؾر -

 .عبارات (06) مغ يتكػف  والحي
وفي إشار إعجادنا لاستسارة الاستبياف اعتسجنا عمى الاسئمة السغمقة والتي تحتسل إحجى 
الإجابات السحجدة والسعخفة مدبقا، بسا يسكششا مغ إجخاء السعالجات الإحرائية السشاسبة، 

ع ليكخت الخساسي لؿياس القدع الثاني )السحػر الأوؿ، الثاني، وتبعا لحلظ استخجمشا سم
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الثالث( مغ استبياف الجراسة حيث يختار السبحػثيغ إجابة واحجة مغ بيغ خسدة بجائل، 
ويتجرج السؿياس ما بيغ درجة واحج إلى خسذ درجات كسا ىػ مػضح في الججوؿ الآتي: 

 :الآتيويسكغ تػضيح ىحا السؿياس مغ خلاؿ الججوؿ 
 : مكياس ليكخت الخساسي(02رقؼ )الججول 

 الإجابات
مؾافق 
 بذجة

 غيخ مؾافق محايج مؾافق
غيخ مؾافق 

 بذجة
 1 2 3 4 5 الجرجات

 [5-4.2] الفئة
[3.4-
4.2[ 

[2 .6-3 .4[ [1.8-2.6[ [1-1 .8[ 

 ججا ةمشخفز ةمشخفز متؾسط ةعالي ة ججاعالي الجرجة
 سمؼ ليكخت بالاعتساد عمى مبةالسرجر: مؽ إعجاد الظ

 السظمب الثاني: مجتسع وعيشة الجراسة، والأساليب الإحرائية السدتخجمة
خرز ىحا السصمب لعخض السجتسع والعيشة التي أجخيت عمييا الجراسة، وعخض الأساليب 

 ىحه الجراسة. ومشاقذة بيانات تحميلعخض الإحرائية التي سيتع الاعتساد عمييا في 
 جراسةالفخع الأول: مجتسع وعيشة ال

حيث  ،السديمة ولاية ببخىػـ الحزشة كػؾ السػضفيغ بسؤسدةتكػف مجتسع الجراسة مغ كل 
بالاعتساد عمى أسمػب العيشة  السػضفيغ بالسؤسدة محل الجراسةتع اختيار عيشة الجراسة مغ 

استبياف، وتع استخجاع 30، حيث تع تػزيع مػضف 30وتكػنت عيشة الجراسة مغ  العذػائية،
% مغ الاستبيانات السػزعة، واتزح أف كل الاستبيانات 100انات أي بشدبة كل الاستبي

السدتخجعة صالحة لمتحميل الإحرائي، وعميو فإف عجد الاستبيانات الرالحة لمتحميل 
استبياف وىػ ما يسثل عجد أفخاد عيشة الجراسة، وامتجت فتخة تػزيع الاستبيانات  30الإحرائي 

، حيث تع الاعتساد عمى التدميع اليجوي 27/05/2024إلى غاية  25/05/2024مغ 
 .لأفخاد عيشة الجراسة لجسيع السباشخ
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 الفخع الثاني: الأساليب الإحرائية السدتخجمة
والعذخوف  الثانيةتع استخجاـ بخنامج تحميل الحدمة الإحرائية لمجراسات الاجتساعية الصبعة 

(SPSS.V22) ستشادا إلى مجسػعة مغ ، وذلظ اوالسشاقذة مغ أجل العخض والتحميل
 الاحرائية التالية:

مغ أجل ؾياس الاتداؽ الجاخمي لمعبارات مع الجرجة الكمية  معامل الارتباط بيخسؾن: -
 الحي تشتسي إليو، بيجؼ معخفة الرجؽ الجاخمي لأداة الجراسة )الاستبياف(. عبارةلم
 لؿياس ثبات أداة الجراسة )الاستبياف(.معامل ألفا كخونباخ:  -
لسعخفة شبيعة تػزيع بيانات الجراسة ومجى معمسيتيا، ويدتخجـ عشجما  اختبار شبيخو ويمػ: -

 مفخدة. 50يكػف حجع العيشة أقل مغ 
لأفخاد عيشة  الذخرية لبياف ووصف الخرائز العامة التكخارات والشدب السئؾية: -

 الجراسة.
اد عيشة الجراسة عمى كل لسعخفة مجى ارتفاع أو انخفاض إجابات أفخ  الستؾسط الحدابي: -

عبارة مغ عبارات محاور الجراسة، ولكل محػر مغ السحاور الخئيدية، مع العمع أنو يفيج في 
 تختيب العبارات حدب أعمى متػسط.

لمتعخؼ عمى مجى انحخاؼ إجابات أفخاد عيشة الجراسة لكل عبارة مغ  الانحخاف السعياري: -
سحاور الخئيدية عغ متػسصاتيا الحدابية، كسا عبارات محاور الجراسة، ولكل محػر مغ ال

 يدتخجـ لتختيب العبارات ذات الستػسط الحدابي الستداوي لرالح أقل تذتت.
تتبع التػزيع الجراسة لا يدتخجـ ىحا الاختبار في حالة بيانات  :ويمكؾكدؽاختبار  -

 الصبيعي.
 السظمب الثالث: ثبات وصجق أداة الجراسة

 الاستبياف، تػزيع إعادة عشج الشتائج نفذ عمى الحرػؿ إمكانية عمى الجراسة أداة  ثبات يجؿ
، الطخوؼ نفذ وفي نفديا العيشة أفخاد عمى تصبيقو أعيج إذا الشتائج نفذ يعصي أنو بسعشى

لحلظ تع الاعتساد في ىحه الجراسة عمى معامل ألفا كخونباخ مغ أجل التحقق مغ مدتػى 
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جراسة، حيث يخى العجيج مغ الستخرريغ بأف ؾيستو تكػف ؾياس ال ة الثبات الحي تتستع بو أدا 
مغ الرجؽ الحاتي لأداة ؾياس الجراسة مغ كحلظ (، ويسكغ التأكج 0.6جيجة عشجما تتجاوز )

خلاؿ حداب معامل الرجؽ والحي يداوي الجحر التخبيعي لسعامل الثبات ويخى العجيج مغ 
والججوؿ السػالي يػضح معامل  (،0.8جاوز )تالسختريغ أف ؾيستو تكػف جيجة عشجما ت

 ؽ لسحاور أداة ؾياس الجراسة.الثبات ألفا كخونباخ ومعامل الرج
 : معامل الثبات ألفا كخونباخ ومعامل الرجق(03) الججول رقؼ

 محاور أداة قياس الجراسة الخقؼ
عجد 

 العبارات

معامل 
ألفا 

 كخونباخ

معامل 
 الرجق

01 
الحزشة كؾك بسؤسدة  مجى تجريب السؾرد البذخي 

 .بخىؾم ولاية السديمةب
06 0.971 0.985 

02 
كؾك الحزشة بسؤسدة مجى تكؾيؽ السؾرد البذخي 

 .بخىؾم ولاية السديمةب
05 0.968 0.983 

03 
كؾك الحزشة بسؤسدة مجى تحفيد السؾرد البذخي 

 .بخىؾم ولاية السديمةب
06 0.963 0.981 

 0.993 0.987 17 إجسالي محاور أداة قياس الجراسة
  SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظمبة بالاعتساد عمى مخخجات 

تستع أداة ؾياس الجراسة الستسثمة في الاستبياف ومحاورىا بشدبة ثبات  أعلاهمغ الججوؿ  تزحي
 ججا بسعامل صجؽ عالي 0.987، حيث بمغ معامل الثبات للأداة ككل ججا صجؽ عاليةو 

وبالشدبة  ،%99.30أف الجراسة صادقة  يكاد أف يرل إلى الػاحج ما يجؿ عمى 0.993بمغ 
 ولاية ببخىػـ الحزشة كػؾ بسؤسدة سجى تجريب السػرد البذخي بلمسحػر الأوؿ الخاص 

، وفي السحػر الثاني 0.985وبسعامل صجؽ  0.971عامل ألفا كخونباخ بمغ سف السديمة
اف معامل كالسديمة  ولاية ببخىػـ الحزشة كػؾ بسؤسدةسجى تكػيغ السػرد البذخي بالخاص 
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 0.963، وبمغ كخونباخ ألفا 0.983ومعامل الرجؽ قجر بػ 0.968كخونباخ يداوي  األف
 الحزشة كػؾ بسؤسدةسجى تحفيد السػرد البذخي لمسحػر الثالث الخاص ب 0.981برجؽ
 مغ الثبات ججا وىحا ما يفدخ بأف أداة الجراسة تتستع بجرجة عالية، السديمة ولاية ببخىػـ

يفدخ إحرائيا بالحرػؿ عمى نفذ الشتائج في حالة إعادة تػزيع ، وىػ ما والرجؽ
 الاستبياف.

 السظمب الخابع: صجق السحتؾى )الاتداق الجاخمي( لأداة قياس الجراسة
حداب معاملات الارتباط بيخسػف مع  سيتعصجؽ الاتداؽ الجاخمي مجى لمتعخؼ عمى 

عبارات السحػر والجرجة الكمية مخاعاة مدتػى الجلالة الإحرائية بيغ درجة كل عبارة مغ 
 لجسيع عبارات ىحا السحػر، وذلظ لكل محاور الجراسة مغ القدع الثاني لاستبياف الجراسة.

بسؤسدة كؾك الحزشة  مجى تجريب السؾرد البذخي صجق الاتداق الجاخمي لسحؾر -1
ئية بيغ كانت معاملات الارتباط بيخسػف ومدتػيات السعشػية الإحرا: ببخىؾم ولاية السديمة

بسؤسدة  سجى تجريب السػرد البذخي ب الستعمقدرجة كل عبارة مغ عبارات السحػر الأوؿ 
كػؾ الحزشة ببخىػـ ولاية السديمة مع الجرجة الكمية لمسحػر الحي تشتسي إليو، وفقا لسا 

 :التالييػضحو الججوؿ 
سؤسدة ب مجى تجريب السؾرد البذخي (: صجق الاتداق الجاخمي لسحؾر 04الججول رقؼ )

 كؾك الحزشة ببخىؾم ولاية السديمة

 العبارات الخقؼ

ارتباط العبارة 
 بالسحؾر

 معامل
ارتباط 
 بيخسؾن 

الكيسة 
الاحتسالية 

Sig 

01 
يغ بيا بشاء عمى متقػـ السؤسدة بتحجيج البخامج التجريبية لمعام

 دراسات مدبقة وبعشاية كبيخة.
0.982 0.000 
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02 
يبية لمعامميغ الججد قرج إكدابيع تعتسج السؤسدة عمى بخامج تجر 

 ميارات ججيجة.
0.970 0.000 

03 
تذجع إدارة السؤسدة عمى تصػيخ قجرات العامميغ بيا مغ خلاؿ 

 التعمع الحاتي والسدتسخ.
0.964 0.000 

 0.000 0.961 تػلي السؤسدة أىسية بالغة لشػعية التعميع والتجريب لمعامميغ. 04
 0.000 0.778 لتعميع بسشح تعميسية بالخارج.تجعع السؤسدة التجريب وا 05
 0.000 0.953 .تقػـ السؤسدة بإعجاد ميدانية خاصة لتجريب العامميغ 06

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظمبة بالاعتساد عمى مخخجات 
مغ خلاؿ البيانات الػاردة في الججوؿ أعلاه والتي تػضح صجؽ الاتداؽ الجاخمي  يلاحظ

بسؤسدة كػؾ الحزشة ببخىػـ ولاية  سجى تجريب السػرد البذخي بلمسحػر الأوؿ الخاص 
السديمة، بأف معاملات ارتباط عبارات السحػر الأوؿ مع الجرجة الكمية لمسحػر الأوؿ كانت 

( وذات إشارة مػجبة، حيث أف ندبة الارتباط في حجىا α≤0.05دالة إحرائيا عشج معشػية )
( الخاصة 05لمعبارة ) 0.000( تداوي Sigة)بؿيسة احتسالي %77.80بشدبة كانت الأدنى 

"، وفي حجىا الأعمى بشدبة بالخارج تعميسية بسشح والتعميع التجريب السؤسدة "تجععبػ: 
 السؤسدة تقػـ( الخاصة بػ: "01لمعبارة ) 0.000( تداوي Sig% بؿيسة احتسالية )98.20

"، وىحا ما يجؿ كبيخة وبعشاية مدبقة دراسات عمى بشاء بيا لمعامميغ التجريبية البخامج بتحجيج
 بيغ العبارات والسحػر الأوؿ. قػي ججاعمى وجػد ارتباط 

بسؤسدة كؾك الحزشة مجى تكؾيؽ السؾرد البذخي صجق الاتداق الجاخمي لسحؾر -2
جاءت معاملات الارتباط بيخسػف ومدتػيات السعشػية الإحرائية بيغ : ببخىؾم ولاية السديمة

بسؤسدة سجى تكػيغ السػرد البذخي ب ستعمقال ثانيت السحػر الدرجة كل عبارة مغ عبارا
مع الجرجة الكمية لمسحػر الحي تشتسي إليو العبارة، وفق  كػؾ الحزشة ببخىػـ ولاية السديمة

 :تيما يػضحو الججوؿ الآ



دراسة حالة مؤسسة كوك الحضنة ببرهوم ولاية الدسيلة: الثانيالفصل   

 
55 

بسؤسدة مجى تكؾيؽ السؾرد البذخي (:صجق الاتداق الجاخمي لسحؾر 05الججول رقؼ )
 لاية السديمةكؾك الحزشة ببخىؾم و 

 العبارات الخقؼ 

ارتباط العبارة 
 بالسحؾر
معامل 
ارتباط 
 بيخسؾن 

الكيسة 
الاحتسالية 

Sig 

01 
تحجد السؤسدة مجى حاجة العساؿ لتخبرات أو تكػيشات في 

 المغات أو الإعلاـ الآلي والتكشػلػجيا الحجيثة.
0.971 0.000 

02 
ؼ العساؿ برفة تخكد السؤسدة عمى بخامج تكػيشية لتصػيخ معار 

 دائسة.
0.963 0.000 

 0.000 0.852 تػفخ السؤسدة كل الإمكانيات والػسائل لإنجاح عسمية التكػيغ. 03

04 
تكاليف تكػيغ السػرد البذخي ىػ بسثابة استثسار لمسؤسدة عمى 

 السجى الستػسط والصػيل.
0.963 0.000 

05 
مميغ تقػـ السؤسدة بػضع معاييخ وشخوط لازمة لاختيار العا

 لمؿياـ بعسمية التكػيغ.
0.958 0.000 

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظمبة بالاعتساد عمى مخخجات 
مغ خلاؿ البيانات الػاردة في الججوؿ أعلاه والتي تػضح صجؽ الاتداؽ الجاخمي يتزح 

بسؤسدة كػؾ الحزشة ببخىػـ ولاية سجى تكػيغ السػرد البذخي بلمسحػر الثاني الخاص 
ح بأف جسيع معاملات ارتباط عبارات السحػر الثاني مع الجرجة الكمية لمسحػر السديمة، يتز

(، حيث أف ندبة الارتباط في حجىا α≤0.05الثاني كانت دالة إحرائيا عشج معشػية )
( الخاصة بػ: 03لمعبارة ) 0.000( تداوي Sigبؿيسة احتسالية) %85.20الأدنى بشدبة 

"، وفي حجىا الأعمى بشدبة التكػيغ عسمية لإنجاح ئلوالػسا الإمكانيات كل السؤسدة تػفخ"
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 السؤسدة تحجد( الخاصة بػ: "01لمعبارة ) 0.000( تداوي Sig% بؿيسة احتسالية )97.10
"، الحجيثة والتكشػلػجيا الآلي الإعلاـ أو المغات في تكػيشات أو لتخبرات العساؿ حاجة مجى

 ة مػجبة بيغ العبارات والسحػر الثاني.ذات إشار  ججا وىحا ما يجؿ عمى وجػد ارتباط عالي
بسؤسدة كؾك الحزشة مجى تحفيد السؾرد البذخي صجق الاتداق الجاخمي لسحؾر -3

جاءت معاملات الارتباط بيخسػف ومدتػيات السعشػية الإحرائية بيغ : ببخىؾم ولاية السديمة
بسؤسدة بذخي سجى تحفيد السػرد الب الستعمق ثالثدرجة كل عبارة مغ عبارات السحػر ال

كػؾ الحزشة ببخىػـ ولاية السديمة مع الجرجة الكمية لمسحػر الحي تشتسي إليو العبارة، وفق 
 ما يػضحو الججوؿ التالي:

بسؤسدة مجى تحفيد السؾرد البذخي صجق الاتداق الجاخمي لسحؾر  (:06الججول رقؼ )
 كؾك الحزشة ببخىؾم ولاية السديمة

 العبارات الخقؼ 

ة ارتباط العبار 
 بالسحؾر
معامل 
ارتباط 
 بيخسؾن 

الكيسة 
الاحتسالية 

Sig 
 0.000 0.884 تسشح السؤسدة تخؾيات لمعامميغ بشاء عمى كفاءاتيع في العسل. 01

02 
تقػـ السؤسدة بتخريز فزاءات لاجتساع العامميغ لسشاقذة 
ضخوؼ العسل والسدائل ذات الاىتساـ السذتخؾ بحخية والإصغاء 

 الجيج ليع.
0.974 0.000 

 0.000 0.963 .تزع السؤسدة نطاـ حػافد عادؿ ومتكامل لكل العامميغ 03

04 
تقػـ السؤسدة بتخريز رحلات تخفييية ورحلات أداء مشاسظ 

 .الحج والعسخة لفائجة عائلات العامميغ بيا
0.954 0.000 

 0.000 0.917تخاجع إدارة السؤسدة فتخات الخاحة وساعات العسل بذكل دوري  05
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 غ بيا.ومشاسب لمعاممي
 0.000 0.841 تقػـ السؤسدة بتعػيس أسخة العامل في حالة السخض أو الػفاة. 06

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظمبة بالاعتساد عمى مخخجات 
مغ خلاؿ البيانات الػاردة في الججوؿ أعلاه والتي تػضح صجؽ الاتداؽ الجاخمي لمسحػر 

، السديمة ولاية ببخىػـ الحزشة كػؾ بسؤسدةذخي سجى تحفيد السػرد الببالخاص  لثالثا
 لثمع الجرجة الكمية لمسحػر الثا لثيتزح بأف جسيع معاملات ارتباط عبارات السحػر الثا

(، حيث أف ندبة الارتباط في حجىا الأدنى α≤0.05كانت دالة إحرائيا عشج معشػية )
 تقػـ( الخاصة بػ: "06لمعبارة ) 0.000( تداوي Sigبؿيسة احتسالية) %84.10بشدبة 

"، وفي حجىا الأعمى بشدبة الػفاة أو السخض حالة في العامل أسخة بتعػيس السؤسدة
 السؤسدة تقػـ( الخاصة بػ: "02لمعبارة ) 0.000( تداوي Sig% بؿيسة احتسالية )97.40

 الاىتساـ ذات والسدائل العسل ضخوؼ لسشاقذة العامميغ الاجتساعات فزاءات بتخريز
"، وىحا ما يجؿ عمى وجػد ارتباط عالي ذات إشارة ليع الجيج والإصغاء حخيةب السذتخؾ

 .لثمػجبة بيغ العبارات والسحػر الثا
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 عخض ومشاقذة البيانات الستعمقة بالتحميل الؾصفي لستغيخات الجراسة: الثالثالسبحث 
سة إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى أداة ؾياس الجرا ومشاقذة خرز ىحا السبحث لعخض

الستسثمة في الاستبياف، مغ خلاؿ وصف الخرائز العامة لأفخاد عيشة الجراسة والسػضحة 
بيانات القدع الثاني مغ استبياف الجراسة  مشاقذةفي القدع الاوؿ مغ الاستبياف، وعخض و 

، كل ىحا بالاعتساد عمى الأساليب الإحرائية في ةأساسي راو محثلاثة والحي تزسغ 
 السبحث الدابق.

 مب الأول: وصف خرائص أفخاد عيشة الجراسةالسظ
الػضيفة، لمتعخؼ عمى خرائز أفخاد عيشة الجراسة تع تػزيعيع إلى ثلاثة متغيخات: 

، السػضحيغ في القدع الأوؿ مغ استبياف الجراسة، وبيجؼ الأقجمية، السدتػى التعميسي
التكخارات  وصف وتحميل أفخاد عيشة الجراسة حدب خرائريع العامة تع الاعتساد عمى

، والسػضحة في مغ الستغيخات الذخرية لأفخاد عيشة الجراسة والشدب السئػية لكل متغيخ
 التالي:

 الؾعيفةتؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب  -1
 كسا ىػ مػضح مغ خلاؿ الآتي: الػضيفةوزع أفخاد عيشة الجراسة حدب 

 الؾعيفة(: تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب 07الججول رقؼ )
 %الشدبة التكخار ؾعيفةال

 %03.30 01 السجيخ
 %03.30 01 نائب السجيخ

 %30 09 إداري 
 %63.30 19 عامل ميشي

 %100 30 السجسؾع
 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظمبة بالاعتساد عمى مخخجات 
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 الؾعيفة(: تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب 04الذكل رقؼ )

 
 SPSSعمى مخخجات السرجر: مؽ إعجاد الظمبة بالاعتساد 

 ىع مغ أفخاد عيشة الجراسة %63.30نلاحظ مغ خلاؿ الججوؿ والذكل أعلاه أف ما ندبتو 
 %30، في حيغ أف ما ندبتو عساؿ ميشيػف بسؤسدة كػؾ حزشة ببمجية بخىػـ ولاية السديمة

يسارسػف ميشة إداري بالسؤسدة محل الجراسة، في حيغ ما ندبتو مغ أفخاد عيشة الجراسة 
بأي مؤسدة  فىحه الػضائ وىػ أمخ شبيعي باعتبار أفىع مجيخ السؤسدة ونائبو  03.30%

 اقترادية أقل عجدا مغ الػضائف الأخخى.
 الأقجميةتؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب -2

 كسا ىػ مػضح مغ خلاؿ الآتي: الأقجميةوزع أفخاد عيشة الجراسة حدب 
 الأقجميةدب (: تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة ح08الججول رقؼ )

 %الشدبة التكخار الأقجمية
 %40 12 سشؾات 05أقل مؽ 

 %40 12 سشة 15إلى  05مؽ 
 %20 06 سشة 15أكثخ مؽ 
 %100 30 السجسؾع

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظمبة بالاعتساد عمى مخخجات 
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 الأقجمية(: تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب 05الذكل رقؼ )

 
 SPSSة بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: مؽ إعجاد الظمب

أقل مغ أفخاد عيشة الجراسة لجييع خبخة  %40يتزح مغ الججوؿ والذكل أعلاه أف ما ندبتو 
في مجاؿ عسميع، سشة  15إلى  05لجييع خبخة مغ  %40 سشػات، وأيزا ما ندبتو  05مغ 

تبيغ أف سبق يومسا ، سشة 20أكثخ مغ مغ عيشة الجراسة خبختيع السيشية  %20وما ندبتو 
مغ  يعيسكشما ذلظ ، غالبية أفخاد عيشة الجراسة مغ ذوي الخبخة العالية في مجاؿ عسميع

 .الإجابة عمى الاستبياف بحكع خبختيع الكبيخة في مجاؿ عسميع
 السدتؾى التعميسيتؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب  -3

 .السدتػى التعميسييػضح الآتي تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب 
 السدتؾى التعميسي(: تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب 09ول رقؼ )الجج

 %الشدبة التكخار السدتؾى التعميسي
 %33.30 10 ثانؾي فأقل

 %40 12 ليدانذ
 %26.70 08 ماستخ

 %100 30 السجسؾع
 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظمبة بالاعتساد عمى مخخجات 
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 السدتؾى التعميسيدب (: تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة ح06الذكل رقؼ )

 
 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظمبة بالاعتساد عمى مخخجات 

مدتػاىع مغ أفخاد عيشة الجراسة  %40مغ خلاؿ الججوؿ والذكل أعلاه نلاحظ أف ما ندبتو 
في  ،العمسي ثانػي فأقلمغ عيشة الجراسة فسدتػاىع  %33.30، أما ما ندبتو ليدانذ جامعي
وعميو فإف أغمبية أفخاد عيشة الجراسة مدتػاىع ماستخ جامعي،  كاف %26.70حيغ ما ندبتو 

العالي ما يدسح ليع بالإجابة عمى عبارات الاستبياف بجقة الجامعي مغ السؤىل العمسي 
 وكفاءة وفعالة عالية.

بسؤسدة كؾك  مجى تجريب السؾرد البذخي بيانات محؾر  مشاقذةالسظمب الثاني: عخض و 
 يمةالحزشة ببخىؾم ولاية السد

التي تسثل إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى السحػر  SPSSانصلاقا مغ مخخجات بخنامج 
مجى تجريب السػرد بيانات  مشاقذةستبياف الجراسة، سيتع عخض و لا القدع الثاني الأوؿ مغ

بسؤسدة كػؾ الحزشة ببخىػـ ولاية السديمة، مغ خلاؿ حداب الستػسصات الحدابية  البذخي 
 .العيشة والانحخاؼ السعياري الخاص بياللإجابات أفخاد 
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مجى تجريب السؾرد لسحؾر  (: الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية10الججول رقؼ )
 بسؤسدة كؾك الحزشة ببخىؾم ولاية السديمة البذخي 

 العبارات الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

 التختيب
درجة 

 التجريب

01 
بيا  لمعامميغيج بخامج تجريبية تقػـ السؤسدة بتحج

 بشاء عمى دراسات مدبقة وبعشاية كبيخة.
 عالية 2 1.276 3.40

02 
تعتسج السؤسدة عمى بخامج تجريبية لمعامميغ الججد 

 قرج إكدابيع ميارات ججيجة.
 عالية 1 1.382 3.43

03 
تذجع إدارة السؤسدة عمى تصػيخ قجرات العامميغ 

 والسدتسخ.بيا مغ خلاؿ التعمع الحاتي 
 متػسصة 3 1.189 3.37

04 
تػلي السؤسدة أىسية بالغة لشػعية التعميع والتجريب 

 لمعامميغ.
 متػسصة 4 1.213 3.33

05 
تجعع السؤسدة التجريب والتعميع بسشح تعميسية 

 بالخارج.
 متػسصة 5 1.155 3.10

06 
تقػـ السؤسدة بإعجاد ميدانية خاصة لتجريب 

 .العامميغ
 متػسصة 6 1.354 3.40

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظمبة بالاعتساد عمى مخخجات 
مجى تجريب السػرد وحدب تختيب عبارات السحػر الأوؿ الخاص  أعلاهمغ الججوؿ  يتزح

( 02بسؤسدة كػؾ الحزشة ببخىػـ ولاية السديمة، أف أكبخ متػسط كاف لمعبارة رقع ) البذخي 
 عشي أف أغمبية أفخاد عيشة الجراسة مػافقػف يما ، وىحا 1.382بانحخاؼ معياري  3.43قجره 

وبجرجة  تعتسج بأف مؤسدة كػؾ الحزشة ببمجية بخىػـ بالسديمة عمى ىحه العبارة، ما يفدخ
( 01ججيجة، ووقعت العبارة ) ميارات إكدابيع قرج الججد لمعامميغ تجريبية بخامج عالية عمى

ما يجؿ عمى أف السؤسدة  1.276 بانحخاؼ معياري  3.40في السختبة الثانية بستػسط قجره 
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 دراسات عمى بشاء بيا لمعامميغ التجريبية البخامج بتحجيج محل الجراسة تقػـ وبجرجة عالية
 .كبيخة لحلظ وبعشاية مدبقة

، 3.33، 3.37( كانت متػسصاتيا الحدابية بسقجار )06-05-04-03وفي العبارات )
وبجرجة تذجع الحزشة بالسديمة  ما يفدخ بأف مؤسدة كػؾ ( عمى التختيب،3.10، 3.10

لا  ، وأنياتصػيخ قجرات العامميغ بيا مغ خلاؿ التعمع الحاتي والسدتسخعمى  متػسصة فقط
التجريب  بذكل متػسط فقط تجعع ، كسا أنياتػلي أىسية بالغة لشػعية التعميع والتجريب لمعامميغ

بإعجاد ميدانية  كػف ليا فائسأحيانا فقط عشجما يتقػـ وأنو  ،مخارجلوالتعميع بسشح تعميسية 
 خاصة بتجريب العامميغ.

بسؤسدة كؾك مجى تكؾيؽ السؾرد البذخي بيانات محؾر  مشاقذةالسظمب الثالث: عخض و 
 الحزشة ببخىؾم ولاية السديمة

لإجابات أفخاد عيشة  يمخز الججوؿ السػالي الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية
مجى تكػيغ السػرد ستبياف الجراسة والخاص مغ القدع الثاني لا يالجراسة حػؿ السحػر الثان

 .بسؤسدة كػؾ الحزشة ببخىػـ ولاية السديمةالبذخي 
مجى تكؾيؽ السؾرد  لسحؾر (: الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية11الججول رقؼ )

 بسؤسدة كؾك الحزشة ببخىؾم ولاية السديمةالبذخي 

 العبارات الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

 التختيب
درجة 

 التكؾيؽ

01 
تحجد السؤسدة مجى حاجة العساؿ لتخبرات أو 
تكػيشات في المغات أو الإعلاـ الآلي والتكشػلػجيا 

 الحجيثة.
 متػسصة 2 1.179 3.30

02 
تخكد السؤسدة عمى بخامج تكػيشية لتصػيخ معارؼ 

 العساؿ برفة دائسة.
 متػسصة 3 1.112 3.27

 متػسصة 5 1.029 3.10تػفخ السؤسدة كل الإمكانيات والػسائل لإنجاح  03
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 عسمية التكػيغ.

04 
تكاليف تكػيغ السػرد البذخي ىػ بسثابة استثسار 

 لمسؤسدة عمى السجى الستػسط والصػيل.
 متػسصة 1 1.213 3.33

05 
تقػـ السؤسدة بػضع معاييخ وشخوط لازمة لاختيار 

 التكػيغ. العامميغ لمؿياـ بعسمية
 متػسصة 4 1.230 3.27

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظمبة بالاعتساد عمى مخخجات 
يتزح مغ خلاؿ البيانات الػاردة في الججوؿ الدابق وحدب تختيب عبارات السحػر الثاني 

بسؤسدة كػؾ الحزشة ببخىػـ ولاية السديمة، أف سجى تكػيغ السػرد البذخي بالخاص 
، 3.30، 3.33( كانت بسقجار )03-05-02-01-04بارات )الستػسصات الحدابية لمع

تكاليف تكػيغ السػارد ( عمى التػالي، ما تدفخ نتائجيع عمى أف 3.10، 3.27، 3.27
 ، وأفبسثابة استثسار عمى السجى الستػسط والصػيل بسؤسدة كػؾ الحزشة لا تعتبخه البذخية

ت أو تكػيشات في المغات أو مجى حاجة العساؿ لتخبرالا تقػـ دوريا بتحجيج السؤسدة 
عمى بخامج تكػيشية  ، بالإضافة إلى عجـ تخكييا بذكل كميالإعلاـ الآلي والتكشػلػجيا الحجيثة

معاييخ وشخوط لازمة لاختيار العامميغ  ، مع عجـ وجػدلتصػيخ معارؼ العساؿ برفة دائسة
 ة التكػيغ.لإنجاح عسمي اللازمة الإمكانيات والػسائل، و لمؿياـ بعسمية التكػيغ

بسؤسدة كؾك مجى تحفيد السؾرد البذخي بيانات محؾر  مشاقذة: عخض و الخابعالسظمب 
 الحزشة ببخىؾم ولاية السديمة

التي تسثل إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى السحػر  SPSSانصلاقا مغ مخخجات بخنامج 
مجى تحفيد حػر بيانات م مشاقذةستبياف الجراسة، سيتع عخض و لا القدع الثاني مغ ثالثال

بسؤسدة كػؾ الحزشة ببخىػـ ولاية السديمة، مغ خلاؿ حداب الستػسصات السػرد البذخي 
 .الحدابية للإجابات أفخاد العيشة والانحخاؼ السعياري الخاص بيا
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مجى تحفيد السؾرد لسحؾر  (: الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية12الججول رقؼ )
 شة ببخىؾم ولاية السديمةبسؤسدة كؾك الحزالبذخي 

 العبارات الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

 التختيب
درجة 

 التحفيد

01 
تسشح السؤسدة تخؾيات لمعامميغ بشاء عمى كفاءاتيع 

 في العسل.
 عالية 5 1.106 3.13

02 
تقػـ السؤسدة بتخريز فزاءات لاجتساع 
العامميغ لسشاقذة ضخوؼ العسل والسدائل ذات 

 ىتساـ السذتخؾ بحخية والإصغاء الجيج ليع.الا
 عالية 3 1.073 3.23

03 
السؤسدة نطاـ حػافد عادؿ ومتكامل لكل  عتز

 العامميغ.
 عالية 2 1.155 3.33

04 
تقػـ السؤسدة بتخريز رحلات تخفييية ورحلات 
أداء مشاسظ الحج والعسخة لفائجة عائلات العامميغ 

 .بيا
 عالية 1 1.159 3.37

05 
جع إدارة السؤسدة فتخات الخاحة وساعات العسل تخا

 بذكل دوري ومشاسب لمعامميغ بيا.
 عالية 4 1.315 3.17

06 
تقػـ السؤسدة بتعػيس أسخة العامل في حالة 

 السخض أو الػفاة.
 عالية 6 1.213 2.90

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظمبة بالاعتساد عمى مخخجات 
سجى تحفيد السػرد بالخاص  ثالثب عبارات السحػر اليلاحظ مغ الججوؿ الدابق وحدب تختي

قجره  (04)بسؤسدة كػؾ الحزشة ببخىػـ ولاية السديمة، أف أكبخ متػسط كاف لمعبارة البذخي 
بجرجة  يعشي أف أغمبية أفخاد عيشة الجراسة مػافقػف ما ، وىحا 1.159بانحخاؼ معياري  3.37

 أحيانا فقط تقػـة كػؾ الحزشة أف مؤسد ما يفدخ عمىعمى ىحه العبارة،  متػسصة
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-01-05-02-03بيا، وفي العبارات ) العامميغ عائلات لفائجة تخفييية رحلات بتخريز
( عمى 2.90، 3.13، 3.17، 3.23، 3.33( كانت متػسصاتيا الحدابية بسقجار )06

نطاـ حػافد عادؿ ومتكامل  أحيانا فقطتزع ما يجؿ عمى أف السؤسدة محل الجراسة  التػالي،
فزاءات الاجتساعات العامميغ لسشاقذة ضخوؼ  بذكل دائع تخرز ، ولالكل العامميغ

بذكل  تخاجعلا  ، وأنياالعسل والسدائل ذات الاىتساـ السذتخؾ بحخية والإصغاء الجيج ليع
مشحيا  ، بالإضافة إلىفتخات الخاحة وساعات العسل بذكل ومشاسب لمعامميغ بيا دوري 

بذكل قميل  تعػيس أسخة العامل في حالة السخض أو الػفاة، متخؾيات لمعامميغالستػسط ل
  .فقط
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 : اختبار فخضيات الجراسةالخابعالسبحث 
خرز ىحا السبحث لعخض نتائج الجراسة السيجانية التي تع التػصل إلييا مغ خلاؿ التحميل 

فق الإحرائي السدتخجـ في اختبار فخضيات الجراسة، بالاعتساد عمى أساليب إحرائية تتػا
 متأكج مغ مجى صحتيا أو نفييا.لوفخضيات الجراسة، 

 السظمب الأول: اختبار الفخضية الأولى
تقػـ مؤسدة كػؾ الحزشة ببخىػـ ولاية السديمة بتجريب مػاردىا  الفخضية الأولى: -

 البذخية. 
سجى وؿ الخاص بالصبيعي لبيانات السحػر الألاختبار ىحه الفخضية سشقػـ باختبار التػزيع 

بسؤسدة كػؾ الحزشة ببخىػـ ولاية السديمة. وىحا لسعخفة نػع  ريب السػرد البذخي تج
الإحرائية السشاسبة لاختبار الفخضية الأولى، والججوؿ التالي يػضح نتائج اختبار التػزيع 

 .وؿالصبيعي لمسحػر الأ
 ول( لمسحؾر الأ Shapiro-Wilk(: اختبار التؾزيع الظبيعي )13الججول رقؼ )

 (Shapiro-Wilk)ويمػ شابيخو  

 ولالسحؾر الأ 
 Sigالكيسة الاحتسالية درجة الحخية

30 0.000 
 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

لعيشة أقل  (Shapiro-Wilk)( وفق اختبارSigيلاحظ مغ الججوؿ أف الؿيسة الاحتسالية )
لحا ندتشتج أف بيانات  0.05لجلالة وىي أقل مغ مدتػى ا 0.00مفخدة، تداوي  50مغ 

بسؤسدة كػؾ الحزشة ببخىػـ ولاية  سجى تجريب السػرد البذخي السحػر الأوؿ الخاص ب
لا تتبع التػزيع الصبيعي، وبالتالي سيتع اختبار ىحه الفخضية الأولى بالاعتساد عمى  السديمة

ي يطيخ نتائج ىحا اختبار غيخ معمسي، والججوؿ التال ( وىػ(wilcoxonاختبار ويمكػكدغ
 الاختبار.
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 لمفخضية الأولى((wilcoxonاختبار ويمكؾكدؽ(: 14الججول رقؼ )

 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي 
الكيسة 

 Sigالاحتسالية
 0.020 1.182 3.34 الفخضية الأولى

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
بانحخاؼ معياري  3.34ه يلاحظ أف الستػسط الحدابي يداوي مغ خلاؿ أرقاـ الججوؿ أعلا

وىي أقل مغ مدتػى  0.020( تداوي Sig)وقج كانت الؿيسة الاحتسالية ، 1.182قجر
 ببخىػـ الحزشة كػؾ مؤسدة تقػـ، وبالتالي يتع قبػؿ الفخضية الأولى القائمة "0.05الجلالة 

 ما يعشي صحة الفخضية الأولى.."، وىحا البذخية مػاردىا بتجريب السديمة ولاية
 اختبار الفخضية الثانية السظمب الثاني:

تقػـ مؤسدة كػؾ الحزشة ببخىػـ ولاية السديمة بتكػيغ مػاردىا الفخضية الثانية:  -
 البذخية.

ني الستعمق الصبيعي لبيانات السحػر الثامغ أجل اختبار الفخضية الثانية سيتع اختبار التػزيع 
وىحا لسعخفة نػع  ،بسؤسدة كػؾ الحزشة ببخىػـ ولاية السديمةد البذخي سجى تكػيغ السػر ب

الإحرائية السشاسبة لاختبار الفخضية الثانية، والججوؿ التالي يػضح نتائج اختبار التػزيع 
 .نيالصبيعي لمسحػر الثا

 ني( لمسحؾر الثاShapiro-Wilk(: اختبار التؾزيع الظبيعي )15الججول رقؼ )
 (Shapiro-Wilk)شابيخو ويمػ  

 نيالسحؾر الثا
 Sigلكيسة الاحتسالية درجة الحخية

30 0.001 
 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

لمعيشة أقل  (Shapiro-Wilk)وفق اختبار (Sigيلاحظ مغ الججوؿ أف الؿيسة الاحتسالية )
لحا ندتشتج أف بيانات  0.05لة وىي أقل مغ مدتػى الجلا 0.001تداوي  مفخدة، 50مغ 
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بسؤسدة كػؾ الحزشة ببخىػـ ولاية سجى تكػيغ السػرد البذخي ني الخاص بالسحػر الثا
لا تتبع التػزيع الصبيعي، وبالتالي سيتع اختبار ىحه الفخضية الثانية بالاعتساد عمى  السديمة

يطيخ نتائج ىحا والججوؿ التالي ، وىػ اختبار غيخ معمسي ((wilcoxonاختبار ويمكػكدغ
 الاختبار.

 لمفخضية الثانية( (wilcoxonاختبار ويمكؾكدؽ(: 16الججول رقؼ )

 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي 
الكيسة 

 Sigالاحتسالية
 0.069 1.088 3.25 الفخضية الثانية

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
بانحخاؼ معياري  3.25ه يلاحظ أف الستػسط الحدابي يداوي مغ خلاؿ أرقاـ الججوؿ أعلا

مغ مدتػى الجلالة  أكبخوىي  0.069( تداوي Sig)وقج كانت ؾيسة الاحتسالية ، 1.088قجر
 )الفخضية البجيمة( وقبػؿ الفخضية الرفخية القائمة الفخضية الثانية رفس، وبالتالي يتع 0.05

"، وىحا ما يعشي البذخية مػاردىا بتكػيغ السديمة يةولا ببخىػـ الحزشة كػؾ مؤسدة لا تقػـ"
 الفخضية الثانية. رفس

 اختبار الفخضية الثالثة السظمب الثالث:
تقػـ مؤسدة كػؾ الحزشة ببخىػـ ولاية السديمة بتحفيد مػاردىا  الفخضية الثالثة: -

 البذخية.
سجى ثالث الخاص بػر اللبيانات السحلاختبار ىحه الفخضية سشقػـ باختبار التػزيع الصبيعي 

وىحا لسعخفة نػع  ،بسؤسدة كػؾ الحزشة ببخىػـ ولاية السديمةتحفيد السػرد البذخي 
الإحرائية السشاسبة لاختبار الفخضية الثالثة، والججوؿ التالي يػضح نتائج اختبار التػزيع 

 .ثالثالصبيعي لمسحػر ال
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 الثالث( لمسحؾر Shapiro-Wilk(: نتائج اختبار التؾزيع الظبيعي )17الججول رقؼ )
 (Shapiro-Wilk)شابيخو ويمػ  

 ثالثالسحؾر ال
 Sigالكيسة الاحتسالية درجة الحخية

30 0.002 
 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

لمعيشة أقل  (Shapiro-Wilk)وفق اختبار (Sigيلاحظ مغ الججوؿ أف الؿيسة الاحتسالية )
لحا ندتشتج أف بيانات  0.05وىي أقل مغ مدتػى الجلالة  0.002تداوي  فخدة،م 50مغ 

بسؤسدة كػؾ الحزشة ببخىػـ ولاية سجى تحفيد السػرد البذخي الثالث الستعمق بالسحػر 
السديمة لا تتبع التػزيع الصبيعي، وبالتالي سيتع اختبار ىحه الفخضية الثالثة بالاعتساد عمى 

والججوؿ التالي يطيخ نتائج ىحا  ،وىػ اختبار غيخ معمسي ((wilcoxonاختبار ويمكػكدغ
 الاختبار.

 لمفخضية الثالثة( (wilcoxonنتائج اختبار ويمكؾكدؽ (:18الججول رقؼ )

 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي 
الكيسة 

 Sigالاحتسالية
 0.340 1.078 3.19 الفخضية الثالثة

 SPSSعمى مخخجات بخنامج  السرجر: مؽ إعجاد الظمبة بالاعتساد
بانحخاؼ معياري  4.21مغ خلاؿ أرقاـ الججوؿ أعلاه يلاحظ أف الستػسط الحدابي يداوي 

مغ مدتػى  أكبخوىي  0.000( تداوي Sig)وقج كانت الؿيسة الاحتسالية ، 0.462قجر
 رفخيةال الفخضية وقبػؿ( البجيمة الفخضية) الثالثة الفخضية رفس يتع وبالتالي، 0.05الجلالة 

 ما وىحا ،"البذخية مػاردىا بتحفيد السديمة ولاية ببخىػـ الحزشة كػؾ مؤسدة لا تقػـ" القائمة
 .الثالثة الفخضية رفس يعشي
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البذخي في السؤسدة الاقترادية  السػرد كفاءة تحديغ آلياتىحا الفرل دراسة  تع في
، وباستخجاـ السديمة يةولا ببخىػـ الحزشة كػؾ مغ خلاؿ دراسة ميجانية بسؤسدة بالجدائخ

مػضف بالسؤسدة محل  30أداة ؾياس الجراسة الستسثمة في الاستبياف وعيشة متكػنة مغ 
مؤسدة كػؾ الحزشة ببمجية بخىػـ ولاية السديمة تقػـ  أف ، تػصمت نتائج الجراسة إلىالجراسة

بالقجر  البذخية كػيغ وتحفيد السػاردتقػـ بتردىا البذخية بجرجة متػسصة، وأنيا لا بتجريب مػا
 .الكافي والسدتػى السصمػب

 
 



 

 

 الخاثمة
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 :الخاتسة
تحديغ كفاءة السػرد البذخي يعج مغ أىع أىجاؼ السؤسدات في الختاـ يسكششا القػؿ أف 

تحديغ كفاءة السػرد أيزا   التي تدعى لتحقيق الشجاح والتفػؽ في بيئات العسل التشافدية
تصمب التداما  وجيػدا  مغ جسيع مدتػيات البذخي ليذ مجخد ىجؼ، بل ىػ عسمية مدتسخة ت

يسكغ تحقيق ىحا اليجؼ مغ خلاؿ مجسػعة مغ الاستخاتيجيات والتجابيخ التي ، و السؤسدة
 حيث تداىع فيتخكد عمى تصػيخ السيارات وتحفيد السػضفيغ وتعديد بيئة العسل الإيجابية 

تحقيق الأىجاؼ  تحقيق تحديشات ممحػضة في أداء مػضفييا، مسا يشعكذ إيجابا  عمى
 .السؤسدية والشسػ السدتجاـ

وبعج دراستشا لسػضػع آليات تحديغ كفاءة السػرد البذخي في السؤسدة الاقترادية 
  دراسة حالة مؤسدة كػؾ الحزشة ببخىػـ خمرشا إلى الشتائج التالية:

 الشتائج:
 أولا: الشتائج

 الشتائج الشغخية: -1
دة الإنتاجية، حيث يسكغ إنجاز السديج مغ تحديغ كفاءة السػضفيغ يؤدي إلى زيا -

 العسل بجػدة أعمى وفي وقت أقل.
تعديد السيارات الفشية والإدارية يتيح لمسػضفيغ العسل بفعالية أكبخ وتحقيق أىجافيع  -
 بكفاءة.
تصػيخ السيارات وتحديغ التجريب يؤدي إلى تحديغ جػدة السشتجات والخجمات  -

 ء ويديج مغ سسعة السؤسدة في الدػؽ.السقجمة، مسا يعدز رضا العسلا
بيئة العسل السحفدة والتجريب السدتسخ يداىساف في رفع مدتػى الخضا الػضيفي لجى  -

 .السػضفيغ
تػفيخ بيئة عسل مخنة وداعسة يداىع في تحديغ التػازف بيغ العسل والحياة  -

 .الذخرية لمسػضفيغ
صل والتعاوف بيغ السػضفيغ داخل تعديد الكفاءة والفعالية يؤدي إلى تحديغ التػا -

 السؤسدة، وأيزا  مع الذخكاء والعسلاء، مسا يداىع في بشاء علاقات قػية ومدتجامة.



 الدلاحق
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 الشتائج التظبيكية: -2
 مػردىا بتجريب السديمة وبجرجة متػسصة ولاية ببخىػـ الحزشة كػؾ مؤسدة تقػـ -

 البذخي. 
ولكغ ليذ  البذخي  مػردىا بتكػيغ السديمة ولاية ببخىػـ الحزشة كػؾ مؤسدة تقػـ -

 .بالقجر الكافي والسصمػب
لكغ لا يخقى  البذخي  مػردىا بتحفيد السديمة ولاية ببخىػـ الحزشة كػؾ مؤسدة تقػـ -

 .إلى مدتػى السعاييخ الػششية والجولية
 ثانيا: الاقتخاحات

ضافة إلى تػفيخ بخامج تجريبية مدتسخة ومتشػعة تذسل التجريب التقشي والسيشي بالإ -
 السيارات الذخرية مثل الؿيادة والتػاصل والعسل الجساعي.

استخجاـ التكشػلػجيا في التجريب مثل التعمع عبخ الإنتخنت، وورش العسل  -
 الافتخاضية، والتجريب باستخجاـ الػاقع الافتخاضي والسعدز.

 تيع.ترسيع بخامج مكافآت وحػافد تختبط بذكل مباشخ بأداء السػضفيغ وإنجازا -
تذجيع ثقافة التعمع السدتسخ مغ خلاؿ ورش العسل، والجورات التجريبية، ونػادي  -
 القخاءة.
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صلاح الجيغ عبج الباقي، الاتجاىات الحجيثة لإدارة السػارد البذخية، الجار  .8

 .2002، الجامعية الحجيثة لمشذخ، الإسكشجرية
يع درة، زىيخ نعيع الرباغ، إدارة السػارد البذخية في القخف  .9 عبج الباري إبخاـ

 .، الأردف2008، دار وائل لمشذخ، 1الحادي والعذخيغ، ط
عبج الخزاؽ بغ حبيب، اقترادو تدييخ السؤسدة، دار السحسجية العامة،  .10

 .1998الجدائخ،
مصباعة، القاىخة، مرخ، عمي الدمسي، إدارة السػارد البذخية،  دار غخيب ل .11

1997. 
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، 2عسخ صخخي، اقتراد السؤسدة، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، ط .12
1993. 

، 2، ديػاف السصبػعات الجامعية، ط2محمد رفيق الصيب، مجخل لمتدييخ، ج .13
2012. 

 .1993محمد سعيج سمصاف، إدارة السػارد البذخية، الجار الجامعية، بيخوت،  .14
، دراسات في عمع الاجتساع التصبيقي، ب ط، الجار محمد عاشف وآخخوف  .15

 .الجامعية
 .2003مشاؿ شمعت، أساسيات الإدارة، السكتب الجامعي الحجيث، مرخ،  .16
 .2000، دار وائل، الأردف، 1مػسى المػزي، التشسية الإدارية، ط .17
 .2019وسيمة واعخ، اقتراد السؤسدة، دار الخمجونية، الجدائخ،  .18

 الأطاريح والسحكخات:
يع سمياط، الاستخاتيجيات التشطيسية السصبقة في مجاؿ إدارة السػارد البذخية إ .1 بخاـ

ودورىا في تحقيق أىجاؼ التشطيع بالسؤسدة الجدائخية، أشخوحة لشيل شيادة 
دكتػراه في سيخ وتشسية السػارد البذخية، قدع عمع الاجتساع والجيسغخاؼيا، جامعة 

 .مشتػري قدشصيشة
ديخ في تدييخ الكفاءات البذخية بالسؤسدات الرغيخة بػزيج نحيخة، دور الس .2

والستػسصة، محكخة لشدل شيادة الساستخ في العمػـ التدييخ، تخرز تدييخ 
السؤسدات الرغيخة والستػسصة، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ 

 .2012التدييخ، جامعة قاصجي مخباح ورقمة، 
وتشسية الكفاءات البذخية، اشخوحة  جػاب حشاف، دور ادارة السعخفة في دعع .3

دكتػراه، تخرز ادارة أعساؿ، كمية العمػـ الاقترادية، جامعة مخسمي عبجالله، 
 .2022-2021تيبازة، الجدائخ،
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خجاش سسية، اثخ التدييخ التػؾيعي لمػضائف والكفاءات عمى الخجمة السقجمة،  .4

ية والتدييخ، جامعة محكخة ماجدتيخ، كمية العمػـ الاقترادية والعمػـ التجار 
 .2011قاصجي مخباح، ورقمة، 

فاجي عبج الدسيع، تأىيل السػارد البذخية في ضل التصػر التقشي، محكخة  .5
ماستخ، تخرز تشطيع سياسي وإداري، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة 

 .2019/2020قاصجي مخباح، ورقمة، 
في تحديغ أداء السؤسدة  فغػلي حػرية، دور تدييخ وتشسية الكفاءات البذخية .6

الاستذفائية، محكخة ماستخ، تخرز إدارة اليياكل الاستذفائية، جامعة عبج 
 .2017-2016الحسيج بغ باديذ، مدتغانع، 

 السجلات:
زارع رباب، دور إدارة الكفاءات البذخية في تحديغ أداء مؤسدات التعميع  .1

 .2019أوت ، 02، العجد05العالي، مجمة البذائخ الاقترادية، السجمج
الصاىخ غخاز، تأثيخ البيئة الجاخمية عمى مسارسات إدارة السػارد البذخية  .2

، جامعة زياف 38بالسشطسات السعاصخة، مجمة دراسات اقترادية، العجد 
 .2007عاشػر، الجمفة، الجدائخ، 

، ماي 13لجشة علاقات العسل، مذخوع تقخيخ حػؿ التجريب السيشي، الجورة  .3
99. 
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 : الاستبيان(01السمحق )
 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي

 -السديمة–جامعة محمد بؾضياف 
 الحقؾق والعمؾم الدياسيةكمية  

 استبيان
 الدلام عميكؼ ورحسة الله وبخكاتو

  ...تحية طيبة وبعج
في إشار التحزيخ لسحكخة التخخج التي تشجرج ضسغ متصمبات الحرػؿ  بيغ أيجيكع ىحا الاستبياف

آليات تحديؽ كفاءة السؾرد البذخي في السؤسدة الاقترادية في  :، تحت عشػافدة الساستخعمى شيا
ونطخا لأىسية رأيكع في السجاؿ، نخجػ ، -دراسة حالة مؤسدة كؾك الحزشة بخىؾم ولاية السديمة-الجدائخ

حة نتائج تعاونكع لإنجاح ىحه الجراسة، وذلظ بتكخمكع بالإجابة عمى أسئمة الاستبياف السخفق، لأف ص
الاستبانة تعتسج عمى مجى إجابتكع الجؾيقة، عمسا بأف إجاباتكع ستعامل بدخية تامة، وأنيا لا ولغ تدتخجـ 

 إلا في إشار البحث العمسي.
 .شاكخيغ لكع حدغ تعاونكع

 للإجابة في السكان السشاسب (xيخجى وضع علامة )
 البيانات الذخرية: ولالأ  قدؼال

  *الؾعيفة:
 سشة15سشة       أكثخ مغ 15إلى  05مغ         سشػات 05أقل مغ  ة:*الأقجمي

 ليدانذ                      ماستخ                        دكتػراه  *السدتؾى التعميسي:
 القدؼ الثاني: محاور الجراسة

 تجريب السؾرد البذخي في السؤسدة :ولالسحؾر الأ 

 العبارات الخقؼ
مؾافق 
 بذجة

 جمحاي مؾافق
غيخ 
 مؾافق

غيخ 
مؾافق 
 بذجة

بيا بشاء عمى دراسات  لمعامميغتقػـ السؤسدة بتحجيج بخامج تجريبية  01
 مدبقة وبعشاية كبيخة.

     

تعتسج السؤسدة عمى بخامج تجريبية لمعامميغ الججد قرج إكدابيع  02
 ميارات ججيجة.

     

خلاؿ  تذجع إدارة السؤسدة عمى تصػيخ قجرات العامميغ بيا مغ 03
 التعمع الحاتي والسدتسخ.
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      تػلي السؤسدة أىسية بالغة لشػعية التعميع والتجريب لمعامميغ. 04
      تجعع السؤسدة التجريب والتعميع بسشح تعميسية بالخارج. 05
      .تقػـ السؤسدة بإعجاد ميدانية خاصة لتجريب العامميغ 06

 خي بالسؤسدةتكؾيؽ السؾرد البذ :ثانيالسحؾر ال

 العبارات الخقؼ
مؾافق 
 بذجة

 محايج مؾافق
غيخ 
 مؾافق

غيخ 
مؾافق 
 بذجة

تحجد السؤسدة مجى حاجة العساؿ لتخبرات أو تكػيشات في  01
 المغات أو الإعلاـ الآلي والتكشػلػجيا الحجيثة.

     

تخكد السؤسدة عمى بخامج تكػيشية لتصػيخ معارؼ العساؿ برفة  02
 دائسة.

     

      تػفخ السؤسدة كل الإمكانيات والػسائل لإنجاح عسمية التكػيغ. 03

تكاليف تكػيغ السػرد البذخي ىػ بسثابة استثسار لمسؤسدة عمى  04
 السجى الستػسط والصػيل.

     

تقػـ السؤسدة بػضع معاييخ وشخوط لازمة لاختيار العامميغ لمؿياـ  05
 بعسمية التكػيغ.

     

 حفيد السؾرد البذخي بالسؤسدةالسحؾر الثالث: ت

 العبارات الخقؼ
مؾافق 
 بذجة

 محايج مؾافق
غيخ 
 مؾافق

غيخ 
مؾافق 
 بذجة

      تسشح السؤسدة تخؾيات لمعامميغ بشاء عمى كفاءاتيع في العسل. 01

02 
تقػـ السؤسدة بتخريز فزاءات لاجتساع العامميغ لسشاقذة 

خية والإصغاء ضخوؼ العسل والسدائل ذات الاىتساـ السذتخؾ بح
 الجيج ليع.

     

      .تزع السؤسدة نطاـ حػافد عادؿ ومتكامل لكل العامميغ 03

تقػـ السؤسدة بتخريز رحلات تخفييية ورحلات أداء مشاسظ  04
      .الحج والعسخة لفائجة عائلات العامميغ بيا

تخاجع إدارة السؤسدة فتخات الخاحة وساعات العسل بذكل دوري  05
      لمعامميغ بيا. ومشاسب

      تقػـ السؤسدة بتعػيس أسخة العامل في حالة السخض أو الػفاة. 06
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 SPSS(: مخخجات 02السمحق رقؼ )
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,987 17 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,971 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,968 5 

Corrélations 

 الأول المحور 

 Corrélation de Pearson 1 الأول المحور

Sig. (bilatérale)  

N 30 

 للعاملٌنتقوم المؤسسة بتحدٌد برامج تدرٌبٌة 

 ة.بها بناء على دراسات مسبقة وبعناٌة كبٌر

Corrélation de Pearson ,982
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 للعاملٌن تدرٌبٌة برامج على المؤسسة تعتمد

 .جدٌدة مهارات إكسابهم قصد الجدد

Corrélation de Pearson ,970
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 قدرات تطوٌر على المؤسسة إدارة تشجع

 .والمستمر الذاتً التعلم لخلا من بها العاملٌن

Corrélation de Pearson ,964
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 التعلٌم لنوعٌة بالغة أهمٌة المؤسسة تولً

 .للعاملٌن والتدرٌب

Corrélation de Pearson ,961
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 تعلٌمٌة بمنح والتعلٌم التدرٌب المؤسسة تدعم

 .لخارجبا

Corrélation de Pearson ,778
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

تقوم المؤسسة بإعداد مٌزانٌة خاصة لتدرٌب 

 .العاملٌن

Corrélation de Pearson ,953
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 الثانً المحور 

 Corrélation de Pearson 1 الثانً المحور

Sig. (bilatérale)  
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N 30 

 أو لتربصات العمال حاجة مدى المؤسسة تحدد

 الآلً الإعلام أو اللغات فً تكوٌنات

 .الحدٌثة والتكنولوجٌا

Corrélation de Pearson ,971
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 لتطوٌر تكوٌنٌة برامج على المؤسسة تركز

 .دائمة بصفة العمال معارف

Corrélation de Pearson ,963
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 والوسائل الإمكانٌات كل المؤسسة توفر

 .التكوٌن عملٌة لإنجاح

Corrélation de Pearson ,852
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

لمورد البشري هو بمثابة تكالٌف تكوٌن ا

استثمار للمؤسسة على المدى المتوسط 

 والطوٌل.

Corrélation de Pearson ,963
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 لازمة وشروط معاٌٌر بوضع المؤسسة تقوم

 .التكوٌن بعملٌة للقٌام العاملٌن لاختٌار

Corrélation de Pearson ,958
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 الثالث المحور 

 Corrélation de Pearson 1 الثالث المحور

Sig. (bilatérale)  

N 30 

تمنح المؤسسة ترقٌات للعاملٌن بناء على 

 كفاءاتهم فً العمل.

Corrélation de Pearson ,884
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

تقوم المؤسسة بتخصٌص فضاءات لاجتماع 

العاملٌن لمناقشة ظروف العمل والمسائل ذات 

 الاهتمام المشترك بحرٌة والإصغاء الجٌد لهم.

Corrélation de Pearson ,974
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

مل تضع المؤسسة نظام حوافز عادل ومتكا

 .لكل العاملٌن

Corrélation de Pearson ,963
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

تقوم المؤسسة بتخصٌص رحلات ترفٌهٌة 

ورحلات أداء مناسك الحج والعمرة لفائدة 

 .عائلات العاملٌن بها

Corrélation de Pearson ,954
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 وساعات الراحة فترات المؤسسة إدارة تراجع

 .بها للعاملٌن ومناسب دوري بشكل العمل

Corrélation de Pearson ,917
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 حالة فً العامل أسرة بتعوٌض المؤسسة تقوم

 .الوفاة أو المرض

Corrélation de Pearson ,841
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 المهنة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 المدٌر 

 6,7 3,3 3,3 1 المدٌر نائب

 36,7 30,0 30,0 9 إداري

 100,0 63,3 63,3 19 مهنً عامل

Total 30 100,0 100,0  

 الأقدمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,0 40,0 40,0 12 سنوات 5 من أقل 

 80,0 40,0 40,0 12 سنة 15 إلى 5 من

 100,0 20,0 20,0 6 سنة 15 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  

 التعليمي المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33,3 33,3 33,3 10 فأقل ثانوي 

 73,3 40,0 40,0 12 لٌسانس

 100,0 26,7 26,7 8 ماستر

Total 30 100,0 100,0  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 للعاملٌنتقوم المؤسسة بتحدٌد برامج تدرٌبٌة 

 سات مسبقة وبعناٌة كبٌرة.بها بناء على درا
30 3,40 1,276 

 للعاملٌن تدرٌبٌة برامج على المؤسسة تعتمد

 .جدٌدة مهارات إكسابهم قصد الجدد
30 3,43 1,382 

 قدرات تطوٌر على المؤسسة إدارة تشجع

 .والمستمر الذاتً التعلم خلال من بها العاملٌن
30 3,37 1,189 

 لتعلٌما لنوعٌة بالغة أهمٌة المؤسسة تولً

 .للعاملٌن والتدرٌب
30 3,33 1,213 

 تعلٌمٌة بمنح والتعلٌم التدرٌب المؤسسة تدعم

 .بالخارج
30 3,10 1,155 

تقوم المؤسسة بإعداد مٌزانٌة خاصة لتدرٌب 

 .العاملٌن
30 3,40 1,354 

 لتربصات العمال حاجة مدى المؤسسة تحدد

 الآلً الإعلام أو اللغات فً تكوٌنات أو

 .الحدٌثة وجٌاوالتكنول

30 3,30 1,179 

 لتطوٌر تكوٌنٌة برامج على المؤسسة تركز

 .دائمة بصفة العمال معارف
30 3,27 1,112 
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 والوسائل الإمكانٌات كل المؤسسة توفر

 .التكوٌن عملٌة لإنجاح
30 3,10 1,029 

تكالٌف تكوٌن المورد البشري هو بمثابة 

استثمار للمؤسسة على المدى المتوسط 

 ٌل.والطو

30 3,33 1,213 

 لازمة وشروط معاٌٌر بوضع المؤسسة تقوم

 .التكوٌن بعملٌة للقٌام العاملٌن لاختٌار
30 3,27 1,230 

تمنح المؤسسة ترقٌات للعاملٌن بناء على 

 كفاءاتهم فً العمل.
30 3,13 1,106 

تقوم المؤسسة بتخصٌص فضاءات لاجتماع 

ات العاملٌن لمناقشة ظروف العمل والمسائل ذ

 الاهتمام المشترك بحرٌة والإصغاء الجٌد لهم.

30 3,23 1,073 

تضع المؤسسة نظام حوافز عادل ومتكامل 

 .لكل العاملٌن
30 3,33 1,155 

تقوم المؤسسة بتخصٌص رحلات ترفٌهٌة 

ورحلات أداء مناسك الحج والعمرة لفائدة 

 .عائلات العاملٌن بها

30 3,37 1,159 

 وساعات الراحة راتفت المؤسسة إدارة تراجع

 .بها للعاملٌن ومناسب دوري بشكل العمل
30 3,17 1,315 

 حالة فً العامل أسرة بتعوٌض المؤسسة تقوم

 .الوفاة أو المرض
30 2,90 1,213 

N valide (liste) 30   

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 000, 30 830, 002, 30 206, الأول المحور

 001, 30 856, 002, 30 209, الثانً المحور

 002, 30 872, 004, 30 198, الثالث المحور

a. Correction de signification de Lilliefors 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,182 3,34 30 الأول المحور

 1,088 3,25 30 الثانً المحور

 1,078 3,19 30 الثالث المحور

N valide (liste) 30   
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 الصفحة فهرس المحتويات
 - شكر وتقدير

 - الإهداء
 10 مقدمة

 : الإطار النظري للمورد البشري وطرق توظيفه في الدؤسسة الاقتصاديةالأوللفصل ا
 06 مهيد

 07 ة الدورد البشري الدبحث الأول: ماهي
 07 المطلب الأول: مفهوم وتطور المورد البشري

 09 المطلب الثاني: التطور التاريخي للمورد البشري
 13 المطلب الثالث: أهمية وأهداف المورد البشري

 16 الدبحث الثاني: كفاءة الدورد البشري والعوامل البيئية الدؤثرة فيه 
 17 الكفاءات البشرية وانواعهاالمطلب الأول: مفهوم وخصائص 

 20 المطلب الثاني: متطلبات الكفاءات البشرية وتنميتها
 23 المطلب الثالث: العوامل البيئية المؤثرة على المورد البشري 

 29 الدبحث الثالث: الدؤسسة الاقتصادية وطرق التوظيف والتأهيل فيها
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 السمخص

لجراسة إلى معخؼ آليات تحديغ كفاءة السػارد البذخية بالسؤسدة ىجفت ا
الاقترادية في الجدائخ مغ خلاؿ دراسة ميجانية بسؤسدة كػؾ الحزشة ببمجية 

استخجاـ أداة ؾياس الجراسة الستسثمة في الاستبياف حيث تع  ،بخىػـ ولاية السديمة
 أف ج الجراسة إلىتػصمت نتائوقج ، مػضفة بالسؤسدة 30عيشة متكػنة مغ عمى 

 مػاردىا بتجريب متػسصة تقػـ وبجرجة  السديمة ولاية ببخىػـ الحزشة كػؾ مؤسدة
لكغ ليدت بالقجر  البذخية مػاردىا بتكػيغ وتحفيد ، بالإضافة إلى أنيا تقػـالبذخية

 .الكافي والسدتػى السصمػب
ػـ ولاية السػارد البذخية، مؤسدة كػؾ الحزشة ببمجية بخى الكمسات السفتاحية:

 السديمة، التجريب، التكػيغ، التحفيد.
Summary 

The study aimed to identify mechanisms for improving the 

efficiency of human resources in the economic institution in 

Algeria through a field study at the coq Al-Hodhna 

Foundation in the municipality of Barhoum, M’Sila Province, 

where the study’s measurement tool, represented by a 

questionnaire, was used on a sample of 30 female employees 

in the institution. The results of the study concluded that the 

coq Foundation The nursery in Barhoum, M'Sila Province, 

trains its human resources to a moderate degree, in addition to 

training and motivating its human resources, but not to a 

sufficient extent and at the required level. 

Keywords:  Human Resources, Coq Hodhna Foundation, 

Barhoum Municipality, M'Sila Province, training, training, 

and motivation. 
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