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 تمهید

أصـــبحت تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــالات جـــزءا لا یتجـــزأ مـــن بیئـــة المكتـــب، كمـــا فقـــد 

الموقع الفعلي الثابت لمكان العمل أهمیته تـدریجیاً مـن خـلال تـوفیر إمكانیـة العمـل فـي أي مكـان 

العمل عن بعد أحد الاتجاهات العالمیة الحدیثة، التـي تعتمـدها الكثیـر مـن وفي أي وقت، ویعتبر 

الـدول لتــوفیر فــرص عمــل وتخفـیض نســب  البطالــة لكثیــر مـن القطاعــات والأفــراد وخاصــة المــرأة 

وذوي الاحتیاجات الخاصة، والمسـاهمة فـي تنمیـة المجتمـع وتحقیـق التنمیـة المسـتدامة، وقـد تزایـد 

الحــرة، ، واســتخدامه فــي كثیــر مــن الوظــائف والأعمــال العالمیــة والشــركاتظمــات انتشــاره فــي المن

شــــركات : والتــــي لا تتطلــــب التعامــــل المباشــــر مــــع الجمــــاهیر أو وجــــود مكتــــب خــــاص بهــــا مثــــل

التــأمین، السماســرة، المحاســبین، المحــامین، العــاملین فــي مجــال قواعــد البیانــات وبــرامج الحاســب 

شبكة الانترنـت خـارج بیئـة المكتـب أو مكـان العمـل التقلیـدي، الآلي، حیث یتم الاتصال بهم عبر 

وقد بدأ تطبیق مفهوم العمل عن بعد فـي الولایـات المتحـدة الأمریكیـة، واقتصـر تطبیقـه فـي بدایتـه 

على العمل من المنزل عن طریق وسائل الاتصال الحدیثة، ثم توسع بعد ذلـك لیشـمل العمـل فـي 

مكن القیام بمهام العمـل عـن بعـد فـي أي مكـان تتـوافر فیـه أي مكان ولیس في العمل فقط حیث ی

  .لاسلكیةالإلكترونیة سواء كانت سلكیة أو  الشبكات

أن مــا یقــارب مــن خمــس العمــال یعملــون مــن المنــزل فــي ) Reaney(ویشــیر اســتطلاع 

بعــض الوظــائف حــول العــالم، وهــذا یعنــي أن واحــدا مــن كــل خمســة عمــال یســتخدموا هــذا الخیــار 

وتقــوم الدراســـة الحالیــة بدراســـة وتحلیــل دور مفهـــوم العمــل عـــن بعــد فـــي تحقیــق ودعـــم بشــكل مـــا 

  .التحول الرقمي

  البحث إشكالیة-1

إلى أنه یتسم بـالغموض إلى یومنا هذا  مراحل تطور مفهوم العمل عن بعد منذ نشأته  إن

وعــــدم الوضــــوح، وهــــذا مــــا یفســــر الســــبب فــــي تــــردد بعــــض الشــــركات فــــي تطبیــــق هــــذا المفهــــوم، 

الفجــوة الرقمیــة : وبالإضــافة إلــى وجــود مجموعــة مــن المعوقــات التــي تواجــه الــدول النامیــة أهمهــا
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وارتفـــاع وعــدم تــوافر البنیـــة الأساســیة اللازمـــة للــدخول إلــى عصـــر المعلومــات والتحـــول الرقمــي، 

أســعار خــدمات تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات، وانتشــار الأمیــة بصــفة عامــة والأمیــة الرقمیــة 

بصفة خاصة، وعدم توافر المناخ المناسب لتوظیف تكنولوجیـا المعلومـات والاتصـالات وتطبیقهـا 

فـــــــي كافـــــــة المجـــــــالات لأداء الأعمـــــــال وحـــــــل المشـــــــكلات مثـــــــل مـــــــا یســـــــمى العمـــــــل عـــــــن بعـــــــد 

Teleworking  أو العمـل مـن المنـزلworkat home   ممـا یترتـب آثـارا اقتصـادیة واجتماعیـة

تخصـیص مكـان العمـل فـي المنـزل للحفـاظ : ویتطلب العمل عن بعد ترتیبات عدیـدة منهـا. سیئة 

علــــى وثــــائق وســــریة وإنجــــاز العمــــل، مــــع تزویــــده بوســــائل الاتصــــال الحدیثــــة والمعــــدات وشــــبكة 

ــــة الانترنــــت، تخصــــیص أوقــــات للعمــــل  لا تتــــداخل مــــع الأنشــــطة العائلیــــة أو الاجتماعیــــة، مرون

ســاعات أداء العمــل وعــدم ارتباطهــا بســاعات دوام محــددة، وهــذا یحتــاج إلــى ضــرورة الانضــباط 

  .وإدارة الوقتالشخصي وتنظیم 

الحدیثــــة ووســــائل الاتصــــالات العمــــود الفقــــري والمحــــور  تالتكنولوجیــــا تلــــك  كمــــا تعتبــــر 

عــد، وتشــیر نتــائج بعــض الدراســات إلــى أن التكنولوجیــا تعتبــر مــن أهــم فــي العمــل عــن ب يالرئیســ

المعاییر المستخدمة في تحدید مدى اعتبار عمل معـین عـن بعـد أم لا حیـث یعكـس مـدى ارتبـاط 

هذا العمل بالمعلومات ووسائل الاتصال المسـتمر مـع الشـركة، كمـا یعتبـر العمـل مـن المنـزل مـن 

راحله الأولى، ویحتاج إلى مزیـد مـن التـرویج والإعـلان والتوعیـة، الأعمال الجدیدة، ولا یزال في م

وتوجد الكثیر من المخاوف بشأنه وخاصة فیما یتعلق بالسریة والخصوصـیة وكثـرة الأخطـاء فیـه، 

افتقــــاد روح الفریــــق والمنافســــة فــــي العمــــل، لا یناســــب جمیــــع الأعمــــال، عــــدم وجــــود التشــــریعات 

ن ر والمكافـــآت والإجــــازات والحقـــوق والواجبــــات والعلاقـــات بــــیالتنظیمیـــة والقــــوانین لتحدیـــد الأجــــو 

  .العامل من المنزل وصاحب العمل

البحــث فــي محاولــة التعــرف علــى دور مفهــوم  إشــكالیةمــن خــلال مــا تقــدم یمكــن تلخــیص 

 .العمل عن بعد في دعم التحول الرقمي

 :الرئیسي التالي السؤالوفي ضوء ما سبق یمكن بلورة مشكلة البحث في 
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  ؟في جامعة المسیلة ما هو دور العمل عن بعد في دعم التحول الرقمي

  :الفرعیة التالیة الأسئلة السؤالوینبثق من هذا 

 ؟في جامعة المسیلة ما مدى مساهمة مفهوم العمل عن بعد في تحقیق التحول الرقمي -

 الرقمـيهل هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مفهوم العمل عن بعد وتحقیق التحول  -

 ؟في جامعة المسیلة

مــا هــي أهــم أبعــاد مفهــوم العمــل عــن بعــد محــل الدراســة والتــي تــؤثر فــي تحقیــق التحــول  -

 ؟ في جامعة المسیلة الرقمي

ــأثیرا معنویــا فــي تحقیــق التحــول  - هــل تــؤثر أبعــاد مفهــوم العمــل عــن بعــد محــل الدراســة ت

 ؟في جامعة المسیلة الرقمي

  البحث فرضیات -2

  : للإجابة على إشكالیة البحث سیتم صیاغة الفرضیات التالیة

  الرئیسیةالفرضیة  -2-1

  للعمل عن بعد دور مهم في دعم التحول الرقمي في جامعة المسیلة 

  الفرعیةالفرضیات  -2-2

 عــن بعــدتوجـد علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة لســاعات العمــل عــن بعــد كأحــد أبعــاد العمــل -1

  .في دعم التحول الرقمي في جامعة المسیلة

 عـن بعـدتوجد علاقة ذات دلالـة إحصـائیة لتـراكم الأعمـال عـن بعـد كأحـد أبعـاد العمـل -2 

  .التحول الرقمي في جامعة المسیلة في دعم

فـي دعــم عـن بعـد خـاذ القـرارات كأحــد أبعـاد العمـل تتوجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة لا-3

  .جامعة المسیلةالتحول الرقمي في 
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  :البحثأهمیة  -3

أزمـة : أحـد الحلـول للأزمـات الحالیـة مثـلأصـبح العمـل عـن بعـد ن أتنبع أهمیة البحـث مـن 

ــــي الوقــــت الحــــالي حیــــث  ــــاح العــــالم، وأصــــبح ضــــرورة ولــــیس ترفــــاً ف ــــروس كورونــــا التــــي تجت فی

الأعمــال إلــى بیئــة التكنولوجیــا المتقدمــة، وإنجــاز العمــل النــاعم والرقمــي عــن بعــد وتحویــل طبیعــة 

ناعمــة تعمــل وتــدار عــن بعــد مــن المنــازل مــن خــلال وســائل الاتصــال الإلكترونیــة والرقمیــة، وفــي 

  .ظل الحاجة للبقاء في المنزل

  :البحثأهداف -4

  :تتمثل أهداف هذا البحث في الآتي

  .التعرف على الجوانب الفكریة لمفهوم العمل عن بعد والتحول الرقمي-

  .الفجوة الموجودة في أدبیات إدارة الأعمال حول مفهوم العمل عن بعدمعالجة وسد  -

  .التعرف على العلاقة بین مفهوم العمل عن بعد والتحول الرقمي -

والتحـــول  عـــن بعـــدالاســـتفادة مـــن التجـــارب المحلیـــة والدولیـــة الناجحـــة فـــي مجـــال العمـــل -

  .الرقمي

بعــد ودوره فــي  هــوم العمــل عــناقتــراح بعــض التوصــیات التــي تســاهم فــي التعــرف علــى مف-

  .دعم التحول الرقمي، وبما یساهم بشكل كبیر في تفعیل وتطبیق هذا المفهوم في الشركات

 :البحثمنهج  -5

تم اســـتخدام المـــنهج الوصـــفي لأنـــه المـــنهج الـــذي یـــتلاءم مـــع طبیعـــة الموضـــوع ســـیلمعالجـــة الموضـــوع 

فـــي الدراســـات الوصـــفیة، عـــن طریـــق جمـــع مختلـــف المعـــالج میـــدانیا والـــذي یقـــوم علـــى البیانـــات والمعلومـــات 

البیانات ذات العلاقة بالموضوع وتحلیلها لاستخلاص النتـائج التـي تسـاعد فـي عملیـة اتخـاذ القـرار حـول قبـول 

 .أو عدم قبول الفرضیات

  :البحثتقسیم  6-

  :إلى فصلین الدراسةسیتم تقسیم 
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وبـدوره قسـمناه إلـى حیث تناولنا في الفصـل الأول العمـل عـن بعـد فـي دعـم التحـول الرقمـي 

ه وأهــم الضــوابط ماهیــة العمــل عــن بعــد وفوائــد( حیــث عرضــنا فــي المبحــث الأول:  ثلاثــة مباحــث

تعریـــف التحـــول الرقمـــي ومتطلباتـــه، و بعـــض الفوائـــد : ( ، وفـــي المبحـــث الثـــانيوالمزایـــا والعیـــوب

بالعمــل  ي المبحـث الثالــث للفصـل الأول والأخیـر تناولنـا فیــه أهـم الدراسـات المتعلقـةوالنمـاذج، وفـ

  .عن بعد وبالتحول الرقمي

تقـــدیم عـــام لجامعـــة محمـــد ( عرضـــنا فیـــه مبحثـــین حیـــث المبحـــث الأول یتنـــاول : الفصـــل الثـــاني

المیدانیــة  بوضــیاف بالمســیلة والهیكــل التنظیمــي لهــا وفــي المبحــث الثــاني یتنــاول منهجیــة الدراســة

   .)وأدواتها 

  .وخرجنا بخاتمة البحث تجیبنا على الإشكالیة المعروضة سابقاً 

  



 
 

 

 

 

 الجانب النظري 

  :الفصل الأول

دور العمل عن بعد في دعم 

 التحول الرقمي
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  العمل عن بعد : المبحث الأول

قسمنا هذا المبحث إلى أربعة مطالب تمثلت في مفهوم العمل عن بعد هذا في المطلب 

الأول وفي المطلب الثاني لأهم مجالات تطبیق العمل عن بعد وفي المطلب الثالث ضوابطه 

  .عض المزایا والعیوب العمل عن بعدالمطلب الرابع لبوفي 

  مفهوم العمل عن بعد : المطلب الأول

  لأهم التعریفات العمل عن بعد وأهدافه وبعض أنواعه ومحدداته تناولنا في هذا المطلب 

  دتعریف العمل عن بع: أولا

هو إنجاز العمل من موقع بعیـد عـن مكـان عمـل الشـركة :" عرفه الیافي والعمري على أنه

  .1الحاسب، الانترنت، الهاتف المحمول، والفاكس : باستخدام التكنولوجیا الرقمیة الحدیثة

وسیلة للعمـل باسـتخدام تقنیـة المعلومـات والاتصـالات، بحیـث یـتم أداء :" وعرفه الزومان على أنه

  2.زل عن المكان، إذا العمل عن بعد لیس وظیفة بحد ذاته لكنه وسیلة لأداء العملالعمل بمع

عمــــل الموظــــف مــــن المنــــزل باســــتخدام تكنولوجیــــا المعلومــــات :" وعرفــــه مــــارتین ریتــــین علــــى أنــــه

 .والاتصالات الحدیثة

بحیــث یــتم  ؛هــو وســیلة للعمــل باســتخدام تقنیــة المعلومــات والاتصــالات: وفــي تعریــف آخــر

أداء العمــل بعیـــدا عـــن المقـــر الرئیســـي بشـــكل دائـــم أو جزئـــي أو حســـب الحاجـــة، وخصوصـــا فـــي 

مثـل إدارة فـرق العمـل وإجـراء الاجتماعـات وتشـغیل  ،أوقات الأزمات التي تتطلب العمـل عـن بعـد

  .3بعض الأنظمة المتاح استخدامها عن بعد

تنظــیم للعمــل یكــون فیــه بأنــه ، العمــل عبــر الإنترنــت أو المنــزل بالعمــل مــن ویعــرف أیضــا، 

  . 4المتاجر أو كالمباني المكتبیة لمركز العمل، للتنقل الموظف غیر مضطر

                                                           
  .64، ص2013الیافي والعمري، إیجابیات العمل عن بعد، دار الفكر للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى،  1
  .58، ص2004الزومان وآخرون، العمل عن بعد ومدى تأثیراتها عن الاقتصاد الوطني، دار سلیم للنشر والتوزیع، تونس،  2
  07ص، 2020، جوان 01، عدد 5أزمة جائحة كورونا، مجلة التشغیل والعمل، مجلد بلعبدون ، آلیات المحافظة على مناصب الشغل في ظل ،عادل3
، العمــل عــن بعــد كتوجــه حــدیث لتعزیــز دور المــرأة وذوي الاحتیاجــات الخاصــة فــي تنمیــة نعــیمعصــري أبــو  أحمــدبــن عبــد االله الجمعــة، الحســین الســید، 4

  .25، ص 2015یة للمعلوماتیة، المجلد الثالث، العدد الثامن ینایر، المجتمع المحلي دراسة من منظور تقني، المجلة العربیة الدول
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نظــام عمــل یــؤدي فیــه العامــل واجباتــه الوظیفیــة لمصــلحة جهــة عملــه،  :"وعــرف أیضــاً بأنــه

وتحت إشرافها، فـي غیـر مكـان العمـل المعتـاد بمقـرات جهـة عملـه سـواء كـان دوام العمـل كلیـاً أو 

  .جزئیاً، مستخدماً في ذلك وسائل الاتصال وتقنیة المعلومات

  أهداف العمل عن بعد: ثانیا

  :1یهدف العمل عن بعد إلى

أكّـدت الكثیـر مـن الدّراسـات أنّ الحالـة النفسـیّة :المعنویـات و تحسـین جـودة العمـل رفع-1

فالعمــل بجانـب الـزّملاء قــد یرهـق نفسـیّة العامــل لوجـود زمــلاء . للعمـال تـؤثّر علــى عملهـم وجودتـه

وهنا یكون غیر قادر على التركیـز والعمـل، أمّـا فـي حـال . غیر مریحین، فیكون مضطر�ا لتحمّلهم

  .عن بعد نضمن سلامة العمال النفسیّة وبالتّالي عملاً جیّدًا وإنتاجًا وفیرًاالعمل 

ــالیف-2 یــوفّر العمــل عــن بعــد  ؛ حیــثمــن أهــم أهــداف العمــل عــن بعــدیعــد :تخفــیض التك

فهـو یـوفّر الكثیـر مـن . الكثیر من الحاجیّات الأساسیّة التي لا بـدّ منهـا أثنـاء العمـل فـي الشـركات

ـــى تســـتوعب جمیـــع العمـــالالمصـــاریف كشـــراء أو تـــأ ـــوفیر . جیر مقـــرّات العمـــل حتّ ـــى ت إضـــافةً إل

المكاتــب، والمعــدات، والتجهیــزات، ومــا یحتاجــه الموظــف أثنــاء عملــه مــن قهــوة أو شــاي، ورســوم 

مواقــف السّــیارات، وتــوفیر الوقــود خاصّــةً فــي الشّــركات التــي تأخــذ علــى عاتقهــا نقــل الرّكــاب مــن 

ــة فــي بعــض الشّــركات، و القائمــة إضــافةً إلــ. وإلــى أمــاكن إقــامتهم ى تــوفیر ثمــن الوجبــات الغذائیّ

  .تطول

إنّ التوظیـــف والعمـــل عـــن بعـــد یتـــیح لكـــلا :توســـیع الآفـــاق للموظّـــف وصـــاحب العمـــل-3

لأنّ تطبیــق هــذه السّیاســة تحــرّر أصــحاب العمــل مــن البحــث عــن كفــاءات . الطــرفین آفاقًــا واســعةً 

إذ یمكــنهم توظیــف أيّ شــخص مهمــا . تقــع فیهــا الشّــركةومقــدرات ضــمن المنطقــة الجغرافیّــة التــي 

  .ویتمكّن الموظّف من العمل في أي مكاٍن في العالم. كان بعیدًا

                                                           
، ص  2001حجي، إدارة الأفراد، العمل عن بعد، معهد الإدارة، قسم إدارة الأفراد،  مكتبة جریر للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، لندن، المصطفى  1

42 -48.  
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أكّدت الدّراسات أنّه كلّما زادت المدّة التي یقضیها الموظـّف  :الحفاظ على صحة أفضل-4

 .في طریقه إلى عمله زادت فرص إصابته بالكثیر من الأمراض

إلــى أنّ هــذا النّــوع مــن العمــل مناسُــب للمــرأة الحامــل التــي تجــد صــعوبةً فــي هــذا بالإضــافة 

الخــروج مــن منزلهــا وأیضًــا هــو أمــر مناســب لأصــحاب الإعاقــة القــادرین علــى الإبــداع وعــاجزین 

  .عن الخروج من منازلهم

ــادة ســاعات العمــل-5 أثنــاء العمــل عــن بعــد، یــوفّر  ،مــن أبــرز أهــداف العمــل عــن بعــد:زی

الموظّــف الوقــت الــذي كــان یقضــیه فــي التنّقّــل بــین البیــت ومقــرّ الشّــركة ویســتثمر هــذا الوقــت فــي 

ومــن ناحیــة أخــرى هنــاك أعمــال تتطلّــب ســاعات إضــافیّة ویضــطرّ الموظّــف لــذلك وهــذا . العمــل

العمـــل عـــن بعـــد فـــإنّ أمّـــا فـــي حـــال . یجعلـــه یقضـــي وقتًـــا طـــویلاً خـــارج بیتـــه وبعیـــدًا عـــن أســـرته

  .الموظّف یعمل ویزید من ساعات عمله وهو في منزله وإلى جانب عائلته

  : الآتي، یمكن عرضها في للعمل عن بعدیوجد هناك أهداف أخرى كما 

  :بالنسبة للإدارة -أ

 ؛الرفع من الأداء والنجاعة -

 ؛تقلیل حالات الغیاب -

 ؛زیادة الإنتاجیة والاقتصاد في النفقات -

 ؛هامش البحث عن الكفاءات المطلوبةتوسیع  -

 .ضمان استمراریة عمل الإدارات العمومیة -

 :بالنسبة للموظف  -  ب

  .تحقیق التوازن بین الحیاة العملیة والحیاة الخاصة للموظفات والموظفین   -  ت

  .لراحة والتفرغ للقیام بمهام أخرىزیادة في وقت ا-2
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 1.التقلیل من تكلفة التنقل-3

  :ومحدداتهأنواع العمل عن بعد -2

العمــل عــن بعــد بشــكل جزئــي، والعمــل عــن بعــد بشــكل كلــي، : ینقســم العمــل عــن بعــد إلــى

فالعمل عن بعد بشكل جزئي فیقصد به قیام العامل في القطاع الاقتصـادي، أو الموظـف فـي 

القطاع الإداري بتقسیم أوقـات عملـه بـین مقـر العمـل الرئیسـي، ومكـان العمـل عـن بعـد بنسـب 

  .لفةمتساویة، أو مخت

أما العمل عن بعد بشكل كلي ففیه یقوم العامـل أو الموظـف بـأداء كـل عملـه خـارج مكـان 

  .2)المؤسسة (العمل الرسمي 

، بل تشمل وضـعیات مختلفـة وصور العمل عن بعد متنوعة، فهي لا تشمل نموذجا واحدا

والعمــل كالعمــل فــي المنــزل، والعمــل عــن بعــد التنــاوبي، والعمــل عــن بعــد فــي مواقــع مختلفــة، 

  .3عن بعد المتنقل، والعمل عن بعد من خلال مكاتب غیر مستقرة

وتجـــدر الإشـــارة إلـــى أنـــه لیســـت كـــل الوظـــائف تصـــلح لأن تمـــارس عـــن بعـــد، فهنـــاك مـــن 

الأعمـــال التـــي لهـــا الإمكانیـــة والقابلیـــة للتنفیـــذ عـــن بعـــد، مثـــل الإدارة والمحاســـبة، ویـــدخل فـــي 

نطاقها كذلك كل الأعمال التي تقتضـي وجـود تعامـل مباشـر مـع الجمهـور، بینمـا یخـرج عنهـا 

  .4تها إلا ضمن المؤسسة وداخل مبانیها تلك التي لا یمكن ممارس

                                                           
  .5، ص 2020العمومیة، وزارة الاقتصاد والمالیة وإصلاح الإدارة، أفریل دلیل العمل عن بعد بالإدارات ، بن مهدي،الحاج1
نموذجاً، مجلة قانون  19جائحة كورونا فیروس كوفید -، العمل عن بعد بین حتمیة الوضع الراهن، وضرورة حمایة مناصب العمل،بوسحبة،الجیلالي2

تصدر على مخبر قانون العمل والتشغیل، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة  ، مجلة علمیة دولیة محكمة سداسیة مجانیة،cالعمل والتشغیل، صنف 

  .163، ص 2021عبد الحمید بن بادیس بمستغانم، المجلد السادس، العدد الأول، جانفي 
  .85عواد بلعبدون، المرجع السابق، ص  3
  .17، ص2008علوم للنشر والتوزیع، الجزائر، خلیفي، الوجیز في منازعات العمل والضمان الاجتماعي، دار ال عبد الرحمان4
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ـــاك مجموعـــة مـــن  ـــة العمـــل عـــن بعـــد مـــن غیرهـــا، هن ـــین المهـــن التـــي لهـــا قابلی وللتفرقـــة ب

المعــاییر التــي یمكــن الأخــذ بهــا، إذ یجــب أن تكــون الأعمــال قابلــة للتجزئــة ، وأن تكــون قابلــة 

للعامـل داخـل المؤسسـة لـیس للتنفیذ تكنولوجیا وإلكترونیـا واتصـالیا، وأن یكـون الوجـود المـادي 

  1.ضروریا لحسن سیرها 

 ویذكر أن هناك أنواع أخرى للعمل عن بعد 

  التفرغ الكامل أو الدوام الكامل. 

 التفرغ الجزئي، أو الذي یعمل عن بعد فترة من الوقت. 

  العمل عن بعد بالطلب أو وفق الظروف. 

مهامـه المنوطـة بــه فـي عملـه خــارج عنـد التفـرغ الكامـل للعمــل عـن بعـد یقــوم الموظـف بإتمـام كــل 

بیئة المكتب أو مكان العمل التقلیدي؛ وهذا قـد یتضـمن العمـل مـن المنـزل، أو مـن مركـز اتصـال 

وهذا النوع من العمل یـؤدي إلـى خفـض محتمـل فـي النفقـات علـى . عن بعد أو من مكتب العمیل

 .أساس المشاركة في مكاتب العمل أو تكالیف تأجیر مكان للعمل

لعمل عن بعد بالتفرغ الجزئي، یقضي الموظف في العمل عن بعد جـزءاً مـن الوقـت وفي ا

بصــورة رتیبــة ووفــق جــدول محــدد، وقــد یكــون العمــل لیــوم أو أكثــر كــل أســبوع أو لعــدة أیــام فــي 

وهــذا النــوع مــن العمــل یــؤدي . الشــهر أو علــى فتــرات متفاوتــة مثــل عــدة أیــام كــل بضــعة أســابیع

 .مكاتب العمل، حیث یمكن تداول أمكنة العمل أو التشارك فیها حتماً إلى وفرة في مساحة

أمـا العمــل عـن بعــد بالطلـب أو وفــق الظـروف، فهــو العمـل بصــورة غیـر منتظمــة، وتشــمل 

. تلــك الظــروف العمــل البــدیل لشــخص نتیجــة ظــروف طبیــة أو العمــل فــي مشــاریع خاصــة مؤقتــة

الأحـــوال الطارئـــة، مثـــل العمـــل الطـــارئ  فـــيوهـــذا النـــوع مـــن العمـــل یكـــون مفیـــداًویلعب دوراً هامـــاً 

الجماعیــة المناهضــة للبنــك الــدولي وصــندوق  ســبتمبر أو خــلال المظــاهرات  11خــلال أحــداث 

 .النقد الدولي
                                                           

، المجلد السابع، العدد الثامن، دیسمبر، 2بن كیح ، تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الجزائر، مجلة الإبداع، تصدر عن جامعة البلیدة ،نسرین1

2017.  
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كذلك هناك العدید من أنواع العمل عن بعد من المنزل؛ مثل العمل الحر عن بعـد، حیـث 

مبتكـــرین مـــن العـــاملین عـــن بعـــد الـــذین یختـــار الأفـــراد أو یفضـــلون العمـــل مـــن منـــازلهم، وكـــذلك ال

 .یشرعون في مشروع عمل لأول مرة ویقومون بالعمل من منازلهم للقصد في تكالیف المكتب

ولقـد أســفرت دراســات میدانیــة عــن المهـام التــي یقــوم بهــا العــاملون عـن بعــد مــن منــازلهم، عــن 

عمـال جـزءاً مـن الوقــت مـن أن هناك عناصر مشتركة بین تلك المهام، فالأفراد الذین یقومون بالأ

منـــازلهم عــادة مــا تتضــمن أعمــالهم الإدارة والكتابــة والحسابـــات؛ بینمــا هنـــاك الكثیــر مــن الأعمــال 

التي لا یمكن أن تـؤدى برمتها من المنــزل؛ كـإدارة المعلومـات، وتصـمیم بـرامج الحاسـوب ومواقـع 

 .الوب والرسم على الحاسوب

  :محددات العمل عن بعد-3

یتضــح مــن التعریفــات الســابقة للعمــل عــن بعــد أن هنــاك محــددین رئیســیین یرتكــز علیهمــا، 

أولهمــا وجــود تكلیــف مــن صــاحب العمــل بمهــام وواجبــات لشــخص یقــوم بتنفیــذه دون الحاجــة 

لتواجــده فــي مقــر العمــل الرئیســي، والثــاني اســتخدام تكنولوجیــا الإعــلام والاتصــال فــي اســتلام 

  .1ن صاحب العمل والعامل العمل أي في التواصل بی

وعلیـــه یتمیـــز العمـــل عـــن بعـــد مـــن حیـــث عنصـــر العمـــل لاســـیما مكانـــه، ووســـیلته، وعنصـــر 

 .التبعیة 

  فوائد العمل عن بعد : الثانيالمطلب 

 :فوائد العمل عن بعد وهي كالآتينعالج في هذا المطلب 

  

                                                           
نیل شهادة دكتوراه دولة في العلوم، تخصص القانون الخاص، كلیة سكیل ، الحمایة القانونیة للعامل في مجال الوقایة الصحیة والأمن، رسالة ل،رقیة1

  .85، ص2016-2015الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة أبو بكر بلقایدبتلمسان، السنة الجامعیة، 
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  :بالنسبة للمنظمة

أساسین أــولهما اسـتمراریة العملیـات، والآخـر تحقیـق تتمثل الفوائد المباشرة للمنظمة في جانبین -أ

الكفــــاءة فــــي مســــاحات العمــــل، فیعُــــد العمــــل عــــن بعــــد حــــلاً هامــــاً للتكیــــف مــــع الظــــروف البیئیــــة 

المختلفــــة، كــــالكوارث والعواصــــف والأعاصــــیر، وكــــذلك الظــــروف المتمثلــــة بالتهدیــــدات الإرهابیــــة 

لــوطني والتــي غالبــاً مــا تعیــق الحركــة داخــل وحــالات الطــوارئ والظــروف المتعلقــة بســلامة الأمــن ا

نــازلهم نحــو أمــاكن العمــل البلــد، أو أي شــأن آخــر قــد یحــد مــن قــدرة العــاملین علــى الانتقــال مــن م

  .وبالعكس

تتمثل الفوائد غیر المباشرة التـي تعـود بـالنفع علـى المنظمـة فـي عملیـات اسـتقطاب العـاملین، -ب

ل ممیــز، حیــث تبحــث المنظمــة عــن العــاملین الــذین والاحتفــاظ بهــم، وانخــراطهم فــي العمــل بشــك

یفضــلون أداء أعمــالهم بعیــدا عــن مرافــق المنظمــة، مــوفرة بــذلك كلــف المكــان والانتقــال وغیرهــا، 

وتحقــق مــع العــاملین موازنــة أفضــل بــین الحیــاة الشخصــیة والعمــل، فضــلاً عــن إمكانیــة اســتقطاب 

المنظمـــة  ، الأمـــر الـــذي یزیـــد مـــن التـــزامالعـــاملین أصـــحاب الكفـــاءات المطلوبـــة مـــن ذوي الإعاقـــة

  .بالمسؤولیة الاجتماعیة

ققهـــا العمـــل عـــن بعـــد صـــورا أخـــرى للفوائـــد التـــي یح1) 2004الزومـــان وآخـــرون، (ویـــرى 

للمنظمة، وتتمثل في انخفاض مصروفات وجهود مراقبة حضور وغیاب العاملین، والـتخلص مـن 

الوقت الضائع في المكاتب التقلیدیة والمتمثل فـي الاجتماعـات غیـر الرسـمیة وضـیاع الوقـت بـین 

عـــــة الـــــزملاء بعیـــــدا عـــــن قضـــــایا العمـــــل، وارتفـــــاع جـــــودة مخرجـــــات العمـــــل عـــــن بعـــــد وفقـــــاً للطبی

التكنولوجیة للوسائل اللازمة للعمل عن بعد، والتي یمكن مراجعتهـا وتعـدیلها وتحسـینها بأقـل كلفـة 

  .كلف الاستئجار للمرافق والأبنیةممكنة، فضلاً عن انخفاض كلف مكاتب العاملین، وتقلیل 

                                                           
في المملكة العربیة السعودیة،  الزومان، عبد العزیز، والعقیلي، محمد، والسلامة، عبد العزیز، والرسیني، ماجد، العمل عن بعد عالمیاً ومجالات تطبیقه1

  .ورقة بحثیة، المؤتمر الوطني السابع عشر للحاسب الآلي، جامعة الملك سعود 
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  :فوائد العمل عن بعد للعاملین-1

العمـل عـن بعـد للعـاملین، إذ یتـیح هـذا بین الحیـاة والعمـل علـى فوائـد یؤكد مفهوم الموازنة 

المفهــوم للعــاملین تحدیــد ومفاضــلة الأولویــات الشخصــیة والمهنیــة للعامــل، إذ لــم تعــد الارتباطــات 

الشخصـــــیة عائقـــــاً نحـــــو الترقیـــــة الوظیفیـــــة، كمـــــا لـــــم یعـــــد العمـــــل عائقـــــاً نحـــــو تلبیـــــة المتطلبـــــات 

  .Lou,2015,p14 (1(الاجتماعیة

أن أهـــــم الفوائـــــد العائـــــدة علـــــى العـــــاملین تتمثـــــل فـــــي  2)2004الزومـــــان وآخـــــرون، (یــــرى 

انخفاض المصروفات الشخصـیة للعـاملین عـن بعـد كـأجور التنقـل مـن وإلـى مكـان العمـل، فضـلاً 

الملابس الرسمیة أو البدل المحددة التي تقتضیها بعض الوظـائف، كمـا أن العمـل عـن عن شراء 

ر الـذي یزیـد مـن النـاتج القـومي العـام، والـذي بُعد یساهم في إنتاج مجتمع عامل بشكل كبیر الأمـ

  .یعود بالنفع مؤخرا على الفرد العامل

وفضلاً عن ما ذكر انفاً، یُعد العمل عن بعد مفتاح لتشغیل شریحة هامة مـن المجتمـع لـم 

یــــتم تشــــغیلها لأســــباب یمكــــن تلافیهــــا فــــي حــــالات العمــــل عــــن بعــــد، كأصــــحاب الإعاقــــة وذویــــي 

  .Walsh,2001,p430(3(والنساء الحوامل وغیرهاالاحتیاجات الخاصة، 

  :فوائد العمل عن بعد للبیئة-2

، أن فوائــد العمــل عــن بعــد للبیئــة تتمثــل فــي تقلیــل كلــف Grippaldi,2002,p32(4(بــین 

الانتقال من وإلى مكان العمل عبر مختلف وسائل النقل، الأمر الـذي یـؤدي بالنتیجـة إلـى خفـض 

                                                           
1Lou,H(2015).fromWorkplace to Any place : Telework in China-Based on  a Mixed MethodResearch,( Doctoral 

dissertation,YokohamaNationnalUniversity). 
  .وآخرون، المرجع السابق الزومان2

3Walsh,J.(2001)Human Resource Management in Foreign-ownedWorkplaces : Evidence fromAustralia.International 

Journal of Human Resource Management,12(3),425-444. 
4Grippaldi,J.(2002).An EmpiricalStudy of Attitudes TowardsTelecommutingAmongGoverment Finance 

professionals. 
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ولـوازم تشـغیل وصـیانة وسـائل النقـل، وتخفـیض الاختناقـات المروریـة، الاتفاق فـي مجـال البتـرول 

وهــو مــا یســاهم فــي تســهیل حركــة الســیر خصوصــاً للحــالات الطارئــة، وتحســین مســتویات جــودة 

  .الهواء الذي یعود بالنفع للبیئة بشكل عام

أن العمـل عـن بعـد یسـاهم فـي تقلیـل مسـتویات Wang et al,2004,p19 (1(فیمـا رأى 

الجریمة، وتعزیز الروابط الاجتماعیة وبناء العلاقات الاجتماعیة الجیدة عبر الوقت الـذي یقضـیه 

العـــاملون عـــن بُعـــد وســـط مجـــتمعهم، إذ ینخـــرط العـــاملون فـــي أداء مهـــامهم الوظیفیـــة ومتطلبـــات 

  .حیاتهم الشخصیة بشكل كبیر الأمر الذي یؤدي إلى ملئ وقتهم بالموازنة بین هذین الأمرین 

  ضوابط العمل عن بعد : الثالثمطلب ال

ات التي تكمـن فـي في هذا المطلب تناولنا لأهم الضوابط العمل عن بعد وما هي أهم الالتزام

  .في مؤسسة البیت

  :یخضع العمل عن بعد لجملة من الضوابط الأساسیة المتمثلة على الخصوص في

  .یام العمل عن بعد من قبل الإدارةتحدید ساعات أو أ-

   .وجوب الحفاظ على حد أدنى من الموظفین في الإدارات العمومیة ومن الخدمة العمومیة -

 إمكانیـــة اعتمـــاد فتـــرات العمـــل عـــن بعـــد مختلفـــة عـــن أوقـــات العمـــل الرســـمیة، إذا اقتضـــت -

  .الظروف الطارئة والمصلحة ذلك

  .ام الإدارة للموظف العمل عن بعدإمكانیة إلز  -

  .إمكانیة إنهاء العمل عن بعد، من طرف الإدارة أو بطلب من الموظف -

                                                           
1Wang,P,Zhang,P, Xu,F.(2004).Research on Policies to Support Telecommuting in China In ICEB(pp.1368-1373). 
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  .تطبیق جمیع المقتضیات الجاري بها العمل على الموظف الذي یعمل عن بعد -

   .وفقا للمقتضیات الجاري بها العملخضوع الموظف الذي یعمل عن بعد لتقییم دوري  -

وجــوب تجهیــز الموظــف لبیئــة عمــل مناســبة فــي مكــان عملــه عــن بعــد، تتــوفر فیهــا مقومــات -

ــــائج المحــــددة وجــــودة الإنجــــاز وتراعــــي  ــــق النت ــــى تحقی ــــات الأمــــن النجــــاح وتســــاعد عل متطلب

  .والسلامة المهنیة

  1.التزام الموظف الذي یعمل عن بعد باحترام الشروط والضوابط التي تحددها الإدارة  -

  مزایا وعیوب العمل عن بعد : رابعالالمطلب 

نعالج فـي هـذا المطلـب الأخیـر مـن المبحـث الأول لـبعض الإیجابیـات والسـلبیات المتمثلـة 

  .في العمل عن بعد والتي نبدأها بالإیجابیات أولا ثم السلبیات ثانیا 

ــد ــات العمــل عــن بع  د لا یناســب العمــل مــن المنــزل الكثیــر مــن المهــن التــي تحتــاج إلــىقــ:إیجابی

الوجــود الشخصــي فــي الشــركة أو المصــنع إلا أنهــا طریقــة فعّالــة للحــد مــن انتشــار الفیــروس بــین 

 .2الناس، كما أنها تنطوي على العدید من الفوائد للبعض الآخر

 زیادة الإنتاجیة-

غالباَ ما یكون مستوى الضوضاء عالیاً في مكاتب الشركات مما یشتت انتباه الموظفین 

العمل من المنزل یوفر فرصة إنشاء جو العمل المناسب لیصبح شخصاً منتجاً وتركیزهم، إلا أن 

  .بشكل أكبر سواء كان ما یحتاجه هو الهدوء أو الموسیقى المفضلة أو غیر ذلك

  

                                                           
، مجلة علمیة إلكترونیة مستقلة 2020أفریل  32، مجلة الندوة للدراسات القانونیة، العدد "العمل عن بعد ": الثورة الإداریة الحدیثة" نبیلة بن یوسف،  1

  .83-82، ص ص revuenadwa.comمحكمة، 
  .2003، 1، جامعة الجزائر بوختالة، ، علاقة العمل الخاصة بالعمال في المنزل، مذكرة ماجستیر، كلیة الحقوقسعاد،2
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 توفیر الوقت والمال-

یساعد العمل من المنزل في تـوفیر ثمـن المواصـلات الیومیـة التـي یحتاجهـا الموظـف للـذهاب 

یــوفر وقتــاً ثمینــاً خــلال الیــوم، وعلــى عكــس مــا ینصــح بــه الأطبــاء الیــوم  ن أنوالعــودة، كمــا یمكــ

كالحفـــاظ علـــى التباعـــد الاجتمـــاعي والبقـــاء فـــي المنـــزل وعـــدم الخـــروج إلا للضـــرورة، فـــإن الـــذین 

یعتمــدون العمــل مــن المنــزل بشـــكل اعتیــادي یمیلــون إلــى البقــاء فـــي المنــزل لأوقــات طویلــة ممـــا 

  .یسبب لهم مشاكل صحیة

 الحریة في اختیار ساعات العمل-

مــن النــوم، فــي حــین یفضــل آخــرون  یفضــل الكثیــرون العمــل بعــد الحصــول علــى قســط كــاف

العمل خلال اللیل، وهذا ما یمكن تحقیقه عبر العمل من المنزل فـي حـال عـدم وجـود أیـة مواعیـد 

اعات یمكـــن للشـــخص تحقیـــق تـــوازن كبیـــر بـــین العمـــل والحیـــاة بســـبب مرونـــة ســـ. أو اجتماعـــات

  .العمل، وخاصة للموظفین الذین لدیهم أطفال حیث یمكنهم قضاء أوقات طویلة مع أحبائهم

 لا حاجة للأناقة-

، إلا أنـــه لـــم یعـــد "مـــاذا أرتـــدي الیـــوم؟"عـــانى الكثیـــر مـــن الأشـــخاص مـــن ســـؤال یـــومي مـــزعج 

لطریقـة مزعجاً بعد تطبیق العمل من المنزل حیث یمكن ارتداء أي نوع من الملابـس والتصـرف با

  .التي نریدها ولكن المهم أن نقوم بالمهام المطلوبة

  :قد تكون الایجابیات كثیرة ومشجعة ولكن یوجد وجهان لكل شيء

  :سلبیات العمل عن بعد-2

 الانضباط الذاتي  

تزداد إنتاجیة الأشخاص في كثیر من الأحیان أثناء العمل من المنزل ولكن مـع وجـود العدیـد 

مــــن عوامــــل التشــــتیت فــــإن الــــبعض یفقــــد انضــــباطه الــــذاتي ولا ینفــــذ مهامــــه الیومیــــة ویمیــــل إلــــى 
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التراخـي، ویجـب ألا ننسـى أن العمـل مـن المنـزل یعتمـد علـى الثقـة أي إن رئیسـك فـي العمـل یثــق 

  .حقاً من العمل في الساعات المطلوبة أنك ستتمكن

 الفصل بین العمل والحیاة الخاصة 

ــــذلك مــــن  عنــــدما ینــــدمج العمــــل مــــع الحیــــاة الخاصــــة یصــــبح الفصــــل بینهمــــا أمــــراً صــــعباً، ل

الضـروري الاعتمــاد علــى برنــامج عمــل یــومي یــنظم أوقـات العمــل والراحــة مــع العائلــة، كمــا یجــب 

  .1الإنتاجیة خلال ساعات العملالحرص على تحقیق أعلى درجة من 

 عدم الحصول على الخبرات 

إن الاحتكــــاك الیــــومي فــــي بیئــــة العمــــل بــــین الــــزملاء والمــــوظفین فــــي الشــــركة یعــــزز الحیــــاة 

وینصـح . الاجتماعیة للكثیرین، كما أن العمل الجماعي غالباً ما یؤدي إلى تحقیـق انجـازات أكبـر

والحصــول علــى خبــرات جدیــدة أثنــاء فتــرة تواجــدهم الأشــخاص الــذین یعملــون مــن المنــزل بــالقراءة 

  .في الحجر الصحي، لكي یعودوا بخبرات أكبر تصل بهم إلى إبداعات جدیدة

 التوتر والعمل الإضافي 

إن نســبة التــوتر والقلـــق قــد ارتفعــت بشـــكل كبیــر عنـــد معظــم ســكان العـــالم بســبب انتشـــار 

الضــغط علــى أولئــك الــذین بــدأوا  مزیــد مــنع ذا الوبــاء الخطیــر، الأمــر الــذي یضــالخــوف مــن هــ

تجربــة العمــل مــن المنــزل مــؤخراً ویعــانون مــن تنظــیم الوقــت وســاعات العمــل الإضــافیة، والســعي 

  .لتحقیق التوازن بین الحیاة الخاصة والعمل

لا یعتبر العمل عـن بعـد أو مـن المنـزل أمـراً جدیـداً وطارئـاً، إلا أنـه أصـبح بعـد انتشـار الوبـاء 

ت تعتمـد العدیـد مـن الشـركات حـول العـالم علـى المرونـة فـي سـاعات العمـل حاجـة ضـروریة، كانـ

والتـي قـد یـتم تعریفهــا بشـكل مختلـف مــن شـركة إلـى أخـرى حیــث قـد تعنـي فــي إحـداها العمـل مــن 

المنزل أو التحكم في إدارة سـاعات العمـل، ومـع ذلـك، تبقـى ثقافـة معظـم الشـركات تـرتبط بأمـاكن 

                                                           
  .2018، جوان، 02، العدد 08، أثر جائحة كورونا على الأسواق المالیة، مجلة التكامل الاقتصادي، المجلد عادل غربي ،بدروني، محمد،1
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ومؤشــرات الأداء الرئیســیة  المكافــآتارة الهرمــي، بالإضــافة إلــى أن العمــل التقلیدیــة وأســلوب الإد

 .1مرتبطة ارتباطاً وثیقاً بالحضور

  ماهیة التحول الرقمي : المبحث الأول

یعرض هذا الجزء من البحث التأصیل النظري للتحول الرقمي من حیث ماهیته 

  .ومتطلباته، ثم التعرف على نماذج التحول الرقمي

  تعریف التحول الرقمي : المطلب الأول

عُرف التحول الرقمي بأنـه التغیـر المـرتبط بتطبیـق التكنولوجیـا الرقمیـة فـي جمیـع الجوانـب 

 .2الإجتماعیة

عملیــة انتقــال الشــركات إلــى نمــوذج عمــل یعتمــد علــى التقنیــات :" كمــا عُــرف أیضــاً بأنــه 

جدیدة من العائدات وفرص تزیـد مـن قیمـة  الرقمیة في إبتكار المنتجات والخدمات، وتوفیر قنوات

  .3منتجها

ویُعرف التحول الرقمي بأنه إحداث تغییرات في كیفیة إدراك وتفكیر وتصرفات الأفراد فـي 

العمــل، والســعي إلــى تحســین بیئــة العمــل مــن خــلال التركیــز علــى إســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات 

                                                           
المجتمع المحلي دراسة من بن عبد االله الجمعة،  العمل عن بعد كتوجه حدیث لتعزیز دور المرأة وذوي الاحتیاجات الخاصة في تنمیة ،الحسین السید1

  .2015منظور تقني، المجلة العربیة الدولیة للمعلوماتیة، المجلد الثالث، العدد الثامن ینایر، 

2StoltermanE,Forst A.C(2004) Information Technology and the Good Life.In :Kaplan B,Truex D 

P, Wastell D ,Wood –Harper A.T. De Gross J.I (eds) Information SystemsResearch.IFIP 

International Fédération for Information Processing,Vol143.Springer,Boston,MA 
pxhttp://www.kau.edu.sa/Get file.as ، تقنیات التحول الرقمي، مسترجع من 2018البار، عدنان، مصطفى،  3

id=287966 fn=Article-of-this-week-Dr Adnan-ALBAR-Feb-2018.pdf 
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ظیمیـــة، والترتیبـــات التنظیمیـــة التـــي تشـــكل والإتصـــالات، بالإضـــافة إلـــى تغییـــر الإفتراضـــات التن

  .1سلوك الأفراد بما یتفق وطبیعة تكنولوجیا المعلومات والإتصالات

یتضـح لنـا مــن خـلال هـذا المفهــوم أنـه یركـز علــى مجموعـة مـن التعــدیلات التـي یجــب أن 

أجــل تحــدث إلــى جانــب التغییــرات التكنولوجیــة، حیــث یركــز علــى تغییــر ثقافــة الأفــراد وقــیمهم مــن 

التعامل مع التكنولوجیا الحدیثة، وهو بعد هام یؤثر على مدى تقبلها أو مقاومتهـا، بالإضـافة إلـى 

التركیــــز علــــى تغییــــر فلســــفة المنظمــــة والهیاكــــل القائمــــة التــــي قــــد لا تتواكــــب وطبیعــــة تكنولوجیــــا 

التنظیمـي  عنصـر ذو ثلاثـة أبعـاد هـي البعـد التقنـي، والبعـد" المعلومات، حیث تعتبر التكنولوجیـا 

والبعــــد الثقــــافي والأخلاقــــي، حیــــث لا جــــدوى مــــن التطبیــــق التكنولــــوجي مــــا لــــم یصــــاحبه تعــــدیل 

  .تنظیمي

صیغة تنفیذ المهام والأعمال المتشابهة للمنظمـة " كما یمكن أن یعبر التحول الرقمي عن 

ــــل جم ــــي یشــــاع إســــتخدامها مــــن قب ــــة الت ــــا الإتصــــالات الإلكترونی ــــة بإســــتخدام تكنولوجی ــــع الفعلی ی

الأطــراف ذات العلاقــة بأنشــطة المنظمــة، ویســاند فاعلیــة إســتخدام الوســائل التكنولوجیــة مجموعــة 

البرمجیات والمعـدات الإلكترونیـة، فضـلا عـن وسـائل الإتصـال بالشـبكات المحلیـة والعالمیـة، ومـا 

  .2یتفرع عنها من وسائل دون إرتباط العملیات التنظیمیة بمكان أو زمان محددین 

ى ذلــك نجــد أن التحــول الرقمــي قــد یســاعد علــى تحقیــق العدیــد مــن الخصــائص، وبنــاء علــ

  :ومن أهم تلك الخصائص ما یلي

  .قدرتها على التكیف مع بیئة الأعمال التي تتسم بسرعة التغیر والتنوع-

  .التمیز حیث تمتلك جمیع مقومات التفرد اللازمة للقدرة التنافسیة -

                                                           
، التحول الرقمي بالجامعات المصریة، دراسة تحلیلیة، مجلة كلیة التربیة، جامعة عین شمس، كلیة )2013( ع.أ. علي 1

 https://search.mandumah.com/Record/506542مسترجع من  571-523، 2، ج37التربیة، ع
، الكویت، المجلس الوطني للثقافة والفنون 184، العرب وعصر المعلومات، عالم المعرفة، العدد 1994نبیل علي، أبریل  2

  .228والأداب، ص 
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   .یة معلوماتیة عالمیة التصنیفحیث تتزود بتقن: التقنیة العالیة-

  .حیث تطرح خدماتها بشكل تكاملي یمكن أن تستفید منه: عابرة للحدود-

  .وجود بناء تنظیمي شبكي بسبب طبیعة عملها وإرتباطها خارجیاً، ومحلیاً وعالمیاً 

 تحقــق مبــدأ الشــفافیة والنزاهــة نتیجــة لوضــوح الأدوار والمســؤولیات والأهــداف، وإتخــاذ العدیــد مــن

  .إعتماد التسلسل الهرمي التقلیديالقرارات یومیاً دون 

كمـــــا یتضـــــح أیضـــــاً أن التحـــــول الرقمـــــي یتـــــیح لهـــــا الإســـــتفادة مـــــن تقنیـــــات المعلومــــــات 

والإتصـــالات التـــي تمكنهـــا مـــن إقامـــة متطلبـــات التمیـــز، الأمـــر الـــذي یمـــدها بجـــوهر القـــدرة علـــى 

للحـــدود، دون أن تقیـــدها ظـــروف زمنیـــة أو المنافســـة، ویجعلهـــا تتجـــه نحـــو العالمیـــة لتكـــون عـــابرة 

جغرافیــة أو حــدود تنظیمیــة، ومــن ثــم تتــاح مــن خلالهــا الكثیــر مــن الممارســات والأنشــطة والمهــام 

  .الإرتباط بمكان أو زمان محددین الرقمیة، والعدید من العملیات التنظیمیة دون

  متطلبات تحقیق التحول الرقمي: المطلب الثاني

التحــول الرقمــي نجــد التحــول الرقمــي یعتمــد علــى المعرفــة ودمــج  وفــي ضــوء تعــدد مفــاهیم

تكنولوجیــا المعلومــات والإتصــالات فــي كافــة مجالاتهــا وخــدماتها كهــدفاً رئیســیاً تســعى إلیــه الــدول 

  :ومن ثم فإن تحول الدولة رقمیاً یتطلب ما یلي

ن تكــون علیــه فــي تریــد أ تحدیــد الرؤیــة تحدیــدا دقیقــاً وهــي تعنــي بضــرورة توضــیح الدولــة لمــا-1

  .المستقبل

  .عة المستمرة لخطة التحول الرقميالمراج-2

إستمرار حیویة الدعم القیادي والإداري لجهود التحول، وذلك من خلال تركیز القیـادات وكافـة -3

المســـؤولین علــــى الممارســــات الإداریـــة المرتبطــــة بالتكنولوجیــــا، وتـــوفیر المــــوارد البشــــریة والمالیــــة 

   .یعات اللازمةوالمادیة، والتشر 
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تطویر الهیاكل التنظیمیة القائمة من خلال البعد عن الهیاكل المعقدة، والسـعي لإیجـاد هیاكـل -4

  .تنظیمیة مرنة، والتركیز على فرق العمل الفعالة 

ـــاء إســـتراتیجیة التحـــول الرقمـــي فـــي ضـــوء تحلیـــل الســـوق وإحتیاجاتـــه، وتحلیـــل نقـــاط القـــوة -5 بن

  .یدات بالبیئة الخارجیةرص والتهدوالضعف، ومسح الف

وذلــك مــن خــلال تجدیــد البنیــة التحتیــة الأساســیة لتكنولوجیــا : التركیــز علــى البعــد التكنولــوجي-6

  .جهزة الحدیثة والبرامج المتنوعةالمعلومات من حیث توفیر الأ

مــن خــلال مراعــاة عملیــة التوظیــف والتعیــین، وتنمیــة مهــارات وقــدرات : تنمیــة المــوارد البشــریة-7

  .برامج التدریب والتنمیة الذاتیةالشباب من خلال  كافة

مــــن خــــلال نشــــر ثقافــــة إســــتخدام التكنولوجیــــا والأنترنــــت، : تغییــــر الثقافــــة التنظیمیــــة الســــائدة-8

  .ر وإدارة الثقافة كمیزة تنافسیةویتطلب ذلك تغیی

  فوائد التحول الرقمي : المطلب الثالث

  :الخاصة بالتحول الرقمي ومن أهمها في هذا المطلب سوف نتناول بعض الفوائد 

  .لرقمي التكلفة والجهد بشكل كبیریوفر التحول ا-1

  .ظمهایُحسن الكفاءة التشغیلیة وین-2

  .یعمل على تحسین الجودة وتبسیط الإجراءات للحصول على الخدمات المقدمة للمستفیدین-3

   .یدیة في تقدیم الخدماتیخلق فرص لتقدیم خدمات مبتكرة وإبداعیة بعیدا عن الطرق التقل-4

یساعد التحول الرقمي لمؤسسات والشركات على التوسع والإنتشار في نطاق أوسع والوصول -5

  .إلى شریحة أكبر من العملاء والجمهور
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  نماذج التحول الرقمي : المطلب الرابع

  :تشیر أدبیات الإدارة إلى تعدد نماذج التحول الرقمي والتي تتضمن 

ویـــتم مـــن خلالـــه تحویـــل المنظمـــات التقلیدیـــة إلـــى منظمـــات رقمیـــة بإســـتخدام  النمـــوذج الفنـــي-1

بحـــوث العملیـــات وعلـــوم الحاســـب وعلـــم الإدارة دون التركیـــز علـــى الجوانـــب الســـلوكیة للمنظمـــة، 

  .القرارات ویؤدي إلى إرتفاع نسبة المقاومة ورفض التطبیقات الإلكترونیة في إتخاذ

) الفردیــة والجماعیــة والتنظیمیــة والبیئیــة(متغیــرات الســلوكیة ویركــز علــى ال: النمــوذج الســلوكي-2

بدرجــة أكبــر مــن المتغیــرات الفنیــة وخاصــة فــي تطــویر البرمجیــات، ومــن ثــم تقــل أهمیــة الأمثلیــة 

   .والنماذج في إتخاذ القرارات رقمیاً 

)  الحاســــبات والبـــــرامج(النمــــوذج الفنــــي الإجتمــــاعي ویهــــتم بالتفاعـــــل بــــین المتغیــــرات الفنیــــة -3

  .ظیمیة عند تنفیذ عملیات التحویلوالمتغیرات السلوكیة والتن

نمــوذج الشــراكة فــي المعلومــات ویعتمــد فــي التحــول الرقمــي علــى الإشــتراك فــي أحــد شــبكات -4

المعلومــات المحلیــة أو الدولیــة لفتــرة محــددة لحــین إتمــام التحــول، أو الإعتمــاد علــى أحــد شــركات 

  .اكةلومات في توفیر الخدمة بالشر المع

ویعتمد على بنـاء نظـم معلومـات لـدعم التحلیـل الربـاعي، الـذي : نموذج تحلیل القوى التنافسیة-5

یسعى إلى تعظیم نقاط القوة التنظیمیة وتقلیل نقاط الضـعف، وذلـك للسـیطرة علـى الفـرص البیئیـة 

للمنظمـة ومواجهة التحـدیات العالمیـة والمحلیـة، ویعتمـد هـذا النمـوذج علـى التخطـیط الإسـتراتیجي 

  .م معلومات متكاملة ومساندة لذلكوبناء نظ

ویعتمـــد علـــى مجموعـــة مـــن شـــركات المعلومـــات والإتصـــالات : نمـــوذج إدارة الأصـــول الرقمیـــة-6

تبــادل –التصــفح -الــدخول للمعلومــات-التخــزین(بــدلاً مــن شــركة واحــدة فــي إدارة الملفــات الرقمیــة 

  .)المعلومات وإسترجاعها 



دور العمل عن بعد في دعم التحول الرقمي ...................................... الفصل الأول  
 

 
24 

ویعتمد على القدرات المالیة للمؤسسات للتحول من النموذج الورقي : التدریجينموذج التحول -7

إلــى النمــوذج الرقمــي، ومــن ثــم یــتم التمویــل علــى مراحــل فــي ضــوء المركــز المــالي وحجــم أعمــال 

  .المنظمة، ولا یعتمد على دراسات الجدوى التحلیلیة أو قیاس الإحتیاجات الرقمیة مسبقا

ویفتــرض هــذا النمــوذج أن المعلومــات والإتصــالات عبــارة عــن : یجينمــوذج التحــول الإســترات-8

أصول رأسمالیة للمنظمة، كما یتحدد مركز المنظمة في القطاع أو النشاط الذي تنتمـي إلیـه وفـق 

أحــد ركــائز المركــز  قیمــة تكنولوجیــا المعلومــات والإتصــالات التــي تمتلكهــا المنظمــة، والتــي تعتبــر

  .التنافسي لها

ویعتمد هذا النموذج في التحول على درجـات التفاعـل السـریع بـین : ول الدینامیكينموذج التح-9

ـــــا  ـــــى التقـــــدم المســـــتمر فـــــي تكنولوجی ـــــنهم، وكـــــذلك عل ـــــة، والعلاقـــــة بی المنظمـــــة والمتغیـــــرات البیئی

ـــة والتقـــدم فـــي  ـــأثیرات البیئ ـــین إحتیاجـــات المنظمـــة وت المعلومـــات، فالتفاعـــل والتكامـــل والتنســـیق ب

   .ومات هو أساس هذا النموذجتكنولوجیا المعل

ویعتمـــد هـــذا النمـــوذج للتحـــول علـــى الـــتعلم والتـــدریب التحـــویلي : نمـــوذج التطـــویر التنظیمـــي-10

ولـــیس ومحـــو الأمیـــة الحاســـوبیة بالمنظمـــة، ومـــن ثـــم یـــتم التغییـــر وفـــق درجـــات الـــتعلم العضـــوي 

  .بفرض حلول میكانیكیة جامدة
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  دعم التحول الرقميدور العمل عن بعد في : المطلب الخامس

نعــالج فــي هــذا المطلــب دور العمــل عــن بعــد فــي دعــم التحــول الرقمــي وهــذه الإجابــة عــن 

  .الإشكالیة المطروحة في المبحثین

أصـــبح التحـــول إلـــى الاقتصـــاد الرقمـــي شـــرا لابـــد منـــه، وواحـــدا مـــن أهـــم متطلبـــات الثـــورة 

فـــي نقـــص المهـــارات فـــي بیئـــة الصـــناعیة الرابعـــة، وتتمثـــل المعضـــلة الأساســـیة للتحـــول الرقمـــي 

الاقتصـاد الرقمــي، الحاجــة إلــى زیــادة المعرفـة بتكنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات فــي المنظومــة، 

وقــد قطعــت بعــض الشــركات والمنظمــات شــوطا كبیــرا فــي التحــول الرقمــي وتطــویر البنیــة التحتیــة 

الجامعــات الجزائریــة  والتكنولوجیــة لمواكبــة جــودة العملیــة وتطبیــق نظــام العمــل عــن بعــد وتشــجع

تطبیــــق المیكنــــة والرقمنــــة وتقلیــــل الاعتمــــاد علــــى الأوراق ) جامعــــة محمــــد بوضــــیاف بالمســــیلة (

وإحلالها بالتكنولوجیا وإحداث التحول الرقمـي فـي كافـة المجـالات والقطاعـات وصـار ذلـك محـورا 

لرقمــي لحــل م ونفــذت وزارة العمــل  شــهادة أساســیات التحــول ا 2030مــن محــاور رؤیــة الجزائــر 

مشكلة محو الأمیـة الرقمیـة، وتتضـمن برنـامج تعلیمـي مـدى الحیـاة یتكـون مـن اثنـي عشـرة وحـدة، 

اثنـــان مـــنهم تغطـــي مهـــارات الاتصـــال والعـــرض والتفـــاوض، وتغطـــي الوحـــدات الأخـــرى مهـــارات 

التحــول الرقمــي، وتســتهدف طــلاب وعمــال الدراســات العلیــا فــي الجامعــة الجزائریــة والعــاملین فــي 

طاعـــــات الحكومیـــــة المختلفـــــة، وبالإضـــــافة إلـــــى إجـــــراء تعـــــاون مـــــع الیابـــــان وألمانیـــــا لتطـــــویر الق

الإســتراتیجیة الوطنیــة للــذكاء الاصــطناعي لــدعم بنــاء قــدرة الــذكاء الاصــطناعي الجزائــري وإنشــاء 

ویعتبــر تــوفیر فــرص  1كلیــات للــذكاء الاصــطناعي فــي العدیــد مــن الجامعــات والشــركات الجزائریــة

ظیــف مــن أهــم الأهــداف الرئیســیة للاقتصــاد الرقمــي، وذلــك مــن خــلال الاســتفادة مــن جدیــدة للتو 

التكنولوجیــا الحدیثــة، بواســطة اســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات فــي العمــل والتوظیــف 

  .2شبكات الانترنت والهواتف المحمولة : عن بعد مثل

                                                           
  34-19، ص ص 2019-10-22، 2387،التحول الرقمي ضرورة في تحسین كفاءة المؤسسات،مجلة الحوار المتمدن، العدد ،أحمد حسن،عمر1
أبو ماضي، ، تقییم تجربة العمل عند بعد في قطاع غزة التحدیات والمستقبل، دراسة تطبیقیة على الشركات التجاریة العاملة في قطاع ،تسنیم كامل أحمد2

  .غزة، رسالة ماجستیر، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة
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:  أهـم خمسـة متطلبـات لضـمان تحـول رقمـي نـاجح فـي الشـركات هـي 1Surianoویقترح 

تطویر الشـبكات والأعمـال الرقمیـة وتجربـة العمـلاء، البنیـة التحتیـة السـحابیة والتكنولوجیـة القائمـة 

على تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، تقدیم خدمات رقمیة مبتكرة، التوجه بالعملاء ومشـاركتهم 

  .الابتكارات التكنولوجیة الحدیثةتفادة من في عملیة التحول، الاس

ــــا  ــــات تكنولوجی ــــة علــــى اســــتخدام تقنی ــــة مهــــارات المــــوارد البشــــریة الأكادیمی كمــــا یعــــد تنمی

المعلومات الجدیدة هي العامل الحاسم في تحقیق أهداف الشركة أو الجامعـات ومسـایرة مقومـات 

ت فـــي التـــدریب والتعلـــیم مـــن أهـــم التحـــول الرقمـــي، ویعـــد توظیـــف تكنولوجیـــا المعلومـــات والانترنـــ

مؤشرات هذا التحـول، وتقلیـل تـدخل المعلـم فـي العملیـة التعلیمیـة بصـورة مباشـرة ویكـون الاتصـال 

ـــة وتطـــویر  ـــة لتصـــبح أكثـــر مرون أون لایـــن عـــن بعـــد مـــن المنـــزل، مـــع تطـــویر الهیاكـــل التنظیمی

 .2فة الإلكترونیة أسالیب العمل، وتغییر ثقافة الجامعة من الثقافة الورقیة إلى الثقا

  الدراسات السابقة : المبحث الثالث

  :قمنا بمعالجة هذا المبحث الأخیر بتقسیمنا لهذا المبحث إلى ثلاث مطالب تتمثل في

الدراسـات المتعلقـة المطلب الأول یتناول الدراسات المتعلقة بالعمل عـن بعـد وفـي المطلـب الثـاني 

الدراســات فیمــا بینهــا وذلــك بإعطــاء العلاقــة أو الــدور بــالتحول الرقمــي وفــي أخــر المطالــب ربطنــا 

  .عمل عن بعد في دعم التحول الرقميفي الدراسات المتعلقة بال

  الدراسات المتعلقة بالعمل عن بعد : المطلب الأول

فـي هــذا المطلـب ننــاقش الدراسـات المتعلقــة بالعمـل عــن بعـد وهــذا بالاعتمـاد علــى مجمــوع 

  .ي دراسات أجنبیة بالدرجة الأولىوتمثلت فدراسات لها علاقة بموضوعنا 

دور العمل عن بعد في تحقیق التـوازن  )Crosbie et Moore,2004(تناولت دراسة 

بین العمل والحیاة كإحدى السیاسات الصدیقة للأسرة جنبـاً إلـى جنـب مـع الاهتمـام بأنمـاط العمـل 

                                                           
1Suriano, D, top5 requirements for a successful digital transformation, oracle communication, August. 

یة ولاء محمود عبد االله، مقومات تنمیة الموارد البشریة الأكادیمیة بجامعة بنها في العصر الرقمي الواقع وسیناریوهات المستقبل، مجلة كل  محمود، 2

  . 89-1، العدد الأول، المجلد الثاني، ص ص90التربیة جامعة كفر الشیخ، العدد 
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لتسـوق وللترفیـه، وعـدم الفصـل بـین المرنة، والتركیز على البیئة المنزلیة كمكـان للعمـل وللعـیش ول

العمـــل والمنـــزل، وهـــذا التحـــول یجمـــع بـــین العمـــل والحیـــاة أكثـــر، وجـــدت هـــذه الدراســـة أن معظـــم 

العاملین في المنازل شعروا أن الواجبات المنزلیة توفر لهم قدرا من المرونة في كیفیة اسـتخدامهم 

مــع مســؤلیاتهم فــي رعایــة وخدمــة لــوقتهم، ممــا ســمح لهــم بــالتوازن بــین مســؤولیات عملهــم بــأجر 

  .الآخرین

تســلیط الضـوء علــى مســألة مــا إذا  )Dockery et Bawa,2014( وحاولــت دراســة 

كــان العمــل عــن بعــد یــرتبط بوظــائف جیــدة أم لا ومــدى جــودة العمــل عــن بعــد مــن خــلال الإجابــة 

بیئـة الاسـترالیة، هل العمل عـن بعـد یعـد عمـلاً جیـدا أو سـیئاً ؟ دلیـل مـن  ال: على التساؤل التالي

وتشیر النتـائج إلـى أن العمـل عـن بعـد هـو شـكل مـن أشـكال المرونـة فـي ترتیبـات العمـل التـي قـد 

تســاعد العــاملین علــى التوفیــق بــین التزامــات العمــل والحیــاة الأســریة وتحقیــق التــوازن بــین العمــل 

إیجابیـة للعمـل تسـاعد والحیاة الأسریة، وتعتبر القدرة على العمل من المنزل عموماً سـمة وظیفیـة 

العـــاملین علـــى تحقیـــق التـــوازن بـــین العمـــل والحیـــاة، مـــع تزایـــد أعبـــاء العمـــل العالیـــة والزائـــدة مـــن 

  .المنزل، وانعدام الأمن الوظیفي

بحــث كیفیــة تــأثیر العمــل  ) Rupietta et Beckmann,2016( وتناولــت دراســة 

عــن بعــد علــى أداء العــاملین فــي الشــركات الألمانیــة، وتشــیر النتــائج إلــى أنــه مــن المتوقــع وجــود 

تـــأثیر إیجـــابي للعمـــل عـــن بعـــد علـــى أداء العـــاملین، ویـــؤثر العمـــل عـــن بعـــد تـــأثیرا مزدوجـــاً علـــى 

  :العاملین من خلال الآتي

مل عن بعـد أكبـر مـن العمـل فـي المكتـب، فـي جدولـة ارتفاع درجة الاستقلالیة للعاملین عند الع-

وتنظیم عملهم وتصمیم وإثراء الوظیفة مما یؤثر على زیادة دافعیة وتحفیز العاملین وسـلوكهم فـي 

  .العمل

یــؤثر العمــل عــن بعــد علــى ظــروف وبیئــة العمــل ویــوفر جدولــة أكثــر مرونــة لوقــت العمــل مــن -

ســاعات العمــل الأكثــر إنتاجیــة، والعمــل فــي جــو  العمــل فــي المكتــب، ویمكــن للعــاملین العمــل فــي

  .عمل عام أكثر هدوءا مما یؤدي إلى تخفیض الإجهاد في العمل
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یعد تحقیق التوازن بین العمل والأسرة واحدة من أصعب القضایا التي  )Farrell(وتقترح دراسة 

العمـل والأسـرة  تواجه العاملین في القرن الحادي والعشرین، مما یتطلب ضرورة دعـم التـوازن بـین

بشـــكل أفضـــل فـــي ضـــوء الـــدور المحـــوري للعمـــل عـــن بعـــد فـــي تـــوفیر الصـــحة والرفاهیـــة للأفـــراد 

والمجتمع، وفـي ظـل تحـول مفهـوم العمـل إلـى نشـاط لا حـدود لـه یـتم القیـام بـه فـي أي وقـت وفـي 

لعمـل أي مكان مما سهل من عملیة التحول الرقمي، وتشیر النتائج إلى أن العلاقة بـین المنـزل وا

تحتــاج إلــى مزیــد مــن الاهتمــام وتــرتبط إدارة حیــاة المنــزل بشــكل فعــال بالفعالیــة والرضــا الــوظیفي، 

 ویلعب المنزل دورا بالغ الأهمیة في المجتمع من منظور الحیاة المنزلیة الصـحیة كونهـا ضـروریة

  .لحیاة عمل صحیة ومجتمع صحي آمن

  ميالدراسات المتعلقة بالتحول الرق: المطلب الثاني

فــي هــذا المطلــب ننــاقش الدراســات المتعلقــة بــالتحول الرقمــي وهــذا بالاعتمــاد علــى مجمــوع 

  .في دراسات عربیة بالدرجة الأولىدراسات لها علاقة بموضوعنا وتمثلت 

ـــي ـــد الســـلام عل ـــوان) 2011(دراســـة أســـامة عب ـــات المصـــریة، " بعن ـــي للجامع التحـــول الرقم

  "المتطلبات والآلیات 

الاســـتعانة بـــالمنهج الوصـــفي إلـــى تحدیـــد مفهـــوم التحـــول الرقمـــي فـــي هـــدفت الدراســـة مـــع 

الجامعات، وعرض جهود التحول الرقمي في الجامعات المصریة، والتحدیات التي تواجه التحـول 

  .حول الرقمي في الجامعات المصریةالرقمي في الجامعات المصریة، واقتراح آلیات تنفیذ الت

الآلیــات اللازمــة لتنفیــذ التحــول الرقمــي للجامعــات  وقــد توصــلت الدراســة إلــى اقتــراح بعــض

ـــة والمتضـــمنة عمـــلا: المصـــریة، وهـــي ـــة الخارجی ـــدات فـــي البیئ ء الجامعـــة تحلیـــل الفـــرص والتهدی

  .والمنافسین والأسواق

فـي مؤسسـة التعلـیم الجـامعي  2بعنوان الفجـوة الرقمیـة ) 2011دراسة حیاة العرفي ، 

  "في المملكة العربیة السعودیة

الدراسة إلى التحقق من الفجوة الرقمیة لطلاب جامعة الملك عبد العزیز، باعتبارها  هدفت

واحــدة مــن أكبــر الجامعــات المختلطــة فــي المملكــة العربیــة الســعودیة، وتحدیــد العوامــل التــي لهــا 
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تأثیر على ذلك، ثم كیفیـة سـد الفجـوة الرقمیـة بـین الطـلاب، ثـم وضـع تصـور یوضـح دور التعلـیم 

: سد هذه الفجوة الرقمیة بین الطلاب، وقد خلصـت الدراسـة إلـى بعـض النتـائج منهـا الجامعي في

أهمیـــة التعلـــیم الجـــامعي فـــي تـــوفیر المهـــارات اللازمـــة، مـــن أجـــل التكیـــف مـــع شـــبكات التواصـــل 

ل استخدام الویـب لأغـراض الاجتماعي، وقد أوصت بضرورة إجراء تحلیل لتصورات الطلاب حو 

  .تعلیمیة

ــد ــوان ) 2016(همشــري دراســة عمــر أحم ــب : بعن ــى الطال ــة عل ــة الرقمی ــأثیرات الثقاف ت

  "الجامعي من وجهة نظر طلبة كلیة العلوم التربویة بجامعة الزرقاء واتجاهاتهم نحوها

هدفت الدراسـة إلـى تحلیـل التـأثیرات الإیجابیـة والسـلبیة للثقافـة الرقمیـة كثقافـة وافـدة حدیثـة 

ة تفكیــره مــن وجهــة نظــر الطــلاب، وعملــت علــى تغییرهــا علــى الطالــب الأردنــي وثقافتــه، وطریقــ

ـــة اســـتیعابها، واحتوائهـــا، أو الســـیطرة علیهـــا، وتوجیههـــا  ـــة، بغـــرض فهمهـــا ومحاول بصـــورة جوهری

إیجابیـــاً لخدمـــة المجتمــــع وأفـــراده، ثـــم إیجــــاد الحلـــول واقتـــراح التوصــــیات حیـــال القضـــایا الســــلبیة 

الب الجامعي، ودعم التأثیرات الإیجابیة وتعزیزهـا لدیـه، المختلفة لتأثیرات الثقافة الرقمیة على الط

وكـان مــن بــین أبـرز نتــائج الدراســة أن التــأثیرات الاجتماعیـة والأكادیمیــة والشخصــیة والاقتصــادیة 

إیجابیة للثقافة الرقمیة حازت درجات تقدیر مرتفعة، بینما حـازت التـأثیرات الأكادیمیـة منهـا درجـة 

لتـــأثیرات الشخصـــیة والاجتماعیـــة والأكادیمیـــة والاقتصـــادیة الســـلبیة تقـــدیر متوســـطة، وأن جمیـــع ا

 .الي قد حازت درجات تقدیر متوسطةعلى التو 

  الدراسات المتعلقة بالعمل عن بعد والتحول الرقمي : المطلب الثالث

في هذا المطلب نناقش الدراسات المتعلقة بالعمل عن بعد  في دعـم التحـول الرقمـي وهـذا 

أجنبیة بالدرجة الأولـى مجموع دراسات لها علاقة بموضوعنا وتمثلت في دراسات  بالاعتماد على

  .والعربیة

أثــر زمــلاء العمــل الــذین  ) der Lippe et Lippényi,2019( تناولــت دراســة 

یعملون من المنـزل علـى الأداء الفـردي والجمـاعي فـي الشـركات الأوربیـة، وتشـیر النتـائج إلـى أن 

زملاء العمل الذین یعملون من المنزل یؤثرون سلباً على الأداء لوجود علاقـة سـلبیة بـین الـزملاء 
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یعمــل المزیــد مــن الــزملاء وأداء العــاملین عــن بعــد وأداء العمــل، ویكــون أداء الفریــق أســوأ عنــدما 

العمـــل، ویكـــون أداء الفریـــق أســـوأ عنـــدما یعمـــل، ممـــا یـــؤدي بشـــكل عـــام إلـــى أداء أقـــل، وتوصـــي 

الدراســـة بتشـــجیع البحـــث فـــي المســـتقبل حـــول دمـــج العمـــل مـــن المنـــزل فـــي تكنولوجیـــا المعلومـــات 

وة الاجتماعیـــة والاتصـــالات وكیفیـــة تفاعـــل زمـــلاء العمـــل مـــع العـــاملین فـــي المكتـــب، وســـد الفجـــ

والاقتصــادیة المرتبطــة بالتكنولوجیــا الجدیــدة، ویعتبــر التــدریب أداة مفیــدة للــتعلم كیفیــة التعامــل مــع 

  .وتحسین التعاون والتفاعل بینهم الزملاء الذین یعملون من المنزل

إلــى تحلیــل تطبیــق العمــل عــن بعــد  )Eraso et Garcés,2020( وتهــدف دراســة

، تسـتخدمها الشـركات لضـمان سـلامة عاملیهـا 19كممارسة لمواجهة أزمـة فیـروس كورونـا كوفیـد 

وتــوفیر اســتمراریة النشــاط الاقتصــادي ولتجنــب اجتمــاع العــاملین فــي نفــس المكــان، وأهــم العوامــل 

ـــة العوامـــل الشخصـــیة والوظیفیـــة والتن: المـــؤثرة فـــي العمـــل عـــن بعـــد وهـــي ظیمیـــة والعائلیـــة والبیئی

والتكنولوجیـــة، وتشـــیر النتـــائج إلـــى وجـــود علاقـــة إیجابیـــة بـــین تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــالات 

والعمــل عــن بعــد وإمكانیــة العمــل خــارج مكــان العمــل حیــث أن البنیــة التحتیــة التكنولوجیــة مطلوبــة 

الاسـتقلالیة التـي یتمتـع بهـا وعامل رئیسي أثنـاء العمـل مـن المنـزل عـن بعـد، ممـا یزیـد مـن درجـة 

  .العاملین في عملهم ومرونة العمل

إلــى التعــرف علــى مــدى إســهام تطبیــق  )2020نــور الــدین، العتیبــي، (وهــدفت دراســة 

ـــتعلم الإلكترونـــي فـــي تطـــویر أداء الشـــركات والجامعـــات العربیـــة مـــن خـــلال تـــوافر المتطلبـــات  ال

ویمــزج بــین الــتعلم : زامن، غیــر المتــزامن، المــدمجالمتــ(اللازمــة لتطبیــق الــتعلم الإلكترونــي بأنواعــه

، مـع الإشـارة لتجربتـي )في الفصول التقلیدیة والتعلم الذاتي، وبین التعلم المتزامن وغیـر المتـزامن 

مصـــر والســـعودیة فـــي هـــذا المجـــال، وتشـــیر النتـــائج إلـــى أن الـــتعلم الإلكترونـــي بمختلـــف برامجـــه 

فة إلــى وجــود الشــركات فــي الــوطن العربــي، بالإضــا وأنواعــه یســهم بشــكل فعــال فــي تطــویر أداء

  .معوقات یجب تجاوزها
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  : تقییم الدراسات السابقة

  :باستقراء الدراسات السابقة في مجال الدراسة، یتضح الآتي

بــالتحول الرقمــي بالنــدرة تتصــف الدراســات الســابقة فــي مجــال مفهــوم العمــل عــن بعــد وعلاقتــه -

  .النسبیة

شــر فــي البیئــة العربیــة الدراســات الســابقة التــي تناولــت هــذا الموضــوع بشــكل مباهنــاك نــدرة فــي -

  .والأجنبیة

تواجـــه الإدارة فـــي  یعتبـــر عمـــل الأم خـــارج المنـــزل لســـاعات طویلـــة مـــن التحـــدیات الهامـــة التـــي-

  .العصر الحالي

  .عاملینندرة الدراسات التي تناولت كیفیة تأثیر العمل عن بعد على أداء ال-

ر تـأثیرا إیجابیـاً فـي ض الدراسات العلاقة بین العمل من المنـزل وإنتاجیـة العـاملین ویـؤثتحلل بع-

  .الإنتاجیة

واستنادا إلى ما سبق تتمثل الفجوة البحثیة في وجود حاجة إلى مزیـد مـن الأبحـاث لدراسـة 

العلاقــة بــین مفهــوم العمــل عــن بعــد والتحــول الرقمــي حیــث لــم یتطــرق أي مــن الدراســات الســابقة 

لهــذا الموضــوع بشــكل كــاف علــى حــد علــم الباحــث، وتــم الاعتمــاد علــى دراســة المتغیــرات التالیــة 

الــــدعم -تنظــــیم الوقــــت-تــــوازن العمــــل والأســــرة-ســــاعات العمــــل المرنــــة(لمفهــــوم العمــــل عــــن بعــــد 

ــــــه –التغییــــــر الثقــــــافي والتنظیمــــــي ( ، والمتغیــــــرات التالیــــــة لمفهــــــوم التحــــــول الرقمــــــي)الإداري أتمت

، وتــم الاعتمــاد علــى هــذه المتغیــرات دون غیرهــا لفــتح المجــال أمــام )ل عمــل جدیــدمجــا-العملیــات

  .دراسات مستقبلیة أخرى لدراسة أبعاد ومتغیرات أخرى في هذا المجال لم تشملها الدراسة الحالیة
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  خلاصة الفصل

تطرقنا في هذا الفصل إلى إطار النظري للعمل عن بعـد فـي تحـول الرقمـي إذ تناولنـا مـن 

خلالــه ثلاثــة مباحــث الأول تضــمن ماهیــة العمــل عــن بعــد و أهدافــه ومزایــاه وعیوبــه أمــا المبحــث 

الثــاني فقــد تــم عــرض ماهیــة التحــول الرقمــي مــن مفهــوم و متطلبــات تحقیقــه وفوائــده ونماذجــه أمــا 

فیما یخص المبحث الثالث فتناولنا فیه العلاقة النظریة بـین العمـل عـن بعـد والتحـول الرقمـي قبـل 

لتأكد من وجودها میدانیا ، وقد توصلنا إلى هناك علاقة واضحة بـین العمـل عـن بعـد و التحـول ا

 .  الرقمي

  

  



 
 

 

 

  الجانب التطبیقي

 

 

 : الفصل الثاني

جامعة محمد (دراسة ميدانية 

  ) بوضياف بالمسيلة
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  تقدیم عام للمؤسسة محل الدراسة : المبحث الأول

الجامعـــــة مـــــن أهـــــم المؤسســـــات التعلیمیـــــة التـــــي یرجـــــو منهـــــا تحقیـــــق التنمیـــــة  تعتبـــــر 

المستدامة، لما تتمتع به من مقومات بشریة ومالیة، وهیكلیة تسـتطیع بواسـطتها تنمیـة وتطـویر 

رأس المال البشـري والفكـري، وإعـداده للقیـام بـالبحوث العلمیـة وتشـجیعه علـى الإبتكـار وهـو مـا 

إلــى منظمــة متعلمــة، لهــذا ســنتناول فــي هــذا المبحــث نشــأة وتطــور  یســاهم فــي تحویــل الجامعــة

كـذلك سـنتطرق  جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة، إضافة إلى موقعها، وكـذا هیكلهـا التنظیمـي،

  .إلى منهجیة الدراسة

  التعریف بجامعة المسیلة : المطلب الأول

شـــأتها مـــن خـــلال هـــذا المطلـــب ســـنقوم بتعریـــف جامعـــة ثـــم تقـــدیم فـــي بضـــعة أســـطر ن

  :وتطورها كما یلي

  تقدیم جامعة المسیلة : الفرع الأول

ـــذي رقـــم م المحـــدد 2003أوت  23المـــؤرخ فـــي  03/279: بنـــاءا علـــى المرســـوم التنفی

مـن قـانون رقـم  38: لمهام الجامعة والقواعد الخاصة بتنظیمها وسیرها، وتطبیقاً لأحكـام المـادة

ـــیم العـــالي والمـــتمم المتضـــمن  1999أفریـــل  01المـــؤرخ فـــي  99/05 القـــانون التـــوجیهي للتعل

  :الذي عرف الجامعة كما یلي

الجامعــة هــي المؤسســة العمومیــة ذات طــابع علمــي وثقــافي ومهنــي تتمتــع بالشخصــیة 

المعنویــــة والإســــتقلال المــــالي، تنشــــأ الجامعــــة بمرســــوم تنفیــــذي بنــــاء علــــى إقتــــراح مــــن الــــوزیر 
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، حیــث یحــدد فــي هــذا المرســوم مقــر الجامعــة المكلــف بــالتعلیم العــالي وتوضــع تحــت وصــایته

  1.وعدد الكلیات والمعاهد التي تتكون منها وإختصاصاتها 

  :الموقع والمساحة

فــي وســط نســیج عمرانــي هــام علــى ) المســیلة(تقــع جامعــة المســیلة فــي عاصــمة الولایــة 

، الــرابط بــین المســیلة والجزائــر العاصــمة عــن طریــق حمــام الضــلعة 60الطریــق الــوطني رقــم 

  :وتتربع على المساحة التالیة

   .هكتار 53الجامعة المركزیة وتقدر بـــ *

   .هكتار 105القطب الجامعي وتقدر مساحته * 

یمكــن إیجــاز نشــأة وتطــور : نشــأة وتطــور جامعــة محمــد بوضــیاف بالمســیلة: الفــرع الثــاني

  :جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة كما یلي

م مـن خـلال فـتح معهـد للتعلـیم العـالي فـي 1985أنشأت جامعة ولایة المسـیلة فـي عـام 

م أصـــبحت 2001م أصـــبحت مركـــز جـــامعي، أمـــا فـــي عـــام 1992المیكانیـــك، ثـــم فـــي عـــام 

  .قسماً  23جامعة، مع أربع كلیات و 

مخبـر للبحــث معتمـدة مـن طــرف وزارة  23حالیـاً یوجـد بالجامعـة ســبع كلیـات، معهـدین 

  .العالي والبحث العلمي التعلیم

. موظفـــاً مـــن متعاقـــدین ودائمـــین 1265یقـــدر عـــدد المـــوظفین بالجامعـــة حالیـــاً حـــوالي 

ى المیـــادین لحـــوالي والـــذین یقـــدمون دروســـاً فـــي شـــت 1450بحـــوالي وأســـاتذتها المقـــدر عـــددهم 

  .طالباً  35274

  

                                                           
بعارسیة صباح، بن فرج سارة، دور رأس المال الفكري في بناء المنظمة المتعلمة، دراسة حالة بجامعة محمد بوضیاف 1

الماستر في علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة والتسییر، قسم علوم التسییر، بالمسیلة، مذكرة لنیل شهادة 

 .م 2020-2019مسیلة، الجزائر، تخصص إدارة أعمال، جامعة محمد بوضیاف بال
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  أهداف جامعة المسیلة : الفرع الثالث

  .الإجتماعیة والثقافیة للبلاد و الإقتصادیة تكوین الإطارات الضروریة للتنمیة*

  .علم والمعارف وتحصیلها وتطویرهاالمساهمة في إنتاج ونشر معمم لل* 

  .التكوین بالبحث وفي سبیل البحث تلقین الطلبة مناهج البحث وترقیة* 

  .المشاركة في التكوین المتواصل* 

حـــث العلمـــي والتطـــویر التكنولـــوجي كمـــا تتمثـــل المهـــام الأساســـیة للجامعـــة فـــي مجـــال الب: ثانیـــا

  :الخصوص فیما یليعلى 

  المساهمة في الجهد الوطني للبحث العلمي والتطویر التكنولوجي *

  المشاركة في دعم القدرات العلمیة والوطنیة * 

  .المشاركة ضمن الأسرة العلمیة والثقافیة الدولیة في تبادل المعارف وإثرائها * 

  .الإعلام العلمي والتقنيحث ونشر تثمین نتائج الب* 

  الهیكل التنظیمي لجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة : المطلب الثاني

، الـــذي 2004أوت  14مـــن القـــرار الـــوزاري المشـــترك المـــؤرخ فـــي  07حســـب المـــادة 

یحــدد التنظــیم الإداري لمدیریــة الجامعــة وكلیــة ومعهــد وملحقــات الجامعــة ومصــالح المشــتركة، 

  :ون من أربع نیابات المدیریة تتمثل فيفإن مدیریة الجامعة تتك

  موقع مدیریات جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة : الفرع الأول

  :تنقسم نیابة مدیریة الجامعة إلى

   .نیابة مدیریة الجامعة للتكوین العالي في التدرج والتكوین المتواصل والشهادات*

  .والعلاقات الخارجیة والتعاون نیابة مدیریة الجامعة للتنشیط وترقیة البحث العلمي * 
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  نیابة مدیریة الجامعة للتنمیة والإستشراف والتوجیه* 

نیابـــة مدیریـــة الجامعـــة للتكـــوین العـــالي، الطـــور الثالـــث والتأهیـــل الجـــامعي والبحـــث العلمـــي * 

  .والتكوین العالي فیما بعد التدرج 

كــــوین العــــالي والتكــــوین مــــن نفــــس القــــرار الــــوزاري، فــــإن نیابــــة الجامعــــة للت 08حســــب المــــادة 

  :المتواصل والشهادات تشمل المصالح التالیة

  مصلحة التعلیم والتدریب والتقییم *

  مصلحة الشهادات والمعادلات * 

  مصلحة التكوین المتواصل * 

  مصلحة التكوین لما بعد التدرج والتأهیل الجامعي * 

للتنشــیط وترقیـــة البحـــث مــن نفـــس القــرار، فـــإن نیابـــة مدیریــة الجامعـــة  9حســب المـــادة 

  :لتعاون، تشمل المصلحتین الآتیتینالعلمي والعلاقات الخارجیة وا

  مصلحة متابعة أنشطة البحث وتثمین نتائجه *

  .مصلحة التبادل ما بین الجامعات والتعاون والشراكة * 

مـــن نفـــس القـــرار، فـــإن نیابـــة مدیریـــة الجامعـــة للتنمیـــة والإستشـــراف  10حســـب المـــادة 

  :، تشمل المصالح التالیةوالتوجیه

  مصلحة التوجیه والإعلام *

  مصلحة متابعة برامج البناء وتجهیز الجامعة * 

  الأمانة العامة ومصالحها: الفرع الثاني

والتــي یلحــق بهــا مــن قــرار الــوزاري التــي تحــدد مصــالح الأمانــة العامــة،  11أمــا المــادة 

  :تتكون من المدیریات الفرعیة التالیةمكتب التنظیم العام، ومكتب الأمن الداخلي، والتي 
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  المدیریة الفرعیة للمستخدمین والتكوین *

  المدیریة الفرعیة للوسائل والصیانة * 

  المدیریة الفرعیة للمالیة والمحاسبة * 

  المدیریة الفرعیة للأنشطة العلمیة والثقافیة والریاضیة * 

  :لتكوین المصالح التالیةتشمل المدیریة الفرعیة للمستخدمین وا 12وحسب المادة 

  مصلحة مستخدمي الأساتذة *

  مصلحة الموظفین الإداریین والتقنیین وأعوان المصالح * 

  مصلحة التكوین وتحسین المستوى وتحدید المعلومات * 

  :، تشمل المدیریة الفرعیة للمالیة والمحاسبة المصالح التالیة13وحسب المادة 

  مصلحة مراقبة التسییر والصفقات *

  مصلحة المیزانیة والمحاسبة * 

  مصلحة تمویل أنشطة البحث * 

  :، المدیریة الفرعیة للوسائل والصیانة تشمل المصالح التالیة14وحسب المادة 

  مصلحة الوسائل والجرد *

  مصلحة الصیانة والنظافة * 

  مصلحة الأرشیف * 

ــــة والریاضــــیة 15وحســــب المــــادة  ــــة والثقافی ــــة للأنشــــطة العلمی ــــة الفرعی ، تشــــمل المدیری

  : المصلحتین التالیتین

  مصلحة الأنشطة العلمیة والثقافیة *
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  مصلحة الأنشطة الریاضیة والترفیهیة * 

  المكتبة المركزیة: الفرع الثالث

كزیـــة للجامعـــة، مـــن نفـــس القـــرار الـــوزاري التـــي حـــددت المكتبـــة المر  21حســـب المـــادة 

  :والتي تحتوي على المصالح التالیة

  مصلحة الإقتناء*

  مصلحة المعالجة *

  مصلحة البیبلوغرافیة* 

  مصلحة التوجیه* 

  المصالح المشتركة : الفرع الرابع

  :كما تضم الجامعة المصالح المشتركة التالیة

  مركز التعلیم المكثف *

  مركز الطبع والسمعي البصري * 

  ة وشبكة الإعلام والإتصال والتعلیم المتلفز والتعلیم عن بعد مركز الأنظم* 

  البهو التكنولوجي * 
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 منهجیة الدراسة المیدانیة: المبحث الثاني

بعــــد تحدیــــد المــــنهج العلمــــي المتبــــع فــــي هــــذه الدراســــة، نقــــوم بتبیــــان الأدوات الأساســــیة 

الدراســة المیدانیــة إضــافة الــى المســتخدمة فــي جمــع البیانــات وأســالیب التحلیــل المســتعملة فــي 

مجـــال الدراســـة واختیـــار عینـــة الدراســـة، ثـــم القیـــام بعـــرض وتحلیـــل وتفســـیر البیانـــات المعالجـــة 

  .لاستخلاص النتائج واختبار الفروض

  أدوات وإجراءات الدراسة المیدانیة: المطلب الأول

الســابقة التــي قبــل تحدیــد منهجیــة الدراســة فقــد تــم الاســتعانة بمختلــف الدراســات : المــنهج -1

  .تقاطعت مع الموضوع في أحد أو كلا متغیراته

ولمعالجة الموضوع المدروس فقد تم استخدام المنهج الوصفي لأنـه المـنهج الـذي یـتلاءم 

مـــع طبیعـــة الموضـــوع المعـــالج میـــدانیا والـــذي یقـــوم علـــى البیانـــات والمعلومـــات فـــي الدراســـات 

لاقـــة بالموضـــوع وتحلیلهـــا لاســـتخلاص الوصـــفیة، عـــن طریـــق جمـــع مختلـــف البیانـــات ذات الع

 .النتائج التي تساعد في عملیة اتخاذ القرار حول قبول أو عدم قبول الفرضیات

یشــكل الاســتبیان أداة رئیســیة فــي جمــع البیانــات المعــد علــى : مصــادر جمــع البیانــات  -2

ضــوء الدراســات الســابقة والجانــب النظــري بوصــفه تــتلاءم مــع البحــوث التــي تســتخدم المــنهج 

الوصــفي والتحلیلــي، حیــث مــن خلالهــا یــتم جمــع البیانــات حــول آراء وتوجهــات مفــردات أفــراد 

 .العینة وتصنیفها وتبویبها ومعالجتها

إداریـین، (یتكون مجتمع الدراسة من مختلف الاطارات العـاملین : مجتمع وعینة الدراسة -3

حیــث تــم اختیــار جامعــة  بالجامعــات الجزائریــة والــذین یــرتبط عملهــم بمتغیــري الدراســة،) أســاتذة

ختیـار عینـة عشـوائیة مـن هـذا امحمد بوضـیاف بالمسـیلة كوحـدة تحلیـل ومـن خلالهـا تـم أیضـا 

مفــــردة وزع علیهــــا الاســــتبیان، حیــــث عــــدد الاســــتمارات الصــــالحة ) 80(المجتمــــع تتكــــون مــــن 

 .استمارة )80(للدراسة فقد بلغت 
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مـن الأسـالیب والأدوات الإحصـائیة یتم استخدام العدید : الأدوات الإحصائیة المستخدمة -4

بالإضــــــافة إلـــــــى الأســـــــالیب والأدوات المســــــتخدمة فـــــــي اختبـــــــار ) الاســـــــتبیان(لاختبــــــار الأداة 

 :والتي تضمنت ما یلي(SPSS)الفرضیات، باستخدام برنامج التحلیل الإحصائي

  .للتأكد من صلاحیة أداة الاستبیان للتحلیل الإحصائي: اختبارات الصدق والثبات -

 .لتحدید طبیعة البیانات: اختبار التوزیع الطبیعي -

كالتكرارات، المتوسطات والانحراف المعیاري للوقوف على  :الاختبارات الوصفیة -

 .التوجه العام لإجابات وآراء أفراد العینة

  .الدراسة متغیرات بین الأثر ودرجة نوع قیاس :الارتباط معامل

توزیع افراد العینة حسب الجنس یوضح) 01(الجدول رقم   

  %النسبة  التكرارات  

  69  55  ذكر

  31  25  انثى

  100  80  المجموع

  .Spssإعداد الطالبین استنادا على مخرجات : المصدر

فردا، نلاحظ  80من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات العینة البالغ عددها 

لصالح الذكور % 69وبنسبة  55العینة یتوزعون حسب متغیر الجنس بعدد  أفرادأن 

ونتائج أعلاه % 31فرد وبنسبة ) 25(بلغ  الإناثالعینة وعدد فئة  أفرادوهي تمثل غالب 

  :نمثلها رفي رسم بیاني التالي

توزیع افراد العینة حسب الجنس یمثل) 01(الشكل رقم   
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العمر العینة حسب

  %النسبة

10  

46.25  

35  

8.75  

100  

 40-31التي تتراوح أعمارهمحسب العمر 

التي تتراوح أعمارهم من ثم الفئة الثانیة وهم 

وفي %)10(بنسبة سنة  30-

ونتائج أعلاه ، %)8.75(سنة بـ 

                                                                        :
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  .Spssإعداد الطالبین استنادا على مخرجات 

العینة حسب أفرادتوزیع  یوضح) 02(الجدول رقم 

النسبة  التكرارات

  08  10

25  37  سنوات

  28  35

7  8.75

80  100

  .Spssإعداد الطالبین استنادا على مخرجات 

حسب العمر  معظم أفراد العینةیوضح الجدول أعلاه أن 

ثم الفئة الثانیة وهم ، %)46.25(سنة هم العمال الأكثر نسبة بـ 

-20ثم تلیها الفئة العمریة من %) 35(سنة بنسبة 

سنة بـ  50نسبة العمال التي تتراوح أعمارهم فوق 

  :نمثلها رفي رسم بیاني التالي

:                                                                        الفصل الثاني  

إعداد الطالبین استنادا على مخرجات : المصدر

  

  

  

 الجدول رقم 

  

  سنة 30-20من 

سنوات 40-31من 

  سنة 50- 41من 

  فما فوق 50

  المجموع

إعداد الطالبین استنادا على مخرجات : المصدر

یوضح الجدول أعلاه أن 

سنة هم العمال الأكثر نسبة بـ 

سنة بنسبة  41-50

نسبة العمال التي تتراوح أعمارهم فوق الأخیر تأتي 

نمثلها رفي رسم بیاني التالي
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العمر العینة حسب

  

الخبرةتوزیع افراد العینة حسب 

  النسبة

16,25  

33,75  

36,25  

13,75  

100  

- 11التي تتراوح أعمارهم حسب الخبرة 

التي تتراوح أعمارهم ثم الفئة الثانیة وهم 

 5من حیث الخبرة أقل من ثم تلیها الفئة العمریة 
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العینة حسب أفرادتوزیع  یمثل) 02(الشكل رقم 

توزیع افراد العینة حسب  یوضح) 03(الجدول رقم 

النسبة  التكرارات

  13  25

  27  75

  29  25

11  75

80  100

  .Spssإعداد الطالبین استنادا على مخرجات 

حسب الخبرة معظم أفراد العینة یوضح الجدول أعلاه أن 

ثم الفئة الثانیة وهم ، %)36.25(سنة هم العمال الأكثر نسبة بـ 

ثم تلیها الفئة العمریة %) 33.75(بنسبة  سنوات

:                                                                        الفصل الثاني  

 الشكل رقم 

  

  

  

  

 الجدول رقم 

  

  سنوات 5أقل من 

  سنوات 10-5من 

  سنة 15- 11من 

  فمافوق 15

  المجموع

إعداد الطالبین استنادا على مخرجات : المصدر

یوضح الجدول أعلاه أن 

سنة هم العمال الأكثر نسبة بـ  15

سنوات10-05من 
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سنة بـ  50وفي الأخیر تأتي نسبة العمال التي تتراوح أعمارهم فوق 

  العینة حسب العمر

  

الأكادیمیةالرتبة 

  النسبة

32,5  

10  

30  

17,5  

10  

100  

                                                                        :
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وفي الأخیر تأتي نسبة العمال التي تتراوح أعمارهم فوق 

  :ونتائج أعلاه نمثلها رفي رسم بیاني التالي

العینة حسب العمر أفرادیمثل توزیع ) 03(الشكل رقم 

  .Spssإعداد الطالبین استنادا على مخرجات 

  

الرتبة العینة حسب  أفرادتوزیع  یوضح) 04(الجدول رقم 

النسبة  التكرارات

26  32,5

8  10

24  30

14  ,5

  8  10

80  100

:                                                                        الفصل الثاني  

وفي الأخیر تأتي نسبة العمال التي تتراوح أعمارهم فوق  سنوات بنسبة،

ونتائج أعلاه نمثلها رفي رسم بیاني التالي، %)8.75(

  

إعداد الطالبین استنادا على مخرجات : المصدر

  

 الجدول رقم 

  

  استاذ مساعد أ

  أستاذ مساعد ب

  أستاذ محاضر أ

  أستاذ محاضر ب

  أستاذ تعلیم العالي

  المجموع
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 أستاذ مساعد أمعظم أفراد العینة هم من 

أستاذ محاضر ثم %) 30(بنسبة 

فتقدر أستاذ مساعد ب أستاذ تعلیم العالي 

:  

الأكادیمیةالعینة حسب الرتبة 

  

تم حساب ثبات هذا الاستبیان عن طریق التناسق الداخلي باستخدام معادلة ألفا 

كرونباخ القائمة على أساس حساب معدل الارتباطات بین عبارات الاستبیان ككل حیث بلغ 

ابعاد محور ونجد أیضا أن محاوره كذلك جاءت بنفس القیم تقریبا حیث بلغ في 

ومنه نستطیع القول بأن هذا الاستبیان ثابت، 

 یوضح ثبات الاستبیانعن طریق ألفا كرونباخ

 عدد العبارات

15 

                                                                        :

45 

معظم أفراد العینة هم من ) 04(یوضح من خلال الجدول رقم 

بنسبة  محاضر أأستاذ ثم الفئة الثانیة وهم ، 

أستاذ مساعد ب أستاذ تعلیم العالي  تینفئتأتي  الأخیروتفي ، 

:ونتائج أعلاه نمثلها رفي رسم بیاني التالي

العینة حسب الرتبة  أفرادتوزیع  یمثل) 04(الشكل رقم 

تم حساب ثبات هذا الاستبیان عن طریق التناسق الداخلي باستخدام معادلة ألفا 

كرونباخ القائمة على أساس حساب معدل الارتباطات بین عبارات الاستبیان ككل حیث بلغ 

ونجد أیضا أن محاوره كذلك جاءت بنفس القیم تقریبا حیث بلغ في 

ومنه نستطیع القول بأن هذا الاستبیان ثابت، 0.42رقميالتحول المحور وفي 

  :كما هو مبین بالجدول التالي

یوضح ثبات الاستبیانعن طریق ألفا كرونباخ) 05(الجدول رقم 

 ألفا كونباخ المحاور

 0,728 محور ابعاد العمل

:                                                                        الفصل الثاني  

یوضح من خلال الجدول رقم 

، %)32.5(بنسبة 

، )17.5(بنسبة  ب

ونتائج أعلاه نمثلها رفي رسم بیاني التالي%)10(نسبتهم بـ 

 الشكل رقم 

  :الثبات/ أ

تم حساب ثبات هذا الاستبیان عن طریق التناسق الداخلي باستخدام معادلة ألفا 

كرونباخ القائمة على أساس حساب معدل الارتباطات بین عبارات الاستبیان ككل حیث بلغ 

ونجد أیضا أن محاوره كذلك جاءت بنفس القیم تقریبا حیث بلغ في  0.782

وفي  0.728العمل

كما هو مبین بالجدول التالي

الجدول رقم 

المحاور

محور ابعاد العمل
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 18 0,742 التحول الرقمي

 33 0,782 الكلي

 

  :الصدق/ ب

  :الاتساق الداخليصدق  -1

  :لمقیاسالتنمر الإلكترونيالارتباط بین العبارات والدرجة الكلیة  1.1

 للبعدساعات العملتم حساب أو تقدیر الارتباطات بین درجة كل عبارة بالدرجة الكلیة   

مع  مقیاس التنمر الإلكترونيبین عبارات  تبمعامل الارتباط بیرسون حیث جاءت الارتباطا

حیث تراوحت قیم ) α=0.01(الدرجة الكلیة له كلها دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا 

 للمقیاسوالدرجة الكلیة ) 5(كـأعلى ارتباط كان بین العبارة ) 0,608(الارتباط فیها ما بین 

وعموما  ،ككل للمقیاسوالدرجة الكلیة ) 3(كأدنى ارتباط كان بین العبارة ) 0,402(ككل و

  :صادق، كما هو موضح في الجدول التالي البعدساعات العملن القول بأن یمك

مع درجته  ساعات العملمقیاس یوضح مصفوفة ارتباطات عبارات ) 06(الجدول رقم 

 الكلیة

  الدرجة الكلیة للمحور العبارات

  ،496**  1العبارة 

 **608, 2العبارة 

 **402, 3العبارة 

 **564, 4العبارة 

 **526, 5العبارة 
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  :لمقیاس الوحدة النفسیةالارتباط بین العبارات والدرجة الكلیة  2.1

 الثانيتم حساب أو تقدیر الارتباطات بین درجة كل عبارة بالدرجة الكلیة للمحور 

بمعامل الارتباط بیرسون حیث جاءت الارتباطات بین عبارات المحور ) الأعمالتراكم (

مع الدرجة الكلیة له كلها دالة فمنها ماهو دال إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا  الثاني

)0.01=α ( حیث تراوحت قیم الارتباط فیها ما بین)كـأعلى ارتباط كان بین العبارة ) 0,546

والدرجة ) 2(كأدنى ارتباط كان بین العبارة ) 0,412(ككل و للمقیاسوالدرجة الكلیة ) 1(

صادق، كما هو موضح في  تراكم البعدككل، وعموما یمكن القول بأن  للمقیاسالكلیة 

  :الجدول التالي

مع درجته الأعمالتراكم یوضح مصفوفة ارتباطات عبارات مقیاس ) 07(الجدول رقم 

 الكلیة

  الدرجة الكلیة للمحور العبارات

  ،546**  1العبارة 

 **412, 2العبارة 

 **523, 3العبارة 

 **481, 4العبارة 

 **413, 5العبارة 

  

  :الارتباط بین العبارات والدرجة الكلیة لمقیاس الوحدة النفسیة3.1

 الثانيتم حساب أو تقدیر الارتباطات بین درجة كل عبارة بالدرجة الكلیة للمحور 

بمعامل الارتباط بیرسون حیث جاءت الارتباطات بین عبارات المحور ) اتخاذ القرارات(
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هو دال إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا  مع الدرجة الكلیة له كلها دالة فمنها ما الثاني

)0.01=α ( حیث تراوحت قیم الارتباط فیها ما بین)كـأعلى ارتباط كان بین ) 0.753

) 5(كأدنى ارتباط كان بین العبارة ) 0,550(ككل و للمقیاسوالدرجة الكلیة ) 2(العبارة 

صادق، كما هو اتخاذ القرارات البعدككل، وعموما یمكن القول بأن  للمقیاسوالدرجة الكلیة 

  :موضح في الجدول التالي

یوضح مصفوفة ارتباطات عبارات مقیاس اتخاذ القرارات مع درجته ) 08(الجدول رقم 

 الكلیة

  الدرجة الكلیة للمحور العبارات

  ،612**  1العبارة 

 **753, 2العبارة 

 **741, 3العبارة 

 **757, 4العبارة 

 **550, 5العبارة 

  

  :الارتباط بین العبارات والدرجة الكلیة لمقیاس الوحدة النفسیة-1-4

 الثانيتم حساب أو تقدیر الارتباطات بین درجة كل عبارة بالدرجة الكلیة للمحور 

بمعامل الارتباط بیرسون حیث جاءت الارتباطات بین عبارات المحور ) التحول الرقمي(

هو دال إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا  مع الدرجة الكلیة له كلها دالة فمنها ما الثاني

)0.01=α ( حیث تراوحت قیم الارتباط فیها ما بین)كـأعلى ارتباط كان بین العبارة ) 0,740

والدرجة ) 2(كأدنى ارتباط كان بین العبارة ) 0,396(ككل و للمقیاسوالدرجة الكلیة ) 1(
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صادق، كما هو موضح في  التحولمقیاس ككل، وعموما یمكن القول بأن  لمقیاسلالكلیة 

  :الجدول التالي

یوضح مصفوفة ارتباطات عبارات مقیاس التحول الرقمي مع درجته ) 09(الجدول رقم 

 الكلیة

  الدرجة الكلیة للمحور العبارات

  ،740**  1العبارة 

 **396, 2العبارة 

 **544, 3العبارة 

 **606, 4العبارة 

  **519, 5العبارة 

6 العبارة  ,615** 

7 العبارة  ,684** 

 **694, 8 العبارة

9 العبارة  ,666** 

10 العبارة  ,605** 

11 العبارة  ,533** 

12 العبارة  ,520** 

13 العبارة  ,418** 

14 العبارة  ,489** 

15 العبارة  ,547** 

16 العبارة  ,597** 

 **429, العبارة 17

18 العبارة  ,476** 
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 .التحقق من شرط التوزیع الطبیعي لمتغیرات الدراسة: ثانیا

قبــــل البـــــدأ فـــــي مرحلــــة معالجـــــة الفرضـــــیات باســــتخدام الأســـــالیب الإحصـــــائیة المختلفـــــة 

ـــع الطبیعـــي بالنســـبة للمتغیـــرات محـــل الدراســـة : والملائمـــة وجـــب أولا التحقـــق مـــن شـــرط التوزی

ــة فــي  ، والجــدول التــالي )التحــول الرقمــي، ســاعات العمــل(المتغیــرات التالیــة الحالیــة والمتمثل

  :یوضح ذلك

  یوضح التحقق من شرط التوزیع الطبیعي بالنسبة للمتغیرات محل الدراسة :1جدول رقم 

 المتغیرات

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 القرار
 الإحصاءات

درجة 

 الحریة

 مستوى

 الدلالة

الإحصاء

 ات

درجة 

 الحریة

مستوى 

 الدلالة

 80 0,092 ساعات العمل
0,09

2 
 دال 0,112 80 0,975

 80 0,81 التحول الرقمي
0.20

0 
 دال 0.215 80 0.979

من خلال المعطیات المبینة بالجدول أعلاه نلاحظ وبناء على قیم اختبار 

أن كل القیم بالنسبة للمتغیرین محل الدراسة  كولموغروفسمیرنوف، واختبار شابیروا

بالنسبة ) 0.05(جاءت دالة عند مستوى الدلالة ألفا ، التحول الرقمي، ساعات العملوهما

للمتغیرین مما یدل على أن بیانات المتغیرین تتوزعان توزیعا طبیعیا، وبالتالي فإن كل 

الأسالیب الإحصائیة التي سوف تستخدم للتحقق من فرضیات الدراسة الحالیة هي أسالیب 

:التالي كما هو موضح في الشكل. إحصائیة بارامتریة  
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یبین معامل الارتباط بیرسون بین التدقیق الداخلي والقرارات ): 10( الجدول رقم 

 التشغیلیة

  التحول الرقمي  متغیري الدراسة

  ساعات العمل

  ,232*  معامل الارتباط

  038,  مستوى الدلالة

  80 حجم العینة

أعـلاه تقـدر بــ ساعات العمل و  التحول الرقمين الجدول أن قیمة معامل الارتباط بین ییب

وهــذا یعنــي ) 0.038(بمســتوى دلالــة قــدره ) 0.05(وهــي دالــة عنــد مســتوى الخطــأ  )0.232(

  .التحول الرقمي وساعات العملبین دلالة إحصائیة أنه توجد علاقة ذات 

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة " مما یعني أن الفرضیة الجزئیة الثانیة  

  محققة" العمال لدى العمل  ساعاتو التحول الرقمي بین 
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یبین معامل الارتباط بیرسون بین التدقیق الداخلي والقرارات ): 11( الجدول رقم 

 التشغیلیة

  التحول الرقمي  متغیري الدراسة

  تراكم الأعمال

  415,  معامل الارتباط

  0,  مستوى الدلالة

  80 حجم العینة

  

التـــدقیق الـــداخلي والقـــرارات التمویلیـــة أعـــلاه یـــبن الجـــدول أن قیمـــة معامـــل الارتبـــاط بـــین 

ـــ  ) 0.0(بمســتوى دلالــة قــدره ) 0.05(وهــي غیــر دالــة عنــد مســتوى الخطــأ ) 0.415(تقــدر ب

  .تراكم الأعمالو التحول الرقمي وهذا یعني أنه لا توجد علاقة ذات بین 

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة " مما یعني أن الفرضیة الجزئیة الثانیة 

  محققة" العماللدى  الأعمالالتحول الرقمي وتراكم بین 

یبین معامل الارتباط بیرسون بین التدقیق الداخلي والقرارات ): 12( الجدول رقم 

 التشغیلیة

  التحول الرقمي  متغیري الدراسة

  اتخاذ القرارات

  **215,  معامل الارتباط

 0,  مستوى الدلالة

  80 حجم العینة
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یـــبن الجـــدول أن قیمـــة معامـــل الارتبـــاط بـــین التـــدقیق الـــداخلي والقـــرارات التمویلیـــة أعـــلاه  

ـــ  ــة قــدره ) 0.01(وهــي دالــة عنــد مســتوى الخطــأ ) 0.215(تقــدر ب وهــذا ) 0.0(بمســتوى دلال

  اتخاذ القراراتو  الرقميالتحول یعني أنه توجد علاقة  ذات بین 

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة " مما یعني أن الفرضیة الجزئیة الثانیة  

  محققة" العماللدى التحول الرقمي واتخاذ القرارات بین 

یبین معامل الارتباط بیرسون بین التدقیق الداخلي والقرارات ): 13( الجدول رقم 

 التشغیلیة

  التحول الرقمي  متغیري الدراسة

  العمل من بعد

  **455,  معامل الارتباط

  007,  مستوى الدلالة

  80 حجم العینة

التمویلیـــة  والعمـــل مـــن بعـــد التحـــول الرقمـــيیـــبن الجـــدول أن قیمـــة معامـــل الارتبـــاط بـــین 

ـــ  بمســتوى دلالــة قــدره ) 0.01(وهــي غیــر دالــة عنــد مســتوى الخطــأ  )0.455(أعــلاه  تقــدر ب

  .والعمل من بعد التحول الرقمي یعني أنه لا توجد علاقة  ذات بینوهذا ) 0.007(

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین " مما یعني أن الفرضیة الجزئیة الثانیة  

  محققة" العماللدى بعد  عنالتحول الرقمي والعمل 
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  :البحث إلى الإجابة على الإشكالیة التالیة هذاهدف 

  ما هو دور العمل عن بعد في دعم التحول الرقمي ؟ 

  نتائج البحث1- 

  :توصل البحث إلى النتائج التالیة

یعــد العمــل عــن بعــد واحــد مــن الأمــور التــي لا یمكــن الإســتغناء عنهــا، ســواء كــان بســبب -

  .بسبب ممیزاته وإیجابیته الكثیرةالظروف السائدة كأزمة جائحة كورونا، أو 

مساهمة العمل عن بعد في تسـهیل عمـل المـوظفین وتسـییر عملیـة التنقـل إلـى العمـل مـن -

  .الحدیثةل بواسطة وسائل الإتصال داخل المنز 

   .أحدث التحول الرقمي تغیرات مهمة في تحسین خدمات العمل عن بعد-

  .فین على أن یصبحوا أكثر فاعلیةالتحول الرقمي یساعد الموظ-

  .ر الجهد والطاقة والتكالیف أیضاً التحول الرقمي یقلل ویوف-

  اقتراحات البحث2- 

  :یقترح البحث الآتي

العمل من المنزل والعمل عـن بعـد للمنظمـات وضـرورة تسلیط الضوء على مزایا وأهمیة -1

  .تضمینه في ثقافتها التنظیمیة

تشجیع العاملین على ضرورة المشـاركة الفعالـة فـي العمـل مـن المنـزل وبنـاء نظـام فعـال -2

  .له

  .یدفعهم على قبول النظام الجدید تدریب العاملین على العمل في المنزل مما -3

للمــدیرین لنجــاح تطبیــق مفهــوم العمــل مــن المنــزل نظــرا لــدورهم وضــع حــوافز ومكافــآت -4

  .الأساسي في العملیة وقیامهم بتغییر سلوكیات العاملین ومقاومتهم للتغییر
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تقــدیم دعــم كبیــر مــن مؤسســات الدولـــة والحكومــة ومؤسســات التعلــیم لتماشــیه مــع فكـــرة -5

ــــة الجامعــــة الإلكترونیــــة أو الذكیــــة الممیكنــــة، وتــــوفیر البنیــــة ال تحتیــــة والإمكانــــات المادیــــة والمالی

  .اللازمة

تفعیــــل دور المــــرأة فــــي المســــاهمة فــــي التنمیــــة المســــتدامة بأبعادهــــا المختلفــــة البشــــریة -6

  .والاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة، دون التعدي على التقالید والأعراف الاجتماعیة

ـــدول الناجحـــة والمطبقـــة لأســـلوب العمـــل-7 مـــن المنـــزل والتحـــول  الاســـتفادة مـــن تجـــارب ال

  .الرقمي

ضـــرورة التحـــول الرقمـــي للمنظمـــات فـــي ضـــوء التحـــول الســـریع إلـــى مجتمـــع المعلومـــات -8

  .ومجتمع المعرفة

  آفاق البحث3-

تتنـــاول القضـــایا بـــإجراء مزیـــد مـــن الدراســـات فـــي مجـــال العمـــل مـــن المنزل الطالبـــانیوصـــي 

  :التالیة

  .على الفعالیة التنظیمیة عن بعدأثر العمل -

  .في المشروعات الصغیرة والمتوسطة عن بعداستخدام العمل  -
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  :قائمة المصادر والمراجع

إلهــام یحیــاوي وســارة قرابصــي، التســویق الرقمــي، كیفیــة تطبیــق التحــول الرقمــي فــي مجــال -1

ـــد  ، كـــانون 2، العـــدد 4التســـویق، مجلـــة التنمیـــة الاقتصـــادیة، جامعـــة الـــوادي، الجزائـــر، المجل

  .2019الأول 

، دار وائــل للنشــر، 1بشــرى حســین الحمــداني، التربیــة الإعلامیــة ومحــو الأمیــة الرقمیــة، ط-2

  .م2015الأردن، 

ـــة، وزارة الاقتصـــاد والمالیـــة -3 الحـــاج بـــن مهـــدي،  دلیـــل العمـــل عـــن بعـــد بـــالإدارات العمومی

  .2020وإصلاح الإدارة، أفریل 

، الــــدار 2حدیثــــة فــــي عصــــر المعلومــــات، طحســــن العقــــاد مكــــاوي، تكنولوجیــــا الاتصــــال ال-4

  .م1997المصریة اللبنانیة، القاهرة، 

حمدي بشیر محمد علي، الإعلام الرقمي واقتصادیات صـناعته، ورقـة عمـل للمشـاركة فـي -5

" المنتــــدى الإعلامــــي الســــنوي الســــابع للجمعیــــة الســــعودیة للإعــــلام والاتصــــال، تحــــت عنــــوان 

، 2016أبریـــل،  12-11، "الأدوار فـــي خدمـــة التنمیـــة تكامـــل...منتـــدى الإعـــلام والاقتصـــاد 

  .الریاض

، فجوة نظریـة التطبیـق، مجلـة 2013خالد قاشي وآخرون، إستراتیجیة الجزائر الإلكترونیة، -6

  .4الإدارة والتنمیة للبحوث والدراسات، العدد 

  2021سبتمبر   23أخر تحدیثرندا زیادة، العمل عن بعد وإیجابیاته، -7

الصباغ، تأثیر تكنولوجیا المعلومات على تحقیـق المیـزة التنافسـیة فـي القطـاع البنكـي زهیر -8

  .2003، 1في الأردن، البصائر، جامعة البتراء، الأردن، العدد 

عبــد الرحمــانخلیفي، الــوجیز فــي منازعــات العمــل والضــمان الاجتمــاعي، دار العلــوم للنشــر -9

  .2008والتوزیع، الجزائر، 

البــــار، تقنیــــات التحــــول الرقمــــي، كلیــــة الحاســــبات وتقنیــــة المعلومــــات، عــــدنان مصــــطفى -10

  .2018جامعة الملك عبد العزیز، السعودیة، 

، عمـــــان، 1للنشـــــر والتوزیـــــع، طفضـــــیل ابـــــن عیشـــــة، الإعـــــلام الإلكترونـــــي، دار أســـــامة -11

2010.  
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لحــق بــه أشــكاله ووظائفــه وســبل تفعیلــه وم(فهـد بــن عبــد العزیــز الغفیلــي، الإعــلام الرقمــي -12

، الریــاض، 1، فهرســة مكتبــة الملــك فهــد الوطنیــة أثنــاء النشــر، ط)مشــاریع وتطبیقــات میدانیــة 

  .2017السعودیة، 

، دار الإعصار العلمـي 1ماهر عودة الشمایلة وآخرون، تكنولوجیا الإعلام والاتصال، ط-13

  .2015للنشر والتوزیع، عمان، 

محمـــــد صـــــلاح، نحـــــو مصـــــطلح عربـــــي موحـــــد للتحـــــول الرقمـــــي والحوســـــبة الســـــحابیة، -14

  على الموقع الإلكتروني  31/07/2016التحول الرقمي، نشر بتاریخ : المصطلح الأول

، عـــالم الكتـــب، القــــاهرة، 3ط محمـــد عبـــد الحمیـــد، نظریـــات الإعــــلام واتجاهـــات التـــأثیر،-15

2004  

مشــروع رقمیــة الــدوریات بــدار الكتــب -وریات العربیــةمحمــد فتحــي عبــد الهــادي، رقمنــة الــد-16

  .2011نوفمبر  2، العدد 17المصریة نموذجاً، مجلة مكتبة الملك فهد الوطنیة، مجلد 

مصــطفى حجــي، إدارة الأفــراد، العمــل عــن بعــد، معهــد الإدارة، قســم إدارة الأفــراد،  مكتبــة -17

  . 2001جریر للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، لندن، 

، دار بهــاء الــدین للنشــر، قســنطینة، 1مهـري ســهیلة، بــن جــامع بــلال، المكتبـة الرقمیــة، ط-18

2011.  

، دار الفكــر للنشــر نجــلاء یــس، متطلبــات التحــول الرقمــي لمؤسســات المعلومــات العربیــة-19

  ، 1والتوزیع، ط

  :قائمة المراجع باللغة الأجنبیة

20-Suriano, D, top5 requirements for a successful digital 

transformation, oracle communication, August. 

21-Stolterman E,Forst A.C(2004) Information Technology and the 

Good Life.In :Kaplan B,Truex D P, Wastell D ,Wood –Harper A.T. 

De Gross J.I (eds) Information SystemsResearch.IFIP International 

Fédération for Information Processing,Vol143.Springer,Boston,MA 
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  :المجلات والجرائد

ـــــة للتحـــــرر مـــــن التكـــــالیف:   العمـــــل عـــــن بعـــــد- 1"  ـــــورة عالمی ـــــة رجـــــال  ."ث مجل

   .20-1-2021 .الأعمال

بلعبــدون ع، آلیــات المحافظــة علــى مناصــب الشــغل فــي ظــل أزمــة جائحــة كورونــا، مجلــة -2

   2020، جوان 01، عدد 5التشغیل والعمل، مجلد 

بــن رجــدال، آ أي مركــز قــانوني لعمــال المنصــات الرقمیــة، مقــال منشــور بمجلــة الحولیــات، -3

  .2019، لسنة 2، رقم 33العدد 

، أ عصري أبو ن العمل عن بعد كتوجـه حـدیث لتعزیـز بن عبد االله الجمعة، الحسین السید-4

دور المــرأة وذوي الاحتیاجــات الخاصــة فــي تنمیــة المجتمــع المحلــي دراســة مــن منظــور تقنــي، 

  .2015المجلة العربیة الدولیة للمعلوماتیة، المجلد الثالث، العدد الثامن ینایر، 

العمـل عـن بعـد كتوجـه حـدیث  بن عبد االله الجمعة، الحسین السید، أ، عصـري أبـو زیـد،ن،-5

لتعزیــز دور المــرأة وذوي الاحتیاجــات الخاصــة فــي تنمیــة المجتمــع المحلــي دراســة مــن منظــور 

  .2015تقني، المجلة العربیة الدولیة للمعلوماتیة، المجلد الثالث، العدد الثامن ینایر، 

الإبــداع، تصــدر عــن بـن كــیح نســرین، تكنولوجیــا المعلومـات والاتصــال فــي الجزائــر، مجلـة -6

  .2017، المجلد السابع، العدد الثامن، دیسمبر، 2جامعة البلیدة 

الجیلالــي بوســحبة، العمــل عــن بعــد بــین حتمیــة الوضــع الــراهن، وضــرورة حمایــة مناصــب -7

، cنموذجــاً، مجلــة قــانون العمــل والتشــغیل، صــنف  19جائحــة كورونــا فیــروس كوفیــد -العمــل

یة مجانیـة، تصـدر علـى مخبـر قـانون العمـل والتشـغیل، كلیـة مجلة علمیـة دولیـة محكمـة سداسـ

الحقــوق والعلــوم السیاســیة، جامعــة عبــد الحمیــد بــن بــادیس بمســتغانم، المجلــد الســادس، العــدد 

  .2021الأول، جانفي 

عمــر، أحمــد حســن، التحــول الرقمــي ضـــرورة فــي تحســین كفــاءة المؤسســات،مجلة الحـــوار -8

  .2019-10-22، 2387المتمدن، العدد 

ــــــة التكامــــــل -9 ــــــة، مجل ــــــى الأســــــواق المالی ــــــا عل ــــــر جائحــــــة كورون غربــــــي م، بــــــدروني، ع، أث

  .2018، جوان، 02، العدد 08الاقتصادي، المجلد 
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ولاء محمود عبد االله، مقومات تنمیة الموارد البشریة الأكادیمیـة بجامعـة بنهـا فـي  محمود،-10

التربیــة جامعــة كفــر الشــیخ، العــدد  العصــر الرقمــي الواقــع وســیناریوهات المســتقبل، مجلــة كلیــة

  .، العدد الأول، المجلد الثاني90

2016.  

، التحــول الرقمــي بالجامعــات المصــریة، دراســة تحلیلیــة، مجلــة كلیــة )2013( ع.أ. علــي-11

مســــــــترجع مــــــــن  571-523، 2، ج37التربیــــــــة، جامعــــــــة عــــــــین شــــــــمس، كلیــــــــة التربیــــــــة، ع

https://search.mandumah.com/Record/506542 

ــــي، أبریــــل -12 ، 184، العــــرب وعصــــر المعلومــــات، عــــالم المعرفــــة، العــــدد 1994نبیــــل عل

  .الكویت، المجلس الوطني للثقافة والفنون والأداب

  :المذكرات والأطروحات الجامعیة

أبـــو ماضـــي، تســـنیم كامـــل أحمـــد، تقیـــیم تجربـــة العمـــل عنـــد بعـــد فـــي قطـــاع غـــزة التحـــدیات -1

الشــركات التجاریــة العاملــة فــي قطــاع غــزة، رســالة ماجســتیر، والمســتقبل، دراســة تطبیقیــة علــى 

  .كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة

بوختالــة، س، علاقــة العمــل الخاصــة بالعمــال فــي المنــزل، مــذكرة ماجســتیر، كلیــة الحقــوق، -2

  .2003، 1جامعة الجزائر 

ناشـــرون وموزعـــون،  حســـن جعفـــر الطـــائي، تكنولوجیـــا المعلومـــات وتطبیقاتهـــا، دار البدایـــة-3

  .2013، المملكة الأردنیة الهاشمیة، 1ط

سكیل رقیة، الحمایة القانونیة للعامل في مجال الوقایة الصحیة والأمن، رسالة لنیل شـهادة -4

دكتــوراه دولــة فــي العلــوم، تخصــص القــانون الخــاص، كلیــة الحقــوق والعلــوم السیاســیة، جامعــة 

  2015ة، أبو بكر بلقایدبتلمسان، السنة الجامعی

شــــائع بــــن ســــعد المبــــارك، مجــــالات ومتطلبــــات ومعوقــــات تطبیــــق الإدارة الإلكترونیــــة فــــي -5

الســــجون، رســــالة مقدمــــة اســــتكمالاً لمتطلبــــات الحصــــول علــــى درجــــة الماجســــتیر فــــي العلــــوم 

  .2006الإداریة، الریاض، 

بجمعــة  طلبــة الدراســات العلیــا(عبــد الــرزاق مســاعدیة، تحــولات القــراءة فــي العصــر الرقمــي-6

ـــوقرة نموذجـــا ـــات نیـــل شـــهادة الماجســـتیر فـــي علـــوم )أحمـــد ب ، مـــذكرة مقدمـــة لاســـتكمال متطلب

  .2014/2015المكتبات والعلوم الوثائقیة، جامعة وهران، الجزائر، 
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فارس كریم، متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في مركز نظـم المعلومـات التـابع للحكومـة -7

اســة مكملــة لنیــل شــهادة الماجســتیر، تخصــص إدارة الأعمــال، الإلكترونیــة فــي دولــة قطــر، در 

  .2008قطر، 

محمــد قــارطي، دور الإدارة الإلكترونیــة فـــي تطــویر الخدمــة العمومیـــة فــي الجزائــر، مـــذكرة -8

  .2017-2016مقدمة لنیل شهادة الماستر، تخصص حقوق، جامعة مستغانم، الجزائر، 

علــــى إدارة المرفــــق العــــام وتطبیقاتهــــا فــــي الــــدول مختــــار حمــــاد، تــــأثیر الإدارة الإلكترونیــــة -9

والعلــوم الدولیــة، الجزائــر، العربیــة، مــذكرة مكملــة لنیــل شــهادة الماجســتیر فــي العلــوم السیاســیة 

2007.  

  :المواقع الإلكترونیة

بنــــت دخیــــل االله الخثعمــــي، مشــــاریع وتجــــارب التحــــول الرقمــــي فــــي مؤسســــات المعلومــــات -2

   http//www.webreview.dz 12-04-2020 ،H) دراســــة للاســــتراتیجیات المتبعــــة(
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  الاستبیان

ر استبیان حول دراسة میدانیة في جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة تحت عنوان دو 
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  :ملخص الدراسة

  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور العمل عن بعد في دعم التحول الرقمي 

وقــد اســتخدم الطالبــان المــنهج الوصــفي لدراســة الموضــوع إلــى جانــب الإعتمــاد علــى الإســتبیان 

  .الذي تم توزیعه على الفئة المستهدفة وهي فئة العمال وقد اخترنا العینة بطریقة عشوائیة 

  :تم التوصل إلى النتائج التالیةوقد 

یعد العمل عن بعد واحد من الأمـور التـي لا یمكـن الإسـتغناء عنهـا، سـواء كـان بسـبب -

  .الظروف السائدة كأزمة جائحة كورونا، أو بسبب ممیزاته وإیجابیته الكثیرة 

مســاهمة العمــل عــن بعــد فــي تســهیل عمــل المــوظفین وتســییر عملیــة التنقــل إلــى العمــل -

  .خل المنزل بواسطة وسائل الإتصال الحدیثة من دا

  أحدث التحول الرقمي تغیرات مهمة في تحسین خدمات العمل عن بعد -

  .التحول الرقمي یساعد الموظفین على أن یصبحوا أكثر فاعلیة  -

 .التحول الرقمي یقلل ویوفر الجهد والطاقة والتكالیف أیضاً -

  التحول الرقمي –العمل عن بعد : الكلمات المفتاحیة

Study summary: 
This study aimed to identify the role of remote work in supporting digital 
transformation 
The two students used the descriptive approach to study the subject, in addition 
to relying on the questionnaire that was distributed to the target group, which is 
the category of workers, and we chose the sample in a random way. 
The following results were obtained: 
Remote work is one of the things that cannot be dispensed with, whether it is 
due to the prevailing conditions such as the Corona pandemic crisis, or because 
of its many advantages and positivity. 
The contribution of remote work to facilitating the work of employees and 
facilitating the process of commuting to work from within the home through 
modern means of communication. 
The digital transformation has brought about important changes in improving 
remote work services 
Digital transformation helps employees become more effective. 
Digital transformation reduces and saves effort, energy and costs as well 
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