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 الإهداء
 

 بسم الله الرحمن الرحيم
وصلى الله على صاحب الشفاعة سيدنا محمد النبي الكريم، وعلى 

 آله وصحبه الميامين، ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين وبعد:
 القيم والمبادئ المثلىوغرس فينا إلى من زرع فينا بذور الأحلام 

إلى أن أصبحت ثمار كلها طموح لتًى نور الشمس...إلى والدي 
 حفظو الله وأطال في عمره.

من لم تدخر نفسا في  إلىإلى منارة الحنان، وعذوبة المشاعر، 
تربيتي، وأملي في الحياة وقرة عيتٍ وسر نجاحي أمي الغالية أدمها الله وأطال 

 في عمرىا.
وأخواتي الكريمات...بجواركم كنت رائعا وبجواركم إلى أخي 

 أبقى...أدعو الله أن نبقى سويا ويمنحكم ما تتمنون.
إلى أصدقائي...بصحبتكم تحلو الحياة شكرا لكونكم 

 بجانبي...وشكرا لبقائكم حولي...
 لوجو الله وأن تكون فيو الفائدة أرجو أن يكون بحثنا ىذا خالصا

ويثبتنا على ما وفقنا إليو ويعلمنا ويكتبنا مع طلبة وأن يغفر لنا زلاتنا فيو 
 العلم أتباعا لسنة نبيو الكريم أفضل الصلاة والسلام.

 
 

 
 ..أهدي لكم هذا العمل المتواضع جميعا.إليكم          

  
  



 :والعرفانالشكر 
ىو العلي القهار  النهار،أول من يشكر وبحمد آناء الليل وأطراف 

الأول والآخر والظاىر والباطن، الذي أغرقنا بنعمو التي لا تحصى، وأغدق 
لو جزيل والثناء العظيم، ىو الذي علينا برزقو الذي لا يفتٌ، وأنار دروبنا، ف
"محمد ابن عبد الله" عليو أزكى  أنعم علينا إذ أرسل فينا عبده ورسولو

على بقرآنو المبتُ فعلمنا ما لم نعلم، وحثنا  ووالتسليم، أرسلالصلوات 
 أينما وجد.طلب العلم 

على المشاق التي       وألهمنا الصبرلله الحمد كلو والشكر كلو أن وفقنا 
 واجهتنا لإنجاز ىذا العمل المتواضع.

أولى المراحل  نبعلمو، موالشكر موصول إلى كل معلم أفدنا 
كلمة شكر إلى الدكتور المشرف الدراسية حتى ىذه اللحظة كما نرفع  

 ، الذي ساعدني على إنجاز بحثي."بونيف محمد لمين"
كما أشكر كل من مد لنا يد العون من قريب أو بعيد، ونشكر 

الذي لم يبخل عليا بنصائحو "جمال بوذراع" القلب  والحبيب إلىالأخ 
 ىذا العمل المتواضع. ومساهمتو في إنجازوإرشاداتو 

بالشكر إلى محكمي استمارة الدراسة، وكل من منحتٍ كما وأتقدم 
 ، والدكتور"بوعزيز بوبكر" الفائدة والنصيحة، وىم: الأستاذ الدكتور

 "غزال عبد الرزاق".
الذي  "بن دراجي صديق" لسيد:اكما نتوجو بخالص الشكر إلى 

 .ىم بإعداد وتنسيق ىذه المذكرةاس
  والرشاد ،وجل أن يرزقنا المدادعو الله عز لا يسعنا إلا أن ند الأختَوفي 

  ، وأن يجعلنا ىداة مهتدين.والعفاف والغتٌ
 



 
 

 

 الملخص:
 

موقع " تهدف ىذه الدراسة إلى معرفة واقع خدمات المواقع الالكترونية في المؤسسات الجامعية الجزائرية          
وذلك من خلال عينة من الأساتذة بالجامعة انطلاقا على ما يقدمو  ؛بالمسيلة" نموذجا جامعة محمد بوضياف

 والكشف عنالموقع من خدمات لدعم المؤسسة الجامعية في تسير النشاطات البحثية والمخرجات العلمية 
الموقع تاحت خدمات حيث أ ؛وكذا معرفة أىم النتائج المتحصل عليها ،حقيقة ىذه الظاىرة الاتصالية

أسفرت الدراسة على وجود و الالكتروني للجامعة لأفراد العينة الوقت والجهد بتلبية احتياجاتهم من معلومات، 
 .لتحسين واقع خدمات الموقع الالكتروني بعض النقائص يستوجب معالجتها

 الكلمات المفتاحية:
   .المؤسسات –المواقع الالكترونية  –الخدمة 

Résume : 
Objectif de l'étude de la connaissance de la réalité des services de sites 

électroniques dans les universités algériennes " site Université Mohamed 

boudiaf " un modèle; grâce à un échantillon de professeurs de l'Université à 

partir de son site Web par des services d'appui à l'institution universitaire dans 

la conduite des activités de recherche et les produits scientifiques et la 

détection du fait de ce phénomène de communication, ainsi que de déterminer 

les principaux. 

Les mots clés: service, cite web, l’enterprise 

 

 
   
 

 

 



 

ّمةمقدّ 
 



 أ‌
 

 مقدمة:

استطاعت شبكة الانتًنت في عصرنا الحالي أن تفرض وجودىا كوسيلة اتصالية إعلامية بين لستلف 
وسائل الاتصال ووسائل الإعلام التي ذاع سيتها منذ عقود، بل كادت أن تتفوق بل ىذه الوسائل نظرا لسهولة 

الأنتًنت توفر دائما من خلال موقع استخدامها وتنوع مضامينها إضافة لتعدد خدماتها؛ ولأن خدمة شبكة 
الويب أو جزء منو، فقد اىتم الكثير من الخبراء بإنشاء وتصميم الدواقع لدا يجب أن يكون عليو شكلها ولزتواىا 

 حتى تجذب الدستخدمين إلى استعمال ما يتم توفيره من خدمات.

ة واتصالية فقد أصبح الباحثون ولأن من الخدمات التي توفرىا مواقع الانتًنت ما يؤدي أغراضا إعلامي
والدختصون في لرلات لستلفة يهتمون بدراسة ىذه الخدمات من أجل معرفة طرق استخدامها والذدف من 

 ذلك ىو التوصل إلى الاثار التي يمكن أن تحدثها اتجاه الفرد والمجتمع.

طور التكنولوجي من وقد كانت الدؤسسات التعليمية وعلى رأسها الجامعات السباقة لدواكبة ىذا الت
خلال إنشاء مواقع الكتًونية جامعية، تعرض عليها العديد من الخدمات لدستخدميها من الجمهور الداخلي 

 والخارجي على حد سواء.

وبما أن قطاع التعليم العالي ليس بمنأى عن ىذا الدنظور التكنولوجي قد اعتمدت الجامعات الجزائرية 
على الدواقع الالكتًونية لتقديمها لجمهورىا وعرض خدماتها الدختلفة وتوفير  الم،على غرار باقي الجامعات في الع

فضاء تفاعلي اتصالي بينها وبين لزيطها الأمر الذي يكتسبها مكانة وأهمية كبيرتين من خلال صورتها لدى 
 جمهورىا الخارجي على وجو الخصوص.

وقع الكتًوني يمكنها من دعم نشاطاتها ومن ىنا كان لابد من معرفة جدية ىذه الجامعة في بناء م
البحثية والعلمية، وتساىم في التكامل فيما بينهما، لشا يسهم في إعطاء صورة مشرقة عنها ستنعكس على 
أدائها بشكل ايجابي، وأصبحت ظاىرة الجودة أساسا في جميع المجلات الحياة، ومن ىذا الدنطلق وفي ىذا الإطار 

لكتًوني لجامعة لزمد بوضياف بالدسيلة كموضوع لدراستنا للاطلاع على مدى ارتأينا أن نأخذ الدوقع الا
 استخدامو من طرف الأساتذة، وما يقدمو من خدمات.

 



 ب‌
 

 فصول: ربعةأومنو وضعنا خطة تتكون من 

 : الفصل‌الأول

تناولنا فيو موضوع الدراسة من خلال عرض إشكالية البحث والتساؤلات والفرضيات، ثم أسباب 
الدوضوع، بالإضافة إلى تحديد الدفاىيم إلى أهمية الدراسة وأىدافها، وصولا إلى الدنهج الدستخدم وعينة اختيار 

 الدراسة وأدوات جمع البيانات ثم لرال الدراسة والتعرف على بعض الدراسات السابقة.

 : الفصل‌الثاني
 واقع.في ىذا الفصل تطرقنا إلى ماىية الدواقع الالكتًونية ثم خدمات ىذه الد

 :الفصل‌الثالث
التعليم  الجامعية، حيث تطرقنا إلى البحث العلمي وبيداغوجيا الدؤسساتإلى في ىذا الفصل تطرقنا 

 الجامعي
‌الرابع:الفصل‌

 البيانات وصولا إلى عرض النتائج خصصنا ىذا الفصل للجانب الديداني من الدراسة من خلال تحليل
 وفي الأخير بعض الدقتًحات. 
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 الإشكالية:
في ظل التطور الذائل لتكنولوجيا الإعلام و الاتصال وما انبثق عنها من مزج لتكنولوجيا الكمبيوتر 

شبكات منتشرة نية تبادل الدعلومات بتُ الأشخاص في عالم افتًاضي تحكمو اوالأقمار الصناعية، ظهرت إمك
في جميع ألضاء العالم ،وىو ما يعرف بالإنتًنت وىذا ما أتاح الفرصة أمام مستخدمي ىذه التقنية للمشاركة 
والتواصل مع بعضهم البعض متجاوزين الحاجز الزماني و الدكاني، فقد جعلت العالم قرية صغتَة كما قال 

يومية ،يتعامل معها معظم الأفراد و الدؤسسات مارشال ماكلوىان، فأصبح التعامل مع ىذه الشبكة حقيقة 
 للوصول إلى قواعد البيانات في معظم ألضاء العالم.

ومن بتُ خدمات الإنتًنت لصد الدواقع الإلكتًونية التي تستخدمها الدؤسسات لضمان سهولة الاتصال 
، فيها تعتبر الوجو مع الجمهور الخارجي بأقل التكاليف وبأسرع وقت لشكن والمحافظة على مكانتها لديو

العاكس للمؤسسة ولزتواىا؛ حيث أنو أصبح من الضروري لكل مؤسسة أن تدلك موقعا إلكتًونيا لتعبر عن 
أفكارىا وآرائها، والأىم من ذلك خدماتها؛ حيث أنها تساىم بشكل جدي في دعم العملية الاتصالية وتوفتَ  

 أداء الدهام وتحقيق الأىداف الدرجوة للمؤسسة.كافة أسباب النجاح لذا نظرا لدساهمتها في التنسيق و 
وتعتبر الجامعة من بتُ الدؤسسات الحكومية السائرة في لرال تطوير مواقعها إذ تعتبر ىذه الدواقع من 

 بتُ أىم الدنافذ على الجمهور بأنواعو ويعتبر جمهور الجامعة من بتُ أىم الجماىتَ التي تتميز بالتوسع.   
الإلكتًوني لأي جامعة يعتبر مهما بالنسبة للطلبة، الأساتذة بل وحتى الدوظفتُ باعتبار أن الدوقع 

الدنتمتُ إليها، فقد ركزنا اىتمامنا على متابعة الخدمات التي يقدمها الدوقع الإلكتًوني لجامعة لزمد بوضياف 
في العالم لجأت الجامعة الجزائرية لفائدة الطلبة والأساتذة، ولدواكبة التطور الدلحوظ في الدنظومة التعلمية والبحثية 

إلى إعادة النظر في منظومتها الدعلوماتية حيث وفرت فضاء إلكتًوني يساعد الطلبة على مواصلة بحثهم ويسهل 
 عليهم الوصول للمعلومة ولذذا بالذات قمنا بطرح الإشكالية التالية:

 تياجات الطالب والباحث من خدمات؟ما مدى تلبية المواقع الالكترونية بالمؤسسات الجامعية لاح     
 تساؤلات الدراسة:

 تدخضت عن الإشكالية سالفة لرموعة من التساؤلات وىي:
 ما ىي الخدمات التي تقدمها الدواقع الالكتًونية بالجامعات الجزائرية ؟ -
 ىل تساىم ىذه الدواقع بالتعريف بنشاطات ولسرجات الدعرفية للجامع ؟ -
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 العلمية الدتاحة على الدواقع الجامعية ؟ ما ىو دور لسرجات الدعرفة -
 فرضيات الدراسة:

الفرض ىو عبارة عن تخمتُ أو استنتاج ذكي يتوصل إليو الباحث ويتمسك بو بشكل مؤقت، وىو "
أشبو بالرأي الدبدئي لحل الدشكلة". وىو أيضا وسيلة يستعتُ بها الباحث لتفستَ الظاىرة التي يدرسها ويوضع 

في النهاية إلى صحة أو خطأ ىذا الفرض. وإجابة عن التساؤلات الدطروحة سلفا تم  برسم خطة بحث تؤدي
 وضع الفرضيات الآتية التي تعبر عن أبعاد ىذه التساؤلات كما يلي:

 .تساىم خدمات الدواقع الالكتًونية في تفعيل من نشاطاتها بما يساعد على تثمينها 
 في التعريف بمنتجات ولسرجات لسابر البحث العلمي بالجامعة من خلال  ةتساىم الدواقع الإلكتًوني

 إتاحتها وكيفية إدارتها؛
  .يتمثل دور لسرجات الدعرفة العلمية في تزويد الباحث بالدعلومات بطريقة اعلامية 

  أىمية الدراسة:
تزايد في الآونة الأختَة استخدام شبكة الانتًنت بشكل كبتَ جدا في لرال البحث العلمي، وأصبحت 
مواقع الويب منفذ للحصول على الدعلومات من طرف الطلبة والباحثتُ، لذلك تكمن أهمية الدراسة في أن 

مات معلومات ذات فاعلية مواقع الالكتًونية للجامعات تعتبر أداة لتطوير البحث العلمي من خلال تقديم خد
 للمستفيدين، وتشخيص السمات والخصائص والأساليب التي يتميز بها موقع جامعة مسيلة "لزمد بوضياف".  

 أىداف الدراسة:
تعتبر الدواقع الالكتًونية الدتاحة على شبكة الانتًنت من أىم الاكتشافات التي ساعدت في نشر 

وسهلة،؛ حيث أصبحت ىذه الأختَة وضرورة التعامل معها تحتل  الدعلومات في العالم كلو بطريقة سريعة
الصدارة في حياة الإنسان عامة والبحث خاصة، ولذذا فلقد جاءت ىذه الدراسة بشكل عام بهدف التعرف 
على ما تقدمو ىذه الدواقع الالكتًونية من خدمات لدعم الدؤسسة الجامعية في تسيتَ النشاطات البحثية 

 ية، والكشف عن حقيقة ىذه الظاىرة الاتصالية في الدواقع الجامعية.  والدخرجات العلم
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 أسباب اختيار الموضوع:
  :ذاتية ـ1

الشعور بأهمية مثل ىذه الدواضيع خاصة مع التطورات العلمية والتوجهات الحديثة التي شهدىا عصرنا  -
 الحالي؛

التعرف على مستوى ىذه الدواقع التي تعتبر واجهة للبحث العلمي في الجامعة الجزائرية، خصوصا أنها  -
 تعتبر تجربة حديثة.                                                                                                  

 ـ موضوعية:2
في معرفة الدكانة التي توليها الدؤسسات الجامعية للمواقع الإلكتًونية كونها أداة فعالة تدكنها من  الرغبة -

 أداء دورىا بفعالية؛
 لزاولة الوقوف على آراء أساتذة التعليم العالي تجاه الدوقع الإلكتًوني للجامعة. -

 المفاىيم والمصطلحات:
 الخدمة:  .1

  لغة:
 le، التي يعود أصلها حسب معجم serviceكلمة خدمة باللغتتُ الفرنسية والالصليزية كلمة   ليقاب

petit robert  إلى الكلمة اللاتينية  1987لسنةservitium والتي تعتٍ العبودية ،esclavage  تعبتَا
 .(le petit robert،1987عن معاني التبعية والخضوع. )

  اصطلاحا:
لا يختلف الدفهوم الاصطلاحي لكلمة "خدمة" عن مفهومها اللغوي، إذا أن كلا الدعنيتُ يصبان في 
لررى واحد، ألا وىو وضع الشخص تحت تصرف الآخرين والقيام بحاجياتهم ولقد وردت في الأدبيات التي 

النظر واختلاف  تناولت ىذا الدوضوع من لستلف جوانبو العديد من التعاريف، نظرا لتعدد وتشعب وجهات
الزوايا التي تشكل منطلقا للنظر إليها، من بينها ذلك الذي يعتبر الخدمة بأنها عمل يقوم بو شخص أو لرموعة 
أشخاص لفائدة أشخاص آخرين، أي أن يضع نفسو تحت تصرفهم، مع أو بدون مقابل مادي. 

(p22،1990 c.gronroos.) 
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  إجرائيا:
أشكال الخدمة الذاتية التي تتطلب قيام الدستفيد القيام بها بنفسو  تعد الخدمة الإلكتًونية شكل من

فبدلا من تقديم الطلب إلى الدوظف خلف الدكتب أو التحدث إلى شخص عبر الذاتف طلبا لدعلومات أو 
تفستَات يتم الحصول على الخدمة عن طريق التفاعل الآلي والدتبادل بتُ طالب الخدمة والآلة. لذا ينبغي أن 

 تصميم الخدمة الإلكتًونية مرتكزا على حاجات ورغبات وتطلعات وخبرة الدستفيد.  يكون
 المواقع الإلكترونية: .2

  لغة:
 (651ص، 2003يوسف شكري فرحات،)الدوقع ىو مكان الشيء، موضع الوقوع والجمع مواقع. 

  اصطلاحا:
عبارة عن صفحة خاصة على شبكة الانتًنت تصمم بحيث تستخدم كواجهة عرض تقدم 
للمستخدمتُ كافة الدعلومات التي يريدون معرفتها، ويشمل الدوقع إلى جانب النصوص الدختلفة وعند إنشاء 

لدطبوعات الدوقع يتم الإعلان عنو على الإنتًنت ومن خلال الجرائد والمجلات، والبريد الالكتًوني، وكافة ا
 63) ، ص2009/2010مديحة جيطاني،)الأخرى. 
   إجرائيا:

عبارة عن صفحة أو عدة صفحات على شبكة الانتًنت تتخذىا الدؤسسات للتعرف بنشاطاتها 
وخدماتها، ويدكن لأي شخص الاطلاع عليها في أي وقت ومن أي مكان يشاء وتساىم الدواقع الالكتًونية 

ؤسسات سواء كانت حكومية "وزارة التًبية الوطنية "أو خاصة، ومهما كان نوع في تكوين الصورة الذىنية للم
 نشاطها، ويدر الدوقع بعدة مراحل من إخراج وتصميم حتى يصل إلى الشكل النهائي الذي تتخذه الدؤسسة.

 المؤسسة: .3
  لغة:

وجمع الأساس، أسس ويعتٍ كل مبتدئ شيء والأس والأساس أىل البناء والأسس مقصورة منو »
 الأس والأساس أصل كل شيء وىو من الأسماء الدشتًكة وأسس البناء".

اصطلاحا:
الدؤسسة ىي لفظ يطلق على كل نظام سياسي اجتماعي، اقتصادي في مكان ما بكل إيجابياتو 
وسلبياتو يدخل في نطاق الدؤسسة، نظام الدولة وأىل الحكم وطريقة الوصول إليو سواء كانت مشروعة 
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وسلطات الحكام وضوابط ىذه السلطات والأحزاب القائمة إن كان ىناك أحزاب والوسائل الدقبولة، أم 
 (.  446ص، 1990عبد الوىاب كيالي،)الدفروضة التي تجري عليها اللعبة السياسية. 

 إجرائيا: 
جل تعرف على أنها ىيكل اقتصادي واجتماعي يضم فرد أو عدة أفراد يعملون بطريقة منظمة من أ

 خلق منتجات أو خدمات إلى الزبائن بيئة تنافسية أو غتَ تنافسية.
 منهج الدراسة:

يقصد بالدنهج ذلك الطريق الدؤدي إلى الكشف عن الحقيقة بواسطة لرموعة من القواعد الذامة التي 
 (.33ص، 2000لزي لزمد مسعد،)تهيمن على ستَ العقل وتحدد عملياتو حتى يصل إلى نتيجة معلومة. 

" من أجل الإلدام بكل جوانب الدوضوع المنهج الوصفي التحليليد استعملت في ىذا البحث " وق
 ولزاولة الوصول إلى كل الدعلومات الدتعلقة بو لذا سنتطرق إلى تعريفو وسبب استخدامو.

يعرف الدنهج الوصفي التحليلي على أنو وصف ما ىو كائن وتفستَه، وىو ما يهتم بتحديد الظروف 
ات التي توجد بتُ الوقائع، كما يهتم أيضا بتحديد الدمارسات الشائعة أو السائدة والتعرف على والعلاق

 (.50ص، 2005إحسان لزمد الحسن،)الاتجاىات والدعتقدات عند الأفراد والجماعات، 
  نظرية الاستخدامات والإشباعات:

نظرية الاستخدامات والإشباعات ىي النظرية التي تهتم بدراسة الاتصال الجماىتَي دراسة وظيفة 
منظمة وتنحصر رؤيتها للجماىتَ على أنها فعالة في انتقاء أفرادىا لرسائل ومضمون وسائل الإعلام خلافا 

الجماىتَ عبارة عن كائنات  للنظريات الدبكرة مثل: نظرية الآثار الدوحدة أو الرصاصة السحرية التي ترى عن
سلبية ومنفصلة وتتصرف بناء على نسق واحد فأسلوب الأفراد أمام وسائل الإعلام أكثر قوة من الدتغتَات 

 (.584ص، 2004لزمد منتَ حجاب، )الاجتماعية والسكانية والشخصية. 
تهتم نظرية الاستخدامات والإشباعات بدراسة الاتصال الجماىتَي دراسة وظيفية منظمة، فخلال 
عقد الأربعينات من القرن العشرين أدى إدراك عواقب الفروق الفردية والتباين الاجتماعي على إدراك السلوك 

الإعلام وكان ذلك تحولا من رؤية الدرتبط بوسائل الإعلام إلى بداية منظور جديد للعلاقة بتُ الجماىتَ ووسائل 
الجماىتَ على أنها عنصر سلبي غتَ فعال إلى رؤيتها على أنها فعالة في انتقاء أفرادىا لرسائل ومضمون مفصل 

 (.239صالسيد،  نمكاوي، حس)من وسائل الإعلام. 
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 الانترنت واشباعاتو: توأبرز فروض استخداما
نشاطا و مشاركة في العملية الاتصالية بتأثتَ التفاعلية  جمهور مستخدمي شبكة الانتًنت أكثر أن فئة .1

التي يتميز بها الاتصال الرقمي. ومنو فإن استخدام الفرد للمواقع الالكتًونية ما ىو إلا تلبية لدذكراتو 
 بالاستخدام وذلك عن وعي كامل بحاجاتو وإشباعاتو الدختلفة؛

على الشبكة التي تنشر أو تبث مواد إعلامية موازية  يخرج في إطار الدصادر الدواقع الإعلامية الدوجودة .2
لدا تنشره وسائل الإعلام الأخرى وإنما بشكل فائق الجودة و التقنيات بما يتلائم مع خصائص 

 وحاجات الجمهور و أنماط سلوك التعرض الدرتبط بها؛
جول بتُ الدواقع لا تعتبر كثافة استخدام الشبكة بصفة عامة دليلا عن إشباع الحاجات؛ حيث إن الت .3

الدختلفة سمة من سمات استخدام شبكة الانتًنت و قوة ارتباط الدستخدم بهذه الدواقع و مضامينها. 
 (.28، ص2012/2011نهلة حفيظي،)

 .)142السيد، ص ن)مكاوي، حس ما يلي: تومن بين الأىداف الرئيسية لمنظور الاستخداما
 لاتصال، وذلك بالنظر إلى الجمهور النشط الذي كيف يستخدم الأفراد وسائل ا السعي إلى اكتشاف

 يستطيع أن يختار ويستخدم الوسائل التي تشبع حاجاتو وتوقعاتو؛
 و التفاعل الذي يحدث نتيجة العرض؛ شرح دوافع التعرض لوسيلة معينة من الوسائل الاتصال
  .َنمكاوي، حس)التأكيد على نتائج استخدام وسائل الاتصال بهدف فهم عملية الاتصال الجماىت 

 .241) السيد، 
 (.81-80، ص2012)صلاح عبد الحميد ،الانتقادات الموجهة لهذه النظرية:

 ومن بتُ الانتقادات التي وجهة لذذه النظرية ما يلي:
الدوجو إلى مفهوم الوظيفة، فهو كما يرى )دينيس ماكويل( يستخدم بمعتٌ الذدف أو النتيجة  الانتقاد .1

أو الدطلوب أو التوقع ،ومراد ىذا الاختلاف الخلط بتُ الذدف والنتيجة، فالأخبار مثلا قد يفسر على 
يكون رغبة أنو ىدف تسعى وسائل الإعلام إلى تحقيقو و قد يكون مطلبا وظيفيا تؤديو الوسيلة وقد 

 الجمهور من الوسيلة؛
يركز دينس ماكويل على أن نتائج ىذه البحوث يدكن أن تتخذ ذريعة لإنتاج المحتوى الذابط؛ لأنو  .2

 تلبية لحاجات الجمهور في لرلات التسلية والتًفيو؛
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عدم تحديد مفهوم النشاط الذي يوصف بو الدتلقون ىل ىو العمد أو الدنفعة  blumlerيرى بلملر .3
 نتقاء؛أو الا

دخول وسائل جديدة إلى الواقع مثل الانتًنت و ىذه تتطلب مفاىيم جديدة حتى يدكن فهم العلاقة  .4
 (.81-80، ص2012صلاح عبد الحميد ،)بتُ الوسيلة و جمهورىا. 

 عينة الدراسة:
أستاذ الذين ىم لرتمع البحث  234أستاذ من أصل  58أي  %25لقد حددنا العينة بنسبة 

 واختيارنا كان بطريقة عشوائية.
تعرف العينة بأنها لرموعة الأفراد الدختارة من المجتمع على أسس علمية واضحة وتأخذ أشكالا لستلفة 

 بناء على نوعية ظروف البحث، وقد استخدمت لتسهيل عملية البحث العلمي.
التي يكون لكل مفردة من مفردات المجتمع الإحصائي استخدمت في دراستي العينة العشوائية وىي 

الذي أخذت منو الفرصة نفسها في أن يكون لشثلا في ىذه العينة، إي أن احتمالات الاختيار متساوية بتُ كل 
 . 02مفردات المجتمع الإحصائي، ولقد واجهة صعوبة في استًجاع استمارتتُ 

                                                                أدوات جمع البيانات:                        
 أملت طبيعة الدراسة والدنهج الدستخدم أن يجمع الباحث بياناتو الديدانية من خلال:

 الاستبيان:
والدتمثلة في )الاستمارة( حيث تعتبر الاستمارة تقنية أساسية في جمع الدعلومات التي يتطلبها البحث 

و بواسطتها يتضح للباحث الوجهة التي يستَ عليها بدون الخروج عن الأىداف الدسطرة، وتعرف على الديداني 
أنها "أداة من أدوات البحث العلمي معدة لجمع البيانات بهدف الحصول على إجابات عن لرموعة من 

اباتهم بأنفسهم" )علي الأسئلة والاستفسارات الدكتوبة في نموذج أعد لذذا الغرض، ويقوم الدبحوثون بتسجيل إج
( أو ىي "أداة تتكون من لرموعة من الأسئلة توجو أو ترسل أو تسلم إلى الأشخاص 55،ص1998عويس 

الذين يتم اختيارىم لدوضوع الدراسة، ليقوموا بتسجيل إجاباتهم على الأسئلة الواردة بعد ذلك للباحث") أحمد 
 (.17،ص1998بدر

 للأسباب التالية:ونعتمد عليها كأداة لجمع البيانات 
 إنها من الأدوات قليلة التكاليف؛ -
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إن أسئلة الاستبيان غتَ قابلة للتغتَ والتبديل وتجمع بتُ الأسئلة الدغلقة والدفتوحة في آن واحد، لشا  -
 يتيح لرالا لعينة الدراسة للتعبتَ عن نفسها بحرية ووضوح؛

لاحقا نستخدم طريقة ليكرت لدا  وبهدف قياس اتجاىات الطلبة الجامعيتُ حول موضوعات سنحددىا -
أظهرتو من ثبات وفي ىذه الطريقة لا يكتفي لباحث بالحصول على إجابة نعم أو لا بل يجمع عدد  
كبتَ من العناصر حول الدوضوع مراد قياسو بشكل يسمح بأنو تكون الإجابة على مقياس تقدير 

أو السلب، ويسمى كذلك  نقاط، علما بأن طريقة ليكرت تستخدم التقديرات بالإيجاب 05من
بالدقياس التجمعي وارتبط ىذا الدقياس باسم "رانسيس ليكرت" وىو لرموعة من الفقرات والعبارات 
يتساوى فيها عدد الفقرات المحابية مع عدد الفقرات الدعادية )الايجابية والسلبية( التي تدور حول 

إلى الدبحوثتُ ويطلب منهم تحديد ما موضوع واحد يخضع للقياس، وتقدم ىذه الفقرات )الاستمارة( 
 (.526ص ،2004إذا كان كل منهم:)حجاب،

 موافق بشدة ...موافق ...لزايد... غتَ موافق...غتَ موافق مطلقا.          
وقد  ويتعتُ على كل مبحوث أن يختار استجابة واحد فقط من بتُ ىذه الاستجابات الخمس المحتملة

دراسة ما، أو مع مقابلات ونستعمل في دراستنا ىذه مقياس "ليكرت" إلى  تستعمل ىذه الدقاييس منفردة من
 جانب استمارة الاستبيان، وىذا لتحقيق التكامل في البحث.

 المجال الزمني للبحث:
تفاصيل البحث من خلال الدخول إلى الدوقع الالكتًوني لجامعة مسيلة في الفتًة الدمتدة بـتُ  أجريت 

أن  ام، فهذه الفتًة تعتبر كافية لإكمال تفاصيل دراستنا، كم2019مارس21 م إلى غاية2019 فيفري 20
1022-1022الفتًة كانت مناسبة لإجرائها باعتبارىا شكلت جزءا من الدوسم الجامعي
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 الدراسات السابقة:
 :الدراسة الأولى 

للباحثتُ خالد بن سليمان معتوق، وسرفيناز أحمد حافظ حيث تطرقا فيها إلى خدمات الدعلومات في 
عصر الدكتبات الرقمية، للتعرف عن واقع خدمات الدعلومات الرقمية الدقدمة في مكتبة الدلك عبد الله بن عبد 

رى الرقمية وعقد مقارنة بتُ ىذه الدكتبات و اثنتان من الدكتبات الرقمية العزيز الرقمية ومكتبة جامعة أم الق
العملاقة ،وقد توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج أهمها أن مكتبة جامعة أم القرى تعاني من قصور في 

سلبا على عدد من الخدمات الدعلومات الرقمية، فضلا عن أن النقص الدعلوماتي داخل لرتمعاتنا العربية يؤثر 
توفتَ بعض الخدمات الرقمية، كما أوصت الدراسة بضرورة استكمال البنية الأساسية لدشروع مكتبة جامعة أم 

 لربط كافة الخدمات من خلالذا. gateway ةالقرى الرقمية خاصة البوابة الإلكتًوني
 :الدراسة الثانية  

تناولا خدمات الدعلومات في  للباحثان نصر الدين حسن أحمد، والعوض احمد لزمد الحسن و قد
عصر الدكتبات الرقمية ،للتعرف عن واقع خدمات الدعلومات الرقمية الدقدمة من مكتبة أكاديدية سودائل 

)سوداكاد( الرقمية، وتم استنباط لرموعة من التوصيات التي تعمل على الارتقاء بمستوى الخدمات  تللاتصالا
وصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج أهمها، مكتبة أكاديدية سودائل الرقمية لدى ىذا الدولود الحديث، وقد ت

)سوداكاد( يوجد بها عدد مقدر من خدمات الدعلومات الرقمية ،وإجراء الدراسات اللازمة لقياس  تللاتصالا
 مدى رضى الدستفيدين عن لرموعة الخدمات الرقمية التي توفرىا. 

 :الدراسة الثالثة  
زة كمال تحت عنوان: )مواقع مؤسسات التعليم العالي ومراكز البحث عبر دراسة الباحث بوكرزا

شكل مذكرة لنيل شهادة دكتوراه  (، في2008بوكرزازة كمال،)( 2008الإنتًنت: دراسة وصفية تقيمية،
 العلوم في علم الدكتبات، واشتملت على ستة فصول.

من حيث الدسؤولية و الحداثة و التحيتُ  ولقد خلص بأن معظم مواقع الويب الجزائرية تتميز بالدوثوقية
غتَ أن ىذه الدراسة أبرزت تفاوتا كبتَا بتُ عينة الدراسة ونقصا في إتاحة الخدمات التفاعلية والوسائط الدتعددة 

، فضلا عن لزدودية الفضاءات الدخصصة لجمهور الدستفيدين وقلة ةالتي تعتبر من لشيزات الدواقع الديناميكي
للطلبة رغم وجود معدل متوسط من الروابط التشعبية،كما أثبتت ىذه الدراسة التهاون في  الدروس الدتاحة
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إتاحة البريد الإلكتًوني لدصمم الدواقع وعدم التعريف بو في غالبية الأحيان وكذا الغياب الكلي لصفحات 
 التقييم التي تدلأ من طرف الدستفيدين.

التجربة الجزائرية في الدواقع الإلكتًونية والتي لقد جاءت ىذه الدراسة لتكمل الكشف عن تطور 
تخصصت في مواقع مؤسسات التعليم العالي ومراكز البحث التي تعتبر الدضيف والدنفذ إلى مواقع لسابر البحث 

 حيث أفادتنا في معرفة البنية التحتية لدواقع الجامعة ومكانة ىذه الدواقع في المحيط التشابكي.



 
 

 الفصل الثاني:
 المواقع الالكترونية 
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 تمهيد:
التي ي الذادؼ إلذ رصد كل الدشاكل الجامعة مؤسسة تعليمية بزتص بنشر وتطوير البحث العلم تعتبر          

حلوؿ ناجعة لذا، فالجامعة كغتَىا من يصل إلذ  ويحاوؿ أفنساف في لستلف جوانب الحياة يواجهها الإ
حيث أصبح  ،دـ العديد من الخدمات لدستخدميهاقد واكبت التطور التقتٍ إنشاء مواقع ويب تق ،الدؤسسات

لدعظم الجامعات مواقع إلكتًونية يتم التواصل بينها ولستلف جماىتَىا من خلاؿ إمدادىم بدختلف الدعلومات 
الوجو العاكس  باعتبارهالدؤسسة، جودة  ولزتوياتو من الإلكتًونية الدوقع أف جود والخدمات الاتصالية، حيث

 لذا.
بحث الأوؿ عن جاء الد ،عتماد على مبحثتُرؽ إليو في ىذا الفصل من خلاؿ الاذا ما حاولت التطوى        

تطرقت إلذ لزتويات الدوقع الالكتًوني. الثاني فقدالدبحث حتُ  ونشأتها فيالدواقع الالكتًونية 
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 المواقع الالكترونية1-1 
  :المواقع الالكترونيةتطور نشأة و 1-

تتكوف من الدلايتُ  فالأنتًنتمستقبلها  وىو يعرض للأنتًنتتوجها جديدا تعتبر الدواقع الالكتًونية 
من ىذه  وكل لرموعة( hyperlinksمن صفحات الويب الدتصلة ببعضها البعض عن طريق روابط فائقة )

 (.50ص ،2007موسى سهاـ ، (.الروابط تشكل لنا موقعا
في    CERNستَف عندما قاـ لستبر فزياء الجسيمات  1990يب سنة و ظهرت شبكة الفقد 

جنيف بسويسرا بوصل جميع الحواسيب الشبكية بنظاـ معلومات تشعبي بحيث تكوف الدعلومات منظمة 
مستندات برتوي على وصلات صفحات مرتبطة بها مباشرة سواء في جهاز الحاسوب الدستخدـ أو  باستخداـ

من وراء ذلك ىو إيجاد حل لدشكلة تزايد الدعلومات  وكاف الذدؼهاز آخر تابع لدركز ستَف في نظاـ ج
 (.76ص، 2007)نور الدين ىادؼ، واجهت مركز ستَف. وتضخمها التي

جهاز  من hypetextوإرساؿ أدخل للمرة الأولذ برنامج كمبيوتر يسمح بقراءة 1990 وفي نهاية
أقيمت بذارب  ومن ثم cernعلى اللجنة الدختصة في  وعرض ذلكنتًنت إلذ جهاز أخرى على شبكة الإ

 (.89،ص1997راجي أبو شقراHyper text 91 conferece .  مؤبسر(علنية في 
   warld الويبقصتَ حوؿ مشروع شبكة  كتب بتَنرزلر ملخص  1991 أغسطس 08في نهاية 

wide web  تسكيتفي لرموعة أخبار الذاي alt.hypertext news group التاريخ  وىذا ىو
في رسالتو أف شبكة الويب ىي مشروع يهدؼ إلذ ربط  وقاؿ بتَنرزلرالذي أصبحت فيو شبكة عامة 

 .89/90ص، 2008مصطفى صادؽ، فيو. )عباسالدعلومات ببعضها في أي مكاف تكوف 
من تطوير تقنية الويب الجديدة حيث  وروبرت كاليافانتهى العالداف تيم بتَنرزلر  1993 وفي سنة

الدتشبعة بسرعة فائقة، كما انتشرت فيما بعد الوصلات  والبيانات تتمأصبحت عملية الوصوؿ إلذ الدعلومات 
الصفحات  على نفس الصفحة أو والصفحات الالكتًونيةأو الروابط البرلرية التي تربط ما بتُ الدستندات 

 لستلفة. وخدمات بززين وتتضمن معلوماتالأخرى تتعلق بنفس الدوضوع 
ة" إلينوي" بالولايات الدتحدة الأمريكية من أجل تطوير من جهة أخرى كاف العمل متواصلا في جامع

 التوصل إلذ 1993نتًنت أخرى لاستكماؿ تقنية الويب التي اختًعت بسويسرا و عرفت نهاية سنةتقنية الإ
( الذي يعتمد في تركبيو ncs-) amosaicسي إف أموزاييك" "إفنتًنتأوؿ برنامج مستعرض من بذارب الإ

ستعماؿ الأيقونات و إشارات الدساعدة للعمل ومكنت ىذه التقنية من دخوؿ وسائط الدتعددة إلذ عالد على ا
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الويب والإنتًنت حيث أضافت لذا عنصري الفعالية وسرعة انتشار عن طريق إرساؿ الصور و الصوت إلكتًونيا 
سابق الرجع الد نور الدين ىادؼ،(و الأفلاـ و الأشرطة و الصور الدتحركة.برميل الدعلومات  بالإضافة إلذ

 (.76ص
بعد أف نشرت "ستَف" في العاـ مستعرضها  1991لقد خرجت الشبكة إلذ الوجود بساما في عاـ

 وشيكاغو إلذأمستًداـ  عدد من الدعامل التابعة لذا في ىامبورغو وأنظم إليهاالخاص لرانا على شبكة الانتًنت 
 خدمة معلوماتها على الشبكة.

ى النشر السهل عل التي مكنت من htmlتم إصدار أوؿ لغة ترميز النص الدتشعب  1991وفي عاـ
كأحد   pdfيدي أؼ"  ػ"أدوبي" برنامج النشر الدعروؼ "باكروبايت ب أخرجتنفسو  وفي العالدشبكة الانتًنت 

 وفي عاـخيارات النشر الالكتًوني الذي ينقل الوثائق عبر الشبكة دوف تغيتَ في ىيبتها التي صممت بها 
في  وىو بسيط"باوؿ ليندر" و"مارؾ ماؾ كاىيل"  وقد طوره gopherظهر مستعرض غوفر  1991
 .التشعبيولكنو يفقد وصلات النص  تشغيلو،

 peiالذي كتبو الطالب "بي وي" violaفوالا"  –تم عرض الدستعرضتُ "فيولا 1993وفي عاـ 
wei  الذي كتبو "توني جونسوف"، في الدركز القومي لتطبيقات  ومستعرض ميداس، ستانفورد،من جامعة

 موزاييك الذيمستعرض  "،نفسو كتب "مارؾ اندرسوف "و "ايرؾ بينا وفي العاـالأجهزة العملاقة في "الينوى"، 
تصلات متصفح الانتًنت أصدرت شركة موزاييك للإ 1994 وفي عاـسمح بعرض الأشكاؿ الدلونة. 

وفي نفس العاـ ابتكر" جيم كلارؾ" مستعرض مستكشف مايكرو سوفت  1 ،""نيتسكتنافيغاتور
Microsoft explorer الشبكة بدا يدكن  والتطورات فيب ابزاذ الويالدستعرضاف على قياسات  وقد تطور

 إلذ الدعلومات الدستخدمة فيها أيا كانت اللغة. وإمكانية الوصوؿمن استخدامها 
 وجاءت الويب والوسائط الدتعددة،ب بالصور الدستعرضات من عرض صفحات الوي ولقد مكنت

وضع  منوالدؤسسات  وبسكن الأفرادبزدـ أغراض لستلفة  ز إنشاء الصفحات التي وىو تصميم جديد ومعها فن
 .(90-91صالسابق، الدرجع )الصفحات. أنفسهم على الشبكة من خلاؿ ىذه 
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  أهمية المواقع الالكترونيةخصائص و  -2
 خصائص المواقع الالكترونية: 2-1

من بتُ الوسائل ذات الاستخداـ الواسع في الحياة اليوـ في تتميز بقدرتها على تعتبر الدواقع الالكتًونية           
  جعلها تتصدر كل وسائل الاتصاؿ الجماىتَية. ما كانوا، ىذاالاتصاؿ بكافة شرائح المجتمع أينما  

كمبيوتر فقط إلا أنها حققت خط تزاؿ وسيلة متاحة لدستخدمي ال وعلى الرغم من أف الويب لا
 criticalالحد الأدنى من الجمهور لاعتبارىا وسيلة اتصاؿ جماىتَية وىي ما أطلق  عليو روجرزساس أو الأ

mass rogers ،لة سوؼ يظل اقتًحها روجرز أف معدؿ تبتٍ الجمهور للوسي وتضمن ىذه الدرجة التي
فزيوف التقليدية ضافة إلذ أف الدخوؿ لدواقع الويب يدكن أف يتم من خلاؿ أجهزة التلييحافظ على مستواه بالإ

 net أو web tvتعتمد على التلفزيوف مثل  صة وذلك خلاؿ خدمات الانتًنت التيالدزودة بدعدات خا
channelجهزة الكهربائية الجهاز الذي يدكن منو الدخوؿ لدواقع الويب عبر جهاز و تقدـ كبرى شركات الأ

 .sonyالتلفيزيوف و الذي يشبو الريدوت كنتًوؿ مثل شركة سوني 
 وتبنت ىذهسارعت  والدنظمة التيتَة بنسبة للجمهور يدؿ أف للمواقع الالكتًونية أهمية كب وىذا ما

من طرؼ  الويب واستخداموسرعة انتشار  ولتوضيح لشيزاتالاتصالية، الوسيلة من أجل برقيق أىدافها 
يب فتتمثل لو على ا 1983اقتًحها روجرز عاـ  الدستحدثات الناجحة التيالدنظمات من خلاؿ خصائص 

 (.93-94صسابق،  منتصر، مرجع:)أمل لزمد فوزي الديزات فيما يلي
  النسبيةالميزة :  

برققها من خلاؿ تواجدىا الفعاؿ على  التي والسمعة الطيبةتع بالأرباح يدكن للمنظمات أف تتم
 وتضم العديدساعة يوميا  24 الانتًنتعماؿ واجهة متاحة على لدنظمات الأب قدمت يب، كما أف الو يالو 

والصور والإعلانات الدنتجات  والدعلومات عن وتقدنً الكتالوجاتساليب للتفاعل مع الجماىتَ الدنظمة من الأ
ب لأنها وسيلة اتصالية يعلى استخداـ الو  ويقبل الجمهورالدقابلات مع العاملتُ بالدنظمة،  إمكانية إجراء مع

 عالية. ةوبدزايا اقتصاديمتاحة تتمتع بسهولة استخدامها 
  الاستخدامجاذبية : 

عناصر الصوت  والتي بسزجب يتعتمد عليها مواقع الو  تكنولوجيا الوسائل الدتعددة التي إف إمكانيات
،  لاستخدامها.ب وسيلة جذابة يبذعل مواقع الو  والفيديو والصورة والرسوـ
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  الجمهورمعيار ملائمة الوسيلة للقيم الاجتماعية و الأفكار المسبقة لدى : 
ب كوسيلة اتصالية حديثة مزيجا من الوسائل الدطبوعة والالكتًونية التقليدية ومن ثم فهي يتعتبر الو 

 الوسائل.بذمع ضمن خصائصها قدرا من الخصائص تلك 
 : اسم التكنولوجي المستحدث 

أنو يوضح طبيعة  والتذكر كماب سهلة الحفظ يالو  webأو  world wid webيعتبر لفظ 
 ب.يووظيفة نظاـ الو 

  التجريبقابلية : 
يدكن  التي وىي الدرجة للتجريب،ب كوسيلة اتصالية حديثة بدرجة عالية من القابلية يتتمتع الو 

عندىا للوسيلة التكنولوجية الدستحدثة أف توضع في عينات بكمية بسيطة أو بتكلفة منخفضة فقط قلل 
من الدخاطر المحتملة  والجامعات والدكتبات العامةب من خلاؿ أجهزة الكمبيوتر في الددارس يالدخوؿ مواقع الو 

 ب الحديثة.يلدى الجمهور لتجربة تكنولوجيا الو 
ىادؼ، ه الدميزات ىناؾ لشيزات أخرى تتصف بها الدواقع الالكتًونية منها:)نور الدين ضافة إلذ ىذبالإ

 (.78/79سابق، ص عمرج
 .ُجعلت الخدمات الدعلوماتية متاحة لدلايتُ الدستخدمت 
  عرض خدمات الدلتيميديا  التشغيل، ومنمكنت الحاسبات الآلية من استخداـ أنواع لستلفة من نظم

 المجلات. وفي جميعالاتصاؿ البشري على مصراعيو  وفتحت باب
 والتلفزيوف والذاتفد من مصادر الدعلومات كالإذاعة قدرة مواقع الويب على الجمع بتُ وظائف العدي 

 والأقراص الددلرة.
 تسمح  ة الخطوط المحورية الدتعددة والتيتقدنً الويب خدمة معلومات واسعة النطاؽ من خلاؿ خاصي

، text hyperوي تيتعلق عليها النص المح والدلفات التي أنظمتها بالنصوص لارتباط عبرللمستخدمتُ با
ب يدتاز عن سواىا من الوسائل في عملية الاتصاؿ فلقد فاقة نظراتها من حيث السهولة في يالو  ويتضح أف

والتجواؿ ها إليها أو الخروج الدؤقت من وسهولة الدخوؿإدخاؿ الدعلومات أو الحصوؿ على ىذه الدعلومات 
 نهائية. ولاخلالذا إلذ مواقع أخرى عديدة ولستلفة  من
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 يلي:يب في لراؿ تقدنً الخدمات فيما الو  وتتمثل لشيزات
 جذابة.إدراج الدعلومات و الخدمات و الدنتجات بطريقة سهلة و  .1
 مع تلك الخدمات. بالأنتًنتتفاعل الدشتًكتُ  .2
 الخدمات.إمكانية الطلب و الدراسلة الدباشرة لأي من تلك  .3
 الدعلومات.إمكانية إجراء التغيتَات و التعديلات الدناسبة على أي من الخدمات و  .4
 إدراج معلومات متكاملة عن خدمات الدنظمة. .5
 الخدمة.على نوعية الدتعاملتُ ومعدؿ الحركة اليومية على  مكانية الحصوؿإ .6
قدمة فجميع الدشركتُ بشبكة الانتًنت على اختلاؼ توزيعهم الجغرافي الداخلي أو عالدية الخدمات الد .7

منصور بن الطفاضها. )الدولر لديهم الإمكانية للنفاذ لتلك الخدمات مع ثبات تكاليف الاتصاؿ و 
 (.119ص، 1996فهد صالح العبيد،

 أهمية المواقع الالكترونية: 2-2
 كونها: فيتبرز أهمية الدواقع الالكتًونية 

 ض معظم الدواقع عبارة عن بوابات للمؤسسات ىدفها عر لة لعرض منتجات المؤسسات: وسي
 زبوف(.-العلاقة )مؤسسة الدواقع ذاتهمية جليا في الأ وتظهر ىذهمنتجاتها مباشرة 

  :نتًنت سيكنها من البلوغ إلذ أسواؽ شبكة الإفتواجد الدؤسسة على أداة لتوسيع قاعدة الزبائن
الزبائن ىو الذدؼ الجوىري  ولعل كسبزبائن جدد ذوي احتياجات لستلفة  وبالتالر كسبلستلفة 

 الذي تسعي إليو لستلف الدؤسسات.
 ولستلف الدؤسسة  والإعلاف عنتعتبر الدواقع من الوسائل الحديثة للتعرؼ بالمؤسسة:  وسيلة للتعرف

مقارنة مع وسائل الإعلاف التقليدية كما أنها أكثر فعالية في  وبتكاليف منخفضةبسهولة  نشاطاتها
 جذب الزبائن.

 وتساعد الدواقع الالكتًونية الدؤسسة في:
 .برستُ وضعيتها التنافسية 
  إلخوالشركاء.بسنح للمؤسسة الحرية التامة في اختيار الدوردين ... 
  الدختلفة".لداـ بالدعلومات عن السرعة في الإ والفوري الناتجسرعة الاستجابة "رد الفعل القوي 
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  سابق، موسى سهاـ، مرجع )العملاء. تقدنً حاجات شخصية مفصلة حسب مقاسات جموع
 (56-57ص

 :وتتسم شبكة الويب بالعديد من الديزات نذكر منها 
 جعلت الخدمات الدعلوماتية متاحة لدلايتُ الدستخدمتُ. -
عرض خدمات الديلتيمديا  التشغيل، ومنمن استخداـ أنواع لستلفة من نظم  ليةالحاسبات الأمكنت  -

المجلات. وفي جميع ومصراعيتصاؿ البشري على الا وفتحت بابالوسائط الدتعددة 
 والتلفزيوف والذاتفذاعة ف العديد من مصادر الدعلومات كالإقدرة مواقع الويب على الجمع بتُ وظائ -

 (78-79سابق، ص عىادؼ، مرجالدين  الددلرة. )نوروالأقراص 
 ة الخطوط المحورية الدتعددة، التيمن خلاؿ خاص النطاؽ،تقدـ مواقع الويب خدمة معلومات واسعة  -

 المحوري.يتعلق عليها النص  والدلفات التي أنظمتها بالنصوص تسمح للمستخدمتُ بالارتباط عبر
 ى مستوى العالد.بسثل وسيلة غتَ مكلفة لبث الدعلومات عل -
 . home pageليةىء صفحة دلاينش فبإمكانو أ بالأنتًنتومرتبطا إف أي طرؼ يدتلك حاسوب  -
 الدعلومات تنمو و تتغتَ يوميا ، ويدكن الوصوؿ إليها في أي وقت و برديثها. -
 .وانتقائهاتوجد أدوات لغربلة الدعلومات  لا -
عبد الحميد  بلغولد، تعريتشتَ )وطريقتو. لوب تصميم مواقع الويب لا توجد قواعد بخصوص أس-

 (.32ص، 2011بوعزة،
 : الالكترونيةقع اوظائف المو  -3

 (.55)الدرجع السابق، صمن بتُ الوظائف الدواقع الالكتًونية لصد:
 ة:يالوظيفة التأسيس 

لستص في  ونشاطاتها أكثر لشا ىو والتعريف بالدؤسسةظيفة مرتبطة بالدوقع وتتعلق بالاتصاؿ و  ىي أوؿ
 الشركاء، الدوردينفقط ) إلذ إشعار لزيط الدؤسسة ككل وليس الزبائن والخدمات وتهدؼترويج وعرض السلع 

متاجر  شمولا، فمثلاكثر الأ( وعادة يخصص لذذه الوظيفة موقع خاص أو تدمج ضمن الدواقع الباحثتُ، الطلبة
auchan  بسارس وظيفتها التأسيسية من خلاؿ/(/auchn.com: http )من خلاؿ  وبسارس البيع

auchn.fr) / :/http). 
 



 ........................................................ المواقع الالكترونية الجامعيةالفصل الثاني:.
 

00 
 

 لرلات تطبيق ىذه الوظيفة: ومن خلاؿ 
 عرض نشاط الدؤسسة. -
 عرض معلومات مالية للمستثمرين الراغبتُ في الاستثمار بواسطة تقدنً تقارير عن أنشطتها. -
 عرض التًبصات والتوظيف. -
 :خدمة ودعم الزبون  

التعامل مع و  مواقع الانتًنت نظرا لعدـ القدرة على فحص الدنتجتزداد أهمية خدمة الدستهلك عبر 
وقد  ،وف يحتاج بصورة أكبر لذذه الخدمةلذلك فإف الزب ،ك عند القياـ بالشراء الالكتًونيالدشاكل الدرتبطة بذل

قد  ،نتاج إلذ غاية التسليمبوف مسار طلبيتو بدءا من ورشة الإتصل وظيفة الدعم إلذ حد إمكانية تتبع الز 
الزبوف بتسجيل رقم ىاتفو على الدوقع لتتصل بو الدؤسسة لاحقا حسب  تكوف ىذه الوظيفة لحظية ،حيث يقوـ

 التوقيت الذي بردده.
  :العلامة التجارية 

يكوف الاسم الجيد أمر مهم ، حيث يجب أف  الدؤسسة عرض علامات جديدة على موقعها إذا أردت
رة على الحماية القانونية على ج و أف بسيزه عن الدنافس وأف تكوف قادتظهر العلامة التجارية شيء حوؿ الدنت

 التًجمة إلذ عدة  لغات أخرى مثاؿ: نتًنت و يجب أف تكوف العلامة قصتَة وقابلة للتذكر و سهلة القراءة والإ
computer) Dell  الدوقعتكوف على (www.dell.com ) أسهل بكثتَ من

hummacherschimer) تكوف على الدوقع )www.hummacher.com)). 
  المضافةتكون القيمة : 

نتًنت على القيمة الدضافة التقليدية من الدضافة التي يدكن الحصوؿ عليها باستخداـ الإ بزتلف القيمة 
الدستحدث في ىذه الوظيفة ىو استخداـ الدوقع الالكتًوني لزيادة قيمة  حيث الطرؽ و النوعية فالأساس

  (.56صالسابق، الدرجع ). استخداـ الدنتج
 : أنواع المواقع الالكترونية-4

 (.98سابق، ص عصادؽ، مرج)عباس مصطفى يوجد نوعاف هما: بشكل عاـ      
  الدواقع الساكنةstatice web sites  

وربدا وقتا طويلا  ويظل كما آليا،يدويا ولا  يتغتَ كثتَا لا برتوي على لزتوى لا الدواقع التيىي تلك 
 : الويب مثل وبررير مواقعوفي العادة يتم تغيتَ لزتواه إذا ما تم يدويا بواسطة برامج تصميم  للأبد،

http://www.dell.com/
http://www.hummacher.com)/
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 tesctedit وتيكست أديت not padتشمل نوت باد  التي test editorsرامج بررير النصوص ب -
وبرويلها إلذ لغة "اتش تي أـ أؿ" يدويا بواسطة ىذه البرامج  والعناصر الأخرىحيث يتم معالجة النصوص 

 البسيطة.
 ؿ:ىذه الكلمة ىي اختصار  wysiwygالبرامج  أو guiالغرافيكيةبرامج الواجهة  -

whatyouseeiwhatyouget تعمل وفق ىذا  والبرامج التيلى شاشة الكمبيوتر ما تشاىده ع
درنً ويقر  ومايكرو ميديا microsoft front pageالدبدأ وتشمل "فرنت بيج ما يكروسوفت"

weavedrem تش تي أـ أؿ" أليا.وبواسطة ىذه البرامج يتم برويل التصميم إلذ "الا 
  :الدواقع الدتحركةdynomic web sites 

مع الزائر بأساليب  والدهيأة للتفاعلالدواـ وىي القادرة  ولزتواىا علىتغتَ مادتها  لدواقع التيىي تلك ا
بواسطة الدتغتَات مثل متغتَات  أو http cookiesيطلق عليو كعكات "الأتش تي تي بي"  لستلفة مثل ما

الدرجع )وغتَىا.  sever side variablesومتغتَات الدلقم  databas variablesقاعدة البيانات 
.(98السابق،ص

 موسى) :خرى للمواقع الالكتًونية وفقا للعمل الأساسي الذي صممت من أجلوأ وىناؾ تصنيف
 .(05-00ص سابق، سهاـ، مرجع 

ىذا التصنيف العديد من أنواع الدواقع ويتم التفرقة بينها وفقا للعمل الأساسي الذي  ويندرج ضمن
 تسعى لتحقيقو حيث لصد: والذدؼ الذيتؤديو 
 :مواقع المعلومات الخاصة 

وتأخذ  وأخرى بدقابلالأوقات تقدـ خدمات لرانية  وفي أغلبلزدد من الدعلومات  وتعالج نوع
 التالية: الأشكاؿ

والقطارات حداث اليومية المحلية أو الحفلات أو العالدية مثل: أوقات الطائرات ينشر الأالخاصة  الدواقع -
 خرى.الدعلومات الأ وغتَىا منالسياحة الدهرجانات أو الحفلات أو إعطاء عناوين لأماكن  ومواعيد

 نتًنت.لات التي تنشر عبر الإالدواقع الخاصة بالمج -
طفاؿ كالأ)واحدة الدوجهة إلذ فئة  و.( أ.)كالرياضة أو السينما أو الدالية.. الدواقع الدوجهة إلذ قطاع معتُ -

 ...(. أو الرجاؿ أو النساء
 الفهارس ولزركات البحث مثل: -
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 .Google))لزرؾ البحث  -
 خاصة بالتجارة الالكترونية: 

الدواقع عن طريقها تستطيع الحصوؿ على كل ما ىي عبارة عن مواقع بسثل فضاء حقيقي للمجلات داخل 
برتاجو، تكوف عموما على شكل كتالوجات أو على شكل إشهار لكل ماىو معروض وتأخذ الأشكاؿ 

 التالية:
  والخاصةالدتاجرة الافتًاضية العامة مواقع. 
  بالدقايضة.الدواقع الخاصة 
  الداليةمواقع الخدمات الخاصة كالدواقع. 

 بوابات المؤسسات: -
تتضمن الجزء الذي يبرز تطبيقات تستَ المحتوى، حيث يتم جمع لستلف الدعلومات عن الدؤسسة أو 

الخاصة  وتصفح الدعلوماتيدكن الزائر التجوؿ  الدوقع، لشاعلى الصفحة الأمامية أو واجهة  ويتم عرضهاالشركاء 
صصة للمعاونتُ أو شبكة نتًنت إذا كانت الدعلومات لسويدكن أف تكوف على شكل شبكة الإ بالدؤسسة،

 إكستًانت إذا كاف الباب مفتوح على الشركاء.
  واجهات:مواقع عبارة عن  -

ىدفها إبراز أو إظهار منتج الدؤسسة وعلى ىذا  داخلها،بأي نشاط أو بحث تسمح  الدواقع لا ىذه
 الأساس لصد ىناؾ تغيتَ دائم ومعلومات مهمة.

: ىو فضاء لدهنة أو لرموعة من الدشتًين والبائعتُ يتقاسموف نفس الفوائد أماكن التسوق الالكتروني -
( فهي عبارة عن تبديلات قانونية تتبع أوامر لزددة كما أف أماكن (ediالاقتصادية على عكس

 (.54السابق، ص الدرجع)السوؽ الالكتًوني مفتوحة أماـ الجميع. 
 :مكونات المواقع الالكترونية -5

 23-24) ، ص2006 )زىتَ مصطفى دولة،لكل موقع الكتًوني عنواف يتكوف من:
 برتوكوؿ نقل النص التشعبي (hyper text transfer protocol http)  ىي عبارة عن و

  .الاتصاؿ لدشاركة بالدلفات لرموعة الدقاييس الدتفق عليها الدستخدمة بتُ الحاسبات التي تتم بها عملية
 سم فريد لكل موقع أو عنواف فريد يسمى اurl  و ىي اختصارunifom resource 

locator k .ويعطى ىذا الاسم من قبل مركز معلومات الشبكة، 
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 وكل العناوين تنتهي بثلاثة حروؼ توضح نوع نشاط الدوقع مثلا:
 .orgالدنظمات مثل اليونيسيف ىي منظمة دولية أعطى لذا  1-
 .comالشركات و الدؤسسات الأسواؽ التجارية تنتهي  -2
 .edu govالكليات و الجامعات و الدعاىد مثلا أعطت لذا  -3
أما الخدمات الأخرى فأعطيت لذا بروتوكولات أخرى و ىي على  milالجهات العسكرية أعطيت لذا  -4

  fille//  :transfer protocol ftpلتبادؿ الدلفات  : لرالنحو التا
   newsgroup: newsالمجموعات الإخبارية   

  telnet:// telnetالاتصاؿ عن بعد 
  e-mail addres: mailtoالبريد الالكتًوني: 

 :الوصلات و الروابط التشعبية -0
عبارة عن كلمة أو صورة أو رسم أو جرافيكس يتم تظلليها أو  link hyperlinkالربط التشعبية 

تعيينها بطريقة ما من قبل صاحب الدوقع بوضع برتها خط أو بنط كبتَ أو إظهارىا بحروؼ سوداء عريضة أو 
مرقمة، وىي بسثل اتصالا لزتوى ملفتُ لستلفتُ وقد تصل الروابط التشعبية الدستخدـ بصفة أخرى أو بجزاء من 

زىتَ مصطفى دولة )وقع، حيث تعد ىذه الروابط عنصر أساسيا من عناصر الدواقع الانتًنت. نفس الد
 .ص(2006،23-24،

وتنقسم صفحات الويب إلذ :
 :البدءصفحة  1-

وىي مزيج من صفحة العنواف  home page ةالرئيسيأيضا الصفحة الأـ أو الصفحة  وتسمى
وقائمة لزتويات وفهرس و مقدمة وعادة ما برتوي على مواد استهلاكية وقائمة بالوصلات التشعبية إلذ جميع 

 الدوقع.لزتويات 
 
 

  :حتوىصفة الم 2-
الدعلومات نفسها و لكل لزتوى وصلة عودة إلذ صفحة content page  برمل صفحة المحتوى 

 (.47صذكره، نهلة حفيظي، مرجع سبق ). الصفحة السابقةالبدء أو إلذ 



 ........................................................ المواقع الالكترونية الجامعيةالفصل الثاني:.
 

01 
 

 :ةالرئيسيالواجب أف تتوفر عليها الصفحة يوضح العناصر  وىذا الجدوؿ
 1)الجدول رقم )
 presentation عنصر التقدنً

                       element 
 الخصائص الدطلوبة

Desirable characteristics 
 لو معتٌ بالنسبة للجمهور-مشوؽ -إعلامي contentالدضموف 
والتًفيو التسلية 

entertainment 
 تقدنً الرسالة –عوامل الجذب البصري عن طريق التصميم -
  ومنتجاتهاذىبية إيجابية عن الدنظمة  وتدعيم صورةبناء -
 مسلي. تقدنً مضموف -

 وغتَهاؾ مع الدستخدـ في حوار عن طريق البريد الالكتًوني تً الاش - interactivityالتفاعلية 
 وضع آليات لجمع استجابات الدستخدمتُ. -
 جمع بيانات ديدوغرافية عن جمهور الدوقع. -

 برديث الدضموف - virtuailityالواقعية 
 تشيع الدستخدـ على تكرار زيادة الدوقع.-

سية للموقع الالكتروني(ي)جدول يوضح العناصر الأساسية في الصفحة الرئ
 :موقع الكتروني خطوت بناء -6

تقدـ الدوقع إلذ الناس ،مثلا: يجب جعل الدوقع واضحا  التي الدواقع بعض العناصر يشمل تصميم          
ىذا الدوقع أو أف يكوف ستعراض صفح في شبكة الانتًنت قادرا على اللمتصفحتُ ،أي أف يكوف أي مت

صفحتو الأولذ مهيأة للتسجيل في نتائج لزركات البحث بقدر الإمكاف ما ساعد في توسيع قاعدة زواره ويجب 
 مرات.أف يكوف لزتواه منظما و سهل الفهم بالنسبة للذين يزوروف الدوقع مرات و 

تم عمل التصميم خاصة ها وكما يجب أف يكوف التصميم الدوقع واضحا في تقدنً الفكرة التي من أجل
يعتمد التصميم إلذ تشتيت الزائر الذي يجب أف  وبالنسبة للمواقع المحتًفة والدواقع التجارية ،كما يجب أف لا

تكوف منفرة لطلاب  ، يجب أف لاميةيوبالنسبة للمواقع التعل ،لدلاحة و التحرؾ في أرجاء الدوقعيجد سهولة في ا
 ىكذا دواليك في كافة الدواقع التيو  مع بذنب ما يشتت الانتباه، لذم، ع جاذبابل يجب أف يكوف الدوق الدعرفة،

أف يتسم بسمات ذكورية من  يدكن يجب أف يتناسب فيها التصميم مع الدوضوع أو مع  الزوار ،فموقع الدرآة لا
صغتَة ووسائل  يدكن أف يكتب بحروؼ ذات حجم لواف و الرسومات و الصور .و موقع الأطفاؿ لاحيث الأ

 (.109-2008،110)عباس مصطفى صادؽ،معقدة للملاحة.
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إتباع الخطوات التالية: )ابراىيم مرزقلاؿ موقع الكتًوني على شبكة الانتًنت يجب  ولتصميم أي
 (. 100، ص 2002/2010

يقدمها قبل البدء في تصميم الدوقع يجب معرفة  الدوقع وحتى التفاصيل التي الدوقع، لزتوىبرديد أىداؼ  -
وىيكلة شكل  وأيضا معرفةستوضع أو ستكتب في الدوقع مع التًتيب،  وموضوعو، والمحتويات التيىدافو أ

رين إلذ معرفة الدنافستُ الآخ الأولوية، بالإضافةكيفية تنظيم المحتوى حسب   وأيضا معرفة وتصميم الدوقع
أىداؼ  وصغتَة حوؿمعرفة كل كبتَة  يستخدمها، والألواف التيالتي يقدمها  للموقع، ومعرفة الخدمات

 ؛وحتى ترفيهيةسواء بذارية أو علمية  الدوقع
سنعرؼ كيف سنضع المحتويات في قالب  الدوقع، ىناعناصر أو ما يسمى بدصطلحات تقسيم المحتوى إلذ  -

 خطط؛اـ برنامج رسم الدسواء على الورؽ أو باستخد بدخطط مبدئ وبتالر القياـتصميم ال
تصميم و كتابة المحتوى: بعد برديد شكل التصميم و طريقة عرض المحتوى في الدوقع، نبدأ بالجانب العلمي  -

لتصميم الدوقع، اختيار الخط الدناسب و الرموز اللائقة و أيضا لزاولة الاختصار و أيضا بزفيف حجم 
ويدكن للتصميم إذا كاف جميل أف يلفت انتباه الزائر و يناؿ إعجابو ،و لكن الأىم من ذلك ىو  الدلف،

أتى لتصفح لزتوى لأف الزائر أتى لتصفح لزتوى موقعك، الذي أكثر من التصميم نفسو؛ وضوح المحتوى 
 .موقعك

و عند إنشاء الدوقع شيء نفكر في وىذا آخرتفاصيل التصميم: ىناؾ تفاصيل يجب أف نعرفها في التصميم  -
دقيقة جدا لأنها برتاج إلذ  وليست تفاصيلتفاصيل عامة  والتي تعتبرىذه التفاصيل  نريده، وبعض الذي

 تدوينو خاصة وربدا أكثر وىي:
  ويؤثر علىلواف الدناسبة للموقع يخدـ شكل الدوقع وخاصة في تبيتُ ملالزو اختيار الأ: والصورالألوان 

 لإيضاح الفكرة العامة. ولكن فقطأف يكوف للموقع ألواف حسب بزصصو  شرطاوليس لزتوى الدظهر 
  :بشكل عاـ أو القسم الخارجي الذي يغطي كافة العناصر الفرعية"  وعرض الصفحةطوؿ قياس الصفحة

 .الجانبية" الأقساـ، القائمة الصفحة، قائمةرأس 
  :حتى لا يتعب  وسهل للقراءةيكوف واضح  ويجب أفيجب اختيار نوع الخط بدقة متناىية الخطوط

 الدستفيد.
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  بعد الانتهاء من التصميم يجب القياـ باختياره من عدة نواحي مثل توافق : ومعالجتهاختيار الموقع
الدرجع )الشاشة. من طريقة مثل توافق عرضو عند قياسات  التصفح، وعرضو بأكثرالتصميم خلاؿ 

 (.100/101ص ،السابق
الدسوقتُ الإلكتًونيتُ أف إعادة الزيارة يقتًح أحد الخبراء أنو على  والتشجيع علىولجذب زائرين جدد 

 :كالآتيسي أس( لتصميم موقع الويب الفعاؿ وىي   cs)للسبعة يوجهوا انتباه شديد 
 يحتويها الدوقع. والفيديو التي: النص، الصورة، الصوت، contertالبيئة  -
 : الطرؽ الذي يجعل الدوقع اتصالات مستخدـ بدستخدـ لشكنة.comnnityالمجتمع  -
: مقدرة الدوقع على تفصيل نفسو للمستخدمتُ customizationالاعتياد أو حسب الطلب  -

 الدوقع شخصيا.الدختلفتُ ليسمح للمستخدمتُ بجعل 
في  يجعل بها اتصاؿ الدوقع بالدستخدـ أو العكس أو التي: الطرؽ communicationالاتصالات  -

 الابذاىتُ.
 يربط بها الدوقع بالدوقع الأخرى. : الدرجة التيconnectionالارتباط  -
 رعقل، نو سعيد جمعة )لشكنة. : إمكانيات الدوقع على جعل العمليات التجارية commerceالتجارة  -

 (64/63ص، 2007الدين أحمد النادي،

 :الالكترونيةخدمات المواقع  2-2
 :خدمة نشر الأخبار و المعلومات الرسمية عن الجامعة1- 

الواجهة الافتًاضية لذا ضمن شبكة  والذي يعتبرعادة في الدوقع الرسمي للجامعة  توفر ىذه الخدمة
يتمكن الشخص من معرفة تفاصيل الإعلاف حوؿ ملتقى معتُ من خلاؿ ما يتم نشره على  الإنتًنت، كأف

قيمة  وىي خدمةنفس الإعلاف،  والاطلاع علىصفحات الدوقع بدلا من الذىاب إلذ الجامعة للاستفسار 
 .والجهدتوفر الوقت 

    خدمة البريد الالكتروني 2- 
أصبح  التييوفر موقع الجامعة أيضا خدمة البريد الالكتًوني  الالكتًونية،على غرار العديد من الدواقع 

 الانتًنت، فالبريدشبكة توفرىا  ولا تزاؿكانت   وأشهر خدمةمن غتَ الإمكاف الاستغناء عنها باعتبارىا أقدـ 
 وما يتعلقلنقل الانشغالات والدطالب  والأساتذة وحتى الطلبةالالكتًوني يستعمل للتواصل بتُ الإداريتُ 

 بشؤوف التعليم عموما.
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  :خدمة التعليم الالكتروني3- 
ساهمت الدؤسسات الجامعية عبر ألضاء  النشأة، إذحديثة  –من لراؿ بحثنا  ىذه الخدمة التي تعتبر جزءا

ية وانتشار استخداـ العالد في ظهورىا وكانت السباقة في توفتَىا كحاجة ضرورية فرضتها الأوضاع الاجتماع
لدن لا يستطيع أف يتفرغ للدراسة  فكرة التعلية عن بعد مكنت من بذسيد والاتصاؿ حيثعلاـ تكنولوجيا الإ

إلذ أنها تستعمل كمكمل للتعليم التقليدي في الجامعات التي  إليها، إضافةبالجامعات أو لا يستطيع التنقل 
 مكاف.من كل  والباحثتُ عليهاتنشط في لرتمعاتها بتًدد الطلبة 

  :الالكترونية خدمة المكتبة4- 
نقوؿ بأف ظهورىا ارتبط بظهور التعليم  لأهميتها، ويدكن أفمتوفرة بكثرة نظرا ىذه الخدمة أصبحت 

يدرسوف في الجامعات  والطلبة الذي الانتًنت، فالباحثوفالالكتًوني الذي يسمح عملية البحث العلمي عبر 
التحميل ، الافتًاضية مثلا يجب أف توفر لذم مكتبة رقمية بروي كتبا على شكل ملفات نصية قابلة للتصفح

أجريت بتاريخ  منقور، مقابلةسهاـ )ينجزونها.و في البحوث الر في دراستهم أ والاستفادة منها

08/05/2013).
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 البحث العلمي1-1
 :إنتاج المعرفة العلمية1-

اكتسب قطاع البحث العلمي في الجزائر أهمية كبنًة في الآونة الأخنًة لكونو يشكل أبرز مباحث 
، حيث أدركت الدولة لدا يلعبو ىذا القطاع من دور حيوي في التنمية والتطور ومظاىر الرقي التقدم العلمي

  استغلال.الشاملة في حنٌ استغل أحسن 
عدم وجود سياسة وطنية شاملة في  الجزائر، يلتمسالبحث العلمي الدنتهجة في  والدتتبع لسياسة

إلا بداية  والبحث العلمي التكفل بالبحث العلمي من طرف وزارة التعليم العالي ولم يتمالدراحل الأولى 
وىي الوكالة  1995 وكالتنٌ للبحث سنة وذلك بوضعحيث تم تغينً سياسات البحث العلمي  ؛1993سنة

 لتطوير البحث في الصحة. والوكالة الوطنيةالوطنية لتنمية البحث العلمي تتكفل بالبحث العلمي 
التنفيذي  العلمي، الدرسومالبحث  ووحدات وتنظيم وتشغيل لستبراتكما تم في ىذه الدرحلة إنشاء 

الدختبرات  وبرظى ىذهالعلمي  وبرامج البحث، وىي ىياكل أساسية تقوم بتنفيذ مواضيع 99/244رقم
 في الوقت نفسو للرقابة الدالية. ولكنها بزضعالإداري  والوحدات بالاستقلال

العلمي الدتبعة في تلك  البحثوسياسة أن الجزائر لم تعرف استقرار في الدؤسسات البحثية  ويبدو جليا
لقطاع البحث العلمي في  والجهات الدسنًةسبب ىذا إلى التغنًات التي طرأت على الأجهزة  ولعل يرجعالفترة 

البحث  وشامل بخصوصإلى ذلك افتقار الجزائر الخبرة في ىذا الديدان وعدم وجود لسطط واضح  الجزائر، وضف
  .وتشتتهامر الذي أدى إلى ىجرة الكفاءات البحثية العلمية، الأ وإنتاج الدعارفالعلمي 

 :مخابر البحث العلمي2-
 تعريف مخبر البحث العلمي : 

في كل ميادين  والتطوير التكنولوجييعتبر لسبر البحث الذيكل الأساسي لإلصاز أنشطة البحث العلمي 
 والثقافي والتكنولوجي.الدخبر في تلبية احتياجات التطور الاجتماعي  والتكنولوجيا وتكمن أهميةالعلوم 
  الجزائرنشأة المخبر في: 

أوت  22 ـه الدوافق ل1419ربيع الثاني 29 فيالدؤرخ  11-98بدقتضى القانون رقم  1998عام
-1998 والتطوير التكنولوجيحول البحث العلمي  والبرنامج الخماسيالتوجيهي  والدتضمن القانون 1998
"تنشأ داخل الدؤسسات  يلي:منو على ما 19الدادة تنص  (. حيثزائريةالرسمية للجمهورية الج )الجريدة2002
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خاصة بالدؤسسة أو  ومصالح بحث الدائمة، لسابربعد أخذ رأي اللجنة القطاعية  والتكوين العالينٌالتعليم 
 من ىذا القانون".24البعدية طبقا لأحكام الدادة  والدراقبة الداليةمشتركة تتمتع بالاستقلالية في التسينً 

بحث ملحقة لدؤسسة من مؤسسات التعليم العالي جامعة كانت أم مركز بحث علمي  والدخبر ىيئة
الذي يحدد  1999أكتوبر 31الدؤرخ في  244-99الدخبر وفق الدرسوم التنفيذي  عمومية، ينشأ وكذا بدؤسسة

 الجزائر(. الرسمية،الجريدة )وسنًه، قواعد إنشاء لسبر وتنظيمو 
 :أهداف مخبر البحث العلمي  

 التالية:يسنً لسبر البحث وفق الأمور 
 والتقني.برديد الخيارات الكبرى للبحث العلمي   -
 ؛التوجيهاتالدصادقة على  -
 ؛وتثمينوبرديد الدقاييس الدتعلقة بتبني الأطر التنظيمية للبحث العلمي في لستلف مراحل تطوره  -
تنفيذىا  والتنمية والتكنولوجيا وتنسيق عمليةوفق التوجيهات الكبرى للسياسة الوطنية للبحث العلمي  -

 ؛تطبيقها وتقدير مدى
 ؛الوطنيةللبرامج  والتنمية التكنولوجيةوفق مهمة اللجنة في ترقية أعمال البحث  -
رجب 8الدؤرخ في  92-22التنفيذي رقم  )الدرسوم من فبل اللجنة. والتنمية الدقترحةامج البحث بر  -

 (.1992يناير 13الدوافق ل  1412
 :وظائف مخبر البحث العلمي 

 في:تتمثل ىذه الوظائف بشكل أساسي 
  ؛مي لزددلرال عل والتطوير فيبرقيق أىداف البحث 
  ؛التي لذا علاقة بهدفو والأعمال البحثالصاز الدراسات 
   ؛بهدفو رامج البحث التي لذا علاقةبالدشاركة في إعداد 
  ؛وتطويره والتحكم فيها والتكنولوجية الجديدةالدشاركة في برصيل الدعارف العلمية 
 ؛ترقية نتائج البحث ونشرىا 
   ومعالجتها وتثمينها.لذا علاقة بهدفو  التيوالتكنولوجية جمع الدعلومات العلمية 
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 :الكفاءات البحثية3-
يعتبر الإنسان ذلك الدورد الدتخصص في علم من العلوم يقوم بدمارسة البحث سواء كان نظريا أو 

وتعديلات امبريقيا فهو ذلك الكفاءة البحثية التي تقوم بتقصي للحقائق الدعرفة بهدف إحداث إضافات 
 في الديدان من الديادين العلوم من أجل إنتاج الدعرفة العلمية. جديدة

فالدتتبع لدراسيم البحث العلمي في الجامعة الجزائرية يرى أن الباحثنٌ مكلفنٌ بدتابعة والصاز أعمال 
 البحث في الديادين علمية وتقنية لزددة قصد إيجاد حلول خاصة وجديدة للمشاكل الدطروحة وتلبية الحاجات

 الاجتماعية والاقتصادية العلمية والتكنولوجية.
وإذا أردنا معرفة ما مدى مساهمة الأساتذة البحث في الجامعة الجزائرية في إنتاج الدعرفة العلمية لصده 
قليل جدا أو يكاد أن ينعدم إذا ما قارنو بالدول الدتقدمة والسبب راجع إما إلى أمور الأساتذة منذ الأطوار 

ولى، كيف وعما كان تكوينو في الداضي، وكذا إجراءات التوظيف، كيف تم توظيفو وبأي إجراء التعليمية الأ
وسياسة الحكومة والقواننٌ الدسطرة والجهاز البنًوقراطي المحيط بهذه الفئة وغنًىا ىذا من جهة، ومن جهة 

 .أخرى قد يرجع السبب إلى الذىنية والخصائص النفسية والاجتماعية للفرد الجزائري
ونستطيع القول إن الأستاذ الباحث في الجزائر ورغم المجهودات الدبذولة من طرف الوزارة الوصية إلا أنو 
يبقى الأستاذ الباحث، أستاذ أكاديمي بيداغوجي وما يؤكد ىذا أن معظم البحوث الدنجزة على مستوى 

ى العموم ىناك فئة من الأساتذة الجامعات الجزائرية بحوث أكاديمية )بحوث الداستر والدكتوراه(، ولكن عل
الباحثنٌ بذتهد وتعمل وتتيح ولكن للأسف قليلة ولا تكاد تظهر وىذا راجع لعدم التثمنٌ. )فتيحة  

 (7، ص2011كركوش،
   :المكتبة الجامعية 4-

  :تعريفها 
مؤسسة علمية ثقافية اجتماعية تهدف إلى جمع مصادر الدعلومات وتنميتها بالطرق الدختلفة  ىي

)الشراء الإىداء التبادل والإيداع( بعد تنظيمها وفهرستها وترتيبها على الرفوف وذلك بغاية 
لدوريات استرجاعها بأقصر وقت لشكن وتقديمها للرواد من خلال لرموعة من خدمتها الدعروفة كالإعارة وا

والخدمات الجديدة كالإحاطة الجارية والبث الانتقائي وخدمات المحسوبة كل ذلك عن طريق كفاءات بشرية 
 مؤىلة علميا وفنيا وتقنيا في لرال الدعلومات والدكتبات بدفهومو الحديث.
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 :أهداف المكتبة الجامعية 
 ؛تشجيع النشر الجامعي ودعمو -
 ؛نسانية لخدمة التخصصات الدختلفةتوفنً مصادر الدعرفة البشرية والإ -
 ؛مات الدكتبات والدعلوماتتطوير نظم الدكتبة بدا يتفق مع التطورات الحديثة في لرال خد -
 ؛ت والدؤسسات العلمية بداخل وخارجتبادل مطبوعات الجامعية ومطبوعات العمادة مع الجامعا -
 ؛بفاعلية في المجتمع مل مسؤوليتهاتعليم وإعداد كوادر البشرية متخصصة قادرة على بر -
 (.1980،57حماية التراث والفكر الإنساني والحفاظ عليو وإتاحتو للاستعمال. )أحمد، أنور عمر، -
 :الخدمات المرجعية في المكتبة الجامعية 

الدكتبات لخدمة جمهورىا على أطر أو قيم كافية ترتبط مع بعضها انطلاقا من صورتها وخدمتها  تتركز
 الكافية الدقدمة في ىذا النمط على التوالي: الطلبة بدختلف مستوياتهم الأكاديمية وبزصصاتهم العلمية.

 أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة. -
  في لستلف الدصالح والدخابر.الذيئة الإدارية في الجامعة من موظفنٌ وعاملنٌ -
 الباحثون في لستلف المجالات والدوضوعات. -
 العراقيل والمشاكل المكتبة الجامعية: 
عدم فهم إدارة الجامعة لأهمية الدكتبة ودورىا في العملية البيداغوجية وطبيعة العمل الدكتبي لشا يؤدي  -

 ؛ييق من حدة القرارات التي تتخذىاإلى تض
 ؛تغطية كل وسائل التأثيث والتزويدميزانية كافية لعدم توفنً  -
 ؛شرفنٌ من الدهنينٌ عكس الدتخصصنٌتعينٌ الد -
 ؛البعثات العلمية وغنًىا من فوارقبسييز البيداغوجينٌ والإدارينٌ في لرال الترقية و  -
 الزيادة الغنً الدبرمج لذا ماعدا مصادر الدعلومات التي تستجيب لذذه التطورات. -

 البيداغوجيا 2-2 
 :مفهوم البيداغوجيا 1-

التعليمي، بينما  -الفعل التربوي professionnalisationللبيداغوجيا بعدان يضم الأول مهنية 
التدريس ومن خلال الوسائل يضم الثاني أثر ىذه الدهنية على الدتعلم من خلال الطرق والأساليب الدتبعة في 

 والأدوات الدستخدمة كدعائم للفعل التعليمي.
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"نظام من الأعمال لسطط لو يقصد بو أن يؤدي إلى نمو وتعلم في جوانبهم  ويعرفو علي راشد بأنو
الدختلفة وىذا النظام يشتمل على لرموعة من الأنشطة الذادفة يقوم بها كل من الدعلم والدتعلم ويتضمن عناصر 

 (.91، ص1998لاثة: معلما ومتعلما ومنهجا دراسيا. )علي راشد، ث
يكشف ىذا التعريف عن الطابع النظامي والتخطيطي للتدريس من حيث أنو عملية منظمة تتضمن 

تتفاعل ىذه الدكونات عبر لرموعة من الأنشطة التي يقوم بها كل ، ونات ىي الدعلم والدتعلم والدادةثلاثة مك
 طبيعة العلاقة بنٌ الدكونات.طرف تتحدد عبرىا 

       :وظائف البيداغوجيا -2
  ليس من مهمة البيداغوجيا اقتراح منهجا معينا يدرسو الطلاب، وىي في نفس الوقت تعطي للطالب الحق

 ؛و، بإظهار استدلالاتو التي يراىافي المحاولة والخطأ، وىو مدعو للاعتراض على الدعرفة الدقدمة ل
 ؛تعترف بالوقت المحدد للدراسة البيداغوجيا لا 
 ؛تدعو البيداغوجيا إلى عزل الدعارف عن سياق الاكتساب  
 ؛يتو الفكرية والأدائية والسلوكيةبسكن الدتعلم من التقويم الذاتي، الذي يسمح لو بالتعرف على حقيقة إمكان
 قوم البيداغوجيا بتفعيل العلاقة بنٌ أطراف الدثلث التعليمي )الأستاذة، الدتعلم، الدوضوع(.ت 

 :المبادئ التطبيقية للبيداغوجيا3- 
 (28، ص2004الفتلاوي، كاظممبادئ يمكن إجمالذا على النحو التالي:)سهيلة لزسن  

  ؛البيداغوجية لحاجات الدتعلمنٌ )معونة التعلم( الاستراتيجيةأن تستجيب 
 ؛أن بذعل موضوع التعلم ذا معنى في عنٌ الدتعلم 
 ؛أن برمل الدتعلم على الفعل والدمارسة 
 )؛أن بررص على أن يكون التعلم مستداما )أي تعلما راسخا أطول مدة لشكنة 
 أن تكون الأسبقية للإبداعية والقدرة على برويلtransfert ؛تماالتعلي 
  أن تقوم على الوساطةmédiation. 



 
 

 الفصل الرابع: 
 الإطار التطبيقي  

 
 



 ....الإطار التطبيقي...............................................................الفصل الرابع....
 

73 

 

 (www.univ-msila.dz) مسيلة-الواجهة الرئيسية لموقع الالكتروني لجامعة محمد بوضياف

 
 مسيلة:ال "محمد بوضياف"نبذة عن جامعة 

من خلال فتح معهد للتعليم العالي في الديكانيك، ثم في  1985أنشأت جامعة ولاية الدسيلة في عام
 أصبحت مركز جامعي 1992تم فتح معهد الذندسة الددنية ومعهد التقنيات الحضرية. وفي عام  1989عام 

 قسما. 23 أصبحت جامعة، مع أربع كليات و  2001أما في عام
رة للبحث معتمدة من طرف وزاحاليا يوجد بالجامعة سبع كليات، معهدين وثلاثة وعشرون لسبرا 

موظفا من متعاقدين  1265يقدر عدد الدوظفين بالجامعة حاليا حوالي التعليم العالي والبحث العلمي، و 
 ودائمين.

والذين يقدمون دروسا  1402ومن الدعروف عن الجامعة جودة وكفاءة أساتذتها الدقدر عددىم بحوالي 
 .طالبا 29629في شتى الديادين لحوالي 

 الموقع الرسمي لجامعة مسيلة:-1
تبر بوابة ية عل  الدستو  الوطي  والذ  يعيعتبر موقع جامعة الدسيلة من أىم الدواقع الجامعية الرسم

 5أقسام ىي7يحتو  موقع جامعة مسيلة عل   ،2012لمجموعة من الدواقع خاصة بعد تعديلو في 
 متحركتين الأولى بالأعل  تحو  أىم  وىي واجهة الدوقع تحتو  عل  نافذتين 5الصفحة الرئيسية

الأول للمكتبة الدركزية روابط  4 الدستجدات والدلتقيات والنشطات، وأخر  في الأسفل تحتو  عل 
نوافذ ثابتة ثلاثة  7تحتو  عل  كما  ،بالإعلانالثالثة تهتم بالتكوين، والرابعة خاصة  SNDLوالثاني
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لتقيات ،ونافذة فضاء البريد الإلكتًوني لجامعة مسيلة منها خاصة بتحميل ملفات لستلفة للجامعة والد
 ونافذة خاصة بالتعليم عن بعد وأخر  خاصة بالتعليم الدتلفز.

 .قسم التقديم5 يهتم بتقديم جامعة الدسيلة وشخصية لزمد بوضياف وقلعة بي  حماد 
  الدختلفةقسم الإدارة5 حيث يعطي أىم إدارات جامعة الدسيلة وأقسامها. 
 يحو  الكليات الدتواجدة بجامعة الدسيلة والقطب الجامعي حيث لكل كلية موقع  الكليات5 قسم

 خاص بها يرتبط بالدوقع الرسمي لجامعة الدسيلة.
  قسم الدعاىد5 يحو  كل من معهد تسيير التقنيات الحضرية ،معهد علوم وتقنيات النشطات البدنية

 والرياضية.
 بر البحث ،مشاريع البحث، تظاىرات علمية ،مذكرات قسم البحث العلمي5 ويحتو  عل  لسا

 ومنشورات علمية.
 .قسم لرلات5 ويحتو  عل  المجلات الصادرة من جامعة الدسيلة أو كلياتها 

 كما يحتو  الدوقع شريط لأخر الدستجدات ، وكذا روابط لقواعد بيانات متعددة منها5
 منصة التعليم عن بعدPlateforme de cours UMB M'sila  الخاصة بتقديم الدروس

 والفروض والمحاضرات من الأساتذة للطالب.
 البوابة الوطنية للتوثيق الالكتًونيSNDL   5 والذ  يوفر قواعد بيانات لستلفة لكافة التخصصات

 والمجلات.
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 :ثبات الاستبيان

 معامل الفا كرونباخ عدد الأسئلة
83 5..0 

  0..5ل النتـائج الدتحـصل بعد  تطبيـق معادلـةكرومباخيتبين لنا أن كل  قيمة الفا كرونباخ = مـن خـلا
 .عل  تدتع الدقياس بالثبات الذ  يسمح لنا باستعمالو في ىذه الدراسة وىـي قـيم مقبولـة وتـدل

 (:يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس.01الجدول رقم)
 النسبة المئوية  التكرار 
 %..75 83 ذكر
 39.3% 22 نث أ

 100 56 المجموع

ىي  %60.7الدتعلق بمتغير الجنس أن نسبة الذكور الدقدرة ب5 01نلاحظ من خلال الجدول رقم 
، وىذه النتيجة كانت غير مقصودة و دون تدخل منا ، وذلك %39.3نسبة تفوق نسبة الإناث الدقدرة ب5

بعض الأقسام، وأنهم أكثر اطلاعا عل  لزتويات الدوقع والحصول عل  الدعلومات منو  لطغيان عنصر الذكور في
 من الإناث.

 

 
 (:يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس.01الشكل رقم)            

 

 

61% 

39% 

 ذكور

 إناث
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 (:يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير التخصص.02الجدول رقم)

 
 النسبة التكرار

 17,9 10 تاريخ
 14,3 8 فلسفة
 12,5 7 شريعة

 16,1 9 ع.اجتماع
 23,2 13 اعلام واتصال

 16,1 9 ع.النفس
 100,0 56 المجموع

 
من أفراد العينة لقسم الإعلام والاتصال  %23.2يتضح لدينا أن نسبة  02من خلال الجدول رقم 

وعلم النفس  الاجتماعالتي تدثل أفراد العينة لقسم التاريخ ونسبة متساوية لكل من علم %17.9 ونسبة  
الدتبقية   %12.5كانت لقسم الفلسفة في حين نسبة   %14.3،بينما نسبة   %16.1حيث بلغت 

 تدثلت في أفراد عينة قسم علوم الشريعة.
القسم ذات أكبر نسبة وذلك راجع  والاتصال ىومن خلال ما سبق نستنتج أن قسم الإعلام 

الإجابة عل  الاستمارة عكس الأقسام  والاجتماعية وعدم رفضلتفاعل الأساتذة في كلية العلوم الإنسانية 
الأخر  التي وجدت فيها بعض الصعوبة في إقناع بعض الأساتذة بالإجابة عل  فقرات الاستمارة وتزامن 

استمارة الاستبيان.سام وىذا ما شكل صعوبة في توزيع الدراسة الديدانية مع فتًة إضراب في بعض الأق
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 نة حسب متغير التخصص.(: يمثل توزيع أفراد العي(02شكل رقم

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الرتبة.03الجدول رقم)

 
 النسبة % التكرار

 7,1 4 أستاذ مساعد ب
 16,1 9 أستاذ مساعد أ

 23,2 13 أستاذ محاضر ب
 37,5 21 أستاذ محاضر أ

 16,1 9 أستاذ
 100,0 56 المجموع

 
 56نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة و البالغ عددىم إجمالا  03من خلال الجدول أعلاه رقم
تدثلت المجموعة الأولى في أساتذة لزاضرين صنف )أ( بنسبة مئوية  ،فردا قد انقسمت إلى خمس لرموعات

، بينما أجابت %23.2، ولرموعة ثانية فتمثل أساتذة لزاضرين من الصنف)ب(بنسبة %37.5بلغت 
لكل من أساتذة التعليم العالي وأساتذة مساعدين من صنف)أ(، أما باقي   %16.1نفس النسبة قدرت ب 

 فتمثلت في لرموعة أساتذة مساعدين من الصنف)ب( . %7.1النسبة 
 

18% 

14% 

13% 

16% 

23% 

16% 
 تاريخ

 فلسفة

 اسلامية.ع

 اجتماع.ع

 الاعلام والإتصال.ع

 النفس.ع
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من خلال ما سبق يتضح لدينا أن نسبة أفراد العينة في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية الحاملين 
لشهادة أستاذ)ة( لزاضرين من صنف)أ( ىم أكثر تواجدا بالكلية من الحاملين لشهادات الأخر  وىذا ما 

 يفتح المجال لتكوين وتأطير الأساتذة للوصول إلى أعل  الدراتب. 
 

 
 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الرتبة.03))شكل رقم

 المحور الأول: 
 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب تصفح الموقع الالكتروني للجامعة.04الجدول رقم)

 النسبة التكرار مدة التصفح 
 44,6 25 سنوات 0قل من أ نعم

 46,4 26 05إلى  0من 
 8,9 5 سنوات 05أكثر ن 

 1.12 20 لا
 022 65 المجموع

 
مدة  باختيارمن الدبحوثين أجابت  %46.4يتضح لدينا أن نسبة  04من خلال الجدول أعلاه رقم 

سنوات و ىذا  نظرا لتطور الدوقع طيلة  05بمدة أقل من  %44.6سنوات ونسبة  05-10التصفح ما بين 
فأجابت عل  أنها تتصفح الدوقع أكثر من   %8.9العشر سنوات الأخيرة، أما باقي النسبة و ىي قليلة بلغت

سنوات.10

8% 

19% 

28% 

 أستاذ مساعد ب 45%

 أستاذ مساعد أ

 أستاذ محضرأ

 أستاذ محضرب

 أستاذ التعليم العالي
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من خلال ما سبق نستنتج أن تطور الدوقع خلال العشر سنوات الأخيرة جعل من الأساتذة 
الخدمات الجديدة، والدستجدات واكتساب الدعلومات التي يستفيد  يتصفحون الدوقع نظرا لحتوائو العديد من

التي سمحت  4gمنها باعتبار الدوقع الالكتًوني للجامعة اعلامي بالدرجة الأولى، إضافة إلى ظهور خدمة 
 للأساتذة بتصفح الدوقع في أ  مكان و زمان. 

 

 
 الالكتروني للجامعة.(: يمثل توزيع أفراد العينة حسب تصفح الموقع (04شكل رقم

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب اىتمامات بالموقع الالكتروني.05الجدول رقم)

 

Responses 
 النسبة التكرار

 %61,0 47 نشاطات_علمية
 %28,6 22 نشاطات  مهنية
 %10,4 8 نشاطات طلابية

 %100,0 77 المجموع
نلاحظ أن إجابات أفراد العينة الذين تدحورت إجابتهم حول اىتمام  05من خلال الجدول رقم 

اىتمام الدوقع كثيرا بنشاطات العلمية، في  بسبب  نسبتهم  %61.0 الدوقع بالنشاطات العلمية التي بلغت 
الأساتذة أيضا بمثل ىذه النشاطات و بدرجة  ىتماملابنشاطات الدهنية نظرا  %28.6حين أجابت نسبة 
بنشاطات الطلابية لكون ىاتو الأخيرة لا تلق  اىتمام واسع من الأساتذة. 10.4اىتمام قليلة بلغت 

64% 

25% 

11% 

   سنوات5اقل من

 10إلى5من

 10أكثرمن
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من خلال ما سبق نستنتج أن اىتمام الأساتذة بالنشاطات العلمية بارز بدرجة كبيرة كون ىذه 
في إجراء البحوث العلمية والأعمال التطبيقية مثل الاستفادة من المحاضرات والدكتبة في  تقيدىمالنشاطات 

 دونو . ية التي ىي جزء من العمل الذين يؤ حين يهتمون أيضا ولو بشكل معتبر بالنشاطات الدهن

 
 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب اىتمامات بالموقع الالكتروني.(05شكل رقم

 
(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب تفضيل نوع المعلومات في الموقع الالكتروني 06الجدول رقم)

 للجامعة.

 

Responses 
 النسبة التكرار

 %51,4 38 معلومات_علمية
 %48,6 36 معلومات_بيداغوجية

 %100,0 74 المجموع 
 

من الدبحوثين أجابت باختيار الدعلومات  %51.4يتبين لدينا أن نسبة  06من خلال الجدول رقم 
 معلومات بيداغوجية. %48.6العلمية بسبب أهمية ىاتو الدعلومات للأساتذة وبنسبة متقاربة بلغت 

ومنو نستنتج أن كلا الدعلومات العلمية و البيداغوجية تلق  اىتمام الأساتذة فيطلعون عل  الدوقع 
جديد الجامعة واكتشاف ما يفيدىم وأيضا لاعتبارىم معنيين للحصول عل  مثل ىذه الدعلومات لدعرفة كل 

 .بكل ما يدور داخل الجامعة

61% 

29% 

10% 

 نشاطات علمية

 نشاطات مهنية

 نشاطات طلابية
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(: يمثل توزيع أفراد العينة حسب تفضيل نوع المعلومات من الموقع الالكتروني 06شكل رقم)

 للجامعة.
 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب درجة أىمية الموقع الالكتروني للجامعة.07الجدول رقم)

 النسبة % التكرار  
 1,8 1 غير مهم

 26,8 15 مهم
 71,4 40 مهم جدا
 100,0 56 المجموع

 
من أفراد العينة أجابت بمهم جدا لكون  %71.4يتضح لدينا أن نسبة  07من خلال الجدول رقم 
من   %26.8ونسبة ،جل الحصول عل  الخدمات الدتنوعة من طرف الباحثينالدوقع الالكتًوني ضرور  من أ

من الدبحوثين أجابت غير مهم %1.8أفراد العينة أجابت بمهم بسبب تلبية الدوقع لدتطلبات الدبحوثين، ونسبة 
 وىذه حالة شاذة.

ق نستنتج أن اجابات الدبحوثين منطقية جدا لكون الدوقع الالكتًوني مهم جدا من خلال ما سب
فهي مرتبط بشكل كبير بعمل  ،علومات والأخبار ولستلف الخدماتوضرور  من أجل الحصول عل  الد

     احتياجاتهم.ويلبي ساتذة حيث يسهل الدوقع من عملهم الأ

51% 

49% 

 معلومات علمية

 معلومات بيداغوجية
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 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب درجة أىمية الموقع الالكتروني للجامعة.07شكل رقم)
 ات المعرفية.ج(: يوضح مدى مساىمة  الموقع  في تبسيط الوصول للمخر 08الجدول رقم)

 

 
من أفراد العينة أجابت بالبديل نعم وىو  %80.4يتضح لنا أن نسبة  08من خلال الجدول رقم 

  %19.6بينما أجابت نسبة ،للوصول لدخرجات الدعرفة العلمية ما يعي  أن التصميم لو دور في تبسيط
 .في تبسيط لسرجات الدعرفة العلميةبالبديل لا لكون التصميم لا يساىم 

خلال ما سبق نستنتج أن بساطة الدوقع تساىم في تبسيط وصول الدخرجات الدعرفة العلمية وىذا  من
وىي نسبة معتبرة من لرموع الدبحوثين، وىذا راجع  %19.6 دون إغفال الدعارضين للطرح الذين مثلوا نسبة

 لكون الدوقع مازال يعاني من نقائص قد تصعب من عملية البحث عن الدعلومة.
 

 

6% 

89% 

5% 

 غيرمهم

 مهم

 مهم جدا

 
 النسبة % التكرار

 19,6 11 لا
 80,4 45 نعم

 100,0 56 المجموع
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 (: يمثل مدى مساىمة  الموقع  في تبسيط الوصول للمخرات المعرفية.08شكل رقم)
 المحور الثاني: 

 مقياس ليكرت الثلاثي 
 

 الوسط المرجح المستوى
 0.77-0 نادرا
 2.88-.0.7 أحيانا
 8 -2.83 دائما

 
 (: يوضح الخدمات الاجتماعية التي يلجوا إليها المبحوثين في الموقع الالكتروني.09الجدول رقم)

20% 

80% 

 لا

 نعم
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نوع 

 فروع الخدمة الخدمة
 المقياس

 دائما أحيانا نادرا

 اجتماعية

 منحة التقاعد
 50 57 34 ت
% 3..0 05.. 0.3 

 عملية القرعة
 05 24 .0 ت
% 85.3 00.3 0..4 

 طلب السلفية
 52 .0 .8 ت
% 77.0 85.3 8.7 

 منحة الزواج
 55 54 .3 ت
% 38.4 07.0 55 

 مركز العلاج النفسي
 58 54 33 ت
% .3.7 07.0 0.3 

 مركز العلاج الطبي
 2 00 38 ت
% .7.3 04.7 8.7 
% 08.7 84.8 ..0 

 
نلاحظ أن العبارات جاءت حسب درجة تشبعها مرتبة وفق  09رقم  أعلاهمن خلال الجدول 

أن عينة الدراسة أحيانا " في الدرتبة الأولى حيث  خدمة عملية القرعة احتلت العبارة " الي5 التًتيب التنازلي كالت
ارة "طلب السلفية" بوفي الدرتبة الثانية جاءت العما تلجأ إلى الدوقع الالكتًوني للتسجيل في عمليات القرعة ، 

لأن عينة الدراسة أحيانا ما تطلع عل  الدوقع الإلكتًوني بغرض الحصول عل  معلومات عن طلب السلفية في 
الدرتبة الثالثة جاءت عبارة "مركز العلاج النفسي" لأن عينة الدراسة نادرا ما تلجأ إلى الدوقع الالكتًوني 

ين نادرا ما ابعة جاءت عبارة "مركز العلاج الطبي" حيث أن الدبحوثللاستفادة من ىاتو الخدمة، أما الدرتبة الر 
 يلجئون لذاتو الخدمة.

أما الدرتبة  وفي الدرتبة الخامسة أتت عبارة "منحة الزواج" لأن عينة الدراسة نادرا ما تلجأ لذاتو الخدمة،
وقع الالكتًوني للاستفادة من منحة الأخيرة عادت لعبارة "منحة التقاعد" لأن عينة الدراسة نادرا ما تلجأ إلى الد

 التقاعد.
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من خلال ما سبق نستنتج أن الأساتذة يلجون إلى خدمات الاجتماعية بشكل متوسط وذلك لنقص 
ىذه الخدمات وقلة احتياج الدبحوثين لدثل ىذه الخدمات فهي تضع شروط معينة لاستفادة منها وىو ما لا 

 يحقق رغبة الدبحوثين. 
يوضح الخدمات الإدارية والبيداغوجية التي يلجوا إليها المبحوثين في الموقع (: 10جدول رقم)

 الالكتروني.

 فروع الخدمة نوع الخدمة
 المقياس

 دائما أحيانا نادرا

إدارية 
 وبيداغوجية

 البريد الالكتًوني
 83 00 3 ت
% 03.8 04.7 77.0 

 لزاضرات
 .2 23 0 ت
% 3.4 32.4 33.2 

 عل  الخط دروس
 .0 82 . ت
% 02.0 0..0 85.3 

 الدكتبة
 24 22 0 ت
% 3.4 84.8 00.3 

 المجلات
 20 .2 3 ت
% ..0 33.2 33.7 

 الكليات والدعاىد
 27 24 0 ت
% 0.3 00.3 37.3 

 عروض منح الاستشارات
 8 07 .8 ت
% 77.0 23.7 0.3 

 بوابة طلب التًبص
 22 23 7 ت
% 05.. 05 84.8 

 بوابة طلب الوثائق
 20 23 8 ت
% 0.3 05 33.7 

 . 28 27 ت حاضنة الاعمال
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 والمحاضرات والدكتبةخدمة كل من البريد الالكتًوني نلاحظ أن  10رقم  من خلال الجدول أعلاه         
ورزنامة النشاطات البيداغوجية درجة الولوج لذا كانت دائما وىذا راجع إلى أهمية ىذه الخدمات عند الدبحوثين 

طلب الوثائق درجة  التًبص، بوابةطلب  والدعاىد، بوابة والمجلات، الكلياتمن دروس عل  الخط  وخدمة كل
الدبحوثين من ىذه الخدمات في حين عبر أفراد العينة عن خدمة كل من  لاستفادةكانت أحيانا نظرا   الولوج لذا

 عروض منح الاستشارات وحافظة الأعمال بالبديل نادرا لكون ىاتو الخدمات الأخيرة لا تلق  اىتماما كبيرا.
المحاضرات  ،الالكتًونيدون من خدمات )البريد من خلال ما سبق نستنتج أن أفراد العينة يستفي

بشكل دائم وىي الأكثر تفضيلا من الخدمات الأخر  ىذا يعي  أن  رزنامة النشاطات البيداغوجية(و  الدكتبة
ىذه الخدمات تشغل حيزا كبير وتؤثر عليهم لدورىا الفعال في نشاطات الأساتذة في تدكنهم من الحصول عل  

ات بالنشاطات الجامعية، أما عن باقي الخدمات فهي لا تستهو  الدعلومات والأخبار وزيادة ارتباط ىذه الخدم
 . مواحتياجاتهالأساتذة بشكل كبير نزولا عند رغباتهم 

(: يوضح مدى ارتباط المعلومات في الموقع الالكتروني بطبيعة الخدمات التي تقدمها 11الجدول رقم)
 الجامعة.

 النسبة % التكرار  
 5,4 3 لا
 94,6 53 نعم
 100,0 56 المجموع

 
من الدبحوثين أجابت )بنعم( بسبب ارتباط  %94.6يتبين لنا أن نسبة 11من خلال الجدول رقم          

أجابت بالبديل  %5.4الخدمات الالكتًونية بما ىو موجود عل  أرض الوقع ،في حين نسبة قليلة جدا بلغت 
 لا أ  )لا( ارتباط بين الخدمات الدوجود في الدوقع و بين الخدمات الدوجودة في الجامعة.

من خلال ما سبق نستنتج أن دور الدسؤولين في تجسيد الخدمات الالكتًونية عل  أرض الواقع وتقديم          

% 37.3 30.0 02.0 
رزنامة النشاطات 

 البداغوجية
 88 03 0 ت
% 3.4 82.0 03.4 

ciel 
 3 22 85 ت
% 08.7 84.8 ..0 
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الأولى وطنيا ولعل ىذا راجع إلى الدوقع  تسهيلات ووصول إلى رغبة الأساتذة جعل من الجامعة تحتل الدرتبة
الالكتًوني وما يحتويو من معلومات لستلفة ونزولا عند رغبة الدستفيدين من استفادة الكتًونيا بدلا البحث عنها 

 عل  أرض الوقع.    
 

 
(:يمثل مدى ارتباط المعلومات في الموقع الالكتروني بطبيعة الخدمات التي تقدمها 11شكل رقم)

 الجامعة
 (: يوضح مدى فاعلية الخدمات الالكترونية المتاحة على الموقع.12الجدول رقم)

 النسبة % التكرار  
 10,7 6 ضعيفة

 57,1 32 متوسطة
 32,1 18 جيدة

 100,0 56 المجموع
 

من أفراد العينة أجابت بتوسط فاعلية  %57.1يتضح لدينا أن نسبة 12من خلال الجدول رقم             
أجابت بجيد لكون أن ىناك فاعلية بين الدوقع و الدبحوثين و بدرجة %32.1 الخدمات الالكتًونية ،ونسبة 
 بضعف فاعلية الخدمات الالكتًونية . %10.7  ضعيفة أجابت نسبة قدرت ب

من خلال ما سبق نستنتج أن الدوقع يوفر بشكل متوسط الخدمات التي تتيح التفاعلية داخل الدوقع ىذا           
بسبب بساطة تصميم الدوقع الذ  يحتاج لتحسين والتطوير ونقص في الرد عل  تعليقات الدبحوثين مثل البريد 

نسبة معتبرة  أفكارىم في حين أشادتو  أراءىمالالكتًوني الذ  يعتبر وسيلة تفاعلية تدكن الأساتذة من ايصال 
عل  أن فاعلية خدمات الالكتًونية الدتاحة في الدوقع جيدة وىو ما يعود بالإيجاب عل  الدوقع في معرفة النقائص 

5% 

95% 

 لا

 نعم
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 .تحقيق رغبة واحتياجات الدبحوثينو  وتداركها وتحسين جودة الخدمات

 
 المتاحة على الموقع. (: يمثل مدى فاعلية الخدمات الالكترونية12شكل رقم)

 .(: يوضح مدى توفير الخدمات الالكترونية للوقت والجهد13الجدول رقم)

 
 النسبة % التكرار

 8,9 5 نادرا
 64,3 36 احيانا
 26,8 15 دائما

 100,0 56 المجموع
          
من الدبحوثين أجابت أحيانا وذلك أن ىنالك خدمات %64.3نلاحظ أن نسبة 13ن خلال الجدول رقم م          

دائما عل  أن الخدمات الالكتًونية توفر الوقت و الجهد، ونسبة  %26.8ليست متاحا الكتًونيا، بينما أجابت نسبة 
 .اقعأجابت نادرا بسبب عدم توفر خدمات الكتًونية موجود عل  أرض الو  %8.9أخر  تقدر ب

ستنتج أن أغلبية الأساتذة الذين صرحوا بأن خدمات الالكتًونية توفر أحيانا الوقت والجهد من خلال ما سبق ن          
وىذا راجع لسرعة تحديث الدعلومات في الدوقع وتسهيل عملية نشر الالكتًوني لعلامات الطلبة ووضع الإعلانات ومعرفة 

د ولكن ىذه الخدمات ليست متوفرة بصفة دائمة وىو الأخبار دون التنقل للجامعة وىو ما أتاح للأساتذة توفير الوقت والجه
 ما عبر عنو الأساتذة بنقص يجب تداركو ووضع كل الإمكانيات في سبيل تحقيق متطلباتهم.

15% 

83% 

2% 

 ضعيفة

 متوسطة

 جيدة
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 (: يمثل مدى توفير الخدمات الالكترونية للوقت والجهد.13شكل رقم)

 .المبحوثين من معلومات(: يوضح مدى تلبية الخدمات الالكترونية احتياجات 14الجدول رقم)
 

 النسبة % التكرار  
 8,9 5 نادرا
 62,5 35 احيانا
 28,6 16 دائما
 100,0 56 المجموع

 
 أحيانا، بينمامن أفراد العينة أجابت  %62.5يتضح لدينا أن نسبة  14من خلال الجدول رقم 

 %8.9النسبة الدتبقية  متوفرة، أمادائما لكون الدبحوثين يجدون معظم احتياجاتهم  %28.6أجابت نسبة 
 تدثل نسبة قليلة وتعبر عن قلة تلبية احتياجات الدبحوثين.

يمكن تفسير نتائج الجدول أن أكثر من نصف الدبحوثين يرون أن خدمات الالكتًونية في الدوقع توفر  
ني بوظائفو وذلك لكفاءة مسيره أحيانا الدعلومات اللازمة لدواكبة التطورات، وىذا راجع إلى قيام الدوقع الالكتًو 

والتحديث الدستمر للمعلومات، ومن جهة أخر  لا يعي  أنو يلبى احتياجات الدبحوثين من معلومات بصفة 
 مطلقة حيث لا يزال يعاني من نقص ملحوظ في كمية الدعلومات والخدمات الدتاحة.

10% 

79% 

11% 

 دائما

 أحيانا

 نادرا
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 .المبحوثين من معلومات(: تلبية مدى تلبية الخدمات الالكترونية احتياجات 14شكل رقم)
 المحور الثالث:

 5سؤالال
من خلال دراسة إجابات حول السؤال الدتعلق بمعرفة آراء حول لسرجات الدعرفة العلمية للموقع  

 نلاحظ أغلب الإجابات كانت متباينة بين مقبولة وجيدة كل حسب وجهة نظره.
نستنتج أن الدوقع الالكتًوني يلبي رغبات الدبحوثين رغم اختلاف تخصصاتهم العلمية لأنو يعمل  ومنو

عل  تسهيل عملية البحث وتقديم الخدمات اللازمة وتوفير الجهد والوقت، حيث لو دور مهم في زيادة الثقافة 
 الدعرفية العامة ىذا أثناء التجوال في لزتويات الدوقع. 

يوضح رفع نسبة المستفيدين من مخرجات المعرفة العلمية المتاحة في موقع جامعة (: 15الجدول رقم)
  مسيلة

 يكون من خلال5

 
 النسبة التكرار

 %27,5 28 توفير خدمة ويفي
 %17,6 18 توفير فضاءات خاصة

 %26,5 27 تسهيل طريقة الوصول لهذه المخرجات

 %28,4 29 اغناء الموقع بقدر كبير
 %100,0 102 المجموع

من أفراد العينة أجابت بإغناء الدوقع   %28.4يتضح لدينا أن نسبة  15من خلال الجدول رقم 
 wifiمن الدبحوثين بتوفير  %27.5بسبب احتياجات الدبحوثين لدثل ىذه الخدمات ،بينما أجابت نسبة 

12% 

86% 

2% 

 نادرا

 أحيانا

 دائما
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في حين أجابت  ضعيفة،نظرا لعدم توفر ىاتو الخدمة حاليا و توفرىا في أماكن لزدودة وبدرجة تغطية 
 %17.6من الدبحوثين بتسهيل طريقة الوصول لذذه الدخرجات ،أما النسبة الدتبقية والدقدرة ب %26.5نسبة

 أجابت بتوفير فضاءات خاصة لتلبية رغبة الدبحوثين و ذلك نظرا لدتطلباتهم.
رفع نسبة الدستفيدين ومنو يتبين لنا أن أكثرية الدبحوثين لم يقع اختيارىم عل  عامل واحد من أجل 

من لسرجات الدعرفة العلمية في الدوقع، بل كانت رؤيتهم بأنو توجد عدة نقائص وجب معالجتها، ونسبة معتبرة 
، من أجل داخل الجامعة والإقامات WI-FIمن الدبحوثين تر  أن أىم ما يجب معالجتو ىو توفير خدمة 

لدوضحة في اجابات الدبحوثين كتسهيل الوصول لذذه تسهيل الولوج للموقع ،ولا نغفل الصعوبات الأخر  ا
 الدخرجات ،وكذا إغناء الدوقع بقدر كافي من قواعد البيانات الدختلفة اللغات والتخصصات.

 
 : يمثل رفع نسبة المستفيدين من مخرجات المعرفة العلمية في موقع جامعة مسيلة 15)شكل رقم)

 .الموقع الالكتروني (: يوضح مستقبل16الجدول رقم)

38% 

24% 

36% 

2% 

 توفيرخدمة الويفي

 توفير فضاءات خاصة

 تسهيل طريقة الوصول لهذه المخرجات

 إغناء الموقع

 النسبة % التكرار  
 89,3 50 مستقبل واعد

 10,7 6 مستقبل غير واعد
 100,0 56 المجموع

من الدبحوثين أكدوا عل  أن الدوقع يملك  %89.3نلاحظ أن نسبة  16من خلال الجدول رقم      
فأجابوا بمستقبل غير  %10.7مستقبل واعد وىذا بالأغلبية الساحقة لأنو يتطور بشكل مستمر، أما نسبة 

 واعد.
تبين نتائج الجدول أن الأغلبية الساحقة من الأساتذة يرون أن مستقبل الدوقع الالكتًوني في ظل         

استخدام ىذه الدخرجات ىو مستقبل واعد ، وىذا الرأ  جاء مدعما لجهود جامعة مسيلة ووزارة التعليم العالي 
ورات العلمية قصد إيصال الدعلومات والخدمات للأساتذة و الباحثين، وتوفير التي تسع  من أجل مواكبة التط
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من الدبحوثين أجابت بالبديل )نعم( معبرين  %82.1نلاحظ أن نسبة  17من خلال الجدول رقم 

عن رضاىم حول الدوقع الالكتًوني وىذا راجع لدستو  الخدمات الدقدمة من طرف الدوقع ،ونسبة ضئيلة بلغت 
 من الدبحوثين عبروا عن عدم راضهم عل  الدوقع الالكتًوني. 17.9%

 

 :يمثل مدى رضا المبحوثين عن الموقع الالكتروني17)شكل رقم) 
 

18% 

82% 

 لا

 نعم

 قواعد البيانات والاستفادة منها. 
  

 
 (:يمثل مستقبل الموقع الالكتروني.16شكل رقم)

 (: يوضح مدى راضى المبحوثين عن الموقع الالكتروني.17الجدول رقم)
 النسبة % التكرار  
 17,9 10 لا

 82,1 46 نعم
 100,0 56 المجموع

89% 

11% 

 مستقبل واعد

 مستقبل غير واعد
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تشير نتائج الجدول إلى أن أغلبية الدبحوثين عبروا عن رضاىم حول الدوقع وىذا إن دل عل  شيء فإنما 
يدل عل  فعالية ولصاعة الدوقع الالكتًوني ودوره في تسهيل تقديم الخدمات بأقل جهد ووقت لشكن لتحقيق 

واحتياجات الدستفيدين، ولصد في الدقابل نسبة قليلة الوظيفة الدنوطة بو وىي تحقيق أكبر قدر من الرغبات 
 عبرت عن عدم رضاىا حول الدوقع الالكتًوني وىذا راجع إلى نقص إمكانيات الدوقع في سبيل تطوير خدماتو

 وكذا وجود بعض العوائق والصعوبات التي تواجو الدبحوثين.

ل)لا( وىذا يعي  أن بالبديأجابت  %75.0يتضح لدينا أن نسبة 18ن خلال الجدول رقم م 
 %25.0بينما أجابت نسبة ،ستخدام الدخرجات الدعرفة العلميةيجدون صعوبات كبيرة أثناء االدبحوثين لا 

 بالبديل)نعم( وىي نسبة ضعيفة توجو صعوبات نوعا ما.
لمية من خلال النتائج يتبين لنا أغلب الدبحوثين يلقون تسهيلات أثناء استخدم الدخرجات الدعرفة الع

وىذا لجودة الدوقع وتوفره عل  العديد من الخصائص عل  غرار سرعة التحميل وتغطية كافة النشاطات 
البيداغوجية والإدارية، دون إغفال العدد الأخر  من الدبحوثين الذ  ير  أنو ىناك صعوبات أثناء استخدام 

 لسرجات الدوقع.

 

 أثناء استخدام مخرجات المعرفة العلمية.(: يمثل صعوبات التي تواجو المبحوثين 18شكل رقم)

75% 

25% 

 لا

 نعم

 (: يوضح صعوبات التي تواجو المبحوثين أثناء استخدام مخرجات المعرفة العلمية.18الجدول رقم)
 النسبة % التكرار  
 75,0 42 لا
 25,0 14 نعم

 100,0 56 المجموع



 
نتائج واقتراحات 

 الدراسة
 
 



 نتائج واقتراحات الدراسة
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 نتائج الدراسة:

 :بالنسبة لدور الموقع الالكتروني في التعريف بمخرجات البحث العلمي للجامعة 
  سنوات.10يتصفح أغلب أفراد العينة الدوقع الالكتروني للجامعة وأكثرىم يتصفحونو منذ أقل من 
  معظم أفراد العينة يهتمون بالنشطات العلمية وبدرجة أقل النشطات الدهنية وىذا ما يوضحو الجدول

 الخاص باىتمامات الدوقع الالكتروني 
  فيما يخص نوع الدعلومات الدفضل الحصول عليها من الدوقع الالكتروني فقد تبين كل من الدعلومات

 العلمية والبيداغوجية تستهوي أفراد العينة.
  بالنسبة لاىتمام الأساتذة الجامعين بالدوقع الالكتروني فقد تبين لنا أن أفراد العينة لديهم اىتمام بالدوقع

 لكن درجة اىتماماتهم تختلف .
  تكشف الدراسة أن تصميم الدوقع وما يوفره من لسرجات يسهل الحصول على الدعلومة حيث وافق

على أن بساطة الدوقع أسهمت في وصولذم لدخرجات أغلب افراد العينة على ذلك ،ويؤكد اغلبهم 
 الدعرفة العلمية.

 :وبالنسبة لخدمات الموقع الالكتروني والمساهمة في تفعيله 
  كما توصلت الدراسة أن أغلب الدبحوثين يستغلون خدمة البريد الالكتروني تليها خدمة الدكتبة و

دمة فاتت بنسب قليلة على غرار خدمة رزنامة النشاطات البيداغوجية ثم المحاضرات أما باقي الخ
 عملية القرعة ومنحة التقاعد و غيرىا.

  وافق أغلب أفراد العينة على أن الدعلومات الدتوفرة في الدوقع الالكتروني مرتبطة بطبيعة الخدمات التي
 تقدمها الجامعة.

 العموم ،حيث لا يتيح  تبين الدراسة أن فاعلية الخدمات الالكترونية الدتاحة على الدوقع متوسطة على
 الدوقع الالكتروني خدمة التفاعلية بين مستخدمو بشكل مطلق.

 تاحت خدمات  الدوقع الالكتروني للجامعة لأفراد العينة الوقت والجهد وذلك في تلبية احتياجاتهم من أ
 معلومات .

  تؤكد نتائج الدراسة أن ىناك عدة إجراءات يجب للجامعة القيام بها من أجل رفع نسبة الدستفيدين
داخل الجامعة و الإقامات الجامعية كما أكد أفراد العينة wifiمن لسرجات الدوقع أهمها توفير خدمة 

 لبيانات.أنو يجب تسهيل طريقة الوصول لذذه الدخرجات وإغناء الدوقع بقدر كبير من قواعد ا
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  توصلت الدراسة إلى أن معظم الدبحوثين يرون أن مستقبل الدوقع الالكتروني في ظل استخدام
الدخرجات العلمية ىو مستقبل واعد كون ىذه الدخرجات مساهمة في تحصيل الدبحوثين للخدمات 

 بمختلف أنواعها.
 ام الدخرجات الدعرفة أقر أغلب أفراد العينة على أن ليست ىناك صعوبات تواجههم أثناء استخد

 العلمية. 

 النتيجة العامة:

الفرعية نتوصل إلى أن خدمات الدتوفرة في الدوقع الالكتروني، ساهمت في  تالتساؤلامن خلال نتائج 
إلا أن ىناك بعض النقائص يجب على الادارة الوصية والعاملين في لرال الإعلام  تلبية حاجيات الدبحوثين
ومهندسين وأساتذة لستصين على تكثيف الجهود والعمل على تجاوز الصعاب والدطبات والاتصال من تقنيين 

 من أجل الوصول إلى مستوى تطلعات مستخدمو.

 مقترحات الدراسة:
 قد توصلت الدراسة إلى لرموعة من الاقتراحات يمكن إيجازىا فيما يلي:

  وني لجامعة لزمد بوضيا  بالدسيلة أخذ على الدسئولين الإداريين والتقنيين القائمين على الدوقع الالكتر
نتائج ىذه الدراسة بعين الاعتبار لتحسين وتطوير الدوقع الالكتروني لتلبية احتياجات جميع الدستفيدين من 

 )الطلبة، أساتذة، عمال، المجتمع الخارجي(.
 في الدوقع. على القائمين على الدوقع الاىتمام أكثر بالجوانب العلمية والبيداغوجية والأكاديمية 
  فتح المجال تقنيا وإداريا لطرح الدشاكل والانتقادات على مستوى الدوقع وبالتالي يكون ىناك تواصل أفضل

 بين جميع الأطرا ، تحسين في تدفق الإعلام وتفاعلية اتصالية بناءة.
 لخدمات إجراء دراسات تقييميو دورية لتقييم الدوقع الخاص بالجامعة، وقد يشمل رضى الدستفيد عن ا

 الدوقع، وأيضا الصعوبات التقنية والفنية التي تواجو القائمين عليو.
  الاىتمام بالدوقع من ناحية التصميم والدضمون وفق الدعايير والتجارب العالدية، فالتصميم يساعد الدستخدم

د الدبذول على الاستيعاب السريع للموقع، ويعد الدضمون الذد  الذي يسعى إليو الدستخدم فإذا كان الجه
 في البحث يعادل أو يفوق الاسترجاع فإن ىذا الدوقع يعد فاشلا.



 
 

 خاتمة
 
 



 خاتمة
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   :خاتمة
اتضح لنا من خلال تحليلنا لذذه الدراسة أن التطور السريع الذي عرفتو تكنولوجيا الدعلومات 

إلى العديد من التحولات التي مست مختلف جوانب الحياة منها جانب التعليم العالي والدتمثل  والاتصال، أدى
في الدوقع الالكتروني الذي ىو محور دراستنا حيث تهدف ىذه الدراسة إلى التعرف على خدمات الدوقع 

 ى استخدام الأساتذة لذذه الخدمات.الالكتروني في الجامعة ومد
فقد بين لنا تحليلنا للدراسة أن أغلب أساتذة جامعة محمد بوضياف يتصفحون وفي الجانب التطبيقي، 

موقع الالكتروني للجامعة ويفضلون استخدامو من خلال الاستفادة من الخدمات البيداغوجية مثل الوثائق 
 الإدارية ورزنامة البيداغوجية والوثائق الإدارية والإعلانات ومختلف الأنشطة والمحاضرات العلمية.

كما اتضح لنا من خلال الدراسة الديدانية أن استخدام موقع الجامعة الالكتروني يكون بدافع ربح 
الوقت، زيادة الفهم، والحصول على الدعلومات وكشفت نسبة كبية من أفراد العينة يؤكون على استخدامهم 

 الدوقع الإلكتروني للجامعة.

بوضياف بالدسيلة من خلال تقديم خدمات بل جامعة محمد قتوصلنا إلى أن ىناك عمل دؤوب من 
 عبر الدوقع الالكتروني نالت رضا الأساتذة.



 
 قائمة المراجع     
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 جامعة الدسيلة
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 والاتصالقسم علوم الإعلام 
 

                               
 " تحت عنوانوعلاقات عامةفي إطار إعداد مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستً "اتصال       

 
 
 

      
ونحيطكم علما بأن كل الدعلومات التي ستدلون بها  بعناية،نطلب من سيادتكم ملئ ىذه الاستمارة    

 شكرا مسبقا على مساعدتكم لنا. خالصة،ستستغل لأغراض علمية 
 
 
 

 إشراف الأستاذ:                                                       الطالب:  إعداد 
 د.بونيف محمد لدين             طيوب ابراىيم                                              
 
 

 ( في العبارة الدناسبةxملاحظة: تتم الإجابة بوضع علامة )
 
  
 

 2019/2018الدوسم الجامعي
 

 خدمات الدواقع الالكتًونية في الدؤسسات الجامعية

 نموذجا msila.dz-www.univ/ARموقع جامعة محمد بوضياف بالدسيلة 

http://www.univ-m'sila.dz/
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 أولا: البيانات الشخصية

 الجنس:1-
 ذكر                                       أنثى

 التخصص:-2
 ع.اجتماعتاريخ                                              
  فلسفة                                           ع.الاعلام والاتصال  

 ع. النفس        ع. اسلامية 
 الرتبة: -3

أستاذ              أ.محاضر)أ(               أ.محاضر)ب(            أ.مساعد)أ(                             
 أ.مساعد)ب(

 مخرجات البحث العلمي بجامعة المسيلةبالأول: دور الموقع الإلكتروني في التعريف  المحور
 ىل تتصفح الدوقع الالكتًوني للجامعة؟-1

 نعم                     لا
 في حالة الاجابة ب )نعم( :منذ متى تتصفحو؟ -

 ت سنوا10أكثر من              10إلى 5سنوات               من  5اقل من 
 ىل ترى أن الدوقع الالكتًوني للجامعة يهتم أكثر ب:2-

 نشاطات علمية             نشاطات مهنية           نشاطات طلابية
 ما نوع الدعلومات التي تفضل الحصول عليها من الدوقع الالكتًوني للجامعة؟ -3

 معلومات علمية                            معلومات بيداغوجية
 ....................................................أخرى:..............معلومات 

 ما مدى أهمية الدوقع الالكتًوني للجامعة بالنسبة إليكم؟ -4
 مهم جدا                  مهم                        غير مهم

 الدعرفة العلمية؟ىل تصميم  الدوقع ساىم في تبسيط الوصول لدخرجات  -5
 نعم                      لا   
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 هفي تفعيلوالمساهمة قع الالكترونية المحور الثاني:  خدمات المو 

 ما ىي الخدمات التي تفضل الولوج اليها في الدوقع الالكتًوني ؟ -1
 الدقياس             فروع الخدمة             نوع الخدمة 

 نادرا أحيانا دائما
    منحة التقاعد   اجتماعية

    عملية القرعة الخاصة بالعمرة
    طلب السلفية
    منحة الزواج

    مركز العلاج النفسي
    مركز العلاج الطبي

    البريد الالكتًوني إدارية و بيداغوجية
    محاضرات

    دروس على الخط
    الدكتبة

    المجلات
    والدعاىدالكليات 

    عروض منح الاستشارات
    E-STAGبوابة طلب التًبص

-eبوابة طلب الوثائق الإدارية
demand  

   

    حاضنة الأعمال
    رزنامة النشاطات البيداغوجية

    مركز التعليم الدكثف للغات
 التي تقدمها الجامعة؟ ىل الدعلومات الدتوفرة في الدوقع الالكتًوني مرتبطة بطبيعة الخدمات-2

 نعم                      لا       
 مدى فاعلية الخدمات الالكتًونية الدتاحة على الدوقع؟-3
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 جيدة                      متوسطة                        ضعيفة
 
 مدى توفير الخدمات الالكتًونية الدتاحة على الدوقع للوقت و الجهد ؟-4

 دائما                      أحيانا                          نادرا
 ىل تلبي ىذه الخدمات الالكتًونية احتياجاتك من الدعلومات ؟-5

 دائما                      أحيانا                           نادرا
 المحور الثالث: مخرجات المعرفة العلمية

 الدعرفة العلمية لدوقع الرسمي لجامعة الدسيلة؟ما رأيك في مخرجات  -1
............................................................................................. 

 ىل رفع نسبة الدستفيدين من مخرجات الدعرفة العلمية الدتاحة في موقع جامعة الدسيلة يكون من خلال: -2
 خل الجامعة و الإقاماتدا wi-fiتوفير خدمة -
 توفير فضاءات خاصة بالإنتًنت داخل الجامعة-
 تسهيل طريقة الوصول لذذه الدخرجات -
 إغناء الدوقع بقدر كبير من قواعد البيانات الدختلفة-
 عوامل أخرى أذكرىا............................................................................. -
 كيف ترون مستقبل الدوقع الالكتًوني  في ظل استخدام ىذه الدخرجات؟ -3

 مستقبل واعد                 مستقبل غير واعد
 عموما ىل أنت راض عن الدوقع الالكتًوني لجامعة الدسيلة؟-4

 نعم                          لا
ة للموقع الرسمي لجامعة الدسيلة؟                        ىل تواجهون صعوبات أثناء استخدام مخرجات الدعرفة العلمي -5 

 أحيانا                          نعم                                                 لا
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