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بوعلاقة ف اطمة     ةللدكتور  ناوتقدير   ناقبل ومن بعد ثم شكر الشكر لله من  

  اتوجيياتي  ىا وبسديد  نابخل عليتي لم  تعلى ىذه المذكرة وال  تي أشرفتال

 .ناوعظيم تقدير   نازجي خالص شكر ن اف إليي  اوإرشاداتي

في انجاز    امن دعمن  كل  إلىإلى اللجنة المناقشة و   توجو بالشكرنأن    اكما لا يفوتن

 ىذا البحث المتواضع ولو بكلمة.

 

 

                                                     



                          

 
 

 التي تعبت معي طيلة مشواري الدراسيإلي سندي في الحياة  

 أم     ينبع الحنان  

 إلي الساىر علي راحتي إلي من تحمل الشق اء من اجل الوصول إلي ىذا المق ام

 أب   يروح الرعاية  

 والأصدق اءإلي الإخوة  

 إلي كل من كانت عقوليم مشغولة بي وق لوبيم مشدودة إلي وباليم تبحث عن راحتي

 الي وخالاتي أبنائيم وبناتيمإلي أعمامي وعماتي أخو 
 إلي كل الأق ارب وجميع أصدق ائي في حياتي الخاصة وأصدق ائي في الدراسة

 إلى من ف ارقنا الحياة جدتي  

 إلى من حفظيم الله ورعاىم وأطال في عمرىم جدي  

 

  



 ممخص الدراسة : 

النفسي في إف اليدؼ مف ىذه الدراسة ىك التعرؼ عمى ميارات الاتصاؿ لدى الأخصائي 
أي ميارات مراكز رعاية الاطفاؿ المتكحديف دراسة ميدانية بالمركز البيداغكجي النفسي ، 

التكاصل لدى الاخصائي النفسي مع المصابيف بالاضطراب التكحدي ، ككذلؾ التعرؼ عمى 
 .جية لأطفاؿ التكحد بالمسيمة  خصائي النفسي في المراكز البيدامياـ كدكر الا

كلمتحقق مف ىذه الاىداؼ تـ الحديث عف المفاىيـ الأساسية لميرات الاتصاؿ كالأخصائي  
النفسي اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي مستخدميف في ذلؾ استبياف 

 ، كقد تكصمنا إلى النتائج التالية : حكؿ دكر الأخصائي النفسي 

اب التكحد لدى ر سي في معالجة اضطدكر ميارات الاتصاؿ لدى الاخصائي النف -
 الاطفاؿ المتكحديف. 

 أىمية ميارات الاتصاؿ مف أجل التكاصل مع الاطفاؿ المتكحديف . -
 حاجة الاطفاؿ المتكحديف لمتكفل النفسي . -

 الكممات المفتاحية : ميارات الاتصاؿ ، الاخصائي النفسي، التكحد ، التكفل..
Study summary 
The aim of this study is to identify the communication skills of a 
psychologist in autistic child care centers, a field study in the 
pedagogical psychological center, As well as getting acquainted with 
the tasks and role of the psychologist in pedagogical centers for 
children with autism in Masila. 
In order to achieve these goals, we talked about the basic concepts 
of communication skills and the psychologist , We came to the 
following results : 



- The role of communication skills of a psychologist in treating 
autism disorder in autistic children. 

- The importance of communication skills in order to 
communicate with autistic children. 

- The need for autistic children for psychological support. 
key words: communication skills, Psychologist, autism, support .. 
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 :مقدمة
يعتبر الأطفاؿ أجياؿ المستقبل كالمرآة العاكسة لممجتمع، كعميو يقاس ىدؼ تقدـ المجتمع     

 كالعناية بيـ كدراسة مشكلبتيـ كالعمل عمى حميا . ؿبأطفاكرقيو بمدى اىتماماه 
كجاء في قكلو تعالى "} ليس عمى الأعمى حرج كلا عمى الأعرج حرج كلا عمى المريض     

 حكمة الله تعالى أف يكلد بعض الأطفاؿ يعانكف مف إعاقات صحية .، كتشاء 71حرج{ الفتح 
جات كمف خلبؿ ىذا المنطمق نجد لزاما عمى المجتمع أف يكفر ليؤلاء الأطفاؿ ذكي الاحتيا

، مما يساعد عمى إعدادىـ لحياة شخصية كاجتماعية الخاصة إمكانية النمك الشامل
خدمة المجتمع ميما كاف حجـ انسجامو ، كاقتصادية ناجحة يؤدي فييا كل منيـ دكره في 

تفاقـ مشكلبتيـ كتضاعف إعاقتيـ كيصبحكف عالة عمى  إلىأما إىماؿ ىذه الفئة فيؤدي 
 ( 711، ص3172أسرىـ كمجتمعيـ ، حسيف ، 

كيعتبر التكحد مف أكثر الاضطرابات النمائية غمكضا لعدـ الكصكؿ إلى أسبابو الحقيقية     
الطفل بذاتو  كاشتغاؿماط السمككية غير التكيفية التي تميزه ، ، كذلؾ شدة كغرابة الأن

كعجز مياراتو  كانعزالو الشديد، مع تغمسو في أشياء غير ميمة ،الشديدكانسجامو 
الاجتماعية كقصكر تكاصمو المفظي كغير المفظي الذي يحكؿ بينو كبيف التفاعل الاجتماعي 

 (.3111البناء عمى المحيطيف بو )يحي، 
ت دراستنا في معرفة ميارات التكاصل لدى الاخصائي النفسي ف ىذا الأخير تمحكر كم    

مع المصابيف بالاضطراب التكحدي، ككذلؾ التعرؼ عمى مياـ كدكر الأخصائي النفسي في 
 المراكز البيداغكجية لأطفاؿ التكحد بالمسيمة .

تطبيقي كيتضمف  دراستنا إلى جانبيف اثنيف ، جانب نظري كجانبكعميو فقد قسمنا     
 الجانب النظري الفصكؿ التالية : 

الفصل التمييدي : تطرقنا فيو إلى إشكالية الدراسة ، كأىمية الدراسة كأىداؼ الدراسة ، 
 فرضيات الدراسة ، تحديد المفاىيـ الأكلية ، كالدراسات السابقة .



  ب
 

فيو : تعريف الميارة جاء كالذي خصصناه لمتعريف بمفاىيـ الميارة كالاتصاؿ : الفصل الأكؿ
، أنكاع الميارة ، خطكاتيا ، تعريف الاتصاؿ ، عناصره ، الاخصائي النفسي ، ميارات 

 الاتصاؿ لدى الاخصائي النفسي .
الفصل الثاني : جاء فيو تعريف التكحد ، أعراضو ، أسبابو ، مستكياتو ، لمحة عف الدراسات 

 كسبل التكفل . السابقة التي تناكلت بالتفسير كالتحميل التكحد
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 :إشكالية الدراسة  – 1

 تعد إعاقة التكحد مف أكثر الاعاقات صعكبة كشدة كذلؾ مف حيث تأثيرىا عمى سمكؾ    
يق أي قدرة مف الفرد الذي يعاني منيا كقابمية التعميـ أك التدريس أك الاعداد الميني أك تحق

، أك تحقيق درجة كلك بسيطة مف الاستقلبؿ الاجتماعي كالاقتصادي أك القدرة عمى التعمـ
درجية محدكدة كلعدد محدكد مف الأطفاؿ كما أنو يعكؽ قدرات بالقدرة عمى حماية الذات الإ

، إذ اصلالاجتماعية كالتك كالعلبقات بصفة حادة كخاصة في مجالات المغة كالعادات الفرد 
تقل كسيمة التفاىـ كالتفاعل بيف ىذا الطفل كبيف المحيطيف بو، بل يمتد ىذا النفس ليشمل 

، كتبدأ حاجة الفرد لمتكاصل منذ الميلبد حيث يبدأ ة بينو كبيف البيئة المادية أيضاالعلبق
، فالطفل في ىذا المكقف لا يطمب حميب صل مع الأـ أثناء عممية الرضاعةاالرضيع بالتك 

نما يرغب في كجكدىا بجان ليا قاـ بتزكيد الطفل بو، كلنا أف نتخيل لك أف انسانا آالأـ فقط كا 
ككأف كظيفة بكل حاجاتو الجسمية لكاف ذلؾ بمثابة بذكر الشخصية غير السكية عند الطفل 

باع الحاجات البيكلكجية لمطفل فقط ، لبل تمتد لتشمل الحاجات التكاصل لا تقتصر عمى اش
  .(1944فسية كالاجتماعية أيضا كذلؾ مف قبيل الحاجة للؤمف كالأماف كالعطف )كامل ، نال

 الدكتكرةمصاب بالتكحد حسب البحث الذي قامت بو  8000يكجد في الجزائر أكثر مف 
كِلادة  10000، ككجدت أنو في كل لآخركتختمف حالات التكحد مف طفل أسماء أكصديق 

ر فتاة حيث يمس الذككر أكث كرذك 5 إلى4، كمقابل كل حالات تكحد 5إلى 1بيف  يكجد ما
 مف الاناث .

حدي بتقديـ أىـ ميارات التكاصل مف طرؼ ك كعمى ىذا الأساس تـ التكفل بالطفل الت    
 الاخصائي النفسي في مراكز رعاية الاطفاؿ التكحدييف .

 الاعتبارات يمكف اف نمخص مشكمة الدراسة الحالية في التساؤلات التالية : ي ضكء ىذه ف 
التكحد لدى  اضطراب معالجة ما ىك دكر ميارات الاتصاؿ لدى الاخصائي النفسي في  -

 ؟ الأطفاؿ المتكحديف في مصمحة المركز النفسي البيداغكجي 
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ما ىك دكر الاخصائي النفسي في مساندة الاطفاؿ المتكحديف لدى عينة مف الاطفاؿ  -
 .؟الممحقة بالمركز النفسي البيداغكجي 

 :أهمية الدراسة 
 الأهمية : 

 الاتصاؿ مف أجل التكاصل مع الاطفاؿ المتكحديف . الحاجة إلى ميارات.     1
مف خلبؿ ضطراب مف شدة الافي التخفيف . تكضيح أىمية الأخصائي النفسي     2

 ميارات الاتصاؿ .
  .  تكفر مراكز الرعاية للؤطفاؿ المتكحديف بياف أىمية.     3
 التكاصل مع الاخريف. .  حاجة الأطفاؿ المتكحديف لمتكفل النفسي في تحقيق    4

 أهداف الدراسة : 
  كالتكيف معمعالجة معرفة دكر ميارات الاتصاؿ لدى الاخصائي النفسي في      1

 اضطراب التكحد لدى الأطفاؿ التكحد في ممحقة المركز النفسي البيداغكجي .
معرفة الدكر الاخصائي في مساعدة الأطفاؿ المتكحديف لدى عينة مف الأطفاؿ في      2

 الممحقة المركز النفسي البيداغكجي .
 فرضيات الدراسة :

ي النفسي في الممحقة المركز النفسي ىناؾ الدكر لمميارات للبتصاؿ لدى الاخصائ     1
 البيداغكجي .

خصائي النفسي في مساعدة الأطفاؿ المتكحديف في الممحقة المركز للؤىناؾ دكر  .    2
 النفسي البيداغكجي .

 تحديد المفاهيم : 
الاجرائية مف ألزـ الأمكر في البحث العممي حيث عمى الباحث  تعتبر المفاىيـ كتعريفيا    

أف يحدد بشكل كثيق البعد الاجرائي لممفاىيـ المستخدمة سكاء عمى مستكى مشكمة البحث أك 
 .التساؤلات بما يسمح بتقريب الكاقع مف المفاىيـ التي ىي غير قابمة لمقياس 
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 الدراسة كالتالي : كعميو سنعرض أىـ المفاىيـ التي نراىا أساسية في
 المهارة : 

 المهارة لغة : 
 مو ر" الحذؽ في الشيء" الماىر" الحاذؽ بكل عمل كجمع الميارة في المغة العربية تعني    

كمير في ، كبو أي أحكمو كاصر بو حاذؽ فيك ماىر كفي الحديث  رَ الشيء ، كيقاؿ مَوِ 
صفرة  الماىر ىنا حاذؽ لمقراءة ، ) جماؿ أبك الفضل  مثلالنبكي الشريف مثل ماىر بالرقـ 
كاع لممعرفة كثيقة صمة  اختيار(، كىي 104، ص 1997، محمد بف مكرـ ، ابف منظكر ، 

بالمسؤكليات المينية المطمكبة مف الممارس العاـ عمى إدماج تمؾ المعرفة مع قيـ الخدمة 
ناسب تبعا لطبيعة المكقف ) محمد سيد الاجتماعية كبمكرتيا ثـ التعبير عنيا لنشاط ميني م

   (162، ص2008فيمي ، 
 إجرائيا :  .

الميارة ىي جكىرة الأداء الذي يتميز بإنجاز كبير مف العمل بذؿ  أكبر قدر ممكف مف     
الجيد البسيط، أك ىي قدرة سالبة عمى الانجاز سكاء كانت بشكل منفرد، أك داخل فرؽ أك 

 .ضد خصـ بأداة أك بدكنيا 
 الاتصال : 

 لغة : 
جاء كصل، يقاؿ كصمت الشيء بالشيء كصلب مادة الاتصاؿ في المغة العربية مف     

بمعنى اتصل أي دعا دعكى بمغ أك صمة بغيره ككصل كلصمة ككصل إليو كصكؿ أي 
غمى قكـ بينكـ كبينيـ يَصمكف قاؿ سبحانو كتعالى في محكـ التنزيل :" إلا الذيف الجاىمية، 

: اتصاؿ كذريعة كالاتصاؿ كالكصمة ما اتصل بالشيء أي تصمكف كبينيـ كصمة أي، { ميثاؽ
كجل "} كلقد كصمناىـ القكؿ"{  ز، قاؿ الله عا بينيا كصمة كالكصكؿ خلبؼ الفصلفيم

، مف مضي بعضو ببعض لعميـ يعتبركف  ، أي كصف ذكر الأنبياء كأقاصيص51القصص 
 ليو انتيى إليو كبمّغو .كاتصل الشيء بالشيء لـ ينقطع ككصل كتكصل إ



 .....................................................الإطار انعاو نهدراسة انفصم الأول .......
 

5 
 

 
 :  اصطلاحا

يعتبر المدلكؿ المغكي القريب مف المفيكـ الاصطلبحي سكاء في المعنى الكلبسيكي     
مف الارادة عند عممية التمقي أك مف خلبؿ التعاريف  مجردلكممة اتصل الذي يجعل المستقبل 

الحديثة التي تؤكد عمى التفاعل بيف أطراؼ الاتصاؿ إذا أنيا تعتبر الاتصاؿ عممية تفاعل 
لبناء معاني تشكل في عقكليـ صكرة ذىنية في العالـ كىـ يستخدميا الناس  اجتماعي

، ، 2003كآخركف ،  " دليك يتبادلكف ىذه الصكرة الذىنية عف طريق الرمكز " فضيل
 " 108ص

كيعرؼ أيضا بأنو العممية التي يتفاعل بمقتضاىا متمقي الرسالة كمرسل الرسالة في     
مضاميف إعلبمية معينة كفي ىذا التفاعل يتـ نقل الأفكار كالمعمكمات بيف الأفراد قضية 

 (18، ص2003كمعينة أك معنى مجرد أك كاقع معيف )فضيل دليك، 
 : إجرائيا
فالاتصاؿ ىك عممية مستمرة كديناميكية تيدؼ غمى نقل كتبادؿ المعمكمات كالأفكار      

كالاتجاىات كالرغبات كالآراء بيف الأفراد كالجماعات ، أي بيف المرسل كالمستقبل عف طريق 
كسيمة كتابي أك شفكية لمتأثير في سمككيـ كتكجيييـ الكجية الصحيحة كذلؾ باتخاذ القرارات 

 السميمة .
 الاخصائي النفساني :

ىك الشخص الحاصل عمى الأقل الدرجة ليسانس أك الماجستير في عمـ النفس العيادي     
 كيعمل في المراكز الاستشفائية .

 التوحد: 
 تكحد يتكحد ، تكحد بالشيء أي تفرد بو . لغة :

 ية كتعني العزلة أك الانعزاؿ .كممة مترجمة عف اليكنانالتكحد 
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 اصطلاحا : 

تظير خلبؿ السنكات الثلبث  إعاقة متعمقة بالنمك كعادة ماعمى أنو التكحد يمكف تعريف     
الأكلى مف عمر الطفل كىي ناتجة عف اضطراب في الجياز النفسي مما يؤثر عمى كظائف 

 المخ .
 الدراسات السابقة : 

  : الدراسات الأجنبية كالعربية التي تتحدث عف التكحد
ـ( دراسة حددت لمتعرؼ عمى فاعمية برنامج لتنمية ميارات 2012أجرى طنطاكي)  -

التكاصل غير المفظي كالسمكؾ الاجتماعي لدى الأطفاؿ التكحدييف محدكدي المغة كذلؾ 
أطفاؿ تراكحت  06لمعرفة أثر البرنامج عمى كل منيما كتككنت الدراسة الحالية قصديا مف 

، كقد تـ تكزيعيـ عمى مجمكعتيف ؛ مجمكعة ضابطة ( سنكات  8- 6أعمارىـ مابيف )
تككنت مف ثلبث أطفاؿ كمجمكعة تجريبية تككنت مف ثلبث أطفاؿ ، كلمعالجة ىذه الدراسة 

دراسة لحالة الأطفاؿ التكحدييف ، مقياس تقييـ التكحد في  ةتـ استخداـ ثلبث أدكات : استمار 
ظي لأطفاؿ التكحد محدكدي المغة ، الطفكلة ، كقائمة تقدير ميارات التكاصل غير المف

 كبالتالي تـ التكصل إلى النتائج التالية : 
. تكجد فركؽ دالة إحصائيا في ميارات التكاصل غير المفظي بيف  أفراد المجمكعة     1

 التجريبية كأفراد المجمكعة الضابطة عمى الاختبار لصالح أفراد المجمكعة التجريبية .
حصائيا في السمكؾ الاجتماعي الغير مناسب بيف أفراد المجمكعة . تكجد فركؽ دالة إ    2

 .التجريبية كأفراد المجمكعة الضابطة عمى الاختبار البعدي لصالح أفراد المجمكعة التجريبية 
ـ( : تيدؼ الدراسة إلى تقديـ برنامج تدريبي لتنمية بعض ميارات 2008دراسة بيكمي )

ف بمدينة العريش، كقياس مدى فاعمية البرنامج التدريبي العناية بالذات لدى الطفاؿ التكحديي
، كتـ استخداـ المنيج التدريبي، ية بالذات لدى الأطفاؿ التكحدييففي تنمية ميارات العنا
 -09كاح أعمارىـ الزمني )( طفل مف الأطفاؿ التكحدييف الذيف تتر 12كتككنت العينة مف )
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( أطفاؿ 06أحدىما مثمت المجمكعة الضابطة )، كقد تـ تقسيميا إلى مجمكعتيف؛ ( سنة12
( أطفاؿ منيـ 06منيـ ثلبث ذككر كثلبث إناث ، كالأخرى مثمت المجمكعة التجريبية )

 إناث( . 03ذككر ك3)
كتككنت أدكات الدراسة مف مقياس المستكى الاجتماعي الاقتصادي للؤسرة ) اعداد عبد     

ينيو لمذكاء الصكرة الرابعة ) تعريب لكيس ( ، كمقياس ستانفكرد ب2006العزيز الشخص ، 
( كاستمارة لمعرفة أنكاع المعززات المحببة لمطفل التكحدي )اعداد 1998كامل مميكة ، 

الباحثة ( كاستمارة لجمع البيانات الشخصية )اعداد الباحثة (  ، كمقياس ميارات العناية 
 لى النتائج التالية : بالذات لمطفل التكحدي )اعداد الباحثة ( كتكصمت الدراسة إ

. تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف متكسطي رتب درجات أفراد المجمكعة التجريبية     1
اد في القياسيف القبمي كالبعدي كذلؾ لصالح ععمى مقياس ميارات العناية بالذات كمجمكع الأب

 القياس البعدي .
جات أفراد المجمكعة التجريبية . تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي رتب در     2

في القياس البعدي عمى أبعاد مقياس ميارات العناية بالذات كمجمكع الأبعاد كذلؾ لصالح 
 المجمكعة التجريبية .

 (  scotland، 2000دراسة اسككتلبند ) -
تيدؼ الدراسة إلى معرفة أثر برامج التدخل المبكر في تحسيف ميارات التكاصل في     

تية لدى كالإثارة الذاقبل المغة كخفض أنماط السمكؾ الاجتماعي غير المناسبة  مرحمة ما
طفلب ( ممف ىـ أقل مف  87عينة مف أطفاؿ التكحد غير الناطقيف الذيف بمغ عددىـ )

، كذلؾ عف طريق استخداـ أسمكب التقييـ كالتركيب كالتدخل المبكر ، كالتدخل سنكات (10)
يـ التحسف الذي يحرزه الأطفاؿ في قدرتيـ عمى التكاصل المكثف كمف ثـ بناء أداة لتقي

، كالتكاصل متكاصلبمتابعة أدائيـ عمى أنشطة البرنامج التي تضمنت مكاقف الحياة اليكمية ل
، كقد أسفرت النتائج عمى أىمية لجسدي كالتعاكف كالمعب كالاستماع، كالاستيعاب المفظيا
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قبل المغة إضافة غمى تحسف قدرة الأطفاؿ  التدخل المبكر في تطكير ميارات التكاصل ما
 عمى التكاصل بأنشطة الحياة اليكمية .

 ـ( 2011دراسة داغستاني ) -
استخدمت جداكؿ الأنشطة المصكرة مدخلب لاكتساب بعض الميارات الحياتية لدى     

أطفاؿ الركضة التكحدييف كقد ىدفت الدراسة إلى اقتراح برنامج قائـ عمى جدكؿ الانشطة 
رفة مدى ، كمعاليكميةـ بعض الميارات الحياتية لمصكرة مكجية لأطفاؿ الركضة لاكتسابيا

، كقد اختيرت الدراسة مف مجمكعة مف الأطفاؿ التكحدييف مركز كالدة فاعمية البرنامج المقترح
، كتككنت عينة الدراسة النيائية مف أربعة أطفاؿ مير بف فيد لمتكحد بمدينة الرياضالأ

(سنكات، استخدمت الباحثة مقياس " جيمياـ  6 – 4يبية تتراكح اعمارىـ بيف )كمجمكعة تجر 
 لتشخيص التكحد " كمقياس الميارات الحياتية مف اعداد الباحثة .

لى فاعمية البرنامج المقترح في اكتساب أطفاؿ الركضة التكحدييف إاشارت نتائج الدراسة     
لى تحسيف  في كالميارات الاجتماعية  ات النمطيةالسمككيفي بعض الميارات الحياتية كا 

 .حياتيـ 
 ( عنكاف الدراسة تجارب علبجية لعلبج الأطفاؿ التكحدييف .1999دراسة )   -

عمى أفضل الطرؽ لعلبج الاضطراب التكحدي كالمشاكل التي  التعرؼتيدؼ الدراسة غمى 
العلبج المختمفة مع ىك رأي المعالجيف في طرؽ كأساليب  يتعرض ليا المعالجكف كما

 ، كقد أكضحت النتائج أف أربعة طرؽ حققت نتائج إيجابية دالة كىي : الأطفاؿ التكحدييف
 العلبج بالتكافل الحسي . –العلبج السري  –العلبج بالعمل  –العلبج بالمعب  -

كما اتضح أف اشتراؾ في البرنامج العلبجي لأطفاليـ كاف لو أثر إيجابي فعلب كما أف تقييـ 
الطفل لابد أف يككف داخل المنزؿ كالمدرسة كنستخمص مف الدراسة السابقة مدى فاعمية 
العلبج بالمعب مع الأطفاؿ التكحدييف لككنيما تتناسب مع طبيعة كميكؿ ىؤلاء الأطفاؿ مع 

  تأكيد اىمية اشتراؾ الكالديف في المعب مع أطفاليـ .
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 التعقيب عمى الدراسات السايقة :

 تشابو بيف الدراسات السابقة كالدراسة الحالية في متغير التكحد . كجكد  *

* ركزت أغمب الدراسات عمى ذلؾ المنيج التجريبي في دراسة النكاحي التكاصمية كالمغكية 
كأثرىا في تنمية السمكؾ كالتفاعل الاجتماعي لدى الأطفاؿ المتكحديف التي احتكت عمى 

اتيـ التكاصمية كميارات الحياة اليكمية مثل دراسة برامج تدريبية كسمككية لتطكير ميار 
 . 2008، كدراسة بيكمي  2012الطنطاكي 

* تشابو بعض الدراسات في نكع العينة كمجتمع الدراسة حيث طبقت الدراسات أداة الدراسة 
 عمى أعينة مف أطفاؿ التكحد .

معرفة دكر الاخصائي * اختلبؼ أىداؼ الدراسات السابقة كالدراسة الحالية التي تيدؼ إلى 
 النفسي في مساعدة الأطفاؿ المتكحديف .

( مثل دراسة  13 – 6* الكثير مف الدراسات ثنائية في اختيار الفئات العمرية ما بيف )
ـ" ، أما ىدفت كل منيا إلى تنمية ميارة التكاصل ،أما 2008" كبيكمي "2012الطنطاكي "

ا تيدؼ إلى معرفة برامج التدخل المبكر في " فقد اختمفت في ككني2000دراسة اسككتلبند "
 تحسيف ميارات التكاصل في مرحمة ما قبل المغة .

 * طبقت الدراسات في بيئات مختمفة .

* بعض الدراسات تؤكد عمى ضركرة البرامج المكجية للؤطفاؿ التكحدييف كضركرة اشتراؾ 
    ـ .2011داغستاني الكالديف مثل دراسة 
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 تمهيد :   

الاتصاؿ مف الظكاىر الاجتماعية التي تحدث بيف الاشخاص في مختمف مجالات     
إلى كجكده أيضا بيف الأنكاع الأخرى مف الكائنات الحية كيتميز  بالإضافةكمياديف كجكدىـ 

المعمكمات بيف الطرفيف ليدؼ معيف  انتقاؿفي كل الحالات بكجكد عدد مف العناصر أىميا 
ط كلكف فف أيضا يعتمد عمى ميارات حيث أف اكتساب الاتصاؿ ، الاتصاؿ لا يعتبر عمـ فق

الصحيح قائـ عمى عممية اكساب الخبرة كالميارة كتزيد مف فعاليتو كتحقيق الأىداؼ التي 
يسعى إلييا ىؤلاء الذيف يستخدمكف الاتصاؿ في عمميـ كالأخصائي النفساني الذي يمثل 

يتطمب بكل تأكيد اكتساب ميارات عنصرا ميما كلو دكر كبير في المستشفيات الذي 
الاتصاؿ حتى يتمكف مف التكاصل مع العميل بكل راحة كيستطيع أف يقدـ مساعدة كتخفيف 

، كأيضا بالتشخيص الصحيح كتقديـ العلبج المناسب ككل ىذا ب العميلمف شدة الاضطرا
 .قائـ عمى ميارات الاتصاؿ التي يجب عمى الاخصائي أف تككف متكفرة لديو 

لأف ميارات الاتصاؿ لدى الاخصائي النفساني تجعل منو شخصا ناجحا في عممو كيؤديو   
يل ليس سيلب إلا إدا كاف كالعمبكل احترافية كدقة كمسؤكلية فالاتصاؿ بيف الاخصائي 

 الاخصائي يمتمؾ ميارات الاتصاؿ الذكية لأنيا ميمة كضركرية في حياتو العممية .
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 المهارة :

 : تعريف المهارة  1

ف التعريف كسيمة لتحديد حدكد المفيكـ كمككناتو كسنحاكؿ فيما يمي الكقكؼ مف المعركؼ أ  
عمى العديد مف التعريفات التي طرحيا الباحثكف لمميارة بصفة في محاكلة عرضنا تعريف 

 شامل كعاـ :

القياـ بأعماؿ المعقدة بسيكلة كدقة مع القدرة عمى التمكف في  الميارة ىي القدرة عمى -
 ( 209، ص2009المتغيرة ) فيصل محمكد الغرابية ،  الظركؼالأداء مع 

الكجدانية ) الاتجاىية ( الميارة ىي خطكة أك العممية المعرفية )الذىنية ( أك الأدائية  -
قة البينية التي كالعلب الاتجاىيةأجد بأداء  التي يمارسيا الفرد مف خلبؿ قيامو البينية كالعلبقة 

كاجبات عممو ) سامي محمد ختاتنة ، أحمد عبد المطيف أبك خلبؿ قيامو بيمارسيا الفرد مف 
 (06، ص2010أسد ، 

الميارة تعني أيضا القدرة عمى أداء معيف أك مجمكعة مف الأعماؿ بشكل متناسق تعمل  -
لمثير خارجي ، بحيث يشكل ىذا العمل نمط فيو مجمكعة مف عضلبت الجسـ كاستجابة 

) ما يستخدـ مف مكاردمميز ييدؼ إلى احداث تغير مطمكب مع الاقتصاد في الجيد كالكقت 
 (.06، ص2005سمير البدري، 

" بأنيا " ضرب مف الأداء تعمـ الفرد أف يقكـ بو بسيكلة الفتلبكي الميارة تعرفيا " سييمة  -
قت كالجيد سكاء كانت ىذه أداء عقميا أك اجتماعيا أك حركيا ككفاءة كدقة مع اقتصاد في الك 

 (25، ص2009) سييمة الفتلبكي، 

كيعرفيا أيضا علبء محمد القافي ، بكر محمد جمداف ، بأميا عممية مستمرة تتضمف قياـ  -
طرؼ بتحكيل أفكار كمعمكمات معينة رسائل شفكية أك مكتكبة تنتقل مف خلبؿ كسيمة اتصاؿ 

 (147، ص2010 القافي، بكر محمد حمداف ، ) علبء محمد
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عقمي أك الجسمي نشاط كمتناسق مف يشير إلى نمط نظامي لكما يستخدـ مصطمح الميارة  
) الحكاس التي تستقبل  receptator أك الاثنيف معا، يتضمف كلب مف العمميات المستقبمة 

ثنيف معا التي تزكد )العضلبت أك الغدد أك الا  efecetorالمثيرات ( كالعمميات المؤثرة 
 بالاستجابة ( 

كالميارة أيضا تعرؼ أنيا" قد تككف إدراكية ، حركية ، يدكية فكرية أك اجتماعية ،  -
 (75-74، ص.ص.2012)سعد،  كغيرىا كذلؾ كفقا لمنطاؽ أك الجانب الحسي

ع في كافة مجالات كى الرفيإلى الأداء المتميز كالمست عمى انيا تشيرتعرؼ ميارة  -
، كىك بذلؾ يشمل كافة الأداءات الناجعة لمتكصل إلى أىداؼ سبق تحديدىا الحياة

 ( 11 .صق ،1313علبكي، محمد حسيف كالدقة )  بالإتقافشريطة أف يتميز ىذا الأداء 

 أنواع المهارة : 

 تقسيـ الميارات حسب طبيعتيا :  القسم الأول:

كىي تمؾ الميارات التي يتغمب عمييا الطابع الفكري، كيقل فييا الطابع  :المهارات الفكرية
 اليدكي كالعضمي كىذا النكع مف الميارات يتطمب في الغالب إعداد خاص كفترة طكيمة .

: كىي تمؾ الميارات التي يتغمب عمييا الطابع التي تتصل بأدلة العماؿ المهارات اليدوية
 ( 74، ص2009،  منقريكسنصيف فيمي ، )كري لماىريف كيقل فييا الطابع الفا

كالنظري كىذه الميارات يمكف أف تكسب مف خلبؿ التدريب لفترات قد تطكؿ أك تقصر حسب 
 .طبيعة العمل الذي يتصل بيذا النكع مف ميارات

 تقسيـ الميارات حسب شمكليتيا  القسم الثاني :

 كىي الميارات التي تكفر لمفرد قاعدة أساسية مف المعمكمات العامة كالتي ما مهارات عامة :
تككف فكرية كنظرية كالتي يمكف أف تشكل الأساس الذي يعتمد عميو في أداء العممية مع 
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بعض التكيف اللبزـ لتلبئـ احتياجات عمل أك عماؿ معينة قد تطكؿ فترة التكيف أك تقصر 
 حسب طبيعة الميارة .

كىي تمؾ الميارات التي تكفر معمكمات متخصصة نظرية كعممية  رة المتخصصة :المها
يصعب أعماؿ بذاتيا دكف غيرىا كىذه الميارات قد  كلتلبئـ طبيعة الميارات المطمكبة لعمل أ

، 1313منقريكس ،  نصيف فيميمطمكبة ) احتياجات الميارات التكييفو لتلبئمو مع 
 ( 74ص

 ثالثا خطوات اكتساب المهارة : 

 يمكف اكتساب الميارة مف خلبؿ الخطكات التالية : 

يتـ تحديد الغرض مف عممية الاتصاؿ سكاء أىداؼ خاصة  تحديد الغرض من المهارة :
بالفرد المؤسسة أك المجتمع ، كبناء عمى الأىداؼ تحدد الميارة التي يجب اكتسابيا 

صاؿ كأف تيدؼ عممية الاتصاؿ إلى تكجيو أباء المعكقيف للؤخصائي أك القائـ بعممية ات
ذىنيا إلى كيفية التعامل مع الابناء كلكي يتحقق ىذا اليدؼ لا بد للؤخصائي القائـ بعممية 

 الاتصاؿ اف يكتسب الميارة في الحكار كالميارة في التكاصل مع الآخريف .

يتـ تجميع المعمكمات عف الميارة مف جكانبيا المختمفة سكاء  تجميع البيانات والمعمومات :
الاجتماعية اك النفسية كالعممية ، حيث أف لكل ميارة أساس معرفي كقكاعد تكجو الممارسة 

ف الميارة في المراجع العممية كالدراسات كالبحكث المختمفة عف الميارة ) قراءة عكيتـ ذلؾ بال
 . (119، ص2002نجلبء محمد صالح / 

يجب عمى القائـ بالاتصاؿ تحديد المجاؿ الذي يمارس فيو  :مجالات ممارسة المهنيةتحديد 
كمنيا المجاؿ التعميمي عممية الاتصاؿ كىناؾ العديد مف المجالات الممارسة الميمة لخدمة 

كغيرىا مف المجالات ، حيث تختمف ميارات الاتصاؿ التي يكتسبيا ، كالمجاؿ الصحي ...
 بالاتصاؿ كفق مجاؿ الممارسة .القائـ 
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 تحديد اجراءات المهارة : 

غمى أف تكتسب الميارة فكل ميارة تتضمف مجمكعة يجب عممو في كل خطكة  ؼ ماك معر 
مف الخطكات اللبزـ التعرؼ عمييا قبل التدريب عمى ممارستيا فالخطكة اللبزمة لميارة 

لحكار ...كغيرىا .)نجلبء محمد المقابمة تختمف عف خطكات اكتساب ميارة الملبحظة أك ا
 ( .120، ص1012الصالح ، 

يقكـ المدرب بتدريب القائـ بالاتصاؿ عمى خطكات الميارة  ريب عمى استخدام المهارة :دالت
بحيث يتأكد مف اكتساب الميارة مف خلبؿ اختبار كيفية ممارسة الميارة عف طريق 

لمميارة الملبحظة كتطبيق بعض الاختبارات كالمقاييس لمتأكد مف مدى فيـ القائـ بالاتصاؿ 
دراكو لجميع خطكاتيا.  كا 

مارس الميارة المعني أك القائـ بالاتصاؿ بتطبيق الميارة التي قاـ يقكـ م ممارسة المهارة :
بالتدريب عمييا، حيث أف جمع المعمكمات عف الميارة كالتدريب عمييا لا يكفي لاكتساب 

 الميارة كقيـ الممارسة تحت إشراؼ المدرب لتصحيح جكانب الخطأ .

جراء تعديلبت عمييا سكاء خلبؿ ىذه الخطكة يتـ تقكيـ المي تقويم استخدام المهارة : ارة كا 
 في مضمكف الميارة أك الكسائل المستخدمة فييا بحيث يتـ تحقيق اليدؼ .

 التأكد مف تطبيق النظريات كالحقائق مف خلبؿ استخداـ الميارة : 

ميارات الاتصاؿ تنتج مف خلبؿ عمميات متداخمة كىي الاختيار الكاعي لمبناء المعرفي 
ميارة ثـ التفاعل بيف ىذه المعرفة مع البناء القيمي لمممارسة ثـ كالمعمكمات الخاصة بال

تحديد نسب الميارات التي تسمح لمممارس بالتدخل الميني لمقياـ بعممية الاتصاؿ الناجحة ) 
 ( .121، ص2012نجلبء محمد صالح ، 

 أساليب تعميم المهارات : 
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لاجتماعية كنفسية كمنيا ميارات تتحدد أساليب تعميـ الميارات الممارسة المينية لمخدمة ا
الاتصاؿ المختمفة كالميارة في الملبحظة كالميارة في التفاعل كالتكاصل كالميارة في المقابمة 

 في تككيف العلبقات ...كغيرىا، كتتحدد ىذه الأساليب فيما يمي: 

 افةبالإضكيقكـ المدرب بعرض الجكانب المختمفة لمميارة  التعميم باستخدام المهارات: -1
كيقكـ بتشجيع المدربيف عمى ممارسة ميارة إلى عرض بعض النماذج التطبيقية كاستخداـ 

 الميارة في قاعات المحاضرات .

 استخدام القاعات التدريبية المتخصصة :  -2

زة ككسائل يكيتـ إعداد قاعات تستخدـ عمييا الميارات المتنكعة كأف يتكفر عمى بعض أج
اتصاؿ سعية بصرية كما تضـ مقاعد ىذه القاعات عمى شكل دائري يسمح لكل متدرب أف 
يرى الأخر كيرى المدرب في نفس الكقت كمف ثـ تصمح لمتدريب عمى ميارة المناقشة 

 ( 122، 2012الجماعية كميارات إدارة الاجتماعات ) نجلبء محمد صالح ، 

 ة :التعميم باستخدام نماذج واقعي -3

رستيا نفسيا عمى المتدربيف كذلؾ بالتعرؼ عمى امالمدرب بعرض النماذج معينة تمت ميقكـ 
 الخطكات التي استخدمت في ممارستيا .

 إعداد برنامج معني لمتدرب عمى المهارة : 

.. التي يسعى برنامج تدريبي يشمل عمى الميارة  بإعداديقكـ المدرب بالتعاكف مع المتدربيف  
) نجلبء محمد  جاكتسابيا ليـ كخلبؿ ىذا الأسمكب يتعمـ المتدربكف كيفية إعداد البرنامإلى 

 ( 123، 2012صالح ، 

 يمي:  يتـ في مرحمة التخطيط ما التخطيط:

 تحديد نكعية الميارة الأدائية المستيدفة  -
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 تحميل الميارة بالتفصيل كتسجيل العمميات الخاصة بيا كتسمسميا  -

 اختيار طرؽ التدريب المناسبة لتعمـ الميارة .  -

 تحديد أساليب تقييـ الميارة المتعممة كا عداد كسائل التقييـ المناسبة  -

، العممي كسرد التعميمية المنطقية أك البياف نمذجة يتـ تقديـ الميارة بطريقة  التدريب :
كالتكضيحات اللبزمة مف أجل جكدة الأداء كتركيز الانتباه عمى النقاط الأساسية كالاجراء 

 (18، ص2001، تغريب عمراف كآخركف الأكثر صعكبة ) 

لمتدريب عمى الميارة إما ككل أك عمى أجزاء مع تكجيو الارشادات اللبزمة  إتاحة فرصة     
 بيعة الميارات المطمكب التدريب عمييا .، كذلؾ مف خلبؿ معمل ميد إعداد يتلبءـ مع ط

، كذلؾ مف خلبؿ تقديـ التعزيز نياية التدريب التقييـ يتـ التقييـ أثناء مراحل التدريب كفي    
الفكري الذي يتناسب مع الأداء أثناء التدريب مف خلبؿ الحكـ عمى الأداء النيائي كمدى 

، كقمة الرجكع توفي ذلؾ سرعة الأداء كدق، بما بةإجادتو أك تقييمو في ضكء المعايير المناس
عمراف كآخركف تغريب إلى التعميمات ، كيراعي تدريب المتعمـ عمى تقييـ ذاتو كتقييـ زملبئو )

 ( 19، ص2001، 

الميارة يتطمب دفع المتعمـ لعمل أشياء كينبغي أف  تعميـكيرى جابر عبد الحميد أف     
 مايمي: في المعمـ يساىـ 

 بالميارة عمى المتعمميف في صكرة دكرة كاممة مف العمميات . عرض بياف عممي -

 تجزئة الميارة إلى أعماؿ فرعية متصمة كلكنيا متمايزة مع عرضيا عمى النمك المثالي . -

التدريب المستمر عمى الأعماؿ الفرعية حتى تتعمـ الميارة باتقاف كبما  إتاحة فرصة -
 التعمـ .تثبيت يساعد عمى 
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تقديماه ، كأف يتـ تعمـ ماؿ الفرعية قذ تـ جمعاه في سمسمة مكتسبة ك التأكد مف أف الأع -
 الميارة الكاممة عف طريق الممارسة تعمما مينيا.

الفرصة لممتعمـ الذي  بإتاحةمف الأساليب الناجحة لتعمـ ميارة " تعميـ الاقراف " كذلؾ   -
س الكقت يتابع أجاد اكتساب ميارة لأف يعمـ زميمة الميارة بطريقة صحيحة كفي نف

، 2001عمراف كآخركف ، غريب صحك كدقة التعمـ )  المعمـ ما يحدث حتى يضمف 
 .(21ص

 تعريف الاتصال : 

إثر اختلبؼ مجالات استعماؿ مصطمح الاتصاؿ كاف لا بد مف انتقاء التعاريف التي     
ي تناكلت تخدـ حيثيات ىذه الدراسة في تشكل نسق مفاىيمي يكضح ماترمي إليو الدراسة الت

إلييا ففي تصفح الدراسات كالكتب نجد أف ىناؾ مف يستعمل  قبل ذلؾ ىناؾ ملبحظة يجب
ثبات لما كد كالراجح مف الأمر إ ،ؿ كمنيا مف يستعمل مصطمح التكاصلمصطمح الاتصا

فإف الاتصاؿ كالتكاصل في المغة العربية بمعنى الكاحد كىك كل شيء اتصل  في المعاجـ
بشيء آخر فما بينيما كصل، كصمة ، فالكصل يعني الاتصاؿ كالصمة تعني التكاصل) زياد 

 ( .13، ص2009أحمد الدعس، 

بشكل عاـ الاتصاؿ ىك " ذلؾ الميكانيزـ الذي مف خلبلو تكجد العلبقات الانسانية     
الرمكز عبر المكاف كاستمرارىا عبر كتتطكر الرمكز العقمية بكاسطة كسائل النفس كتنمك 

 ( .15، ص2003الزمنا ) فضيل دليك، 

كبشكل أرفع الاتصاؿ" عبارة عف عممية تفاعل اجتماعي تيدؼ إلى تقكية الصلبت     
إلى الاجتماعية في المجتمع عف طريق تبادؿ المعمكمات كالأفكار كالمشاعر التي تؤدي 

( يشير ىذا التعريف غمى 18،ص2011التفاىـ كالتعاطف كالتحابب") ابراىيـ أبك عرقكب، 
مصطمح ميـ في عممية الاتصاؿ كىك التبادؿ بمعنى المشاركة أك التشارؾ فالاتصاؿ عممية 
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يستطيع بكاسطتيا طرفاف أف يشتركاف في فكرة أك مفيكـ أك الاحساس...فعممية الاتصاؿ 
لشخص الطرؼ الذي يعطي كجية نظرة ينتظر مف الطرؼ الآخر ليرد تستمر عمى أساس ا

( 94، ص2004عميو لما لديو مف كجيات نظر) محمد متكلي قنديل كرمضاف مسعد بدكي، 
المقصكد بالمشاركة ىك أخذ العطاء كما أف الاتصاؿ" ىك التقاء العقكؿ كأحداث مجمكعة 

، 2001ؿ )ابراىيـ أبك عرقكب ، مف الرمكز المشتركة في عقكؿ المشتركيف في الاتصا
 (.19ص

نما ىك فف نقل المعمكمات الاتصاؿ مجرد عممية لنقل معمكماتكىناؾ مف يرد بأف     ، كا 
كحتى الآراء كالاتجاىات مف شخص لآخر كالمقصكد بالفف ىك الفف ذك المعنى المياري، 

 (.2005، كىك أيضا القدرة عمى تطبيق كالميارة في الممارسة ) محمد محمكد ميدلي

كىذا التعريف يشير إلى ضركرة تكافر ميارات الاتصاؿ أثناء القياـ بيذه العممية كىك     
ماتيتـ بتناكلو الدراسة الحالية، كعمى ذلؾ يمكف أف نرجع القكؿ بأف الاتصاؿ في العلبقات 

ئل ، ىك عممية تفاعمية كتبادلية بمعنى تبادؿ الرساف الأفراد بعضيـ ببعضالانسانية أي بي
عمى تماسكو كترابطو الاتصالية حيث تتشكل مف العلبقات الانسانية كبذلؾ يحافع المجتمع 

 ليصبح بذلؾ مجتمع فعالا .

فالاتصاؿ ىدفو التأثر كالتأثير في الآخريف كالجانب المياري في الاتصاؿ يدعـ ىذا     
اليدؼ كيساعد الاطراؼ المتصمة عمى التفاىـ كالتقبل كحتى الاستمتاع بعممية الاتصاؿ 

 بعيدة عف التيادـ كالنفكر.

عف  كىناؾ مف الأمر مف يستحق فكرة في ىذا المجاؿ فالعديد مف التعاريف الكاردة    
الاتصاؿ تتجو إلى تعريفو عمى نحك أنو عممية انتقاؿ المعمكمات مف المصدر المرسل إلى 
مستقبل عمى شكل إشارات ) مرمزة ذات رمزك( حيث يقكـ المستقبل بتحميل تمؾ الرمكز 

، فعممية الاتصاؿ لابد أف ننظر إلييا بجكانب ، لكف مف مفيكـ مبسط يبدكا آليالفيـ محكاىا
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، فمحتكى الرسالة قد يحمل معنى الأمر أردنا أف نحمل العممية الاتصاليةذا ، خاصة إاخرى 
 أك الطمب أك تيديد أك أف تككف مجرد حديث عادي .

كل ما سبق يمكف اعتباره عكامل لابد مف أخذىا بعيف الاعتبار أثناء تحميل العممية     
لمرسائل الاتصالية لأف ىذه الاتصالية كعمى ذلؾ لا يمكف اعتبار الاتصاؿ مجرد أخذ كرد 

 العكامل تجعل مف العممية الاتصالية تمؾ تختمف عف العممية الاخرى كىكذا .

 عناصر عممية الاتصال :

تتعدد مراحل عممية الاتصاؿ كتتكزع ىذه المراحل بيف المرسل كالمستقبل فالمرسل فيي     
تار كسيمة الاتصاؿ ( كيخ3( يختار الفكرة )2( يحدد ىدؼ الاتصاؿ)1سبيل المثاؿ )

 ( يرسل رسالتو .5( يصيغ رسالتو)4كالتعبير)

 باختصار يمكف عممية الاتصاؿ اف تككف كالتالي :    

 يجب أف يكجد ىدؼ يحدد دكافع عممية الاتصاؿ  : هدف :1

 بل.كىك باعث أك مصدر الرسالة لممستق:   : مرسل2

 مستقبل : كىك مف يتمقى الرسالة مف المرسل .

ىك المعنى أك المعمكمات أك الأفكار أك آراء أك قرارات التي يريد المرسل  : :  رسالة4
 تكصيميا إلى المستقبل كقد يعبر عف الرسالة بالاتصالات المفظية سكاء شفيية أك كتابية 

: كىي الأداة أك القاف أك الطريقة التي تتـ مف خلبليا عممية الاتصاؿ ) مثل   : وسيمة 5
 ات كالزيارات كالاتصالات الأفقية كالتقارير...( المقابلبت كالاجتماع

: كىي المعمكمات التي يحصل عمييا   : التغذية العكسية أو المرنة أو ارجاع الأثر 6
المرسل مف المستقبل كالتي تتمثل عمى سبيل المثاؿ في ردكد أفعالو كدرجة فيمو كدرجة 

بعمل بعض التعديلبت اللبزمة  استجابتو ، كبناء عمى ىذه التغذية العكسية يقكـ المرسل
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سكاء في أسمكب اتصالو أك طريقة عرضو أك استخداـ الكسيمة اتصاؿ اخرى حت يطمئف 
إلى أف المستقبل متجاكب معو في عممية اتصاؿ كأف الرسالة المطمكب تكصيميا تصل 

 بالشكل المناسب كالمتكقع لممستقبل كأف المستقبل يفيـ الرسالة .

التشكيش أك الضكضاء أك الضجة : التي قد تصدر عف البيئة  : : مصادر التشويش 7
الداخمية ) المنظمة ( أك البيئة الخارجية ) المجتمع( ليا تأثير سمبي عمى جميع عناصر 
الاتصاؿ السابق ذكرىا، كيؤدي ىذا التشكيش أك الضكضاء أك الضجة غمى تقميل الانتباه 

لى تحريف المعني كتقممي الكضكح كالتركيز كالانصات لدى كل مف المرسل كالمستق بل كا 
 ( 24، ص 2015كالدقة في الاتصاؿ ) مدحت محمد أبك نصر ، 

 مخططات عناصر الاتصال :   

 

 

 

 

 

 

 

 

 01الشكل رقـ 

 

 البيئة الخارجية لممجتمع 

 

 

 

 تغذية عكسية 

 مرسل  رسالة وسيلة  مستقبل هدف محدد
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كىناؾ مف يحدد عناصر الاتصاؿ بشكل آخر كما ىك مكضح في الشكل الثاني مف خلبؿ 
مف جانب المرسل ، كعممية فؾ الرمكز CODINGإعطاء القيمة أكثر لعممية الترميز 

 مف جانب المستقبل. DECODINGكالمعني 

  02الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البيئة الخارجية 

 البيئة الداخلية 

المر

الترمي سل

 ز

 المستقبل  الوسيلة  رسالة 
فك 

الرموز 

والمعن

 ي 
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 كما يقسميا أحمد ماىر كالآتي : 

 المعمكمات أك الأفكار المطمكب نقميا : كىي تمثل المحكر أك مكضكع الاتصاؿ

كقد يعاكنو آخركف في  المعمكماتأطراؼ الاتصاؿ: كىي تتككف مف عدة أفراد؛ مرسل لديو 
عممية الصياغة أك الترميز كالاعداد كالكتابة كغيرىا، كىناؾ مستقبل  يحتاج إلى معمكمات أك 
أنو قد يستخدميا كيعاكنو أفراد في عممية فؾ رمكز الرسالة أك اعدادىا لمقراءة كالاستماع 

 كغيرىا .

ل كممات أك حركؼ أك كىي تعني تحكيل المعاني كالأفكار إلى رمكز في شك الصياغة :
 أرقاـ كتعبيرات كجو حركة جسـ كغيرىا 

 كىي الصكرة النيائية التي يأخذىا مجمكعة الصياغات . الرسالة :

ية كالحديث ، المقابمة ر كىي الكسيط المستخدـ لنقل الرسالة كىي إما رسائل فك  الوسيمة :
 كالاجتماع أك رسائل مكتكبة كالخطابات كالمذكرات .

: كىي صفة الاتجاه الذي تأخذه كتسير فيو الكسيمة فيل ىك مف الأعمى إلى  القنوات الاتص
 الأسفل أك مف الأسفل إلى الاعمى ، أـ عمى نفس المستكى .

 كىي العناصر المحيطة بعممية الاتصاؿ مثل العكامل الخاصة بتصميـبيئة الاتصال : 
 الكظيفة كمقدرا السمطة الناتجة كالاضاءة كالحرارة كظركؼ العمل كالضكضاء كغيرىا .

تعاني كل عمميات الاتصاؿ مف احتماؿ التشكيش عمى المعاني كالأفكار كنقل  التشويش :
 ( 24، ص1998المعمكمات كاستقباليا مما يقمل مف فاعمية الاتصاؿ ) أحمد ماىر، 

أف ىناؾ تشابو في بعض العناصر كاختلبؼ في أخرى ،  مف خلبؿ التصنيفات يتضح لنا
 كىذا راجع إلى نظرة كل مؤلف إلى أىـ العناصر التي تحتكي الاتصاؿ .
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 خصائص الاتصال: 

اف عممية الاتصاؿ في الأصل جد حساسة كمعقدة ، كىذا مايجعميا تتميز بمجمكعة مف 
 الخصائص التي تتمثل في : 

كجد الانساف عمى الارض كىك في محاكلة دائما  ئية :الاتصال عممية لها صفة تمقا 1
لتككيف العلبقات مع الآخريف كلذلؾ فقد أكجد المغة كالاشارات ليتمكف مف تحقيق ذلؾ فيك 

، 2003بذلؾ مدفكع إلى الاتصاؿ بغيره قصد استمرار حياتو الاجتماعية )ىناء بدكي، 
 ( 50ص

: يعتبر الاتصاؿ مف الظكاىر المنتشرة عمى  الاتصال ظاهرة اجتماعية لها صفة الانتشار 2
 مستكى الأفراد كالجماعات كالمجتمعات كما يمارس في مختمف المنظمات المحمية كالدكلية .

: يتككف الاتصاؿ مف كحادت متداخمة كتعمل جميعا حينما  الاتصال يشكل نظاما متكاملا 3
ذا غابت بعض تتفاعل مع بعضيا البعض مف مرسل كمستقبل ككسائل كبيئة ات صالية ، كا 

العناصر أك لـ تعمل بشكل جيد فغف الاتصاؿ يتعطل أك يصبح بدكف التأثير المطمكب ) 
 ( .21، ص2008شعباف فرج ، 

 كىذا راجع لككنو يمر بالعديد مف المراحل التي تتخممياالاتصال له طبعة تاريخية :  4
 تطكرات سكاء في طرؽ الاتصاؿ أك في الكسائل المستخدمة .

: فالاتصاؿ يبنى عمى التفاعل مع الآخريف حيث يقكـ  الاتصال تفاعمي وآني ومتغير 5
كالاستقباؿ في الكقت نفسو يمكف اف يتصل شخص بآخر ثـ ينتظر الآخر  بالإرساؿالشخص 

 ( 21، ص2008كصكؿ الرسالة ليقكـ بالاستجابة عميو ) محفكظ أحمد جكدت، 

لو أىداؼ متعددة كمستكيات متباينة مف المعاني  : فالاتصاؿالاتصال ذو أبعاد متعددة 6
فكل الرسائل فييا عمى الأقل بعديف مف المعاني معنى ظاىر كمعنى باطف تحدده طبيعة 
الصمة بيف أطراؼ الاتصاؿ كطريقة الحديث كالتككيد عمى بعض مقاطع الكلبـ ، فالاتصاؿ 
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إلييا ) حسف محمكد ابراىيـ يؤدي لنا كظائف متعددة كنقكـ بو مف أجل تحقيق أىداؼ نسعى 
 ( 275، ص2007حساف ، 

 شروط الاتصال : 

بما أف الاتصاؿ عممية تفاعمية تـ بكاسطتيا نقل الأفكار كالمعمكمات فإنو لنجاح ىذه العممية 
 لا بد مف تكفر شركط 

 الوضوح :  1

بمعنى أف يككف مضمكف الاتصاؿ كاضحا كلا غمكض فيو حتى يكفر لممستقبل أكبر قدر 
 مف الفائدة 

 البساطة : 2

ك المعمكمات أف بمعنى يتـ الاتصاؿ بشكل مبسط خاؿ مف التعقيد بحيث يتسنى لمرسالة أ
 ي أقصر كقت ممكف حتى يتـ العمل بالمضمكف .تصل إلى المتمقي ف

 سلامة الوسيمة :  3

بمعنى أف تككف كسيمة الاتصاؿ سميمة تشير إلى مطمكب كتككف في مستكى إدراؾ المستقبل 
 حتى لا تتسنى بصكرة مغايرة لما ييدؼ إلييا الاتصاؿ .

: بمعنى أف يككف ىناؾ تكافق بيف الكسائل المستخدمة في عممية الاتصاؿ  عدم التعارض 4
 صاؿ .فلب يككف بينيا تعارض يؤدي إلى قصكر فعالية الات

 إي الابتعاد عف تطكيل الاسياب الذي يخل بالمعنى مما يصيب بالفتكر . الايجاز :

 أي شمكلية الرسالة لكافة جكانب مكضكع مف ناحية الكـ كالكيف التكامل : 
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بمعنى يككف الاتصاؿ ملبئما مف حيث طبيعة المتمقي كمف حيث اليدؼ مف  الملائمة :
، 2005عممية الاتصاؿ ككذلؾ التكقيت كعممية التنفيذ ) مصطفى عبد السميع محمد ، 

 (80ص

 

 

 

 أنواع الاتصال : 

رئيسيف مف  تكجد عدة أنكاع كتصنيفات للبتصالات ،كسكؼ نقتصر ىنا عمى ذكر نكعيف    
 ( 24، ص1414، لعثيميفالاتصالات ) ا

 :  اتصالات الرسمية

كىي الاتصالات التي تحصل مف خلبؿ خطكط السمطة الرسمية كالمعتمدة بمكجب     
كالقرارات المكتكبة، كقد تككف داخمية كقد تككف خارجية، كىي بصفة عامة تقسـ إلى  المكائح

 ثلبث أنكاع عمى النحك التالي: 

 كتنقسـ إلى  الاتصالات العمومية : 2

إلى المدير كتضـ نتائج تنفيذ  العامميفكىي الاتصالات الصادرة مف  اتصالات صاعدة :    
الخطط كشرح المعيقات كالصعكبات في التنفيذ كالملبحظة كالآراء ، كلات تحقق ىذه 
الاتصالات الأىداؼ المطمكبة إلا إذا شعر العاممكف بكجكد درجة معينة مف الثقة بينيـ كبيف 

كير كتعزز ىذه اليادفة الى التط كالآراءالمدير كاستعداده الدائـ لاستيعاب المقترحات 
الاتصالات عف طريق سياسة الباب المفتكح مف قبل المدير كعف طريق الصناديق 

 المقترحات كغيرىا .
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: كىي اتصالات التي تتدفق مف أعمى التنظيـ إلى الأسفل ، كتيدؼ إلى  اتصالات نازلة    
امألكفة في نقل الأكامر كالتعميمات كالتكجييات كالقرارات كتتـ عادة بالعديد مف الصيغ 

 الاتصاؿ .

الجماعات في المستكيات كىي الاتصالات الجانبية التي تتـ بيف الأفراد ك  اتصالات أفقية : 
ت الادارية المختمفة العلبقات التعاكنية بيف المستكيا ، كيعزز ىذه النكع الاتصالاتالمتقابمة

مف حدة  للئقلبؿ، عمى تنسيق العمل ، كتبادؿ المعمكمات ، كحل مشكلبت خصكصا ماركز
 الصعكبات كالاحتكاكات .

: كىي اتصالات بيف المدراء كجماعة العمل في في فترات  اتصالات المقابمة أو المحورية
 غير تابعة ليـ تنظيميا ، كيحقق ىذا النكع مف الاتصالات التفاعلبت الجارية المختمف

 التقسيمات .
 ثانيا : الاتصالات غير الرسمية 

الاتصالات التي تنشأ بكسائل غير رسمية كلا تتضمنيا المكائح كالاجراءات الرسمية كىي     
، إنما تحددىا الصلبت الشخصية كالعلبقات الاجتماعية ، كيمتاز ىذا النكع مف الاتصالات 
بسرعة قياسية عف الاتصالات الرسمية ، كتتسـ باعتماده عمى كسائل الاتصاؿ الشفيية ) 

 ( .229ق، ص1420الشماع كحمكد ، 
ؼ كىك تكصيل الرسالة كيمكف تتنكع أنكاع الاتصاؿ كأساليبو، كلكنيا تشترؾ في ىد    

 الاشارة إلى البعض أنكاع الاتصاؿ الأخرى 
تي كىك تزكيد الناس بالأخبار الصحيحة كالمعمكمات السميمة كالحقائق الثابتة ال الاعلام : 1

ز كظيفة الاعلبـ ىك الصدؽ حيث ييدؼ يمي ، كأىـ ماتساعد عمى تككيف رأي عاـ صائب
، 2009حارث عبكد ، شرحيا كتفسيرىا بطريقة مكضكعية )إلى تقديـ حقائق مجردة ك 

 ( 30ص
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ىي الحدكد المخططة أك المحاكلة المقصكدة التي يقكـ بيا الفرد أك جماعة  الدعاية : 2
ائل الاتصاؿ) كستستيدؼ تشكيل اتجاىات جماعات أخرى أك التحكـ فييا كذلؾ باستخداـ 

 ( 77، ص2005، مصطفى عبد السميع
رض أفكار كسمع مدفكعة مقابل ليا بكاسطة ممكؿ معيف لع : ىك رسالة  الاعلان 3

، كىذه الرسالة تككف أخبارا أك مدلكلات أك ترفيو ) حارث عبكد ، كالخدمات كتركيجيا
 (.31، ص2009

كالرضي كيميل ىذا التعريف إلى أف يجعل مف  : كىي ىندسة تدبير التساىـ العلاقات العامة
، 2009حراث عبكد ، أي العاـ كداعية في الكقت نفسو )رجل العلبقة العامة عملب لمر 

 ( .32ص
ك المفظية بيف المرسل كالمستقبل مف  ىك عممية تفاعمية مشتركة بالرمزالاتصال التعميمي: 

 القنكات المناسبة بغرض تحقيق أىداؼ معينة .خلبؿ 
 :  أهداف الاتصال

 إف لعممية الاتصاؿ مجمكعة متعددة مف الأىداؼ تمحكرت أساسا حكؿ مايمي:     
يعرؼ للبتصاؿ أعضاء الجماعة اك فريق العمل بما يقكـ البعض منيـ مف أعماؿ كي  -

 يقتدك بيا أك يمتنعكا عناه .
 نقل التعميمات مف الرؤساء إلى المرؤكسيف . -
أنكاعيا إلى الرؤساء لكي يستعينكا بيا في عممية اتخاذ تكفير المعمكمات باختلبؼ  -

 القرارات .
نقل آراء ككجيات نظر أعضاء الجماعة بصفة عامة فيما يتعمق بنشاط المنشاة أك اك  -

، 2009المنظمة كتككيف الصكرة لذىنية الطيبة لدى الميتميف بالأمر ) حارث عبكد .
 .(.37ص

 اؼ العممية الاتصالية كما يمي: كقدـ عبد المعطي محمد عساؼ تصنيف لأىد
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  ىدؼ تكجييي : يمكف أف يتحقق حينما تتجو عممية الاتصاؿ إلى اكتساب المستقبل
 بأمكر اتجاىات جديدة أك تعديل اتجاىات قديمة .

  ىدؼ تثقيفي: كيتحقق ىذا اليدؼ حينما يتجو الاتصاؿ نحك تبصير كتكعية
ـ الكاقع كزيادة معارفيـ حكؿ ما المستقبميف بأمكرىـ تيميـ قصد مساعدتيـ في في

 يدكر مف أحداث .
 . ىدؼ تعميمي : كيتحقق حينما يتجو الاتصاؿ نحك اكتساب المستقبل خبرات جديدة 
  ىدؼ إداري : كيتحقق ىذا اليدؼ حينما يتجو الاتصاؿ نحك تحسيف ميزة العمل

مؤسسة ) عبد كتكسيع المسؤكليات كدعـ التفاىـ بيف العامميف في الييئة الكاسعة أك ال
 ( .77، ص2004المعطي عساؼ ، 

 
 أهمية الاتصال : 

ترجع أىمية الاتصاؿ إلى دكره الفعاؿ في تمكيف القائـ بالاتصاؿ مف نقل الأفكار     
كمشاعره ، كاتجاىاتو بفعالية كصكرة ملبئمة كبمركنة كافية لممستقبل ، مما يترتب عميو 

تعريف التأثير في المستقبل، لذلؾ يعد  نجاعة في تحقيق اليدؼ مف الاتصاؿ مف خلبؿ
الأفراد الذيف يجدكف ميارات الاتصاؿ المفظي كغير المفظي أكثر فعالية في علبقتيـ مع 
الآخريف كتكجياتيـ ، مما ينعكس بشكل إيجابي عمى مسيرتيـ في الحياة ) عبد الرحمف 

 ( .158، ص2004ابراىيـ الشاعر ، 
داخل المنظمات الانتاجية يؤثر بفعالية في درجة نجاح كما أف تحسيف أنماط الاتصاؿ     

المنظمة في تحقيق الرضا الكظيفي لمعامميف ، كينعكس بشكل إيجابي عمى زيادة الانتاجية 
نتيجة كجكد قنكات الاتصاؿ مفتكحة بيف الرؤساء ك المرؤكسيف ، مما يترتب عميو ارتفاع 

عمل كتعديل اتجاىاتيـ بصكرة إيجابية الركح المعنكية لمعامميف كزيادة إقباليـ عمى ال
كمشاركتيـ في التغيير كالتطكير للؤفضل كبالتالي يساىـ في زيادة درجات الكلاء كالنتماء 

 ( 365، ص1989لممنظمة كنجاحيا في تحقيق أىدافيا )مميكة عكيس كامل، 
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 كيبرز القاسـ أىمية الاتصاؿ فيما يمي: 
ترنت كعدـ امكانية عزؿ الأجيزة عف الشبكات المحمية الحاجة للبرتباط بنظـ المعمكمات كالان

 كالشبكات كاسعة النطاؽ لتكفير المعمكمات لمف يحتاجيا .
 اعتماد مختمف المنظمات عمى فعالية الاتصالات .

تتيح فرصة لاختراؽ الحدكد المكانية كبذلؾ تساعد عمى تحديد الأخطار كالتحكـ بيا كمتابعة 
 ( 49، ص1984المجرميف ) أحمد سمير حسف ، 

 أما النمر كآخركف فيعزكف أىمية الاتصاؿ إلى مايمي: 
لمعامميف نحك تحقيق أىداؼ المنظمة مف خلبؿ تكجيو مساعدة المدير عمى التكجيو  -

ـ بشكل يضمف عدـ تعارض ىذا السمكؾ مع الاىداؼ التنظيمية عمى الأقل، كىك سمككياتي
 مايحتاج غمى الاتصاؿ المستمر لمتكجيو كالتنسيق كتنظيـ الأعماؿ كمتابعتيا .

التنسيق بيف عمل الأقساـ كالادارات كضماف تدفق العمل بانتظاـ بيف التقسيمات الادارية  -
في أطراؼ المنظمة، فبدكناه تبقى القرارات كالمعمكمات في المختمفة كدفع النشاطات الحيكية 

 تماما. الإداريةحالة جمكد ، كتتكقف العممية 
شراؼ  المختمفة مف تخطيط كتنظيـ كاتخاذ القرارات الإداريةترتكز النشاطات  - كتنسيق كا 

 ( 376، ص2006كرقابة كتقكيـ الاتصالات ) مسعكد محمد النمر كآخركف ، 
ا فإف أىمية الاتصاؿ تكمف في تعدد الأدكار التي يقكـ بيا فيك لا يقتصر أما في منظكرن

عمى الدكر الارشادي كالكقائي لعلبج المشكلبت الادارية بل يمتد أثر يشمل الدكر العلبجي 
مف خلبؿ مكافحة الانحرافات السمككية كالفساد الاداري ، كترسيخ القيـ لتييئة بيئة إدارية 

 كار .كالابت للئبداعصالحة 
 معوقات الاتصال : 

 ىناؾ تكافق كمكاقف عديدة للبتصاؿ مع الاخريف نذكر منيا عمى سبيل المثاؿ : 
 التعالي عند الحديث  -
 السيطرة عمى الحديث -
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 استخداـ مصطمحات أك تعبيرات غير مناسبة  -
 استخداـ عبارات النقد اللبذعة باستمرار  -
 محدكدية الاتصاؿ غير المفظي  -
 عدـ متابعة المرسل بالنظر إليو  -
 الادراؾ الانتقائي  -
 قصكر اىتماـ المرسل  -
 اختيار كسيمة الاتصاؿ غير المناسبة  -
 عدـ الانصات مف جانب المسل أك المستقبل  -
 المقاطعة المستمرة عند الحديث . -
 التسرع في الحكـ أك التعميق عمى كلبـ المرسل  -
 التحكـ كالسخرية  -
 الأحاديث الجانبية  -
 المجادلة خارج المكضكع  -
 ضعف القدرة المغكية لدى المرسل أك المستقبل أك الاثنيف معا  -
 (.46، ص2015الفركؽ الثقافية بيف المرسل كالمستقبل ) مدحت محمد أبك نصر ،  -

 تعريف مهارات الاتصال : 
تعرؼ ميارات الاتصاؿ مف حيث المنظكر الاجتماعي بأنيا قدرة الفرد عمى التفاعل 

 الاجتماعي الفعاؿ مع الآخريف في سياؽ معيف .
أما عمى مستكى تفاعل الأفراد فيي قدرة الفرد عمى التفاعل الملبئـ كالفعاؿ الذي يظير مف 

 خلبؿ أداء الفرد أك مف خلبؿ كصف ملبحظة الاخريف ليذا الأداء .
)محمد بف إذ في أداء الفرد في الاتصاؿ ينعكس عمى مشاعر الفرد كعمى مساعي الاخريف 

 ( .2013سعيد القحطاني ، 
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 أنواع مهارات الاتصال : 
 : مهارات الاستماع  1

: الاستماع : عممية استماع لكل مف الرمكز المنطكقة كالاشارات الشفيية كالمرئية تعريف 
المتضمنة في المكقف الاتصاؿ المكاجيي بيف المرسل كالمستقبل ) محمد منير حجاب ، 

 ( 21، ص2006
ية ذىنية كاعية مقصكدة ترى إلى تحقيق عرض معيف يسعى إليو السامع تشترؾ كىك عمم

فييا الأذف كالدماغ إذ تستقبل الأذف الأصكات كتنتقل الاحساسات الناجمة عنيا إلى الدماغ 
 ( 218، ص2008أيف يتـ تحميميا كترجمتيا إلى دلالاتيا المعنكية ) محسف عمي عطية ، 

يف كنحك مايحاكلكف التعبير عنو بحيث أنو يتضمف كايضا ىي الاتجاه نحك الاخر 
الاستجابات البناءة التي تساعد المتحدث في التعبير عف أفكاره كمشاعره ، فالمستمع الجديد 

ما يرغب في استماعو ىك فقط ) مف يحاكؿ أف يسمع كل شيء كلا يقتصر إنصافو عمى 
 ،(2013إيماف محمكد أبك شنب، 

كحسب الدراسة الحالية ، فميارة الاستماع تعني قدرة الفرد المستقبمة عمى تمقي الرسالة أثناء 
تكاصمو مع المرسل بفاعمية بحيث يككف محتكى الرسالة أثناء تكاصمو مع المرسل بفاعمية 

( ، إضافة 2009بحيث يككف محتكى الرسالة ىنا لفظيا ) أحمد عبد المطيف أبك أسعد ، 
المفظي لمرسالة لابد مف المقاء المباشر بيف طرفي عممية الاتصاؿ لأف  إلى المحتكى 

الفعاؿ ىك الاستماع للؤقكاؿ كالأفعاؿ إي الحركات التي تصدر مف المتحدث أثناء  الاستعماؿ
 عممية الاتصاؿ .

 أهمية مهارة الاتصال : 
مر فاده أف ىذه قبل الشركع في الحديث عف أىمية ميارة الاتصاؿ لا بد إلى الاشارة إلى أ

الميارة تعد ميارة محكرية كمنطمق الاكتساب بقية الميارات فمف يممؾ ميارة الاستماع مف 
الممكف لو أف يمتمؾ ميارة فيـ الآخريف كميارة إدارة العكاصف لذا لابد مف الامعاف في 

 ( .2006الميارة ككذا الجكانب المرتبطة بيا ) راشد محمد أبك حكاكيف ،  أىميةالحديث عف 
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 أما عف أىمية الدراسة فيي تتمثل في : 
أف الاستماع يعد سمككا حضاريا ، ناىيؾ عف حث القرآف كالسنة النبكية عمى الاستماع  -

 في كثير مف المكاضع .
مف أكثر الأساليب شيكعا كفق ما أشارت إليو الدراسات، حيث أف الانساف  اعيعد الاستم -

 مف تكاصمو في الاستماع . 45يقضي 
يستخدـ في المحاؿ التعميمي أكبر مف طرؼ طلبب الاستماع في المجاؿ التعميمي  -

الجامعة يحققكف باستخداـ ىذه الميارة نتائج مضاعفة مقارنة عما يحققكنو باستخداـ ميارة 
 أخرى .

 الاستماع الجيد أساس إبداء الرأي المكضكعي . - 
 تأثير عمى الآخريف .الاستماع مقكـ مف مقكمات نجاح كل مف يرغب في ال -

 ثالثا : عناصر عممية الاستماع 
لأف الاستماع لا يتـ إلا بكجكد متحدث يعد المرسل لمرسالة الاتصالية كاف لابد مف التطرؽ 
إلى العناصر الفاعمة في حدكث الاتصاؿ حتى تتضح بذلؾ سيركرتو ، كىي تشتمل عمى كل 

الرسالة ، الكسيمة ، الادراؾ كأخيرا التغذية مف : المستمع )المستقبل(  ، المتحدث )المرسل( 
الراجعة ، كبما أف الدراسات الحالية تيتـ بميارات الاتصاؿ فإف ىذه العناصر كفيمة بأف 

 نحكـ كجكدىا عمى أف عممية الاتصاؿ قد تمت فعلب .
 تنمية مهارة الاستماع : 

 مى كل مف لكي يتمكف الفرد مف اكتساب ميارة الاستماع لا بد لو أف يتمرف ع
 الانتباه لممتحدث : كيعني ذلؾ تكجيو السمع كالعقل كالجسد نحك المتحدث . -1
 حسف استخداـ الصمت : الصمت عامل مساعد عمى تركيز الانتباه . -2
 الاىتماـ بالتعابير غير المفظية : تحديد المغة غير المفظية التي ترافق المغة المفظية . -3
 المناسبة لممكقف التكاصمي .استخداـ لغة الجسد  -4
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مف الممكف أيضا أف يستخدـ المستمع لغة العيكف تعبيرا عف فيمو أك عدـ فيمو لمرسالة  *
أك تعبيرا عف اعجابو مف عدمو بما يقكد المتحدث كما يمكف استعماليا تعبير عمى المكافقة 

 ( 2006عمى رأي مف عدمو ) محمد منير حجاب ، 
 ند الحاجة .لابد مف طرح السؤاؿ ع -5
   تجنب مقاطعة المتحدث لتصحيح أخطائو  -
 سرعة الفيـ كدقتو . -
فيـ معاني المفردات ضمف سياؽ الحديث بربطيا بما كراءىا كمابعدىا مف كلبـ )  -

 ( 2009عدناف حسف الأحمدي ، 
كمما كانت الحصيمة المغكية عند المستمع عالية كانت عممية الاستماع أكثر نجاحا  *

المستمع قد يتكاصل معو متحدثكف مف مختمف الفئات العمرية كالمستكيات  كسيكلة ، لأف
 ( .2008العممية كالخمفية الثقافية ) محسف عمي عطية ، 

 ثانيا : مهارة الحديث
التحدث مع الاخريف عممية يمارسيا الانساف منذ صغره في أشكاؿ كصكر مختمفة كلذلؾ 

 فإف التحدث قد يمكف تعممو 
: تعتبر ميارة ىامة بالنسبة للؤفراد الذيف يتضمف عمميـ قدر كبير  ديثمفهوم مهارة الح

مف التعامل عمى صكرة مقابلبت أك التحدث معيـ في الياتف ، كبالرغـ مف القدرة عمى 
الحديث متكافرة لدى الغالبية العظمى مف البشر، بغض النظر عف السند أك المستكى 

عمى الحديث كمضمكنو كاستخداـ الصكت المناسب الثقافي كالاجتماعي إلا أف ىناؾ القدرة 
كمراعاة الفرركؽ الفردية بيف الأفراد الذيف يتحدثكف إلييـ كاختيار الكقت المناسب لمحديث 

 (.41، ص2007ر الذي يتركو الحديث عمى الاخريف ) شريف الحمدي ، اكمعرفة الآث
لا تقل ميارة الحديث عف أىمية الاتصاؿ الانصات خاصة كأف الفرد يتكلى باستمرار  *

الحديث عف العمل كالمشكلبت المرتبطة لو كبالتالي يجب أف يقكـ الفرد بتنمية أخطاء 
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إلى المستمع بطريقة التي تساعد في تكصيل الخاصة بالحديث ، علبكة عمى تكجيو الاسئمة 
 (.104، ص2009علبؽ ،  د الطائي بشيرحميرسالتو بشكل فعلب ) 

* كتعرؼ أيضا عمى أنيا القدرة عمى اخراج الافكار كالمعاني في صكرة لفظية أك كممات 
أك جمل ...إلخ، بيدؼ إيصاؿ ما يرغب أف يعبر عنو بطريقة تجعل مف متمقي يدرؾ معنى 

 (2005تمي ،  عبد اللهالرسالة كيتقبميا ) 
لرسالة بنجاح أثناء الاتصاؿ المفظي ) أحمد عبد المطيف أبك * كأيضا القدرة عمى إيصاؿ ا

 (45، ص2009أسعد ، 
الاتصاؿ الناجح الفعاؿ مع الاخريف يحتاج إلى لباقة في الحديث كالمباقة في مخاطبة  -

 الناس ، فتحتاج إلى صفات نذكر منيا: 
 . كضكح الفكرة لدى المتحدث .1
 مثل المكالمة الياتفية أك ارساؿ خطاب ..(. اختيار كسيمة الاتصاؿ المناسبة ) 2
 . البساطة في الحديث .3
 . الاختصار في الكلبـ .4
 . خفض الصكت عند الحديث5
 . انتقاء الكممات المعبرة كالمؤثرة .6
 . الانصات إلى الاخريف عندما يتحدثكف .7

 أدوات تقييم المتحدث : 
 دث ، نذكر منيا : ىناؾ أدكات عديدة يمكف البناء عمييا تقييـ المتح

. 6. المحتكى .5. نعمة الصكت .4. التكاصل البصري.3. لغة الجسـ .2. جذب الانتباه .1
 ( 154، ص2009. الممخص . )مدحت محمد أ]ك نصر ، 7الثقة بالنفس .

 :  تنمية مهارة التحدث
 التكقف عف الكلبـ بيف الفكرة كالاخرى لتككف فرصة لممستمع يبدي فييا رأيو . -1
 الانتباه لملبمح المستمع إف كانت تبدك عميو فيـ الرسالة مف درجة اىتمامو بيا . -2
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 حسف استخداـ نبرة الصكت التي تتناسب مع الفاصمة بيف المتحدث كالمستمع. -3
كالتي تحمل  استخداـ الألفاظ التي تحمل المعاني الكاضحة بعيدا عف المصطمحات الفنية -4

  مغة الاجنبية .أكثر مف معنى أك استعماؿ ال
 مراعاة الالة النفسية كالمزاجية لممستمع . -5
 الاستناد عمى الادلة كالبراىيف . -6
، إذ تـ الحديث عف تعابير الكجو كلغة العيكف بشكل أدؽ القدرة عمى التعبير الحركي  -7

فإنو مف الخطأ أف يصرؼ المتحدث نظره إلى غير المستمع كيظل عمى ذلؾ الحاؿ طكؿ 
بل عمى المتحدث استعماؿ لغة العيكف فيما يكفراف جك يتسـ بالكد كالمحبة ، كما أف  الكقت،

ليما دكرا في جعل المستمع عمى اتفاؽ مع رأيؾ، فمغة العيكف تكفر الفرصة لمسيطرة كالتحكـ 
عمى المكقف الاتصالي فيي تعكس مشاعر المتحدث مف إعجاب أك غضب أك تيديد أك 

 .ارتياح ...إلخ
 رتيب الافكار كصياغتيا .حسف ت -8
 القدرة عمى تحديد المشكلبت . -9

بمعنى معرفة الكقت المناسب لمسككت الذي يعد إجابة في حد  حسف استخداـ السككت -10
 . ذاتو ، كما أشار إلى ذلؾ الميداني في قكلو " ىكذا كقكليـ ترؾ لمجكاب جكاب "

 حمتو العمرية بانتقاء العبارات المناسبة .لا بد مف مراعاة الخمفية الثقافية لممستمع، كمر  -11
الحديث ، فلبىي سريعة كلا بطيئة  متابعةالتحدث بكتيرة تمكف المستمع العادي مف  -12

 تثقل كاىل المستمع .
 (2006علبقة ليا بالمكضع ) شريف حمكد،  تجنب في الاغراؽ في التفاصيل التي لا -13
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 ثالثا: مهارة إدارة العواطف : 
ىي القدرة عمى التحكـ في الانفعالات السمبية ، بما في ذلؾ القدرة عمى كسب  التعريف :

الكقت لمتحكـ فييا كتحكيميا إلى انفعالات إيجابية ، كممارسة ميارات الحياة الاجتماعية 
 ( 48، ص2010، 2009كالمينية بفاعمية ) ابراىيـ بف جامع ، 

السمبية لو انعكاساتو الايجابية  عمى جميع النكاحي إذف فالقدرة عمى التحكـ في الانفعالات 
 حسب الفرد .

كفي الدراسة الحالية يقصد بيذه الميارة القدرة عمى إظيار المشاعر المناسبة كالقدرة عمى 
 ( 2009التعامل مع الاخريف ) أحمد عبد المطيف أبك أسعد ، 

 تنمية مهارة إدارة العواطف :  2
يقصد الطرؼ لغضب يقع ضحية سكء فيـ ما لسريع االسيطرة عمى أعصاب الشخص ا -

 الآخر لقكلو .
فقد المتحدث ىدكءه لامر سيضعو في الجانب الدفاعي فيتجنب نقد المتحدث لأف ا -

 كاتزانو كبالتالي يفقد السيطرة عمى انفعالاتو .
تجنب الميل لإطلبؽ الأحكاـ القطعية عمى الافراد لأف ذلؾ يؤدي إلى التفاعل الصراعي  -

 نبثق مف تمؾ الاحكاـ .الم
تجنب التسرع في الاستنتاج فيك عادة سيئة مرتبطة بشعكر الفرد باعتزازه بذاتو كقد  -

 يرتبط بشعكر الفرد بالحساسية الزائدة اتجاه بعض المكاضيع .
التعكد عمى الاسترخاء كدلؾ بأخذ النفس العميق كالاحتفاظ بو لفتره ثـ إخراجو بالزفير أك  -

فيذا يساعد المتحدث عمى التخمص مف التكتر كالشد العضمي قبل بطريقة التعمق ، 
 ( .2006التحدث كأثناءه ) محمد منير حجاب ، 
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 رابعا : مهارة إدارة الاجتماعات 
 مفهوم إدارة الاجتماعات : 

تعتبر إدارة الاجتماعات أحذ ميارات الاتصاؿ اليامة في مختمف المؤسسات كالمنشآت عمى 
كاحد كزمف محدد  فأنكاعيا ، تتمثل الاجتماعات في لقاء عدد مف الافراد في مكا اختلبؼ

لمناقشة أك دراسة أك بحث مكضكع ما بيدؼ الكصكؿ إلى نتائج معينة تخدـ مكضكع كتحقق 
 (. 206، ص2011اليدؼ مف الاجتماع ) محمد سيد فيمي ، 

تكتسب الاجتماعات أىمية متزايدة في دنيا الاعماؿ فممف خلبؿ الاجتماعات مع العملبء يتـ 
تماـ الاتفاقات مع ىؤلاء العملبء كمف خلبؿ الاجتماعات أيضا  التفاكض بشأف الصفقات كا 
يتـ التفاكض مع مكردي السمع كالخدمات لمحصكؿ عمى أفضل العركض كأحسف المكاصفات 

مع فريق العمل داخل الشركة لككف ليا دكر الكبير في عقد جمسات كما أف الاجتماعات 
 ( .36، ص2010الغصب الذىني ) حسف جمكؿ ، 

 من إدارة الاجتماعات : 
يكاجو رئيس الاجتماعات تحديات مختمفة أثناء جمسات الاجتماع لأنو يعمل مع أفراد لكل 

رادتو،  كأفكار أك قدرتو... كالمتعامل منيـ طبيعتو الخاصة كخصائصو كاتجاىاتو كطمكحاتو كا 
معـ جميعا يحتاج إلى فف ميارة عالية تخمق التفاعل الايجابي المطمكب بما يخدـ ىدؼ 

 الاجتماع كيؤدي إلى الكصكؿ إلى نتائج كاضحة .
 كتتطمب ميارة السيطرة عمى الاجتماعات ثلبث مقكمات : 

ات بيدؼ تكفير القدرة التعرؼ عمى أنماط البشرية المختمفة المشاركة في الاجتماع -
الاجتماع ) محمد سيد  ىدؼاللبزمة عمى إدارتيا كحسف التفاعل كالتعامل معيا بما يحقق 

 (.207، ص2011فيمي، 
التعرؼ عمى بعض النظريات التي تساعد عمى مزيد مف التفاعل ، كذلؾ بيدؼ اكتساب  -

دية كمعنكي كيو مف ظركؼ كعكامل ماتميارة إدارة المكاقف بشكل كامل عاـ مما يح
 كبشرية سكاء كانت داخمية أك خارجية بما يصب في النياية في اتجاه تحقيق اليدؼ .
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كيفية السيطرة عمى الاجتماع مف خلبؿ القدرة كالميارة الادارية كالتدريب المستمر   -
كالعقل لمعناصر الايجابية في الشخصية التي تدعـ ىذه القدرة كتمؾ مف خلبؿ المعرفة 

 (.207، ص2011ارسة ) محمد سيد فيمي ، كالحماس كالمم
رغـ أف أنكاع الاجتماعات يصعب حصرىا تحديدا نظرا لما يتميز بو مف  أنواع الاجتماعات :

 تعدد كتنكع إلا أنو يمكننا كضع تصكر عاـ لأنكاعيا عمى النحك التالي مف حيث : 
اىات تسكدىا كيمكف تقسيـ ىذا النكع إلى اتجأنواع الاجتماعات من حيث الشكل :  1

 السياسية ، خاصة ماشكميات كبركتكككلات معينة، كىي الاجتماعات الخاصة بالنكاحي 
يرتبط منيا بالمشاركة الاجنبية حيث يجب مراعاة البركتكككؿ الدكلي ، كاجتماعات غير 
نما  شكمية كىي التي لا تسكدىا أك لا تراعي فييا شكميات محددة عمى كجو الخصكص، كا 

يغمب عمى الاجتماعات المحمية كيتجدد ذلؾ كفق لمستكى المشاركيف  منيا كىك ماقدر بسيط 
 (.304، 303منصكر، صىالة في ىذه الاجتماعات ) 

يمكننا تقسيـ ىذا النكع مف الاجتماعات مف حيث  أنواع الاجتماعات من حيث الزمن : 2
عمى مدار العاـ تماعات دكرية كىي التي تعقد في مكاعيد ثابتة كمحددة جالزمف إلى ا

 كاجتماعات غير دكرية ىي التي تعقد في مكاعيد غير ثابتة أك غير دكرية .
أنكاع الاجتماعات مف حيث المستكى : كتنقسـ ىذه الاجتماعات إلى اجتماعات المستكى 
العالي مثل ذلؾ الاجتماعات التي يحضرىا رئيس الدكلة كاجتماعات عمى مستكى الدكلة ، 

أك الييئات أك  تجمس الكزراء أك الاجتماعات عمى مستك المؤسساكيحضرىا الرئيس كم
 المنشأة كأخيرا الاجتماعات المغمقة كىي التي تقتصر عمى مستكى كاحد.

كمنيا الاجتماعات المكجية كالاجتماعات  أنواع الاجتماعات من حيث الهدف : 3
 التفاكضية كاجتماعات المتابعة .

  تحديد أهداف الاجتماع :
نما تعقد الاجتماعات لغرض محدد أك لا تنعق د الاجتماعات مف فراغ أك لمجرد الانعقاد كا 

تسعى لتحقيقو ، كيككف ىك الكسيمة المثمى لتحقيق ىذا اليدؼ كعمى النحك المأمكؿ أك 
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المرجك ، كينقسـ المشارككف في الاجتماعات إلى مشارككف بصفتيـ الشخصية نظرا 
يـ مف المشاركة فيو لاجتماع حيث يقدركف مدى استفادتا لاىتماميـ بالمكضكع المثار داخل

حيث يتصف دائما بالحماس لممشاركة الايجابية الفعالة كالمشارككف مكمفكف بالحضكر بحكـ 
كظائفيـ أك تابعية الاجتماع لممنشأة التي يعممكف بيا كفي بعض الاحياف تككف المشاركة ىنا 

 قاصرة عمى الحضكر دكف حماس يذكر مف جانبيـ باعتبارىـ مفركضة عمييـ 
 مهارات التقديم العرض : خامسا 

مف معززات تأثير الرسالة المفظية ميارة تقديميا أك إلقاءىا مف حيث يسيـ الفرد في كفاءة 
عممية الاتصاؿ العقمي عندما يمتمؾ القدرة كالجرأة كصفاء الذىف كالاتصاؿ بالذات كمعرفة 

بة تمعب العكامل الاخريف كميارات الاتصاؿ إلى جانب أنيا مكىبة فإنيا كذلؾ ميارة مكتس
 ( 41، ص2012الثقافية كالاجتماعية دكرا ميما في درجة اكتسابيا) عبد الرحمف الشاعر ، 

اؿ لتعميـ كالاشراؼ ميارة العرض التقديـ مف الميارات الاساسية في عممية التفاعل كالاتص  
نفسية مميات التي تركز عمى التعامل مع الفئات التربكية كالاجتماعية كالكغيره مف الع

 المختمفة .
معاير تقديـ عرض ناجحًا: كلكي تقدـ عرضا ناجحا بكل المعايير يجب مراعاة تكفير 

 ( .126، ص2004الجكانب الاساسية التالية ) لطيف فيمي منقريكس، 
 التقديم :  –عناصر الاساسية لمهارة العرض أولا : ال

تسعى إلييا أك افكار المككنة  تحديد الاىداؼ مف العرض الذي تقكـ بو ترتبط الاىداؼ التي
لدينا مدى فيمنا ليا ككيفية تنفيذ تمؾ الافكار كىي ارتباط الافراد الذيف نتعامل معيـ بتمؾ 

تسعى إليو مف تككيف خبرات كميارات ليؤلاء الافراد كىناؾ  الافكار كىل تحقق ما
مرغكب فيو كذلؾ تحقق النجاح ال ، لاالتي نقدميا كنعرضيا عمى الاخريفمكضكعات العديدة 

سلب في عرضو كحتى يككف اليدؼ بسبب أف مقدـ تمؾ المكضكعات لـ يكف كاضحا متسم
 يمي:  المحدد مرتبطا بالمكضكعات التي تعرضيا يجب مراعاة ما

 التي تسعى إلييا . بالأىداؼالافكار كربطيا  حمدى كضك  -
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 الاىداؼ .الفيـ الدقيق في التقصي لممكقف الذي يرتبط بما تسعى إليو  -
مكضكعات التي تعرضيا عمى لتبسيط اليدؼ كتحديد كيفية الكصكؿ غميو مف خلبؿ ا -

 مف تعامل معيـ أك تشرؼ عمييـ .
ربط الميداف مف الأفكار التي تككنت لدينا ككيفية تحقيقيا التي تسعى إلييا) لطيف  -

 ( .126، ص2004فيمي منقريكس، 
 والاهتمامات م وتحديد الاحتياجات العنصر الثاني : تقدي

إف ميارة عرض كتقديـ أي مكضكع أك قرار معيف لمفئة المستيدفة يتطمب بالضركرة     
مف الافكار عف الفئات المستيدفة بالغرض الذي  كميمة  الحصكؿ عمى معمكمات كافية

تقكـ بو كمف الضركري أف تككف المعمكمات التي تحصل عمييا مف الفئة المستيدفة تتضمف 
 مايمي : 

 المستكيات الاجتماعية الاقتصادية كالثقافية لمفئة المستيدفة التي يتـ العرض كحضكرىا  -
علبقة الفئة المستيدفة بما يقدمو مف مكضكع أك القرار حتى يصمكف إلى خدمات  -

مرتبطة أك مف يعرض المكضكع يشرؼ عمى منيـ في العمل) تصنيف فيمي مقريكس ، 
 ( 127، ص2004

التي يشترككف فييا كمتطمبات تمؾ المشاركة سكاء مف الناحية التعرؼ عمى المجالات  -
 الانسانية أك كذلؾ مف الناحية المينية .

النماذج التكضيحية لمكضكع العرض المقدـ لمفئة المستيدفة بفعل استخداـ  العنصر الثالث :
 نماذج معينة لتكضيح مضمكف الأفكار كالحقائق التي يتـ عرضيا .

 العرض : التدريب عمى التقديـ
يتـ كضع قائمة المراجعة التالية لاستخداميا أثناء التدريب ، ىذه القائمة سكؼ تساعد عمى 

 تقديـ عركض أكثر استرخاء ، ثقة ، عمل ، حماس .
 . راجع في ذىنؾ العرض لمراجعة أفكارؾ بترقب.1
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غمى حد  . ابداء في التدريب عمى تقديـ العرض كافقا كحاكؿ أف تجد غرفة لمتدريب مشابية2
 الغرفة التي سكؼ تقدـ فييا العرض الفعل .

. قدـ عرضا تجريبيا يشمل كل الافكار باستخداـ كل كسائل الايضاح مع الجميكر بدلا 3
 (.31، ص2002عبد المالؾ ماىر،مف التركيز عمى الملبحظات ) ستيف مانديل ، ترجمة 

 . التدريب عمى الاجابة المتكقعة مف الجميكر.4
متكاملب مرة أخرى مع تسجيل العرض بكاسطة الكاميرا فيديك إف أمكف أك  . قدـ عرضا5

 مانديل ستيفاستعف بصديق لمعرؼ ردة الفعل كفي الأخير قد عرضا أك اثنيف بشكل نيائي)
 ( . 32ص ،2002ماىر، المالؾ عبد ترجمة ،

 سادسا مهارة الاقناع : 
عممية  فالإقناعالاقناع ىك القدرة عمى التأثير في الاخريف لتحقيق التجاكب منيـ  التعريف :

تيدؼ منيا حكؿ طرؼ آخر ) شخص ، جماعة ، ...( مف أف يقبل رأي معيف أك فكرة 
 معينة أك يقكـ بعمل معيف .

 أي أف الاقناع ىك محاكلة الترغيب عف طريق العقل كالمنطق كالمعرفة لجعل الاخريف يقبمكف 
 تغيير آرائيـ أك سمككاتيـ .

أي أف الاقناع ىك كسيمة لتحقيق ىدؼ معيف قد يككف تغيير معمكمة أك اتجاه سمكؾ لدى 
 طرؼ آخر .

عمى ميارات الاتصاؿ كتستخدـ في   بالأساسكالاقناع أحد الميارات اللبزمة لأي فرد كتعتمد 
المقابلبت الشخصية كالمناقشات الجماعية كالاجتماعات كجمسات التفاكض كبرامج التكعية 

 كالارشاد كالحديث مع القيادات كالمسؤكليف .
تعتقده أنت بقدر ماتستطيع  كمف الاقكاؿ المعركفة : أنت لكي تحقق النجاح حسب الميـ ما

رؾ ذلؾ كفي كل يكـ يكاجو مف مكقف كاحد عمى الاقل، يجب أف أف تجل الطرؼ الاخر يد
تحاكؿ فيو إقناع شخص ما بأف يفعل ما يريد في حياتنا في المنزؿ أك العمل كمع الاخريف 

 كحتى تستطيع أف تقنع الاخريف عميؾ أف تراعي الاعتبارات التالية : 
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 ترؾ انطباع جيد لدى الطرؼ الآخر . -
 رؼ عمى نمطو كشخصيتو .دراسة الطرؼ الاخر كالتع -
 معرفة مكقف الطرؼ الاخر مف مكضكع الاقناع . -
 الانصات لمطرؼ الاخر . -
 تكجيو الحديث لمعقل كالعاطفة معا. -
 تقديـ الحجج الاقناعية بشكل منطقي كمرتب كمثير للبىتماـ كالانتباه . -
 الالتزاـ بالصراحة كالكضكح كالدقة . -
 (164، ص2015 أبك النصر ، )الصدؽ أقصر الطرؽ للبقناع ) مدحت محمد -

 سادسا مهارة السؤال : 
السؤاؿ أداة إيجابية لمحصكؿ عمى المعارؼ كالمعمكمات في مختمف أنشطة الحياة 
الاجتماعية كالسياسية  كالثقافية كفي مختمف مجالات البحث كالدراسة كالممارسات التطبيقية 
كلمحصكؿ عمى المعمكمات عف طريق السؤاؿ يككف بطريقتيف ) حسف عبد العرزيز، 

 (05، ص2008
 كاء كاف شفيي منطكؽ أك مكتكب .: س التعبير المفظي -
خلبؿ ارتفاع كانخفاض الاحباؿ الصكتية بعض الكممات كلمسؤاؿ  التعبير غير المفظي: -

أىمية كبيرة في كثير مف مجالات التعميـ كالمختمفة كفي مجاؿ الاتصاؿ كالاسري في 
 المجالات الاعلبمية .

ماع كالتي تعد المقدمات التي عمى ضكء دراسات المغكييف كعمماء الاجت وظائف السؤال : 2
استخمصت منيا العمماء المعاصركف الكظائف المختمفة لمسؤاؿ كالاستفياـ فإف ىناط 
كظائف كثيرة لمسؤاؿ فمنيا إقناع الاخريف الحصكؿ عمى المعمكمات أك تمقيف الافكار 

 كتككيف الاراء كالاستطلبع عمى الحقائق ...
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 تاسعا : مهارة القراءة 
كىي الاتصاؿ بنص المكتكب لفيـ محتكاه كىي عممية فكرية شديدة التعقيد لارتباطيا 
بالنشاط العقمي كالفيزيكلكجي للبنساف إضافة إلى حاسة البصر، كأداة النطق كالحالة النفسية 
كىي تقكـ عمى أربع أبعاد : التعرؼ كالنطق، الفيـ ، النقد المكازنة ، حل المشكلبت ) بيترج 

 ( 91، ص1996ف، ، لتكمسك 
 أهمية القراءة : 

كتحقق القراءة التكصيل بيف أفراد المجتمع الكاحد خلبؿ الكقكؼ عمى أفكار الاخريف، 
كاتجاىاتيـ كيتعرؼ الافراد مف خلبليا عمى التراث الثقافي لممجتمع كىي كسيمة لاتصاؿ 

بالمعاؼ البشرية المجتمعات مع بعضيا البعض كىي تعمل عمى تنمية الافراد كتزكيدىـ 
 لمسايرة التقدـ العالمي .

 المهارات اللازمة لمقراءة :
تتدخل في أداء ىذه العممية حكاس الفرد كقدراتو كخبراتو كمعارفو كذكائو كمجمكعة أخرى 

 ليتمكف مف القراءة الجيدة كمنيا :  رات التي ينبغي تكفرىا لدى القراءمف القد
دراؾ النقائص الاكلية الميمة .القدرة عمى النظر إلى الكممات المك -  تكبة كا 
 القدرة عمى ترتيب كتنظيـ المادة المقركءة . -
 بالنتائج . كالتنبؤالقدرة عمى القراءة  -
 القدرة عمى التميز بيف أجزاء كفصكؿ كتعريفات المادة المقركءة . -
 القدرة عمى نقد المادة المقركءة . -

 أنواع القراءة : 
 ة كىي للبستخداـ الطبعي لمقراءة الذاتية .القراءة الصامتة : كتككف سريع -
 ، بيترج) القراءة الجيرية : كتككف بطيئة لكنيا ضركرية لمتكاصل مع الاخريف  -

 ( 91ص ،1996 لتكمسكف،
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 الاخصائي النفسي العيادي : 
الاخصائي النفسي العيادي بأنو " الحاصل عمى درجة عممية  Sara soneيعرؼ ساراسكف 
تككف الدكتكراه، كمتخصص في السمكؾ غير العادي ، كىك مدرب عمى  عالية غالبا ما

تشخيص كعلبج اضطرابات الشخصية كالاضطرابات النفسية  الاخرى الغير مرغكب فييا 
 . النفسيةكيقكـ أيضا بعمل البحكث كالدراسات 

الاخصائي النفسي بأنو الشخص الحاصل عمى درجة الدكتكراه في  Holmesيعرؼ ىكلمز 
نفس الاكفسكي ، كيككف أيضا حاصلب عمى تدريب كافي في المجاؿ الاكمنكي بحيث عمـ ال

  09à، ص2005) فيد الربيعة ،  يصبح قادرا عمى تشخيص كعلبج الاضطرابات النفسية
يعرؼ حامد زىراف : الاخصائي النفسي بأنو الشخص الذي يتخرج مف أحد أقساـ عمـ النفس 

جراء الا ختبارات كدراسة سمكؾ العميل كاتجاىو العاـ ) حامد عبد بالجامعة كيختص باقيسا كا 
 (24، ص2005السلبـ زىراف ، 

 سمات الاخصائي النفساني : 
عمى الاخصائي النفسي أف تتكفر فيو مجمكعة مف الصفات كالسمات تجعمو ناجحا في     

 أدائو .
 حسب المجنة الامريكية الجماعية بالتدريب: 

 كمساعدتيـ.الرغبة في المعاكنة  -
 القدرة العميمة كالاكاديمية الممتازة . -
 القدرة عمى تككيف علبقات طبية كمؤثرة مع الاخريف . -
 القدرة عمى ضبط النفس . -
 الاحساس بالقيـ الاخلبقية كالقيـ المثل العميا . -
 الحساسية التعقيدات الدكافع ، التحمل ، الصبر . -
 (.13، ص1997حب الاستطلبع ) لكيس مميكة ،  -
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 سب كارل روجرز : ح
 يشير كارؿ كجرز إلى سمات يجب أف تتكفر في الاخصائي النفساني: 

 أف يككف شديد الحساسية لمعلبقات الخارجية كالاجتماعية . -
 أف يتصف بالركح المكضكعية كاتجاىو انفعالي غير متحيز. -
 أف يعرؼ نفسو كدكافعو كأف يدرؾ قصره كعجزه الانفعالي . -
 عمى الفيـ السمكؾ الانساني .أف تككف لو القدرة  -
. ) ىنري شايرؿ، ترجمة فؤاد أف تككف لديو صفة احتراـ الفرد كالرغبة في تقبمو كما ىك  -

 (89، ص2001شاىيف ، 
 الاخصائي النفساني :  

الكثير مف الأدكار كالتي منيا ماىك أساسي كمنيا الفرعي ،  الإكمينيكيللؤخصائي النفساني 
 الادكار التي يقكـ بيا الاخصائي النفسي عمى النحك التالي:  كقد حدد جكلد نبرج

 عمل الاختبارات النفسية كالمقابلبت الالكمينيكية مف أجل تشخيص الحالة . -
 حكث النفسية عمى نمك الشخصية ككظائفيا كأسباب المرض النفسي كغيرىا.عمل الب -
 الارشاد النفسي للؤفراد كالازكاج كالاسر كالجماعات . -
كتدريب الجماعات غير المينية كالمساعديف في مجاؿ الصحة النفسية  اختبار -

 كالجماعات التطكعية كالاشراؼ عمييـ .
 تقديـ الاستشارات النفسية في المستشفيات كالمؤسسات العلبجية . -

 ويحدد جوليان روترز الادوار التالية : 
س القدر الحالية لمفرد بل . قياس الذكاء كالقدرات العامة كىذا النشاط لا يتضمف مجرد قيا1

 يتضمف أيضا تقدير امكانيات كفاءة كأثر المشكلبت أك الظركؼ للؤخريف .
. قياس الشخصية ككظائفيا كتقكيميا ، كما يتضمنو مف تشخيص كما يمكف أت يطبق 2

 (.14، ص2011عميو سمكؾ المشكل أك شاذ أك الغير تكافقي ) فالح العتيبي، 
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 دور الاخصائي النفساني في عممية الفحص : 
يمثل الاخصائي النفساني الكاجية المباشرة التي يمتقي بيا المجتمع في تعاممو مع عمـ 

، كيستطيع النفس ، كيمعب الاخصائي الدكر الرئيسي في زيادة ثقة المجتمع بدكره 
تقييما لمدى كاسع مف  الاخصائي باستخداـ الاختبارات كالمقياس النفسية المختمفة أف يقدـ

الكظائف كالقدرات كمظاىر السمكؾ كخصائص خصاؿ الشخصية مثل الذكاء كالتفكير 
لحركي كالانتباه كالادراؾ كالذاكرة بمختمف مستكياتيا كأنكاعيا كالمغة كالكلبـ كالاداء النفسي كا

 لمعتقدات كالقيـ .مب كالمثابرة كالنشاط الزائد كالقمق كالاكتئاب كاكالاستنباط كالمركنة كالتص
كتكجد دراسات كثيرة تعكس مايمكف أف يقكـ بو الاخصائي النفسي في مجاؿ الاضطرابات 

 (.19، ص2011ة ) فالح العتيبي، يالسمكك
يجب أف تككف كالفحص الدقيق ىك حجر الزاكية لتشخيص المكاقف كالعلبج الناجح، ك     

كىدفيا كشركطيا كمصادر ماـ للؤخصائي مف حيث أىميتيا عممية الفحص كاضحة ت
 المعمكمات كالبيانات .

 :  هدف الفحص
ىك فيـ الشخصية العميل كالكقكؼ عمى نكاحي قكتو كنكاحي ضعفو كتحديد اضطرابات 

كفيـ حياتو الحاضرة  الشخصية التي تؤثر عمى تكافقو كالاجتماعي كعلبقتو بالاخريف
 (.157، ص2005كالماضية كعلبقتيما بمشكلبتو ) حامد عبد السلبـ زىراف ، 

 مهارات الاخصائي النفساني : 
إف نجاح الاخصائي في إقامة التكاصل بينو كبيف العميل ىك الذي يسمح للؤخير بأف 

الصحيح بيف يتكاصل مع نفسو كىكذا فإف نجاح العممية كميا يتكقف عمى حدكث التكاصل 
الاخصائي كالعميل نفسو ، كلذا لابد أف تتكفر لدى الاخصائي النفساني عدة ميارات 
لضماف العممية العلبجية بأفضل كأسرع كقت ممكف كلكي تسير في إطارىا الصحيح 

 كتعطي نتائج إيجابية .
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 مهارات الاتصال الاساسية للأخصائي النفساني : 
 . الاتصال البصري :1

بصري الجيد ليس ىك تمؾ النظرة الجامدة أك التي لا معنى ليا كلكنيا المحفكفة الاتصاؿ ال
بالانتباه كالاىتماـ كالانصات كالتعاطف كالحرص عمى المساعدة كالتي تعطي لمعميل الثقة 

  في الاخصائي .
 . لغة الجسم :2

الرسالة إف كضع لغة الجسـ كتكجييا يمكف أف يشجع أك يثبط التفاعل لأنيا تكصل إليو 
 تتضمف اىتماـ الاخصائي بو .

 . النغمة الصوتية :3
كالنغمة جانب مف الحكانب المعبر عف الاىتماـ حيث أف طبقة الصكت كحجمو كمعدؿ 
الحديث قادر عمى أف تنقل الكثير مف المشاعر التي يكشف الاخصائي مف خلبليا العميل 

الثقة بالنفس كبالتالي تؤثر عمى فالصكت العالي الجاؼ مع الايقاع البطيء ينقل انخفاش 
 إدراؾ العميل 

 . الصمت : 4
الصمت أيضا مف الفنيات التي تساعد عمى التكاصل الجيد كتعكس الاىتماـ بالعميل كعمى 
الاخصائي أف يميز أنكاع الصمت كأف يقرأ صمت العميل، ماذا يعني؟ كعمى مايدؿ؟ لأنو 

 قد يدؿ عمى عدـ الثقة أك الجيل أك الارىاؽ .
 : . ملاحظة العميل5

تكفر ملبحظة العميل مف الاخصائي مصدر المعمكمات الصامتة كقد حدد باندلر كجريندر 
 مفاتيح أك علبمة لملبحظة العميل : 

تغيير لكف الجمد كحجـ الفاه كتكتر العضمة كالتنفس كىذه العلبمات مف الصعب إخفائيا  -
 لأنيا عممية فيزيكلكجية أي ردكد أفعاؿ لا إرادية 

 ملبحظة التناقض بيف السمكؾ المفظي كالسمكؾ الغير لفظي عند العميل . -
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لعميل كعمى الاخصائي أف يجب الانتباه إلى الالفاظ التي تتكرر مف ا . دلالات الالفاظ :6
 يتفيـ دلالاتيا .

كىي الكسيمة لمعرفة مف لايعرؼ عف العميل بشكل أكثر دقة كيجب  . توجيه الاسئمة :7
 أف تككف الاسئمة ىادفة كمدركسة 

إف ميارة التشجيع قد تستخدـ لمحصكؿ عمى معمكمات بطرؽ يشعر   . مهارة التشجيع :8
 مات التشجيع التي يستخدميا الاخصائيالعميل أنيا أقل اقتحاما لو ، كعلب

 وهانك هارات عمى الاخصائي أن يتقنها ويجب مراعاتها إجرائيا وهي : 
 . اختبرا المقياس :1

نظرا لكثيرر كتنكع المقاييس النفسية فإنو لابد مف اختيار أنسب مقياس ينطبق حسب اليدؼ 
 قافتو.الذي يراد قياسو ، كالذي يتناسب مع عمر المبحكث كمستكى ث

 . استعداد الاخصائي : 2
يتطمب إجراء المقاييس النفسية تدريب الاخصائي عمى المقاييس فيي تحتاج إلى خبرة     

 كمركنة 
 . تهيئة الظروف الغير يقينة :3

كدرجة الحرارة كمستكى التيكية كالاضاءة كمف القكاعد اليامة التي يتعيف مراعاتيا أف يككف 
 ككف الجك أكثر نقاء .التطبيق في الصباح حيث ي

  . تعميمات المقياس :4
يجب أف يككف ممما بتمؾ المعمكمات كتطبيقيا حرفيا دكف تغيير كلا بد مف أف تتضمف 

 العبارات كاليدؼ مف المقياس .
 . مراعاة ظروف المفحوص : 5

يجب تسجيل سمكؾ المفحكص أثناء الاستجابة ىل يبدك عميو الاضطراب مثلب أك القمق ػك 
 (.  125 124، ص1997الحيرة ...إلخ ) حسف عبد المعطي ، 
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 خاتمة :
أردنا مف خلبؿ ىذا الفصل تقديما ممما لكل مف تعريف ميارة كأنكاع الميارات ثـ تطرقنا إلى 
الاتصاؿ كعناصر الاتصاؿ كخصائص الاتصاؿ كشركط الاتصاؿ كأنكاع الاتصاؿ كمعكقات 
التي تحد مف عمل الاتصاؿ ثـ التعريف بالأخصائي النفساني العيادي كسماتو كذركة في 

    رات الاخصائي النفساني العلبج كالفحص كميا
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 :تمهيد
يعتبر التكحد مف بيف الاضطرابات النفسانية التي تصيب الطفل خلبؿ المراحل العمرية      

كتعرقل تكاصمو الاجتماعي كالمغكي كتكبح خيالو  ائيالثلبث مف عمره بحيث تعيق مساره النم
الابداعي أثناء المعب فينطكي نحك ذاتو كيعيش في قكقعتو الخاصة بو بحيث لا يتسنى لأحد 

 تجاكزىا .
فالتكحد ىك اضطراب معمق تظير عميو سمككات نمطية كمتكررة إذ يتشابو مع    

اضطرابات أخرى كنأخذ عمى سبيل المثاؿ الخرس النفسي كالفصاـ كىـ يحتاج غمى صبر 
   كعناية كبيرة مف الكالديف كالمربيف كالمختصيف في ىذا المجاؿ .
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 تعريف التوحد :  -1
 لغة : 
د لممتعدي ، تكحّد برأيو كلـ يعبأ بآراء      تكحّد ب يتكحّد ، فيك متكحد كالمفعكؿ متكحِّ

 الآخريف : إِنْفَرَدَ بِوِ تَكَحّدَ الرّجُلُ : بقي كحده .
اصل كىك ك التكحد مصطمح يعبر عف الذات كعدـ القدرة عمى التكجو للآخريف كالت     

كالذي يعني الذاتي كالكممة تعبر ( soi même( أي )autos)مصطمح مف أصل إغريقي 
في نفس الكقت عمى الأعراض أك مجمكعة المظاىر التي يمكف أف تجدىا في مختمف 

( كفي المغة اللبتينية كممة   maladie autistique الأعراض الخاصة بمرض التكحدييف )
 ( تعني الانغلبؽ أك الانعزاؿ الطفل إلى ذاتو .Autismeتكحد )
( LSM( كالثاني )self( : يعني الذات )autككف مف مقطعيف الأكؿ )كالمفع مشتق م    

 ( .31، ص2009محمد ،  خميل إيياب( كالكل يعني حالة الذات ) stateكتعني الحالة )
ك  selfالتي تعني الذات ك  autosمف أصل الكممة اليكنانية   autismاشتقت كممة     

aism  كتعني حالة ، كبذلؾ يشير المصطمح إلى حالة الذات كلقد أطمق عميو اسـ التكحدي
، أك الانطكائية أك الانغلبؽ عمى الذات أك ذىاف جتراري أك الأكتيستيؾ أك الذاتي أك الا

، أك الاسياب في الفصاـ الذركي أك الذاتي التركيبالطفكلة المبكرة أك فصاـ الطفكلة أك 
 الكاقع ، كلقد أطمق عمييـ أيضا الأكتيرـ .التخيل ىركبا مف 

 اصطلاحا :  -2
في معجـ عمـ النفس بأنو المتجو نحك الذات ، أما في   autismeكحدد مصطمح التكحد     

بأنو التكحد أك الاجتراري أك الذكاتي ، أما  autistiqueمكسكعة عمـ النفس فحدد 
  autismeكانفعالاتيا كأمراضيا كعلبجيا اؿاؿ فقد حدد في كتابو النفس مالدكتكرعمى ك

 بالانكفاء 
 : 1955سنة  كاجاف كجيركـ  مكسف  كجكف ككنجر. تعريف بكؿ  2-1
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التكحد اضطراب عقمي خطير، يصيب صغار الاطفاؿ ، كيتميز بالاستغراؽ في الخياؿ  "
لى حد العجز عف استخداـ المغة في التفاىـ إلى حد الابتعاد عف الاىتماـ بالكاقع،  كا 

 ( 20، ص2008كالتكاصل الفكري ) طارؽ عامر ، 
" تؤكد عمى أف التكحدية ىي نكع مف  :1999تعريف الجمعية الامريكية لمتوحد  2-2

الاضطرابات التطكرية كالتي تظير خلبؿ الثلبث سنكات الأكلى مف عمر الطفل كتككف نتاج 
، تؤثر عمى كظائف المخ كبالتالي تؤثر عمى مختمف نكاحي النمك  كجيةميركلالاضطرابات ال

، فيجعل الاتصاؿ الاجتماعي صعب عند ىؤلاء الاطفاؿ الذيف يستجيبكف دائما إلى الاشياء 
أكثر مف الاستجابة إلى الاشخاص كيكرركف حركات جسمانية أك مقاطع مف الكممات 

، 2002، الاتصاؿ المغكي لمطفل التكحدير، بطريقة آلية متكررة ) سيى أحمد أميف نص
 (  .19-16ص

 تعريف اجرائيا: 
التكحد ىك اضطراب في التطكر العصبي الذي يعتمد تشخيصو عمى الخصائص     

السمككية كالتنمكية لا يكجد سبب كاحد معركؼ عمى الرغـ مف أف النظريات كثيرة كتتركز 
، يؤثر التكحد في المقالـ الأكؿ عمى قدرة الابحاث الحالية عمى العكامل الجينية كالبيئية 

الشخص عمى التكاصل بطرؽ فعالة كمفيكمة ، ىذه العقبات تعكؽ تعبير المراد عف الرغبات 
كالاحتياجات كالأفكار، ىذا لا يسعو إلا أف يؤثر عمى جكدة التفاعلبت الاجتماعية، قد 

 الكقت .تختمف مظاىر التكحد مف طفل إلى آخر كفي نفس الطفل مع مركر 
التكحد ىك ظاىرة تنمكية، كىذا لا يعني أنو لا يبدأ في الرحـ، كلو تأثير عمى التكاصل     

كالتنمية  كاحدة مف مستكيات متعددة في مختمف مراحل العمر، يتبع التكحد طرقا مميزة 
 التفاعل كالمعالجة الحسية كالاداراكية .ك كنمطية في التفكير كالحركة 

مك العصبي للبنساف يؤثر بشكل شديد عمى تطكر كظائف العقل في ىك اضطراب في الن -
ثلبث مجالات أساسية : التكاصل كالمغة أك الميارات الاجتماعية ، كالقدرة عمى التخيل، 

 كيظير ذلؾ عادة خلبؿ السنكات الأكلى مف عمر الطفل .
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 أعراض التوحد :
 كالآتي : تتمثل أعراض التكحد في جممة مف النقاط سنكجزىا كىي     
 الصمت الدائـ  -
 الصراخ الدائـ كالمستمر بدكف مسببات. -
 الضحؾ مف غير سبب. -
 انعداـ التكاصل البصري. -
 تدكير الاجساـ كالمعب بيا. -
 ضعف في العلبقات الاجتماعية ) عدـ اقامة علبقات اجتماعية مع الاخريف( . -
 ضعف التكاصل المغكي ) لفظي كغير لفظي( . -
 بالاشياء كالاحداث .علبقة غير طبيعية  -
 تكرار السمككات النمطية . -
 المعب الانفرادي كالنمطي . -
 الانطكاء حكؿ الذات .  -
 البركد العاطفي كالانفعالي. -
الاندماج الطكيل في تصرفات نمطية متكررة كاىتمامات غريبة بأشياء تافية ) كحيدة  -

 ( .55، ص2016/2017برابح، 
لمتكحد حددت الأعراض الأساسية التي تظير عمى الأطفاؿ كحسب الجمعية الامريكية 

 التكحديكف عي : 
كيعني ضعف كبطء في تطكر المغة كاستعماؿ  communication: أ( نقص الاتصال

 كممات لسبب ليا علبقة بالمعنى المراد تكصيمو.
بحيث يقضي الأطفاؿ التكحديكف كقتا أطكؿ لكحدىـ أكثر مف  ب( التفاعلات الاجتماعية:

كجكدىـ مع الآخريف، كلدييـ اىتمامات قميمة في تككيف الصداقات، كليس لدييـ ردكد أفعاؿ، 
 كاساليب تكاصل بالعيكف مع الاخريف كابتساماتيـ .
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 لأشخاصباالتكحديكف تصرفاتيـ عدكانية نحك الذات، كاحساساتيـ  ت( اضطرابات السموك :
 مف حكليـ قميمة.

حيث تصنف استجاباتيـ لممثيرات الحسية إما بالبركد أك بالحماسية الفائقة بشكل  ج( الادراك:
يتناسب مع شدة أك نقاىة المثير أك التنبيو، فقد تككف الاستجابة أقل أك أكثر حدة استجابة  لا

عبد الله  ت ابراىيـالطفل السكي في حالة المثيرات مثل الأصكات، أك الضكء) الرزيقا
 (.49،ص2004فرج،

 أسباب التوحد : 
إلى حد الآف لـ تتكصل البحكث العممية إلى معرفة السبب الرئيسي الذي يعكد إليو     

دكثو ، سكاء كانت نفسية ، بيكلكجية حيث تكجد عدة أسباب يرجع إلييا ح اضطراب التكحد،
 ف كراثية، جينية، أك كيماكية حيكية.

تعدد الأسباب كاختلبفيا، فإف البحكث لا تزاؿ مستمرة لأجل الكشف عف السبب كرغـ     
الرئيسي الذي يعكد إليو ىذا الاضطراب، كتتمثل الأسباب التي تكصل العمماء إلى كشفيا 

 لحد الف فيما يمي:
 :النفسية  1.  3

كقد  يرى أصحاب ىذا الاتجاه أف الظركؼ النفسية غير الملبئمة ىي السبب في ذلؾ    
بأنيـ يميمكف إلى في نظرية " البركد كالفتكر العاطفي مف قبل الآباء "،  kannerأشار كانر 

عدـ إظيار العاطفة كأنيـ رافضكف كسمبيكف تجاه أطفاليـ كبرادكف عاطفيا إلأى إظيار 
التفاعل بينيـ كبيف أطفاليـ بصكرة لا تسمح لمطفل بالاتصاؿ مع كالديو بأي شكل مف 

 ( .2000ماؿ مثقاؿ قاسـ، الأشكاؿ ) ج
إلى أف سبب التكحد قد يعكد إلى نقص في تعزيز الكالديف bettelhanلقد أشار بيتمياف     

( كالذي قد 61، ص2002لمتطكر الطبيعي لذخيرة استجابات الطفل )سعيد حسني العزة ، 
ينسمخ مف الكاقع كيعاني التكحد، حيث أف ىذا الأخير يأخذ اىتماـ الكالديف كخاصة الأـ، 

لجديد، فيشعر الطفل الكؿ بالغيرة فيتصرؼ عف الطفل الأكؿ لمقابمة احتياجات الطفل ا
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كالحرماف لعدـ اىتماـ الأـ بو مثمما اىتمت بو قبل ميلبد الطفل الجديد ) ماجدة عمي العمارة، 
 ( 26، ص2005
(بأف الفشل في تككيف علبقة عاطفية بيف الطفل  olgerman1980كما يرى أكلجرماف )    

يعاني مف التكد مع ىجر الأـ لو أك  كأبكيو قد يككف أحد أسباب اضطراب التكحد، فالطفل
طكؿ فترة غيابيا عنو، قد يرجع الاضطراب إلى رفض الأـ كالطفل بإقامة علبقة عاطفية 

 بينيما .
كقد يعكد الاضطراب إلى إصابة بالانفصاـ، أك لسبب معاناتيا مف مرض عاطفي     

اـ بدكرىا، كقد يككف كاضح، أك تككف متعمقة طفكليا بكالدييا لدرجة أنيا لا تستطيع القي
التعارض بيف دكري الأب كالأـ سببا في اضطراب الطفل ، فعندما تظير الأـ أقل احساسا 
بالانكثة عف الكضع الطبيعي، أك يبدك أقل احساسا بالأبكة عف الكضع الطبيعي، نجد أف 

ب كالأـ الطفل لا يستطيع تككيف علبقة مع الأـ كالأب ، كما أف العلبقة غير السعيدة بيف الأ
كالتي تعتبر مسؤكلية عف ضعف العلبقة بيف الأـ كالطفل، قد تككف سببا في الاعاقة ، كفي 
بعض الاحياف تككف متحفظة في علبقتيا مع الطفل بسبب غيرة  الأب مف ىذه العلبقة التي 
تشعره بأف الطفل قد أخذ كل اىتماماتيا ككقتيا، كىذا يؤدي لمجمكد العاطفي بيف الأـ كالأب، 

 (.2005مايجعل ىذا الأخير منعزلا، كىذا مايؤدي بو لمتكحد ) نفس المرجع، 
كمنو نستنتج أف اضطراب التكحد يمكف أف يعكد لعكامل نفسية ، كلكف ىناؾ دراسا أخرى     

 تؤكد أف اضطراب التكاحد قد يعكد لأسباب جينية كراثية .
 :  factor genetieالوراثية الجينية   2. 3

فريق مف الباحثيف ممف يؤكدكف دكر كتأثير الجانب الكراثي الجيني عمى إصابة ىناؾ     
ية الطفل باضطراب التكحد بحيث تقكـ المكرثات )الجينات( بنقل الكثير مف الخصائص البشر 

، الطكؿ، الشكل، ..إلخ، إضافة لمكثير مف الاضطرابات مف الكالديف إلى طفميـ كالمكف 
حديث لمعرفة البعض منيا، كمعرفة مكانيا في الكركمكزكمات الحيكية، كقد تكصل العمـ ال

 لكف حتى الآف لـ يتـ معرفة أي مكركث )جيف( يككف سببا لحدكث ىذا الاضطراب.
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كأف نتائج الفحكصات التي أجريت عمى الأطفاؿ التكحدييف تشير إلى كجكد كركمكزكـ     
( مف 6- 5كح بيف )اليش الذي يظير في شكل صكرة معقدة في نسبة تترا×( اكس)

المصابيف بالتكحد  الحالات، كقد يظير ذلؾ في الأكلاد أكثر مف البنات خاصة في الأطفاؿ
المصحكب بتخمف عقمي، كما أف التصمب الذي ينقل بكاسطة الجيف المسيطر يككف ذك 

( مف الحلبت تقريبا ) ماجدة عمي عمارة ، 5صمة بإعاقة التكحد في نسبة تصل إلى حكالي )
 .( 27، ص2005

كعميو فإف العديد مف الدراسات أشارت إلى الأسباب الجينية كالتي ركزت عمى دراسة 
الكركمكزكمات خصكصا في حالة كلادة التكائـ المتطابقة كالتكائـ المتشابية ، حيث أجريت 

دراسات في مجاؿ التكأـ ، اثنتاف تـ اجرائيما في بريطانيا كالثالثة في اسكندنافيا،  03ثلبث 
مصت الدراسة غمى أف معدؿ حدكث حالة التكحد في التكأ/ مف نفس الخمية المتطابقة كخ

، في حيف اختمفت ىذه النتيجة في التكأـ مف خميتاف منفصمتاف )  91-36يتراكح بيف 
المتشابية ( حيث تراكحت بيف الصر كالعشرة بالمئة إضافة إلى الدراسة التي قاـ بيا كل مف 

حيث أشارت ىذه الدراسة إلى أف نسبة حدكث ىذا  JUDD ETMANDALجكد كمانداؿ 
الاضطراب في التكائـ المتطابقة تكاد تككف مئة في المئة في حاؿ إصابة أحدىما باضطراب 
التكحد كالسبب في ذلؾ يعكد إلى التطابق الكراثي الكبير لمجينات كالكركمكزكمات في حالة 

ـ ليذا الاضطراب ىي أكثر مف التكأـ ) جماؿ التكأـ المتطابقة كبالتالي فإف احتمالية تعرضي
    (2000مثقاؿ قاسـ، 

 :   somatic factorالبيولوجية  3.3
في كل  إف مختمف العكامل البيكلكجية التي يرجع إلييا اضطراب التكحد ، تتتمثل    

الاصابات التي يتعرض ليا الدماغ في مختمف مراحل نمكه، كأىـ ىذه الظركؼ تمؾ التي 
ترتبط بالشكل المنحى كيعكد لأسباب عديدة حيث أف العكامل المرتبطة بالجينات تمعب دكرا 

 ىاما في حدكث الشمل دكف أف يككف ليا المسؤكلية الكاممة لحدكثو .
 الكيميائية الحيوية :   4. 3
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ف كاف العمماء      تمعب الاضطرابات الحيكية دكرا كبيرا في حدكث اضطرابات التكحد كا 
غير متأكديف مف كيفية حدكثو مع أىمية كدكر الأسباب الاخرى، فالكيمياء الحيكية تمعب 
ف كنا لا نعرؼ إلا البعض منيا كيتككف المخ  دكرا ميما في عمل الجسـ البشري، كا 

خلبيا المتخصصة التي تستطيع أف تنقل الاشارات العصبية كالأعصاب مف مجكعة مف ال
  يسمى بالمكاصلبت العصبية،  كبالعكس، مف خلبؿ ما مف الاعضاء إلى الدماغ
transmetteur neuro   كىي مكاد كيميائية بتركيز مختمف مف كقت لآخر حسب عمميا

 في الحالة الطبيعية، 
 خمل في الجهاز العصبي المركزي:  5. 3

خلبؿ الشير الأكلى مف ، كىذا يعكد لظيكر التكحد كجو نحك ىذا المجاؿ اىتماـ كبير قدل    
كجكد قصكر كاستمراره طكؿ الحياة ب ، كلتأثيره المنشر في كل مظاىر التطكرحياة الطفل

 كظيفي في الجياز العصبي المركزي.
الدىميزي مف الدماغ كما حاكؿ بعض الباحثيف تفسير التكحد عمى أنو قصكر في المجاؿ     

للبعتقاد بأف ىذه المنطقة مسؤكلة عف تشكيل التفاعل بيف الكظائف الحسية كالكظائف 
الحركية، كتختمف إصابات الجياز العصبي في درجتيا مف البسيطة إلى الشديدة مما يؤدي 
 إلى تأثيرات متباينة عمى الجياز العصبي، كما أنيا قد تؤدي إلى اضطرابات معينة) السمع

البصر( ، كالبعض قد تظير عمييـ أعراض التكحد، كلكف تتبع الأسباب السابقة أظير أف  –
الكثير مف الأطفاؿ قد تـ نمكىيـ بشكل طبيعي لذلؾ لا نستطيع الجزـ بأف ىذه الاسباب قد 

 ( .2007تؤدي إلى التكحد) أسامة محمد البطانية، 
  أسباب ماقبل الولادة واثنائها: 6. 3

الدراسات كالبحكث في ىذا الجانب أف الاضطرابات التككينية كصعكبات الكلادة أشارت     
 قد تككف إحدى الأسباب التي تؤذي إلى حالات التكحد.

كحسب أسامة محمد البطانية كآخركف فإف العكامل الكلادية التي تساىـ في الاصابة بالتكحد 
 ىي : 
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 .الالتيابات الفيركسية  -
  . اضطرابات عممية الايض -
 متلبزمة التشكىات الكلادية .  -

كعميو فإف كل تمؾ الدراسات السابقة كغيرىا لـ يتـ إيجاد عامل مشترؾ كاحد يمكف أف يعكد 
 إليو حدكث اضطراب التكحد .

فأسباب ما قبل الكلادة أك أثنائيا قد تؤدي لحدكث اضطراب لدى الطفل، سكاء كانت      
تعرض ليا الأـ أك الالتيابات الفيركسية إضافة إلى مختمف الأمراض أك الاصابات التي ت
 مختمف التشكىات بأنكاعيا المتعددة .

كرغـ الغمكض الذي يسكد الاسباب المؤدية لاضطراب التكحد كعدـ معرفة السبب    
الرئيسي لو، إلا أننا نثكؿ أف اضطراب التكحد يعكد لجممة مف العكامل المختمفة كالمتنكة التي 

، التي اجتمعت كأدت لكجكد اضطراب ب نفسية كعضكية، كراثية، جينيةأسبا سبق ذكرىا مف
التكحد لدى الطفل الذي يظير لديو في شكل مجمكعة مف الاعراض كقد يعكد بالنسبة أكبر 

 لأحد ىذه العكامل كلكنو غير معركؼ لحد اليكـ .
 مستويات التوحد : 

بما أف كل الأطفاؿ المصابيف بالتكحد لا يظيركف الخصائص نفسيا أك خصائي متشابعو 
الباحثكف إلى ابحث عف طرؽ لتصيف التكحد ، كنتيجة لذلؾ فقط مع نفس الشدة فقد اتجو 

ظير عدد مف الاتجاىات في تصنيف الاطفاؿ المتكحديف فعمى سبيل المثاؿ اقترح البعض 
، كعدد يفي الذكائي كالعمر عند الاصابةى المستكى الكظتصنيفات مختمفة اعتمادا عم

، كيرى البعض الاخر أف الاعراض المختمفة يمكف أف تككف نتيجة ، كشدّتياالاعراض
 الانماط المختمفة الكاضحة لنشاط الدماغ .

) مديرة العيادة الطبية لمبحكث دماغ الاطفاؿ في كاشنطف(  mary colmanمراي ككلماف 
صنيفي للؤطفاؿ المصابيف بالتكحد كيضعيـ في ثلبث مجمكعات أساسية اقترحت نظاـ ت
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بل إنو مككف مف ثلبث  candar متأزمة منفردة كما أكد كاترعمميا أف التكحد ليس  كيبيف
 تصنيفات فرعية كما يمي: 

  type النوع الأول 
المتلبزمة التكحدية الكلبسيكية يظير الاطفاؿ في ىذه المجمكعة أعراضا مبكرة كلكف لاتظير 
عمييـ إعاقة عصبية ممحكظة كما تقكؿ ككلماف فإف الاطفاؿ في ىذه المجمكعة يبدؤكف 

، 2004بالتحسف تدريجيا مابيف سف الخامسة إلى السابعة ) ابراىيـ عبد المعة الرزيقات، 
 ( .48ص

  type 2ثاني النوع ال
متلبزمة الطفكلة الفصامية بأعراض تكحدية : يشبو أطفاؿ ىذه المجمكعة النكع الأكؿ كلكف 
العمر عند الاصابة يتأخر شير تقل ككلماف بأف الاطفاؿ الفئة الثانية يظيركف أعراضا 

 نفسية أخرى إضافة إلى المتلبزمة التكحدية الكلبسيكية التي عرفيا كانر .
  type3 الثالثالنوع 

المتلبزمة التكحدية المعاقة عصبيا : يظير لدى أطفاؿ المجمكعة الثالثة مرض دماغي 
عضكي متضمف إضطرابات ايضية كمتلبزمات فيركسية مثل الحصبة كمتلبزمة الحرماف 

 (.48، ص2004الحسي ) الصـ كالعمى ( ) ابراىيـ عبد الله فرج الرزيقات ، 
 كا نمطا تصنيفيا مف أربع مجمكعات كما يمي: ، فقد اقترح1991أما ستيفف كككرفي 

 المجموعة الشاذة :  -1
 يظير أفراد ىذه المجمكعة العدد أقل مف الخصائص التكحدية كالمستكى الاعمى مف الذكاء .

 المجموعة التوحدية البسيطة :  -2
ركتينية يظير أفراد ىذه المجمكعة مشكلبت اجتماعية ، كحاجة قكية للؤشياء كالأدكات لتككف 

 كما يعاني أفراد ىذه المجمكعة أيضا تخمفا عقميا بسيطا كالتزاما بالمغة الكظيفية
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 المجموعة التوحدية المتوسطة :  -3
كيمتاز أفراد ىذه المجمكعة بالخصائص التالية ؛ استجابات اجتماعية محدكدة كأنماط شديدة 

 لغة كظيفية محددة كتخمف عقمي .عف السمككات النطية، ) شل التأرجح كالتمكيح باليد ( 
 المجموعة التوحدية الشديدة :  -4

أفراد ىذه المجمكعة معزكليف اجتماعيا كلا تكجد لدييـ ميارات تكاصمية كظيفية كتخمف عقمي 
 ( .49ص ،2004 ، الرزيقات فرج الله عبد ابراىيـ عمى مستكى ممحكظ )  

 متلازمة سافانت :  -5
بالتكحديكف المكىكبكف قدراتيـ كمكاىبيـ غير عادية البعث مثب ريمكند في مع الفئة المعركفة 
يمكف أف يتذكر التكاريخ كاليكـ التاريخي الياـ في الاسبكع أك  rain manفيمـ رجل المطر

إعادة الارقاـ كل الاشخاص الفائزيف في بطاقة اليانصيب لمسنة الماضية ، البعض لديو 
 . (50ص ،2004 ، الرزيقات فرج الله عبد ابراىيـ)    قدرات رائعة مكسيقية كفنية 

 سبل التكفل : 
 التكفل متعدد التخصصات لمطفل التوحدي داخل المركز :  –أ 

أما في ىذا النكع مف التكفل كتقديـ الخدمات الذي يتـ في المراكز كتحت إشراؼ فريق      
متعدد التخصصات فإف يككف كل مركز فريق عمل يمارس ميامو في إطار نكع مف التفاعل 
كالتكاممية، كىذا ىك التكفل قيد الدراسة كالذي يمثل منحى أك تكجو أك تكجو حيث في مجاؿ 

عامة كفي مجاؿ رعاية التكحدييف بصفة أخص كفيو يتـ التكفل في  التربية الخاصة بصفة
مجالات متعددة كالتكفل الطبي كالنفسي كالاجتماعي الارطفكني كالتربكي عبر مجمكعة مف 

 ( .43، ص2008المراحل ) قحطاف أحمد الطاىر، 
 التكفل متعدد التخصصات لمطفل التوحدي خارج المراكز:  -ب

مف التكفل بالطفل التكحدي يككف الفريق المشرؼ أك القائـ عمى عممية أما في ىذا النكع     
التكفل كتقديـ الخدمات يككف التخططات كلكف ليس مف مؤسسة أك مركز كاحد إنما تشترؾ 
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لممراكز كثير المؤسسات جميعا لتقديـ الخدمات كالرعاية كمنيا المؤسسات الاجتماعية 
 في مابينيا بنكع الخدمات التي تقدميا . الصحية كالمؤسسة التعميمية كلكف تختمف

 مراحل تطبيق منحى التكفل متعدد التخصصات بالطفل التكحدي 
 ، ) مرحمة الكشف المبكر كالتشخيص متعدد الأبعاد ) الأكجو( .الأكلىمرحمة 

 كتمر ىذه المرحمة بمجمكعة مف الخطكات العممية كالخدماتية كالتي تكضحيا في مايمي: 
 في ىذه المرحمة يككف للؤسرة دكر كبير كفاعل في الكشف: المبكر للاضطرابالاكتشاف  1

، فالكالديف طفل التكحد بصفة خاصة، ك ياجات الخاصة بصفة عامةكي الاحتعف الطفل مف ذ
كما تعد مرحمة أكلى تتكارى فييا الشككؾ حكؿ  ىـ الأكثر قدرة عمى اكتشاؼ حالة طفميـ

الأىل يلبحظكا كيكتشفكا أف  الطفل مقارنة بالآخريف، نجد أفالاختلبفات المتباينة في تطكر 
لا يمر بمراحل النمك الطبيعية كىناؾ علبمات استفياـ كثيرة عنو، كتبدأ رحمة البحث، طفميـ 

لذلؾ تعتبر الأسرة ىي العضك الأكؿ مف الفريق المتعدد التخصصات الذي يقكـ بالإشراؼ 
ذه المرحمة، كتتـ عممية الاكتشاؼ المكر مف عمى عممية الكشف المبكر للبضطراب في ى

طرؼ الاسر لا بد مف تكفر مجمكعة مف المذمات كالتي تساعد أسر الاطفاؿ التكحدييف عمى 
 اكتشاؼ الاصابة مبكرا كتتمثل ىذه الخدمات في مايمي : 

بما أف الاسرة تؤثر عمى النمك النفسي لمطفل ) السكي كغير السكي( ( كتؤثر في تككيف     
شخصيتو كظيفيا كديناميا فيي تؤثر في نمكه الجسمي كنمكه العقمي كالاجتماعي كالانفعالي 

، 2011، أسامة فاركؽ مصطفىفالاسرة المثقفة الكاعية تعتبر أرضا خصبة لمنمك السكي ) 
 ( .26ص
 التشخيص متعدد الابعاد )الأوجه( أو التكاممي:  2

نظرا لتعقيد ىذا الاضطراب، كقمة عدد  الكاردةإف الخطأ في تشخيص التكحد مف الأمكر     
الأشخاص التكىميف لتشخيص بشكل عممي كميني صحيح، كيحتاج تشخيص ىذه الاعاقة 
إلى ملبحظة كرؤية لسمكؾ الطفل كميارة التكاصل لديو، كمقارنتيا بالمستكيات الطبيعية 
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د التخصصات المعتادة مف النمك كالتطكر، كمف ىنا تتشكل ضركرة كجكد" فريق متعد
 العممية"، يتـ التشخيص بشكل دقيق كسميـ.

كيضـ ىا الفريق أخصائي في الاعصاب، كأخصائي نفسي، أخصائي لغة كأمراض     
النطق، أخصائي تربية خاصة، أخصائي اجتماعي، أخصائي علبج كظيفي ، طبيب أطفاؿ، 

 ،(2002)أبك مغمي سمير كسلبمة عبد الحافع، 
كما تعتبر عممية تشخيص التكحد الأساس في الحكـ عمى الأطفاؿ عمى أف لدييـ تكحد     

كعممية التشخيص ليست بممعممية السيمة لمحكـ عمى الطفل مف ىاف لابد مف مراعاة مايمي 
 قبل عممية التشخيص: 

أف يقكـ بعممية التشخيص إفراد لدييـ المعرفة كالخبرة في استخداـ الأداة المناسبة   -
 كالمعرفة بحالة التكحد .

 أف تتـ عممية التشخيص مف خلبؿ " فريق تشخيص التخصصات"  -
 أف تشمل عممية التشخيص مجالات نمائية ككظيفية متعددة . -

(202 201، ص2008)عصاـ النمك،   
كيتـ تنفيذ تقييـ شامل متعدد التخصصات للؤطفاؿ الذيف دلت نتائج المبكر ليـ، بأف لدييـ 

، يتـ في ىذه الخطكة العمل عمى قياس بالتكحد، يتـ في ىذه الخطكة بالإصابةالية احتمالية ع
كتشخيص أكبر قدر ممكف مف المجالات النمائية الكظيفية كتشخيص أكبر قدـ ممكف مف 
المجالات النمائية لدى الطفل، كذلؾ بالاعتماد عمى التشخيص التكاممي الذي يشمل الجكانب 

 التالية : 
ييدؼ إجراء جممة مف الفحكصات الطبية كالتي تيدؼ إلى فيـ حالة  الطبي:التشخيص 

 ، كيمكف إجراء الفحكصات التالية:كتأكيد إعطاء تشخيص دقيق لمتكحد الطفل بصكرة أكضح
الفحكصات الخاصة بالسمع كآلية عمل الآذف، ككذلؾ فحكصات البصر لمتأكد مف  -

المغناطيسي لمتأكد مف بنية الدماغ،  سلبمتيا، صكر الدماغ المقطعية كصكر الرنيف
بالاضافة إلى الفحكصات الخاصة بسلبمة آلية التمثيل الغذائي كعمميات الأيض ككذلؾ 
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نكع مف أنكاع الحساسية لدى فاعمية المقامة لمتأكد مف عدـ كجكد أية مشكلبت فييا، كاي 
 ، ككذلؾ الفحكصات المخبرية لفحص البكؿ كالدـ كالبراز .الطفل
 كييدؼ ىا النكع إلى التشخيص إلى :  ائي:يص النمالتشخ

 تقييـ المظاىر النمائية لمطفل ساء كانت ميارات السابقة أك الحالية . -
 التعرؼ عمى مدى كجكد حالة مف التأثر النمائي عف النمك الطبيعي أـ لا . -
النمائية كمف الطفل عمى ىيئة جممة مف نقاط القكة كالضعف كفقا لجممة مف الاعمار  -

 كالزمنية .
تقييـ مختمف المعادلات النمائية كالمجاؿ الاجتماعي كمجاؿ التكاصل بشقيو المفظي كغير  -

المفظي كالمجاؿ الانفعالي كالكجداني كالمجاؿ المعرفي كمجاؿ الميارات الاستقلبلية كالعناية 
 بالات كتـ عممية التقييـ أك التشخيص النمائي بتكظيف مايمي : 

 حالة . * دراسة
 .* الأدكات كالمقاييس النمائية 

كفيو يقكـ الاخصائي النفسي باستخداـ أدكات قياسية لتقييـ حالة الطفل  التشخيص النفسي :
مف حيث الكظائف المعرفية كالادراكية كالانفعالية ، كما أف لو دكر أساسي في التقكيـ فيما 
يتعمق بجميع مجالات التطكر كادراؾ السمكؾ، كيتـ ذلؾ مف خلبؿ إجراء الاختبارات النفسية 

لاباء مف أجل التكصل إلى التشخيص المناسب كتحديد مستكى الاداء كاجراء المقابلبت مع ا
. 

) النطق كالتخاطب( : كفيو يقكـ الاخصائي الارطفكني أك كما  التشخيص الارطفوني:
يسمى بأخصائي تخاطب بالتعامل مع صعكبات النطق كمصاعب البمع كمشكمة الحباؿ 

لتأخر المغكي بشكل عاـ ، كتطبيق الصكتية كما إلى ذلؾ ، بالاضافة إلى تقكيـ كعلبج ا
 بعض البرامج التي تيدؼ إلى تنمية ميارات التكاصل كبرنامج بيكس، كالبكرد ميكر...

التشخيص التربكي: يمكف القياـ بالتقييـ التربكي مف خلبؿ استخداـ التقييـ الرسمي كاستخداـ 
المباشر كمناقشة الكالديف أدكات قياسية كالتقييـ غير الرسمي باستخداـ الملبحظة بالاستخداـ 
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، مف ىذا التقييـ ىك تقدير قدرات الطفل في ميارات قبل الاكاديمية ، كميارات القراءة 
كالحساب كميارات الحياة اليكمية كالأكل كالمبس كدخكؿ الحاما ، تقييـ أساليب التعمـ 

 كمشكلبتيا كطرؽ حل المشكلبت .
ئي اجتماعي مسؤكلية مقابمة الكالديف كجمع كيتكلى ىو العممية أخصا التشخيص الاجتماعي:

تقارير الفحكصات الطبية كالنفسية كالحصكؿ عمى المعمكمات مف مراحل تطرك الطفل 
التكحيدي كتاريخو الصحي كالتعميمي إف كجد مف الكالديف، كيقكـ كمؾ بكتابة تقرير يكضح 

عدناف عميكات ،  مف خلبلو جمع المعمكمات التي تـ الحصكؿ عمييا كاستنتاجيا ) محمد
 (.26، ص2007

 ضوابط التشخيص متعدد التخصصات وفريق العمل : 
ىناؾ عدد مف الاختبرات كالضكابط المتعمقة بتشخيص كقياس التكحد التي يتكجب عمى 

 الشخص مراعاتيا في عممية التشخيص متعدد التخصصات كىي عمى النحك التالي : 
تمؾ الميمة مف خلبؿ فريق التشخيص  يجب الاعتماد عمى أكثر مف تخصص لاجراء -

 المتعدد التخصصات .
 أف يشمل اجراءات التشخيص للؤطفاؿ التكحدييف عمى مجالات نمائية ككظيفية متعددة . -
يجب تبني النمكذج النمائي في القياس كالتشخيص حيث تفسر الدرجات المحصل عمييا  -

 الادراكي ، كمف أجل الحصكؿ عمى تفسير كظيفي كاقعي . في ضكء مستكاىـ النمائي
 أف يتـ استخداـ أفضل كسائل التشخيص كالقياس للؤداء الكظيفي لمطفل التكحدي . -
أف تشترؾ أسرة الطفل التكحدي في إجراءات التشخيص كتقيـ طفميا كأف يتـ دعميا  -

 المختصي . كتشجيعيا بملبحظة الطفل كتقييمو جنبا إلى جنب مع المعنييف
أف يشتمل التقرير النيائي لمتشخيص كالتقييـ عمى النتائج التك تكصل إلييا كل عضك مف  -

 أعضاء فريق التشخيص المتعدد التخصصات بتفاصيميا .
أف حقق التكاصل كالمبراشر المستمرة بيف أعضاء فريق التشخيص متعدد الاختصاصات )  -

 (.28، ص2007محمد عدناف عميكات، 
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 ص متعدد المستويات : التشخي
كالتشخيص فريق متعدد التخصصات ييتـ بجمع العيدي مف يقدـ عمى تطبيق عممية القياس 

المعمكمات الشخصية مف مصادر مختمفة كبالتحديد فإف الطبعة الخامسة مف الدليل 
قد اىتمت بضركرة تشخيص الاطفاؿ قيد عممية التشخيص دقيق كمتعدد  psmvالاحصائي 
 ذلؾ كفقا لممستكيات الثلبلث الآتي : المستكيات ك 

ؿ مف عممية التشخيص أ(  المستكى الأكؿ : المحكات الشخصية : يتضمف المستكى الأك 
التأكد مف مدى انطباؽ معايير )محكات( التشخيص كالتي تتضمف جممة مف الاعراض 

كالتفاعل السمككية المكزعة عمى بعديف بدلا مف ثلبثة أبعاد أساسييف ىما : بعد التكاصل 
الاجتماعي ، كبعد السمككيات النمطية كالاىتمامات الضيقة كالمحدكدة حيث تشترط المعايير 
الجديدة انطباؽ الاعراض التشخيصية الثلبثة ضمف بعد التكاصل كالتفاعل الاجتماعي 
كانطباؽ اثنيف عمى الاقل مف الاعراض التشخيصية ضمف بعد السمككيات النمطية ، ليككف 

طباقاتيا إلى تشخيص الطفل باضطراب طيف التكحد ع الاعراض التي تؤدي ببذلؾ مجمك 
ىك خمسة أعراض مف أصل سبعة متضمنة في المعايير التشخيصية ،كما أف الشخصية في 

نما تشترط  ىذا المستكى لا تشترط مدى عمريا محددا لظيكر الاعراض التشخيصية ، كا 
 سنكات( . 8ظيكر ىو الاعراض أك اكتماؿ ظيكرىا خلبؿ مرحمة الطفكلة المبكر )عمر

المستكى الثاني : محكات التحديد: تكجب المعايير التشخيصية لمطبعة الخامسة مف الدليل 
ف ضركرة تحديد ما إذا كاف الاضطراب مصحكبا في مستكاىا الثاني عمى الفاحصي

باضطرابات أخرى مصاحبة لو دكف أف تككف ىي المسببة لظيكر الاعراض السمككية التي 
استخدمت لتشخيص اضطراب طيف التكحد كما أف المعايير الجديدة تشترط في المتشخص 

متقاطعة كما كردت المعرفة التامة بالمحكات كالمعايير التشخيصية الخاصة بيذه الفئات ال
 في الطبعة الخامسة مف الدليل التشخيصي .

 dsmv محكات تحديد مستكى الشدة : تيتـ المعايير التشخيصية الكاردة في المستكى الثالث 
بيف التشخيص كاتخاذ القرارات التربكية المتعمقة بتحديد مستكى شدة الدعـ  بعممية الربط ما
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اب طيف التكحد كفقا لمستكى شدة الاعراض كالمراد تقديمو لمطفل المشخص باضطر 
 السمككية لديو .

 
 
 

 المرحمة الثانية : مرحمة تقديم الرعاية والخدمات العلاجية : 
كتبقى دائما تقديـ الراعية كالخدمات العلبجية في إطار متعدد التخصصات كبالتالي 

البيئة الاكلى التي يظير فالمسؤكؿ الأكؿ في الفريق عمى تقديـ الرعاية ىك الاسرة باعتبارىا 
فييا الاضطراب كما يحتاج التدخل العلبجي لمتكحد إلى فريق عمل كبير لتطبيق البرنامج 

 كاملب كيشمل في فريق العمل في المقالـ الأكؿ:
الأسرة كالمحيطيف بالطفل فالفيـ الكاعي كالتعاكف الجيد مع الاخصائييف ضركري لصالح   -

 الطفل كالاسرة .
 لنفسي أك طبيب الأطفاؿ .الطبيب ا -
مركز متخصص لعلبج التكحد حيث يجد الاخصائي النفسي كالاجتماعي ، أخصائي  -

التخاطب ، أخصائي العلبج الكظيفي كتنمية الحاكس، أخصائي التربية الخاصة كالتعميـ 
الاكاديمي كماقبل الاكاديمي ، أخصائي التربية الرياضية...كغيرىـ ، ثـ يتفاعل متكامل 

بق برنامج معيـ فرديا كاحدا لكاحد بشكل مستمر  في بيئة منظمة لعدد ساعات العمل يبط
ساعة أسبكعيا مع استخداـ كسائل تعميمة مبسطة كمتنكعة كمتدرجة 40إلى 25تتركاح بيف 

الصعكبة حيث يجب أف يشمل البرنامج في المقاـ الأكؿ عمى : تعديل السمكؾ ، تنمية 
تنمية ميارات التكاصل ، تنمية ميارات رعاية الذات كالاعتماد  القدرات كالميارات ، تخاطب،

المعب التفاعمي كالتفاعل الاجتماعي ، الفنكف مف رسـ كمكسيقى الاعداد كالتأىيل  عمى النفس
الميني، الرياضة البدنية المعدلة كبرنامج تنمية الحكاس كالعلبج الكظيفي النفس الحركي 

 الاسري . شاد، الار ةسيكك دراما الرحلبت الترفيييكال
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 الرعاية اللاسرية لمطفل التوحدي : 
أثبتت الدراسات الحديثة أف التدخل المبكر مع الاطفاؿ التكحدييف يعطي نتائج مممكسة 

كفير العديد مف الخدمات ككاضحة في تقدـ كتطكر قدراتيـ الخاصة ، كما أنو يسيـ في ت
إلى أف برامج التدخل المبكر تسيـ في تدريب الطفل التكحدي عمى  بالإضافة، التربكية

الاستقلبلية الفردية كتنمية قدرتو عمى التمييز بيف الاشياء ، لذلؾ فإف رعاية الاسرة لمطفل 
التكحدي كحناف كعطف كالديو يمثلبف الجيد الاساسي في نجاح برامج رعاية الاطفاؿ 

 يمي:  ي رعاية الطفل التكحدي فيمالاسرة فاالتكحدييف كيمكف تحديد دكر 
 الكشف المبكر للبضطراب مف خلبؿ ملبحظة أعراض الاضطراب عمى الطفل. -
 التحدث معو مطكلا لتنمية التكاصل المفظي كغير المفظي. -
يذاء الذات كذلؾ بمعرفة الاسباب كالعمل  - منع حدكث السمككيات غير السكية كالعزلة كا 

 عمى إزالتيا .
مياـ منزلية بسيطة كالميارات الاستقلبلية ) عبد الفتاح عبد المجيد الشريف، تكميفو ب -

 (.23، ص2011
كما أف تفيـ الاسرة يقكد إلى التقبل كالتقبل يقكد إلى بذؿ الاسرة مزيد مف الجيكد في تربية 
كلدىا كتدريبو... كعمل الكالديف في البيت مع طفميـ التكحدي كجزء مف البرنامج العلبجي 

ـ مايقكـ بو المدرب العلبجي كيعجل بتحسف الطفل ... كيؤكد العمماء غمى أىمية الأسرة يدع
كأثرىا العميق في ارتقاء شخصية الطفل التكحدي كعمى أىمية دكر كل فرد مف أفراد الاسرة 
في عممية النمك النفسي كالاجتماعي كالعقمي لمطفل خاصة في سنكاتو الأكلى... كما أف 

كرا كبيرا في تدريب أخكتيـ التكحيدييف عمى التفاعل الاجتماعي كالحكار ) الاخكة يمعبكف د
 (.176- 175، ص2008طارؽ عامر ، 

 العلاجات الطبية : 
شاع في الدكائر الطبية سحر ىرمكف السكرتيف كالذي يفرزه الجياز اليضمي في عممية 

مذىل رغـ تكمفتو الغالية ، ىناؾ رأييف حكؿ  اليضـ كاستخدـ الدكاء المضخ عند باقباؿ
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استخداـ السكرتيف لعلبج التكحد ، ىناؾ الرأي المبني عمى أساس أقكاؿ بعض الاباء 
الامريكاف الذي استخدمكا ككجدكا تحسنا ممحكظا في سمكؾ أطفاليـ ، كيشجع عدد قميل مف 

آراء بعض العمماء الذيف  الباحثيف في مجاؿ التكحد عمى استخداـ مثل ىذا العلبج ، كىناؾ
يشكككف في فعالية ىذا اليرمكف كلعل آخر دراسة حكؿ ىذا كانت تمؾ التي نشرت في مجمة 

new engelemenmidl   كالتي لـ تجد أثرا إيجابيا لمسكريتيف بل ىناؾ بعض العمماء
الذيف يحذركف مف استخدامو كاحتماؿ ظيكر مضاعفات أك أرعاض جانبية لو ، خاصة أنو 

تجرى عمييا البحكث الميدانية عمى الحيكانات أكلا ثـ عمى الانساف التي تختـ قكانيف  لـ
 مراقبة انتاج العقاقير الامريكية اجراءىا قبل أف يصبح باستخدامو .

إف الجدؿ لمازاؿ مستمرا خاصة مع كجكد ركايات مف قبل بعض الاباء حكؿ تحسف سمكؾ 
ي تؤيد استخداـ السكرتيف لكناه لـ تنتشر بعد في أبنائيـ فضلب عف كجكد بعض الدراسات الت

المجلبت العممية المعركفة كساتخدمت المضادات الحيكية كأسمكب لعلبج أطفاؿ التكحد ) 
 (.90 -89، ص2007سكسف شاكر الحمي ، 

 العلاجات النفسية لمطفل التوحدي : 
ميل كعلبج كتيدؼ إلى تطكير علبقة الطفل التكحدي كمحيطو كتمف نكعاف : علبج تح

كالسيطرة عمى  نفسي يفمح الطفل بالاستراتيجيات الادراكية التي تساعد عمى فيـ أحاسيسو
عمى ىذا النكع مف الخدمة اخصائي نفسي عيادي مؤىل  بالإسراؼ، كيقكـ انفعالاتو كمخاكفو

، حيث يككف أحد أعضاء الفريق متعدد و في إطار التكفل متعدد التخصصاتلممارسة ميام
 ت .التخصصا

 الطرق التربوية لعلاج التوحد : 
ي مع الطفل كأكقات النشاطات الجماعية بالاجماؿ التدخل التربكي مككف مف تدخل فرد

تندرج في إطار نشاطات الحياة اليكيمة ،كىي عبارة عف مجمكعة مف البرامج التربكية 
" اليادفة إلى تعديل السمكؾ لمطفل التكحدي ) محمد ميقاني كآخركف ،  كبرنامج " تيتش كلكفاس

 (.9. 8، ص2006
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 التدخل العلاجي الارطفوني: 
كيتناكؿ العلبج التكاصمي الذي ييدؼ إلى تأميف صكت السكينة كالاستعداد كالمبادلة تشجعو 

 عمى اكتشاؼ محيطو كعمى الطمب كالتكاصل مع الاخر .
علبج الفردي كما يمكف أف يجتمع مع باقي الاطفاؿ المشاركيف في كيستفيد الطفل مف ال

نشاطات تعميمية كأخرى مف الحياة اليكمية ، كيشرؼ عمى ىذا النكع مف التدخل أخصائي 
يسير ىذا بيكس لمتكاصل ك  برامج تستخدـ كبرنامج كىناؾأرطكفكني المغة كاتخاطب ، 

فيك مناسب لمشخص الذاتكي الذي يعاني  البرنامج استخداـ الصكر كبديل عف الكلبـ كلذلؾ
مف عجز لغكي حيث يتـ بدء التكاصل عف طريق تبادؿ صكر تمثل ما يرغب بو مع 
الشخص الاخر  كينبغي عمى ىذا الاخر أف يتجاكب مع الطفل كيساعده عمى تنفيذ رغباتو 

 ميقاني كيستخدـ الطفل في ىذا البرنامج رمكزا أك صكرا كظيفية رمزية في التكاصل ) محمد
  (. 10، ص2006كآخركف، 
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 خلاصة الفصل : 
نستخمص مما سبق أف التكحد يعتبر مف الاضطرابات النمائية يظير في الطفكلة كىك يعرقل 
التكاصل الاجتماعي حيث يكجد لمطفل قصكر لغكي كبصري، ىذه الاعراض إذا كجدت في 

إلا الآف كتبقى الأسباب النفسية  الطفل فيذا يعني أنو تكحدي إلا أف سببو لـ يحدد
 كالاجتماعية الكراثية مجرد اقتراحات كليست أسباب كاضحة لا غير .
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 : تمهيد
عمى أنو مغامرة شاقة مميئة بالنشاطات كالمجازفات، التي تجري يمكف كصف البحث العممي 

كقائعيا بيف أحضاف العمـ ، ىذه المغامرة تستدعي الصبر ، المكضكعية ، الجيد المتكاصل، 
التنظيـ ، التخيل الخصب، كالفطنة الحادة ، قابمية التحكـ الجيد في الظركؼ الجديدة ...، 

 رية لنجاح البحث.إلى غير ذلؾ مف ىذه العناصر الضرك 
 " الككركنا"  19غير أننا نعتذر عف إتماـ الجزء التطبيقي نظرا لظركؼ مرض الككفيد 

 تـ التي لممعمكمات الكصفية الاحصائية المعالجة إلى البحث ىذا في حيث كنا سنتطرؽ     
 ذلؾ كبعد لمنتائج كتحميل عرض مف بيا يتعمق ما ككل الاستبياف، طريق عف جمعيا

 جممة مع البحث بخاتمة كنخرج العامة، الاستنتاجات إلى النياية في نتكصل لكي الاستنتاج
 . المستقبمية كالفركض الاقتراحات مف

 مع النفسي الاخصائي يستخدميا التي الاتصاؿ ميارات نجاح مدى إلى دراستا في ىدفنا
 . المتكحديف الاطفاؿ

 في النفسي الاخصائي مع استبياف كتصميـ الكصفي المنيج البحث ىذا في نمقي سكؼ كما
 . المسيمة البيداغكجي المركز

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 خاتمة : 

طريق نحف كباحثيف كأصحاب التخصص نستطيع رفع مستكى الكعي لدى المجتمع عف 
كسائل الاعلبـ كالبرامج كالندكات كالمحاضرات ، ككضع خطط تدريبية كعلبجية كتربكية 

 لمتكاصل مع الاطفاؿ المتكحديف .

يمكف الاستفادة مف التصرؼ عمى بعض الخصائص النفسية كالاجتماعية لأطفاؿ التكحد في 
 كضع برامج تعميمية ليذه الفئة مف الأطفاؿ .

لمتكحد عف غيره يمكف التغمب عمى ىذا الاضطراب متخذيف عدة مف خلبؿ مايميز الطفل ا
كسائل لمتكاصل كسبل التكفل الجديدة التي تمكننا مف الحصكؿ عمى انجع النتائج لندفع بيذه 



 

 

الفئة إلى الاحتكاؾ بأقرانيـ العادييف لأف الاطفاؿ ىـ المرآة العاكسة لممجتمع كيمثمكف 
 المستقبل.

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 :والمراجع المصادر قائمة

 :العربية باللغة

ابراىيـ محمكد عبد الصمد ،المكسكعة العممية للئدارة الرياضية الامكانات كالنشآت  .1
 .2004، دار النشر الكافاء، الاسكندرية، 1في المجاؿ الرياضي، ط

، القاىرة ، كالاتصاؿ الجماىيري كالرأي العاـ، عالـ الكتبأحمد سمير حسف، الاعلبـ  .2
 .1984مصر، 

دارية في الاتصاؿ ، الدر الجامعية لمنشر الطبع أحمد ماىر: كيف ترفع مياراتؾ الا .3
 . 1998التكزيع، عماف الاردف ، الاردف ، 

اداغر لامية : دراسة الفيـ المغة الشفيية لدى الطفل المصاب بالتكحد بعد إخضاعو  .4
 .2012لاعادة التربية الصكتية، جامعة الجزائر، 

سباب التشخيص ، العلبج ، أسامة فاركؽ مصطفى، السيد كامل الشرييف ، التكحد الا .5
 .2011، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف الاردف ،  1ط

، دار 1أسامة محمد البطانية،عبد الناصر زياد الجرح،عمـ النفس الطفل غير العادي، ط .6
 .2007المسير، عماف ، الأردف ، 

ة لمنشر دار البازكري العممي 1بشير : العلبقة الادارية الحديثة نظريات كمفاىيـ ، ط .7
 . 2004كالتكزيع ، الاردف ، 

، 1بيتر : حل، تكمسكف : مدخل إلى نظريات التدريب ، مركز التنمية الاقميمية ، ط .8
1996 . 

، مصر، الميارات الحياتية، مكتبة زىراء الشرؽ، القاىرة تغريب عمراف كآخركف، .9
2001 

، ابف منظكر،  .10  1997جماؿ أبك الفضل ، محمد بف مكرـ
، دار 1قاسـ،ماجدة السيد عبيد، الاضطرابات السمككية، طجماؿ مثقاؿ  .11

 2000الصفاء لمنشر كالتكزيع، الأردف، 



 

 

، جامعة المصرية، 28جيساف أحمد مصطفى : التكحد سمسمة الطبية، العدد  .12
2008. 

، دار النشر كالتكزيع ، عماف ، الاردف ، 1حارث عبكد: الاتصاؿ التربكي ، ط .13
2009. 

، دار المسيرة لمنشر 2ف: الادارة التربكية ، طحسف محمكد ابراىيـ حسا .14
 . 2007، كالتكزيع الاردف

ة حسيف جمكب: ميارات الاتصاؿ ) الاتصاؿ مع الاخريف( ، دار كنكز المعرف .15
 .2010، العميمة لمنشر كالتكزيع، عماف، الاردف

اليازكي  حميد الطائي بشير علبؽ : أساسيات الاتصاؿ نماذج كميارات ، دار .16
 .2009، عماف ، الأردف ، منشر كالتكزيعالعممية ل

 2009خميل إيياب محمد ،  .17
خميمي إيماف محمد ، التكحد كالاعاقة العقمية ) دراسة سيككلكجية طبية( مؤسسة  .18

 .2009، القاىرة ، مصر، 1طيبة لمنشر كالتكزيع، ط
، دار الفكر  1خكلة أحمد يحي : اضطرابات السمككية كالانفعالية ، ط .19

 .2001كالتكزيع، عماف ،  لمطباعة كالنشر
ئل لمطباعة الرزيقات ابراىيـ عبد الله الفرج: التكحد الخصائص كالعلبج ، كا .20

 .2004، كالنشر، عماف، الأردف
 .2008، الصيدلة ، دمشق، غي خبرسلبف العي: متلبزمة الص .21
 .2007، دار الباركزي، عماف ، ت محمد بيجت: الاطفاؿ التكحديكيفرفع .22
 ؿ التكحديكف كدكر الاسرة في البرامج العلبجية .ركمي عبدات، الاطفا .23
سامي محمد ختاتنة ، أحمد عبد المطيف أبك أسد: عمـ النفس الاعلبمي ، دار  .24

 2010الميسر ، الأردف ، 
ستيف مانديل ترجمة عبد اليادي، دار المعرفة لمتنمية البشرية، تكزيع دار  .25

 .2002الناشر الدكلي، الرياض، السعكدية ، 



 

 

، مطابع 6النمر كاخركف: الادارة العامة الاسس كالكظائف، طسعكد حسف  .26
 .2006الفرزدؽ ، الرياض السعكدية ، 

، عماف ، مصطمحات تربكية كنفسية، دار الثقافة لمنسر كالتكزيع سمير البدري، .27
 2005الاردف ، 

سيى أحمد أميف نصر: الاتصاؿ المغكي لمطفل التكحدي، دار الفكر لمنشر  .28
 .2002كالتكزيع 

 2002سيى أحمد أميف نصر، الاتصاؿ المغكي لمطفل التكحدي،  .29
دريب، الأداء(، دار الشركؽ ، التسية )المفيكـسييمة الفتلبكي: الكفاءات التدري .30

 . 2009، الأردف  لمنشر، عماف
سكسف شاكر الحمبي: التكحد الطفكلي أسبابو خصائصو تشخيص علبجو  .31

 .2007، 6عدد،إصدارات شبكة العمكـ النفسية العربية ، ال
، رياف العممية لمنشر كالتكزيع ، عماف ، كدي: ميارات الاتصاؿشريف الحم .32

 .2007الاردف  ، 
، دار أسامة لمنشر كالتكزيع ،الأردف  1: ط: الاتصالات الاداريةشعباف فرج  .33

2008 . 
صادؽ سعيد: ميارات الاتصاؿ: جامعة الاماـ محمد بف سعكد الاسلبمية ،  .34

 ق .1436، 2ط
، ار العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، دمر: الطفل التكحديطارؽ عا .35

2008. 
، دار تثقيف لمنشر لشاعر: تقنية المعمكمات كالاتصاؿعبد الرحمف ابراىيـ ا .36

 .2004كالتكزيع، الرياض ، السعكدية، 
عبد الفتاح عبد المجيد الشريف: التربية الخاصة كبرامجيا الخاصة، مكتبة  .37

 .2011القاىة، الانجمك المصري، 



 

 

ة لمنشر ، دار البازركي العمميقياس كالتقكيـ في التربية الخاصةعصاـ النمك: ال .38
 .2008، كالتكزيع، عماف ،الاردف

صار ، دار الاع 1: ميارات الاتصاؿ، طعلبء محمد القافي، بكر محمد حمداف .39
 2010، عماف الأردف ، لمنشر كالتكزيع، مكتبة كالتكزيع العممي

، دار المعرفة ات الاتصاؿ في ممارسة خدمة الفردسعد، ميار عمي اسماعيل  .40
 .2013الجامعية ، طبع نشر تكزيع، الاسكندرية، مصر، 

فاتح العتيبي : دكر الاخصائي النفسي الاكمينيكي مف نظر العامميف في  .41
 ، 2011المستشفيات الحككمية، رسالة ماجستير، الرياض، 

، مكتبة  1ذكي اضطراب الكتيـ، طفكري لطيف متكلي، استراتيجية التدريس ب .42
 .2015الرشيد ،

 2009، يارات العمل الاجتماعي، دار كائل، الاردففيصل محمكد الغرابية ،م .43
 .2009، كائل لمنشر، عماف الأردف ، 1قحطاف احمد الطاىر: التكحد ، ط .44
، دار 1، العلبج( ، طصمد الظاىر، التكحد )اسباب التشخيقحطاف أح .45

 .2010المسيرة ، عماف ، 
، دار كائل لمنشر ، 2قحطاف أحمد الظاىر، مدخل إلى التربية الخاصة ، ط .46

 .2008عماف ، الاردف، 
، المصرية لمكتاب ، القاىرة ، 5لكيس كامل مميكة ، عمـ النفس الاكميكي ، ط .47

1992. 
الفارقي، مكتبة  صعاقة التكحد بيف التشخيص كالتشخيإ  ماجدة عمي العمارة، .48

 . 2005زىراء، مصر  
دار زىراف لمتكزيع ، الأردف،  1كظ أحمد جكدت: العلبقات العامة ، طمحف .49

2008 



 

 

محمد أحمد خطاب : فعالية برنامج علبجي بالمعب اخفض درجة بعض  .50
، دار الثقافة لمنشر 1، طة لدى عينة مف الاطفاؿ المتكحديفالاضطرابات السمككي
 .2004كالتكزيع ، عماف ، 

، تماعية، دار الكفاءجالخدمة الامحمد سيد فيمي ،ميارات الاتصاؿ في  .51
 .2011الاسكندرية ، مصر، 

 .2008، 1محمد عبد العزيز العقيل: حقيقة ميارات الاتصاؿ، ط .52
يثة في تشخيص اضطرابات طيف دمحمد عبد الفتاح الجابري: التكجيات الح .53

تربية ، الخاصة ، كرقة ىمل مقدمة لمممتقى الأكؿ الالتكحد في ظل المحكات الجديد، 
 .2014ى كالتطمعات المستقبمية، جامعة تبكؾ، المممكة العربية السعكدية، الرؤ 

محمد عدناف عميكات، الاطفاؿ التكحديكف ،دار البازكري العميمة لمنشر كالتكزيع،  .54
 .2007عامف الاردف، 

محمد ميقاني كآخركف: أنا كفريق التاىيل الشامل لطفل التكحد، الجمعية المبنانية  .55
 ،  .2006للؤكتيزـ

، مجمكعة 3حت محمد أبك نصر ،ميارات الاتصاؿ الفعاؿ مع الاخريف ، طمد .56
  2015العربية لمتدريب كالنشر ، القاىرة ، مصر، 

ـ مصطفى عبد السميع محمد : ميارات الاتصاؿ كالتفاعل في عمميتي التعمي .57
 . 2005، الأردف ، ، دار الفكر العربي2كالتعمـ، ط

المعايمة، الاضطرابات السمكمية  مصطفى نكري القمش ، خميل عبد الرحمف .58
 .2007، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع ، 1كالانفعالية، ط

ية، دار الثقافة لمنشر نجلبء محمد صالح: ميارات الاتصاؿ في الخدمة الاجتماع .59
 2012، الأردف ،  عماف، كالتكزيع

نصيف فيمي منقريكس ،العممية الاشرافية بيف معايير بيف معايير الجكدة  .60
، الاردف  جتماعية ، المكتب الجامعي الحديث، عمافرات الممارسة المينية الاكميا

2009 



 

 

الفعاؿ مفاىيمو كأساليبو كميارتو، المكتبة الجامعية ، ىالة منصكر : الاتصاؿ  .61
 ، مصر.الاسكندرية

، المكتب الجامعي الحديث ، 1ىناء بدكي: الاتصاؿ بيف النظرية كالتطبيق، ط .62
 . 2003الاسكندرية ، 

عكيدات  1ىنري شايركؿ : الادماف في سف المراىقة ، ترجمة فؤاد شاىيف ، ط .63
 .2001لمنشر كالطباعة، بيركت ، 

كحيدة برابح: الخصائص الحركية لمعب لدى الأطفاؿ المصابيف بالتكحد ،  .64
مكرة مكممة لنيل شيادة الماستر في عمـ النفس، جامعة محمد بكضياؼ المسيمة ، 

2016/2017. 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الملاحق :
  



 

 



 

 

 
 



 

 

 


