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ʝʳلʸاللغة  الǺ:ةॻȁʙالع  
  

وذلʥ  ،الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفياسʙʵʱام تهʙف هʚه الʙراسة إلى اسʷؔʱاف    
 Ȑʨʱـــ ــة مʙʽانॽة أجʗȄʛ على مʶـــــ ــــʨمʧ خلال دراســــــ ʺاد . وقʙ تʦ اعʱالاتʴادǽة الʜʳائȄʛة للʨؔنغ فʨ ووشــــ

ـــفي  ـــʻʢاعي ʡار مʻهʳي لʙʴʱيʙ مȐʙ فعالॽة الʴʱلʽلي ؗإالʺʻهج الʨصــ ʧالʚؗاء الاصــ الأداء  في تʶʴـــــ̔
 .، وتʨلʙʽ الأفؔار، وحل الʺȞʷلات، وتقʦǽʙ نʺاذج تȄʕʰʻة تʙعʦ اتʵاذ القʛارالॽʣʨفي

 ʜȄʜفها في تعॽʣʨت ʧȞʺǽ ةʲيʙة حॽʳॽاتʛ ɦل أداة اســــــʲʺǽ اعيʻʢــــ ــــة أن الʚؗاء الاصــ أʣهʛت نʱائج الʙراســ
ʱوال Ȍॽʢʵʱدة الʨج ʦॽʤʻةॽʻʽوتʛل الأعʺال الʽـــه ـــ ـــــ ʻقʟ ، رغʦ الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة بو اتʵاذ القʛار و تʶــ

ــع داخل  الʧȄʨؔʱ والʱأʛʽʡ الʱقʻي. ؗʺا أبʛزت الʙراســــــة الʴاجة إلى تʻʰي هʚه الʱقॽʻات على نʢاق أوســــ
ــــــॽة الʜʳائȄʛة ـــات الȄʛاضـ ــʶــــ ـــــʛاع في الʨʴʱل الʛقʺي، مʧ أجل تʴقȘʽ الʜʽʺʱ في الأداءالʺʕســـــ  .و الإســ

ــي ـــॽة، وتʅॽʲؔ بʛامج  وتʨصـــ ــات الȄʛاضــ ـــʶـــ ـــة Ǽʹـــــʛورة العʺل على تʛȄʨʢ الॽʻʰة الʛقʺॽة للʺʕســ الʙراســ
ــــʻʢاعي، Ǽʺا يʨاكʖ الʨʴʱلات العالʺॽة  ــة الالʧȄʨؔʱ والʙʱرʖȄ في مʳال الʚؗاء الاصـ ʙولة و ʚؗا ســـــॽاســـ

 الʜʳائȄʛة للʨʴʱل الʛقʺي
 الاتʲادǻة، الأداء الॻʡʦفيالʘؕاء الاصʠʹاعي،   :الؒلʸات الʸفʯاحॻة

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
 



 

 
 

  الإنʱلȂʚʻة:الʸلǺ ʝʳاللغة 
Abstract: 

This study aims to explore the use of artificial intelligence to improve job 
performance, through a field study conducted at the Algerian Federation of 
Kung Fu Wushu. A descriptive-analytical approach was adopted as a 
methodological framework to determine the effectiveness of artificial 
intelligence in improving job performance, generating ideas, solving 

problems, and providing predictive models to support decision-making 
The study results showed that artificial intelligence represents a modern 
strategic tool that can be employed to enhance the quality of planning, 
organization, and decision-making, and to facilitate routine operations, 
despite the challenges associated with a lack of technical training and 
supervision. The study also highlighted the need for wider adoption of these 
technologies within Algerian sports institutions, in order to achieve 
performance excellence and accelerate digital transformation. 

he study recommends the need to develop the digital infrastructure of sports 
institutions and intensify training programs in the field of artificial 
intelligence, in line with global changes and the Algerian state's digital 

transformation policy. 
Keywords: Artificial Intelligence, Job Performance, Federation 
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 ةــقʗمــم

 ط
   

  مقʗمة:
ʘʴǼ انʶعلى الإن ʛخ مȄارʱاعا الʛʱه اخʻȞʺǽ اكي أنʴǽ العقل  ȑʛʷॼفي ال Ȍʺه، نʛʽؔتف ʛوعلى م ʧمʜكان ال 
 نʷॽɻه الȑʚ الʛقʺي العʛʸ ، ففي خॽال لا حॽʁقة وأصॼح العلʺي الॽʵال في فقȌ حاضʛا الاصʻʢاعي الʚؗاء
 وتغʛًʽʽا سȄʛعًا تʨʢرًا الʱي تʷهʙ الʨʻؔʱلʨجॽة الابʱؔارات أهʦ مʧ واحʙًا (AI) الاصʻʢاعي الʚؗاء أصॼحالʨʽم، 
 بل والʛوʨȃتات، مʳالات الʛʰمॽʳات على حʛًȞا الاصʻʢاعي الʚؗاء ǽعʙ ولʦ الॽʴاة، جʨانʖ مʱʵلف في جʚرȄًا
 الإدارة في خاص ȞʷǼل الاصʻʢاعي الʚؗاء ةأهʺॽ وتʜʱايʙ الإدارة، في مقʙمʱها الʺʳالات مʧ العʙيʙ لʷॽʺل تʨسع

 الʨقʗ وتʨفʛʽ وسʛعة، دقة أكȞʷǼ ʛʲل القʛارات اتʵاذ الʺʕسʶات، تʧʽʶʴ أداء في مʛؔʱʰة حلʨل مǽ ʧقʙمه لʺا
ʙهʳة في والʳانات معالॽʰة الʺʵʹال.  
       ʙعǽُ امʙʵʱؗاء اســـــʚاعي الʻʢة الإدارة في الاصـــــʨʢمة خʙقʱم ʨʴاء نʻات بʺʤʻة مॽلʰقʱـــــʶعلى قادرة م 
 ʧȞّʺǽُ الاصʻʢاعي الʚؗاء أن حʘʽ الʛقʺي، الʨʢʱر العالʺي ǽفʛضها الʱي الʺʜʱايʙة ʣل الǽʙʴʱات في الʺʻافʶة
ــابȘ في تʢʱلʖ كانʗ تʻفʚʽ مهام مʧ الأنʤʺة ــــ ــــȄʛة، قʙرات الʶـــ Ǽالاتʳاهات  والʕʰʻʱ الॽʰانات، تʴلʽل مʲل ʷǼـــــ

ــــــʱقʰلॽة ــʱفʙʽ أن الʙʴيʲة للإدارة ʧȞʺǽ الʨʢʱر، هʚا ʣل في .الʺʶـــــ ـــــ ـʁـــ ــــȞل ت ـــــ  الʚؗاء تॽʰʢقات مʧ كʷǼ ʛʽʰــ
 تقॽʻات تॽʱح كʺا الأجل، Ȅʨʡلة اســـʛʱاتॽʳॽات وضـــع في أو الʨʽمॽة العʺلॽات تʶʴـــʧʽ في الاصـــʻʢاعي، ســـʨاء

 قʛارات Ǽاتʵاذ ʶǽــʺح مʺا مʶــʨʰقة، غʛʽ وʙȃقة ʶǼــʛعة الॽʰانات لʴʱلʽل للإدارʧʽȄ الاصــʻʢاعي الفʛصــة الʚؗاء
   .فقȌ الʛʰʵة أو الʙʴس على الاعʱʺاد مʧ بʙلاً  دॽʀقة معلʨمات وتʴلʽلات على قائʺة

  
 مʧ كʛًʽʰا وقɦًا تʷـــغل كانʗ الʛوتॽʻʽة الʱي الʺهام في إتʺام الاصـــʻʢاعي الʚؗاء ʶǽـــاعʙ ذلʥ، على علاوة    

،ʧʽفʣʨʺل الʲولة مʙاعات، جʺʱد الاجʛــارات. على الʶفʱا الاســʚر هʛʴʱال ʧة الʺهام مॽʻʽوتʛح الʻʺǽ ʧʽفʣʨʺال 
ʜʽ على القʙرة ʛؗʱعلى ال ʛʲالأك ʖانʨʳة الॽʳॽاتʛʱــــ  الʚؗاء ǽعʜز ذلʥ، إلى Ǽالإضــــــافة أعʺالهʦ، في وȂبʙاعًا اســ

 بʧʽ الʨʱاصل تʙعʦ ذॽؗة تفاعلॽة مʸʻات تʨفʛʽ خلال مʧ داخل الʺʕسʶات، الʨʱاصل فعالॽة مʧ الاصʻʢاعي
  )103، 2024الله بʧ أحʺʙ الʛقॼʽة، م.عʙʰ( تʙفȘ الʺعلʨمات تʧʽʶʴ في وتʶاهʦ الʺʱʵلفة الأقʶام

Ȑʨ العالʦ تʨاجه تǽʙʴات مʱعʙدة ومعقʙة وذلʥ نʳॽʱة الʱغʛʽات الهائلة          ـɦـ ـــــ ــــــʶـــــــــات على مʶــ ؗʺا أن الʺʕســـ
وتقʙم الأمʦ الʛائʙة Ǽالʺعارف والʺعلʨمات والʨʻؔʱلʨجॽا ونʦʤ الاتʸــــال مʺا جعل مʧ عʻاصــــʛ الʺʻافʶــــة والʨʳدة 

ـــʲʱʺار  والʜʽʺʱ أهʦ مقʨمات القʨة في ــة والاســـ العالʦ، فالأمʦ العارفة هي الأمʦ القȄʨة، قادرة على الإبʙاع والʺʻافʶــــ
 ȑالإدار ʛʽʽʶʱمة الʨʤʻم ʘيʙʴوت ʛȄʨʢʱة لʲيʙات حॽاخل وآلʙاد مʳǽهاد لإʱة، والاجȄʛʷॼاردها الʨابي في مʳǽالإ

ȑ، ؗانʗ درجة نʺʨه الاقʸʱادلʺʕسʶاتها إدراكا مʻها أن للإدارة دورا تلॼɻه في ؗل مʱʳʺع مʧ الʺʱʳʺعات مهʺا 
 ȑʚفي الॽʣʨـــــعف في الأداء ال ــارȄع عʙم الؔفاءة وعʙم الʛʰʵة الإدارȄة. وȃالʱالي ضـ ـــل الʺʷــــ وأن مʧ أســــــॼاب فʷـــ
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ــــــان.  ـــʶــــــــة ʨؗنه الʜʳء الʴي مʻها لأنه مʛتǼ Ȍॼالإنʶــ ــــــي للعʺلॽة الإدارȄة والॽʺॽʤʻʱة للʺʕســـــ ǽعʛʰʱ الʺʨȞن الʛئʶॽــ
ــــʻʢاعي ولʹــــــʺان تʴقȘʽ وتʛȄʨʢ أداء مʜʽʺʱ في ا ــʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصــ ـــة ؗان مʧ الʱʴʺي اســــ ــــʶـــ لʺʕســ

 Șة وفॽاعة وفعالʳل نȞǼ ةʛʢـــ ــــॽة والأهʙاف الʺʶــ كأحʙث الʦʤʻ الإدارȄة لʙȄʨʳʱ الʺʛʵجات وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʶـ
   .اسʛʱاتॽʳॽة ورؤȄة مʱʶقʰلॽة واضʴة في اتʶاق إʳǽابي مع بʯʽة ديʻامॽȞॽة وتǽʙʴات مʙʳʱʶة ومʶʱارعة

  
 ʦت ʙجات ولقʛʵم ʧʽʶʴالعʺل على تǼ اضيȄʛال الʳʺى في الʱاعي حʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت ʧفادة مʱالاس

Ǽاهʛة للʺʕسʶات الȄʛاضॽة الʛائʙة عالʺॽا، ولǼ ʧؔالʛغʦ مʧ الʳʱارب الʻاجʴة الʺʳʶلة لȐʙ العʙيʙ مʧ الʙول الʱي 
ʳعلى ال ʜʽ ʛؗʱالǼ مةʨسʛʺافها الʙأه ʗاعي و حققʻʢؗاء الاصʚفة الʶفل ʗقॼʡو العʺلي، إلا ȑʛʤʻال ʖأن ان 
ʙʺʱ على الʛʢق في الʛʽʽʶʱ الʺع الʶائʙ في الإدارة الȄʛاضॽة الʜʳائȄʛة أنه ما زال غالʖ علʽها الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة

ه و الاهʱʺام  الʛʽʰوقʛاॽʡة في اتʵاذ القʛارات و Ǽالʱالي تقادم الʺهارات و ضعف الʻʱافॽʶة مʺا ʨʱʶǽجʖ تʙارؗ
اء الʺʣʨفʧʽ، الأمʛ الʦʱʴǽ ȑʚ علʽها (أȑ الʺʕسʶة الȄʛاضॽة) إʳǽاد الأسلʨب الʻȞʺǽ ȑʚها ǼالʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ لأد

مʧ دمج معارفها و ؗفاءاتها الʺʱʵلفة لʴʱقȘʽ مȐʨʱʶ عال في الأداء ، حʧȞʺǽ ʘʽ القʨل أن تʧʽʶʴ الأداء 
ʛائʜʳة الॽاضȄʛاجه الإدارة الʨي ȑʚقي الॽʁʴال ȑʙʴʱال ʨفي هॽʣʨال  ʛʷال ʙʺʴم ȑʛناص) ،ʅȄ2021(  

  
 ،ʜʽʺʱال ʨʴها نʲعॼا لॽʳॽاتʛʱا اسـȞȄʛاعي شـʻʢؗاء الاصـʚام الʙʵʱح اسـॼأصـ ʨووشـ ʨنغ فʨؔة للȄʛائʜʳة الǽادʴو الات
 ʜȄʜعʱالعʺل ل ȘȄʛلاتها و إدارة فʨʢǼ ʦॽʤʻها أو تʽʡʛʵʻــل مع م ـــــ ــــ ــــعي لʻʰاء قاعʙة رقʺॽة قȄʨة للʨʱاصــــ ـــــ Ǽعʙ الʶـــــ

ــي مع رؤȄة الʙولة الʜʳائȄʛة  ـــॽة و الʱʺاشـــ ʛفة نʶـــــعى مʧ خلال ʻʲʴǼا هʚا الى معفʨʴʻ الʨʴʱل الʛقʺي، لʚا الʻʱافʶــ
ʨووش ʨنغ فʨؔة للȄʛائʜʳة الǽادʴالات Ȑʙفي لॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاس.  

 
 :فʨʸل أساسॽة ؗʺا يلي سʱةوانʢلاقًا مʧ ذلʥ، قام الॼاحʘ بʱقʦॽʶ هʚه الʙراسة إلى 

 للʗراسةالإʟار العام  :الفʶل الأول ��
الʺفʱاحॽة،  الؔلʺاتو  الʙراسةتʙʴيʙ مفاʦॽʂ ومʢʸلʴات  ،أهʙافهاو فʛضॽاتها وأهʺʱʽها و إشȞالॽة الʙراسة يʻʱاول 

 ......،والʙراسات الʶاǼقة
  )يالاصʠʹاعالʘؕاء  (الʳلॻɽة الʹȂʙʢة  :الفʶل الʰاني ��

ــ، الاصـــʻʢاعيالʨʢʱر الʱارʵȄي للʚؗاء ʶǽـــʱعʛض الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة Ǽالʚؗاء الاصـــʻʢاعي،  ائʸـــه، أهʺʱʽه و خʸـ
  أسॼاب الاهʱʺام Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي، تॽʺʸʺاته..
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🔹 ʖالʰل الʶةالفȂʙʢʹة الॻɽلʳفي( : الॻʡʦالأداء ال (  
داء، ॽʀاس الأداء، تʧʽʶʴ عʻاصʛ الأداء، مʙʴدات الأ ، الأداء الॽʣʨفيفي هʚا الفʸل تعʛضʻا الى مفهʨم  

  الأداءʧ العʨامل الʺʕثʛة على تʶʴالأداء، 
 )الʱانʔ الʸʹهʱي للʗراسة(الفʶل الʙاǺع: الʳلॻɽة الॻɿॻʮʠʯة  ��

ع مʱʳʺع الʙراسة وعʱʻʽها، أدوات جʺمʱغʛʽات و الʺʻهج الʺعʙʺʱ،  في هʚا الفʸل الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة و ǽعʛض
  الʱʻائج الॽʰانات، الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة، والأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في تʴلʽل 

 الʹʯائج ومʹاقʵة عʙض وتʲلʻل :الʳامʛالفʶل  �� 
  فʛضॽات الʙراسة  ʣليʧʺʹʱ عʛضًا للʱʻائج الʺʙʽانॽة وتʴلʽلها، ثʦ مʻاقʷة الʱʻائج في 

 الاسʯʹʯاجات والʦʯصॻات :الʴادسالفʶل  ��
 .ʷǽʺل أهʦ ما تʨصلʗ إلॽه الʙراسة مʧ نʱائج، مع تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات والʺقʛʱحات الॽʲʴॼة الʺʱʶقʰلॽة

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 
 

       
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ل الأول:ـفʶــال
  ʟــار العـــــام للʗراســــة   الإ       
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ʗʻهʸت:  

ǽعʛʰʱ الإʡار العام للʙراسـة أحʙ الʺʛاحل الأسـاسـॽة في الʘʴॼ العلʺي، وفي هʚا الفʸـل نʶـعى الى وضـع 
ʻـــا والʺʱعلقـــة  ɦــــــ ــــ ء الـــʚؗـــاخʨʢات مʻهॽʳـــة مʴـــʙدة نʛʢʱق فʽهـــا الى الؔلʺـــات الـــʙالـــة الʱي تعʻى بهـــا دراســــ

ـــʻʢاعي ـــــ ـــʖ تعȄʛفه ال و الاتʴادǽة ،الأداء الॽʣʨفي، مʛورا الاصــ ــــ ـــʛ حʶـــ ـــــ ــʻعʛف ؗل عʸʻــ ـــــ لغȑʨ حʘʽ ســـ
  والاصʢلاحي والاجʛائي

  
ॼا في ʛʡح العʸʻــــʛ الʺهʦ في الʙراســــة وهي الإشــــȞالॽة،  hســــ ʗي ؗانʱال ʦॽʂالʺفا ʠعǼ ق الىʛʢʱ كʺا ســــ̒

ــعʗ ؗأجȃʨة مʕقʱة ل ــــ ـــــॽات الʱي وضــــ ــــــــاؤلات جʜئॽة، وحʙدنا الفʛضـــــ ــــــالوالʱي مʧ خلالها نʛʢح تʶــ ؤلات ʶʱــــ
  ، والʱي سʻʰʱى علʽها دراسʻʱا. الʺʛʢوحة
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 إشȜالॻة الʗراسة: .1
ــهʙها العالʦ الʨʽم مʧ تغʛʽات جʚرȄة في              ـــــ ـــــ ــــارعة الʱي ʷǽــ ـــــ ــــ في ʣل الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʶʱـ

أســالʖʽ العʺل و الادارة، مʺا يʢʱلʖ مʧ الʺʕســʶــات الʘʴॼ عʧ حلʨل مʛؔʱʰة لʱعʜȄʜ ؗفاءتها، لʚا أصــॼح 
ʙʺʱي تعʱة  الʲيʙʴات الॽʻقʱز الʛأب ʙاعي أحʻʢؗاء الاصــʚرة ف الʨاث ثʙة لاحॽاضــȄʛــات الʶســʕʺها الʽي عل

ــــــʧʽ اتʵاذ  ـــــʱفادة مʧ هʚه الʱقॽʻات لʶʴʱــــــــ ــــ ــــعى للاســـــ ـــــ العʺلॽات الادارȄة، Ǽʺا في ذلʥ الاتʴادǽات الʱي تʶـــــ
ـــʛع و أكʛʲ دقة، مʺا يʕدȑ الى تقلʽل  ـــــ ـــȞل أســــــ ــــ ـــــ القʛارات، و إتʺام الʺهام الʛوتॽʻʽة، و تʴلʽل الॽʰانات ʷǼــ

  الʱؔالʅॽ و تʧʽʶʴ الأداء.
      ʦاعي علʻʢؗاء الاصـــʚفالǽ فاتʛـــʸʱم بʨاعة آلات تقʻــ ، مʛʰʱ ʧها الانʶـــان تʸـــʛفات ذॽؗةعيهʸǼ ʦʱـ

خلال انʷـــاء تॽʰʢقات بʱقॽʻات عالॽة، يʦʱ اســـʱغلالها داخل الʺʕســـʶـــات الȄʛاضـــॽة في اتʵاذ القʛار و إتʺام 
 ʛـــات الʶســـʕʺقات في الॽʰʢʱه الʚام هʙʵʱالأداء، إلا أن واقع اســـ ʧʽـــʶʴة لاالʺهام و تȄʛائʜʳة الॽاضـــȄ  الʜي

ــالʖʽ الʱقلǽʙʽةمʙʴودا لأ ـــــ ــــʛʽʽ الʺعʙʺʱ على الʛʢق الʛʽʰوقʛاॽʡة في  نه ما زال غالʖ علʽها الأســـــ ـــــ في الʶʱـــ
 ʛȄʨʢʱالǼ امʺʱه و الاه ـــــʨʱجʖ تʙارؗ ـــــॽة مʺا ʶǽـــ اتʵاذ القʛارات و Ǽالʱالي تقادم الʺهارات و ضــــــــعف الʻʱافʶـــ

ا (أȑ الʺʕســـʶـــة الȄʛاضـــॽة) إʳǽاد الأســـلʨب الʻȞʺǽ ȑʚها الʺʶـــʛʺʱ لأداء الʺʣʨفʧʽ، الأمʛ الʦʱʴǽ ȑʚ علʽه
 ʧʽـــــ ــــ Ȑʨ عال في الأداء ، حʧȞʺǽ ʘʽ القʨل أن تʶʴــــ ـɦـ ـــــ مʧ دمج معارفها و ؗفاءاتها الʺʱʵلفة لʴʱقȘʽ مʶــــــ

ʛائʜʳة الॽاضȄʛاجه الإدارة الʨي ȑʚقي الॽʁʴال ȑʙʴʱال ʨفي هॽʣʨالأداء ال  
ʣʨالأداء ال ʧʽʶʴة و تȄʛʷॼارد الʨʺا فإن إدارة الʚل عام، لȞʷǼ ات الإدارةȄʨامات و أولʺʱاه ʧʺأتي ضǽ فيॽ

حʘʽ أن رفع مȐʨʱʶ العʺال ǽقʨدنا الى تʧʽʶʴ ورفع الأداء الॽʣʨفي الʺʕسʶي وصʨلا الى تقʦǽʙ الʙʵمات 
ȞʷǼل أسʛع و جʨدة عالॽة و تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʺʻاسॼة في الʨثʗ الʺʻاسʖ و ʚؗا دعʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛار 

  لʨʱاصل داخل الʺʕسʶة الȄʛاضॽة.و تʧʽʶʴ و تȌॽʷʻ ا
و Ǽʺا أن الॼاحʘ أحʙ إʡارات الإتʴادǽة الʜʳائȄʛة للʨؔنغ فʨ ووشʨ فʺʧ خلال ملاحʱʤه لȄʛʢقة           

تʛʽʽʶ الاتʴادǽة، لاحȎ الॼاحʘ نقʸا ʛʽʰؗا في اسʱغلال الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة، و هʚا ما أثار إنॼʱاهه إلى 
  .ʺال مʣʨفي و إʡارات الاتʴادǽة في اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعيأن الʖʰʶ يʛجع رȃʺا إلى نقʟ أو إه

  
  وʛʡح الʶʱاؤل الʱالي:و هʚا ما دفعʻي إلى الʨʵض في هʚا الʺʨضʨع                 

  ؟الʘؕاء الاصʠʹاعي في تʥʻʴʲ الأداء الॻʡʦفي Ǻالاتʲادǻة الʚʱائȂʙة للʦؒنغ فʦ ووشʗʳʯʴ ʦم ǻهل 
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  الʴʯاؤلات الʚʱئॻة للʗراسة:
(الʝʻʳ، الʧʶ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي،  هل تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة تعȐʜ للأداء الॽʣʨفي -

  ؟) الأقʙمॽة
- ʶهل تʱمʙʵ اعيʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢة ا تǽادʴالاتǼ ʧʽفʣʨʺأداء ال ʧʽʶʴة للفي تȄʛائʜʳل ʨنغ فʨؔ

ʨ؟ووش  
  ائȄʛة للʨؔنغ فʨ ووشʨ ؟الʦʤʻ الʛʽʰʵة في تʧʽʶʴ أداء الʺʣʨفǼ ʧʽالاتʴادǽة الʙʵʱʶ  ʜʳمتهل  -
  نʦʤ الʽؗʨل الʚؗي في تʧʽʶʴ أداء الʺʣʨفǼ ʧʽالاتʴادǽة الʜʳائȄʛة للʨؔنغ فʨ ووشʨ ؟ هل تʙʵʱʶم -

  الفʙضॻة العامة للʗراسة:- .2
ǽ مʙʵʱʶاʨووش ʨنغ فʨؔة للȄʛائʜʳة الǽادʴالاتǼ فيॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚل  

  الفʙضॻات الʚʱئॻة للʗراسة:
- ʙجʨا لات ،ʝʻʳفي (الॽʣʨللأداء ال Ȑʜة تعॽائʸوق ذات دلالة إحʛفॽمʙي، الأقʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ،ʧʶةل  
  تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي Ǽالاتʴادǽة الʜʳائȄʛة للʨؔنغ فʨ ووشʨتʙʵʱʶم  -
  لʦʤʻ الʛʽʰʵة في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي Ǽالاتʴادǽة الʜʳائȄʛة للʨؔنغ فʨ ووشʨتʙʵʱʶم ا -
  نʦʤ الʽؗʨل الʚؗي في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي Ǽالاتʴادǽة الʜʳائȄʛة للʨؔنغ فʨ ووشʨ تʙʵʱʶم -

  أهॻʸة الʗراسة: .3
 ʛʰʱقاتتعॽʰʢاعي  تʻʢؗاء الاصــــʚــلاال قʙ أصــــʗʴॼ فلʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʙʴيʘ، ل تʸʴــــʽلا حاصــ

 ʥا في ذلʺǼ ،الاتʳʺلف الʱʵفيأداة فعالة في مॽʣʨالأداء ال ʧʽـــــʶʴتʚة هॽʺا لأهʛًʤا ا. ونʛʽلأخ ،
ـــاعʙ في اتʵاذ القʛار و تʨفʛʽ الʨقʗ و الʳهʙ وʳǽȂاد الʴل ازدادت الʴاجة إلى أدوات ذॽؗة  ــــ ـــــ تʶـــ

ــॽʴح لʺʱʵلف الʺʷـــــاكل ـــʨع أصـــــॼح ʷǽـــــغل اهʱʺام العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ لʺالʸـــ ه مʧ ا ل. هʚا الʺʨضــ
ــॽة ورفع ؗفاءة الأداء الॽʤʻʱʺي ـــــ ولهʚا  ،و مʨاكॼة الʨʴʱل الʛقʺي أهʺॽة في تʛȄʨʢ الإدارة الȄʛاضـــــــ

ــــة هʚيʧ الʺʱغʧȄʛʽ مʧ أجل معʛفة  ـــʙʵʱاماتʻاولʗ الʙراســــ ــــʻʢاعي في  تاســـــ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصــــ
ــʧʽ الأدا  ،دارةʛȄʨ الإلʢʱالʺʶــــʕولʶǽ ʧʽــــʱعʺلها  الʱي الʱقॽʻاتوالʷؔــــف عǼ ʧعʠ  ،الॽʣʨفي ءتʶʴــ

  . والॽɺʨʻة لʺʣʨفʽهʦوتʨجॽه أنʤار الʺʕʶولʧʽ لʱعʺॽʺها لȄʜادة الأداء 
 ʙــــاعʶة تॽة وعʺلॽʺل علʨحل ʦǽʙــة إلى تق خلال  ، مʧفي تʶʴــــʧʽ الأداء الॽʣʨفيكʺا تهʙف الʙراســ

ـــʻʢاعي، Ǽʺا  ـــــ ـــــʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصــ ــــ ـــاعʙاسـ ــــ ـــȐʨʱ الأداء الॽʤʻʱʺي، وʳȄعل  ʶǽـــ ـــــ في رفع مʶــ
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ــــʨع مȌʴ اهʱʺام ا ـــــ ــــॽة والإدارة الʙʴيʲة ومʴاولة الʺʨضـــــ ـــــ ـــ لॼاحʧʽʲ في مʳالات الʨʻؔʱلʨجॽا الȄʛاضــ
  ʺॽة وعʺلॽة ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها الʛʵوج بʱʻائج عل

  

  أهʗاف الʗراسة:  .4
  تهʙف هʚه الʙراسة الʺʨʱاضعة إلى ما يلي:

تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ أداء الʺʣʨفǼ ʧʽالاتʴادǽة الʜʳائȄʛة للʨؔنغ فʨ  اسʙʵʱاممعʛفة  -
ʨووش  

  الʦʤʻ الʛʽʰʵة في تʧʽʶʴ أداء الʺʣʨفǼ ʧʽالاتʴادǽة الʜʳائȄʛة للʨؔنغ فʨ ووشʨ اسʙʵʱاممعʛفة  -
  فʨ ووشʨ غنʦʤ الʽؗʨل الʚؗي في تʧʽʶʴ أداء الʺʣʨفǼ ʧʽالاتʴادǽة الʜʳائȄʛة للʨؔن اسʙʵʱاممعʛفة  -

  الؒلʸات الʗالة في الʗراسة: .5
ــعȃʨات الʱي ǽعاني مʻها الॼاحʨʲن في مॼادȏ العلʨم ســـــــــعʗ الله الʠاهǽʙقʨل        ـــــ ـــــ : "لعل أخʛʢ الʸــ

 )29، ص1999(سعʗ الله، الإنʶانॽة عʺʨمॽات لغاتها."
  وʨȞȄن تʙʴيʙ مʢʸلʴات ʻʲʴǼا ؗالأتي:

  الʘؕاء:  5-1
   ًؕاء لغةʘال ʃȂʙلغة: تع 

ة الفʕاد. والʚَّكاءُ: سʛُْعة الفʢَِْ̒ة. قال اللʘʽ: الʚَّكاءُ مʧ قʨلʥ قلʖٌ ذَكِيٌّ إذا ؗان سȄʛع الفʢَِْ̒ةِ الʘَّكاءُ:  َّʙِح
ʨَ قَلॼُْه يʚَْكʨ إذا حَيَّ  ُؗ . وȄقال: ذ ʨَ فهʨ ذؗيٌّ ُؗ ــــʛ يʚَْكى ذَكا. وȄقال: ذَكا يʚَْكʨ ذؗاءً، وذ ــــ ـــــ ِؗيَ Ǽالʶؔـ وقʙ ذ

ʽذؗيٌّ على فع ʨبلادَةٍ، فه ʙَْعǼَسʨالقام ʖʶؗاء حʚل وال (Webster)  وف أوʛʤال ʦرة على فهʙالق :ʨه
 الʴالات الʙʳيʙة والʺʱغʛʽة؛ أȑ هʨ القʙرة على إدراك وفهʦ وتعلʦ الʴالات أو الʛʤوف الʙʳيʙة. 

 لاحاʠاص:  
ا القʙرة على  لʅॽؔʱ اقʙرة الفʛد العقلॽة على الʱعلʦ، الʱفʛʽؔ، الʴʱلʽل، وحل الʺʷـــȞلات، ʷǽـــʺل الʚؗاء أǽʹـــً

ـــॽاء والأفؔار، ʧȞʺǽ أن ǽُقاس الʚؗاء عادةً Ǽاخॼʱارات مʙʴدة  ـــــ مع الʺʨاقف الʙʳيʙة وفهʦ العلاقات بʧʽ الأشـ
  مʲل اخॼʱارات الʚؗاء

ا مʱʵلفـة مʲـل الـʚؗـاء العـاʡفي،  ــــʺـل أنʨاعـً ـــــ ــــ ــــॽـاق، ʧȞʺॽɾ أن ʷǽـ ــــ ـــــ وقـʙ يʨʻʱع تعʅȄʛ الـʚؗـاء بʻـاءً على الʶـ
  .الاجʱʺاعي، أو الإبʙاعي او الاصʻʢاعي

  ʙا: إجॻة ائʛاعي أو ذاكʙاس أو إدراك أو تʶإح ʧفة مهʺا ؗان أصلها مʛاع الʺعʨأن ʧع مʨؗل ن ʨه
.ʦل أو فهʽʵأو ت  
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  الʘؕاء الاصʠʹاعي:-5-2
سلʨك وخʸائʟ معʻʽة تʶʱـʦ بها الʛʰامج الʴاسॽȃʨة تʳعلها تʴاكي القʙرات الʚهॽʻة الȄʛʷॼة اصʠلاحا: 

وانʺاȋ عʺلها، ومʧ أهʦ هʚه الʨʵاص القʙرة على الʱعلʦ والاسʱʻʱاج ورد الفعل على أوضاع لʦ تʛʰمج في 
  .وȄعʛف الॼاحʘ على انها مʴاكاة الʴاسʨب للʚؗاء الȑʛʷॼ )، 2017(شʨقي، الالة 

  Ȑʛسع(يʦنʙ(  ʥلʱʺي تʱة الʺʤالان ʥة، تلॽؗʚب الʨاسʴة الʺʤأنǼ ʦʱيه ȑʚات الॼاسʴال ʦعل ʧء مʜأنه "جǼ
 ʟʵǽ اʺॽɾ الʳʺا الʚفي ه ȑʛʷॼك الʨلʶرجة ما للʙابهة لʷʺار والʛاذ القʵؗاء واتʚالǼ ةʢॼتʛʺال ʟائʸʵال

  )9ص  2007(عʛنʨس،اللغات الʱعلʦ ، الʱفʛʽؔ، وحل الʺʷاكل ... إلخ" 
لʚؗاء الاصʻʢاعي ॼɺارة عʧ تʜوʙȄ الآلة الʴاسॼة Ǽالʺعلʨمات والʸʵائʟ الʺʨجʨدة في ذؗاء ا إجʙائॻا:

الʛʷॼ، مʧ خلال انʷاء الʛʰمॽʳات والॽʰʢʱقات ॽɾه بʱقॽʻات عالॽة، واسʱغلالها ȄʛʢǼقة أفʹل داخل الʺʕسʶة 
  .الȄʛاضॽة

  :الأداء الॻʡʦفي-5-3
 لغة : ʧʽاز عʺل معʳعة لإنʨʺʳد أو مʛله فʚʰقام ب ʧʽمع ʙأنه " ناتج جهǼ ف الأداءʛعǽ ȏوʗب) ،

  )32، ص1984
 :لاحاʠة " اصǽانة خاصة داخل أȞل مʱʴǽ ʘʽة حʺʤʻʺد والʛك الفʨسل ʧل مȞǼ م الأداءʨمفه Ȍॼتʛي

مʤʻʺة Ǽاعॼʱاره الʻاتج الʻهائي لʺʸʴلة جʺॽع الأنʢʷة وذلʥ على مȐʨʱʶ الفʛد والʺʤʻʺة والʙولة 
) الأداء Ǽأنه تفاعل  Andrewd، وقʙ تعʙدت تعȄʛفات الॼاحʧʽʲ للأداء حʘʽ عʛف أنʙرود (  

ʣʨʺك الʨلʶراته لʙه وقʙفاعل جهʱد بʙʴʱك يʨلʶال ʥف ، وأن ذل ، ʙاجابǺ )1996  24م ، ص( 
Ǽ ʛʽʷǽعʠ الإدارʧʽȄ إلى "أن الأداء ȞʷǼل عام يʲʺʱل في العلاقة بʧʽ الʺʛʵجات إلى الʺʙخلات 
في الʺʤʻʺة، وȃالʱالي فإن الأداء ǽعʛف Ǽأنه لعلاقة بʧʽ الʱʻائج [الʺʛʵجات] وجʺॽع عʻاصʛ الإنʱاج 

  ).22م، ص1998(العلي وجॻه،ʙʵʱمʗ في الʨʸʴل علʽها" الʱي اس
كʚلǽ ʥعʛف الأداء Ǽأنه قʙرة الإدارة على تȄʨʴل الʺʙخلات الʵاصة Ǽالʦॽʤʻʱ إلى عʙد مʧ الʺʳʱʻات 

 ).153م، ص 1990(غʨʺǼ ،ʖʻاصفات مʙʴدة وȃأقل تؔلفة مʺʻȞة 
ʛتȌॼ بها الʺʕسʶة أو الʳهة الʱي تهʨ تʻفʚʽ الʺʣʨف لأعʺاله ومʕʶولॽاته الʱي تؔلفه بها  جʙائॻا:إ

  وॽʣفʱه، وȄعʻي الʱʻائج الʱي ʴǽققها الʺʣʨف في الʺʕسʶة الʱي ʱʷǽغل بها
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  :الاتʲادǻة-5-4
 اد :لغةʴر  الاتʙʸم ʨهʧȞʺǽ و ʙف واحʙة أو هʙفي وح ʛʲاع شيء أو أكʺʱي اجʻعǽ "ʙʴالعقل "ات 

ʙع واحʺʳة أو تʺʤʻلفة في مʱʵانات مॽؗ اص أوʵالى انʹʺام أش ʛʽʷǽ أن  
)https://ar.wikipedia.org( 

 :لاحاʠاصـ  Șعلʱʺن الʨام القانȞها أحʛʽــʶة تॽʻʡغة وॼة ذات صــॽɻʺة جॽʻʡʨة الॽاضــȄʛة الǽادʴالات
Ǽالॽɻʺʳات وأحȞام هʚا القانʨن وʚؗا قʨانʻʽها الأســاســॽة الʱي يʨافȘ علʽها الʨزʛȄ الʺȞلف ǼالȄʛاضــة 

 ʤن رقʦد 05-13(قانʗ13، ص 39، الع(  
  :اॻائʙإج ȑادʨʻال ʦॽʤʻوت ،ʧʽاضـــــي معȄر ȋـــــاʷʻلفة بȞة مʯʽفهʙها، وتهʽــʺة ال  و الʛاʢǼات الʺʻʹـــ

ــʻʱاداً إلى  ــع وتʻفʚʽ الʶــــॽاســــات والȌʢʵ والʛʰامج اللازمة لإنʳاز الʺهام الʺʴاʡة بها، إســ إلى وضــ
ʚا قانʨنها الأساسي و نʤامها الʙاخلي   الʙسʨʱر والقʨانʧʽ والॽʶاسة العامة للʙولة وؗ

  

  الʗراسات الʴاǺقة والʵʸابهة: .6
   :الʗراسة الأولى

  انʦʹراسةعʗال:  "ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚات الॽʻام تقʙʵʱاس" 
 ":راسةʗاد الʗإع  :ʘاحॼالʦȄʛاجي مʙة وهॽʺل هاشʽقل 
 :راسةʗال ʥزم  ʦسʨ2022/2023م  
 راسةʗان الȜة :مॽɻǽدرا ʙʺأدرار – جامعة أحʛائʜʳال ، 
 :راسةʗعة الॻʮʟ  قاتॽʰʢʱال ʧعة مʨʺʳʺل ȑʛʤʻح الʶʺهج الʻعلى م ʙʺʱة تعॽɿة وصॽلʽلʴدراسة ت

 .لʧʽتʧʽʶʴ أداء العامالʚؗاء الاصʻʢاعي في تॽʰʢقات والʨʴॼث الʺʙʽانॽة الʵاصة Ǽاسʙʵʱامات 
 راسةʗة الॻالȜإش: Ȑʙفي  مام ʧʽأداء العامل ʧʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢاهʺة تʶم

 ؟الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة و العʺʨمॽة 
 :راسةʗات الॻضʙف 
ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي و أداء العاملʧʽ في تʨجʙ علاقة  -

 %5الʺʕسʶات مʴل الʙراسة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 
 العاملʧʽ في الʺʕسʶاتʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي على أداء يʨجʙ أثʛ دال احʸائॽا لاس -

 %5مʴل الʙراسة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 
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بʧʽ اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة  %5الʺʕسʶات عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة لايʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة  -
 الʙراسة تعȑʜ الى الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة

 راسةʗع في الॺʯʸهج الʹʸلي  :الʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺعʺاله الʱاس ʦتॽʰʢʱال ʖانʳراسة في الʙقي ل
 مʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات الʱي تȌʷʻ في هʚا الʺʳال

 راسةʗاف الʗأه 
 وॽʰʡعة تقॽʻاتهإعʢاء مȐʨʱʴ نȑʛʤ مʨجʜ ومȌʶॼ عʧ مفهʨم الʚؗاء الاصʻʢاعي  -
- ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚات الॽʻاز دور تقʛاولة ابʴم 
 مʱʵلف الʺʕسʶات الʱي تʱʶعʺل تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعيعʛض  -
 راسةʗائج الʯن: 
 .تʙرʖȄ العاملʧʽ على تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي وخاصة ادراة الʺʨارد الȄʛʷॼة -
 .وضع نʤام حʨافʜ جʙʽة للʺʳʺǼ ʧȄʜʽʺʱال العʺل في بʛنامج الʚؗاء الاصʻʢاعي -
- ʴال ʦة لعلʙيʙʳوع الʛالف ʙأح ʨاعي هʻʢؗاء الاصʚال ʖʽاسʨ جعل الالات و ʧارة عॼɺ ʨاذا ه

 الʨʴاسʖʽ تفʛؔ و تʱʻʱʶج الʴلʨل في الʺʨاقف الॼɻʸة
 راسةʗعلى ال ʔʻتعق 

الʙراسة ثȄʛة في مʨʱʴاها الȑʛʤʻ، وتقʙم مʙخلاً مهʺاً لفهʦ الإمȞانات الʱي يʨفʛها الʚؗاء 
ॽʻات تʨفʛها تقمʺا أتاح تقʦǽʙ رؤȄة شاملة حʨل الإمȞانॽات الʱي ، أداء العاملʧʽالاصʻʢاعي في 

 الʚؗاء الاصʻʢاعي.
 

 الʗراسة الʰانॻة: 
 راسةʗان الʦʹة " :عॽاضȄʛات الʶسʕʺال ʠعǼ أداء ʛȄʨʢاعي في تʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢدور ت

 "في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة
 راسةʗاد الʗل الله  :إعʽعلا دخʛʽʱʶلʺي ماجʶة  الॽة، ؗلॽاضȄʛالإدارة ال ʦʶة قॽاضȄʛفي الإدارة ال

 .الأعʺال بʛاǼغ، جامعة الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة
 راسةʗال ʥزم:  :ʛʷʻة الʻ2023س 
 راسةʗان الȜة :مǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة الع 
 راسةʗعة الॻʮʟ:  ʧʽȄجهة إلى الإدارʨانات مॽʰʱعلى اس ʙʺʱة تعॽلʽلʴة تॽɿات فدراسة وصʶسʕʺي ال

  .الȄʛاضॽة
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 راسةʗة الॻالȜات  :إشʶسʕʺأداء ال ʛȄʨʢاعي على تʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت ʛʽتأث Ȑʙما م
 الȄʛاضॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟

 راسةʗات الॻضʙف: 
 .تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي تʶاهʦ في تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات الإدارȄة في الʺʕسʶات الȄʛاضॽة -
 .الاصʻʢاعي ǽعʜز مʧ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة للʳʺاهʛʽ والȄʛاضʧʽʽاسʙʵʱام الʚؗاء  -
هʻاك علاقة إʳǽابॽة بʧʽ اعʱʺاد الʚؗاء الاصʻʢاعي ورفع مȐʨʱʶ الأداء الʺʕسʶي في القʢاع  -

 .الȄʛاضي
 راسةʗع في الॺʯʸهج الʹʸال: 
 :هجʹʸلي الʽلʴʱصفي الʨال 
 :اناتॻʮع الʸة م أدوات جॽائʨʷة عʻʽجهة إلى عʨانات مॽʰʱاسॽاضȄʛات الʶسʕʺفي ال ʧʽȄالإدار ʧة. 
 راسةʗاف الʗأه: 
تʙʴيʙ الفʨائʙ الʺʱʴʺلة لاسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في أعʺال الʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶات  -

 .الȄʛاضॽة
 .تʴلʽل تأثʛʽ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي على أنʢʷة هʚه الʺʕسʶات -
-  ʕʺاعي في الʻʢؗاء الاصʚات الॽʻي تقʻʰʱات لॽصʨت ʦǽʙالأداء و تق ʜȄʜعʱة لॽاضȄʛات الʶالؔفاءةس. 
 راسةʗائج الʯن: 
تʷهʙ الفʛʱة الأخʛʽة زȄادة ʛʽʰؗة في اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʱʵلف الʺʳالات،  -

 .وذلǼ ʥفʹل الʺʜاǽا الʱي تقʙمها هʚه الʱقॽʻات
ʕسʶات مʳال الʺʧȞʺǽ لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي أن تʨفʛ فʨائʙ عʙيʙة، وʨʸʱȄر العاملʨن في  -

ʦاعي في عʺلهʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق ʧة مʛʽʰؗ ʙائʨد فʨة وجॽاضȄʛال. 
تʜʽʺʱ الʻʺاذج الاحʛʱاॽɾة للʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʕسʶات الȄʛاضॽة Ǽقʙرتها على تʴلʽل الॽʰانات  -

 .الʛʽʰؔة وتʨفʛʽ تʨجʽهات وتʨصॽات دॽʀقة لاتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة
صʻʢاعي في مʳالات مʱعʙدة مʲل الȘȄʨʶʱ والʨʱاصل مع الʳʺاهʧȞʺǽ ،ʛʽ اسʙʵʱام الʚؗاء الا -

 .وتʴلʽل أداء الفʛق واللاعʧʽʰ، وتʨفʛʽ تʨقعات وتʴلʽلات للأداء الʺʱʶقʰلي
مع الʶʱارع القائʦ في الʺʨʤʻمات الȄʛاضॽة الʺʴلॽة والقارȄة والعالʺॽة؛ فإن على إدارات الʺʕسʶات  -

Ȅʨʢʱد لʨهʳال ʧم ʙȄʜʺل الʚة بॽاضȄʛة، الॽة العالॽʶافʻʱرة على الʙالقǼ عʱʺʱة تȄات إدارॽʳهʻم ʛ
 .وȃالانفʱاح نʨʴ فʛص الʛȄʨʢʱ والابʱؔار
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 الʗراسة الʰالʰة:  
 راسةʗان الʦʹة :عʶسʕʺار في الʛاذ القʵة اتॽعʺل ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚات الॽʻام تقʙʵʱاس 
 راسةʗاد الʗة: إعʺॽسل ȑة سعاد و ؗادʙʽة جامعة  حǽدرا ʙʺأدرارأحʛائʜʳال ، 
 راسةʗال ʥ2019/2020 :زم 
 راسةʗان الȜم: ʛائʜʳال 
 راسةʗعة الॻʮʟ:  ؗاءʚام الʙʵʱة لاسॽʁॽʰʢاض نʺاذج تʛعʱف إلى اسʙة تهॽلʽلʴة تॽɿدراسة وص

 .تʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛار في الʺʕسʶةالاصʻʢاعي في 
 راسةʗة الॻالȜار في  :إشʛاذ القʵة اتॽعʺل ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت ʦاهʶت ʅॽؗ

 ؟الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة 
 راسةʗات الॻضʙف: 
  علاقة ʙجʨة تʶسʕʺار في الʛاذ القʵة اتॽعʺل ʧʽʶʴر في تʨʢʱو ال ʖȄرʙʱام الʙʵʱلاس ʛذات أث

 الاقʸʱادǽة
  ذو دلالة ʛأث ʙجʨالايʛاذ القʵة اتॽالʺلائʺة وعʺل ʧʽة بȄʨʻة (معȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻر عα=0.05( 
 اضيȄʛال Ȍॽʢʵʱوال ʖȄرʙʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢاعي في تʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق ʙاعʶُت. 
 راسةʗع في الॺʯʸهج الʹʸلي :الʽلʴʱصفي الʨال 
 راسةʗاف الʗأه: 
 اضةȄʛم الʨال علʳاعي في مʻʢؗاء الاصʚة الॽʺء على أهʨʹال Ȍॽلʶت. 
  امʙʵʱة لاسॽʁॽʰʢاض نʺاذج تʛعʱاضياسȄʛل الأداء الʽلʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚال. 
 ةॽاضȄʛات الʶسʕʺاعي في الʻʢؗاء الاصʚات الॽʻي تقʻʰʱات لॽصʨت ʦǽʙتق. 
 راسةʗائج الʯن: 
  ةʛة الʺعاصॽجʨلʨʻؔʱرة الʨʲال ʧʽاللقاءات ب ʧع ʗʳʱي نʱة الʲيʙʴم الʨالعل ʙاعي أحʻʢؗاء الاصʚال

 .في مʳال علʦ الʦʤʻ، والʴاسʨب، يهʙف الى فهॽʰʡ ʦعة الʚذؗاء الانʶاني
  اتॽʻقʱال ʧة مॽʻاعي تقʻʢؗاء الاصʚة و الǽʙʽقلʱة الॽʳمʛʰام الʙʵʱاسǼ وفةʛقة معȄʛʡ ة لهاʲيʙʴال

 .عائʛʽʰؗ Ș للʺʕسʶة في تʴقȘʽ أهʙافهاالʱي تȞʷل 
  ةȄة الإدارॽالعʺل ʛهʨر وجʨʴار أساس ومʛاذ القʵة اتॽاز ؗل عʺلʳخلالها ان ʧم ʧȞʺǽ يʱال

 الانʢʷة و نʳاحها يʢʱلʖ الاعʱʺاد على نʤام مʨʢʱر 
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 راسةʗعلى ال ʔʻتعق: 
  اعيʻʢؗاء الاصʚز دور الʛʰُي تʱراسات الʺهʺة الʙال ʧراسة مʙه الʚه ʙفيتُع ॽعʺل ʧʽʶʴاذ تʵة ات

ا وصॽًɿا تʴلʽلॽًا لاسʱعʛاض نʺاذج تॽʁॽʰʢة، مʺا أتاح  ،القʛار في الʺʕسʶة ًr اسʙʵʱم الॼاحʲان مʻه
 تʨفʛها تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي.تقʦǽʙ رؤȄة شاملة حʨل الإمȞانॽات الʱي 

  مʚʻʸات الʗراسة الʲالॻة: .7
اȋ الʱي تʳعلها ذات ʡاǼع أصʽل ومʶاهʺة تʳʱلى أهʺॽة ومʺʜʽات الʙراسة الʴالॽة في مʨʺʳعة مʧ الʻق
 :فعلॽة في الʴقل العلʺي والعʺلي، ومʧ أبʛز هʚه الʺʺʜʽات

 :حʗاثة الʦʸضʦع  .أ
ي اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي فتʻʱاول هʚه الʙراسة مʨضʨعًا حʙيً̡ا وراهً̒ا يʲʺʱل في 

 وʙʱʶȄعي مʙًȄʜا مʧ الʜʘʴॼال في ʨʡر الʨʺʻ والʨʢʱر، ي لا، وهʨ مʳال تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي
Șʺعʱوال. 

 :دمج بʥʻ مʱالʥʻ مʯʳلفʥʻ  .ب
و تʧʽʶʴ الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ جهة،  :تʺʜʽت الʙراسة بʙمʳها بʧʽ مʙʽانʧʽ مʱؔاملʧʽ هʺا

 .مʧ جهة أخȐʛ، ما Ǽ ʅॽʹǽعʙًا مʱعʙد الʸʸʵʱات وȄغʻي الʺȐʨʱʴ الʺعʛفي الأداء الॽʣʨفي
 :الʠاǺع الʗʻʸاني الʦاقعي  .ت

ـyـــاء آراء ومʺارســــات مʶــــʕولي  اعʙʺʱت الʙراســــة ـــلʨب الʘʴॼ الʺʙʽاني، مʧ خلال اســــʱق على أسـ
ʨــــــ ــــ ـــــʙاॽʀة عʺلॽة وʙȄʜȄ مʧ قابلʱʽها الاتʴادǽة الʜʳائȄʛة للʨؔنغ فʨ ووشــــ ــــ ، مʺا ʻʺǽح نʱائʳها مʸــــــ

Șʽʰʢʱلل. 
 :الʴʸاهʸة في تʙȂʦʠ الأداء الإدارȏ الȂʙاضي  .ث

الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات والʺقʛʱحات الʱي ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ صʻاع القʛار الȄʛاضي  تقʙم
 ʧʽʶʴاعي ؗأداة فعالة في تʻʢؗاء الاصʚاد الʺʱفيعلى اعॽʣʨالأداء ال. 

 :الإفادة الʯʴʸقʮلॻة للॺاحʥʻʰ  .ج
لॽة ʰتʨفʛ هʚه الʙراسة أرضॽة معॽɾʛة ومʻهॽʳة ʧȞʺǽ أن تȞʷل مʢʻلقًا للعʙيʙ مʧ الʙراسات الʺʱʶق

ا أو تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في  ًy ʸʵت ʛʲع أكॽاضʨاول مʻʱت ʙي قʱاالȄʛةالادراة الॽض. 
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ʗــʻهʸت: 
ــات ازدادت أهʺॽة نʤام الʺعلʨمات لʺا يʨفʛه  ــــ ــʶـــــ ـــــ هʚا الأخʛʽ مʧ نʦʤ و تॽʰʢقات و في ʣل تʨʢر الʺʕســــ

ــȄʛʡ ʗʴॼقة جʺع  ـــــ ــانʙة ودعʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛار فأصـــــــ ـــــــــ هʙف مʶــــ ɦـــــ ــــ ـــ أدوات وتقॽʻات عʙيʙة ومʨʢʱرة تʶــ
ʚʵ القʛارات مǽʱعʙʺʱ علॽه الʺعلʨمات تȄʛʢǼ ʦʱقة عʺلॽة ومʨضــॽɺʨة وأضــʗʴ الʺعلʨمات مʨردا اســʛʱاتॽʳॽا 

ʘʽـــأً  ح  الʴاســـــʖ مع الʱفاعل مʧ وʻȞʺȄه الʺعلʨمات مʧ العاجلة احॽʱاجاته يلʰي نʤام إلى ʴǼاجة ॼحصــ
ـــــʨاء ــــات أو إجʛاء جʙيʙة مʱغʛʽات Ǽإدخال ســـ ــــــȞلة الʺʱعلقة تغʛʽات في الفʛʱاضــــ  مʧ العʙيʙ وإعʙاد Ǽالʺʷــ

 الاعʱʺاد دون  الأفʹل الʴل واخॽʱار الʴلʨل مʱʵلف مʧ اسʱعʛاض القʛار مʚʵʱ تʺʧȞ الʱي الʻʽʶارʨȄهات
 الʺعقʙة الʺʷــاكل مʧ الʛʽʲؔ تʨاجه أصــʗʴॼ الʺʕســʶــات أن خاصــة. معلʨمات أخʸــائي أو مʴللي على
ʛالأم ȑʚعي الʙʱــــ ــــʛورة ʶǽـ ــــʱعانة ضـ  هʚه بʧʽ ومʧ لʴلها الفائقة القʙرة لها ومʨʢʱرة حʙيʲة بʱقॽʻات الاسـ

 اسʙʵʱام ʷǼأن الʱفʛʽؔ في نॽʰʶا جʙيʙة Ȅʛʡقة Ǽاعॼʱارها الاصʻʢاعي الʚؗاء تॽʰʢقات هي الʦʤʻ الʱقॽʻات
ʖاسʴاض الأ في الآلي الʛةغȄالإدار ʘʽʴǼ ʧȞʺǽ فادةʱالاس ʧرتها مʙض قʛغǼ ʧʽʶʴة تॽاذ عʺلʵار الق اتʛ

ــʖ الʨقʗ في ؗفاءتها مʧ والʛفع فعالʱʽها وزȄادة ــʽلة تعʛʰʱ حʘʽ مʺʧȞ جهʙ وأقل تؔلفة وȃأقل الʺʻاســ  وســ
  .Ǽالأداء للارتقاء مʜʽʺʱة وأداة 

 
الʱعʛّف على مʢʸلح "الʚؗاء الاصʻʢاعي"، والعلاقة ، سʦʱʽ في هʚا الفʸل هونʛًʤا للأهʺॽة الʺʜʱايʙة ل

  .الʱي تʢȃʛه بʤʻام الʺعلʨمات، إلى جانʖ الʛّʢʱق إلى أحʙ أنʨاع تॽʰʢقاته

  :تعʃȂʙ الʘؕاء الاصʠʹاعي .1
ــــي،  ـــʻʽات مʧ القʛن الʺاضـــ ـــــʺॽاً في الʶʺʵــــ ـــʻʢاعي علʦ معʛفي حʙيʘ، بʙأ رســ أما قʰل تلʥ  الʚؗاء الاصــــ

ــــʻʢاعي، وȄʛʢȃقة غʛʽ الفʛʱة، فʙʳʻ أن عʙداً مʧ العل ـــــ ــ ــــــʚؗاء الاصـ ــــ ــــآخǼ ʛالــ ــــ ـــ ʨم الأخȐʛ عȞʷǼ ʗʽʻل أو بـ
ــــــة جʻʽات العلʺاء في مʴاولة  ــــ مॼاشــʛة وذلǼ ʥاســʱعʛاض علʦ الʨراثة، نʙʳ ما يʛتǼ Ȍॼالʚؗاء في حقل دراســـــــــ

  !لإعʜاء ذؗائهʦ للʨراثة
ʦا فهʨحاول ʙألفي عام، فق ʧم ʛʲل أكʰالفلاسفة ق ʗشغل ʥلʚؗ ؗاءʚة الॽʂما ʧع ʘʴॼــــف ت وال ــــ ـــــ ʦʱ رؤȄة ʽؗــ

ʻات تʨʴلʗ هʚه  ʅॽ يʦʱ الʱعلʦ، والʛؗʚʱ والʱعلʽل، ومع حلʨل اســــʙʵʱام الʴاســــʨب في الʶʺʵــــ̔ ــॽاء، وؗ الأشــ
ــʨاء ؗانʗ ذات  ـــــ ــــʻʢاعي تॽʰʢقات عʙيʙة، ســ الʨʴॼث إلى أنʤʺة تॽʰȄʛʳة واقॽɻة، وحالॽاً، فإن للʚؗاء الاصـــــ

ʟॽ الʰʢي، أغʛاض عامة مʲل الإدراك والʱعلʽل الʺʢʻقي، أو ؗانʗ ؗلʺات ذا ت غʛض خاص مʲل الʷʱـɻـ
غالॼاً فإن الʛʰʵاء والعلʺاء يʨʱجهʨن إلى الʚؗاء الاصʻʢاعي فقȌ لʺعʛفة خʛʰاتهʦ وتʳـارȃهʦ الʱي قʹʨا بها 



 الʘؕاء الاصʠʹاعي                                             :  الʰانيالفʶل    

 

24 
 

ʦاتهॽجهات. .حʨʱع الॽʺʳــلح لʸǽ ال عالʺيʳاعي مʻʢؗاء الاصــʚون،  فالʙو الاخ ʙة 2006(ثائʲصــف ،
8(       

والʚؗاء  الاصʻʢاعي مʢʸلح مʨȞن مʧ ؗلʺʧʽʱ هʺا: الʚؗاء والاصʻʢاعي، والʚؗاء في اللغة:"       
ʚلʥ الʛʺʳة  مʙʸر ذؗي، وȄأتي Ǽʺعان عʙة حʖʶ الॽʶاق الȑʚ قʽل ॽɾه، فقǽ ʙأتي Ǽʺعʻى لهʖ الʻار، وؗ

ʖʽ والʜʽʽʺʱ والاخॽʱار، وعلى ʛؗʱل والʽلʴʱرة على الʙى قʻعʺǼ أتيǽ اʹǽة، وأॼهʱالʺل ʱاقف الʨʺإزاء ال ʅॽؔ
  .)314، صفʲة 2004(العॻȁʙة،  الʺʱʵلفة"
        ʦوتعل ʦى إدراك وفهʻعʺǼ ،ةʛʽغʱʺة والʙيʙʳالات الʴوف أو الʛʤال ʦرة على فهʙه القǼ ʙʸقȄو

الʴالات أو الʛʤوف الʙʳيʙة، ومʧ ثʦ فالʚؗاء يʲʺʱل في الإدراك، والفهʦ، والʱعلʦ، وأما الؔلʺة الʲانॽة وهي 
لʱي لؔلʺة على ؗل الأشॽاء االاصʻʢاعي في اللغة: فʛʱتǼ Ȍॼالفعل " ʻʸǽع " أو " ʻʢʸǽع "، وتʢلȘ ا

تʷʻأ نʳॽʱة الʷʻاȋ أو الفعل الȑʚ يʦʱ مʧ خلا اصʻʢاع، وتʽȞʷل الأشॽاء، تʺʜʽʽا عʧ الأشॽاء الʺʨجʨدة 
  )114، صفʲة 2012(سعǼ ،ʗالفعل ʨʸǼرة ॽɻॽʰʡة دون تʙخل الإنʶان 

ــــʶان وقʙ تʦ تعʅȄʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽأنه "       ـــــ دراسة ॽɿॽؗة تʨجॽه الʴاسʖ لأداء أشॽاء يʕديها الإنـــــــ
  )12، صفʲة 2006(ثائʙ و الاخʙون،  ȞʷǼل أفʹل"

ـــʨب الॽؗʚة، تلǼ" ʥأنه 2007)  (كʺا عʛفه عʛنʨس ـــــ ـــॼات الȑʚ يهǼ ʦʱأنʤʺة الʴاســــــ ـــــ جʜء مʧ علʦ الʴاســــــ
ــا للʶلʨك الȑʛʷॼ في الأنʤʺة الʱي تʺʱلʥ الʸʵائʟ الʺʛتʢॼة  ابهة لʙرجــــــة مــــ Ǽالʚؗاء واتʵاذ القʛار والʺــــــ̫

اكل   )9، صفʲة ʙʻʵǺ)20007،  .إلـخ ..هʚا الʺʳال ॽɾʺا ʟʵǽ اللغات، الʱعلʦ، الʱفʛʽؔ، وحـل الʺـ̫
لأجهʜة القʨاعʙ الȄʛاضॽة وامʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة نʱʻʱʶج أن الʚؗاء الاصʻʢاعي هʨ علʦ مʻʰي على  

 ʧȞʺǽ يʱات، الॽالʺهام والعʺل ʧم ʙيʙالعǼ ورهاʙم بʨي تقʱة الॽات الآلॼاسʴعها في الॽʺʳت ʦي تʱامج، الʛʰوال
  للإنʶان أن ǽقʨم بها غʛʽ أنها تʱʵلف مʧ حʘʽ الʛʶعة والʙقة في إʳǽاد الʴلʨل للʺʷاكل الʺعقʙة.

      Ǽ اعيʻʢـــــ ـــــ ـــــان بهʙف فهʦ ؗʺا ʻʻȞʺǽا تعʅȄʛ الʚؗاء الʸــــ ـــــ أنه: نʤام تʨʻؔلʨجي ʴǽاكي Ȅʛʡقة الإنʶــــ
ه لعʺلॽة الʱفʛʽؔ، ومʧ ثʦ تʛجʺة هʚه  العʺلॽات الʚهॽʻة ɦاء مʺارســـــــʻأث ȑʛـــــــʷॼم بها العقل الʨقǽ يʱة الʙالʺعق

ــاكل  العʺلॽات الʚهॽʻة إلى ما يʨازȄها مʧ عʺلॽات ــʖ الآلي على حل الʺʷـــــ ــــــॽʰة تʙȄʜ مʧ قʙرة الʴاســـــ مʴاسـ
  الʺعقʙة.

ـــاء على الأعʺال الʛوتॽʻʽة ولا ب     ـــʺة الأهʦ في الʚؗاء الاصـــــʻʢاعي، ألا وهي القʹــ ــʛʽ إلى الʶــ ʙ أن نʷـــ
Ǽʺعʻى أن الʚؗاء الاصـــʻʢاعي قʶǽ ʙـــاعʙ على تقلʟॽ وʣائف الʺʶـــȐʨʱ الأســـاســـي والأدوار الʱي يʨʴʺʱر 

  حʨلها أȑ عʺل. 
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  الʯارȂخ والʦʠʯر للʘؕاء الاصʠʹاعي -2
كلॽة دارت  م في1956ي ؗان بʙءا مʧ مʕتʺʛ تأســـʝॽ الاʴǼاث عام إن مʽلاد الʚؗاء الاصـــʻʢاعي الॽʁʴق

  مʨث
 Dartmouth College ʧارث ومارفȞن مʨل ( جʰق ʧم ʥل)  وذلʽئʨʺصــ ʛل ، وآرثȄʨن ʧي ،والȞســ ʧʽم

 ʧȞʺȄة، وȄʜʽاللغة الانؔلǼ قةʡاʻة والॽʁʢʻʺات الȄʛʤʻات الॼواث ʛʰʳلات في الȞــــــ ــــ الʚيʧ تʺʨʻȞا مʧ حل الʺʷــــ
ــȐʨʱ الʙولي على الʨʴʻ الاتي ـــــʻʢاعي على الʺʶــــ ــʱع ارض تارȄخ الʚؗاء الاصـ ، 2020(مʗʸʲ غ.، :  اســــ

  )16صفʲة 
  1854عامʙاحʨوال ʛفʸي الʱʺॽʀ ة علىʙʺʱالʺع ȑʛʰʳال Șʢʻʺة الȄʛʤل نʨرج بʨج ʛؔʱاب  

   ة.1921عامॽʺم عالʨتات رســʨȃة "روॽȞॽــʷʱة الॽحʛــʶʺة في الʛت لأول مʨȃلح روʢــʸعʺل مʱاســ 
 ،ʙʸة 2018(نʲ30، صف(  

 - ات 1940عامȞॼؔار شʱاولات لابʴʺت الʛهʣرةʨʸǼ ةॽʰʸا العǽلاʵاكي الʴة تʢॽʶǼ ةॽونʛʱؔال 
 . بʙائॽة

  رة1948عامʙة القॽانȞات إمʻʽأن للʺاك ʗʴـــ  أتى العالʦ "آلان تʨʽرنج" ǼالȄʛʢقة الفȄʛؔة الʱي أوضـــــ
 .على الʱفʛʽؔ ؗالإنʶان

  اعي1958عامʻʢؗاء الاصʚال الʳة في مʳمʛʰارثي" لغة الȞن مʨج" ʦع العالʛʱاخ . 

  اث 1980عامʴǼت اʙةشــهʛʽʰʵال ʦʤʻال الʳʺل ȑارʳʱاح الʳʻال ʛʰة عʨʴاعي صــʻʢؗاء الاصــʚال 
.ʧʽȄʛʷॼاء الʛʰʵة للॽاكʴʺال 

  مات في 1985عامʨȞʴأت الʙȃار دولار، وॽمل ʧم ʛʲاعي إلى أكʻʢـــ ــلʗ أرȃاح الʚؗاء الاصـــ وصــــ
  تʺȄʨل تلʥ الاʴǼاث.

  اج  1987عامʛʵ ɦي واســــــʱــــــʶجʨال اللʳʺفي ال ʛʰاحات أكʳاعي نʻʢؗاء الاصــــــʚال Șاناتحقॽʰال 
  والʟॽʵʷʱ الʰʢي.

) ʧة مʙʺال ʗʽʺــــ ـــــʨʻات الʲʺاني، الارتفاع في  )1980- 1987ســـ ــــهʙت هʚه الʶــ ـــة، إذ شـــ ـ́ـــ ــــʛ الʻه عʸـــ
ـــȄʨʱات تأثʛʽ نʦʤ الʛʰʵة  ــــ ــــــاد (Rises of expert systems) مʶـــ والʱعلʦ العʺȘʽ، وʙȃأت مʛحلة الʸʴــــ

ــالॽة، وتʙʳر الا ـــــ ـــʛوع الʽʳل الʵامʝ وʙȃأت عʺلॽة الॽʴاة الاتʸـــــ ــــ ــارة إلى أن علʦ الʚؗاء الʺادȑ ومʷـــــ ـــــــــ شـ
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 ʦا علʲيʙى حʺʶǽ الإعلام الآلي، أو ؗʺا ʦات ) وعلॽʰʸات والعॽ ʨؗلʶال ʦعل) ʧʽʺعل ʙʽول ʨاعي هʻʢالاص
)  ʧة مʙʱʺʺات الʨ ــــ̒ ـــــ ــــ ــــʨʻات الʝʺʵ بʙأت مʛحلة زوال 1987-1993الʺعلʨماتॽة . وفي الʶـ ـــــ ) هʚه الʶـــــ

 ʧع مʨʻا الʚهــ ʗــʻــــــ ــॼــة الʱي احʱʹــــــــ ـــــ العلʦ، وؗــانــʗ بــʙاǽــة لʤهʨر بʛامʳــه الʺعʨقــات وتʨفʛʽ الʯʽʰــة الʸʵـــــــ
ــــʛوعــاتــه وؗــانــʗ الʺʛة الأولى الʱي بʛزت فʽهــا أهʺॽــة ॽʀــام الإدارات والهʯʽــات بʦॽʤʻʱ أعʺــال الــʚؗــاء  ــــ ـــــ ومʷـ
 ʧȄʨؔʱــــعي ل ــــʻʢاعي والʱي تʨحʙت فʽها الآراء والأهʙاف وأدت إلى انʙماج الʺॼʱقي مʻها مʧ أجل الʶــ الاصــ

ʱي Ǽات ǽعاني مʻها قʢاع الʸـʻاعة ؗان لابʙ مʧ اسـʱغلال خʢى مʨحʙة، ومع ʣهʨر الʺʷـȞلات الʺادǽة ال
الʱقॽʻة الʙʴيʲة في علاج هʚه الʺȞʷلات، فʤهʛ تʅॽʣʨ الʚؗاء الاصʻʢاعي وأنʱج الإنʶان الآلي ʨʸǼرته 
 ʠإلى خف ʦدفعه ȑʚال ʛالأم ،ʧȄʛــــʷن العʛلعات القʢا لإرضــــاء تॽɾؗا ʧȞǽ ʦم لʙقʱا الʚه ʧؔة، ولʢــ الʺʶॼــ

ــــʟ ل ـــʧȄʛ حʦʳ الȄʨʺʱل الʺʸʵـــ ـــــف الʲʺانॽʻʽات مʧ القʛن العʷــــ ــــʢʱاع الॼاحʨʲن في مʸʱʻــ هʚا الʺʳال، اســـ
 ʧؔقا، ولॼʶة مʳمʛʰلات مȞʷʺل لʨادا على حلʺʱارات اعʛالق ʠعǼ اذʵب قادرة على اتʨة حاسʜأجه ʛȄʨʢت

ــʱغلال هʚا الاخʛʱاع في الॽʰʢʱقات العʺلي،  ـــــ لؔل ما  )26، صـــــفʲة 2020(مʗʸʲ ا.، قام الʺʨʢرون Ǽاسـ
  تقʙم أعلاه يʲار تʶاؤل مهʦ هل أن الآلات تفʛؔ ؟ 

مع الانفʳار الʻؔʱلʨجي الʴاصل، أصॼح للʚؗاء الاصʻʢاعي مȞانة أكʛʲ مʧ الʶابʣ ،Șهʛت حʨاسʖʽ قادرة 
تغلʖ الʴاسʨب على الانʶان أول مʛة في 1977على الʱعلʦ ومعالʳة الʺȞʷلات ʨʸǼرة ذاتॽة، وفي عام 

الʛʢʷنج، ثʦ تʨالǼ ʗعʙ ذلʥ الاخʛʱاعات والʻʽʶʴʱات الʱي دفعǼ ʗالʚؗاء الاصʻʢاعي لॼʸॽح الʨʽم لॼɻة 
ؗانʗ الفʛʱة مʧ   )167، صفʴة 2007(الʺعʢي،  حاجة ملʴة وأساسॽة ووسʽلة فعاله لا غʻى عʻها،

)2011-1993  ʙاعʨها قʽف ʗʱʰي ثʱالأساس ال ʛʳلف )هي حʱʵǽ ʦاعي ولʻʢؗاء الاصʚوصفات ال ʜائ ورؗ
ʷǼأنها أغلʖ الʱؔاب والॼاحʧʽʲ لأنها الʺʙة الʱي وضʗʴ فʽها تॽʤʻʺات الʚؗاء الاصʻʢاعي وابʙاع صʨرته 
العلʺॽة والॽʁॽʰʢʱة، إذ شهʙت أʴǼاث الʚؗاء الاصʻʢاعي صʨʴة ʛʽʰؗة نʛʤا للʳʻاح الʳʱارȑ للʦʤʻ الʛʽʰʵة 

الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱي جȐʛ اسʙʵʱامها لغʛض الʨʱاصل مع أنʤʺة الʺعʛفة بʨصفها أحȐʙ تॽʰʢقات بʛامج 
وʻȃاء الʺهارات الʴʱلʽلॽة لʨاحʙ أو أكʛʲ مʧ الʛʰʵاء الʧʽȄʛʷॼ،  وقʙ بʙأت معالʦ الʨʲرة الʻʸاॽɺة بʨضʨح في 

 لمʢلع القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ، إذ حقȘ الʚؗاء الاصʻʢاعي نʳاحات ʛʽʰؗة تؔاد تʨؔن أكʛʲ مʧ الʺʛاح
الʶاǼقة، وȄعʨد الʖʰʶ في ذلʥ لʨʱجه الʱؔاب والॼاحʧʽʲ إلى دراسة الʺعايʛʽ العلʺॽة الʶلॽʺة فʹلا عʧ زȄادة 
ʜʽ على  ʛؗʱازداد ال ʙالها، فقȞلاف أشʱعلى اخ ʖʽاسʨʴل الʲة مॽأساس ʛاصʻع ʙي تعʱة و الʛفʨʱʺرات الʙالق

الʚؗاء الاصʻʢاعي، ولابʙ أن حل مȞʷلات فॽɺʛة مʙʴدة فʹلا عʣ ʧهʨر علاقات جʙيʙة في مʳالات 
 ʗʱʰي أثʱة الॽؗʚات الॽʻقʱوال ʖʽالأسال ʧم ʙيʙاه العǽاʻفي ث ʦض ʙاعي قʻʢؗاء الاصʚال ʦإلى أن عل ʛʽʷن
كفاءتها وفعالʱʽها عʙʻ الॽʁام بॽʰʢʱقها في أثʻاء مʨاجهة مȞʷلات صॼɻة في مʳالات العʺل ومʳالات الॽʴاة 
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لʱعلʦ الآلي واكʶʱاب الʺعʛفة وما يʱعلǼ Șإجʛاء الأʴǼاث والʛʷح الʺعاصʛة، ولعل ابʛز هʚه الاسالʖʽ : ا
 ʖʽالأسال ʧها مʛʽابي وغॼʹال Șʢʻʺة والॽة الارتقائॼسʨʴة الʺʤة وأنॽؗʚة الʺʤلا إلى الأنʨة وصʛʰʵة الʺʤوأن

ا.،  (مʗʸʲ والʱقॽʻات الʱي ولʙها علʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي والʺʙʵʱʶمة حالॽا في أغلʖ مʛافȘ الʺʱʳʺع.
  )135، صفʲة 2021

ـــʻʢاعي، إلا أن الॼعǽ ʠعʱقʙ أن علʦ الʚؗاء      ـــــ ـــــ ــــهʙه الʚؗاء الاصـ ـــــــــ Ǽالʛغʦ مʧ الʨʢʱر والʱقʙم الȑʚ شـ
ــالʖʽ وتقॽʻات الʚؗاء الاصــــʻʢاعي  ــʻʢاعي ما يʜال في مʛحلة الʢفʨلة ، ومʧ الʺʛʤʱʻ أن تʨʢʱر أســ الاصــ

ـــــʺل تॽʰʢقات عʙيʙة في الॽʴا ــــ ـــ ــــل إلى أكʛʰ قʙرفي الفʛʱة القادمة تʨʢراً ʛʽʰؗاً، وأن تʷــ ـــــ ــــ مʧ  ة العامة لʸʱـ
   .)28، صفʲة 1996(علي ا.، . 2025و سʻة  2015الʺʙʵʱʶمʧʽ, وقʙ تʺʙʱ هʚه الفʛʱة بʧʽ سʻة 

  :أهॻʸة الʘؕاء الاصʠʹاعي -3
  ة في تعامل الآلاتॽــــانʶام اللغة الإنʙʵʱــ ʧȞʺʱ الإنʶــــان مʧ اســ ʶǼــــʖʰ الʚؗاء الاصــــʻʢاعي ســــ̔

ــʙʵʱامها في مʻʱاول ؗل شـــــــʛائح  ــॽȃʨة مʺا ʳǽعل الآلات واســـــ ـــــاً عʧ لغات الʛʰمʳة الʴاســـــ عʨضــ
ـــــة Ǽعــʙ أن ؗــان الʱعــامــل، الʺʱقــʙمــة حʛȞ على  ــــ ـــــ الʺʱʳʺع حʱى مʧ ذوȑ الاحॽʱــاجــات الʵــاصــ

   .الʺʧʽʸʱʵ وذوȑ الʛʰʵات

  ة فيʙـــــاع ــــة ؗالʺʶـــ ــــاســــ ـــʻʢاعي دوراً مهʺاً في الʛʽʲؔ مʧ الʺॽاديʧ الʶʴــــ ــــʽلعʖ الʚؗاء الاصـــــ ســــ
ـــــ ـــــ ـــــارات القانʨنॽة والʺهॽʻة, والʱعلʦॽ الʱفاعلي, تʷـ ـــــ ــʷʱـ ـــــ ــف الأدوȄة والاســــ ـــــ ʟॽʵ الأمʛاض ووصــــ

 .والʺʳالات الأمॽʻة والعȄʛȞʶة

  ,ارʛها القʽع فʻʸǽ يʱالات الʳʺة في الॽؗʚة الʺʤالأن ʦهʶʱالاس سǼ عʱʺʱة تʺʤه الأنʚة فهॽقلالʱ
ـــॽɺʨة، وȃالʱالي تʨؔن قʛاراتها Ǽعʙʽة عʧ الʢʵأ والانॽʴاز والعʸʻـــــȄʛة أو الأحȞام  والʙقة والʺʨضــ

  .الʺॼʶقة أو حʱى الʙʱخلات الʵارجॽة أو الॽʸʵʷة

  ʜ ʛؗعله يʳة ، وتॽــʶفʻات الʡʨوالʹــغ ʛʡاʵʺال ʧم ʛʽʲؔــان الʶالإن ʧة عॽؗʚفف الآلات الʵʱســ
ء أكʛʲ أهʺॽة وأكʛʲ إنʶانॽة، وʨȞȄن ذلʥ بʅॽʣʨʱ هʚه الآلات للॽʁام Ǽالأعʺال الʷاقة على أشॽا

ة في عʺلॽات الإنقاذ أثʻاء الʨؔارث الॽɻॽʰʢة  .والʛʢʵة واسʷؔʱاف الأماكʧ الʺʳهʨلة والʺʷارؗ

  )9، صفʴة 2021(الأغا، مʙʺʴ، و سلॽʺان،                                                      
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  تعʃȂʙ الʘؕاء الإنʴاني والفʙق بʻʹه وʥʻȁ الʘؕاء الاصʠʹاعي: -4
 .ǽُعʛʰʱ الʚؗاء الإنʶاني مʧ أهʦ الʸʵائʟ الʱي مʜّ̔ الله بها الإنʶان عǼ ʧاقي مʵلʨقاته 

 تعʃȂʙ الʘؕاء الإنʴاني -4-1
لʺا  :Ǽأنه ǽُ Evans Christopherعʛفه  القʙرة على الʅॽّؔʱ مع الʺʱغʛʽات الʱي يʱفاعل معها الإنʶان، وؗ

 ".زادت هʚه القʙرة، زاد مȐʨʱʶ الʚؗاء
 :كʺا ǽُعʛّف الʚؗاء الإنʶاني على أنه

ـــȞلات معقʙة، مʧ خلال " ــــ ل إلى حلʨل مʛؔʱʰة لʺʷــ ــــّ ــॼʻʱاȋ حقائȘ جʙيʙة، والʨʱصـــــ ـــــ ــــان على اســ قʙرة الإنʶـــــ
 ".عارف، وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال الʴʱلʽل والʺقارنةالاسʱفادة مʺا لǽʙه مʧ معلʨمات وم

 ʛــʷॼال Ȑʙؗاء لʚالي، فالʱالȃها. وʽل إل ة الʴقائȘ والʴلʨل الʱي تʨصــّ ɹصــ ʗʱʰــان ذؗي إذا ثʶقال إن الإنȄُو
ادارة الʺعʛفة، ʣ) ،ʛاه هʨ نʱاج للʱعلʦ والȃʛʳʱة، إضافة إلى القʙرات الʚهॽʻة الʱي وهʰها الله تعالى للإنʶان

ــʧȞʺǽ Șʰ القʨل  ،)2009 ـــــॼة ومʻه مʧ خلال ماســــ الʚؗاء الإنʶــــــاني هʨ مʨʺʳع الʺعارف والʛʰʵات الʺʶʱȞـ
 مʧ الʱعلʦ والȃʛʳʱة، الʺʙعʨمة Ǽالقʙرات العقلॽة والʚهॽʻة الفȄʛʢة لȐʙ الإنʶان

 :الفʙق بʥʻ الʘؕاء الإنʴاني والʘؕاء الاصʠʹاعي 4-2
 :الʺʨاليʧȞʺǽ تʨضॽح الفʛق بʧʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي والʚؗاء الإنʶاني مʧ خلال الʙʳول 

           ) ʤول رقʗʱاعي01الʹʠؕاء الاصʘاني والʴؕاء الإنʘال ʥʻق بʙالف (  

ʝائʶʳاني  الʴؕاء الإنʘاعي  الʹʠؕاء الاصʘال  
(ʛʸن، اللʦʻل العʰم) اسʦʲام الʗʳʯرة على اسʗة  القॻة  عالʷفʳʹم  

  مʹʳفʷة  عالॻة  القʗرة على الʻʳʯل
  مʹʳفʷة  عالॻة  ʤ مʥ الʙʮʳةلالقʗرة على الʯع

ʃॻؒʯرة على الʗة  القॻة  عالʷفʳʹم  
  مʹʳفʷة  عالॻة  القʗرة على تʸʲل اكʴʯاب الʘؕاء

 ʥعة مʦʹʯادر مʶاب مʴʯرة على اكʗماتلالقʦعلʸ  ةॻة  عالʷفʳʹم  
  عالॻة  عالॻة  الʳارجॻةالقʗرة على اكʴʯاب مقʗار ʙʻʮؕ مʥ الʸعلʦمات 

  عالॻة  مʹʳفʷة  القʗرة على إجʙاء الʴʲاǺات الʸعقʗة
  عالॻة  مʹʳفʷة  القʗرة على نقل الʸعلʦمات

  عالॻة  مʹʳفʷة  القʗرة على الॻɿام ǺالʴʲاǺات ʙʴǺعة ودقة
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 )2008(نʦʳ،  (  : الʗʶʸر                                  
 ʧȞʺǽ ،Șابʶول الʙʳخلال ال ʧجمʱʻʱʶؗاء  نʚاعي، فالʻʢؗاء الاصʚاني والʶؗاء الإنʚال ʧؗل م ʧʽق بʛالف

ــʻʢاعي Ǽالقʙرة على  ـــــ ـــــاس والʽʵʱل والإبʙاع، بʻʽʺا يʜʽʺʱ الʚؗاء الاصــ ـــــــاني يǼ ʜʽʺʱالقʙرة على الإحʶــــ الإنʶــ
ʖلʢʱما ي ʨة، وهॽعة ودقة عالʛـــــ ـــــ ـــاǼات الʺعقʙة ونقل الʺعلʨمات ʶǼــــ ـــــ ــــ وقɦًا وجهʙًا ʛًʽʰؗا لȐʙ  إجʛاء الʶʴـــ

 .الإنʶان

 :خʶائʝ الʘؕاء الاصʠʹاعي -5
  (Laurière, 1987, p. 473) ) نJean 1987:ʙʳمʧ الʸʵائʟ للʚؗاء الاصʻʢاعي الʱي حʙدها (

 وضةʛاكل الʺعʷʺؗاء في حل الʚام الʙʵʱاس. 
 والإدراك ʛʽؔفʱرة على الʙالق. 
  رة علىʙقهاالقॽʰʢفة وتʛاب الʺعʶʱاك. 
 قةǼاʶات الʛʰʵارب والʳʱال ʧم ʦو الفه ʦعلʱرة على الʙالق. 
 ةʙيʙاقف جʨفها في مॽʣʨة وتʺǽʙات القʛʰʵام الʙʵʱرة على اسʙالق. 
 لفةʱʵʺر الʨاف الأمʷؔʱأ لاسʢʵة والȃʛʳʱام الʙʵʱرة على اسʙالق. 
 ةʙيʙʳوف الʛʤاقف و الʨʺعة للȄʛʶة الǼاʳʱرة على الاسʙالق. 
 ةاʙة والʺعقॼɻʸالات الʴعامل مع الʱرة على الʙلق. 
 مةʨاب الʺعلॽɼ اقف الغامʹة معʨʺعامل مع الʱرة على الʙالق. 
 وضةʛالات الʺعʴال ʛاصʻة لعॽʰʶʻة الॽʺالأه ʜʽʽʺرة على تʙالق. 
 دراكهاȂة وॽئʛʺر الʨالأم ʦاع و فهʙر والإبʨʸʱرة على الʙالق. 
 اʛاد القʻمة لإسʨالʺعل ʦǽʙرة على تقʙة. القȄرات الإدار 

 :أسॺاب الاهʸʯام Ǻالʘؕاء الاصʠʹاعي - 6
 ʧه، ومǼ امʺʱاب للاهॼالأس ʧم ʙيʙت العʛهʣ ،اعيʻʢؗاء الاصʚع بها الʱʺʱي يʱة الʛʽʰؔة الॽʺا للأهʛًʤن

 :أبʛزها
 ةʺʤʻة مॽɾʛانات معॽة بʙاء قاعʷفي  :إن ʧʽح للعاملʺʶǽ ل فعال، مʺاȞʷǼ ماتʨالʺعل ʧȄʜʵت ʦʱي

الإدارات الʺعॽɾʛة، Ǽالʨصʨل إلى الʺعʛفة وتعلʦ القʨاعʙ الॽʰȄʛʳʱة غʛʽ  الʺʕسʶات، خاصة في
 Ȑʛادر الأخʸʺأو ال ʖʱؔاحة في الʱʺال. 

 بʛʶʱال ʧفة مʛة الʺعǽحʺا:  ʖʰʶǼ انʙالفق ʧاصة بها مʵفة الʛة الʺعǽات حʺاʶسʕʺلل ʧȞʺǽ
ʦى وفاتهʱأو ح ʦهʙأو تقاع ʧʽفʣʨʺقال الʱان. 
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 ةȄʛʷॼال ʛاعʷʺع للʹʵة لا تॽة أو  :آلʛʢʵفي الʺهام ال ʦمه ʛأم ʨأو الإجهاد، وه ʖعʱل الʲم
 .الʺʛهقة جǽًʙʶا وذهॽًʻا

 ةʙاكل الʺعقʷʺل للʨلʴاد الʳǽȂو ʙʽلʨة :تॽعة وفعالʛʶǼ اكلʷʺه الʚة هʳرة على معالʙمع الق 

  :الʘؕاء الاصʠʹاعيتʸॻʸʶات -7
ات  يʙخل الʚؗاء الاصʻʢاعي في ʛʽʲؗ مʧ الʻʸاعات والʺʳالات الʙʴيʲة حʘʽ تʶعى ʛؗʷال

والʺʕسʶات في ؗافة أنʴاء العالʦ لȘʽʰʢʱ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في عʺلها وȄʛʡقة تʷغʽلها 
 ʛȄʨʢوتعʺل على ت ،ʙهʳال ʛفʨوت ʗقʨال ʧة مʲيʙʴة الॽʻقʱه الʚتقلل ه ʘʽاتها، حʳʱʻاج مʱوان

ʦاح العالʱʳǽ ȑʚال ʛʽʰؔر الʨʢʱة الॼاكʨʺامها لʙʵʱخلال اس ʧات مʳʱʻʺمات والʙʵال.  
 ,Ricardo) للʚؗاء الاصʻʢاعي عʙة مʨاضॽع Șʰʢǽ فʽها نǼ ʛؗʚعʹها في نقاȋ الʱالॽة:   

2011, p. 238)  
  
  

o .ةʛʽʰʵال ʦʤʻال ʦॽʺʸت  

o .(قيʢʻʺال) لالʙʱالاس 

o .الألعاب 

o .فةʛل الʺعʽʲʺت 

o .ʦॽعلʱال 

o .رʨʸة، الȄؤʛتات، الʨȃوʛال 

o Ǽاʱؔف على الؔلام والʛعʱة.ال 

o .والآلة ʟʵʷال ʧʽفاعل بʱال 

o .ةॽɻॽʰʢاللغات ال ʦفه 

o .ʖاهʨʺد الʙعʱام مʤن 

o .Ȍॽʢʵʱال 
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o .دʨʽالق ʧم ʟلʵʱال 

o .بʨاسʴات الȄʨاللغ 

o ةॽʰʸات العȞॼʷال 

ــʦ عائلة الʚؗاء الاصـــــــʻʢاعي تॽʰʢقات رئʶॽـــــــॽة مʨʻʱعة مʲل معالʳة اللغة الॽɻॽʰʢة، الʦʤʻ الʛʽʰʵة،    تʹـــــ
ــــȞॼات ــــʛد أنʨاع  الʷــ ʽل الʚؗي وʧȞʺȄ ســ ʨؗالات، والʴام الʙʵʱـــــ ــॼابي) اسـ ـــــॽʰة، الʺȘʢʻ الغامʠ (الʹــــ العʸـ

عʙيʙة أخȐʛ مʧ الॽʰʢʱقات الʺʱʵلفة في حقʨل العلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا خاصـــة وأن حلقات الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي 
على  اصʢلح في مʳال الʚؗاء الاصʻʢاعي مʙʳʱدة ومفʨʱحة على الʛȄʨʢʱ والإبʙاع، ولهʚا الʖʰʶ فإن ما

ــʻʢاعي إنʺا تعʻي مʨʺʳعة الॽʰʢʱقات الʴالॽة والʙʳيʙة في الʴقʨل العʺلॽة  ــــ ــــʺʱʽه Ǽعائلة الʚؗاء الاصـــــــ ـــــ تʶــــ
ــــʛ تॽʰʢقات الʚؗاء  ـــــ ـــــــــــفة عامة ʻʻȞʺǽا حʸـــــ والȄʛʤʻة الʺʱʵلفة ولا تعʻي أبʙا مʳالات مʙʴدة وثابʱة، وʸȃـــ

لॽɻॽʰʢة، تॽʰʢقات الʨاجهة الॽʯʽʰة ا الاصʻʢاعي في أرȃع مʳالات رئॽʶॽة وهي: تॽʰʢقات العلʨم الإدراكॽة،
ــــȞل الʱالي: ــʨب وهʨ ما يʻʽʰه الʷــــ ــــ انʗة (غالʔ، نʤʢ مʴـــــ تॽʰʢقات الآلات الॽؗʚة، ، وتॽʰʢقات علʦ الʴاســ

  )181، صفʲة 2017القʙارات،، 
 ): تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي01الȜʵل (

 
 
  
  
  
  
  
  
 

  )181، صفʴة 2017(غالʖ، نʦʤ مʶانʙة القʛارات،، الʺʙʸر: 
  
مʳالات تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي تʷʺل ؗʺا هʨ واضح في الȞʷل الʶابȘ تॽʰʢقات علʨم الʴاسʨب  إن

ـــة عʱاد وʛȃامج الʽʳل الʵامʝ، عʱاد وʛȃامج الʺعالʳة  ـــــ ــــʨرة خاصـــ ـــــ ــــــȐʨʱ العʱاد والʛʰمॽʳات وʸȃــ على مʶـــــ

 الذكاء الاصطناعي

 الآلات الذكيةتطبيقات 
 الادراك البصري  -
 حاسة اللمس -
 البراعة -
 التنقل الحركي  -
 الشبكة العصبية -
 الوكيل الذكي -

 تطبيقات العلوم الإدراكية
 النظم الخبيرة -
 نظم التعلم -
 المنطق الغامض -
 الخوارزميات الجينية -

تطبيقات الواجهة البينية 
 الطبيعية

 
 اللغات الطبيعية -
 التعرف على الكلام -
 متعدد الحواس -
 الواقع الافتراضي -

 تطبيقات علم الحاسوب
 حاسوب الجيل الخامس -
 المعالجة المتوازنة -
 المعالجة الرمزية -
 الشبكات العصبية -
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ــــــʻʢاعي في الʺ الʨʽʰلʨجي،  ʳالالʺʨʱازȄة، والʺʨʱازȄة الॽʲؔفة، والʺعالʳة الʛمȄʜة إلى تॽʰʢقات الʚؗاء الاصـــــ
 ،ʦعلʱال ،ʛʽؔفʱة في الॽــل ـــــ ــــॽة وحقʨل أخȐʛ تهʦʱ في بॽʻة ووʣائف الʙماغ وقʙراته الأصـ علʦ الʻفʝ، الȄʛاضــــ
الاسʱʻʱاج وخʜن ومعالʳة الʺعلʨمات والʺعʛفة  ؗʺا تʷʺل هʚه الʺʳالات اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في 

ـــʺʦॽ واجهات العʺل الॽʻʽʰة وخلȘ الʨاقع الاف ــــانॽات، تʸــــ ʛʱاض ȑ (أو الʽʵʱلي) إلى جانʖ جهʨد دمج اللʶـــ
الʚؗاء في الآلة وتʧʽʶʴ أدائها لʱقارب الʶلʨك الʚؗي في أداء الإنʶان واسʳʱابʱه لʺʱغʛʽات الʛʤوف الʱي 
ـــلʨك أو الإدراك  ــــــــــ تʢʱلʖ الʅॽؔʱ والʙʴʱيʘ، فؔل هʚه الʺʳالات الॽʁॽʰʢʱة الʺʱʵلفة تʱعاȋ مع مʤاهʛ الʶـ

ʽʲʺك في تʛ ɦـــــʷالي تʱالȃؗي، وʚدرجة ال ʨها هʻʽد بʨجʨʺلاف الʱأن الاخ ʛʽك. غʨـــــلʶا الʚه ʟـــــائʸʵلها ل
ʙارات،، (غالʔ، نʤʢ مʴـانʗة الق تعʛʽʰها الʚؗي، ومʶــȐʨʱ تʺʽʲلها للʶــلʨك الʨاقي مʧ حʘʽ الإدراك والفعل.

  )182، صفʲة 2017
                 

  :الȜॺʵة العॻʮʶة الاصʠʹاॻɸة 7-1
تعʙ الȞॼʷة العॽʰʸة الاصʻʢاॽɺة مʧ بʧʽ أنʨاع تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي حʙيʲة الʷʻأة، جاءت نʳॽʱة 

 .الʳʱارب الʱي أجʗȄʛ على الȞॼʷة العॽʰʸة الॽɻॽʰʢة ومʴاولة فهॽʰʡ ʦعʱها
 :تعʃȂʙ الȜॺʵة العॻʮʶة الاصʠʹاॻɸة -أ 

ʨم بها ॽʰانات بʻفʝ الȄʛʢقة الʱي تقتعʛف الȞॼʷة العॽʰʸة الاصʻʢاॽɺة على أنها: "نʤام لʺعالʳة ال
 ȑʛʷॼي الʰʸام العʤʻال ȑي (أʴال ʧان أو الؔائʶة للإنॽɻॽʰʢة الॽʰʸة العȞॼʷة، (    الॼʽʱ2009(ق( 

 :كʺا ʧȞʺǽ تعȄʛفها على أنها
لʵلاǽا على الʺʴاكاة لالʤʻام الǽ ȑʚعʙʺʱ على دراسة الأسالʖʽ الȄʛاضॽة الʱي ʧȞʺǽ صॽاغʱها Ǽالاعʱʺاد "

الʨʽʰلʨجॽة في الؔائʻات الॽʴة، إذ تʜʽʺʱ الʵلاǽا العॽʰʸة Ǽالʛʶعة في معالʳة الॽʰانات ؗʺا تǼ ʜʽʺʱقʙرتها 
على الʱعلʦ والʱعامل مع أنʺاȋ مʱʵلفة مʧ الॽʰانات الʱي قʨȞǽ ʙن جʜء مʻها خاʯًʡا، مʺا ʳǽعلها مʻاسॼة 

  )2008(علي و الʙلॽʺي الȑʙʽȃʜ حامʙ،  (    لاملʛʽʲؔ مʧ الॽʰʢʱقات مʲل تʺʜʽʽ الʨʸر والؔ
 ȑʛʷॼبها العقل ال ȑدʕي يʱقة الȄʛʢاكاة الʴʺة لʺʺʸة مॽابʶات حॽʻتق ʧارة عॼɺ ل إنهاʨالق ʧȞʺǽ كʺا

 ʗʶॽات لʙحʨه الʚأن ه ʘʽة، حʢॽʶǼ ةʳات معالʙوح ʧنة مʨȞة مʺʵة ضʳمعال ʛʰع ʥة، وذلʻʽمهʺة مع
عʻاصʛ حʶابॽة افʛʱاضॽة تʯʷʻها بʛامج مʴاسॽʰة تʶʺى عʨʰʸنات أو عقʙ، والʱي لها خاصॽة إلا 

  )2012(يʨسف،  ( عॽʰʸة ʘʽʴǼ تقʨم بʧȄʜʵʱ الʺعʛفة العʺلॽة والʺعلʨمات لʳعلها مʱاحة للʺʙʵʱʶم
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 :خʶائʝ الȜॺʵة العॻʮʶة الاصʠʹاॻɸة -ب
 عʙʺʱت على أساس رȄاضي قȑʨ  الاصʻʢاॽɺة Ǽالعʙيʙ مʧ الʸʵائʟ، نʛؗʚ مʻهاتʜʽʺʱ الȞॼʷة العॽʰʸة 

 :)2013(الॼɻاسي،  (
  ȑʛʷॼاكاة العقل الʴم على مʨي تقʱمات الʨؗي للʺعلʚل الʽغʷʱا الॽجʨلʨʻؔقات تॽʰʢت Ȑʙل إحʲʺت. 
 ةॽɺʨʻة أو الॽʺؔانات الॽʰال ʧع مʨن ȑل أʰتق. 
 رةʙيها القʙة لȞॼʷلها على الʽغʷت ʦʱي يʱالات الʴخلال ال ʧة مॼʶʱȞʺفة الʛالʺع ʧȄʜʵعلى ت. 
 لفةʱʵʺة الॽʺالات العلʳʺال ʧم ʙيʙقها في العॽʰʢت ʧȞʺǽ. 

 :الॻʮʠʯقات الʯي تʗʳʯʴم الȜॺʵة العॻʮʶة الاصʠʹاॻɸة -ج
ʨʻʱعة، ʳالات مأعʗʢ الȞॼʷة العॽʰʸة الاصʻʢاॽɺة حلʨلاً ذات ؗفاءة عالॽة للعʙيʙ مʧ الॽʰʢʱقات في م

 )2010(ناصʛ،    :نʛؗʚ مʻها
 رʨʸف على الʛعʱوال ȋالأنʺا ʜʽʽʺت. 
 شةʨʷʺر الʨʸف على الʛعʱرة على الʙالق. 
 هاʻءًا مʜت جʙي فقʱر الʨʸإكʺال ال. 
 اتʯة فʙإلى ع ʅॽʻʸʱات الॽعʺل. 
 ʙعǼُ ʧع ʦȞʴʱات الॽعʺل. 

 :الȜॺʵة العॻʮʶة الاصʠʹاॻɸة معʸارȂة -د
يʨؔʱن معʺار الȞॼʷة العॽʰʸة الاصʻʢاॽɺة مʧ ثلاثة أنʨاع معʺارȄة، لؔل مʻها Ȅʛʡقة معʻʽة في معالʳة 

ॽɿॽة خʛوجها على شȞل معلʨمات  الॽʰانات. يʨضح الȞʷل أدناه ॽɿॽؗة دخʨل الॽʰانات إلى الʤʻام وؗ
العʙيʙ مʧ الʺهام، والʱي بʙورها تقʙم ؗل الʺʶاعʙة للʺʙʵʱʶم، حʘʽ يʦʱ الاعʱʺاد على هʚه الʺʛʵجات في 
  والʶʱهʽلات الʱي تفʙʽ الʺʙʵʱʶم في عʺلॽة اتʵاذ القʛار

       ) ʤل رقȜʵة02الॻɸاʹʠة الاصॻʮʶة العȜॺʵة الȂارʸمع :(  
  

  
  
  

 ))2012(العʰʽʱي و الʵاف مها مهȑʙ ،  الʗʶʸر: (
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ॽɿॽؗة معالʳة الॽʰانات على مȐʨʱʶ معʺار الȞॼʷة العॽʰʸة الاصʻʢاॽɺة، حʘʽ يʦʱ يʨضح الȞʷل أعلاه 
 ʦانات، ثॽʰة الʳل ومعالʽلʴز وتʛات فॽعʺلǼ ورهاʙم بʨي تقʱة الॽʰʸا العǽلاʵانات إلى الॽʰلف الʱʵإدخال م

 ʧتقʨم Ǽإخʛاجها في شȞل معلʨمات ؗاملة يʦʱ اسʙʵʱامها في مʳالات مʱعʙدة حॽʰʡ ʖʶعة العʺل، وم
 .بʧʽ هʚه الʺʳالات عʺلॽات الʦȞʴʱ عǼُ ʧعʙ في الآلات الʱي ʸǽعʖ الʨʱاجʙ في الأماكʧ الʺʨʱاجʙة فʽها

 الʹʤʢ الʙʻʮʳة:   -7-2

ॽʰʽة) الʱي تʤهʛ بʨضʨح في     ʛؗʱات الʙحʨة (الॽɺʛالف ʦʤʻال ʧؔاملة مʱمة مʜح ʧم ʛʽʰʵام الʤʻن الʨؔʱي
 )03الȞʷل (
ॼʽة وعʺل الʤʻام الʛʽʰʵ.03الȞʷل ( ʛؗʱا لॽل معʺارا أساسʲʺǽ :(  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  (Graham C, 1999, p. 502) الʗʶʸر:
 DomainنلاحȎ مʧ خلال هʚا الʷـــȞل أن الʤʻام الʛʽʰʵ يʨؔʱن مʧ معʛفة مʸʵʱـــʸـــة في مʳال مʙʴد 

Knowledge  عʨـــ ـــــ ــȞلة مʨضـــ ـــــ تʜʵن في ذاكʛة Ȅʨʡلة الأجل، أما الʴقائȘ والʺعلʨمات ذات العلاقة Ǽالʺʷــــ
كʛة قʛʽʸة الأجل تʶʺى (الʚاكʛة العاملة) تʺاما ؗʺا ǽفعل الʛʽʰʵ الإنʶاني في الʱعاʡي الʴل فʜʵʱن في ذا

ــار الʛʰʵة  ـــʴʱʹــ ــه، حʘʽ أول شــــيء ǽقʨم Ǽه الʛʽʰʵ هʨ اسـ ــاصــ ــȞلة الʱي تʨاجهها في حقل اخʸʱــ مع الʺʷــ
ــʖ للعʨامــل والʱʻــائج. وهــʚا مــ hـــــ ــــ  اوالʺعʛفــة الأولॽــة الʺʨجʨدة عʻــʙه مʧ دون الʴــاجــة إلى تفʛʽؔ عʺȘʽ وتʶـــــ

 حقائق
 استنتاج
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 ʛʽʰʵام الʤʻــــــــا في الʹǽأ ʙجʨي تʱة الأجل الʛʽــــــ ـــȌॼ مʧ حʘʽ الʺفهʨم والʺعʻى Ǽالʚاكʛة قʸــ ــʙه Ǽالʹـــــ نقʸــــــ
 .ʖسʨʴʺال ،ʔات 2017(غالʲفʶ206-205، ال(  

  
قʛاء والاســـــʙʱلال الʺʢʻقي Ǽاســـــʙʵʱام  ɦة للاســـــॽد آلة أو آلʨوج ʨه ʖســـــʨʴʺال ʛʽʰʵام الʤʻاجه الʱʴǽ ما ʧؔل
ʱʻاج وتʴل  ɦلال والاســـــʙʱالاســـــǼ مʨي تقʱلة، الآلة الȞـــــʷʺالǼ ـــة الʺعʛفة الʺʜʵنة والʴقائȘ الʺقابلة لها والʵاصــ

لʺعʛفة لة الاسʙʱلال الʱي تȌȃʛ قاعʙة امʴل الآلॽة الʱي ǽعʺل بها العقل الȑʛʷॼ هي الʱي نʽʺʶها Ǽأداة أو آ
) ʦل رقȞʷضح في الʨم ʨا هʺؗ  (ة الأجلʛʽʸالق) ة العاملةʛاكʚالǼ (لة الأجلȄʨʢة الʛاكʚال)الي: 04ʨʺال (  

  
  )32، صفʴة ǽ)2012اسʧʽ،  الʗʶʸر:

  

ʻل الʘؕي  7-3 ʦؕال ʤʢن: Intelligent Agents  
            ʥها، وذلʽدا فʨجʨن مʨȞǽ يʱه الʱʯʽع إدراك بॽʢ ɦـــʶǽ ʧؗائ ʧارة عॼɺ نهʨȞǼ ؗيʚل الʽؗʨف الʛعǽ

ـــʢة آلॽات الʻʱفʚʽ أو الʨʳارح.  ــــ ـــــعʛات الʱي ʱʺǽلؔها هʚا الؔائʧ، ومʧ ثʦ الʳʱاوب معها بʨاســ ʷــــ ɦـــ ـــــ عʛʰ الʺʶـ
  )19-، الʶفʲات 2019(جʸاعي، 

ـــȞॼة الإنʛʱنʗ أو مʧ قʨاعʙ بॽانات  ــــ ـــــ كʺا أن الʽؗʨل الʚؗي هʨ أحʙ تॽʰʢقات الʻʱقʖʽ عʧ الॽʰانات مʧ شــ
ʽل الʚؗي مʧ خلال حʜمة بʛمॽʳة تقʨم بʻʱفʚʽ مهام مʙʴدة أو واجॼات ذات ॽʰʡعة  ʨؗعʺل الȄو ،ʗنʛʱالإن

 Ȑʛامج أخʛقات بॽʰʢأعʺال أو ت ȋاʷن ʦعʙول ،ʙʽفʱʶʺة للॽʯʰʻرة أو تʛؔʱم ،ʥʻاسǻ)2012 ةʲ131، صف(  
ʽل الʚؗي مʧ العʻاصʛ الʱالॽة الʱي تʱفاعل بʻʽها ʨؗن الʨؔʱȄاعي، : وʸة 2019(جʲ20، صف(  

 ات :الإدراكʛعʷʱʶʺال ȘȄʛʡ ʧل عʽ ʨؗلقاها الʱي يʱانات الॽʰال.  
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  ادرة  :ردة الفعلʸاث الʙلالأحʽ ʨؗال ʧع. 

 قيʠʹʸل الʻ ʦؕل العقلاني أو الʻ ʦؕا  :الॽاضــȄر ʧʽعǽ اʚح وهॽʴل صــȞــʷǼ فʛــʸʱي ȑʚل الʽ ʨؗال ʨه
 .أن ؗل صف مʧ صفʨف جʙول الʙالة تȑʨʱʴ على بॽانات صʴॽʴة

ʽل الʚؗي تʶاهʦ في تʅॽɿʵ أॼɺاء الإدارة الإلʛʱؔونॽة، ؗʺا تʹʺʧ الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة          ʨؗال ʦʤإن ن
ــائلهʦ وملاحʤاتهʦ الʱي تʟʵ جʨدة الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺقʙمة مʛʡ ʧف لʢلॼات العʺلا ــॼʁʱال رسـ ء، اسـ

  .الʺʤʻʺة
ــॽɿة أو فʛز      ـــــ وفي Ǽعʠ الأحॽان تلʳأ الإدارة إلى تؔلʅॽ الʽؗʨل الʚؗي Ǽقʛاءة الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني وتʸـــــــ

ــــــفقة مॽʰع ـــــ ــل صــ ــــ ـــــ لاء الॽʰع، ورȃʺا للʘʴॼ عʧ أرخʟ تʛؗʚة للʛʽʢان أو عʧ أفʹــ ʻفʚʽها ات تʦ تتقارʛȄ وؗ
ة، وغʛʽ ذلʥ مʧ الʺهام ال تʵلʨ مʧ الʚؗاء والʺهارة. وتʨجʙ الʨʽم  ʛؗــــــʷوع الʛل فʰق ʧم ʛشــــــه ʛخلال آخ
اســـــʙʵʱامات مʨʻʱعة وواســـــعة لʛʰامج الʽؗʨل الʚؗي في نʦʤ الʷʱـــــغʽل، بʛامج الॽʰʢʱقات، أدوات الʷـــــȞॼات، 

  )130، صفʲة ǻ)2012اسʥʻ،  الأعʺال الإلʛʱؔونॽة و الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة.

 :الʙوʦȁتʣॻ (الʘراع الآلॻة الॻؕʘة) -7-4 
ة ونقل الʺʨاد، وهي  ʛؗوح ʥʶرة على مʙي لها القʱنة الʛʺة والॽȞॽانȞॽʺة الʜالأجه ʧʽب ʧم ʥॽتʨȃوʛال ʙتع

 ʜʽʺʱان. تʶاة الإنॽرة على حʨʢها خʽن فʨؔي تʱالأعʺال والʺهام الǼ مʨتقʱة الʨعة والقʛʶقة والʙالǼ زʜي تع
ة ʛؗلاً، شʲʺة. فॽɺʛافآت فȞخلال م ʧم Ford  ةॼʶʻان الآلي بʶم الإنʙʵʱʶاتها %89تॽلأداء عʺل. 

ʧم ʥॽتʨȃوʛن الʨؔʱي: 
  ȑوʙʽاز العʺل :الʺعالج الʳل آلة لإنʺʴǽ ʨوه. 
 ةǼقاʛة والʛʢॽʶام للʤة :نȄوʙʽة الʳجه أو أداة للʺعالʨʺلاً للʽدل ʛفʨان( .يʴغ ʤاللامي قاس ،

  )155-154، ص 2007
ʖʽ الآلي والإلʛʱؔوني الʺʛʰمج الǽ ȑʚعʺل على الإحلال في مȞان  ʛؗʱال ʥأنه ذلǼ لʨالق ʧȞʺǽ كʺا

الإنʶان، فʧȞʺʱʽ مʧ الʨʱاجʙ في الʺʨاقع الʹʛورȄة الʱي لا ॽʢʱʶǽع الإنʶان الʨʱاجʙ فʽها، وذلʥ لʱلافي 
 )86، ص 2014مʗȂʓ عʗʮ الʥʻʴʲ الفʷل، ( .ʱهاالʶʵائʛ ورفع فعالॽة العʺلॽات الʱي يʦʱ تأدي

 :معالʱة اللغات الॻɹॻʮʠة -7-5
هʨ علʦ فʛعي مʧ علʨم الʚؗاء الاصʻʢاعي، والȑʚ بʙوره مʱفʛع مʧ الʺعلʨماتॽة وʙʱȄاخل ȞʷǼل ʛʽʰؗ مع 

علʨم اللغȄʨات الʱي تقʙم الʨʱصʅॽ اللغȑʨ الʺʢلʨب للʴاسʨب. هʚا العلʻʻȞʺǽ ʦا مʧ صʻاعة بʛمॽʳات 
 .تʧȞʺʱ مʧ تʴلʽل ومʴاكاة فهʦ اللغة الॽɻॽʰʢة
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 :تʙʵʱʶم هʚه الأخʛʽة في العʙيʙ مʧ الʺʳالات، مʻها
 صʨʸʻة للॽاءة الآلʛالق. 
 اॽًص أو الؔلام آلʨʸʻال ʙʽلʨت. 
 ماتʨلاص الʺعلʵʱاس. 
 جʺةʛʱات الॽʻتق. 
 صʨʸʻح الॽʁʻون، د.س، ص ( .تʛي وآخʳʻʺ28-27غادة ال( 
 ةॽɻॽʰʢس ( .اللغات الʛʢǼ حॽʺ147، ص 2009جʺعة، س( 
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  :الفʶل خلاصة
 

مʧ خلال ما تʦ اسʱعʛاضه في هʚا الاʡار ʧȞʺǽ القʨل أن الʚؗاء الاصʻʢاعي أصॼح يʕثʛ في جʺॽع 
الى الʱأثʛʽ الʨاســـع على أســـالʖʽ الʺʕســـʶـــة على الʨجه العام و على  جʨانʖ الॽʴاة و العʺل Ǽالاصـــافة

ـــॼح في إمȞان  ـــʻʢاعي أصــ ـــʨص، فʺع تقʙم تقॽʻات الʚؗاء الاصــ ــȄʛة على وجه الʸʵــ إدارة الʺʨارد الʷॼـــ
لʖʻʳʱ الʨقʨع في الʺʵاʛʡ مʧ جهة و تʴقȘʽ أفʹل الʱʻائج مʧ جهة الʺʕسʶات تʧʽʶʴ أداء أعʺالها 

 الاصʻʢاعي مع العʛʸʻ الȑʛʷॼ تʹʺʧ للʺʕسʶة تʴقȘʽ غايʱها أخȐʛ، و فʛؔة دمج الʚؗاء
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :الʰالʖل ـفʶــال
  الأداء الॻʡʦفي
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ʗʻهʸت:           
 ʗʴॼأص ʙفيلقॽʣʨاصاتها الأداء الʸʱاعها و اخʨلف أنʱʵʺǼ اتʶسʕʺفي ال ʦأساسي ومه ʛʸʻاء س عʨ

كʛʽʰة أو صـــغʛʽة ʨؗنه أداة مهʺة في عʺلॽة انʳاز الأعʺال ʷǼـــȞل ʅؗء و دقȘʽ وســـȄʛع، و ʚؗلʥ مʨاجهة 
ʛاضʴال ʗقʨة في الॽماتʨرة الʺعلʨʲضها الʛي تفʱة الʙيʙʳات الǽʙʴʱال.  

  
ائʜ الʨʢʱر عʙ الأداء الॽʣʨفي إحǽ Ȑʙو  ــــȞله مʧ رؗ ــــ  ام فيمʨʴر هفي الإدارة الالʛʱؔونॽة الʙʴيʲة لʺا ʷǽـــــ

الʱي تʶاعʙ على اسʱغلال أجهʜة الʴاسʖ الآلي و تقॽʻاته في مʳالات الʙʵمة عʺلॽة الاتʸال و الʨʱاصل 
  و الاسʱفادة مʧ الʨʲرة الʱقॽʻة في تʨفʛʽ الʨقʗ و الʳهʙ و الʱؔلفة العʺʨمॽة لʛʡ ʛȄʨʢʱق العʺل 
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  مفهʦم الأداء:  -1
يʛتȌॼ مفهʨم الأداء ȞǼل مʧ ســــلʨك الفʛد والʺʤʻʺة حʱʴǽ ʘʽل مȞانة خاصــــة داخل أǽة مʤʻʺة Ǽاعॼʱاره الʻاتج 
 ʧʽʲاحॼفات الȄʛدت تعʙتع ʙولة، وقʙة والʺʤʻʺد والʛالف Ȑʨʱــ ــʢة وذلʥ على مʶــــــ ــــ الʻهائي لʺʸʴــــــــلة جʺॽع الأنʷــ

  ) ʙȄروʙف أنʛع ʘʽللأداء حAndrewd ʣʨʺك الʨـــــل ـــــلʨك يʙʴʱد ) الأداء Ǽأنه تفاعل لʶــــ ف ، وأن ذلʥ الʶــــ
 . ) 24م ، ص  Ǻ )1996اجابʙ ، بʱفاعل جهʙه وقʙراته 

ــافة إلى مॽɻارȑ الؔفاءة والفاعلॽة مʲل: معʙلات الʙورات        ـــــ ـــــ ʧ معايʛʽ أخȐʛ إضـــ ــــ̋ ـــــ ومفهʨم الأداء يʱʹـــــ
ǽ ʥلʚ هʦ أدائه في ʶوالॽɽاǼات والʨʴادث والʱأخʛʽ حʘʽ أن الفʛد العامل الʙʽʳ هʨ الȑʚ تʨؔن إنʱاجʱʽه عالॽة وؗ

ــــــــــي  ـــاكل الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل ؗالانʤʱام في العʺل وقلة حʨادثه ، لʚلʧȞʺǽ ʥ القʨل أن الأداء الʺʛضــــ ـــــ ــــ تقلʽل الʺʷــ
فاءة مع حʙ أدنى مʧ الʺʷـــــاكل والʺعʨقات  ʧ مʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات ، مʧ حʘʽ أداء العʺل Ǽفاعلॽة وؗ يʱʹـــــ̋

  ) . 242م ، ص  ॺɸ )1999اس وعلي ، والʶلॽʰات الʻاجʺة عʧ سلʨؗه في العʺل 
ــة Ǽالʦॽʤʻʱ إلى عʙد مʧ الʺʳʱʻات      ـــــ ـــــ كʚلǽ ʥعʛف الأداء Ǽأنه قʙرة الإدارة على تȄʨʴل الʺʙخلات الʵاصـــ

  .  ) 153م ، ص 1990( غʨʺǼ ، ʖʻاصفات مʙʴدة وȃأقل تؔلفة مʺʻȞة 
       )  ʜʻهاي ʗفʛكʺا عHaynes   ȑأǼ امهॽʀ ʙʻف عʣʨʺققه الʴǽ ȑʚاتج الʻأنه " الǼ الأداء ( ʧعʺل م

  . ) 13هـ ، ص  1418( الʸاضي ، الأعʺال " . 
ــــʕولॽاته الʱي تؔلفه بها الʺʤʻʺة أو الʳهة      ʚلǽ ʥعʛف الأداء الॽʣʨفي Ǽأنه " تʻفʚʽ الʺʣʨف لأعʺاله ومʶـــ وؗ

-11م ، ص  1996( هلال ، الʱي تʛتȌॼ وॽʣفʱه بها ، وȄعʻي الʱʻائج الʱي ʴǽققها الʺʣʨف في الʺʤʻʺة " 
12 ( .  
ــʢفى بʙوȑ  يȐʛ  ؗʺا    عʺل لإنʳاز مʨʺʳعة أو بʚʰله فʛد قام معʧʽ جهʙ نʱاج " عॼɺ ʧارة الأداء أن ومʸــ

ʧʽمع"  ȏوʗفى (بʠʶ87 م،ص 1984 ، وم ( 
ــــʟ أو الهʙف الʺهʺة إنʳاز مʧ الفʛد ʧȞʺǽ نʷــــــاǼ " ȋأنه الॽʣʨفي الأداء الʺʛʽ وȄعʛف  بʳʻاح له الʺʸʵــ
 .) 213 ص م، 1995 ، (الʙʻʸ ."الʺʱاحة الʺعقʨل للʺʨارد للاسʙʵʱام العادǽة القʨʽد على ذلʥ وʨʱȄقف

ــȘʰ مʺا يʱʹــــح     ــات والأʴǼاث تعʙد عʧ ناتج وذلʥ الأداء تعارʅȄ تعʙد ســ  ســــʨاء الʺʳال هʚا في الʙراســ
ʗة دراســـات أكانȄʛʤة أم نॽانʙʽوعلى ، م ʧم ʦغʛلاف الʱاخ ʧʽʲاحॼفي ال ʥتل ʅȄعارʱاك أن إلا الʻامل هʨع 
 :يلي كʺا وهي الʱعارʅȄ هʚه تʳʺع

 .ودوافع واتʳاهات وʦॽʀ ومهارات معʛفة مʱʺǽ ʧلؔه وما :الʺʣʨف  -أ
 .فʛص عʺل مʧ تقʙمه وما وتǽʙʴات مʢʱلॼات مǼ ʧه تʸʱف وما : الॽʣʨفة  -ب
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ــف ما وهʨ :الʺʨقف  -ج ʧ والʱي الॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰة Ǽه تʸʱــ ـــʛاف مʻاخ تʱʹــــ̋  الإدارȄة والأنʤʺة العʺل والإشـ
  .الॽʤʻʱʺي والهȞॽل

 تʴقȘʽ أجل مʧ الʺʤʻʺة داخل يʚʰله الʺʣʨف الȑʚ الʳهʙ أنه على للأداء الʛʤʻ سʦʱʽ الʙراسة هʚه ولأغʛاض
  )18 م،ص1979 (عʗʮالله، .معʧʽ هʙف

 
2- ʙالأداء: عʹاص 
ــــʺل :الॽʣʨفة ʢʱʺǼلॼات الʺعʛفة -أ ــــ  عʧ العامة والʵلॽɿة الفॽʻة،والʺهॽʻة والʺهارات ، العامة الʺعارف وتʷــ

 .بها الʺʛتȌॼ والʺʳالات الॽʣʨفة
ه ما مȐʙ في وتʲʺʱل :العʺل نॽɺʨة -ب  ومهارات رغʱʰه مʱʺǽ ʧلؔه Ǽه وما ǽقʨم الȑʚ عʺله عʧ الفʛد يʙرؗ

 .الأخʢاء في الʨقʨع دون  وتʻفʚʽ العʺل الʦॽʤʻʱ على وقʙرة وʛȃاعة فॽʻة
 ،ومقʙار للعʺل العادǽة في الʛʤوف إنʳازه الʺʣʨف ॽʢʱʶǽع الȑʚ العʺل مقʙار أȑ :الʺʜʳʻ العʺل كʺॽة -ج

 .الإنʳاز هʚا سʛعة
 وȂنʳاز العʺل مʶــــʕولॽة تʴʺل الʺʣʨف على وقʙرة العʺل في والʱفاني الǽʙʳة وتʷــــʺل : والʨثʨق  الʺʲابʛة -د

ـــʛفʧʽ قʰل مʧ والʨʱجॽه للإرشــــاد الʺʣʨف هʚا ومȐʙ حاجة ، الʺʙʴدة أوقاتها في الأعʺال نʱائج  ،وتقʦॽʽ الʺʷـ
 .عʺله

 :الأداء مʗʲدات  -3
ʖلʢʱي ʙيʙʴت  Ȑʨʱـــــ Ȑʨ  تʙʴد هʚا الʱي العʨامل معʛفة ॽɾه الʺʛغʨب الفʛدȑ الأداء مʶـ ɦــــ الʱفاعل  وماॽʂة الʺʶــ
ـــافة جهة، العʨامل مʧ هʚه لʱعʙد وذلǼ ʥالʶـــــهل لʝॽ أمʛ وهʚا ، بʻʽها  هʚه مʧ عامل آل دور أن إلى إضــ

 تعقʙʽا تʜداد الأداء ʣاهʛة إن بل Ǽالأمʛ ما آل هʚا ولʝॽ ، معʛوف الأداء غʶʺǼ ʛʽــȐʨʱ  علاقʱه في العʨامل
 للأداء هʨالʺʙʴد الإنʶــاني الʶــلʨك أن الʺʳال،كʺا هʚا في الॼاحʨʲن  إلʽها تʨصــل الʱي الʱʻائج نʛʤاً لʱʹــارب

ـــلة الʱفاعل وهʨ للفʛد، الॽʣʨفي ـــأته الفʛد ॽʰʡعة بʧʽ مʸʴـــ  ʤǽهʛ لا ،والأداء ॽɾه يʨجʙ الȑʚ والʺʨقف ونʷـــ
 Ȑʨة لقʳॽʱأو ن ȋʨعة ضغǼنا ʧد داخل مʛه الفʶنف Ȍفق ، ʧؔة ولʳॽʱة نॽفاعل لعʺلʱال 

Șافʨʱوال ʧʽب  Ȑʨة القॽاخلʙد الʛللف  Ȑʨة والقॽارجʵة الʢॽʴʺه  الǼ) ،20م،ص1996هلال .( 
ʥلʚ  بʧʽ الʱفاعل لʺʸʴـــلة هʨنʳॽʱة بل ، الʺʙʴدات Ǽعʠ تʨافʛ عʙم أو تʨافʛ على بʻاء يʙʴʱد لا الأداء وؗ

 ص ، ت ، د (سلʸॻان،العʺل  أداء على القʙرة ، مʻاخ العʺل ، الفʛدǽة الʙافॽɻة :هي رئʶॽــॽة ثلاثة مʙʴدات
222 - 223 .( 
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 حʺاسة خلال مʧ تʤهʛ أن والʱي ʧȞʺǽ للعʺل الفʛد لȐʙ الʺʨجʨدة الॼɼʛة مȐʙ عʧ تعʛʰ الفʛدǽة الʙافॽɻة -أ
 .واتʳاهاته مʨʽله مع العʺل هʚا عʧ تʨافǽ Șعʛʰ الȑʚ العʺل على وॼʀȂاله

 أن Ǽعʙ عʺله عǼ ʧالʛضا وهʨ إحʶاسه ، الʙاخلॽة العʺل بʯʽة تʨفʛه الȑʚ الإشॼاع عǽ ʧعʛʰ العʺل مʻاخ -ب
 .جʺॽعها وأشॼع حاجاته وأهʙافه رॼɼاته حقȘ قʨȞǽ ʙن 

ـــॽʢʱع القʙرة هʚه ، العʺل أداء على الفʛد لȐʙ القʙرة -ج ـــــʽلهاب الʱعلʦॽ الفʛد ʶǽـــ ـــــاب والʙʱرʖȄ تʸʴـ  واكʶʱـ
ـــة الʺʛتʢॼة والʺعارف والʺهارات الʛʰʵات ــ yـــــʸʵʱʺالعʺل الǼ.رة وʙة الʺقॼɼʛفاعلان العʺل في والʱفي معًا ي 

ʙيʙʴت  Ȑʨʱʶالأداء م ، ȑأ ʛʽرة أن تأثʙعلى العʺل على الʺق  Ȑʨʱʶقف على الأداء مʨʱة درجة يॼɼر ʟʵʷال 
 على الʟʵʷ مȐʙ مقʙرة على يʨʱقف الأداء مȐʨʱʶ  على العʺل في الॼɼʛة تأثʛʽ فإن وȃالعʝȞ ، في العʺل

  :الʱالॽة الʺعادلة خلال مǼ ʧالعʺل الॽʁام
 Ȑʨʱʶرة =الأداء مʙة × العʺل على الʺقॼɼʛى،العʺل  في الʸلʴ27 م،ص1985 (ال(. 

 حʨل الفʛوض مʧ على مʨʺʳعة ǽقʨم نȄًʛʤا نʺʨذجًا ( Porter & lawler ) ولʦلʙ بʦرتʙ الॼاحʲان وقʙم
ــــॽة عʨامل بʲلاثة الʨʺʻذجهʚا  على بʻاء يʙʴʱد والȑʚ الॽʣʨفي الأداء مʙʴدات  ، الʺʚʰول الʳهʙ :هي رئʶॽــ
 لأداء الفʛد حʺاس درجة ǽعʝȞ الʺʚʰول فالʳهʙ.الॽʣʨفي لʙوره الفʛد وȂدراك والʸʵــــــائʟ الفʛدǽة، والقʙرات
 ʲʺǽل الʺʚʰول فالʳهʙ ، العʺل لأداء دافعʱʽه درجة هʚا ǽعʝȞ ما Ǽʺقʙار الفʛد جهʙه ʲȞǽف ما ॼɾʺقʙار العʺل،

ـــــʛ ، للأداء دافعʱʽه حॽʁقة درجة ـــــاǼقة وخʛʰاته الفʛد قʙرات ʲʺǽل الʲاني والعʸʻــ  فاعلॽة درجة الʱي تʙʴد الʶــ
ʙهʳول الʚʰʺي ، الʻعȄو ʥد إدراك ذلʛوره الفʙراته لʨـــʸفي وتॽʣʨاعاته الॼʢوان ʧك عʨـــلʶات الʡـــاʷʻي والʱال 
 – 38 م،ص 1986 (عاشـــــʦر،الʺʤʻʺة  في دورة بها ǽʺارس أن الʱي يॼʻغي والॽɿॽؔة عʺله مʻها يʨؔʱن 
39.( 

ـــح ــــȘʰ مʺا وʱȄʹـــ  الʱي العʨامل تʙʴيʙ ذلʥ أن الأداء، مʙʴدات حʨل والʺʧȄʛʤʻ الॼاحʧʽʲ بʧʽ الاخʱلاف ســ
ʦȞʴالأداء ت ʝॽل ʛالأمǼ ــــــهل ॽح أمʛغʛʽ الʱʻائج تعʺʦॽ أن كʺا الʶـ ɹــــــ ـــــॼاب وذلʥ صـ  (الȁʙʲي، الʱالॽة للأســ

 .)161 ،ص 1995
 .فʯة أخȐʛ  أداء مʙʴدات هي لʗʶॽ العاملʧʽ مʧ معʻʽة فʯة أداء مʙʴدات إن  -أ

ـــʛورة لʶॽــــʗ معʻʽة مʤʻʺة في العاملʧʽ أداء مʙʴدات إن  -ب  في العاملʧʽ أداء نفʶــــها مʙʴدات هي Ǽالʹـ
 .أخȐʛ  مʤʻʺة

  .الأداء مʙʴدات تʙʴيʙ في تأثʛʽ لها الʵارجॽة الॽʯʽʰة العʨامل إن -ج
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 :الأداء ॻɾاس -4
ʧʺــــʹʱاس يॽʀ العʺل أداء ʖʽاءات أو الأســــالʛي الإجʱودنا الʜة تॽʺؗ اتʛــ  الʺʣʨفʧʽ إʣهار مȐʙ عʕʺǼ ʧشــ
ــلʨك هʚا نʱائج وعʧ معʧʽ وॽʣفي لʶــــلʨك ــائل وهʻاك .الʶــ  أʶǼــــȌ وعلى ، الأداء لॽʁاس ومʨʻʱعة عʙيʙة وســ

ــــــȄʨʱات ــــ  غʛʽ الॽʺȞʴة والʺقايʝॽ الʱقʙيȄʛة الॽʺȞʴة الʺقايʝॽ :وهي الأداء مقايʝॽ مʧ هʻاك فʱʯان الʺʶــــ
ــــॽɺʨة  ॽʀام الأداء تقʙيʛ عʺلॽة ، وتʢʱلʖ الॽʺȞʴة الʺقايʝॽ مʧ نʨعًا الأداء تقʙيʛات تʺʲل حʘʽ ، الʺʨضــــ

ʟʵار شʙإصǼ ʦȞل حʨح  Ȑʨʱʶأداء م ʛآخ ʟʵش. ʧʺʹʱمات جʺع وتʨمعل Ȑʙة ومॽʺه أهʚمات هʨالʺعل 
ॽɿॽة ـــʙʵʱامها وؗ ʟ أداء عʧ بॽان في إعʙاد اســـ ɻــــ ــع الʷــ في  تعʙ الأداء تقʙيʛات فإن وعلॽه ، للʱقʦॽʽ الʵاضــــ
ʠعǼ هاʰانʨعًا جʨن ʧم ʙȄʛʳʱال. 

 أو تॽʺʳعًا أو تʙًȄʛʳا لا تʢʱلʖ مقايʝॽ فهي الॽʺȞʴة غʛʽ الأداء الʺقايʝॽ مقايʝॽ مʧ الأخȐʛ  الفʯة أما
 .الأقل الॽʁاسات على ʳǼʺع ǽقʨم الȑʚ الʟʵʷ قʰل مʧ اسʱʻʱاجًا
ــॽاء مʧ الॽʰانات هʚه وتʨؔʱن  ــʱʺل ، وآخʛ مʣʨف مॼاشــــʛة بʧʽ مقارنها أو مʷــــاهʙتها أو عʙها ʧȞʺǽ أشــ  وتʷــ

ʝॽالʺقاي ʛʽة غॽʺȞʴات على عادة الʛــــ ــــʱغʛق  مʕشــ ـــــॼة الإنʱاج ومعʙل ، الهʺة إنʳاز في كالʨقʗ الʺʶــ  ونʶـ
 .للʺʤʻʺة Ǽالॼʶʻة الفʛد أداء ॽʀʺة كʛʽʲة حالات في وتʙʴد ، كʛʽʰ إلى حʙ واضʴة أشॽاء وهʚه الʱآلف،

 تعʅȄʛ أȑ في واضح ȞʷǼل ولʻؔها تʙخل مॼاشȞʷǼ ʛل الأداء تʺʲل لا حॽʺȞة غʛʽ أخȐʛ  مقايʝॽ تʨجʙ كʺا
 ص م، 1987 وفار، ( لانȏʗوالʨʴادث  ، الॽɽاب ، ومعʙلات والʤʱلʺات العاملʧʽ، كʶʱـــʛب الؔلॽة للفعالॽة

19-43 .( 
  :تʥʻʴʲ الأداء -5
  مفهʦم تʥʻʴʲ الأداء: -5-1

مʧ أهʦ مفاʦॽʂ العʛʸ الʴالي أن الʺʻافʶة القȄʨة والإبʙاع لا يʳʱʻان مʧ اسʙʵʱام الآلات والأجهʜة الʙʴيʲة 
والʺʱقʙمة ومʴاولة تقلʽل الʻفقات فʖʶʴ وȂنʺا Ǽاسʙʵʱام أهʦ مʙʸر على الإʡلاق وهʨ: الأشʵاص، الʺʣʨفʨن، 

مʣʨفʽها وؗفاءاتهʦ ،وحʧʶ أدائهʦ  العاملʨن، وأصॼح ʦȞʴǽ على نʳاح أȑ مʕسʶة ȐʙʺǼ إهʱʺامها Ǽقʙرات
 ȑʛʷॼار رأس الʺال الʺʲʱة اسॽɿॽ   )255م،ص1995.(الʴلʸي،لأعʺالهʦ ،وؗ

ʚʻ على تʥʻʴʲ الأداء: -5-2 ʙؕʯال  
ــــʺʨلॽة تʙʰأ مʧ الʚʳور، و هʚا أمʛ بʙيهي لأنʥ إذا قʺǼ ʗʺعالʳة  ـــــ ــʧʽ الأداء تʢʱلʖ نʛʤة شــــ ـــــ إن عʺلॽة تʶʴــــــ

 ʛهʤʱـــʶة فॽارجʵرها الʨـــʷلة وقȞـــʷʺال ʛاهʨʣ ةॽاجʱادة الإنȄʜل ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱة الॽʺأه ʧم ʦغʛعلى ال ،ʙيʙج ʧم
ــــــʧʽ الأداء،  ʜ على ؗل الʺʨارد الʺʺʻȞة لʶʴʱــ ʛؗما نʙʻؔامل عʱرة تʨــ ــــ إلا أنه يॼقى جʜءا مʧ الʺʢلʨب، لأن الʸــ
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 ʛʱʴم ȑون مهارʜʵم ʛʽفʨالي تʱالȃو ،ʛʺʱــ ʧ الأداء ذاتها تعʛʰʱ نʨعا مʧ أنʨاع الʱعلʦॽ الʺʶـــ ـــ̔  فوȂن عʺلॽة تʶʴــ
  )298م،ص2007(علاقي،في الʺʕسʶة .

  
  )220م،ص2000(حʧʶ، مʢاهʙ ضɹف الأداء: -5-3
  الإنʱاجॽة الʹॽɻفة وغʛʽ الʙʽʳة في مʨاصفاتها.  -
  عʙم إنهاء الأعʺال في الʨقʗ الʺʙʴد . -
  الʙʸام الʺʛʺʱʶ بʧʽ الإدارة و الʺʣʨفʧʽ ، وخاصة الʙʳد . -
  عʙم الانʳʶام مع ثقافة الʺʕسʶة الʶائʙة . -
- . ʧʽالعامل Ȑʙالاة لॼاد حالة اللامǽة و ازدȄʜافʴان الʙفق  
  تʖʻʳ وفقʙان روح الʺʵاʛʡة و الʱأخʛʽ في اتʵاذ القʛارات . -
  عʙم وجʨد الॼɼʛة في الʨʺʻ والʨʢʱر الॽʣʨفي -
  )93م،ص2005:(شاوʞȄ، خʦʠات عʸلॻة تʥʻʴʲ الأداء -5-4
   الʦʠʳة الأولى : تʲلʻل الأداء 

  ʽل الأداء مفهʨمʧʽ في تʴلʽل بʯʽة العʺل وهʺا :و يʛتǼ Ȍॼعʺلॽة تʴل
وʸȄف الإمȞانات والقʙرات الʺʱاحة في بʯʽة العʺل واللازمة لʴʱقȘʽ اسʛʱاتॽʳॽة وأهʙاف  الʦضع الʙʸغʦب : -

  الʺʕسʶة 
  ʸǽف مȐʨʱʶ أداء العʺل والإمȞانات والقʙرات الʺʱاحة ؗʺا هي مʨجʨدة فعلॽا . الʦضع الʲالي/الفعلي : -

ʧج عʱʻالأداء  و يǼ علقةʱʺاكل الʷʺإدراك ال ʧȞʺǽ خلالها ʧة في الأداء ، ومʨʳإدراك الف ʧʽمʨالʺفه ʧيʚه
والعʺل على إʳǽاد الʴلʨل لها و مʴاولة تʨقع الʺʷاكل الʱي قʙ تʙʴث مʱʶقʰلا ،لʚا فإن الهʙف مʧ تʴلʽل 

  ʙʵʱام أقل الʱؔالʅॽ .الأداء هʨ مʴاولة اغلاق هʚه الفʨʳة أو على الأقل تقلʸॽها إلى أدنى مǼ Ȑʨʱʶاس
   الʦʠʳة الʰانॻة : الʖʲॺ عʥ جʘور الॺʮʴʸات

ʖʳǽ عʙʻ تʴلʽل أȑ مȞʷلة أن نʙʰأ مʧ جʚورها. وهʻا نʙʰأ Ǽالʕʶال لʺاذا تʨجʙ هʚه الفʨʳة في الأداء؟ و نʙʰأ 
ʳǼʺع الʺعلʨمات الʺʺʻȞة لʙʴʱيʙ وتعʅȄʛ سʖʰ ضعف الأداء قʰل اخॽʱار وسʽلة الʺعالʳة، ʖʳǽ أن لا نʳʵل 

  مʧ مʨاجهة و مʸارحة أنفʻʶا أو الʺǼ ʧʽʰʰʶʱʹعف الأداء .
  ॼʱار أحʙ العʻاصʛ الʱالॽة مʧ أسॼاب ضعف الأداء :و ʧȞʺǽ اع

  قلة الʱغǽʚة الʛاجعة عʧ الأداء . -
- . ʜʽفʴʱضعف في ال  
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  ضعف في الʺعʛفة و الʺهارات . -
  معʙات واحॽʱاجات غʛʽ ؗاॽɾة أو غʛʽ ملائʺة للعʺل . -
- . Ȍॽʴʺع الʺʱʳʺوال ʜʽ ʛؗʱضعف في ال  
  
  )125م،ص2000(مʙʺʴ، عʦائȖ تʥʻʴʲ الأداء: - 5 -5

هي العʨائȘ الʺʨʱاجʙة و الʺʢॽʴة في الʯʽʰة الʱي ʸʴǽل فʽها العʺل، وتʕثʛ على العʺل أو              
 Șائʨاج، وأهʺها العʱفي الإن Ȑʨʸه القʱاقʢف لʣʨʺام الʙʵʱاس ʧع مʻʺǽ لȞʷǼ ي أوʰل سلȞʷǼ الأداء

ʶʴʱات اللازمة لʨʢʵكʺا أن ال. ʗقʨة الʺॽʀ امʛʱم احʙف، وعʣʨʺة للॽʸʵʷات الأداء ،على الॽأساس ʧʽ
  الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ ،فʛق العʺل، وجʖ تॼʱع الʨʢʵات الأساسॽة الʱالॽة : 

  . حʙد نقاȋ تʧʽʶʴ الأداء و الفʨʳات الʺʛاد علاجها Ǽاسʙʵʱام الʴʱلʽل .1
  . ʨʡر خʢة لʺعالʳة القʹاǽا والفʨʳات الʱي قʺʗ بʙʴʱيʙها .2
  ل ..اعʺل على تأسʝॽ الȄʛʢقة الʺʲلى في إنʳاز العʺ3
4. ʥمهارات ʧʽʶʴʱة لॽʰȄرʙʱامج الʛʰالǼ Șʴʱال .  
  . قॽʁǼ ʦاس الʱقʙم الʴاصل في مهاراتǼ ʥعʙ الإجʛاءات الʺʚʵʱة .5
6. ʥأعʺال ʧة راجعة عǽʚه تغॽʢوأن تع ʥʶॽد فعل رئʛب ʦأن تُعل ʖʳǽ .  
  . الآن راجع ؗل العʺلॽة الʱي قʺʗ بها وʦॽʀ نʱائʳها .7
8ʢʢدائʺا خ ʥǽʙن لʨȞǽ للأداء .. حاول أن ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱو ال ʛȄʨʢʱا لل  
  
  )192م،ص2005(الʶॽʰؔي،دور الʗʸيʙ في عʸلॻة تʥʻʴʲ الأداء:  -6

ʳǽــʖ على الʺـʙيʛ الʴـʛص على تʻفـʚʽ اسʛʱاتॽʳॽات الأداء و مʱاǼعʱها، وʧȞʺȄ تلʟॽʵ دوره             
  Ǽالʨʢʵات الʱالॽة :

  . تʙʴيʙ الʺȞʷلة وتʴلʽل الʺʨقف .1
2 ʖلʡ .. اللازم ʦॽʽقʱة وعʺل الʸʸʵʱʺرة الʨʷʺال  
  . وضع وتʙʴيʙ الأهʙاف 3
  . تʙʴيʙ الʺʙخلات اللازمة .4
  . الȘʽʰʢʱ والʱعʜȄʜ (زȄادة الʶلʨك الإʳǽابي وتقلʽل الʶلʰي )5
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  . الʺʱاǼعة الʙائʺة وȂعادة الʱقʦॽʽ والʺʨʷرة .6
  Ș و تعʜȄʜ الʨʻاحي الإʳǽابॽةدور الʺʙيʛ مهʦ جʙا في إدراك أهʺॽة تʧʽʶʴ الأداء و إزالة العʨائ

     
   فʙق العʸل وتʥʻʴʲ الأداء: -7

هي إحȐʙ الʛʢق الفعالة لʧʽʶʴʱ الأداء وهي مʨʺʳعة صغʛʽة تʹʦ عʙدا مʧ الأفʛاد  فʙق العʸل :
تʸʸʵاتهʦ مʱʵلفة ولʻؔها مʱؔاملة، مʢلʨب مʻهʦ أداء مهʺات وأهʙاف معʻʽة في وقʗ معʧʽ وهʦ مʕʶولʨن 

 ʧم ʦدهʙاوح عʛʱعادة ما ي .ʦأدائه ʧ10-5ع .  
  وهʘه الفʙق تفʗʻ في :

زمة، جʺع الʺعلʨمات وتʧȄʨؔ الʙʰائل وتقॽʽʺها واتʵاذ القʛارات والإجʛاءات تॼادل الʛʰʵات والʺهارات اللا 
الʺʻاسॼة، فʱح آفاق ʛʽʰؗة على حل الʺȞʷلات، وتʨفʛʽ الʨقʗ. ولʖʳǽ ʧؔ الʛʴص عʙʻ اخॽʱار فȘȄʛ العʺل 

  ʨȞǽ ʘʽʴǼن مʳʱانʶا لأنه إذا ؗان غʛʽ مʳʱانʝ و غʛʽ مʱؔافئ فإن الʱʻائج سʨؔʱن سلॽʰة .
مʕسʶات تقʨم Ǽعʺل (الʙوران الॽʣʨفي) وهǽ ʨعʻي Ǽاخʸʱار أن ؗل مʣʨف Ǽعʙ أن يʗʰʲ  هʻاك        

مهارته في قʶʺه وعʺله يʻʱقل بʧʽ الأقʶام لفʛʱات قʛʽʸة لॽأخʚ فʛؔة عॽʰʡ ʧعة عʺل الأقʶام الأخȐʛ ، حʱى 
  )127م،ص2000(مʗʸʲ،تʨؔن العʺلॽة الʱي تʺʛ بها الʺʕسʶة ȞʷǼل ؗامل أمامه . 

   
  الʙضا الॻʡʦفي و تʥʻʴʲ الأداء:  -8 

ل الʨسائل          الʛضا الॽʣʨفي ǽعʻى أن تʨفʛ الʺʕسʶة الʺʢʱلॼات الأساسॽة اللازمة لأداء العʺل ، وؗ
 ʙʽʳالأداء ال ʧʽȃفي وॽʣʨضا الʛال ʧʽب Ȍȃʛراسات يʙال ʧد مʙع ʙجʨة لأداء الأعʺال، يȄʨʻة والʺعǽاللازمة الʺاد

سات أخȐʛ تʧʽʰ أن الʛضا الॽʣʨفي لا يʕدǼ ȑالʹʛورة إلى الأداء الʖʰʶǼ ʙʽʳ ، وفي نفʝ الʨقʗ تʨجʙ درا
تʙخل العʙيʙ مʧ العʨامل،وȃاخʱلاف الآراء و الʱفʛʽʶات يॼقى أن الʺʕسʶة لا شʥ علʽها مʕʶولॽة تʳاه 

ʕʶولॽة ممʣʨفʽها Ǽالقʙر الʺعقʨل والʺʢلʨب لʨʱفʛʽ الأجʨاء الʺʻاسॼة للعʺل مادǽا ومعȄʨʻاً، ثǼ ʦعʙ ذلʥ تʨؔن 
  )218م،ص2005(الʥʴʲ، الأداء على الʺʣʨف .

  :  تعʗيل الʴلʦك وتʥʻʴʲ الأداء -9
تعʙيل الʶلʨك هʨ إحȐʙ الʨسائل لʧʽʶʴʱ الأداء لأنʻا مʧ خلاله نʴاول إزالة وتقلʟॽ الʶلʨك          

العقابॽة، وذلʥ  لʨسائلالʶلʰي و زȄادة الʶلʨك الإʳǽابي. ونʙʰأ Ǽالʨسائل الإʳǽابॽة وقʙ يʱʻهي بʻا الʺʢاف إلى ا
مʛهʨن ʖʶʴǼ اسʳʱاǼة الʺʣʨف والʛʤوف الʺʢॽʴة، وʧȞʺȄ إلʜام الʺʣʨف ʱȞǼاǼة تقʛȄʛ يʨمي عʧ عʺله، 
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 ʙا فقॽهʱʻا ومʜʳʻن العʺل مʨȞǽ ي أنʻعǽ ا لاʚه، وهॼʱȞǽ ما ʙʳǽ ʧف لʨم سʨʽا الʚعʺل بهǽ ʦرك إن لʙʽلأنه س
  )123م،ص1991(حʱʶǽ،ʜॻʮهلʥ العʺل عʙة أǽام . 

  العʦامل الʓʸثʙة على تʥʴʲ الأداء :  -10
ــائل الʺالॽة، الʶʻʱــــȘʽ الأمʲل             ॽة الʨســ ʛؗها : حʻم ʖانʨة جʙخلال ع ʧات مʺʤʻʺالأداء في ال ʛهʤǽ

 ʧʺـــــ بʧʽ العʨامل، الʳʻاح في الانʙماج الʳʱارǼ ،ȑقاء وحʙة الإنʱاج في الʺʻافʶــــــة، إبʛاز الإبʙاعات... فهǽ ʨʹـ
و احʛʱام ما هʨ مʛʤʱʻ مʻها تʳاه زȃائʻها. لʧؔ تʨفʛʽ نʤام اقʸʱــــادǽ ȑʹــــʺʧ للʺʤʻʺة  الॽʁادة الفعالة للʺʤʻʺة

ــــــعʖ تॽʁʴقه، لʚا ʖʳǽ تʨجॽه الʺʤʻʺات و ॽʀادتها إلى الʳʻاح  ـــــʛʽا و مʧ الʸـــ الفعالॽة و الؔفاءة، قʙ يʙʰو عʶــــ
مʧ  ،داء نʙʳ بʨضع إʡار ʛʷǽح Ǽعʠ أسॼاب الفʷل و الʳʻاح في الʺʤʻʺة. مʧ أهʦ العʨامل الʺʕثʛة على الأ

أجل تʶʴــʧʽ أداء العʺال، و الʸǽ ȑʚــʖ في تʴقȘʽ أحʶــʧ إنʱاج بʻفʝ الʺʨارد ، أو تʴقȘʽ نفʝ الإنʱاج Ǽأقل 
 ʨــــــاعل الأساسي ه ـــ ــــــاجॽة مʧ أجل رفع ؗفاءة الʺʨارد الʺʱʵلفة ، Ǽاعॼʱار أن الفـ ـــ ɦـ ــــى Ǽالإن مʨارد ، وهʨ ما يʙعــــــ

لʱـــــــــأثʛʽ عـــلى رॼɼة العʺــــــال و الʺأʨʴǼ ʧȄʛʡافʜ مادǽة : الإنʶــــــان و للʨصــــــʨل إلى ذلʥ يʨجʙ عʙة ʡــــــʛق مʲل ا
ـــــʧ و  ــȞل أحʶــــ ـــــ ــــــــال بهʷǼ ʦــ مʲل زȄادة الأجʛ، تʙʴيʙ مȞافآت دورȄة. أو حʨافʜ معȄʨʻة : مʲل الॽʀʛʱة و الإتʸـ
ʧ الأداء  ــة وتهʺهʦ ، ؗʺا ʧȞʺǽ تʶʴــــــ̔ ــʶــــ ــــॽع تهʦ الʺʕســــ ـــʱهʦ في مʨاضــ إعʢاء اهʱʺام أكǼ ʛʲالعʺال ، أو مʻاقʷـــ

ــلʨب الʛقابي الفعال لʺا لهʚا الʳانʖ مǼ ʧالʙʱرʖȄ و إعاد ʚلʥ عȘȄʛʡ ʧ أســــــ ة الʧȄʨؔʱ للعʺال، والإʡارات ، وؗ
  )300م،ص2007(علاقي، أثʛ على الأداء .

  الʶلة الʦثॻقة بʥʻ الʥȂʦؒʯ و الأداء وȀسʯعʸال الʙʠق العلॻʸة : -  
             ʦراتهʙق ʧʽʶʴʱل ȑورʛض ʨاص هʵالأش ʧȄʨؔار في تʺʲʱان الاس ȑʛʷॼة رأس الʺال الȄʛʤح نʛʱتق

 Ȑʨʱـــʶإلى ضـــعف م ʛʽʽـــʶʱالعلʺاء ضـــعف ال ʠعǼ جعʛي ʘʽفي العʺل، ح ʦدودهʛم ʧ الʶʱـــȄʛʽʽة و مʻه تʶʴـــ̔
ة مع الأســـالʱعلʦॽ، و لʚا ʖʳǽ تʙʴيʙ نʨع و أســـلʨب الʧȄʨؔʱ الʶǽ ȑʚـــاعʙ على دعʦ نʺʨ القʙرا ʛؗʱـــʷʺب ت الʨل

.ȑʛʽʽʶʱال  
أثʗʱʰ الʙراسات أن هʻاك علاقة وʙʽʡة بȄʛʡ ʧʽقة الʛʽʽʶʱ و الʱعلॽʺات الʙراسॽة، و هʚا ما يʢʱلʖ إعʙاد      

اســʛʱاتॽʳॽات للʧȄʨؔʱ تفʙʽ في الʸʴــʨل على رؤســاء ʙʽʳǽوا عʺلॽات الاتʸــال مع الʷॼــʛ، قادرʧȄ على عʛض 
  العʺال و أخʛʽا ॽʀادتهʦ لʰلʨغ الʳʻاح. الʺʴفʜات الʱي تʻʱاسʖ مع مʢʱلॼات

إنّ صॽانة العʛʸʻ الȑʛʷॼ و الʙعʦ الʙʽʳ له هي عامل لأداء الʺʤʻʺة لؔي تʱفادȐ الاسʲʱʺارات الʶلॽʰة،      
ــــــات و ؗانʗ مفʙʽة للʰلʙان الʻامॽة Ǽاقʛʱاح Ǽعʠ الʴلʨل  ــʗ أهʺॽة هʚا العامل في العʙيʙ مʧ الʙراسـ حʘʽ نʨقʷـــــ

  الʶابȘ) لʺʷاكلها. (نفʝ الʺʛجع
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 خلاصة:
ــــــʻʱــامʧ خلال  ــــ ـــȞــل ʛʽʰؗ في تʴقȘʽ أهــʙاف  الأداء الॽʣʨفيفي هــʚا الاʡــار ʧȞʺǽ القʨل أن  دراســــ ـــــ ــــ يʕثʷǼ ʛــ

الإدارة في ʣل الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة الʺʕســʶــات مʧ خلال انʳاز الʺهام بʙقة وانʱاجॽة عالॽة، خاصــة مع تʨʢر 
ـــॼح له دور مʨʴر في  ـــʱغلالها فقʙ أصـــــ ــــ ــل مʧ خلال  في أتʺʺةاسـ ـــــ الʺهام الʛوتॽʻʽة و تعʜȄʜ الʱعاون و الʨʱاصـ

أدوات ذॽؗة، و مع ذلʥ يॼقى لʜاما تʨفʛʽ بʯʽة عʺل داعʺة و تʻȄʨؔا مʛʺʱʶا لʹʺان تʴقȘʽ الʨʱزان بʧʽ الؔفاءة 
 الʱقॽʻة و الʺهارات الȄʛʷॼة 
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  الʙاǺع:الفʶل 
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ʗʻهʸت  :  
 ʦأه ʧي مʳهʻʺال ʖانʳال ʙعǽُ خلاله ʧد مʙʴǽُ ʘʽي، حʺǽأكاد ʘʴǼ ȑها أʽم علʨقǽ يʱة الॽʺالعل ʝالأس

الȘȄʛʢ الʶǽ ȑʚلؔه الॼاحʘ للʨصʨل إلى أهʙاف دراسʱه، وفهʦ الʤاهʛة الʺʙروسة بʙقة ومʨضॽɺʨة. 
ʺع " تʢʱلʖ جاسʙʵʱامات تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفيوȃʺا أن دراسة "

ʽلها إحʸائॽًا، فقʙ اقʱʹى الأمʛ الاعʱʺاد على إجʛاءات علʺॽة دॽʀقة ومʶʱلʶلة بॽانات مʙʽانॽة وتʴل
 .تʹʺʧ صʴة الʱʻائج ومʙʸاॽʀة الاسʱʻʱاجات

 ʧءًا مʙه، بʱفي دراس ʘاحॼي سلؔها الʱة الॽʳهʻʺات الʨʢʵال ʦل أهʸا الفʚاول هʻت ،Șلʢʻʺا الʚه ʧوم
ءمʱها، ثʦ تʙʴيʙ الʺʻهج الʺʙʵʱʶم، وتʙʴيʙ إجʛاء الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة لاخॼʱار أداة الʘʴॼ ومȐʙ ملا

 ʦراسة. ؗʺا تʙها الʽعل ʗȄʛي أجʱة الʻʽع والعʺʱʳʺعة الॽʰʡ حॽضʨالإضافة إلى تǼ ،راسةʙات الʛʽغʱم
الʛʢʱق إلى أدوات جʺع الॽʰانات، والʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة للاسॽʰʱان، والʺعالʳات الإحʸائॽة 

ʺʙʽاني. وȄُعʙ هʚا الفʸل حلقة وصل ضʛورȄة بʧʽ الʺʱʶعʺلة، فʹلاً عʧ عʛض خʨʢات الȘʽʰʢʱ ال
  .الإʡارʧȄ الȑʛʤʻ والॽʰʢʱقي في الʙراسة
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  الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة: .1
تعʛʰʱ أهʦ عʛʸʻ وأساسا جʨهȄʛا لʻʰاء الʘʴॼ، حǽ ʘʽقʨم الॼاحʘ مʧ خلالها Ǽالʱعʛف على إجʛاءات 

ʚا الʱأكʙ مʧ صلاحॽة الأداة وجاهʱȄʜها للȘʽʰʢʱالʳانʖ الʺʙʽاني للʙراسة، وهʚا Ǽالاʡلاع على العʻʽة   وؗ
  )32، ص2002كʸال زʦʯȂن، مʧ خلال الʱأكʙ مʧ صʙقها وثॼاتها. (

ʚا الʱعʛف على  هʙفʗ الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة إلى اسʷؔʱاف مʙʽان الʙراسة الأساسॽة ʨʸǼرة عامة وؗ
ʦفه Ȑʙف على مʛعʱارة و الʱʵʺة الʻʽراسة على العʙملائʺة أدوات ال Ȑʙارة اداة  مॼɻراسة لʙة الʻʽع

على  ) والʨقʨفالʘؕاء الاصʠʹاعي في تʥʻʴʲ الأداء الॻʡʦفي لاسʗʳʯاماسॻʮʯان  ( اسʸʯارةالʙراسة 
أهʦ العʛاقʽل الʱي مʧ الʺʺʧȞ أن تعʛʱض الॼاحʘ في الʙراسة الأساسॽة، وقʙ قام الॼاحǼ ʘإجʛاء الʙراسة 

 ʛة شهǽاʙة خلال بॽɺلاʢʱالاس ȑʛفॽɾ  علىʨووش ʨنغ فʨؔة للȄʛائʜʳة الǽادʴالات ȑʛʽʶفي و مʣʨم، 
بهʙف الʱأكʙ مʧ مȐʙ فهʦ العʻʽة لॼɻارات الاسॽʰʱان،   أشʵاص) 09على عʻʽة اسʢʱلاॽɺة قʨامها (

  والʱأكʙ مʧ الʸʵائʟ الʨȞॽʶ مȄʛʱة.
  نʯائج الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة: 

ʺʧ لʙراسة ॽɾه، ولʧؔ عʺʨمًا تʱʹنʱائج الʙراسات الاسʢʱلاॽɺة تʱʵلف Ǽاخʱلاف الʺʳال الȑʚ يʦʱ ا
  :الʱʻائج الʱالॽة

  ʙيʙʴد تʙعʨووش ʨنغ فʨؔة للȄʛائʜʳة الǽادʴالاتǼ ʧȄʛʽʶʺو ال ʧʽفʣʨʺال 
 راسةʙة قابلة للʻʽالع 
 راسةʙة للʻʽة العǼاʳʱاس 
  انॽʰʱاور الاسʴʺح لʨضʨوال ʙʽʳال ʦالفه 
 ʛʽفʨامات  تʺʱل الاهʨمات حʨقاتمعلॽʰʢʱاعي  بʻʢؗاء الاصʚفيو الॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴت 
  ةॽفعال Ȑʙم ʙيʙʴةتॽة الاعلانǽعاʙوال ȘȄʨʶʱوال Ȍॽʢʵʱات في الʸʻʺال. 
 عʺالʱالافؔار اس ʙʽلʨة في تʙاعʶʺاعي للʻʢؗاء الاصʚات الʸʻم  
  اجهʨي تʱلات الȞʷʺاقف والʨʺعامل مع الʱار للॽخ ʧم ʛʲاعي أكʻʸؗاء الʚات الʸʻح مʛʱتق

  الأداء الॽʣʨفي
  ةॽʳॽاتʛʱة اسȄرؤ ʦسʛاعي لʻʢؗاء الاصʚمها الʙقǽ يʱاذج الʺʻارالʛاذ القʵو ات  
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 الʸʹهج الॺʯʸع في الʗراسة:  -2
مʧ الʺعʛوف أن الʙراسات العلʺॽة لʧ تʧȞʺʱ مʧ الʨصʨل إلى هʙفها بʙقة ومʨضॽɺʨة دون اسʙʵʱامها 

لʺي الهʙف الॽʴʸح Ǽالأسلʨب العلʺʨʺʳعة مʧ القʨاعʙ العامة الʱي ʙʱʶǽل بها الॼاحʘ للʨصʨل إلى 
 ʧلة مʺʳالفعالة ل ʦॽʤʻʱال ʖʽأسال ʙأح ʧارة عॼɺ هجʻʺها، والʱʴائج وصʱʻقة في الʙله ال ʧʺʹǽ ȑʚال

ʥة أو تلʛاهʤه الʚل هȞʷʱقة لॽʁʴال ʧف عʷؔف إلى الʙي تهʱعة والʨʻʱʺالأفؔار ال ʸʲم) ʗ
  ).35، ص1999عʗʻʮات،

ج الأنʖʶ هʨ الʺʻهج الʨصفي الǽ ȑʚعʛف في هـʚا الʙʸد وȃالʛجʨع إلى ॽʰʡعة الʙراسة فإن الʺʻه 
 ʖʶات(حʗʻʮع ʗʸʲم(  ʧعــ Șقائʴجʺع ال ʙʸق ʘاحॼه الॽعل ʙʺʱعǽ اʳهʻم ʛʰʱعǽ صفيʨهج الʻʺال

 ʧة، ومॽلʰقʱʶات مʕʰʻاء تʻȃات وʛشʕها ووضع مʱلاص دلالʵʱها لاسʛʽʶلها وتفʽلʴوت ،ʘʴॼع الʨضʨم
ॼع الʨضʨأن مʷǼ ʦॽʺعʱل إلى الʨصʨال ʦق جʺع ثʛʡ لفʱʵعلى م ʥفي ذل ʘاحॼال ʙʺʱعȄو ،ʘʴ

  ).47، ص1999(مʗʸʲ عʗʻʮات،  الॽʰانات.
على ضʨء ما سȘʰ سʦʱʽ اعʱʺاد الʺʻهج الʨصفي في هʚه الʙراسة واسʱعʺال أحʙ نʺاذجه، وهʨ ما 
ʶǽʺى بʨʺʻذج دراسة الʺॽʴʶة وȄعʙ مʧ أكʛʲ الʺʻاهج اسʙʵʱامًا في دراسة الʨʤاهʛ الاجʱʺاॽɺة 

ॽة، نʛًʤا لʺلاءمʱها لॽʰʢعة الʨʴॼث الʱي تهʙف إلى دراسة الʨاقع أو الʤاهʛة ȞʷǼل دقȘʽ. والإنʶان
ǽعʙʺʱ هʚا الʺʻهج على جʺع الॽʰانات لʺʱʳʺع الʙراسة، مʺا ʶǽʺح بʨصف الʤاهʛة وصفًا شاملاً 

ȞمȂقة وʙال Ȑʨʱʶراسة وارتفاع مʙة الॽلʨʺش ʧلاً مʰقʱʶم ʦॽʺعʱائج قابلة للʱلاص نʵʱفي اس ʙاعʶǽة اॽن
الʱعʺʦॽ الʺॼاشǼ ʛʺا أن الʙراسة تʷʺل جʺॽع أفʛاد الʺʱʳʺع، فلا حاجة إلى اسʙʵʱام أسالʖʽ إحʸائॽة 

  .لاسʱقʛاء الʱʻائج، مʺا يʙȄʜ مʧ مʨثॽʀʨة ودقة الاسʱʻʱاجات
وهʚا ما ʳǽعله مʻاسॼًا للʨʴॼث الʱي تʶعى إلى تقʦǽʙ وصف دقȘʽ للʤاهʛة الʺʙروسة وفهʦ أǼعادها 
 ʜ ʛؗي تʱا الʻʱدراس ʦȞʴȃح. وʨة ووضॽɺʨضʨم ʛʲل أكȞʷǼ اناتॽʰل الʽلʴفي ت ʦهʶǽ لفة، مʺاʱʵʺال

ॽʱح يفإن اعʱʺاد الʺʻهج الʺʴʶي  '،الʘؕاء الاصʠʹاعي في تʥʻʴʲ الأداء الॻʡʦفي ʗʳاماسʯ' على 
إمȞانॽة جʺع معلʨمات شاملة مʧ جʺॽع أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة، مʺا ǽعʜز مʧ دقة الʱʻائج ومʨثʨقʱʽها. 

 ʙيʙʴʱالȃصفي، وʨهج الʻʺه، فإن الॽةوعلॻʲʴʸراسة الʗذج الʦʸانʴا الʻʱراسʙل ʖʶالأن ʙعǽ ، ،ةॽل
.ʘʴॼال ʙʽة قʛاهʤال ʧؔاملة عʱرة مʨص ʦǽʙرته على تقʙا لقʛًʤن  

 اسة:مʯغʙʻات الʗر -3
  تʦ ضȌॼ مʱغʧȄʛʽ لهʱه الʙراسة، الأول مʱغʛʽ مʱʶقل والʲاني مʱغʛʽ تاǼع. وهʺا ؗʺا يلي: 
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ـــــة، والȑʚ يʲʺʱل في  :الʯʸغʙʻ الʴʸــــــــʯقل       ـــــ ـــي في ها ته الʙراســـ ــــ ـــــ ــʖʰ الʛئʶॽـ ــــ " الʘؕاء وهʨ الʶـــــــ
  ".الاصʠʹاعي

  " ء الॻʡʦفيالأدا" وهʨ الʳॽʱʻة الʱي يʖʰʶʱ فʽها الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل، وʲʺʱȄل في  :الʯʸغʙʻ الʯاǺع

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة:-4
ـــʧȄʛʽ ومʣʨفʧʽ العاملʧʽ  مʸʯʱع الʗراســـــــــة:-4-1 ـــــ ــــ ـــــة في مʶــ ــــ يʲʺʱل مʱʳʺع الʘʴॼ في هʚه الʙراســـــ

 ʨووش ʨنغ فʨؔة للȄʛائʜʳة الǽادʴة بو الاتॽɺلاʢʱراسة اسʙالǼ اʻامॽʀ ʙعǼ ʦدهʙر عʙف. 59 ـقʣʨم  
  

ـــ ( الʸʴــʛلقʙ إعʙʺʱنا على عʻʹة الʗراســة: -4-2 ــــ ـــــ ــــ ) مʶــʛʽ و 59الʷــامل، حʘʽ قʙر الʺʱʳʺع بـ
 ʦدهʙر عʙة الʺقॽɺلاʢʱراســة الاســʙاد الʛاء أفʻʲʱاســ ʦو ت ،ʨووشــ ʨنغ فʨؔة للȄʛائʜʳة الǽادʴالاتǼ فʣʨم

  ).50)، و تॼقى (09بـ (
 

 الʸعلʦمات والॻʮانات:  أدوات جʸع-5

  تʦ اسʙʵʱام أداة هي: 
مʧ أجل جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات والʴقائȘ يʨجʙ العʙيʙ مʧ أدوات الʘʴॼ العلʺي اســــॻʮʯان:  -5-1

مʻها الاســॽʰʱان والʱي تʦ تʸــʺॽʺها في ضــʨء الʙراســة الȄʛʤʻة ،وهʚه الأداة تʶــاعʙ في تʶــʽʳل الॽʰانات 
وعʛضــــها في جʙاول تعʧʽ الॼاحʘ على الʷؔــــف عʺا تȑʨʢʻ علॽه هʚه الॽʰانات مʧ معاني وقʙ عʛفها 

ــــʨع الʘʴॼ مʙʴد عȘȄʛʡ ʧ  الॼاح ـــॽʰʱان ॼɺارة عʧ أداة لʳʺع الॽʰانات الʺʱعلقة ʨʺǼضــــ ــــ ʨʲن على " الاسـ
ʺارة ȑʛʳǽ تعʱʯʰها مʧ قʰل الʺʶــʖʽʳʱ وهي أداة دراســة مʻاســॼة ذات أǼعاد وʨʻȃد تʶــʙʵʱم للʸʴــʨل  إسـɦـ

ʻها ععلى معلʨمات وॽȃانات وحقائȘ مʙʴدة ،مʛتʢॼة بʨاقع معʧʽ وتقʙم على شــȞل أســʯلة ʢǽلʖ إجاǼة 
،ȑادʨلة "(جʯالأسǼ ʧʽʽʻالʺع ʧʽصʨʴل الʺفʰق ʧراه).2009مʨʱؗم،رسالة د  

  وقʙ تʦ تॽʺʸʺه ʨʸǼرة تʦʳʶʻ مع ॽʰʡعة الʙراسة أهʙافها وقʙ تʨؔن مʧ جʜئʧʽ هʺا  ؗالʱالي:
  Șعلʱانات تॽها بʽجاءت ف ʙراســـة وقʙع الʺʱʳʺǼ Șعلʱة تॽمات أولʨعلى معل ȑʨʱʴǽ ء الأولʜʳال

 الأقʙمॽة في العʺل، Ȑʨ الʱعلॽʺيالʺʱʶ، الǼʝʻʳ ،ʧʶال
  ʧن مʨؔʱاني فʲء الʜʳل  28أما الʺʴارة تॼɺ3  ،ةʙــــ ــــȄʨʱات اخॽʱار تʛاوحʗ بʧʽ مʨافʷǼ Șــــ مʶــــ

 ، Șافʨمʛʽغ Șافʨاور هي : مʴع مȃارات على أرॼɻه الʚه ʗوزع ʙوق ، 
  تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي. الʦʲʸر الأول:
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  الʦʤʻ الʛʽʰʵة. الʦʲʸر الʰاني:
ʖالʰر الʦʲʸؗي. :الʚل الʽ ʨؗال ʦʤن  
  الأداء الॽʣʨفي. الʦʲʸر الʙاǺع:

وتॼعا لʚلʥ قʺʻا Ǽإعʙاد أداة الʙراسة الʴالॽة تʻʱاسʖ أهʙافها وفʛوضها وقʙ تʦ إعʙاد الاسॽʰʱان Ǽالʺʛاحل 
  الʱالॽة:
 .راسةʙات الॽلاع على أدبʡالا 
 .انॽʰʱي شʺلها الاسʱة الॽالات الأساسʳʺال ʙيʙʴت 
 ʰʱات الاسʛفق ʙيʙʴان.جʺع وتॽ 
 .الʳؗل م ʗʴي تقع تʱات الʛاغة الفقॽص 

  
  :للأداةالخصائص السيكو مترية  -6

Ȅʛʱم ʨȞॽʶال ʟائʸʵاب الʶح ʦة، تʻʽاد العʛف أفʛʡ ʧها مʽل علʸʴʱʺانات الॽʰغ الȄʛتف ʙعǼة 
 ʙقصوذلʥ مʧ أجل الʱأكʙ مʧ  الʘؕاء الاصʠʹاعي في تʥʻʴʲ الأداء الॻʡʦفي اسʗʳʯم سॽʰʱانلا

  الاسॽʰʱان. وثॼات

  الʗʶق: –أولا 
تʶــʙʺʱ الأداة صــʙقها الʤاهȑʛ مʧ صــʙق مʧʽʺȞʴ لها ، وʻȃاءا على ذلʥ تʦ عʛض الأداة في صــʨرتها 

ʦدهʙع ʧʽʺȞʴʺة الʚة على الأســاتॽ03( الأول ʦاء آرائهʙإب ʦهʻا مʻʰلʡ ʘʽح ʟــʸʵʱال ʖــʶة حʚأســات (
ــॽʰʱان ومȐʙ إنʱʺاء ـــॼة فقʛات أو ॼɺارت الإســــ الفقʛات إلى ؗل مʨʴر أو مʳال  وملاحʤاتهʦ حʨل مʻاســـ

ʚلʥ وضع صॽاغʱها الأولॽة وفي ضʨء ذلʥ تʦ الʱالي :   مʧ مʳالات الʙراسة وؗ
  حʚف Ǽعʠ الॼɻارات.-
  تغǼ ʛʽʽعʠ الॼɻارات. -

Ȅʛة للʨؔنغ الاتʴادǽة الʜʳائوذلʥ لʱʽلائʦ الاســـॽʰʱان مع واقع الʙراســـة وخʸـــʨصـــॽة الʛʤوف الʱي تعʛفها 
ʨووش ʨف ʺǽ ʥذل ʧم ʙأكʱولل. ʦॽȞʴʱال ʙعǼ انॽʰʱضح الإسʨي ȑʚال Șʴع إلى الʺلʨجʛال ʧȞ  

ــॽʰʱــان الʺقــʙم للعــاملʧʽ والʺʣʨفʧʽ في الاتʴــادǽــة الʜʳائȄʛــة  ـــــ ـــــ وقــʙ بلغ عــʙد الॼɻــارات الʺʨجʨدة في الإســ
 ʨووش ʨنغ فʨؔعلى 28لل ʧʽزعʨارة مॼɺ4 . اورʴم  
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 : ʤول رقʗʱاور  02الʲم ʥر مʦʲؕل م Ȗارات وفॺɹد الʗضح عʦان. يॻʮʯالإس  
  عʗد الॺɹارات  الʲʸاور

  07  تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي  الʦʲʸر الأول:
  07  الʦʤʻ الʛʽʰʵة.الʦʲʸر الʰاني: 
 :ʖالʰر الʦʲʸؗي.الʚل الʽؗʨال ʦʤ07  ن  
  07  الأداء الॽʣʨفي. الʦʲʸر الʙاǺع:

  28  مʨʺʳع ॼɺارات الاسॽʰʱان Ȟؗل
  صʗق الإتʴاق الʗاخلي:

ــʙق الإتʶــــاق ــॽʰʱان وجȐʛ الʴʱقȘ مʻه بॽʰʢʱقها على عʻʽة إســــʢʱلاॽɺة بلغ  تʦ حʶــــاب صــ الʙاخلي لإســ
ـــــʨن بʧʽ درجات ؗل مʨʴر 09عʙدها ( ــاب معامل الإرتॼاȋ بʛʽسـ ) مʧ أفʛاد مʱʳʺع الʘʴॼ وقʙ تʦ حʶــــ

ــــائॽة للعلʨم  ـــʢة بʛنامج الʜʴم الإحʸـــــ ــــ ـــة ، وقʙ ؗان ذلʥ بʨاســ ــــ ـــــॽʰʱان الʵاص Ǽالʙراســ مʧ مʴاور الإســــ
ـ̋اॽɺـة ( ʱالإجpackage for social sciences) statiscal( ) ،spss ــةॽـالʱاول الʙـʳوال ، (
. ʥضح ذلʨت  
:ʤول رقʗʱؕاء  03الʘقات الॻʮʠر الأول (تʦʲʸارة للॺɸ اخلي لؒلʗاق الʴمعامل الات ʥʻʮي

  الاصʠʹاعي) مع الॺɹارات الؒلॻة للاسॻʮʯان:
  الʦʲʸر الأول: تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي.

  معامل الارتॺاȉ  رقʤ الॺɹارة  الॺɹارات
1- ʧلا مـʙمات للعʺلاء بـʙـʵال ʦǽʙتقـ .ȑʙʽقلʱف الʣʨʺ0.931  01  ال  
2- .ʙهʳأو ال ʗقـʨإلى ال ʛـʤʻـاج دون الʱرة عـلى الإنʙ0.915  02  القـ  
  0.936  03  قʙ تعʽـȘ سـʛʽ العʺـل. عʙم الʱأثǼ ʛأيـة عʨاʡـف -3
  0.908  04  القʽـام بـالأعʺال الʱـي قـǽ ʙعʜʳ الʛʷॼ عʧ تأديʱه. -4
  0.926  05  الʙʴ مʧ نॼʶة الʢʵأ الʱي قʙ تʙʴث أثʻاء تʻفʚʽ الʺهام. -5
  0.892  06  الʱعامـل مع ʦؗ هائل مʧ الॽʰانات وتʻȄʜʵها ومعالʱʳها. -6
  0.946  07  ذات أهʺʽـة لإنʳاز الاعʺال. يـʨفʛ العʙيـʙ مـʧ الॽʰʢʱقـات -7

  )0.05معامل الارتॼاȋ معȑʨʻ وعʙʻ نॼʶة الʢʵأ (
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ـــــॽʰʱان تʛاوحʗ بʧʽ (03رقʦ (يʧʽʰʱ مʧ خلال الʙʳول  ـــــ ــ ، 0.8.92) أن معامل الارتॼاȋ لॼɻارات الاســ
ــــــॼة الʢʵأ ( ) ، ع0.946ʙʻو ــــ عʧ وجʨد ارتॼاȋ معʛʽʰؗ ȑʨʻ بॼɺ ʧʽارات  ) وهي ʦॽʀ تع0.05ʛʰنʶــــ

  مʨʴر الأسالʖʽ الʛقابॽة مʨʱفʛة وॼɺارات الاسॽʰʱان Ȟؗل.
  

  الʦʲʸر الʰاني: الʹʤʢ الʙʻʮʳة:
 ʤول رقʗʱمع : 04ال ( ةʛʽʰʵال ʦʤʻال ) انيʲر الʨʴʺارة للॼɺ اخلي لؔلʙاق الʶمعامل الات ʧʽʰي

  الॼɻارات الؔلॽة للاسॽʰʱان.
  معامل الإرتॼاȋ  رقʦ الॼɻارة  الॼɻارات

  0.918  01  ضʺان الʺʨضॽɺʨة والʺʨثॽʀʨة عʙʻ اتʵاذ القʛار. -1
2- .ʥذل ʖلʢان تȞوم ʗم في ؗل وقʙʵʱʶ0912  02  ت  
  0.890  03  اتʵاذ القʛارات.تقʦǽʙ الʙعʦ لعʺلॽات  -3
  0.900  04  إتʺام الʺهام الʛوتॽʻʽة الʱي ǽقʨم بها الʛʽʰʵ الإنʶاني. -4
  0.931  05  عʙم الʴاجة إلى بʯʽة ملائʺة للعʺل ȞǼفاءة وفعالॽة. -5
  0.951  06  الॽʴادǽة والعقلانॽة عʙʻ اتʵاذ القʛارات الʺهʺة. -6
  0.959  07  حل مȞʷلة فقʙان الʺعʛفة للʛʽʰʵ الإنʶاني. -7

  
  )0.05معامل الارتॼاȋ معȑʨʻ عʙʻ نॼʶة الʢʵأ (

) ʧʽب ʗاوحـــʛـــان تॽʰʱـــــ ــــ ، 0.890بʧʽʰʱ مʧ خلال الʳـــʙول الʱـــالي أن معـــامـــل الارتॼـــاȋ لॼɻـــارات الاســـــ
)، وهي ʦॽʀ تعʛʰ عʧ وجʨد ارتॼــاȋ معʛʽʰؗ ȑʨʻ بॼɺ ʧʽــارات مʨʴر فعــالॽــة الʛقــاǼــة الإدارȄــة 0.959و

  وॼɺارات الاسॽʰʱان Ȟؗل.
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  .الʻؕʦل الʘؕي : نʤʢالʰالʖالʦʲʸر 
 :ʤول رقʗʱ05ال ʥʻʮي ) ʘالʲر الʨʴʺارة للॼɺ اخلي لؔلʙاق الʶؕيمعامل الاتʘل الʻؕʦال ʤʢع ) من

 الॼɻارات الؔلॽة للاسॽʰʱان.

  الॺɹارات
 ʤرق

  الॺɹارة
ȉاॺمعامل الارت  

  0.938  01  الʴʸاهʤ في تʃॻɽʳ أॺɸاء الإدارة. -1

  0.915  02  يʙʶʯف ȜʵǺل صॻʲح في حل الʵʸاكل. -2
  ǻ  03  0.958عʸل مʥ خلال بʙامج تقʦم بʯʹفʘʻ مهام مʗʲدة. -3
هʦ بʙنامج ॻʠʯʴǻع إدراك بʯʭʻه ثʤ الʱʯاوب مع آلॻات  -4

.ʘʻفʹʯال  
04  0.973  

  0.950  05  الاسʱʯاǺة الȂʙʴعة لʠلॺات العʸلاء. -5
  0.952  06  تʦجʗ اسʗʳʯامات مʦʹʯعة لʙʮامج الʻؕʦل الʘؕي. -6
  0.972  07  الʙʮنامج Ǻالʦʱدةتʚʻʸʯ الʗʳمات الʸقʗمة مʙʟ ʥف  -7

   
  )0.05معامل الارتॼاȋ معȑʨʻ وعʙʻ نॼʶة الʢʵأ (

)ʧʽب ʗاوحʛان تॽʰʱارات الاسॼɻل ȋاॼالي أن معامل الارتʱول الʙʳخلال ال ʧم ʧʽʰʱ0.973،و0.915ب ،(
وهي ʦॽʀ تعʛʰ عʧ وجʨد ارتॼـــاȋ معʛʽʰؗ ȑʨʻ بॼɺ ʧʽـــارات مʨʴر أهـــʙاف الʛقـــاǼـــة الإدارȄـــة وॼɺـــارات 

ॽʰʱلالاسȞؗ ان  
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  الʦʲʸر الʙاǺع: الأداء الॻʡʦفي 
: ʤول رقʗʱر ( 06الʨʴʺارة للॼɺ اخلي لؔلʙاق الʶمعامل الات ʧʽʰفي)يॻʡʦارات  الأداء الॼɻمع ال

  الؔلॽة للاسॽʰʱان.  
  معامل الإرتॺاȉ  رقʤ الॺɹارة  الॺɹارات

تʶاعʙ وسائل الاتʸال الʙʴيʲة في تॽʺʻة وتʛȄʨʢ الأداء  -1
  الॽʣʨفي

01  0.885  

  0.954  02  تʱعاون مع الʜملاء أثʻاء الʙوام  -2
  0.929  03  مهاراتʦؔ تʜʱايʙ جʛاء أداء الأعʺال -3
  0.938  04  لʥǽʙ الॼɼʛة في بʚل جهʙ أكʛʰ والعʺل خارج أوقات الʙوام  -4
  0.932  05  لʥǽʙ الاسʱعʙاد لʴʱʺل مʕʶولॽات أعلى. -5
  Ǽ  06  0.952أعʺالʥ في أوقاتها مʧ خلال مȌʢʵ للأداء الʙʽʳ. تقʨم -6
  0.935  07  تʶاهʦ القʨانʧʽ والأنʤʺة على تʛȄʨʢ الأداء الॽʣʨفي. -7
  

  )0.05معامل الارتॼاȋ معȑʨʻ، عʙʻ نॼʶة الʢʵأ (
) ʧʽب ʗاوحـــʛـــان تॽʰʱـــــ ــــ ، 0.885بʧʽʰʱ مʧ خلال الʳـــʙول الʱـــالي أن معـــامـــل الارتॼـــاȋ لॼɻـــارات الاســـــ

وهي ʦॽʀ تعʛʰ عʧ وجʨد ارتॼـــاȋ معʛʽʰؗ ȑʨʻ بॼɺ ʧʽـــارات مʨʴر ʛʡق تȘʽʰʢ الʛقـــاǼـــة  )،0.954و
  الإدارȄة وॼɺارات الاسॽʰʱان Ȟؗل.

  

  الॺʰات: -ثانॻا
 ʝة في نفʛم ʧم ʛʲأك ʗقॼʡ ائج إذاʱʻال ʝة أو نفȃقارʱائج مʱــــل على "ن ـــʙ بॼʲات الأداة أن تʸʴـ وȄقʸــ

صادق ولا ʨȞǽن ثابʗ، فالʺॽʁاس الʸادق هʨ الʺॽʁاس الʛʤوف الʺʺاثلة، ومʧ الʻادر أن يʨجʙ مॽʁاس 
  ).c،j،nunnally ،1978( الʲابʗ لʧؔ العʝȞ لʝॽ صॽʴح

  0.993مȃʨʶʴة Ǽالॼʶʻة لʺʴاور الاسॽʰʱان الʺقʙم للʺʧȄʛʽʶ هي :  خॼانألفا ʛؗو -
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: ʤول رقʗʱأ 07ال ʤॻɾ ʥʻʮو يʙؕ راسة:نلفاʗالǺ اصʳل الȜؕ انॻʮʯر والاسʦʲاخ لؒل مॺ  
  ॽʀʺة ألفا  عʙد الॼɻارات  الʺʴاور

  0.967  07  الʺʨʴر الأول: تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي.
  0.970  07  الʺʨʴر الʲاني: الʦʤʻ الʛʽʰʵة.

  0.982  07  الʺʨʴر الʲالʘ: نʦʤ الʽؗʨل الʚؗي.
  0.974  07  الʺʨʴر الʛاǼع: الأداء الॽʣʨفي.

  0.993  28  الʺʨʺʳع
  

ـــــॽʰʱــان Ȟؗــل مʛتفعــة وأكʛʰ مॽʀ ʧʺــة ॼــاخ لؔــل مʨʴر نل أن ʦॽʀ ألفــا ʛؗو يʧʽʰʱ مʧ خلال الʳــʙو  ـــــ للاســــ
  ).nunnally،1978) حʖʶ (0.7الʺقʨʰلة (

  الʦʸضॻɸʦة: -ثالʰا
ــــॽɺʨة لأداة  ــــȋʛ الʺʨضـ ــॽʰʱانيʦʱ الʴʱقȘ مʧ شـ ـــʨل على إجاǼات مʱقارȃة مʛʡ ʧف  الاســـ Ǽعʙ الʸʴــ

  الʺʧȄʛʰʱʵ خلال نفʝ الʨقʗ، ؗʺا ȋʛʱʷǽ الʨضʨح والʶهʨلة في أسʯلة الأداة لʨؔʱن أكʛʲ وضʨحا.
  .هʚه فॼʲات الأداة العالي ʴǽقȘ لا مʴالة مʨضʨعʱʽها، وهʨ ما حققه الॼاحʘ في دراسʱه

  

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʯʴʸعʸلة في الʗراسة:-7
تʴلʽل نʱائج الʙراسة الʱي جʺعʗ مʧ خلال اسʱʺارة الاسॽʰʱان فقʙ لʳأنا في الʺعالʳة Ǽغʛض 

  الإحʸائॽة للʺعॽʢات الʺʸʴʱل علʽها إلى:
  الʖʶʻ الʺȄʨʯة: لʺعʛفة إجاǼات أفʛاد العʻʽة وتʴلʽلها.-
الॼʲات  ملو معا ،لة اسʙʵʱمʻا معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن لॽʁاس الʙʸق والॼʲات Ǽالॼʶʻة للأداة الʺʱʶعʺ-

  .ॼاخنألفا ʛؗو 
  إجʙاءات الȖʻʮʠʯ الʗʻʸاني للأداة:-8

 ʘاحॼارة الأولى للȄʜال ʗكانʨــــ وهʚا  2025شـــــــهॽɾ ʛفȑʛ  بʙاǽةفي  للاتʴادǽة الʜʳائȄʛة للʨؔنغ فʨ ووشـــ
  مʧ أجل الʨʸʴل على معلʨمات أولॽة عʧ مʨضʨع الʙراسة.

 ʧة مǽاʙـــــة ب ـــــ ؗانʗ فʛʱة تʦ  2025 مارس 09إلى غاǽة  ॽɾ 2025فȑʛ  09وانʢلقʻا في هʚه الʙراســـــ
ـــــʢʱلاॽɺة والʱي تʦ فʽها تʨزȄع  ــــــة الاســـ ــʱʺارات 09الॽʁام فʽها Ǽالʙراســ على مʨʺʳعة مʧ أفʛاد عʻʽة  اســــــ
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الʙراســة، وتʦ خلال هʚه الفʛʱة ʚؗلʥ الʙراســة الʺʙʽانॽة الأســاســॽة الʱي تʦ فʽها تʨزȄع واســʱلام اســʱʺارات 
، وتʦ إعʢاء الʨقʗ الؔافي للʺʨʴॼثʧʽ ف و مʙʻʴمʡʦ 50الاسॽʰʱان، حʘʽ تʦ تʨزȄع الاسʱʺارات على 

ʜʽ، لǼ ʦʱʽعʙها اسʛʱجاع  ʛؗوت ʧعʺʱلة بʯة على الأسǼزعة.  50للإجاʨʺارات الʺʱد الاسʙع ʧارة مʺʱاس  
  

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



مʹهॻʱة الʗراسة                                                                      الفʶل الʙاǺع:         

 

62 
 

  :الʳلاصة
، وʚؗلʥ االأنʖʶ لʙراسʻʱ الʺʻهجاخॽʱار تʛʢقʻا إلى إجʛاءات الʙراسة الʺʙʽانॽة مʧ خلال في هʚا الفʸل 

اخॽʱار عʻʽة الʙراسة الأساسॽة، ؗʺا تʦ إجʛاء دراسة اسʢʱلاॽɺة بهʙف الʱأكʙ و تʙʴيʙ لʺʱʳʺع الʙراسة 
Ȅʛʱم ʨȞॽʶهʺا الʸائʸاب خʶة، وحॽراسة الأساسʙة الʻʽعلى ع Șʽʰʢʱراسة للʙة أداتي الॽصلاح ʧةم ،

ʱة الاسʻʽقها على العॽʰʢت ʙعǼ ʧʽʰت ʘʽات، حॼʲق والʙʸل في الʲʺʱي تʱة صوالॽɺلاʢ Șʽʰʢʱهʺا للʱʽلاح
  في الʙراسة الأساسॽة، ؗʺا تʺʗ الإشارة إلى الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة لʺعالʳة الفʛضॽات.
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  الʳامʛ:الفʶل 
  عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة الʹʯائج  
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  عʙض وتʲلʻل الʹʯائج: .1

 ʤول رقʗʱل  08الʰʸǻʛʹʱال Ȗوف ʖʲॺع الʸʯʱاد مʙع أفȂزʦت  

 الʛʹʱ الʙؒʯار الʹॺʴة الȂʦʭʸة
92 % 46 ʙؕذ 
 أنʰى 04 %   08

 الʦʸʱʸع 50 %   100
  

 ʦول رقʙʳفي ال Ȏج أ 08نلاحʱʻʱـــ ـــــ ــــ  ن أفʛاد مʱʳʺعتʨزȄع أفʛاد مʱʳʺع الʘʴॼ وفȘ الʝʻʳ ومʻه ʧȞʺǽ أن نʶــ
ʱهʦ  :تيالʘʴॼ يʨʱزعʨن ؗالآ hـــ ـــــ ــــ أما  ،% 92معʦʤ أفʛاد مʱʳʺع الʘʴॼ هʦ مʧ جʝʻ الʨؗʚر حʘʽ بلغʗ نʶــ

ــــــॼة الʺॽʁॼʱة فهي تʺʲل الإناث حʘʽ نʙʳها  ـــــ وهʚا ما يʙل على أن مʱʳʺع الʘʴॼ هʨ الأغلॽʰة مʧ  % 08الʶʻـــ
  الʨؗʚر. 

 ʤول رقʗʱل  09الʰʸǻʥʴال Ȗوف ʖʲॺع الʸʯʱاد مʙع أفȂزʦت  

 فʭة العʙʸ الʙؒʯار الʹॺʴة الȂʦʭʸة

14 % 7 20-29 
32 % 16 30-39 

36 % 18 40- 49 

18 %  9  50-59  

 الʦʸʱʸع 50 100%
  

ـــــʱʻʱج مʧ الʙʳول ـــــ أفʛاد مʱʳʺع الʘʴॼ قʙ تʨزعʨا على ؗافة الفʯات العʺȄʛة الʺʨجʙة في الʙʳول  الʱالي ان نʶــــ
ــॼة للفʯة الأولى ــــ ـʁـــ ʻالǼ اليʱن ؗالʨزعʨʱي ʘʴॼع الʺʱʳاد مʛأن أف Ȏأن نلاح ʧȞʺǽ هʻ29-20( وم(  ʘʽة حʻـــ ـــــ ســ

ـــॼة  ـــॼة للفʯة العʺȄʛة الʲانॽة والʱي تʛʱاوح أعʺارهʦ مابʧʽ  % 14نʙʳها بʶʻـــ ʱها  )39-30(،أما Ǽالʶʻـــ hـــ فʰʱلغ نʶـــ
32 % ʧʽماب ʦاوح أعʺارهʛʱي تʱة والʲالʲة الȄʛʺة العʯة للفॼــــ ، مǺ 36 % ʧالʹʴــــॺةفʲʺʱل  )49-40(،أما Ǽالʶʻــ

 ʦاوح أعʺارهʛʱي تʱة والʲالʲة الȄʛʺة العʯة للفॼـــ ـــــ ــــــॼة )59-50(ابʧʽ مأفʛاد مʱʳʺع الʘʴॼ  أما Ǽالʶʻـ  فʲʺʱل Ǽالʶʻـــ
18 % ʧم ʝــانʳʱم Ȍॽخل ʧــارة عॼɺ ʦه ʘــʴॼع الʺʱʳاد مʛل أن أفʨالق ʧȞʺǽ ــهʻوم ʘــʴॼع الʺʱʳاد مʛأف ʧم ،

   الॼʷاب و الॼؔار
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 ʤول رقʗʱل  10الʰʸǻيʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال Ȗوف ʖʲॺع الʸʯʱاد مʙع أفȂزʦت  
  

  
  

  
  
  
  
  

ʦول رقʙʳفي ال Ȏاد  10 نلاحʛج أن أفʱʻʱــــʶأن ن ʧȞʺǽ هʻي ومʺॽعلʱال Ȑʨ ɦــــʶʺال Șوف ʘʴॼع الʺʱʳاد مʛع أفȄزʨت
ʦهʱʽʰغال ʘʴॼع الʺʱʳاد مʛج أن أفʱʻʱـــ ــــ ــȄʨʱات في الʙʳول حʘʽ نʶــــ ـــــ ʧ م مʱʳʺع الʘʴॼ يʨʱزعʨن على ارȃع مʶــــ

ʦهʱʰــʶن ʗبلغ ʘʽجامعي ح Ȑʨʱــʶʺال ȑالآ ،% 50 ذو ʠعॼهأما الʱʰــʶا نʺǼ اʚوه ȑʨثان ʦاهʨʱــʶان م ʙʳʻف ʛخ 
38 %  ʨاه هʨʱʶأن م ʙʳʻة فॽʁॼʱʺة الʯأما الفȌسʨʱه مʱʰʶن ʗا ما بلغʚاد  % 12  وهʛل على أن أفʙا ما يʚوه

  لʘʴॼ هʦ مʧ ذوȑ الʺȐʨʱʶ العالي .مʱʳʺع ا

 ʤول رقʗʱل  11الʰʸǻةॻمʗات الأقʦʹس Ȗوف ʖʲॺع الʸʯʱاد مʙع أفȂزʦت  

 سʹʦات الʙʮʳة الʙؒʯار الʹॺʴة الȂʦʭʸة
42 % 21 01-05 
12 % 6 06-10 
10 %  5  11-15  
 ما فʦق -16 18 % 36

 الʦʸʱʸع 50 100%
  

 ʦول رقʙʳفي ال Ȏة  11نلاحॽʰج أن غالʱʻʱــــــ ــــʨʻات الʛʰʵة ومʻه ʧȞʺǽ أن نʶــــ ــــ تʨزȄع أفʛاد مʱʳʺع الʘʴॼ وفȘ ســ
 ʦهʱ hـــ ـــʢॽة حʘʽ بلغʗ نʶـــــ  )05-01(أȑ هʦ ذوȑ فʯة الʛʰʵة ،% 42أفʛاد مʱʳʺع الʘʴॼ هʦ ذوȑ الʛʰʵة الʶॼـــــ

ـــــʱʰه ،أما الॽʁॼة فʨʱʱزع على الآســـــʹة مʧ أفʛاد مʱʳʺع الʘʴॼ هʦ مʧ ذوȑ الʛʰʵة  ، % 12تي حʘʽ نʙʳ ما نʶــ
ــʱʰهʦ أما الॼعʠ الآ ،ســـــʹة )10-06(الʺقʨʰلة أȑ مʧ ذوȑ الفʯة  ــــ خʛ فʙʳʻ عʙʻهʦ خʛʰة ʛʽʰؗة حʘʽ بلغʗ نʶـــ

حʘʽ بلغʗ  جʙا ʛʽʰؗة خʛ فʙʳʻ عʙʻهʦ خʛʰة أما الॼعʠ الآ ، ،سʹة )15-11(أȑ هʦ مʧ ذوȑ الفʯة  % 10

 الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي الʙؒʯار الʹॺʴة الȂʦʭʸة
 ابʗʯائي 0 % 0

12 % 6 Ȋسʦʯم 
38 % 19   ȏʦثان 
  جامعي   25  % 50

 الʦʸʱʸع 50 100%
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 ʦهʱʰـــ ـــــ هي مȄʜج مʧ  الاتʴادǽة، وهʚا ما يʙل على أن ســــــــʹة ما فʦق) 16(أȑ هʦ مʧ ذوȑ الفʯة  % 36نʶــــ
  والʛʽʰؔة. الʢॽʶॼةعʺال الʛʰʵة 

 ʤول رقʗʱل  12الʰʸǻاعيʹʠؕاء الاصʘقات الॻʮʠر تʦʲل مʦح ʖʲॺاد الʙات أفǺإجا  

  رتॼة  اتʳاه العʻʽة  t test  الॼʶʻة  الانʛʴاف  الʺʨʱسȌ  غʛʽ مʨافȘ  مʨافȘ  مʨافʙʷǼ Șة رقʦ الʕʶال
  1 مʨافʙʷǼ Șة 7,82 89,33 0,61 2,680 4 8 38  6
  2 مʨافʙʷǼ Șة 8,70 88,00 0,52 2,640 1 16 33 4
  3 مʨافʙʷǼ Șة 6,81 87,07 0,64 2,612 4 11 35 5
  4 مʨافʙʷǼ Șة 6,93 85,33 0,57 2,560 2 18 30 2
  5 مʨافʙʷǼ Șة 4,66 81,33 0,67 2,440 5 18 27 3
7 25 15 10 2,300 0,78 76,67 2,72 Șافʨ6 م  
1 22 16 12 2,200 0,80 73,33 1,77 Șافʨ7 م  

  

1- ) ʦال رقʕـــ ــــ ـــــ أن ): نǼ Ȑʛالʱعامل مع ʦؗ هائل مʧ الॽʰانات وتʻȄʜʵها ومعالʱʳها): الȑʚ يʲʺʱل في (1الʶـ

 ʦأنهǼ اʨأجاب ʙراسة قʙة الʻʽاد عʛأفʥʻافقʦة مʗʵǺ  ةॼʶʻأن  % 89.33بǼ اعيʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت

ــــاوȑ تʱعامل مع ʦؗ هائل مʧ الॽʰانات و تʻȄʜʵها ـــــ ــــــابي ʶǽـ ـــــȌ حʶــــ و انʛʴاف  2.680، و ذلʨʱʺǼ ʥســـــ

  Ǽأن هʻاك دلالة إحʸائॽة في اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثT ʧʽالأمʛ الȑʚ أكʙه اخॼʱار  0.61مॽɻارȑ قʙره 

2- ) ʦال رقʕـــــ ـــʛ عʧ تأديʱه ): الȑʚ يʲʺʱل في (4الʶـ فʛاد ): نǼ Ȑʛأن أالॽʁام Ǽالأعʺال الʱي قǽ ʙعʜʳ الʷॼـــ

 ʦأنهǼ اʨأجاب ʙــــة ق ــॼة  ʵǺــــʗة مʦافقʥʻعʻʽة الʙراســ ـــʻʢاعي تقʨم Ǽأن  % 88بʶʻــــ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصـــ

و انʛʴاف مॽɻارȑ  2.640، و ذلʨʱʺǼ ʥســـȌ حʶـــابي ʶǽـــاوǼ ȑالأعʺال الʱي ǽعʜʳ الʷॼـــʛ عʧ تأديʱها

  .Ǽأن هʻاك دلالة إحʸائॽة في اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʙT ʧʽه اخॼʱار الأمʛ الȑʚ أك 0.52قʙره 

3- ) ʦال رقʕــــــʶأن 5الǼ Ȑʛن :(الʺهام ʚʽفʻاء تʻث أثʙʴت ʙي قʱأ الʢʵة الॼــــــʶن ʧم ʙʴال) ل فيʲʺʱي ȑʚال :(

 ʦأنهǼ اʨأجاب ʙــة ق ــॼة  ʵǺـــʗة مʦافقʥʻأفʛاد عʻʽة الʙراســـ ـــॼة الʢʵأǼأن  % 87.07بʶʻـــ مʙʴودة أثʻاء  نʶــ

الأمʛ الȑʚ أكʙه  0.64و انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  2.612ذلʨʱʺǼ ʥســȌ حʶــابي ʶǽــاوȑ ، و تʻفʚʽ الʺهام

  Ǽأن هʻاك دلالة إحʸائॽة في اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثT ʧʽاخॼʱار 

4- ) ʦال رقʕــــʶل في (2الʲʺʱي ȑʚرة على ): الʙاجالقʱالإن ʙهʳو ال ʗقʨالى ال ʛʤʻدون ال ʛأن أفǼ Ȑʛاد ): ن

 ʦأنهǼ اʨأجاب ʙــــة ق ــــॼة  ʵǺــــʗة مʦافقʥʻعʻʽة الʙراســـ ــʻʢاعي Ǽأن  % 85.33بʶʻـــ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصـــــ

ʙهʳو ال ʗقʨالى ال ʛʤʻاج دون الʱرة على الإنʙفي الق ʙــــــاع ـــاوȑ تʶـــ ـــــ ـــــابي ʶǽـ ـــــȌ حʶــــ ، و ذلʨʱʺǼ ʥســــ
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ــــائॽة في  Tالأمʛ الȑʚ أكʙه اخॼʱار  0.57و انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  2.560 ـــــ ــــ Ǽأن هʻاك دلالة إحʸــ

ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱاس 

5- ) ʦال رقʕــʶ3الʺʱي ȑʚل في (): الʲالعʺل ʛʽســ Șʽتع ʙف قʡاʨع ȑأǼ ʛأثʱم الʙعʽاد عʛأن أفǼ Ȑʛة ): نʻ

 ʦأنهǼ اʨأجاب ʙراســـة قʙالʥʻافقʦة مʗــʵǺ  ةॼـــʶʻأن  % 81.33بǼ ʛأثʱاعي لا تʻʢؗاء الاصـــʚقات الॽʰʢت

 0.67و انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  2.440و ذلʨʱʺǼ ʥســȌ حʶــابي ʶǽــاوǼ  ȑأȑ عʨاʡف قʙ تعȘʽ العʺل،

  Ǽأن هʻاك دلالة إحʸائॽة في اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثT ʧʽالأمʛ الȑʚ أكʙه اخॼʱار 

6- ) ʦال رقʕـــ ـــــ ن ): نǼ Ȑʛأيʨفʛ العʙيʙ مʧ الॽʰʢʱقات ذات أهʺॽة لانʳاز الأعʺال): الȑʚ يʲʺʱل في (7الʶـ

 ʦأنهǼ اʨأجاب ʙـــــة ق ـــॼة  مʦافقʥʻأفʛاد عʻʽة الʙراســ ـــʻʢاعي يʨفʛ عʙيǼ ʙأن  % 76.67بʶʻــــ الʚؗاء الاصــــ

ـــاوȑ  ات لانʳاز الأعʺال،الॽʰʢʱق  0.78و انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  2.300و ذلʨʱʺǼ ʥســـــȌ حʶـــــابي ʶǽــ

  Ǽأن هʻاك دلالة إحʸائॽة في اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثT ʧʽالأمʛ الȑʚ أكʙه اخॼʱار 

7- ) ʦال رقʕــــــʶل في (1الʲʺʱي ȑʚال :(ȑʙʽقلʱف الʣʨʺال ʧلا مʙمات للعʺلاء بʙʵال ʦǽʙأن أفتقǼ Ȑʛاد ): نʛ

الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽقʙم الʙʵمات مȞان Ǽأن  % 73.33بॼʶʻة  مʦافقʥʻجابʨا Ǽأنهʦ عʻʽة الʙراسة قʙ أ

،ȑʙʽقلʱف الʣʨʺال  ȑاوʶǽ ابيʶح ȌسʨʱʺǼ ʥره  2.200و ذلʙق ȑارॽɻاف مʛʴ0.80و ان  ȑʚال ʛالأم

  Ǽأن هʻاك دلالة إحʸائॽة في اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثT ʧʽأكʙه اخॼʱار 

 ʤول رقʗʱل  13الʰʸǻ ʖʲॺاد الʙات أفǺةإجاʙʻʮʳال ʤʢʹر الʦʲل مʦح  

  رتॼة  اتʳاه العʻʽة  t test  الॼʶʻة  الانʛʴاف  الʺʨʱسȌ  غʛʽ مʨافȘ  مʨافȘ  مʨافʙʷǼ Șة رقʦ الʕʶال

 1 مʨافʙʷǼ Șة 5,25 84,00 0,70 2,52 6 12 32 1
 2 مʨافʙʷǼ Șة 4,50 82,67 0,75 2,48 8 10 32 2
 3 مʨافʙʷǼ Șة 4,71 80,95 0,64 2,43 4 20 26 5
7 23 20 7 2,32 0,71 77,33 3,21 Șافʨ4 م 
4 19 27 4 2,30 0,61 76,67 3,49 Șافʨ5 م 
6 22 19 9 2,26 0,74 75,33 2,47 Șافʨ6 م 
3 17 28 5 2,24 0,62 74,67 2,74 Șفʨ7 م 

  

1- ) ʦال رقʕــــʶل في (1الʲʺʱي ȑʚار): الʛاذ القʵات ʙʻة عॽʀʨثʨʺة و الॽɺʨضــــʨʺــʺان ال  ): نǼ Ȑʛأن أفʛادضــ

 ʦأنهǼ اʨأجاب ʙراسة قʙة الʻʽعʥʻافقʦة مʗʵǺ  ةॼʶʻأن  % 84بǼ ةॽɺʨضʨʺǼ اراتهاʛق ʚʵʱة تʛʽʰʵال ʦʤʻال
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ـــــاوȑ ومʨثॽʀʨة ــــابي ʶǽـــ ـــــȌ حʶــــ الأمʛ الȑʚ أكʙه  0.70و انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  2.52، و ذلʨʱʺǼ ʥســـ

  Ǽأن هʻاك دلالة إحʸائॽة في اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثT ʧʽاخॼʱار 

ـــــʕال رق -2 ـــــ ــــــʙʵʱم في ؗل وقʗ ومȞان تʢلʖ ذلʥ ): الȑʚ يʲʺʱل في (ʦ2 (الʶـ ): نǼ Ȑʛأن أفʛاد عʻʽة تʶـــــ

 ʦأنهǼ اʨأجاب ʙراســــة قʙالʥʻافقʦة مʗــʵǺ  ةॼــــʶʻأن  % 82.67بǼ و ʗم في ؗل وقʙʵʱــــʶة تʛʽʰʵال ʦʤʻال

الأمʛ الȑʚ أكʙه اخॼʱار  0.75و انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  2.48، و ذلʨʱʺǼ ʥســȌ حʶــابي ʶǽــاوȑ مȞان

T ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱة في اسॽائʸاك دلالة إحʻأن هǼ.  

3- ) ʦال رقʕـــــ ـــــ د ): نǼ Ȑʛأن أفʛاعʙم الʵاجة الى بʯʽة ملائʺة للعʺل ȞǼفاءة عالॽة): الȑʚ يʲʺʱل في (5الʶـ

 ʦأنهǼ اʨأجاب ʙــة ق ــॼة  ʵǺـــʗة مʦافقʥʻعʻʽة الʙراســ الʦʤʻ الʛʽʰʵة لا تʱʴاج الى بʯʽة Ǽأن  % 80.95بʶʻــ

ــــȌ حʶـــــــابي ʶǽـــــــاوȑ ، و ملائʺة للعʺل ȞǼفاءة الأمʛ  0.64و انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  2.43ذلʨʱʺǼ ʥســـ

  Ǽأن هʻاك دلالة إحʸائॽة في اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثT ʧʽالȑʚ أكʙه اخॼʱار 

4- ) ʦال رقʕــــ ـــȞلة فقʙان الʺعʛفة للʛʽʰʵ الانʶـــــاني): الȑʚ يʲʺʱل في (7الʶـ ʻة ): نǼ Ȑʛأن أفʛاد عʽحل مʷــ

 ʦأنهǼ اʨأجاب ʙــــة ق ـــॼة  مʦافقʥʻالʙراســـ ـــــاكل وتقʙم الʺعʛفة Ǽأن  % 77.33بʶʻــــ الʦʤʻ الʛʽʰʵة تʴل الʺʷــ

ــــــان ـــــاوȑ للانʶـ ــــابي ʶǽــ ــȌ حʶـــ الأمʛ الȑʚ أكʙه  0.71و انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  2.32، و ذلʨʱʺǼ ʥســـــ

 Ǽأن هʻاك دلالة إحʸائॽة في اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثT ʧʽاخॼʱار 

5- ) ʦال رقʕــــ ـــــ ــــــاني إتʺام): الȑʚ يʲʺʱل في (4الʶـ Ǽ Ȑʛأن ): نالʺهام الʛوتॽʻʽة الʱي ǽقʨم بها الʛʽʰʵ الانʶــــ

 ʦأنهǼ اʨأجاب ʙراسة قʙة الʻʽاد عʛأفʥʻافقʦة  مॼʶʻأن  % 76.67بǼ ةॽʻʽوتʛالʺهام الǼ مʨة تقʛʽʰʵال ʦʤʻال

الأمʛ الȑʚ أكʙه  0.61و انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  2.30و ذلʨʱʺǼ ʥسȌ حʶابي ʶǽاوȑ  مȞان الانʶان،

  ʻاك دلالة إحʸائॽة في اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثǼʧʽأن ه Tاخॼʱار 

6- ) ʦال رقʕـʶل في (6الʲʺʱي ȑʚارات الʺهʺة): الʛاذ القʵات ʙʻة عॽة والعقلانǽادॽʴاد عالʛأن أفǼ Ȑʛة ): نʻʽ

 ʦأنهǼ اʨأجاب ʙراسة قʙالʥʻافقʦة  مॼʶʻأن  % 75.33بǼ،ةॽة و عقلانǽادॽʴǼ اراتهاʛق ʚʵʱة تʛʽʰʵال ʦʤʻال 

Ǽأن  Tالأمʛ الȑʚ أكʙه اخॼʱار  0.74و انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  2.26اوȑ و ذلʨʱʺǼ ʥســȌ حʶــابي ʶǽــ

ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱة في اسॽائʸاك دلالة إحʻه  

7- ) ʦال رقʕـــــ ــــة تقʦǽʙ الʙعʦ لعʺلॽات اتʵاذ القʛارات): الȑʚ يʲʺʱل في (3الʶـ ): نǼ Ȑʛأن أفʛاد عʻʽة الʙراســ

 ʦأنهǼ اʨأجاب ʙقʥʻافقʦة  مॼـــʶʻأن  % 74.67بǼ ةʛʽʰʵال ʦʤʻة،الॼاســـʻʺارات الʛاذ القʵفي ات ʦعʙم الʙتق 

 ȑــاوʶǽ ــابيʶح ȌســʨʱʺǼ ʥره  2.24و ذلʙق ȑارॽɻاف مʛʴار  0.62و انॼʱه اخʙأك ȑʚال ʛالأمT  أنǼ

ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱة في اسॽائʸاك دلالة إحʻه  
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 ʤول رقʗʱل  14الʰʸǻ رʦʲل مʦح ʖʲॺاد الʙات أفǺؕيإجاʘل الʻؕʦال  

  رتॼة  اتʳاه العʻʽة  t test  الॼʶʻة  الانʛʴاف  الʺʨʱسȌ  مʨافȘ غʛʽ  مʨافȘ  مʨافʙʷǼ Șة رقʦ الʕʶال

 1 مʨافʙʷǼ Șة 3,27 78,23 0,75 2,35 8 16 26 5
6 26 14 10 2,32 0,79 77,33 2,88 Șافʨ2 م 
7 23 18 9 2,28 0,75 76,00 2,64 Șافʨ3 م 
4 22 19 9 2,26 0,74 75,33 2,47 Șافʨ4 م 
2 16 27 7 2,18 0,65 72,67 1,95 Șافʨ5 م 
3 18 22 10 2,16 0,73 72,00 1,55 Șافʨ6 م 
1 15 26 9 2,12 0,68 70,67 1,24 Șافʨ7 م 

  

1- ) ʦال رقʕــ ــȄʛعة لʢلॼات العʺلاء): الȑʚ يʲʺʱل في (5الʶـ ): نǼ Ȑʛأن أفʛاد عʻʽة الʙراســـة الاســـʳʱاǼة الʶـ

 ʦأنهǼ اʨأجاب ʙقʥʻافقʦة مʗʵǺ  ةॼʶʻأن  % 78.23بǼعةʛʶǼ ʖʽʳʱʶǽ ؗيʚل الʽؗʨات العʺلاء الॼلʢل، 

 ȑــاوʶǽ ــابيʶح ȌســʨʱʺǼ ʥره  2.35و ذلʙق ȑارॽɻاف مʛʴار  0.75و انॼʱه اخʙأك ȑʚال ʛالأمT  أنǼ

ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱة في اسॽائʸاك دلالة إحʻه  

2- ) ʦال رقʕــــ ــــ ʽل الʚؗي ): الȑʚ يʲʺʱل في (6الʶـ ʨؗامج الʛʰعة لʨʻʱامات مʙʵʱـــــ  ): نǼ Ȑʛأن أفʛادتʨجʙ اســــ

، الʽؗʨل الʚؗي لǽʙه اســʙʵʱامات مʨʻʱعةǼأن  % 77.33بʶʻــॼة  مʦافقǼʥʻأنهʦ عʻʽة الʙراســة قʙ أجابʨا 

 ȑــاوʶǽ ــابيʶح ȌســʨʱʺǼ ʥره  2.32و ذلʙق ȑارॽɻاف مʛʴار  0.79و انॼʱه اخʙأك ȑʚال ʛالأمT  أنǼ

ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱة في اسॽائʸاك دلالة إحʻه.  

3- ) ʦال رقʕـــ ـــــ ): نǼ Ȑʛأن أفʛاد عʻʽة الʛʰنامججʨدة الʙʵمات الʺقʙمة مʛʡ ʧف ): الȑʚ يʲʺʱل في (7الʶـــــ

 ʦأنهǼ اʨأجاب ʙراســـة قʙالʥʻافقʦة  مॼـــʶʻأن  % 76بǼمةʙمات الʺقʙʵدة في الʨه جǽʙؗي لʚل الʽؗʨو ال ،

 ȑــــــاوʶǽ ــابي Ǽأن  Tالأمʛ الȑʚ أكʙه اخॼʱار  0.75و انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  2.28ذلʨʱʺǼ ʥســــــȌ حʶــــ

ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱة في اسॽائʸاك دلالة إحʻه  

4- ʦال رقʕــــ ـــــ ــــ ـــॽʢʱع ادراك بʱʯʽه ثʦ الʳʱاوب مع الॽات ): الȑʚ يʲʺʱل في (4( الʶـ ـــــ ــــ ॼɺارة عʧ بʛنامج ʶǽــ

ʚʽفʻʱال ʦأنهǼ اʨأجاب ʙــة ق ـــــ ــــॼة  مʦافقʥʻ): نǼ Ȑʛأن أفʛاد عʻʽة الʙراســ ــــ الʽؗʨل الʚؗي Ǽأن  % 75.33بʶʻـ

و انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  2.26، و ذلʨʱʺǼ ʥســـȌ حʶـــابي ʶǽـــاوʶǽ ȑـــॽʢʱع ادراك بʱʯʽه و يʳʱاوب معها

 Ǽأن هʻاك دلالة إحʸائॽة في اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثT ʧʽالأمʛ الȑʚ أكʙه اخॼʱار  0.74
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5- ) ʦال رقʕـــ ॽح في حل الʺʷــــاكل): الȑʚ يʲʺʱل في (2الʶـ ɹل صــــȞـــ ): نǼ Ȑʛأن أفʛاد عʻʽة الʸʱــــʛف ʷǼـ

 ʦأنهǼ اʨأجاب ʙراســة قʙالʥʻافقʦة  مॼــʶʻأن  % 72.67بǼ فʛــʸʱـ̫ـاكل ي الʽؗʨل الʚؗي عʙʻ مʨاجهة الʺ

الأمʛ الȑʚ أكʙه  0.65و انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  2.18ذلʨʱʺǼ ʥسȌ حʶابي ʶǽاوȑ و  ȞʷǼل صॽʴح،

  Ǽأن هʻاك دلالة إحʸائॽة في اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثT ʧʽاخॼʱار 

6- ) ʦال رقʕــــ ـــــ ــــ ): نǼ Ȑʛأن أفʛاد ǽعʺل مʧ خلال بʛامج تقʨم بʻʱفʚʽ مهام مʙʴدة): الȑʚ يʲʺʱل في (3الʶـ

 ʦأنهǼ اʨأجاب ʙـــــــة ق ـــــ ــــॼة  مʦافقʥʻعʻʽة الʙراســ ــــ ـــــ و ذلʥ  الʽؗʨل الʚؗي يʻفʚ مهام مʙʴدة،Ǽأن  % 72بʶʻـ

 ȑـــاو Ǽأن هʻاك  Tالأمʛ الȑʚ أكʙه اخॼʱار  0.73و انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  ʨʱʺǼ2.16ســــȌ حʶــــابي ʶǽـ

ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱة في اسॽائʸدلالة إح  

7- ) ʦال رقʕʶل في (1الʲʺʱي ȑʚاء الادراة ): الॼɺأ ʅॽɿʵاهʺة في تʶʺراسةالʙة الʻʽاد عʛأن أفǼ Ȑʛق ): ن ʙ

 ʦأنهǼ اʨأجابʥʻافقʦة  مॼــــــ ــــــ ــȌ  الʽؗʨل الʚؗي ʵǽفف أॼɺاء الادارة،Ǽأن  % 70.67بʶʻــ ــــ و ذلʨʱʺǼ ʥســــــــ

 ȑـــــاو ــــ ــــابي ʶǽـــ ــــ Ǽأن هʻاك دلالة  Tالأمʛ الȑʚ أكʙه اخॼʱار  0.68و انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  2.12حʶــــ

ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱة في اسॽائʸإح  

 ʤول رقʗʱل  15الʰʸǻ ل الأداءʦح ʖʲॺاد الʙات أفǺفيإجاॻʡʦال  

  رتॼة  اتʳاه العʻʽة  t test  الॼʶʻة  الانʛʴاف  الʺʨʱسȌ  غʛʽ مʨافȘ  مʨافȘ  مʨافʙʷǼ Șة رقʦ الʕʶال

 1 مʨافʙʷǼ Șة 5,81 83,33 0,61 2,50 3 19 28 1
 2 مʨافʙʷǼ Șة 3,76 79,59 0,73 2,39 7 16 27 5
2 24 16 10 2,28 0,78 76,00 2,55 Șافʨ3 م 
4 20 23 7 2,26 0,69 75,33 2,67 Șافʨ4 م 
6 18 20 12 2,12 0,77 70,67 1,11 Șافʨ5 م 
7 15 25 10 2,10 0,70 70,00 1,01 Șافʨ6 م 
3 15 20 15 2,00 0,77 66,67 0,00 Șافʨ7 م 

  

1- ) ʦال رقʕʶل في (1الʲʺʱي ȑʚفي): الॽʣʨالأداء ال ʛȄʨʢة وتॽʺʻة في تʲيʙʴال الʸوسائل الات ʙاعʶت( :

 ʦأنهǼ اʨأجاب ʙراســـة قʙة الʻʽاد عʛأن أفǼ Ȑʛنʥʻافقʦة مʗــʵǺ  ةॼـــʶʻو  % 83.33ب ʨʺʻفي يॽʣʨالأداء ال

و انʛʴاف مॽɻارȑ  2.50، و ذلʨʱʺǼ ʥســȌ حʶــابي ʶǽــاوȑ يʨʢʱر ʶʺǼــاعʙة وســائل الاتʸــال الʙʴيʲة

  Ǽʧأن هʻاك دلالة إحʸائॽة في اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثT ʽالأمʛ الȑʚ أكʙه اخॼʱار  0.61قʙره 
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2- ) ʦال رقʕـــ ــʕولॽات أعلى ): الȑʚ يʲʺʱل في (5الʶـــــ ــــ ـــــʱعʙاد لʴʱʺل مʶــ ): نǼ Ȑʛأن أفʛاد عʻʽة لʥǽʙ الاســـ

 ʦأنهǼ اʨأجاب ʙراســــة قʙالʥʻافقʦة  مॼــــʶʻأن  % 79.59بǼات أعلىॽولʕــــʶل مʺʴʱاد لʙعʱـــ ، و لʙيهʦ الاسـ

 ȑــــــاوʶǽ ــابي Ǽأن  Tالأمʛ الȑʚ أكʙه اخॼʱار  0.73و انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  2.39ذلʨʱʺǼ ʥســــــȌ حʶــــ

ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱة في اسॽائʸاك دلالة إحʻه.  

3- ) ʦال رقʕــــ ـــــة قʙ تʱعاون مع الʜملاء أثʻاء الʙوام): الȑʚ يʲʺʱل في (2الʶــــــ ): نǼ Ȑʛأن أفʛاد عʻʽة الʙراســـــ

 ʦأنهǼ اʨأجابʥʻافقʦة  مॼـــʶʻملاء  % 76بʜعاون مع الʱالǼ ʧـــʶʴʱفي يॽʣʨأنالأداء الǼ ȌســـʨʱʺǼ ʥو ذل ،

 ȑـــــاو ــــ ــــابي ʶǽـــ ــــ Ǽأن هʻاك دلالة  Tالأمʛ الȑʚ أكʙه اخॼʱار  0.78و انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  2.28حʶــــ

ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱة في اسॽائʸإح  

4- ) ʦال رقʕــ ـــــ Ȑ ): نʛ لʥǽʙ الॼɼʛة في بʚل جهʙ أكʛʰ والعʺل خارج أوقات الʙوام): الȑʚ يʲʺʱل في (4الʶــــــ

 ʦأنهǼ اʨأجاب ʙراسة قʙة الʻʽاد عʛأن أفǼʥʻافقʦة  مॼʶʻأن  % 75.33بǼʦيهʙو  ل ʛʰأك ʙل جهʚʰة لॼɼʛال

الأمʛ الȑʚ  0.69و انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  2.26، و ذلʨʱʺǼ ʥســȌ حʶــابي ʶǽــاوȑ العʺل خارج الʙوام

 Ǽأن هʻاك دلالة إحʸائॽة في اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثT ʧʽأكʙه اخॼʱار 

5- ) ʦال رقʕـــʶل في (6الʲʺʱي ȑʚال :(ʙʽʳللأداء ال Ȍʢʵخلال م ʧفي أوقاتها م ʥأعʺالǼ مʨتق Ȑʛن :(Ǽ أن

 ʦأنهǼ اʨأجاب ʙـــــة ق ـــــॼة  مʦافقʥʻأفʛاد عʻʽة الʙراســـ Ǽأنهǽ ʦقʨمʨن Ǽأعʺال في أوقاتها مʧ  % 70.67بʶʻـــ

،ʙʽʳللأداء ال Ȍʢʵخلال م  ȑــــــاو ـــــابي ʶǽـ ـــȌ حʶــ  0.77و انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  2.12و ذلʨʱʺǼ ʥســــ

  Ǽأن هʻاك دلالة إحʸائॽة في اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثT ʧʽالأمʛ الȑʚ أكʙه اخॼʱار 

6-  ʦال رقʕـــــʶل في (7(الʲʺʱي ȑʚفي): الॽʣʨالأداء ال ʛȄʨʢة على تʺʤو الأن ʧʽانʨالق ʦـــــاهʶتǼ Ȑʛأن ): ن

 ʦأنهǼ اʨأجاب ʙراسة قʙة الʻʽاد عʛأفʥʻافقʦة  مॼʶʻأن  % 70بǼ ʧʽانʨاهʺة القʶʺǼ رʨʢʱفي يॽʣʨالأداء ال

ـــاوȑ  و الأنʤʺة، ـــابي ʶǽــــ ʙه الأمʛ الȑʚ أك. 0.7و انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  2.10و ذلʨʱʺǼ ʥســـــــȌ حʶــــ

  Ǽأن هʻاك دلالة إحʸائॽة في اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثT ʧʽاخॼʱار 

7- ) ʦال رقʕــʶل في (3الʲʺʱي ȑʚاء أداء الأعʺال): الʛج ʙايʜʱت ʦؔمهارات ʙراســة قʙة الʻʽاد عʛأن أفǼ Ȑʛن :(

 ʦأنهǼ اʨأجابʥʻافقʦة  مॼــʶʻأن  % 66.67بǼ،في الʺهارات ʙȄʜــابي  أداء الأعʺال يʶح ȌســʨʱʺǼ ʥو ذل

 ȑـــــاو Ǽأن هʻاك دلالة إحʸــــــــائॽة  Tالأمʛ الȑʚ أكʙه اخॼʱار  0.77انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره و  ʶǽ2.00ـــ

ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱفي اس 
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 ʤول رقʗʱار:16الॺʯائج الاخʯضــــــح نʦي )anova  ةॺــــــʴʹالǺ ʖʲॺاد الʙات أفǺوق في إجاʙد فʦوج Ȏʗم ʥع
  الʥʴ والاداء الॻʡʦفي.

ʙʻغʯʸال ʤاس  ʥايॺʯر الʗʶع   مʦـــــــــʸـــــــــʱمـــــــــ
  الȁʙʸعات

ʸॻɾة ʵॻɼــʙ   الȂʙʲةدرجات 
  الȁʦʴʲʸة

 ʙــــــــʵॻɼ ةʸॻɾ
  الʗʱʸولة

ــــــة  ــــــʗلال ال
  الإحʶائॻة

  
ʥʴال  

  غʙʻ دالة  3.02  1.951   02  0.254  بʥʻ الʦʸʱʸعات

داخــــــــــــــــــــــــــــــــل 
  الʦʸʱʸعات

2.016  48  

  50  2.270  الʦʸʱʸع

  
-ʤول رقʗʱل الʻلʲ61ت: ʦول رقʙʳـــح في الʹʱȄات  16 وǼإجا ʧʽة بॽـــائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙع ʧع

ـــــȃʨــة أكʛʰ مॽʀ ʧʺــة  fعʻʽــة الʴॼــʘ حʨل مʨʴر الأداء الॽʣʨفي حʽــʘ نلاحȎ في الʳــʙول أن ॽʀʺــة ـــــ  fالʺʶʴــــ
Ȑʨ درجة معȄʨʻة ɦـــ ـــــ ــــʧ وذالʥ عʙʻ مʶــــ ـــــ ـــــائॽة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʶـــ ـــــ  الʺʙʳولة، فانه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸــ

)0.05(.  
- ʤول رقʗʱ17ال:ʯضــح نʦاريॺʯائج الاخ )anova ةॺــʴʹالǺ ʖʲॺاد الʙات أفǺوق في إجاʙد فʦوج Ȏʗم ʥع (

  الاقʗمॻة في العʸل والأداء الॻʡʦفي.
ʙʻغʯʸال ʤاس  ʥايॺʯر الʗʶع   مʦـــــــــʸـــــــــʱمـــــــــ

  الȁʙʸعات
ʸॻɾة ʵॻɼــʙ   درجات الȂʙʲة

  الȁʦʴʲʸة
 ʙــــــــʵॻɼ ةʸॻɾ

  الʗʱʸولة
ــــــة  ــــــʗلال ال
  الإحʶائॻة

الاقـــʗمॻـــة في 
  العʸل 

  غʙʻ دالة  3.02   1.369  02  0.184  بʥʻ الʦʸʱʸعات
داخــــــــــــــــــــــــــــــــل 

  الʦʸʱʸعات
 2.085  48  

  50  2.270  الʦʸʱʸع

  
-ʤول رقʗʱل الʻلʲ17ت:ʦول رقʙʳـــــح في ال ـــــ ـــائॽة بʧʽ  17 وʱȄʹـــ ــــ ـــــ عʧ عʧ عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸـ

ـــــȃʨة اكʛʰ مf   ʧإجاǼات الʨؗʚر والإناث حʨل مʨʴر الأداء الॽʣʨفي حʘʽ نلاحȎ في الʙʳول أن ॽʀʺة ـــــ الʺʶʴـــ
الʺʙʳولة، فانه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸـــائॽة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الاقʙمॽة في العʺل وذالʥ عʙʻ مʶـــॽʀf  Ȑʨʱʺة 

  .)0.05(درجة معȄʨʻة
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- ʤول رقʗʱد : 18الʙعʱʺو ال Ȍॽʶॼار الʙʴو الان ȋاॼفة الارتʨفʸام مʙʵʱاسǼ وضʛار الفॼʱاخ  
 ʙار الفॺʯو اخ ȉاॺـــــــــاب معاملات الارتʴفي وضحॻʡʦالأداء الǺ اصـــــــــةʳال  ʥʻالعامل Ȏʗعة لȁاور الأرʲʸلل

ʦووش ʦنغ فʦؒة للȂʙائʚʱة الǻادʲالاتǺ.  

 العʨامل الʺʕثʛة في الاداء
  الأداء الॽʣʨفي

ʽل  ʨؗؗيالʚة  الʛʽʰʵال ʦʤʻؗاء الʚقات الॽʰʢت 
 تॽʰʢقات الʚؗاء 0.953** 1 0.964** 0.934**
**0.973 1 **0.964 **0.975  ʦʤʻةالʛʽʰʵال 

ʽل  0.986** 0.934** 0.973** 1 ʨؗؗيالʚال  
  0.01**: دال احʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

- ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱȄانه: 18و  

ــــح مʧ خلال الʳــʙول - ــــ ــــ ــــʱقــل يʱʹـــ ــــ ــــ (تॽʰʢقــات الــʚؗــاء  أن معــامــل الارتॼــاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʶـــ
ʛʽغʱʺاعي) و الʻʢـــــ ــــ ـــȐʨʱ معȄʨʻة  الاصـــ ــــ ــــائॽا عʙʻ مʶـــــ ـــــ الʱاǼع (الأداء الॽʣʨفي) ؗانʗ دالة احʸـــ

و تــʙل على وجʨد علاقــة ارتॼــاॽʡــة ʛʡدǽــة وقȄʨــة بʧʽ  0.953، حʽــʘ جــاءت الʱʻــائج **0.01
ʱʺالʛʽع غǼاʱق الʱʶʺال ʛʽغʱʺلو ال  
- ʛʽغʱʺال ʧʽب ȋاॼول أن معامل الارتʙʳخلال ال ʧــــح مʹʱقل يʱــــʶʺغ الʱʺو ال (ةʛʽʰʵال ʦʤʻال) ʛʽ

Ȑʨ معȄʨʻة  ɦـــ ــــ ــائॽا عʙʻ مʶـــ ــــ ، حʘʽ جاءت الʱʻائج 0.01الʱاǼع (الأداء الॽʣʨفي) ؗانʗ دالة احʸــــ
**0.975 ʱʺال ʧʽــــة بȄʨــــة وقǽدʛʡ ــة الʱــــاǼع و الʺʱغʛʽ  غʛʽو تــــʙل على وجʨد علاقــــة ارتॼــــاॽʡــ

  الʺʱʶقل
- ʛʽغʱʺؗي) و الʚل الʽ ʨؗقل (الʱــ  يʱʹـــح مʧ خلال الʙʳول أن معامل الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʶـ

Ȑʨ معȄʨʻة  ɦـــ ــــ ــائॽا عʙʻ مʶـــ ــــ ، حʘʽ جاءت الʱʻائج 0.01الʱاǼع (الأداء الॽʣʨفي) ؗانʗ دالة احʸــــ
**0.986  ʛʽغʱʺع و الǼــــاʱال ʛʽغʱʺال ʧʽــــة بȄʨــــة وقǽدʛʡ ــة و تــــʙل على وجʨد علاقــــة ارتॼــــاॽʡــ

  الʺʱʶقل
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  :الفʙضॻات  ʡل في الʹʯائج مʹاقʵة-2
 :الفʙضॻة الأولى  .أ

"ǽʙامل الʨالع ʛʽة تأثॽɾاʛغʨʺةॽمʙي، الأقʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ،ʧʶال ،ʝʻʳة ال )(الʻʽفي لعॽʣʨعلى الأداء الʘʴॼ."  
  الأولى : مʹاقʵة الفʙضॻة

ــــʧ، عʨامل الʝʻʳ، اخॼʱار ॽɾ ʟʵǽʺا - Ǽ  Ȑʨالʶــ ɦـــــ  خلالها مʧ الॼاحʘ هʙف الأقʙمॽة الʱي الʱعلॽʺي، الʺʶـ
ʙأكʱلل ʧم مʙد عʨوق  وجʛف ʧʽب  ʨنغ فʨؔة للȄʛائʜʳة الǽادʴو عʺال الات Ȑʜتع ʨـــ  الʨʺǽʙغʛاॽɾة إلى العʨامل وشـــــ

  :يلي ما إلى الॼاحʘ خلʟ فقʙ سابȘ إلʽها الʺʷار
إجاǼات الʧʽʶʻʳ (ذʛؗ، أنʲى) على  تʳانʝ الॼاحʘ لاحȎ الॽʣʨفي الأداء على مʱغʛʽ الʝʻʳ لʱأثǼ ʛʽالॼʶʻة -

 ء الॽʣʨفي لــॼɺȐʙــارات مʨʴر الأداء الॽʣʨفي وهــʚا مــا يــʙل على عــʙم وجʨد تــأثʛʽ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ على الأدا
 ʨنغ فʨؔة للȄʛائʜʳة الǽادʴو عʺال عʺال الات .ʨوش 

ــॼة - ) 29-20الفʯات العʺȄʛة ( مʱʵلف تʳانʝ الॼاحʘ لاحȎ الॽʣʨفي الأداء على الʶــــʧ مʱغʛʽ لʱأثǼ ʛʽالʶʻــ
ــʨ إذ في الॽʣʨفي أدائهʦ في )59-50)و(49 -40)و(39-30و(  فʛق  لا الاتʴادǽة الʜʳائȄʛة للʨؔنغ فʨ وشـــ
ʧʽة  بʯف ʨنغ فʨؔة للȄʛائʜʳة الǽادʴعʺال الات Ȑʙفي لॽʣʨالأداء ال ʘʽح ʧعة مȃات الارʯالف ʧʽو و ب.ʨش  
 الفʯات تʳانʝ مʱʵلف الॼاحʘ لاحȎ فقʙ الॽʣʨفي الأداء على وتأثʛʽه الʱعلॽʺي الʺȐʨʱʶ  لʺʱغǼ ʛʽالॼʶʻة أما -

ــــȌ ثانȑʨ لʳامعي) في الʱعلॽʺॽة ـــــ ـــــॽʰʱان ॼɺارات على إجابʱهʦ (ابʙʱائي مʨʱســــ ــــ  الأداء الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽ الاســــ
ــــابهة الفʯات كل إجاǼات جاءت إذ الॽʣʨفي، ــــ  الॽʣʨفي، الأداء على بʨʻد الʺʨافقة وعʙم الʺʨافقة في مʷʱــــ
ــــȐʨʱ الʱعلॽʺي في الاخʱلاف أن حॽʁقة ǽعʝȞ ما بʻʽهʦ، فʛق  فلا وȃالʱالي ــــ  الأداء على تأثʛʽ له لʝॽ الʺʶـ

 ʨنغ فʨؔة للȄʛائʜʳة الǽادʴعʺال الات Ȑʙفي لॽʣʨو الʨوش. 
ـــʳʱاǼات بʧʽ فʛق  أȑ نلاحȎ فلʦ وتأثʛʽها العʺل في الأقʙمॽة ॽɾ ʟʵǽʺا أما -  الأداء بʨʻد الفʯات حʨل اســـ

ʘʽفي حॽʣʨال ʦل ʧȞǽ اكʻق  هʛف ʧʽب  ȑة ذوॽمʙة الأقʛʽـــ ـــʨʻات) 5 -1( القʸــ ـــʻة) و (10-6و( ســ ) 15-11ســ
 الأداء على للأقʙمॽة تأثʛʽ يʨجʙ لا الȄʨʢلة وȃالʱالي الأقʙمॽة وذوȑ  فʨق)فʺا -21و( ذوȑ الاقʙمॽة الʺʨʱســʢة

  شʨ. و لȐʙ عʺال الاتʴادǽة الʜʳائȄʛة للʨؔنغ فʨ و  الॽʣʨفي
 إلى (الʝʻʳ، الॽʣʨفي تعȐʜ  ومʧ هʻا ʧȞʺǽ القʨل Ǽأنه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة حʨل الأداء

،ʧʶالǼ  Ȑʨʱʶʺي، الʺॽعلʱة) الॽمʙالأق .ʗققʴت ʙة الأولى قॽضʛأن الف ȑأ    
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  الفʙضॻة الʰانॻة: -ب
  ʨتʴادǽة الʜʳائȄʛة للʨؔنغ فʨ ووشتॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي Ǽالاتʙʵʱʶم 

 : الʰانॻة مʹاقʵة الفʙضॻة
ـــل علʽها ـــــ ــــ ــــــة Ǽالأداء الॽʣʨفيواخॼʱار الفʛوض  الارتॼاȋ معاملفي جʙول  مʧ خلال الʱʻائج الʺʸʴʱـ ــــ  ،الʵاصـــ

لॽʣʨفي في تʶʴــʧʽ الأداء ابॽʰʢʱقات الʚؗاء الاصــʻʢاعي ودورها نʶــʖ عالॽة جʙًا في الأســʯلة الʺʱعلقة ʣهʛت 
ــــــʨ مʧ خلال ʨقʗ و تقلʽل ال Ǽالʺهام،الॽʁام  الʱعامل مع الʺعلʨمات، لعʺال الاتʴادǽة الʜʳائȄʛة للʨؔنغ فʨ ووشــــــــ

ʙهʳال، ʘʽح  ʙʻا عॽائʸدالة اح ʗة كانȄʨʻمع Ȑʨʱʶائج **0.01مʱʻل  0.953، وجاءت الʙمʺا ي
   .على وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة ʛʡدǽة وقȄʨة

الفʛضــــॽة  وهʚا ما ʴǽقȘقʙ تʦ تॽʁʴقها فعلॽًا وʙȃلالة إحʸــــائॽة،  الʲانॽةالقʨل إن الفʛضــــॽة  ʧȞʺǽ  : الاســـʯʹʯاج
زاد الأداء الॽʣʨفي لȐʙ عʺال الاتʴادǽة الʜʳائȄʛة للʨؔنغ فʨ وشــʨ ؗلʺا زادت تॽʰʢقات الʚؗاء الاصــʻʢاعي انه 

 ʨنغ فʨؔة للȄʛائʜʳة الǽادʴعʺال الات Ȑʙفي لॽʣʨالأداء ال ʟاعي نقʻʢؗاء الاصـــــʚقات الॽʰʢت ʗـــ او ؗلʺا نقʸــ
  وشʨ وهʚا هʨ جʨهʛ العلاقة الʛʢدǽة.

  :الʰالʰةالفʙضॻة -ج 
 لʦʤʻ الʛʽʰʵة في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي Ǽالاتʴادǽة الʜʳائȄʛة للʨؔنغ فʨ ووشʨتʙʵʱʶم ا
  :الʰالʰةالفʙضॻة مʹاقʵة 

ȋاॼول معامل الارتʙها في جʽـــل عل ـــــ ــــ ــــــة Ǽالأداء الॽʣʨفي مʧ خلال الʱʻائج الʺʸʴʱـ ــــ  ،واخॼʱار الفʛوض الʵاصـــ
ادǽة ودورها في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي لعʺال الاتǼ ʴالʦʤʻ الʛʽʰʵةنʖʶ عالॽة جʙًا في الأسʯلة الʺʱعلقة ʣهʛت 

 ʨووشـــ ʨنغ فʨؔة للȄʛائʜʳال Șعلʱلاتخاصـــة في ما يȞـــʷʺة وحل الॽʻʽوتʛار و إتʺام الʺهام الʛاذ القʵاتǼ ، ʘʽح 

مʺا يʙل على وجʨد  0.975، وجاءت الʱʻائج **0.01كانʗ دالة احʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 
  . علاقة ارتॼاॽʡة ʛʡدǽة وقȄʨة

الفʛضــــॽة  وهʚا ما ʴǽقȘقʙ تʦ تॽʁʴقها فعلॽًا وʙȃلالة إحʸــــائॽة،  الʲالʲةالقʨل إن الفʛضــــॽة  ʧȞʺǽ  : الاســـʯʹʯاج
ــــʨ او و  ـــــ ʙȄل على انه ؗلʺا زادت الʦʤʻ الʛʽʰʵة زاد الأداء الॽʣʨفي لȐʙ عʺال الاتʴادǽة الʜʳائȄʛة للʨؔنغ فʨ وشــ

  كلʺا قلʗ الʦʤʻ الʛʽʰʵة قل الأداء الॽʣʨفي.
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 :الʙاǺعةالفʙضॻة   -د
 نʦʤ الʽؗʨل الʚؗي في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي Ǽالاتʴادǽة الʜʳائȄʛة للʨؔنغ فʨ ووشʨتʙʵʱʶم  "

  :الʙاǺعةمʹاقʵة الفʙضॻة 
ȋاॼول معامل الارتʙها في جʽـــل عل ـــــ ــــ ــــــة Ǽالأداء الॽʣʨفي مʧ خلال الʱʻائج الʺʸʴʱـ ــــ  ،واخॼʱار الفʛوض الʵاصـــ

ادǽة ودورها في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي لعʺال الاتǼ ʴالʦʤʻ الʛʽʰʵةنʖʶ عالॽة جʙًا في الأسʯلة الʺʱعلقة ʣهʛت 
 ʨووشــــ ʨنغ فʨؔة للȄʛائʜʳال ʚʽفʻعة و تȄʛــــʶة الǼاʳ ɦح، الاســــॽ ɹل صــــȞــــʷǼ فʛــ مʧ خلال تʅॽɿʵ الأॼɺاء، الʸʱــ

ـــȐʨʱ معȄʨʻة  حʘʽ ،الʺهام ــــ ــائॽا عʙʻ مʶـــ ــــ مʺا  0.986**، وجاءت الʱʻائج 0.01كانʗ دالة احʸــــ
  . يʙل على وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة ʛʡدǽة وقȄʨة

انه ؗلʺا  هʚا ما يʙل علىقʙ تʦ تॽʁʴقها فعلॽًا وʙȃلالة إحʸـائॽة،  الʛاǼعةالقʨل إن الفʛضـॽة  ʧȞʺǽ  : الاسʯʹʯاج
ʽل الʚؗي زاد الأداء الॽʣʨفي لȐʙ عʺال ʨؗعʺال ال ɦـــــ ــــʨ زاد اســـ أو  لȐʙ عʺال الاتʴادǽة الʜʳائȄʛة للʨؔنغ فʨ وشــــ

 العʝȞ صॽʴح. 
  الفʙضॻة العامة:

ǽ مʙʵʱʶالʨووش ʨنغ فʨؔة للȄʛائʜʳة الǽادʴالاتǼ فيॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚ." 
 الʯعلȖʻ على الʹʯائج في ضʦء فʙضॻات الʗراسة :

في الʚؗاء الاصــʻʢاعي دور في تʶʴــʧʽ الأداء الॽʣʨ اســʙʵʱام Ǽان تʨصــلʗ الʱʻائج الى تʴقȘʽ الفʛضــॽة القائلة
ــــʺॽة و هʙاجي مʦȄʛ وهʨ ما تʙؗʕه نʱائج دراســــــة ــʻʢاعي  Ǽأن ةالقائل قلʽل هاشــ ـــʙʵʱامات تقॽʻات الʚؗاء الاصــــ اســـ

ʧʽأداء العامل ʧʽــʶʴفي ت ʦــاهʶت،ʧʽاعي و أداء العاملʻʢؗاء الاصــʚات الॽʻام تقʙʵ  ، وأنها تʨجʙ علاقة بʧʽ اسـɦـ
ʧʽاعي و أداء العاملʻʢؗاء الاصʚات الॽʻام تقʙʵʱلاس ʛأث ʙجʨكʺا أنه ي  

ــــʧʽ ؗفاءة القائل بأن الʶــــــــلʺي علا دخʽل الله كʺا تأكʙه دراســــــــة  ــاهʦ في تʶʴــــ ـــʻʢاعي تʶــــــ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصـــــ
ـــات الȄʛاضـــॽة ʁســـʕʺة في الȄات الإدارॽمةو  .العʺلʙمات الʺقʙʵدة الʨج ʧز مʜعǽ اعيʻʢؗاء الاصـــʚام الʙʵʱاســـ 

ʧʽʽــ ـــــ ــȐʨʱ الأداء كما أن  .للʳʺاهʛʽ والȄʛاضـــــــ ــــ ــʻʢاعي ورفع مʶــــــــ ـــــ هʻاك علاقة إʳǽابॽة بʧʽ اعʱʺاد الʚؗاء الاصـــــــ
  .الʺʕسʶي في القʢاع الȄʛاضي

ادȑ ســــلॽʺة القائلة Ǽأن اســــʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصــــʻʢاعي له دور في  ــة حʙʽة ســــعاد وؗ ـــا دراســ ʙ أǽʹـ ʕؗوت
ــʧʽ عʺلॽة اتʵاذ القʛار في الʺʕســــʶــــة،  ـــʙʵʱام الʙʱرʖȄ و الʛȄʨʢʱ في تʶʴــــʧʽ و تʶʴــ تʨجʙ علاقة ذات أثʛ لاسـ

 Ȍॽʢʵʱو ال ʖȄرʙʱات الॽʳॽاتʛʱـــ ـــʻʢاعي في تʛȄʨʢ اســــ ــاعʙة تقॽʻات الʚؗاء الاصــــ عʺلॽة اتʵاذ القʛار و ʚؗا مʶـــــ
  الȄʛاضي
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ــــʻʢاعي في و    ـــعًا لʙور الʚؗاء الاصــــ ـــʧʽ تمʧ خلال دمج نʱائج الʺʴاور الʲلاثة، يʧʽʰʱ أن هʻاك تأيʙًʽا واســـــ ʶʴـــــ
  لأداء الॽʣʨفي ا

ـــʖ م ـــــ ــــ لها أʣهʛت نʶـــ ـــــائॽًا، وؗ ـــــ ــــ الʺʣʨفʧʽ و ʨافقة عالॽة، مʺا يʙل على قʻاعة كل الʺʴاور ؗانʗ دالة إحʸـ
ʨووش ʨنغ فʨؔة للȄʛائʜʳة الǽادʴالاتǼ ʧȄʛʽʶʺال ȃʨʳʱʶʺالʧʽ اॽجʨلʨʻؔʱه الʚة هॽفعالǼ. 

ʱʻ ɦـــʶه نʻة في  ان جومȄرʨʴح أداة مॼاعي أصـــʻʢؗاء الاصـــʚإلى أن ال ʛʽـــʷُالؔامل، وتǼ ققةʴة العامة مॽضـــʛالف
 .ترغʦ وجʨد Ǽعʠ الǽʙʴʱا،  تʧʶʴ الأداء الॽʣʨفي
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  الفʶل الʴادس
تالاسʯʹʯاجات والʦʯصॻا



 

 
 

    الاسʯʹʯاج العام  .1
 ʧــف عʷؔراســة إلى الʙه الʚه ʗفʙامهʙʵʱفي اســॽʣʨالأداء ال ʧʽــʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصــʚوذلال ، ʧم ʥ

 ʗة شــــʺلॽانʙʽخلال دراســــة مʨووشــــ ʨنغ فʨؔة للȄʛائʜʳة الǽادʴالات ʧعة مʨʺʳإلى م ʘاحॼــل ال . وقʙ تʨصــ
 :الاسʱʻʱاجات الʺهʺة، مʧ أبʛزها

 ȑدʕقات تॽʰʢاعي دورًا فعّالاً في  تʻʢؗاء الاصــʚل مالʽقلʱو ال ،ʙهʳو ال ʗقʨال ʛʽفʨمات وتʙʵال ʦǽʙتق ʧ
 الʱعامل مع الʦؔ الهائل مʧ الॽʰاناتنॼʶة الʢʵأ و ʚؗا 

  ʛفʨة تʛʽʰʵال ʦʤʻعʺال الʱــ ي ؗل وقʗ فالʙعʦ في اتʵاذ القʛارات و إتʺام الʺهام الʛوتॽʻʽة و ضـــʺان الاسـ
 و مȞان وعʙم الʱأثʛ بʯʽʰة العʺل

 ʶُتʙاع ʵؗي في تʚل الʽ ʨؗال ʦʤاء نॼɺالأ ʅॽɿ دةʨعة وجȄʛʶة الǼاʳʱح مع الاسॽʴل صȞʷǼ فʛʸʱو ال
 الʙʵمات الʺقʙمة

  فʛʡ ʧم ʙايʜʱام مʺʱاك اهʻهʧȄʛـــ ــــ ـــــ ʙʵام هʚه  الʺʣʨفʧʽ و الʺʶــ ɦـــــ ـــــ ــ  ، ولʧؔ لا يʜال هʻاكالॽʰʢʱقاتǼاســ
 .تفاوت في درجة الʻʰʱي ʖʰʶǼ نقʟ الʙʱرʖȄ أو ضعف الإمȞانॽات الʱقॽʻة

  ʟائʸʵائج أن الʱʻت الʛهʣأȄʛʱم ʨȞॽʶات، مʺا  ةالॼʲق والʙʸال ʘʽح ʧة مʙʽج ʗان ؗانॽʰʱلأداة الاس
 .ǽعʜز مʙʸاॽʀة الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها

 :الاقʙʯاحات والʦʯصॻات -6
تفʱح هʚه الʙراسة الʺʳال لعʙة آفاق ॽʲʴǼة مʱʶقʰلॽة ʧȞʺǽ للॼاحʧʽʲ الʛʢʱق إلʽها في دراساتهʦ اللاحقة، 

 :ومʧ بʻʽها
  ؗاءʚاضيدراسة دور الȄʛال الʳʺة في الȄʛʷॼارد الʨʺؗفاءة ال ʜȄʜاعي في تعʻʢالاص. 
  اعيʻʢؗاء الاصʚال ʧʽل العلاقة بʨح ʘʴॼسع في الʨʱقʺيالʛل الʨʴʱو ال. 
 اعيʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢام تʙʵʱعلى اس ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙʱام بʺʱالاه. 
 ليʴʺؔار الʱاع و الابʙاب الابʨح أبʱفǼ اتʶسʕʺع الॽʳʷت 
 أدوات ذؗاء ا ʛȄʨʢاعيلاتʻʢات صǽادʴا للاتॽا و دولॽلʴقʺي مʛل الʨʴʱمع ال ʖاسʻʱا يʺǼ
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  خاتʸة :
Ǽالغة في عʛʸنا الʙʴيʘ، خاصة Ǽعʙ ان أصʗʴॼ الʺʕسʶات  أهʺॽة تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفيتʶʱؔي عʺلॽة 

 الʺʕسʶة .   ودʨʺǽمةلʳʻاح ا ضʛورة ʦʱʴǽمʺا  حʙيʲةتʙʵʱʶم مʨارد ومعʙات  الȄʛاضॽة

ؗاء الʚ تقॽʻةالʴاصلة في الʺʳال الʨʻؔʱلʨجي ʣهʛت  الʨʢʱراتوتʙʳر الإشارة إلى أنه في ʣل     
ووسائل مʶاعʙة على درجة عالॽة مʧ الʱعقʙʽ لʷؔف  إمȞانॽاتتʧʺʹʱ   جʙيʙة ؗاسʛʱاتॽʳॽة الاصʻʢاعي

ة أكʛʲ مʧ ذلʥ فهي تعʺل على الǼ ʕʰʻʱأحʙاث مʱʶقʰلॽبل ʛارات الأعʢال وحل الʺȞʷلات واتʵاذ مʱʵلف الق
 مॽʻʰة على أسʝ علʺॽة .  

     ʛʽه الأخʚان ه ʛؗʚالǼ ʛيʙʳةوال  ʧȞʺاتتʶسʕʺال  ȘȄʛʡ ʧع ʜʽوج ʗالʺهام في وق ʧم ʙȄʜʺاز الʳان ʧم
،  اراتʛ دعʦ تॽʰʢقاتها الʙʴيʲة،( الʦʤʻ الʛʽʰʵة، الȞॼʷات العॽʰʸة، الʽؗʨل الʚؗي، اللغات الॽɻॽʰʢة) للق

وخاصة الإدارȄة مʻها، حʘʽ أضʗʴ الʺʕسʶات في ʣل هʚه الʨʢʱارت ملʜمة Ǽالʱأقلʦ مع هʚه الʛʤوف 
الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة، وهʨ ما ʴʻʺǽها إمȞانॽة وصفة تʺʜʽها عʧ غʛʽها مʧ الʺʕسʶات،  رغʦ ان الʚؗاء 

لʨʸʴل لʺʕسʶات لʚا فاتقॽʻة  جʙيʙة ومعقʙة  تʺʱاز ʸǼعȃʨة الȘʽʰʢʱ لǼ Ȑʙعʠ ا يʜالالاصʻʢاعي لا 
حʘʽ أن نʳاح الʺʕسʶات مʛهʨن بʳʻاح  خʛʰة ؗاॽɾة ، ىإل الʺʕسʶةعلى أقʸى اسʱفادة مʻها تʱʴاج 
الانʱقال . وȃالʱالي  يʛʱتʖ علʽها الʱغʛʽʽ في ॽʰʡعة العʺل و الاسʛʱاتॽʳॽةإدارتها في اخॽʱار أفʹل الʙʰائل 

 ȑʙʽقلʱمات الʨالʺعل ʦʤم نʨمفه ʧالإدارة مǼʧʽʶʴفي وتॽʣʨالأداء ال  ʦʤʻقال للʱللانʲيʙʴإضافة إلى ةال ,
ʰʵالǼ امʺʱها الاهʽعل ʖجʨʱي ʥات ذلʛ ʦؗفاءته Ȑʨʱʶا رفع مʚ اللازمة وتʛȄʨʢ مʨاردها الʺادǽة والȄʛʷॼة ، وؗ

 ʛʤة نʲيʙʴات الॽʻقʱام الʙʵʱعلى اس ʦهʰȄرʙخلال ت ʧائف خاصة في  امʣو ʧة مʛʽه الأخʚه هʛفʨلʺا ت
 ॽة للإدارةمʳالات الʙعʦ الأساس

وʵؗلاصة عامة ʧȞʺǽ القʨل أنه Ǽالʛغʦ مʧ ان هʚه الʱقॽʻات الʙʴيʲة لها القʙرة على الʴلʨل مʴل       
قʙʽا ورفع فاعلॽة العʺلॽات الʱي يʦʱ تأديʱها و تʻفʚʽ مهام وواجॼات أكʛʲ تعالقʛارȄة، الإنʶان في تلʥ الʺʨاقع 

 نفʶه.   ʛارعʙ بʙيلا على مʚʵʱ القوأهʺॽة في مʳالات الأنʢʷة الإدارȄة إلا أنها لا ت

. لʚا، فإن هʚه الʙراسة تʺʲل لʻʰة أولى في مʶار الʘʴॼ حʨل الʚؗاء الاصʻʢاعي في الȄʛاضة، وتفʱح 
الʺʳال أمام مʙȄʜ مʧ الʙراسات الʺʸʸʵʱة الʱي تʶهʦ في تʨسॽع الفهʦ وتعʺȘʽ الʺʺارسة الفعلॽة لهʚه 

  .ॽة الʜʳائȄʛةالʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة داخل الʺʕسʶات الȄʛاض
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إنʳاز ʻʲʴǼا هʚا، والȑʚ يʙخل ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة الʺاسʛʱ في الإدارة والʛʽʽʶʱ  في إʡار

 الȄʛاضي تʟʸʵ: تʛʽʽʶ الʺʷʻآت الȄʛاضॽة والʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽعʨʻان:
 

  تʥʻʴʲ الأداء الॻʡʦفيالʘؕاء الاصʠʹاعي في  اسʗʳʯام

 Ǻالاتʲادǻة الʚʱائȂʙة للʦؒنغ فʦ ووشʦ" "دراسة مʗʻانॻة 

مʥ ســـــॻادتʤؒ الʙؒʯم ʴʸǺـــــاعʗتʹا Ǻقʙاءة هʘه الاســـــʸʯارة بʸʯعʥ والإجاǺة عʸا جاء ॻɼه ȜǺل فإنʹا نأمل 
في الʲقل الʸʹاســʔ، وأن تعاونʤؒ معʹا ســʦȜॻن ســॺʮا في نʱاح  )x( مʦضــॻɸʦة وصــʗق، وذلʣ بʦضــع

.ʖʲॺا الʘه 
ॻʸاض علʙم إلا لأغʗʳʯــــʴة تامة، ولا تȂʙــــʴǺ عاملʯعة ســــʸʱʸانات الॻʮأن ؕل الǺ ʗعهʯة: نʢملاحʰʲǺ ة ةॻ

 فقʸؕ ،Ȋا نʯقʗم ǺالʙȜʵ الȖʮʴʸ على تفهʤȜʸ ومʴاعʗتʤؒ لʹا في إنʱاح هʘه الʗارسة.
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  2025/2024 : الجامعيةالسنة 

  الॻʮانات الʦصॻɽة الॻʶʳʵةالʚʱء الأول: 

                       
1 – ʱانــــʹـال     : ʛـʰى ــــــ  

 ʙ ــــــــــذؕ                     
  
  

     : ʥـــــــʴـال  2 -
                   20-29             30-39             40-49             50-59  

  
3 –  Ȏʦʯʴʸي الʸॻعلʯال : 

  يــــــــʗائـʯـاب                            
                            Ȋســــــʦــʯمـ  
  ȏʦ ــــــــــــانـــث                            

 جــامــعــــــــي                      
 
 : الأقʗمॻة في العʸل – 4

  سʹـــــʦات 5الى  1                            
  سʹʦات 10لʮى  6                            
  سʹـة 15الى  11                            

 سʹة فʸا فʦق  16                      
  

  

  

  

  

  



       

  

 

 
 

  

ʲʸر ــــــــالʦاعي: الأولʹʠؕاء الاصʘقات الॻʮʠت  

 ʛــــــــ ʽغـ
Șـــ  مʨافـ

Șافʨم Șافــــʨم  
 ʷǼــــʙة 

 الʛقʦ  الॼɻارة

   ʧلا مـʙمات للعʺلاء بـʙـʵال ʦǽʙتقـ .ȑʙʽقلʱف الʣʨʺ01 ال 
   .ʙهʳأو ال ʗقـʨإلى ال ʛـʤʻـاج دون الʱرة عـلى الإنʙ02 القـ 
ـ̋ل. عʨاʡـفعʙم الʱأثǼ ʛأيـة      03 قʙ تعʽـȘ سـʛʽ الع
  04 القʽـام بـالأعʺال الʱـي قـǽ ʙعʜʳ الʛʷॼ عʧ تأديʱه.   
 05 الʙʴ مʧ نॼʶة الʢʵأ الʱي قʙ تʙʴث أثʻاء تʻفʚʽ الʺهام.   
 06 الʱعامـل مع ʦؗ هائل مʧ الॽʰانات وتʻȄʜʵها ومعالʱʳها.   
 07 لإنʳاز الاعʺال.ذات أهʺʽـة  يـʨفʛ العʙيـʙ مـʧ الॽʰʢʱقـات   

ʲʸر ــــــــالʦانيʰة: الʙʻʮʳال ʤʢʹال  
  01 ضʺان الʺʨضॽɺʨة والʺʨثॽʀʨة عʙʻ اتʵاذ القʛار.   
   .ʥذل ʖلʢان تȞوم ʗم في ؗل وقʙʵʱʶ02 ت  
 03 تقʦǽʙ الʙعʦ لعʺلॽات اتʵاذ القʛارات.   
 04 إتʺام الʺهام الʛوتॽʻʽة الʱي ǽقʨم بها الʛʽʰʵ الإنʶاني.   
 05 عʙم الʴاجة إلى بʯʽة ملائʺة للعʺل ȞǼفاءة وفعالॽة.   
  06 الॽʴادǽة والعقلانॽة عʙʻ اتʵاذ القʛارات الʺهʺة.   
 07 حل مȞʷلة فقʙان الʺعʛفة للʛʽʰʵ الإنʶاني   

ʲʸر ــــــــالʦʖالʰؕي: الʘل الʻؕʦال ʤʢن  
  01 في تʅॽɿʵ أॼɺاء الإدارة. ةالʺʶاهʺ   
  02 حل الʺʷاكل.يʛʸʱف ȞʷǼل صॽʴح في    
 ǽ 03عʺل مʧ خلال بʛامج تقʨم بʻʱفʚʽ مهام مʙʴدة.   
   ʽع إدراك بॽʢʱʶǽ نامجʛب ʧارة عॼɺ ʨهʱات الॽاوب مع آلʳʱال ʦه ثʱʯʚʽفʻ 04 
 05 الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة لʢلॼات العʺلاء.   
ʽل الʚؗي.    ʨؗامج الʛʰعة لʨʻʱامات مʙʵʱاس ʙجʨ06 وت  
 07 مʛʡ ʧف الʛʰنامججʨدة الʙʵمات الʺقʙمة    



 

 
 

  

 
  
  

                                            
  
  

                                          ʣا لʙȜش

 الأداء الॻʡʦفي: الʰالʖالʦʲʸر 

 ʛــ ــــ غـʽـــ
Șــ  مʨافـ

Șافــــʨم  Șــ مʨافـــــ
ــــــʙة  بـʷــ

 الʛقʦ الॼɻارة

  01 تʶاعʙ وسائل الاتʸال الʙʴيʲة في تॽʺʻة وتʛȄʨʢ الأداء الॽʣʨفي   
  02  تʱعاون مع الʜملاء أثʻاء الʙوام    
 03 أداء الأعʺالمهاراتʦؔ تʜʱايʙ جʛاء    
 04 لʥǽʙ الॼɼʛة في بʚل جهʙ اكʛʰ والعʺل خارج أوقات الʙوام     
 05 لʥǽʙ الاسʱعʙاد لʴʱʺل مʕʶولॽات أعلى.   
   .ʙʽʳللأداء ال Ȍʢʵخلال م ʧفي أوقاتها م ʥأعʺالǼ مʨ06 تق  
 07 تʶاهʦ القʨانʧʽ والأنʤʺة على تʛȄʨʢ الأداء الॽʣʨفي   



  ملخص الدراسة     

  

 

 
 

 :ملʝʳ الʗراسة
 ʧـــف عʷؔــة إلى ال ʣل  ، وذلʥ فيالʚؗاء الاصـــʻʢاعي في تʶʴـــʧʽ الأداء الॽʣʨفي اســـʙʵʱامتهʙف هʚه الʙراسـ

ـــــʛʽʽ الاحʛʱافي. وقلاتʴادǽات ا الǽʙʴʱات الʺʜʱايʙة الʱي تʨاجهها ـــــ ــʽʰل تʴقȘʽ الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة والʶʱــــ ــــ ʙ في ســــــــ
Ȑʨ ا ɦــــʶا على مॽًانʙʽراســــة مʙال ʗȄʛأجʨووشــــ ʨنغ فʨؔة للȃʛائʜʳة الǽادʴا أســــاســــلاتॽًلʴارها فاعلاً مॼʱاعǼ ، ا فيॽً

 ʛȄʨʢةتॽاضȄʛال. 
  :وقʙ تʦ صॽاغة الʶʱاؤل الʛئʶॽي للʙراسة على الʨʴʻ الآتي

  ؟الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي Ǽالاتʴادǽة الʜʳائȄʛة للʨؔنغ فʨ ووشʙʵʱʶ ʨم ǽهل 
  الʴʯاؤلات الʚʱئॻة للʗراسة:

  هل تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة تعȐʜ للأداء الॽʣʨفي (الʝʻʳ، الʧʶ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الأقʙمॽة ؟ -
  ؟ʨ ووشʨلʜʳائȄʛة للʨؔنغ فالʺʣʨفǼ ʧʽالاتʴادǽة اتॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ أداء هل تʙʵʱʶم  -
  الʦʤʻ الʛʽʰʵة في تʧʽʶʴ أداء الʺʣʨفǼ ʧʽالاتʴادǽة الʜʳائȄʛة للʨؔنغ فʨ ووشʨ ؟ تʙʵʱʶم هل -
  نʦʤ الʽؗʨل الʚؗي في تʧʽʶʴ أداء الʺʣʨفǼ ʧʽالاتʴادǽة الʜʳائȄʛة للʨؔنغ فʨ ووشʨ ؟ تʙʵʱʶم هل -

صفي الʴʱلʽلي ؗإʡار نȑʛʤ ومʻهʳي، وتʦ اسʙʵʱام أداة الاسॽʰʱان لʳʺع الʙراسة على الʺʻهج الʨ  هʚه اعʙʺʱت
 ،مʣʨفي و عʺال الاتʴادǽة الʜʳائȄʛة للʨؔنغ فʨ ووشʨ فʛد 50 الॽʰانات مʧ أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة، والʺʲʺʱل في

ـــʛ الʷـــــامل. وقʙ تʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاســـــʙʵʱام بʛنامج ؗʺا تʦ الʱأكʙ مʧ صـــــʙق  ، SPSS وفȘ أســـــلʨب الʸʴــ
 .وثॼات الأداة مʧ خلال إجʛاء دراسة اسʢʱلاॽɺة أولॽة

ــʻʢاعيوقʙ تʨصــــلʗ الʱʻائج إلى أن  ــʙʵʱم الʚؗاء الاصــ ـــʧʽ الأداء ʶǽــ امل مع الʱع ، مʧ خلالالॽʣʨفي في تʶʴـ
  تلʺȞʷلاالʺعلʨمات، الॽʁام Ǽالʺهام، تقلʽل الʨقʗ و الʳهʙ، اتʵاذ القʛار و إتʺام الʺهام الʛوتॽʻʽة وحل ا

ــــॽاســــــات  ــʻʢاعي في الʶــ ــʛورة إدماج تقॽʻات الʚؗاء الاصــــ ـــة Ǽʹــــ ــــʗ الʙراســـ وانʢلاقًا مʧ هʚه الʱʻائج، أوصــ
 ʘيʙʴورة تʛالإضـــافة إلى ضـــǼ ،ةॽــ الॽʺॽʤʻʱة الȄʛاضـــॽة، وتʅॽʲؔ الʧȄʨؔʱ والʙʱرʖȄ لفائʙة الإʡارات الȄʛاضـ

  ʻالʺʨاكॼة الʨʴʱل الʛقʺي الȑʚ تʶعى الॽه دولʱالॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة 

  
  

  
          


