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Résumé :
Cette étude visait a clarifier I'importance de la communication pour remonter le
moral des utilisateurs, elle est donc partie de I'hypothese générale suivante :
Comment la communication contribue-t-elle a remonter le moral, qui s'est ramifiée
dans les hypothéses partielles suivantes :

> Quel est le concept de communication et le moral des utilisateurs ?

» Quel est le r6le de la communication pour remonter le moral ?
Ces résultats ont été clarifiés a la lumiére du cadre theorique de I'étude dans : Le
premier theme fait référence aux concepts généraux de la communication, et dans le
second theme la connaissance du moral et le role de la communication.
En conséquence, on peut dire qu'une communication appropriée et efficace au sein
de l'organisation a pris une grande importance et un grand role, en particulier pour
remonter le moral des utilisateurs.

Les mots-clés : la communication ,I' esprits moral.
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