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 أشَكُر  أَن أَوزِعني "ربِ( :الرجيم الشيطان من بالله أعوذ بعد تعالى قال

تَكمعالتَّي ن تمأَنْع َلَىلَى ععو  َىالدو ولَ  أنما أَعحالص ضَاهىو تَرْلنخاَد 

كتمحي بِركَ فادبع ينحالْ19 :النمل[ )الَص[  

نحمد الله عز وجل الذي وفقتنا لإنهاء هذا العمل المتواضع يسعدنا ان 

نتقدم باسمي التقدير والامتنان الى الأستاذ المشرف طويرات رابح الذي 

  فكان نعم الأستاذ وشجعنا عند الصواب وجهنا عن الخطأ

  نسأل الله عز وجل ان يوفقه ويوفقنا بما فيه خير.

كما نتقدم بالشكر الى كل من ساعدني في انجاز هذا البحث سواء من 

كل من ساعدني في انجاز هذا البحث سواء من  قريب او من بعيد فإلى

  قريب او من بعيد فإلى كل هؤلاء جزيل

  ى ان اشكر أساتذة قسم المالية والمحاسبة.الشكر كما لا أنس

  وكل من قدم يد العون ولو بكلمة طيبة.

  

  



  بسم الله الرحمان الرحيم 

وعلى أله وصحبه أجمعين ¸ وصلى الله على صاحب الشفاعة سيدنا محمد النبي الكريم

  ومن تبعهم بالإحسان الى يوم الدين وبعد:

في الوجود وتولتني بلحب والرعاية الى مفتاح الى من حملتني ووضعتني وكانت سندي 

  الصبر على الشدائد والسراج المنير في حياتي الغالية امي وحسبي لفظ امي.

الى أحلى كلمة يرددها لساني الى أجمل كائن عرفته عيوني الى انقى واقوى حب أحس به 

مرهما على قلبي ابي عبد الرزاق حفظه الله. اسال الله سبحانه وتعالى ان يطيل في ع

  الطاعة وان يمتعهما بالصحة والعافية وان يجعل عاقبتهما جنة ان شاء الله.

  الى الشموع التي أضاءت لي مشواري اخوتي الأعزاء اسلام يوسف ملك حفظهم الله 

الى رفيقتي وصديقتي عزيزة التي ساندتني ولاتزال تساندني وقاسمتني لحظات دراستي 

  مباركة.

  هذا البحث وقدم لي يد العون.والى كل من ساهم في 

 جاهل منى



  بسم الله الرحمان الرحيم 

وعلى أله وصحبه أجمعين ¸ وصلى الله على صاحب الشفاعة سيدنا محمد النبي الكريم

  ومن تبعهم بالإحسان الى يوم الدين وبعد:

مفتاح الى من حملتني ووضعتني وكانت سندي في الوجود وتولتني بلحب والرعاية الى 

  الصبر على الشدائد والسراج المنير في حياتي الغالية امي وحسبي لفظ امي.

الى أحلى كلمة يرددها لساني الى أجمل كائن عرفته عيوني الى انقى واقوى حب أحس به 

قلبي ابي عبد الرزاق حفظه الله. اسال الله سبحانه وتعالى ان يطيل في عمرهما على 

  والعافية وان يجعل عاقبتهما جنة ان شاء الله.الطاعة وان يمتعهما بالصحة 

الى الشموع التي أضاءت لي مشواري اخوتي الأعزاء أحمد، محمد، صفاء، رانيا، سندس 

  حفظهم الله 

  إلى كل عائلة شيكوش وسفار طبي 

  وإلى كل من ساهم في هذا البحث وقدم لي يد العون.

 سفار طبي أمال

  



 
  
  

    



  
  
  
  
  

    



  
  

    



:ʝʳمل  
ــةمʧ خلال     ــــ ــــȞل عʙة تعȄʛفات وॽȃان أهʺʱʽها وأهʙافها  هʚه الʙراســ ــــʱعʛاض الʙʱقȘʽ الʙاخلي في شــــ تʦ اســــ

Ǽالʶʻـــॼة للʺʕســـʶـــة، خاصـــة مʧ ناحॽة صـــʴة العʺلॽات الʺʜʳʻة للأحʙاث الاقʸʱـــادǽة والإجʛاءات العʺلॽات 
ـــــع ـــهʛ على عʺل تʻفʚʽ هʚه العʺلॽات مʧ خلال الʺʙقȘ الʙاخلي الʵǽ ȑʚʹـــ عايʛʽ بʙوره لعʙة م الʺॼʱعة للʶـــــ

تʧʺʹʱ سʛʽ عʺلॽة الʙʱقȞǼ Șʽفاءة عالॽة، وفي الʺقابل وتʣ ʗʴل ؗل هʚه الأهʺॽة الʱي تʰʶʱؔها الʺʛاجعة 
الʙاخلॽة Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶة، وʶʱȃلȌॽ الʹʨء عʧ جʜء مهʦ مʧ عʺلॽات الʺʕسʶة ألا وهʨ القʛار الʺالي وأثʛه 

 ʟلʵʱـــʶمه، نʙع ʧـــة مʶســـʕʺة الȄارʛʺʱعلى اســـ ʛʽʰؔفاءة ال العلاقة الʛʢدǽة بʧʽ ؗفاءة الʙʱقȘʽ الʙاخلي وؗ
ــــॽاتها ــــʻʱاد الأخʛʽة على مʛʵجات الʙʱقȘʽ الʙاخلي والعʺل بʨʱصــ لقʛارات ، وأنʨاع االقʛار الʺالي مʧ خلال اســ

 الʺالॽة وأهʺʱʽها.
  الʙʱقȘʽ الʙاخلي، القʛارات الʺالॽة، معايʛʽ الʙʱقȘʽ الʙاخلي الؒلʸات الʸفʯاحॻة:

 
Summary: 

Through this study, the internal audit was reviewed in the form of several 

definitions and a statement of its importance and objectives for the institution, 

especially in terms of the validity of the operations carried out for economic 

events and the operational procedures followed to ensure the work of 

implementing these operations through the internal auditor, who in turn is subject 

to several criteria that include the progress of the audit process with high 

efficiency On the other hand, and in light of all this importance that the internal 

audit acquires for the institution, and by highlighting an important part of the 

institution’s operations, which is the financial decision and its significant impact 

on the continuity of the institution or not, we extract the direct relationship 

between the efficiency of internal audit and the efficiency of the financial decision 

through the latter’s reliance on The outputs of the internal audit, its 

recommendations, the types of financial decisions and their importance. 

Keywords: internal audit, financial decisions, internal audit standards 
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  مقʗمة:

ــة في Ǽالغة أهʺॽة الʙاخلي الʙʱقʶʱȞǽ Șʽـــي   ــة الʺʕســـʶــ  تعʙدو  حʳʺها كǼ ʛʰعʙ خاصـ

ـــʱʢها وʣائفها ـــ ـــ  جلا مʧ الʵارجي الʙʱقʣ Șʽهʨر Ǽعʙ الʙاخلي الʙʱقʣ Șʽهʛ حʘʽ وأنʷـــ

ــــاعʙة ــة إدارة مʶــــ ـــ ـــʶـــ ـــ  الʜʱامهʦ ومȐʙ فʽها العاملʧʽʽ كفاءة مȐʙ على الʱعʛف على الʺʕســ

 ॽʰةالʺʴاســــ العʺلॽات تʙقȘʽ خلال مʧ وذلʥ الʺʨضــــʨعة والقʨانʧʽ والإجʛاءات Ǽالʶــــॽاســــات

ــغʽلॽة العʺلॽات وجʺॽع والʺالॽة ــــ ـــ ـــ  اتǼالʺعلʨم الإدارة تʜوʙȄ على ǽعʺل كʺا الأخȐʛ  الʷʱـ

   ʶة.الʺʕس اهʙاف تʴقȘ الʱي الازمة والقʛارات الʙʱابʛʽ اخʚ في ومʶاعʙتها

ʛʽات وتعʺʤʻʺة الॽʻع في الʺهॽʺدول ج ʦة العالॽʺة أهʛʽʰور كʙل Șʽقʙʱاخليا الʙل 

ــــادǽة الॽʴاة في ـــʙر حʘʽ الاقʸʱـــــ ـــ  ʧم مʨʺʳعة الʙاخلʧʽʽ للʺʙققʧʽ الأمȞȄʛي الʺعهʙ أصــ

ʛʽي الʺعايʱال ʛʡʕة تॽعʺل Șʽقʙʱاخلي الʙـــع ال  لʙاخليا الʺʙقȘ مهʻة لأخلاॽʀة دلʽل ووضـــ

ʧفاء اجل مʨات الॼلʢʱʺǼ مهʺة Șʽقʙʱاخلي الʙة الʡʨʻʺبها. ال    

  ʛʰʱعȄو Șʽقʙʱاخلي الʙال ʙأح ʦات اهॽي الالʱل في هاما دور لها الʽــــاءو  تفع ــــ  Ȃرســ

ـــʖ القʛار اتʵاذ عʺلॽة ـــ ـــȐʨʱ  رفع خلال مʧ الʺʻاسـ  ʥوذل الʺقʙمة الʺعلʨمات في الʲقة مʶــــ

ʛʽفʨʱمات بʨدة ذات معلʨة جॽɺʨة ونॽعال ʧام خلال مॽʁال ʟʴفǼ ʦائʨة القॽعو  الʺالॽʺج 

ــة وأنʷــــʢة عʺلॽات  في ʱائجالʻ وتقʦǽʙ الʙاخلي الʙʱقȘʽ عʺلॽة وشــــʛوȋ لقʨاعʙ وفقا الʺʕســــʶــ

   الإدارة. الى تقʛȄʛ شȞل

  :الʱالॽة الإشȞالॽة ʛʡح ʧȞʺǽ سȘʰ ما على بʻاء   

- ʃॻك ʤاهʴǻ Ȗʻقʗʯاخلي الʗاذ في الʳارات اتʙة القॻالʸ؟ال     

    :الفॻɸʙة الأسʭلة

- Ȑʙم Șʽʰʢأدوات ت ʛʽومعاي Șʽقʙʱاخلي الʙة في الʶسʕʺنلغاز الʨ؟س  

  ؟الاسʲʱʺارȄة والقʛارات الʙاخلي الʙʱقȘʽ بʧʽ ارتॼاॽʡة علاقة تʨجʙهل  -

 ؟الȄʨʺʱلॽة والقʛارات الʙاخلي الʙʱقȘʽ بʧʽ ارتॼاॽʡة علاقة تʨجʙهل  -
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- ʙجʨة علاقة تॽʡاॼارت ʧʽب Șʽقʙʱاخلي الʙارات الʛة والقॽلʽغʷʱ؟ال 

    :مʹهج الʗراسة-
حاولʻا ॽɾه الʨʱفȘʽ بʧʽ مʻهʧʽʳ رئʧʽʶॽ حʘʽ تعʙʺʱ الʙراسة في الفʸل الأول والفʸل 

ʨؗنه ملائʦ لإبʛاز جʺॽع الʺفاʦॽʂ والʨʳانʖ الȄʛʤʻة الʺʛتʢॼة  الʲاني على الʺʻهج الʨصفي
.Ȑʛجهة الأخ ʧة مॽارات الʺالʛاذ القʵة اتॽعʺلȃجهة و ʧاخلي مʙال ȘʽقʙʱالǼ  

عʙʺʱنا على مʻهج الʴʱلʽلي في الʙراسة الʺʙʽانॽة ومʧ بʧʽ اما الʳانʖ الॽʰʢʱقي فقʙ ا 
الأدوات الʺʱʶعʺلة في هاته الʙراسة الاسॽʰʱان والȑʨʱʴǽ ȑʚ على مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات 
الʱي مʧ خلالها نॽʢʱʶع معʛفة دور الʙʱقȘʽ الʙاخلي في اتʵاذ القʛارات الʺالॽة واعʙʺʱنا 

  ॽʰانات والʺعॽʢات.لʴʱلʽل ومعالʳة ال 25spssكʚلʥ على بʛنامج 
  :الʗراسة فʙضॻات-

  ʧة اجل مʡالإحا ʖانʨʳǼ عʨـــ ــــاؤلات على والإجاǼة الʺʨضـــ  ʛʢوحةʺال الفॽɺʛة الʶʱــ

  :الʱالॽة الفʛضॽات بʨضع قʺʻا

- ʦʱي Șʽʰʢأدوات ت ʛʽومعاي Șʽقʙʱاخلي الʙة في الʶسʕʺنلغاز. الʨس  

- ʙجʨة علاقة تॽʡاॼارت ʧʽب Șʽقʙʱاخلي الʙارات الʛة. والقȄارʺʲʱالاس  

- ʙجʨة علاقة تॽʡاॼارت ʧʽب Șʽقʙʱاخلي الʙارات الʛة. والقॽلȄʨʺʱال  

- ʙجʨة علاقة تॽʡاॼارت ʧʽب Șʽقʙʱاخلي الʙارات الʛة. والقॽلʽغʷʱال  

  :الʗراسة اخॻʯار أسॺاب-

 الʺʨضʨع. ॽʰʡعة مع يʱلاءم الȑʚ الॽʰʡ ʟʸʵʱعة -

 .الʺالॽة القʛارات اتʵاذ في الʙاخلي الʙʱقȘʽ يلॼɻه الȑʚ الʙور على الʱعʛف -

 الʺالॽة القʛارات عʺلॽات تʰʶʱؔها الʱي الॼالغة لأهʺॽة نʛʤا -

  الʙاخلي. الʙʱقȘʽ مʳال في والʙراسʧʽʽ الॼاحʧʽʲ قʰل مʧ الʺʜʱايʙ الاهʱʺام -
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  :الʗراسة أهॻʸة-

  ʧʺؔة تॽʺضـــع أهʨʺهار في الʣدور ا Șʽقʙʱاخلي الʙفي ال ʧʽـــʶـــʶʴاليال الأداء تʺ 

 القʛارات اتʵاذ في ʶǽــاهʦ ان شــانه مʧ الʙاخلي الʙʱقȘʽ ان وȃاعॼʱار الاقʸʱــادǽة للʺʕســʶــة

  الʺʕسʶة. مʸالح في تʖʸ الʱي الʺالॽة

    :الʗراسة هʗافأ-

    :مʧ كل دراسة الى الʘʴॼ هʚا يهʙف  

  ة.الاقʸʱادǽ للʺʕسʶات الʺالॽة القʛارات اتʵاذ في وأهʺʱʽه الʙاخلي الʙʱقȘʽ دور-1

  الʙاخلي. الʺʙقȘ عʺل مʶار-2

  لʺالॽة.ا القʛارات اتʵاذ في تʶاهʦ الʱي الʙاخلي الʺʙقȘ بها ǽقʨم الʱي والʺهام الʙʵمات-3

  الʗراسات الʴاǺقة:-

ـــʙʽ دراســــــة جلال Ǻالعʙوســــــي وآخʙون:  ـــ ـــ Ǽعʨʻان "أهʺॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة ودورها في تʛشـ

  القʛارات الʺالॽة (دراسة مʙʽانॽة)"

  وهʗفʕ الʗراسة إلى:

 لʺʛاجعةاʛارات الʺالॽة في الʺʕسـʶة وعلاقʱها الʺॼاشʛة في مʛʵجات هʺॽة القتॽʰان مȐʙ أ  -

ॽاخلʙةال.  

ــʙاخلॽــة في اتʵــاذ القʛارات الʺــالॽــة داخــل  - الʨقʨف على مــȐʙ حॽʺʱــة اعʱʺــاد الʺʛاجعــة ال

.ʛائʜʳة في الǽادʸʱات الاقʶسʕʺال  

ـــل وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة عʧ الإدارة العلॽا لʺʻح الʺʛاجع الʙاخل - ـــ ـــʛورة فʸــ ـــ امل ي ؗضـ

  الاسʱقلالॽة.

    



  مقʗمة
 

 د

 

  نʯائج الʗراسة:

ـــــات اعʱʺاد وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة وʖʳȄ أن تʨؔن تʣ ʗʴل  - ـــ ـــ ـــʶــــ ـــ ـــ ــــ ʳǽـʖ على الʺʕســ

ـــʨل إلى  ـــ ـــ ــــ ـــʱقلالॽة والعʻاǽة الʺهॽʻة والʺʨثॽʀʨة وذلʥ للʨصــ ـــ ـــ ــــ الʺعايʛʽ الʺعʙʺʱة مʧ أجل الاسـ

  أقʸى فعالॽة.

ـــʙʽ قʛارات الʺ - ـــȞل ʛʽʰؗ في تʛشـ ـــة إذا وفʛت الʺقʨمتʶــــاهʦ الʺʛاجعة الʙاخلॽة ʷǼـ ـــʶـ ات ʕسـ

  الأساسॽة لʺهʻة الʺʛاجعة.

  القʛارات الʺالॽة الʛشʙʽة مʛتʢॼة إʳǽاǼا مع زȄادة ؗفاءة وفاعلॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة. -

ــــات ومȑʚʵʱ القʛار Ǽأهʺॽة الʺʛاجعة  - ـــ ـــʶــ ـــ ـــȐʨʱ الʺʕســـ ـــ هʻاك وعي وȂحاʡة ʛʽʰؗة على مʶـــ

 ʠعǼ ادʺʱل اعʽلʙام بʤʻل دورها داخل الʽة وتفعॽاخلʙا على الʲيʙة حॽʻʡʨــــات ال ـــ ـــʶـــ ـــ ـــ الʺʕسـ

  الʺʛاجعة الʙاخلॽة.

ــة حالة  دراســـــــة فاʸʟة Ǻعʦج: ـــ ــــ Ǽعʨʻان "دور الʙʱقȘʽ الʙاخلي في تفعʽل إتʵاذ القʛار (دراســـ

 ʜʽهʳʱج والॽʶʻة للȄʛائʜة جʶسʕʺ2015-2014ل.  

  مʛؗʚة لʽʻل شهادة ماسʛʱ في العلʨم الʺالॽة والʺʴاسॽʰة تʟʸʵ فʟʴ مʴاسʰي

  وهʙفʗ الʙراسة إلى:

 اخليإʙال Șʽقʙʱم الʨاز مفهʛب 

 .ارʛاذ القʵم إتʨاز مفهʛإب 

 .ةʶسʕʺالǼ ارʛاذ القʵة إتॽل عʺلʽاخلي في تفعʙال Șʽقʙة ودور تॽʺأه Ȑʙاز مʛإب 

 .ʧȄʛʽʶʺف الʛʡ ʧة مʚʵʱʺارت الʛاخلي على القʙال Șقʙʺرأيي ال ʛʽتأث Ȑʙم 

 اخʙال Șقʙʺال ʛȄاد على تقارʺʱاعǼ ارʛاذ القʵة إتॽɿॽؗ هارʣاولة إʴامʛʱحاته.لي واق  
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  أهॻʸة الʗراسة:
ـــʨل على قʨائʦ مالॽة    ــــة للʸʴـــ ـــʶــ ـــʽلة تعʙʺʱ علʽها الʺʕســـ إن الʙʱقȘʽ الʙاخلي هʨ وســـ

ــة فإن  ـــʶـــ ـــॽɻة الʺالॽة للʺʕســ خالॽة مʧ الأخʢاء، وȃاعॼʱار أن هʚه القʨائʦ الʺالॽة تعʛʰ الʨضــ
ʛʱاحات الʱي الاقالʺʶـــǽ ʧȄʛʽعʙʺʱو علʽها في عʺلॽة إتʵاذ القʛارات لʶʱـــʛʽʽ الʺʕســـʶـــة وعلى 

  ǽقʙمها الʺʙقȘ الʙاخلي في الʺʕسʶة الʺعॽʻة.
  نʯائج الʗراسة:

  الʙʱقȘʽ الʙاخلي وॽʣفة مʱʶقلة نॽʰʶا تاǼعة للʺʙيȄʛة العامة للʺʕسʶة -
يلعʖ الʙʱقȘʽ الʙاخلي أهʺॽة ʛʽʰؗة على الʺʶــȐʨʱ الʙاخلي إذ يʦʱ مʧ خلاله تقʦॽʽ مʱʵلف  -

  في إتʵاذ قʛاراتها.ʺʕسʶة الأسالʖʽ الʛقابॽة الʱي تʺارسها ال
-  ،ʞاع الغʨل أن ǽعʛʰʱ الʙʱقȘʽ الʙاخلي وســـʽلة مʲلى في اكʷʱـــاف الأخʢاء والإنʛʴافات وؗ

.ʖاسʻم ʗها في وقʴॽʴʸها وتʱʳاولة معالʴوم  
ǽعʛʰʱ الʺʙقȘ الʙاخلي الʺʛشـــʙ الأســـاســـي في مȐʙ تȘʽʰʢ الʶـــॽاســـات والقʨانʧʽ الʸـــادرة  -

  ول لهامʧ الʺʙيȄʛة العامة والʺʷʱʶار الأ
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ʖʲॺʸات الأول: الॻمʦʸل عʦح Ȗʻقʗاخلي تʗال  

ʔلʠʸالأول: ال Ȗʻقʗʯاخلي الʗم. الʦة. (مفهॻʸاف) الأهʗاه  

  الʗاخلي: الʗʯقȖʻ مفهʦم-1-1

ـــʖ الʙاخلي الʙʱقǼ Șʽʺفهʨم الʺʱعلقة الʱعارʅȄ تعʙدت    نʨجʜها ʧالॼاحʽʲ مʧ العʙيʙ حʶــ

  يلي: ॽɾʺا

ʃȂʙأ تع: ʨعة "هʨʺʳم ʧة مʺʤفة أو الأنॽʣة وॽها داخلʕـــ ـــ ـــ  في ʙʵǼمʱها للॽʁام الإدارة تʷʻـ

Șʽقʙات تॽد العʺلʨʽل والقȞـــ ـــʷǼ ʛʺʱــ ـــʺان مʶــ ـــॽʰة الॽʰانات دقة لʹــ ـــائॽة، الʺʴاســ  وفي والإحʸــ

ʙأكʱال ʧة مǽات كفاʡاॽʱة الاحʚʵʱʺة الǽاʺʴل لʨلؔات الأصــʱʺــة، ومʶســʕʺق وفي الʴʱالȘʽ ʧم 

ــة مʣʨفي إتॼاع ـــʶــ ـــॽاســــات الʺʕسـ ـــʨمة الإدارȄة والإجʛاءات والȌʢʵ للʶـ  اسॽʀ وفي لهʦ الʺʛسـ

 ʛʱاحواق أغʛاضـــها، أداء في الأخȐʛ  الʛقاǼة وســـائل وجʺॽع والʶـــॽاســـات الȌʢʵ تلʥ صـــلاحॽة

ـــʻʽات ــــل حʱى وذلʥ علʽها إدخالها اللازم الʶʴʱـــ ــة تʸــ ـــ ـــʶـ  ॽةالإنʱاج الؔفاǽة درجة إلى الʺʕســـ

"Ȑʨʸ1الق.  

ʃȂʙب: تع ʖــʶح" ʙمعه ʧʽققʙʺال ʧʽʽاخلʙال Șʽقʙʱاخلي فالʙال ȋــاʷقل نʱــʶم  ʨضــʨم عيومʨقǽ 

ـــʷʱــــارȄة وخʙمات تأكʙʽات ة، ॽʀʺة إضــــافة بهʙف اسـ ʛؗـــ ـــʧʽ للʷـ  هʚه وتʶــــاعʙ عʺلॽاتها، وتʶʴـ

ة أهʙاف تʴقȘʽ في الॽʣʨفة ʛؗـــ ــــلʨب اتॼاع خلال مʧ الʷـــ ـــʧʽ لʱقʦॽʽ مʻهʳي أســ  عالॽةف وتʶʴـــ

  .2الʛقاǼة" عʺلॽات

ʃȂʙفه كʺا ج: تعʛي عʶنʛالف ʧʽققʙʺلل ʧʽʰاقʛʺوال ʧʽʽاخلʙال IFACI:  

Șʽقʙʱاخلي "الʙال ʨارة هॼɺ ʧع ʟʴف  ȑســائل دورʨعة للʨضــʨʺال ʗʴف تʛــʸاا الإدارة تॽلعل 

ʙــʸة قॼʀاʛم ʛʽʽــʶــة، وتʶســʕʺا الʚه ȋــاʷʻم الʨقǽ هǼ ʦــʶع قǼــة للإدارة تاʶســʕʺقلوم الʱــʶ ʧع 

                                           
خلف عʙʰ الله الʨاردات، الʙʱقȘʽ الʙاخلي بʧʽ الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ، الॼʢعة الأولى، مʕسـʶة الʨارق للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن،  -1

 . 34-33صص ، 2006
ات الʜʳائȄʛة، مʳلة  -2 ʛؗــــــ ــــــأعʙʰ الله مايʨ وʙȄʜȄ صـــــــــالʴي، واقع تȘʽʰʢ معايʛʽ الʙʱقȘʽ الʙاخلي في الʷـــ ــــــات داء الʺʕســـ ʶـــ

 . 62، ص09/16/2016العʙد -الʜʳائȄʛة، 
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 لʙورȑ ا الʷʻـــاȋ هʚا إʡار في الʙاخلʧʽʽ الʺʙققʧʽ الʛئʶॽـــॽة الأهʙاف إن الأخȐʛ  الأقʶـــام Ǽاقي

ـــʺʧ بها الʺعʺʨل الإجʛاءات كانॽɾ ʗʺا تʙقȘʽ إذن هي ـــ ـــ ـــʺانات تʱʹـ ـــ ـــ  أن أȑ الؔاॽɾة، الʹـ

     .3ومʻاسॼة" واضʴة الهॽاكل فعالة، الॽʤʻʱʺات الॽɺʛʷة، العʺلॽات صادقة، الʺعلʨمات

ʃȂʙه: تع "ʙعǽ Șʽقʙʱاخلي الʙفة الॽʣو ʦॽʽقلة تقʱـــ ــــأ مʶـــ ـــʺʧ تʷʻــ  وتقʦॽʽ لفʟʴ الʺʤʻʺة ضـــ

ـــʱʢها ــــاعʙة تهʙف أنʷـــ ـــʕولॽاتهʦ أداء في الأفʛاد لʺʶــ ـــʺǼ ʧفعالॽة، مʶـــ  لʙʴيʘا الʺفهʨم وʱȄʹـــ

Șʽقʙʱاخلي للʙنه الʨا كʡــــا ـــʱقلا تقॽʺॽʽا نʷـــ ـــ ـــأة داخل ومʶـ ـــ ʨنها الʺʷʻـ ـــ وॽʣفة وؗ ـــ ـــʷʱـ ـــ  ارȄة،اسـ

  الإدارȄة. Ǽاتاقالʛ  أنʨاع جʺॽع إلى نʷاʡه امʙʱاد إلى Ǽالإضافة

  الʗاخلي: الʗʯقȖʻ أهॻʸة-1-2

ــــأ ـــ  احةالʺʱ الʺʨارد على للʺʴافʤة إلॽه الʴاجة تʜايʙ مع وتʨʢر الʙاخلي الʙʱقȘʽ نʷـــ

ــــلامة على الإدارة مʳالʝ واʻʯʺʡان ــــ  لʺʱʵلف دॽʀقة دورȄة بॽانات إلى وحاجاتها العʺل، ســ

ــــاʡات ـــʖ القʛار اتʵاذ أجل مʧ الʷʻــ ـــॽʴح والʜʴم الʺʻاســـ ـــʦ الʺʛʴʻفات الʸـــ ــة ورســـ ـــ ـــॽاسـ  الʶـــ

  الʺʱʶقʰلॽة.

ʙأت لقʨʰفة تॽʣو Șʽقʙʱاخلي الʙانة الȞارزة مǼ في ʦʤات معʶسʕʺات ال ʛؗʷوال ʗʢॼارت 

 كافة فʟʴو  لʙʱقȘʽ تقॽʽʺي كʷʻـــاȋ بل وحʶـــʖ، رقابॽة كأداة  لʝॽ الʦॽʤʻʱ الʺʶـــȄʨʱات Ǽأعلى

ـــʢة ـــ  كانʗ ماو  مʻها، إنʱاجॽة كفاǽة في أو وتʴقȘʽ تʛȄʨʢها بهʙف الʺʱʵلفة والعʺلॽات الأنʷـ

 وتʨʢرها ʺʨهان على ســاعʙت الʱي العʨامل مʧ العʙيʙ تʹــافʛ لʨلا الॽʺॽʤʻʱة الʺʛتॼة هʚه لʰʱلغ

ـــॽة، والʨقائع الأحʙاث تʙقȘʽ خلال مʧ ووقائي أهʺʱʽها، وازدǽاد ـــائي الʺاضـ ـــʺل إنʷـ  لʱأكʙا لʷʱـ

ʧكل م ȋاʷن ʧة مʢʷأة أنʷʻʺال ʥوذل ʧامج وضع خلال مʛب Șʽقʙʱ4ال.  

                                           
3- ʛائʜʳن الʨʻȞع ʧة، بॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨدي ،Șʽʰʢʱة إلى الȄʛʤʻال ʧات مǼـــــــا -مʙʺʴ بʨتʧʽ، الʺʛاجعة ومʛاॼʀة الʶʴـــــ

 .   15، ص2009 -3 الॼʢعة
خلف عʙʰ الله الʨاردات، الʙʱقȘʽ الʙاخلي بʧʽ الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ. مʕســــʶــــة الʨراق للʷʻــــʛ والʨʱزȄع، عʺان، الॼʢعة الأولى، -4

 . 33، ص2006
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ȎلاحȄات في وʨʻــʶة الʛʽر الأخʨهʣ ʙيʙع ʧــل حالات مʷــات فʶســʕʺصــا الʨــʸت خʥل 

ات فʽها انهارت الʱي الʴالات ʛؗـــ ـــ ʧȄʛʺʲ، أنʤار ذلʥ ولفʗ عʺلاقة، شـــ ɦـــ ـــ ـــʛعʧʽ الʺʶـــ ـــ  الʺʷـــ

ʧʽʲاحॼوال ʦهʛʽوغ ʧم ʧʽʺʱالات الʺهʳʺǼ ـــــاد، الأعʺالʸʱوالاق ʗȄʛوأج ʙيʙالع ʧر  مʙاســـــاتال 

 هʶ ʨـــيالʛئॽ الʶـــʖʰ أن إلى وخلʸـــʻا الʺʕســـʶـــات، هʚه انهॽار أســـॼاب تʻʱاول الʱي والʨʴॼث

 دودة ضانʵفا أو الإدارة مʳلʝ اســʱقلالॽة في قʸــʨر وجʨد نʳॽʱة فʽها الʛقابي الأداء ضــعف

   .5الʙاخلي الʙʱقȘʽ وॽʣفة ॽɼاب أو الʙʱقȘʽ لʳان أداء

  الʗاخلي: الʗʯقȖʻ أهʗاف-1-3

  ʧȞʺȄو ʟॽʵاف تلʙأه Șʽقʙʱاخلي الʙا الʺॽɾ 6يلي:  

-ʙأكʱال ʧم Ȑʙة ملائʺة مॽاسات وفعالॽʶاءات الʛجȂو Ȍॼʹاخلي الʙة الʙʺʱة الʺعʯʽʰوفو  لʛʣ 

  تॽʰʢقها. مʧ والʴʱقȘ العʺل

-ʙأكʱال ʧام مʜʱالإدارات ال ʛوائʙوال ʧــة خلال م  والʶــــॽاســــات الأهʙاف بʴʱقȘʽ أعʺالها مʺارســ

  معʻʽة. مالॽة أو زمॽʻة فʛʱة خلال الʺعʙʺʱة والإجʛاءات

ـــʢة الʻʱفǽʚʽة الʙوائʛ وفعالॽة كفاءة لȄʛادة اللازمة الإجʛاءات اقʛʱاح- ـــ  لʺʴافʤةل تأكʙʽ والأنʷـ

  والʺʨجʨدات. الʺʺʱلؔات على

-ʙأكʱال ʧة مʴـــ ــة العʺلॽات، الاعʱʺاد ومȐʙ الॽʰانات، صــــ ـــ ـــ ودراســ ـــ  فȌॼ REVIEZ ʟʴضـ

Examine .هاʽعل    

ʧȞʺǽ ʜʽ عامة وʸȃفة ʛؗفي تʙه Șʽقʙʱاخلي الʙفي: ال  

    

                                           
ــــــʦ علʨم تʳارȄة، ؗلॽة العلʨم  -5 ــــــʛʱ قʶــــــ ات، مʛؗʚة ماســــــ ʛؗــــــ ʺة الʷــــــ ʨؗح Șʽʰʢة في تॽاخلʙاجعة الʛʺة. دور الʛʽـــــاعي خ ســـــــ

 . 52. ص2012-2001 ،علʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة عʙʰ الʙʽʺʴ بǼ ʧادʝǽالاقʸʱادǽة وال
6-  ʧــــادرة عʸة الॽولʙال ʛʽالʺعاي Șاخلي وفʙال Șʽقʙʱل الʽاردات. دلʨالله ال ʙʰخلف عIIA  راقʨــــة الʶســــʕمʛــــʷʻع للȄزʨʱوال، 

  .37، ص2014الॼʢعة الأولى،  ،عʺان
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  الʗاخلي الʗʯقȖʻ أهʗاف ):1( رقʤ الȜʵل

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الʙار الʙاخلॽة. والʺʛاجعة الʛقاǼة الʨʶافȑʛʽ. رزق  فʴʱي صʧʴ، مʙʺʴ الفʱاح عʙʰ الʗʶʸر:
  .209ص .2004 مʛʸ. الإسʙʻȞرȄة، الʳامॽɻة.
    

 هʗف الʸʲاǻة

حʽــʘ يʦʱ الॽʁــام Ǽــأعʺــال الفʟʴ والʺʢــاǼقــة 

ــــॼقا  ــــʨعة مʶــــ بʧʽ الأداء الفعلي والʺعايʛʽ الʺʨضــــ

:ʧلؔل م  

ة؛ * ʛؗʷاسة الॽس  

  الإجʛاءات الʺʴاسॽʰة؛ *

  نʦʤ الʹȌॼ الʙاخلي؛ *

  سʳلات الʺʷʻأة؛ *

  ʦॽʀ الʺʷʻأة؛ *

 أنʢʷة الʷʱغʽل؛ *

  هʗف الʮʹاء

ــــॽʴح  ــــ ـــ ـــة لʸʱـــ Ǽʺعʻى اقʛʱاح الʨʢʵات الأزمــــ

 ʥـح للإدارة وعلى ذلʸʻال ʦǽʙقة وتقǼاʢʺوال ʟʴالف

 Șʽقʙـــــافــــة إلى تــــ ــــ ــــ ǽعʺــــل الʺــــʙقȘ الــــʙاخلي Ǽــــالإضــــ

  العʺلॽات الʺʴاسॽʰة والʺالॽة على:

ـــات والإجʛاءات  ـــ ــــ ــــॽاســ ــــ ـــ *تʴقȘʽ مȐʙ الʜʱام Ǽالʶـ

  والȌʢʵ الʺʨضʨعة؛

ـــلامـــة إجʛاءات حʺـــاǽـــة  ــــ ــــ *الʴʱقȘ مʧ مـــȐʙ ســـ

  الأصʨل؛

  *اقʛʱاح بʛȄʨʢʱ وتʧʽʶʴ الأداء؛
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ʔلʠʸاني: الʰادوات ال Ȗʻقʗʯاخلي الʗال  

  ʙʺʱعǽ Șقʙʺعة على الʨʺʳم ʧالادوات م ʙʻام عॽʁه، الʱʺهʺǼ يʱفʹـــــلها والǼ ـــ  ॽʢʱعʶǽــ

ــــاف ـــʨر وأوجه الأخʢاء اكʷʱــــ ـــ ـــها وعلى الʺʛتॼؔة، والʺʵالفات القʸــ ـــ ــــاســ  ʴǽلل أن ʧȞʺǽ اســــ

ʟॽʵـــʷل تȞـــʷʺاد الʛʺه، الʱʳمعال ʥه وذلॽجʨʱات بॽصـــʨا الادارة الى تॽـــ العلʶســـʕʺوهي ة،لل 

ʦʹفهام، ادوات تʱصف، الاسʨال .ʦॽʤʻʱال  

  الاسʯفهام ادوات-2-1

 ʦʶقʻالى: ت  

    الإحʶائॻة: الʸعايʹة-2-1-1

ـــʙʵʱم تقॽʻة وهي   ـــ ـــȘȄʛʡ ʖʴ عʧ تʶـ ـــ ـــʨائॽة عʻʽة سـ ـــ ــة مʴل الʺʱʳʺع مʧ عʷـ ـــ  الʙراســ

ـــʱقʛاء ـــʳلة الʺلاحʤات Ǽاسـ ـــها مʢلȃʨة، ودقة معʧʽ بʙʴʱيʙ العʻʽة حʨل الʺʶـ ـــ وغʛضـ  ʨلالʸʴـ

  .)7( الفʨʴصات مʧ أقل عʙد مقابل الʺعلʨمات مʧ عʙد أكʛʰ على

  ʧȞʺȄام وॽʁح الॽـــ ـــॽات بʨʱضــ ــــاســ  يلي: اكʺ الʙاخلي الʙʱقȘʽ مʳال في الȄʛʢقة هʚه أسـ

 ʙهونʳ الاقʸʱادǽة الʨحʙات مʳʺǼ ʧʺعة الʵاصة والॽʁاسات الʺʷـاهʙات مʨʺʳع هʨ الʺʱʳʺع:

ــة الʺʶــــʙʻʱات كل انه على الʙʱقȘʽ مʳال في  والʷــــʛاء، عالॽʰ فʨاتʛʽ مʲل معʻʽة Ǽعʺلॽة الʵاصــ

 لʺʶــــʳلʧʽا والʺʙيʧʽʻ الʙائʧʽʻ حʶــــاǼات معʧʽ، زمʻي مʳال في حʙثʗ الʱي الʳʱارȄة العʺلॽات

  فʛʱة. خلال الʺʙفʨعة الʨȞʸك ॽʀʺة أو عʙد الأسʱاذ دفʛʱ في

 في عʻʽةال مʶـــاعʙة ثʦ إحʸـــائॽة، ȄʛʢǼقة اخॽʱارها يʦʱ الʱي العʻاصـــʛ مʧ مʨʺʳع هي :العʻʹة

ʦॽʺها تعʳائʱع على نʺʱʳʺجة الʛʵʱـــ ـــ ـــ  ʧم مʨʺʳعة الʙʱقȘʽ مʳال في تʺʲل وهي مʻه، الʺʶـ

 لʺʢلȃʨةا الʱأكʙ لʙرجة الʺȄʨʯة الʶʻـــॼة ʲʺǽل الʲقة: مʶـــȐʨʱ  الʺʱʳʺعات. مʧ الʺʱʵارة الʺفʛدات

ʧل مʰق Șقʙʺاج وخاصة الʱʻʱالاسǼ ائيʸاءا الاحʻاره على بॽʱة. اخʻʽللع  

                                           
في تʶʴـʧʽ الأداء الʺالي في الʺʕسـʶـة الاقʸʱـادǽة، مʛؗʚة ماسʛʱ، تʟʸʵ فʟʴ قʶـॽʺة اكʛام، دور الʙʱقȘʽ الʙاخلي  - 7

 .18، ص2016مʴاسʰي ʛȞʶǼة، 
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    الʸقابلات:-2-1-2

  ʛʰʱه تعʚة هॽʻقʱال ʧʺات ضـــॽʻقʱال ʛʽة غॽʺســـʛي الʱال ʦـــʶʱصـــف تʨاءات،الإج بʛ ʥوذل 

ـــʛد ــفهي ʶǼـــ ـــʙʻʱات الʨثائȘ الى الʛجʨع دون  شــــ  لا الʙʱقȘʽ في الʱقॽʻة هʚه بʚلʥ، تʱعلȘ والʺʶـــ

ʛʰʱارا تعʨادثة او حʴبل م ʜؔتʛنامج على تʛب Ȍʢاف خʙد وأهʙʴقا تॼـــʶم ʧف مʛʡ ال،Șقʙʺ 

ـــʛا تعʛʰʱ لا اǽʹــــا ـــʨʳʱاب مʴʹـ  الʱفاهʦ مʧ بʨʴʻ الʺقابلة تʦʱ أن ʖʳǽ بل العʝȞ على للاسـ

  ǽأتي: ॽɾʺا الʺقابلة خʨʢات تʱلʟʵ والʱعاون،

ʙʻـــʷʲقابلة: تʸال ʧʺـــ ـــابȘ تʙʴيʙ تʱʹـ ـــʨع سـ ـــʛها يʦʱ الʺقابلة، لʺʨضـ ـــॼقا حʸـ  على اءابʻ مʶـ

ــــل الʱي الʺعʛفة ــة حʨل الʺʙقȘ علʽها تʸʴـــ ـــ ـــʶــ  تهوخʛʰ  والʺقابلات الʨثائȘ خلال مʧ الʺʕســــ

 ʨلǼالʶǽ ʸʴʺح مʺا جȞʷǼ ʙʽل الاسʯلة اعʙاد ʖʳǽ كʺا الʜملاء، مʶاعʙات حʙسـه، الʶـاǼقة،

 عʙʻ ارالاعǼ ॼʱعǽ ʧʽأخʚ أن الʺʙقȘ على ʖʳǽ الأســـʯلة: ʛʡح الʺʶـــȐʨʱ. بʻفʝ الاجȃʨة على

 عادةا  الأمʛ لʜم وȂذا ʛʡحها يʦʱ الʱي للأســʯلة الʺʵاʖʡ فهʦ مʧ مʱأكʙ دوما انه الأســʯلة ʛʡح

ـــॽاغʱها ـــ  ونʢاق ʙفاله Ǽاحʛʱام الʨʳاب وتقʦǽʙ الʱعʛʽʰ في للʺʵاʖʡ الȄʛʴة وتʛك للفهʦ، صــ

  8.علʽها الʺʸʴʱل والʺعلʨمات الأجȃʨة كل وتʽʳʶل الʺهʺة

ــــادقة ǽقʨم أن الʨʢʵة هʚه في الʺʙقȘ على :الʸقابلة نهاǻة ـــॽ الʻقاȋ على Ǽالʺʸـــ ـــ ــــاسـ  ةالأســـ

  الॽʶʻان. أو الفهʦ عʙم عʧ تʱʻج أن ʧȞʺǽ اخʢاء اجʻʱاب بهʙف وذلʥ الʺʳʶلة

    ǺالʙقاǺة: الʳاص الاسॻʮʯان-2-1-3

ـــʙʵʱمة اداة  وهي   ـــʺح كʛʽʲا مʶــــ ـــʟॽʵ مʧ عالॽة بʙرجة تʶــــ  ةالʛقاǼ لʳهاز الؔلي الʷʱــــ

ـــॽʰʱان وʨؔʱȄن  الʙاخلॽة، ـــʯلة مʧ مʨʺʳعة مʧ الاســ  قʨة قاȋن تʺʲل نعʦ علʽها الإجاǼة يʦʱ الأســ

  ʢاǼقة.م غʛʽ لأسʯلة Ǽالॼʶʻة وهʚا الʙاخلॽة، الʛقاǼة ॽɼاب الى تʛʽʷ لا الʙاخلॽة، للʛقاǼة

                                           
 .20قॽʶʺة اكʛام، مʛجع سابȘ، ص  - 8



  الإʟار الʹȏʙʢ حʦل دور تȖʻʮʠ الʗاخلي في إتʳاذ القʙارات الʸالॻة  ...........  الفʶل الأول
 

13 
 

 الʺʱعلقة لةالأسʯ خلال مʧ الʙاخلॽة الʛقاǼة نʤام فعالॽة تقʦॽʽ إلى الاسॽʰʱان مʧ ونهʙف  

ʦॽʤʻʱب Șʽقʙʱا الʚ  ʱʵʺǼلف ةالʺʱعلق للأخʢار أقل وتʴلʽل ابʙʱائॽة، مʛحلة كل أهʺॽة فهʦ وؗ

  مʻها. والʙʴ الادارة لʧʽʶʴʱ الʷʻاʡات

2-1-4-Ȗقʲʯال ʥملفات م :ʙتʦʻʮʸؒال    

ــــائل فʟʴ على الاداة  هʚه تعʺل   ـــ ــــ ʚا الالʛʱؔونॽة للʨسـ  الʵاص الʺعلʨمات نʤام وؗ

ــة  لʺʙقȘا لفائʙة وهʚا لها الأفʹـــل الاســـʱغلال وʶȄـــʨʱجʖ معʻʽة معايʛʽ أســـاس على Ǽالʺʕســـʶـ

 الʙراســـة ʨضـــعم للعʻاصـــʛ الʶـــȄʛع Ǽالإحʸـــاء الॽʁام في أهʙافها وتʲʺʱل فعالʱʽها مʧ تʙȄʜ فهي

ـــها تʦ الʱي للʴالات قʨائʦ وʻȃاء ـــ ـــاملة ȄʛʢǼقة فʸʴــ ـــ ـــʨائॽة او شــ ـــ  ʻʽاتع Ǽاخॽʱار والॽʁام عʷــ

  .9الʺʱʳʺع

  الʦصف: ادوات-2-2

  يلي: ॽɾʺا تʲʺʱل  

2-2-1-Ȋʠʳم ʙʻʴال Ȋائʙخ) :(Ȗفʗʯال    

  ʧʽʰه تʚه Ȍائʛʵقال دورة الʱان Șثائʨال ʧʽلف بʱʵائف مʣʨال ʜاكʛول ومʕʶʺةالॽ ،ةॽهائʻال 

 وتȘʽʰʢ ةدق اخॽʱار إلى وتهʙف انʱقالها، وȂجʛاء الʺعلʨمات تʶـلʶـل عʧ كاملة نʛʤة تقʙم وهي

  ʛ.العʻاص مʱʵلف عʧ للʱعʛʽʰ مʨحʙة رمʨز الغʛض لهʚا وتʙʵʱʶم وفعالʱʽها، الإجʛاءات

  ʙــة هامة أداة  وتع  ارافؔ تعʢي ولʚا للʙʱقȘʽ، خاضـــعة معʻʽة عʺلॽة أȑ اجʛاءات لʙراسـ

ـــʺار  تعʙ لأنها تʴلʽلॽة كأداة  الʙاخلي للʺʙقȘ نافعة تʨؔن  والʱي العʺʽل نʤام عʧ دॽʀقة ـــ ـــ  ســ

  .ʛʽ10للʺعاي الأمȞȄʛي الʺعهʙ أعʙها الʱي الاشȞال مʧ الʺʱʷقة الʛمʨز مʧ وتʨؔʱن  تॽʢॽʢʵا

    

                                           
 .66-65صص ، 1996عʙʰ الله اشȑʨʽʱ، الʺʛاجعة ومعايʛʽ وȂجʛاءات، دار الʻهʹة العȄʛة، بʛʽوت،  - 9

 .227ص ،2009 ،عʺان ،ȋ1 ،دار الʸفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع ،ʘيأكʙʽ الʙʴمʙخل الى الʙʱقȘʽ والʱ ،احʺʙ حلʺي جʺعة 10
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 الʗاخلي: الʗʯقȊ Ȗʻئخʙا عʹاصʙ )2( رقʤ الȜʵل

  
  .68 ص سابȖ، مʙجع اشȏʦʯ، الله عʗʮ ادرʛȂ الʗʶʸر:

    الʦصॻɽة: الʗراسات 2-2-2

ʜʽʺʱت ʠعǼ احلʛة مॽعʺل Șʽقʙʱة الȃʨــع  ʨصــــفل ســــʛد الى الʺʙقȘ وȄلʳا وصــــفها ʸǼــ

  نʨعʧʽ: ونʺʜʽ الʤʻام

 لʺʙقȘا وȄقʨم الʙʱقȘʽ مهʺة بʙاǽة في ʨȞǽن  للʗʯقȖʻ: خاضـــع شـــǺ ʝʳه ǻقʦم الȏʘ الʴـــʙد

 لعاما الإʡار وصــــف بهʙف للʙʱقȘʽ الʵاضــــع الʷــــǼ ʟʵه ǽقʨم الȑʚ الʶــــʛد إلى Ǽالاســــʱʺاع

ــــاȋ أو للʤʻام ـــ ـــ ـــع الʷʻــ ــــ ـــ  اهʙ ʦبʙʴʱي الʺʱعلقة الʻقائʠ الȄʛʢقة هʚه وتʛʢح للʙʱقȘʽ الʵاضــ

  الʺʙقʱʴǽ .Șاجها الʱي الʺعلʨمات

ـــʛد الʺʙقǽ Șقʨم الʲʸقǺ :Ȗه ǻقʦم الȏʘ الʴـــʙد  الʱي الاخॼʱارات ونʱائج الʺادǽة ملاحʤاته ʶǼـ

 لॽهع والʺʙقȘ الʺعلʨمات، تʙفȘ مʢʢʵات ȘȄʛʡ عʧ وصــفها صـــعȃʨة حالة في الʽها تʨصــل

  الأʛʡاف. جʺॽع قʙمه ما اسʱغلال
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2-2-3-Ȋʠʳʸفي: الॻʡʦال   

ʨي الأولى الأداة  هʱن  الʨؔل تʴام مʺʱاه Șقʙʺاخلي، الʙن الȂـــى و  يʨʱجʖ الأمʛ اقʱʹـ

ـــʽȞله الʙاخلي الʺʙقȘ على ـــ ـــح ان اجل مʧ تʷـــ ـــ ـــʨرة له تʱʹـــ ـــ ـــʻʱادا وذلʥ جʙʽا الʸـــ ـــ  إلى اســـ

  الʨصف... الʺقابلات الʺلاحʤات

    الʸهام: تʲلʻل شȜॺة 2-2-4

 ما لʙʴثا تʸـــȑʛȄʨ  كʳهاز اعॼʱارها ʧȞʺǽ وȃالʱالي الʺʻاصـــʖ، تʴالʽل تقʛȄʛ اداة  هي

 ʱاليوȃال الʺهام تعʙد مʷـــȞل اكʷʱـــاف مʧ الʙاخلي الʺʙقȘ يʧȞʺʱ خلالها ومʧ معʧʽ، زمʧ في

   اللازم. العلاج اʳǽاد مʴاولة

    الʸادǻة: الʸلاحʢات 2-2-5

 ʱفيȞǽ لا الʙاخلي الʺʙقȘ عادة مʙʽانॽة، اثॼات ادلة على للʸʴـــʨل مॼاشـــʛة Ȅʛʡقة هي

ȘثائʨالǼ اتʙʻʱـــ ـــها الʱي والʺʶــ ـــȐʨʱ  على يʙرســ ـــʙʱع انʺا الʙاخلي الʙʱقȘʽ ادارة مʶــ  الامʛ يʶǽــ

ــة مʙʽانॽا الʛʵوج ـــ ـــ ـــॼة الفʛʱة اخॽʱار ȘȄʛʡ عʧ الʺʙʽانॽة والʺلاحʤة للʙراســـ ـــ ـــ  ʟʴللف الʺʻاســ

 حʤةملا الʨثائȘ، وفʟʴ الʺلاحʤة الأصـــʨل، فʟʴ وتʱʹـــʺʧ الʙʱقȘʽ نʨع حʶـــʖ الʺʙʽاني

  والأداء. الʶلʨك

    الʗʯقȖȂʙʟ) :(Ȗʻ الʗʯقȖʻ مʴار 2-2-6

ʨارة هॼɺ ʧفة عॽʣة وॼʀاʛʺة للॽʰـــ ـــ ـــʛ كل الʙاخلي الʺʙقʳǽ Șʺع حʘʽ الʺʴاسـ ـــ  عʻاصـ

ʧʽاهʛʰا الʚوه ʧاء اعادة اجل مʻʰـــــلي الʶـــــلʶʱات الॽللعʺل ʘʽـــʺح ح ـــʽل ʶǽــ  الʱʻائج ىإل Ǽالʨʱصــ

 الʺʙʸر لىا ʸǽـعʙ لؔي وثॽقة مʧ وʢʻȄلȘ واحʙة، Ǽʺهʺة يʱعلȘ لا أنه مʜʽاته ومʧ الʺʴاسـॽʰة

 الفʳ ʟʴعلوȄ وتʛȄʛʰات اثॼاتات مʧ معʻʽة لعʺلॽة الʨســـॽʢॽة الʺʶـــȄʨʱات كل ʛʺǼاॼʀة وʶȄـــʺح

ʧȠʺم Ȍȃʛهار بʣȂالعلاقة و ʧʽلف بʱʵات مॽة، العʺلॽʢॽـــ ـــॼة الʨســ  فان لʙاخليا للʙʱقǼ Șʽالʶʻــ

  .)11( الʣʨائف لॽʺʳع اسʙʵʱامها ʧȞʺǽ الȄʛʢقة هʚه

                                           
 .22قॽʶʺة اكʛام، مʛجع سابȘ، ص - 11
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  الʤॻʢʹʯ ادوات-2-3

  يلي: ما وتʷʺل 

    الʸॻʢʹʯي: الهȜॻل-2-3-1

 الʺعʙʺʱ الهȞॽل معʛفة اجل مʧ للʺʕسʶة الॽʤʻʱʺي الهȞॽل بʨضع الʙاخلي الʺʙقǽ Șقʨم

ة حʦʳ على واعʱʺاد ʛؗʷلف الʱʵǽ لȞॽي الهʺॽʤʻʱ12( ال(.   

    الʗʯقȖʻ: مʰʻاق-2-3-2

ʨقة هॽة وثȄورʛـــ ـــ  دوجمʜ  هʙف على ǽعʺل الʺʲʽاق هʚا الʙاخلي، الʙʱقȘʽ لॽʣʨفة ضــــ

 الॽʣʨفة ʚهبه والʱعʅȄʛ الʙاخلي، الʙʱقȘʽ ومʶـــʕولॽات وصـــلاحॽات الأهʙاف تʙʴيʙ في مʲʺʱل

  إلʜامॽة. وتعʛʰʱ مهʺة الʨثॽقة وهʚه الأخȐʛ، الفاعلة للأʛʡاف

   الʗاخلي: الʗʯقȖʻ دلʻل-2-3-3

ʟʵǽ ʧʽققʙʺال ʙʴǼ ،ʦذاته ʨف وهʙإلى يه ʜȄʜتع ʦهʡــــا ـــ  عʺل إʡار خلال مʧ نʷــ

،ʧʽققʙʺال ʙاعʶǽ على ʖȄرʙت ʧʽققʙʺد الʙʳن  الʨȞȄة وǼاʲʺǼ جعʛم .ʦله  

2-3-4-Ȋʠʳم :Ȗʻقʗʯال    

ʨنامج هʛة بʙات لعʨʻـــ ـــ ـــʨف الʱي الʺهʺات مʱʵلف ǽأخʚ ســـ ـــ  قȘʽالʙʱ بʻʱفʚʽها ǽقʨم ســـ

  الʙاخلي.

ʔلʠʸال :ʖالʰال ʙʻمعاي Ȗʻقʗʯاخلي الʗال  

  ʜؔتʛت ʛʽد إلى الʺعــايʙعــ ʧم ȏــادॼʺال ʛفʨــار وتʡالأداء إ ʜȄʜــة وتعॽعʺل Șʽقʙــʱال 

 للʙʱقॽʻ Șʽةالʺه للʺʺارســة الʙولॽة الʺعايʛʽ وتʱألف الʜامॽة مʢʱلॼات الʺعايʛʽ تعʙ كʺا الʙاخلي،

  كالʱالي: وهي مʨʺʳعات ثلاث مʧ الʙاخلي

  

  

                                           
12 -  ،Șجع سابʛردات، مʨالله ال ʙʰ72-71ص ص خلف ع. 
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3-1-ʙʻفات: معايʶال    

 ʶــــʦق او ادارة مʧ كل في تʨافʛها الʨاجʖ الʸــــفات تʙʴد الʱي الʺعايʛʽ مʨʺʳعة وهي

Șʽقʙʱاخلي الʙـأة في الʷʻʺال ʧʽʺارسة والقائʺʺǼ ةʢʷأن Șʽقʙʱاخلي، الʙوهي ال ʹʱتʧʺ كلا ʧم 

ʛʽة: الʺعايॽالʱال  

ـــʺॽة بʨثॽقة تʙʴيʙها يʦʱ والʴʸــــʓولॻة: الʶــــلاحॻة الاهʗاف-1000 ـــʦʳ رســـ  ʨممفه مع تʶʻـــ

Șʽقʙʱاخلي الʙات الॽʀة وأخلاʻالʺه ،ʛʽوعلى والʺعاي ʝॽئʛال ȑʚʽفʻʱال Șʽقʙʱاخليا للʙاجعة لʛم 

  الʶلʢة. اعلى مʨافقة وأخʚ دورȄا الʙʱقȘʽ وثॽقة

 وله ॼاته،واج أداء في Ǽالاســʱقلالॽة الʙاخلي الʺʙقȘ يʱʺʱع :والʦʸضــॻɸʦة الاســʯقلالॻة-1100

ـــلاحॽة ـــ ـــʛورȄا ذلʥ رأȐ كلʺا عʺل، أȑ عʧ والʰʱلॽغ وȂنʳاز إجʛاء أȑ بʙء صـ ـــ ــة ضـ ـــ  لʺʺارســ

 ǽعʺل الʱي ʯةǼالʽʰ يʱأثʛ وألا Ǽعʺله، الॽʁام في مʨضॽɺʨا ʨȞǽن  أن الʺʙقȘ وعلى اخʸʱـاصاته،

 للʙʱقȘʽ لʙولॽةا Ǽالʺعايʛʽ يʱقʙʽ أن علॽه كʺا تʜʽʴ وʙȃون  ومهॽʻة Ǽفعالॽة العʺل ʨȞǽن  وأن بها،

  الʺʷʻاة. وȂجʛاءات وأنʤʺة والॽʤʻʱʺات والقʨانʧʽ الʺهʻي وȃالʶلʨك

 توالʺهارا الʺعʛفة امʱلاك الʺʙققʧʽ على يʨʱجـʖ الʸهʹॻة: العʹاǻة وȁـʘل الʙʮاعـة-1200

  الفʛدǽة. ʕʶʺǼولॽاتهʦ للاضʢلاع الʺʢلȃʨة والؔفاءة

 أن لʙاخليا للʙʱقȘʽ الʻʱفȑʚʽ الʛئʝॽ مʧ يʢʱلʖ الʴʲʯـــʥʻ: وʙȁامج الʹॻɸʦة الʙقاǺة-1300

ـــع ــــ ـــ ـــʧʽ، وʛȃنامج الॽɺʨʻة، للʛقاǼة بʛنامʳا ǽʹـــ ـــ ـــ  Șالʙʱقʽ اعʺال جʺॽع ǽغʢي والȑʚ الʶʴʱــــ

   .)13(الʙاخلي

3-2-ʙʻالأداء: معاي   

ـــف ـــʢة ॽʰʡعة تʸـ ـــع الʙاخلي الʙʱقȘʽ انʷـ  ॽʀاس هاǼإمȞان الʱي الॽɺʨʻة الʺقايʝॽ وتʹـ

  الʱالॽة: الʺعايʛʽ مʧ كل تʧʺʹʱ وهي الʙاخلي الʙʱقȘʽ أداء
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 ʙاخليال الʙʱقȘʽ انʷـــʢة يʙيʛ ان الʺʙققʧʽ مʙيʛ على الʗاخلي: الʗʯقȖʻ نʵــاȉ ادارة-2000

  للʺʕسʶة. عالॽة ॽʀʺة ʴǽقǼ Șʺا الفعال الʨʴʻ على

 مʧ ʺةالʨؗʴ انʤʺة تʶʴــــʧʽ في وʶȄــــاهʦॽʁǽ ʦ الʙاخلي الʙʱقȘʽ نʷــــاȋ العʸل: ॻʮʟعة-2100

 الوʸǽȂـــ الادارة ومʶــألة الأداء فعالॽة مʧ والʱأكʙ عʻها والإعلان والأهʙاف الʦॽʁ وضـــع خلال

ــــاعʙة الʙʱقȘʽ ملاحʤات ـــاة ومʶــ ــــاهʺة الهامة، الʛʢʵ مʨاقع وتقʦॽʽ بʱعʅȄʛ الʺʷʻـــ  يف والʺʶــ

ʧʽʶʴة تʺʤادارة ان ʛʢʵة الǼقاʛاد والʳǽȂة وǼة فعالة رقاʢاسʨب ʦॽʽها تقʱʽؗفاءتها.و  فعال  

2200-Ȋॻʠʳʯة: الʸهʸد للʙʴǽ اʚار هॽɻʺال ȏادॼʺة الॽـــ ـــ ــــاســـ ـــ  الʙʱقȘʽ عʺلॽة لȌॽʢʵʱ الأســ

ـــʺʻة مهʺة لؔل تʙقȘʽ بʛنامج تʙوʧȄ وʖʳȄ الʙاخلي،  ʨزȄعوت والʨقʗ والʢʻاق الأهʙاف مʱʹــــ

  الʺʸادر.

2300-ʘــʻــة: تʹفʸهʸال ʖـــʳǽ على ʧʽققʙالʺـــ ʧʽʽاخلʙـــ  ʙوʧȄوتـــ تقʦॽʽ، تʴلʽـــل، تعʅȄʛ، ال

  الʺهʺة. اهʙاف لʴʱقȘʽ كاॽɾة معلʨمات

ــال الʙاخلʧʽʽ الʺʙققʧʽ على ʖʳǽ الʹʯائج: اʶǻـــال-2400 ـــʛة، الʺهʺة نʱائج اʸǽـــ  وان مॼاشــ

ʧʺـــ ــالها تʹـــ ــــافة الʺهʺة، ونʢاق اهʙاف اʸǽــــ ـــॽات، ملائʺة إلى Ǽالإضــ  انʳاز خȌʢ الʨʱصـــ

  الʨʱصॽات.

2500-ʗاحل رصــــʙاز: مʱالإن ʖعلى وج ʝॽئʛال ȑʚʽفʻʱال Șʽقʙʱـــع لل  لىع والʺʴافʤة وضــ

  للإدارة. عʻها الʱقʛȄʛ تʦ الʱي الʱʻائج مʱاǼعة لʺʛاॼʀة نʤام

A1.2500 :ʖʳǽ على ʝॽئʛال ȑʚʽفʻʱال Șʽقʙʱـــع لل  مʧ الʱأكʙو  للʺʛاॼʀة مʱاǼعة اســــلʨب وضـ

ـــʕولॽةم تʴʺل قʛرت الʻʱفǽʚʽة الادارة ان او Ǽفعالॽة تॽʰʢقها تʦ قʙ الادارة تʨجʽهات أن  عʙم ʶــ

  اجʛاء. اتʵاذ

 C1.2500: على ȋــــاʷن Șʽقʙʱاخلي الʙة الॼʀاʛعاد مॼʱـــ ـــʷʱــــارȄة الʺهʺات نʱائج اسـ  لىا الاسـ

Ȑʙʺال Șفʱʺه الॽهة مع علʳة. الʙʽفʱʶʺال  
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 قʰلʙ ʗق الادارة أن للʙʱقȘʽ الʻʱفȑʚʽ الʛئʝॽ اعʱقاد حالة في الʳʸاʙʟ: الادارة قʦʮل-2600

 Ȑʨʱʶم ʧة مʛʡاʵʺال ʛʽل غʨʰأة، مقʷʻʺه للॽة علʷاقʻم ʛة الادارة مع الأمǽʚʽفʻʱ14( ال(.  

 ʺʳلʝل ذلʥ عʧ الʛئʝॽ فعلى Ǽالʺʵاʛʡة، الʺʱعلقة الʺʶـــائل هʚه تʙارك عʙم حالة في  

  الʴل. لإʳǽاد الʱقʛȄʛ الʻʱفǽʚʽة والإدارة للʙʱقȘʽ الʻʱفȑʚʽ الادارة

3-3-ʙʻمعاي :ʘʻفʹʯال    

 اخॼʱــار الاتॽــة: الʴــالات في الأداء ومعــايʛʽ الʨʵاص معــايʛʽ مʧ كــل تȘʰʢ فهي

ـــع وʦʱȄ للʛقاǼة، الʚاتي الʱقʦॽʽ والاحॽʱال، الغʞ مʧ والʴʱقȘ الالʜʱام ــــ ـــ  لȘʽʰʢʱا معايʛʽ وضــ

  في: الʺʲʺʱلة Ǽالأساس

ʗʻ: اعʸال - ʦؕʯال ʛʽف لها اشʛʴالǼ A لاʸʱم ʦقʛار بॽɻʺل الʲم A11130.  

  .nnn.c1مʲل الʺॽɻار بʛقʦ مʸʱلا ʛʴǼ Cف لها أشʛʽ الاسʵʯارة: اعʸال -
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ʖʲॺʸاني: الʰة الॻلʸاذ عʳارات اتʙة القॻالʸال   

ʔلʠʸات الأول: الॻمʦʸل عʦاذ حʳارات اتʙالق   

ʙة تعॽاذ عʺلʵارات اتʛة القॽــة مهʺة عʺل  Ȟǽلف قʙ خʢأ أȑ حʘʽ الإدارة، في وحʶــــاســ

 ʸʱــʛةومʵ شــاملة معلʨمات ॽɾه لʻقʙم الʺʘʴॼ هʚا خʸــʸــʻا ولهʚا إضــاॽɾة، تؔالʅॽ الʺʤʻʺة

ʧه عʚة هॽالعʺل   

  الʸالॻة: القʙارات مفهʦم-1-1

  القʙار اتʳاذ مفهʦم-1-1-1

ʨه ʛهʨج ʖة ولॽة العʺلȄفي الإدار ȑوع أʛــʷل مȞــʷȃف عام وʛعǽ أنهǼ ارॽʱركا اخʙʺل 

ــــاس على والقائʦ والʨاعي ــــاب الʴʱقȘ أســ ـــʖ الʙʰيل اخॽʱار في والʶʴــ  ʙʰائلال بʧʽ مʧ الʺʻاســـ

ـــʳʱاǼة لʝॽ هʨ القʛار اتʵاذ أخȐʛ  وॼɻȃارة معʧʽ مʨقف في الʺʱاحة  الفعل ردو  الʱلقائॽة الاســـ

ʛـــ ــعʨرȑ  الʺॼاشـــ ـــʖ الʙʰيل اخॽʱار هʨ وȂنʺا اللاشــــ  ʨقفم في الʺʱاحة الʙʰائل بʧʽ مʧ الʺʻاســـ

،ʧʽواعي مع ʦعلى قائ ʛʽبʙʱــــاب ال ـــʽل في والʶʴــ ـــ تॽʁʴقه الʺʛاد الهʙف تفاصــ  الʱي ائلوالʨســـ

  .15اسʙʵʱامها يॼʻغي

ʛʤʻالȃة إلى وॽʺأه ʙيʙʴم تʨاذ مفهʵار اتʛالق ʙغ قʛا تفʚض لهʛالغ ʙيʙالع ʧاب مʱؔال 

ʧʽʲاحॼوال ʧʽـــʸʱʵʺم الʨالعلǼ ،ةȄض الإدارʛوالغ ʧم ʥذل ʨه ʙيʙʴم تʨارلل علʺي مفهʛق ʧȞʺǽ 

  يلي: كʺا وذلʥ الʙارج الʺفهʨم عʧ يʱʰعʙ أو يʱفȘ أن

ـــʳʱاǼة Ǽأنه:" القʛار عʛّف يʨنغ: ـــ ـــ  أو عʻʽةم لʴالة الʺʛغȃʨة الʱʻائج تʨفʛ الʱي الفعالة الاســــ

  .16الʺʤʻʺة في مʱʴʺلة حالات ʨʺʳʺǼعة

  

  

                                           
15  ،ʛائʜʳة، الॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨار، ديʛة القȄʛʤʻخل لʙز، مʨʳالعǼ ʧʽʶ99، ص2010ح.  
  .95م، ص2009نʨاف ʻؗعان، اتʵاذ القʛارات الإدارȄة، دار الʲقافة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن،  16
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    الʸالॻة: القʙارات تعʃȂʙ-أ

ـــʽلة هي الʺالॽة القʛارات ـــʛʽʽ الʺالॽة الإدارة وســـ  أهʙافها وتʴقȘʽ وتʨجʽهها مʨاردها لʶʱـــ

Șها وفʳهʻم ȑʚال ʦـــʶʱة يॽʁʢʻʺالǼ ʦȞʴʱكل في وال ʛـــʸʻع ʧم  ȑʛـــʸʻة عॽʴȃʛة،و  الʛʡاʵʺال 

  الأعʺال. مʤʻʺة داخل الʺالي الʷʻاȋ على مॼاشʛة تʕثʛ الʱي وهي

 الʸʴــــʨل بʧʽ يʨازن  قʛار كل أنه إلى )franto et metron 1958( مʧ كل وأشـــار

ـــʨل وامʱلاك الأمʨال على ـــ ـــ  ॽʀʺة تعʦॽʤ ثʦ ومʧ رȃح، أعلى لʴʱقȘʽ مالॽة) (ॽɻॽʰʡة، أصــــ

  الʺʤʻʺة.

ʙفها وقʛكل ع ʧم )Janes ,Marilyn,1975( أنها على ʥارات تلʛي القʱف الʙته 

ـــʟ إلى ـــʛورȄة الʺالॽة الʺʨارد تʸʵــ ـــʛʱاتॽʳॽة الأهʙاف لʴʱقȘʽ الʹــ ـــʺʧ وذلʥ الإســ  لقʨʽدا ضــ

ـــها الʱي الʺالॽة ـــॽɻة تفʛضـــ  مʧ كل ʛʰوȄع للʺʤʻʺة الʺʨʱافʛة الʺالॽة والإمȞانॽات الʺالॽة الʨضـــ

Vertinsky وSmart 1977 ( رة أنها علىʙالفائقة الق ʧة الإدارة مॽفي الʺال ʛʽفʨاخالʺ تʻ 

 ʙʴǽد الȐ ȑʚ والʺʨʱʴ  تॽʁʴقها الʺʨʱقع الʻقǽʙة والʙʱفقات الاســـʲʱʺارȄة الفʛص حʨل والʺعلʨمات

ـــʱقʰلॽة الأرȃاح تॽار ـــ ـــ ــــأ الȑʚ الأعʺال خʛʢ مʧ يʛافقها وما الʺʶــ ـــ ـــ  ʛʽʽوالʱغ الʱقلʖ عʧ يʷʻـ

  الأعʺال. مʤʻʺة ʣلها في تعʺل الʱي الاقʸʱادǽة Ǽالأوضاع

  الʱالॽة: الʷاملة الʱعارǼ ʅȄعʠ مʻها نʛؗʚ الʺالॽة للقʛارات تعارʅȄ عʙة وهʻاك

ــة Ǽعʙ الʺʱاحة الʙʰائل أفʹــــل اخॽʱار هʨ القʛار  في أثʛهاو  بʙيل كل مʧ الʺʨʱقعة الʱʻائج دراســ

Șʽقʴاف تʙة. الأهȃʨلʢʺال   

 وأ معʧʽ، مʨقف في الأمʲل الʺʱاحة الʙʰائل بʧʽ الʺʙرك اخॽʱار هʨ الʺالي "القʛار

  معʻʽة". مȞʷلة لʺʨاجهة الʙʰيلة الʴلʨل بʧʽ الʺفاضلة عʺلॽة

 علॽه ʖيʛʱت والȑʚ الʺالॽة الʺʨاقف مʧ العʙيʙ بʧʽ مʧ الأمʲل الʙʰيل اخॽʱار أنها:" قال

ـــॽʀʨة الॽʁʺة زȄادة ــة الʶـــ ـــʶــــ  الʺʙيʛ( الʺالي الʺʴلل ǽقʨم حʘʽ معʻʽة، زمॽʻة فʛʱة خلال للʺʕســـ
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ـــॽʰة الʺعلʨمات عʧ والʘʴॼ الʺالॽة والʱقارʛȄ القʨائʦ بʴʱلʽل الʺالي) ـــ  وتʴلʽلها ةوالʺالॽ الʺʴاسـ

  17الʺالॽة. القʛارات اتʵاذ في لʶʱاعʙه وتعʙيلها

    :الʸالॻة القʙارات أهॻʸة-1-2

ـــعف القʨة نقاȋ على والʨقʨف الʴʱلʽل ـــ ـــ ـــ  ʤʺةللʺʻ الʙاخلॽة Ǽالʨʳانʖ الʺʱعلقة والʹـــ

ــــادǽة الʛʤوف ʣل في لها الʵارجي ǼالʺȌॽʴ الʺʛتʢॼة والʱهʙيʙات والفʛص ــــ  لعامةا الاقʸʱــ

    الʺʤʻʺة. ॽɾه تȌʷʻ الȑʚ القʢاع وʛʣوف

* ʦــــاه ـــʖ " على الʴفاȍ في تʶـ ـــʖ وهي " الॽʴȃʛة نʶــ  ʺʤʻʺةال إدارة كفاءة تʝॽʁ الʱي الʶʻــ

 الʶʻــــʖ يه الʶــــʨʽلة ونʶــــȞǼ ʖفاءة أصــــʨلها اســــʙʵʱام ȘȄʛʡ عʧ الأرȃاح تʨلʙʽ في وفاعلʱʽها

   Ǽالʜʱاماتها. الʨفاء على الʺʕسʶة قʙرة لॽʁاس الʺʸʸʵة

* ʙة تعǼاʲʺǼ ارॽɻل مʙلʺع ʙائʨلة العʨʰضــات على الʺقʨʰة الʺقȄارʺʲʱالا وتؔلفة الاســʨي لأمʱال 

   الʺالي. الهȞॽل مʻها يʨؔʱن 

* ʦاهʶفي ت ʠȄʨعʱاع الॼافع حاجات لإشʻة، ومʛحاض ʙʴوال ʧم ʛʡاʵم ʦʵʹʱال ʵʺوالʛʡا 

  الʺالॽة. والأॼɺاء والȄʨʺʱلॽة الʷʱغʽلॽة

ــفة تهʙف *  وصـــافي ةالॽɻॽʰ الॽʁʺة وتعʦॽʤ الʺلاك لʛʲوة الʴالॽة الॽʁʺة تعʦॽʤ إلى عامة ʸǼـ

  18 الʛʲوة.

1-3-ʝائʶارات خʙة: القॻالʸال  

  الʱالॽة: الʻقاȋ في الʺالॽة القʛارات خʸائʟ تʲʺʱل  

 ʨʱقفم الʺʕسʶة فʷل أو نʳاح أن إذ للʺʕسـʶة Ǽالʶʻـॼة مʸـȄʛʽة الʺالॽة القʛارات Ǽعʠ إن -

   القʛارات. تلʥ على

                                           
17  ॽارات الʺالʛاذ القʵها في اتʱة وعلاقॽʀالأخلا ʦॽʁي، الʺॽɻʻه الǽســـــــلʺان، فلاح تا ʖصـــــــاح ʙʺʴمॽـــــــʶاع الʢاحي، ة في الق

  .366، ص 2016مʳلة الإدارة والاقʸʱاد، الʻʶة الʱاسعة والʲلاثʨن، العʙد مʻه وسॼعة، 
  .367مʙʺʴ صاحʖ سلʺان، الʺʛجع الʶابȘ، ص 18
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 الʢʵأ إصـــلاح صـــعȃʨة إلى يʕدȑ مʺا Ȅʨʡلاً  وقʱاً  ʶǼـــʛعة تʦʱ لا الʺالॽة القʛارات نʱائج إن -

   خاʯʡة. القʛارات كانʗ إذا

 ʙيʙالʷـــ الʚʴر ʖʳǽ لʚا الأمʛ الʴالات، اغلʖ في للʺʕســـʶـــة ملʜمة قʛارات الʺالॽة القʛارات -

ʙʻاذ عʵه اتʚارات. هʛالق   

    الʸالॻة: القʙارات اتʳاذ مʙاحل-1-4

ʖلʢʱا يʚال هʳʺه الʺالي الʛʽكغ ʧالات مʳʺة الȄة الإدارॽـــلاح  ار،القʛ  اتʵاذ في الʸـــ

ȑأن أ ʛيʙʺالʺالي ال ʥلʱʺǽ ʧهلات مʕʺـــفات والʺهارات الʸي والʱه الʻȞʺت ʧاذ مʵةال اتॼـــʶʻ 

 وȂذ لأرȃاحا زȄادة عʻه يʛʱتʖ الȑʚ القʛار هʨ الʶـــــلʦॽ القʛار فإن ونȄʛʤاً  القʛارات مʧ العʤʺى

 ʘʽح معʻʽة لʤʴة في ســلॽʺاً  ʨȞǽن  الʺʚʵʱ أن معʻاه فهʚا الʜمʧ أو الʨقʗ عامل إدخال تʦ لʺا

 ʧȄʛالʺʽʶ اهʱʺام أن نʙرك أن مʧ لابʙ الʺالॽة القʛارات لʱقʦॽʶ ،19أخȐʛ  لʤʴة في خاʡئ ʨȞǽن 

ــــاً  يʨجʙ بل ذاته، حʙ في للأرȃاح فقȌ يʨجه لا  هʙف نأ كʺا الأرȃاح، هʚه تʨقʗʽ إلى أǽʹـــ

ʦॽʤح تعȃʛال ʨف هʙه ʠلا غام ʚأخǽ ʧʽعǼ ارॼʱالاع ʛـــ  ʱاليǼال الʛʢʵ، أو الʨʱقʗʽ عʸʻــــ

ʖʳǽ ʘʴॼال ʧف عʙه ʛارات آخʛة، للقॽالʺال ʨعامل ما وهʱمع ي ʗʽقʨʱال ʛʢʵـــ وال  ॼحلʸॽــــ

ــة في الʴالॽة الॽʁʺة تعʦॽʤ هʨ الهʙف ــعʛ زȄادة في وتʻعʝȞ الʺʕســـʶـ ــهʦل الʶـــʨقي الʶـ  في لʶـ

ــهʦ تʙاول حالة ـــأة أســـ ـــʨق  في الʺʷʻــ  ʳǽʖ مʻهج هʻاك الهʙف هʚا لʴʱقȘʽ الʺالॽة، الأوراق ســ

  هج:الʺʻ هʨ وهʚا الهʙف تʴقȘʽ تعʛقل الʱي القȐʨ  كل الاعॼʱار Ǽعʧʽ الأخʚ مع إتॼاعه

  أǽʹاً. قʰلॽةوالʺʱʶ الʴالॽة ǼالʺȞʷلة الʺʱعلقة الʱارॽʵȄة أو الʺاضॽة الॽʰانات وتʴلʽل دراسة -

- ʦॽʽه تقʚمات هʨانات. الʺعلॽʰوال    

- ʛʰʱه تعʚة هʨʢʵال ʛʲة الأكॽʺلأنها أه Șعلʱاذ تʵاتǼ ارʛالق   

   القʛار. مʱاǼعة -

  

                                           
19  ،ʛʸة، مʲيʙʴة الॽȃʛة العॼʱȞʺار، الʛاذ القʵخل اتʙة، مʛة الʺعاصॽالغفار، الإدارة الʺال ʙʰفي عʻ169، ص2000ح.  
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  الʸالॻة: القʙارات أهʗاف-1-5

 للʺʷʻأة ॽةالʴال الॽʁʺة تعʦॽʤ هʨ الʺالॽة، القʛارات إلॽه تهʙف الȑʚ الʛئʶॽـي الهʙف إن  

 وتʲʺʱل اتالقʛار  هʚه وراء لॽʁʴʱقها الʺالॽة الإدارة تʶعى أخȐʛ  أهʙاف وهʻاك سـاǼقاً، ذʛؗنا كʺا

  في:

- Șʽقʴت  Ȑʨʱـــ ـــȐʨʱ  وهʨ الأرȃاح مʧ ملائʦ مʶـــ ـــȐʨʱ  عǽ ʧقل لا الȑʚ الʺʶـــ  ققهتʴ الȑʚ الʺʶـــ

    الʺʵاʛʡ. مʧ الʙرجة ونفʝ الʛʤوف لʻفʝ تʱعʛض والʱي الʺʺاثلة الʺʷʻاة

- Șʽقʴلة تʨʽة سǽʙة. نقॽɾكا    

    العʺل. اسʛʺʱار ʧʺʹǽ ملائȞʷǼ ʦل الʻقǽʙة وأॼɺائه مʸارȄفه وتʴʺل الʷʱغʽل -

    تॼاʕʡ. بʙون  اسʴʱقاقها مʨاعʙʽ في الʙيʨن  سʙاد -

ʔلʠʸاني: الʰاع الʦارات أنʙة القॻالʸال    

  الȂʦʸʯلॻة: القʙارات-2-1

ʗʻهʸت: ʛʰʱة تعॽاذ عʺلʵار اتʛفي الق ȑــة أ ـــʶــــ ــــادǽة مʕســـ  لإدارȄةا العʺلॽة جʨهʲʺǼ ʛاǼة اقʸʱـ

 ॽʻʰةم العاʡف عʧ الॼعʙ كل Ǽعʙʽة ورشʙʽة مʤʻʺة عʺلॽة فهي الإدارȄة، الॽʣʨفة نʷاȋ ومʨʴر

ــة على ـــʨعي والʱفʛʽؔ الʙراســـ ـــʙʵʱام الʺʨضــ ــالʖʽ الʛʢق  واســ  تʵاذا بهʙف وذلʥ العʺلॽة والأســـ

    عʨائʙ. أعلى وتʴقȘʽ الʺʱاحة للʺʨارد الأمʲل الاسʱغلال تʹʺʧ رشʙʽة قʛارات

ʧوم ʦارات أهʛي القʱها الʚʵʱة تʶسـʕʺارات هي الʛة القॽلȄʨʴʱي الʱال ʛʰʱتع ʧم ʖأصع 

 هʚا في ॽهإل ســʛʢʱʻق  ما وهʚا الʺʻاســʖ الȄʨʺʱلي الهȞॽل اخॽʱار على أثʛ مʧ له ولʺا القʛارات

  عʻاصʛ: عʙة إلى قʦʶ حʘʽ الفʸل

  الȂʦʸʯل: قʙار تعʃȂʙ-أ

ʧȞʺǽ ʅȄʛار تعʛــل قȄʨʺʱائــل الؔــامــل الإدراك أنــه:" على الʙــʰــاحــة لل ʱʺــة الॽــانȞمȂو 

ــة أهʙاف لʴʱقȘʽ أفʹـــلها واخॽʱار بʻʽها الʺفاضـــلة  الʺالॽة لʺʨاردا جʺॽع بʨʱفʛʽ وذلʥ الʺʕســـʶـ

 ʵارجॽةوال الʙاخلॽة الʯʽʰة مʧ كل معॽʢات ʣل في مʙʴدة زمॽʻة فʛʱة خلال اللازمة والʷॼــــȄʛة
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 الأمʨال على ʶــةالʺʕســ بها تʸʴʱــل الʱي الॽɿॽؔة في الʘʴॼ وهʨ ومʱاǼعʱه تʻفʚʽه على والعʺل

ـــʛورȄة ـــʲʱʺارات، الʹـ ॽɿॽة للاسـ ـــʙر،وال والʨʻع الʦؔ حʘʽ مʧ الʺʸــــادر هʚه بʧʽ الʺʜج وؗ  ʺʸـ

ʘʽح ʖʳǽ على ʛʽʶʺل الʺالي الʰاذ قʵار اتʛلي القȄʨʺʱال ʙعȃأن و ʙأكʱي ʧال مʨةا الأمȃʨلʢʺل 

ʧها خلال مʛʽفʨفي ت ʗقʨال ʖـــ ـــʲʱʺارها مʺʻȞة تؔلفة وȃأقل الʺʻاســـ  لأكʛʲا الʺʳالات في واســـ

ـــʨل بʧʽ يʨازن  قʛار كل وهʨ فائʙة ـــ ـــʨل(ॽɻॽʰʡة، وامʱلاك الأمʨال على الʸʴــ ـــ  ،مالॽة) الأصــ

 وȃالʱالي ȃحر  أعلى تʴقȘʽ مع الاســʲʱʺارات تʺȄʨل إلى الʺʕســʶــة في الȄʨʺʱلॽة القʛارات وتهʙف

ʦॽʤة تعʺॽʀ ــة ـــ ـــʶــ ــــات في الȄʨʺʱلॽة القʛارات اتʵاذ وȄعʛʰʱ الʺʕســــ ـــʶـــ  ʣʨائفال بʧʽ مʧ الʺʕســــ

 رأس تؔلفة ʵǽفʠ الȑʚ الȄʨʺʱل مȄʜج أȑ الأمʲل الȄʨʺʱل Ȟॽʂل بʙʴʱيʙ يʱعلȘ كʨنه الأســاســॽة

  الʱالي: الȞʷل في القʛارات تʺʽʲل وʧȞʺȄ الأعلى حʙها إلى الʺال

  الʓʸسʴة في الʸالॻة القʙارات): 3( الȜʵل

  اسʲʱʺار           تʺȄʨل    

    

   إعادة  
  الاسʱغلال سʨʽلة                                

  

  

    

  

  

  
Source :Nathalie Gardes, Finance dentreprise 29/06/2006 gestion 
canalblry.com/does/N6-chaptre-3lcision 

 الʨʶق الʺالي
ـــــاب  ــــʴـــ ــــ ــــ ـــــ أصـ

 الأمʨال 
 ʧʽʺاهʶم 

 ʧـــʽــــ ــــ ــــ ــقـــʛضــــ مـ
 ʧʽʽمال 

ــــʨل ثابʱة،  أصـ
ــــʨل  ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ أصــــ
ــــʻــــاॽɺــــة،  ــــ ــــ صـــ
تʳـارȄة ومالॽة 
ــــʨل  ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ أصــــ

 إضاॽɾة 

ــʜ الــقــʛار  ʛؗمــ
 الʺالي 

 
 ʧȄʛيʙʺال 

 الʗولة
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  الȂʦʸʯلي القʙار اتʳاذ خʦʠات-2-1-1

 حʱى ʧȄالʺʙيʛ  بها تʺʛ الʱي الʺʛاحل مʧ العʙيʙ على الʺالي القʛار اتʵاذ عʺلॽة تʱʷʺل  

  يلي: ॽɾʺا وتʲʺʱل الʺʻاسʖ القʛار واتʵاذ الأفʹل الʴل إلى الʨصʨل مʧ يʨʻȞʺʱا

-ʝॻʳـــʵت ʗيʗʲلة: وتȜـــʵʸال ʖʳǽ على ʚʵʱʺارات الʛالق ʙيʙʴلة تȞـــʷʺة الॽالʺال ʱأمامه يال 

ـــȞل ـــح ʷǼــ ـــȞلة ففهʦ واضــ ــــاعʙ الʺʷــ ـــʨ  الʙʰائل وʛʡح الʺلائʺة الʺعلʨمات جʺع على ʶǽـ  رةʸǼــ

    والʳهʙ. الʨقʗ بʚلʥ يȃʛح فهʨ وفعالة، سȄʛعة

  الʗʮائل: عʥ والʖʲॺ الʸعلʦمات جʸع-

ʙعǼ ʙيʙʴلة تȞـــ ـــ ـــ  اتذ الʺعلʨمات كل بॽʺʳʱع القʛار مǽ ʚʵʱقʨم جʙʽا ومعʛفʱها الʺʷـــ

ـــȞلة العلاقة ــــاǼقة بॽانات على ǽعʙʺʱ أن له ʧȞʺǽ كʺا أمامه، الʺʛʢوحة Ǽالʺʷـــ  دةمʨجʨ  أȑ سـ

Ȑʙــة ل ـــʶـــ ـــʱقʰلॽة بॽانات على ǽعʙʺʱ وأن الʺʕســ ــة تॽʰان أȑ مʶــ ـــʶـــ  هʻا هʦوالʺ بʨقʨعها، الʺʕســ

ـــॽʢʱع حʱى واتʵاذه الʺʢلʨب، القʛار لॽʰʢعة والʺعلʨمات الॽʰانات ملائʺة ʚا لʨقʗا رȃح تʶـ  وؗ

ʅॽؔالʱل اللازمة الʴلة. لȞʷʺال    

ــــلॽʰةوال الإʳǽابॽة الʺʨʱقعة الʱʻائج تقʙيȘȄʛʡ ʛ عʧ وذلʥ وتقʸॻʻها: الʗʮائل مقارنة-  لؔل ʶـــ

 لا الʱي ائلالʙʰ واســॼʱعاد بʙيل كل نʱائج أســاس على تقʨم مʙʴدة معايʛʽ ووضــع تʺȄʨلي بʙيل

Șابʢʱمع ت ʛʽعة الʺعايʨضʨʺولا ال Șقʴضا. تʛال   

ــــاǼق جهʨدهʦ الʺʙيʛون  يʛʱجʦ الʺʛحلة هʚه وفي (القʙار): الʸʹاســـʔ الʗʮيل اخॻʯار-  إلى ةالʶـ

 الʨʳهȄʛة هʙافالأ وʴȄقȘ تؔلفة، وȃأقل الفʨائʙ مʧ قʙر أكʛʰ يʱʻج والȑʚ الʙʰائل أفʹل اخॽʱار

    أجلها. مʧ الʸادر

-Ȗʻʮʠار: تʙالق ʙقʱعǽ ʠعǼ ȑʚʵʱار مʛأن الق ʦهي دورهʱʻد يʛʳʺǼ ارॽʱيل اخʙʰال ʖـــ  الʺʻاســـ

 الʻʱفʚʽ يʢʱلʖ الʺʷــــȞلة لʴل اخॽʱاره تʦ الȑʚ الʙʰيل لأن ذلʥ خاʡئ الاعʱقاد هʚا ولʧؔ للʴل

ʧع ȘȄʛʡ  تعاون ʧȄʛعة الآخǼاʱوم ʚʽفʻʱال ʙأكʱلل ʧسلامة م ʚʽفʻʱة الʴار. وصʛالق  
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  القʙار: وتقʤॻʻ والʙقاǺة الȖʻʮʠʯ مʯاǺعة-

ʙعǼ ار وضــعʛع القʨضــʨم Șʽʰʢʱن  لا الʨؔحلة تʛاذ مʵار اتʛالق ʙق ،ʗهʱول انʧؔ تʹــل 

 الʺʚʵʱ لقʛارا أن مʧ والʴʱقȘ علʽها والʛقاǼة القʛار تȘʽʰʢ نʱائج تقʦॽʽ وهي هامة أخȐʛ  مʛحلة

Șقʴǽ ائجʱة نȃʨغʛʺاف الʙة. والأهʨجʛʺال    

  الاسʸʰʯارȂة: القʙارات-2-2

ـــʛوع نʳاح إن ـــ ـــʲʱʺارȑ  الʺʷـــ ـــ ــــلامة مȐʙ على كʛʽʰ حʙ إلى يʨʱقف الاســـ  القʛارات ســـــ

 تʜʽʺʱ ارȄةالاسـʲʱʺ القʛارات أن إلى هʚا وʛȄجع الʺʷـʛوع حॽاة بʙء في اتʚʵت الʱي الاسـʲʱʺارȄة

ʧارات عʛة القॽلʽــغ ــــ ـــ ـــائʟ مʨʺʳʺǼ ʧعة الʷʱـــ ـــ ـــ  تفالقʛارا خʨʢرة، أكʛʲ تʳعلها الʱي الʸʵـــ

 فʽها الʛجʨع أو تعʙيلها الʶــهل مʧ لʝॽ الʲابʱة الأॼɺاء مʧ مʨʺʳعة علʽها يʛʱتʖ الاســʲʱʺارȄة

 الهامة قʛاراتال مǽ ʧعʛʰʱ الاســـʲʱʺار فقʛار نʶـــॽʰاً، كʛʽʰة القʛارات هʚه ســـلامة عʙم تʧʽʰ ما إذا

    الاسʲʱʺارȑ. الإنفاق قʛار مʧ أخʛʢ ولا أهʦ الأعʺال قʢاع في قʛار هʻاك ʨȞǽن  لا ورȃʺا

    :الاسʸʰʯارȏ  القʙار مفهʦم-2-2-1

ʟـــ ـــ  القʛار مفهʨم حʨل الʱؔاب الʛʤʻ وجهات على للʱعʛف الʜʳء هʚا الॼاحʘ خʸــ

 ȑارʺʲʱالاس ʙدت فلقʙات تعǼاʱؔا في الʚال، هʳʺال  Ȑʛʽف ȘȄʛف ʧاب مʱؔأن الǼ  ʛار: ارقʺʲʱالاس 

ʛʰʱعǽ" ʧارات مʛالق ʛʲة الأكॽʺرة أهʨʢوع وخʛـــ ـــ ـــ  اليم ارتॼاȋ على ȑʨʱʴǽ  لأنه وذلʥ للʺʷــ

ʛʽʰ20ك    

ـــʲʱʺار قʛار آخʛ فȘȄʛ وعʛف  Ǽه ʛʡتʵا الأمʨال مʧ قʙرا يʢʱلʖ الȑʚ القʛار ذلǼ ʥأنه:" الاسـ

    .اسʲʱʺارȄاً  اقʛʱاحاً  قʰلʗ ما هي إذا الʺʷʻأة

 علʨمم مقʙار تʸʵــʟॽ أو "رǼ Ȍȃأنه: الأمȄʨʡ ʙل الاســʲʱʺار قʛار الʱؔاب أحʙ وعʛف

ʧال مʨارد أمʨـــأة م ـــॽʴة الʺʷʻــ ـــʛ الʨقʗ في والʱʹــ ـــʻʱادا الʴاضــ ـــʙʽ مʻهج على اســ ـــȘʰ رشــ  مʶــ

                                           
عʙʰ العال هاشـʦ أبʨ خॼʷة، مفاʦॽʂ وخʸائʟ القʛارات الاسʲʱʺارȄة والعʨامل الʺʕثʛة فʽها والॼȄʨʰʱات الʺʱʵلفة لها الʨʱؗʙر  20

 .01مʳلة ؗلॽة الاقʸʱاد، د.ت، ص 
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ـــʦॽ للʴʱلʽل ـــʨل أو تʴقॽɽǼ Șʽة والʺقارنة والʱقʶــ ـــॼة عʨائʙ على الʸʴـ  على ʙوثهاح يʨʱقع مʻاســ

  .21نॽʰʶا" Ȅʨʡلة مʱʶقʰلॽة زمॽʻة فʛʱات مʙار

ȘȄʛوف ʛف آخʛار عʛار قʺʲʱأنه:" الاســǼ ارʛق ȑدʕإلى ي ʅॽة تؔالʱثاب ɾةإضــاॽ دʛʳʺȃو 

ʙة غʛʽ أرȃاح ولʻؔها مʶــــʱقʰلॽة أرȃاح تʻفʚʽ مʧ الإدارة وتʨʱقع ॽɾه، الʛجʨع ʧȞʺǽ لا تʻفʚʽه ʕؗم 

   الʙʴوث".

 مʨ ʧممعل قʙر تʸʵـــʟॽ علॽه يȑʨʢʻ  الȑʚ "القʛار Ǽأنه: الاســـʲʱʺار قʛار آخʛ وعʛف

 الʺʶـــʱقʰل في رȃح تʴقȘʽ بهʙف Ȅʨʡلة زمॽʻة فʛʱة مʙار على الʛاهʧ الʨقʗ في الʺʷʻـــأة أمʨال

ʨن  وهʨȞǽ ضةʛرجات عʙلفة لʱʵم ʧم ʛʢʵم الʙوع ."ʙأكʱال 

 ȐʛȄو ʛأن آخǼ ارʛار قʺʲʱالاســـ ʧʺـــʹʱاً  يʡاॼمالي ارت ʦʵة ضـــʛʱة لفॽʻل زمȄʨʡة ʙـــʸقǼ 

 خلǼ Șأنه:" الʙʳيʙ الاسʲʱʺارȑ  الʺʷـʛوع آخǽ ʛعʛف كʺا ،22الʺʶـʱقʰل في عائʙ على الʸʴـʨل

 أو لفʛʱة تالإيʛادا وتʴقȘʽ الʻفقات مʨʺʳʺǼ ʧعة الالʜʱام علʽها يʛʱتʖ مʺا جʙيʙة إنʱاجॽة وحʙة

 .23الاسʲʱʺار نʨع Ǽاخʱلاف تʱʵلف مʱʶقʰلة مʙʴدة زمॽʻة فʛʱات لعʙة

2-2-2-ʝائʶات خʸار وسʙالق  ȏارʸʰʯالاس:    

 إنفاق لىإ تʱʴاج وعادة الȄʨʢل، Ǽالأجل تʛتȌॼ أنها الاســʲʱʺارȄة القʛارات ॽʰʡعة مʧ أن

 مʧ درجة ʺʲلت الاســـʲʱʺارȄة فالقʛارات الʺʷــʛوع، يʳʻح لʦ إذا اســʛʱادها ʸǽـــعʖ قʙ كʛʽʰة مॼالغ

 أكʙالʱ وعʙم الʺʵاʛʡة عʸʻـــʶǽ ʛـــʨده الʺʶـــʱقʰل وأن خʸـــʨصـــا الʺʷـــʛوع حॽاة على الʨʢʵرة

ʟـــ ــة الʜʳء هʚا الॼاحʘ وخʸـ ـــائʟ لʙراســ ـــʺات الʸʵـ ـــʲʱʺار  القʛارات تʺʜʽ الʱي والʶـ  Ȅةالاسـ

ʧȞʺȄو ʖȄʨʰه تʚه ʟائʸʵا الʺॽɾ :يلي    

 

                                           
ʲʺار  21 ɦارات الاســـʛالق ʙʽشــʛʱة اللازمة لॼاســʴʺانات الॽʰال ʛȄʨʢة في تॽʺؔال ʖʽام الأســالʙʵʱاســ ،ȑʙحʺان العايʛال ʙʰع ʙʺʴم

 .Ǽ5الȘʽʰʢʱ على قʢاع الʱأمʧʽ، ص 
 .02الʨʱؗʙر عʙʰ العال هاشʦ أبʨ خॼʷة، الʺʛجع الʶابȘ، ص  22 

  .51ت الاقʸʱادǽة للʺʛʷوعات الʻʸاॽɺة الʙʳيʙة، ص أمʧʽ عʙʰ الله قايʙ، دور الॽʰانات الʺʴاسॼة في الʙراسا 23 
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  في: وتʰʸʯل الʚمʹي Ǻالॺعʗ تʙتȊॺ خʶائʝ-أ

Ȍॼتʛارات تʛار قʺʲʱالأجل دائʺاً  الاســـǼ ،لȄʨʢا وفي الʚل هʨالق ʙاب" أحʱؔال أنه الǼʦغʛ ʧأن م 

ـــʲʱʺارȑ  الإنفاق ـــ ـــȘʰ واحʙة زمॽʻة Ǽفʛʱة يʛتȌॼ قʙ الاســ ـــ ـــʨل عʺلॽة تʶــ ـــ  هʚا فعمʻا على الʸʴــ

  الʜمॽʻة الفʛʱات مʨʺʳʺǼ ʧعة تʛتȌॼ والʺʻافع العʨائʙ هʚه أن إلا الاسʲʱʺار

ـــʛورة هʚا فʢʱʽلʖ ذلʥ وعلى  ذلʥ ةॽʀʺ في الʱغʛʽ عامل الاعॼʱار عʧʽ في الأخʚ ضــ

ʖلʢʱʽا فʚورة هʛـــ ــــاب عʙʻ الʻقʨد ॽʀʺة في الʱغʛʽ عامل الاعॼʱار في الأخʚ ضـــ  ؔالʅॽت حʶــ

ʙائʨوع ʥارات، تلʺʲʱي فالفاصــل الاســʻمʜال ʧʽب ʗال إنفاق وقʨارات الأمʛللق ʱةالاســȄارʺʲ ʗووق 

 هʚا فيو  الʳارȑ، الإنفاق Ǽقʛارات ذلʥ مقارنة أʨʡل نʶــــॽʰاً  ʨȞǽن  دائʺاً  العائʙ على الʸʴــــʨل

ـــʙد ـــʲʱʺارȑ  الإنفاق حʙوث تارȄخ بʧʽ الʜمʻي للॼعʙ أن ǽ " Hougeقʨل الʸـــ  ارȄخت وʧʽȃ الاســـ

 تʞॽɻ أةالʺʷʻــ أن حʘʽ الاســʲʱʺارȑ  القʛار في وهاماً  رئʶॽــॽاً  دورا الإنفاق ثʺار على الʸʴــʨل

ʙ مʶـــʱقʰلॽة تالॽة ســـʨʻات لعʙة القʛارات هʚه مع ʕؗȄعلى و ʥـــاً  ذلʹǽأ Haynes ": أنهǼ  نʨȞॽســـ 

  .24العʨائʙ على الʨʸʴل ووقʗ الاسʲʱʺارȑ  الإنفاق حʙوث وقʗ بʧʽ زمʻي فارق  هʻاك

  في: وتʰʸʯل الॻʮʠعة ʲǺالات تʙتȊॺ الʯي خʶائʝ-ب

- ʧʺـــ ـــ ـــʲʱʺار قʛارات عادة تʱʹـ ـــ ـــȑʛ  الاسـ ـــ  اتالقʛار  تلʥ لارتॼاȋ الʱأكʙ وعʙم الʺʵاʛʡة عʸʻـ

ʙ غʨȞǽ ʛʽن  الʺʨʱقع العائʙ فإن وȃالʱالي Ǽالʺʱʶقʰل، ʕؗوث. مʙʴال  

- ʧʺؔت ʛʡاʵار مʛالق  ȑارʺʲʱـــ ــعȃʨة في الاســ ـــائʛ تʴقȘʽ دون  ॽɾه الʛجʨع صـــ  لʚا ʛة،كʽʰ خʶــ

ʖʳǽ ـع أنʹʵǽ اذʵار اتʛالق  ȑارʺʲʱالاس ʙȄʜʺل ʧراسات مʙة الॽʺة العلʸʸʵʱʺيوال الʱ تؔفل 

    الʺʱʶقʰل. في سلॽʺة ʨʸǼرة نʳاحه

ـــʲʱʺار قʛارات تʱعʛض - ــــاكل مʧ للعʙيʙ الاســـ ॽɿॽة Ǽالʺॽʰعات كالʕʰʻʱ الʺʷــ  الʱؔالʙ ʅॽيʛتق وؗ

ـــʨʻات مʧ لعʙد ـــ ॽɿॽة الʱأكʙ، وعʙم الʺʵاʛʡة حالʱي ʣل في الʺقʰلة الʶــ  لىع العائʙ معʙل وؗ

  رأسʺال تؔلفة ومعʙل الاسʲʱʺار

                                           
  .03عʙʰ العال هاشʦ أبʨ خॼʷة، الʺʛجع الʶابȘ، ص  24
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  في: وتʰʸʯل الȂʦʸʯلي ǺالهȜॻل تʙتȊॺ الʯي الʶʳائʝ-ج

- ʦʤارات معʛار قʺʲʱاج الاســʱʴالغ إلى تॼة مʺʵمʺا ضــ ʙق ʛثʕاة على يॽوع حʛــʷʺف الʙالعائ 

 الʺʨʱقعة ؔالʅॽوالǼ ʱالإيʛادات الʕʰʻʱ هʚا وʢʱȄلȄʨʡ ʖلة، زمॽʻة لفʛʱات ʙʱʺǽ عادة مʻه الʺʨʱقع

    Ȅʨʡلة. فʛʱة أو القادمة للʨʻʶات

- ʧʺـــ ـــʲʱʺارȑ  القʛار يʱʹــ ـــʟॽ الاســ  هʙفب حالॽاً  الʺʱاحة الاقʸʱـــــادǽة الʺʨارد مʧ قʙر تʸʵــ

Șاقات خلʡ ةॽاجʱة. إنʙيʙادة أو جȄاقات في زʢة الॽاجʱة الإنॽالʴة أو الʤافʴʺها الʽو  علʥذل 

  Ȅʨʡلة. زمॽʻة لفʛʱة ʙʱʺǽ عائʙ على الʨʸʴل أمل على

- ȑدʕاذ يʵار اتʛالق  ȑارʺʲʱـــ ـــ ـــأة أمʨال مʧ جʜء إغʛاق إلى الاســــ ـــ ـــʨل في الʺʷʻـــ ـــ  ثابʱة أصــــ

ــة ـــ ـــʸـ ــــادر عʧ الʘʴॼ هʚا يʢʱلʖ وقȄʨʡ ʙلة، زمॽʻة لفʛʱة مʸʵʱـــ  ،كالاقʛʱاض الȄʨʺʱل مʸــ

ـــʲʱʺارȄة فالقʛارات ـــأة تʴʺل إلى تʕدȑ الاســ ـــع حالة في الʺʷʻــ  ثابʱة بʱؔالʅॽ الإحلال أو الʨʱســ

ʖتʛʱها يʽرفع عل ʦʳعادل حʱإلى ال  Ȑʨʱʶأعلى م ʧم  Ȑʨʱʶʺاد الʱة الʺعʛʱلف ॽʻلة. ةزمȄʨʡ    

 بʙائل يف أمʨالها اســـʲʱʺار الʺʷʻـــأة على معʧʽ مʷـــʛوع في الاســـʲʱʺارȑ  القʛار اتʵاذ ǽʹـــॽع -

    أخȐʛ. مʳالات في اسʲʱʺارها الʺʺʧȞ مʧ كان أخȐʛ  اسʲʱʺارȄة

ʟلʵǽ ʘاحॼم مʺا الʙعة أن إلى تقॽʰʡ اراتʛة القȄارʺʲʱـــ  ولا ʛʽʰةك مॼالغ تʢʱلʖ الاســــ

 قʛاراتǼ الʺʛتʢॼة الʱأكʙ وعʙم الʺʵاʛʡة فʙرجة Ȅʨʡلة فʛʱة Ǽعʙ إلا مʛدود أȑ تعʢي أن يʨʱقع

 ʸʵʱـــʸـــةم Ǽأصـــʨل الأحॽان أغلʖ في الʺʷʻـــأة القʛارات هʚه وتلʜم كʛʽʰة الاســـʲʱʺارȑ  الإنفاق

   الʨʻʶات. مʧ العʙيʙ وتʺȄʨʡ ʛلة، لʺʙة

2-2-3-ʤॻʀمفا ʝائʶارات وخʙة القȂارʸʰʯامل الاسʦة والعʙثʓʸها الʻف:    

ـــʛʱداد تغॽʢة قʰل ــة الʱؔالʅॽ واســ ـــʨل بهʚه الʵاصـــ ــغ عʺلॽات خلال مʧ الأصــ  ʽلالʷʱـــ

ȋــــاʷʻوال ،ȑارʳال ʛثʕȄار وॽʱل اخʨة الأصــــʱابʲاقة على الʢة الॽاجʱوع الإنʛــــʷʺالا لل ȑارʺʲʱســــ 
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ــــاȋ وتؔالʅॽ الʺʳʱʻات ॽʰʡعة وعلى  لقʙف ذلʥ كل أجل مʧ الʺȄʨʡ Ȑʙل تأثʛʽا الʳارȑ  الʷʻـــ

    .الاسʲʱʺارȑ  الʷʻاȋ وتȌॽʢʵ بʙراسة والعʻاǽة الاهʱʺام ʛʹǼورة ،25الʱؔاب مʧ العʙيʙ دعي

    :الʵʯغʻلॻة القʙارات-2-3

ʧȞʺǽ ʅȄʛار تعʛـأنـه القǼ ـةॽـار عʺلॽʱيـل اخʙبـ ʧʽلʺʱʴأو م ʛʲأك Șʽقʴʱل ʙأو فه 

 ةالʙاخلॽ الʯʽʰة مʧ كل معॽʢات ضــــʨء في معʻʽة زمॽʻة فʛʱة خلال مʧ الأهʙاف مʧ مʨʺʳعة

ــة الʺʱاحة والʺʨارد والʵارجॽة، ــغʽلي القʛار أما ،26للʺʕســـʶـ  لقʰ مʧ يʚʵʱ الȑʚ القʛار فهʨ الʷʱـ

 آثارها تʺʱ ʙʱيوال والʛوتʻʽي، الʷʱـــغʽلي ǼالʢاǼع القʛارات هʚه تʶʱـــʦ حʘʽ الإشـــʛاف، مʶـــȄʨʱات

 .27قʛʽʸة لʺʙة

ʔلʠʸال :ʖالʰة الॻʸأه Ȗʻقʗʯاخلي الʗفي ال ʥʻʴʲدة تʦارات جʙة: القॻالʸال    

ʛʰʱعǽ Șʽقʙʱاخلي الʙال ʧة مʢـــ ـــॽʢʱع الʱي الʺهʺة الأنʷــ ـــʛʺʱا والॼʱʱع الفʟʴ تʶــ  لʺʶـــ

 شــأنها ʧم الʱي والʨʱصــॽات Ǽالʱʻائج الʺالॽة الإدارة تʜوʙȄ خلال مʧ الʺʕســʶــة نʷــاʡات لॽʺʳع

ــــاعʙها أن ــافها وʦʱȄ الʺالॽة، القʛارات اتʵاذ عʺلॽة في تʶـــ ـــ ــــل اكʷʱــ  تʙʴيʙ ءأثʻا إلʽها والʨʱصـــ

ـــȞل ــــل الʙʰيل اخॽʱار الʙʰائل، تقʦॽʽ الʺʷـــ ـــʨلاً  القʛار تʻفʚʽ الأفʹــ  تʻفʚʽ ʺلॽةع مʱاǼعة إلى وصـــ

   الʺالي. القʛار مʛاحل مʧ مʛحلة كل في أȑ القʛار،

  الȜʵʸلة: تʗʲيʗ في الʗاخلي الʗʯقȖʻ أهॻʸة-3-1

ـــȞل تʙʴيʙ إن   ـــ الʺʛحلة هʚه وتعʛʰʱ القʛار اتʵاذ لعʺلॽة خʨʢة أول هʨ الʺʷــ ــاســـ  ةحʶــــ

 لىإ الʨʱصل يʦʱ والʳهʙ، والʨقʗ الأمʨال إضاعة إلى سـʕʽدʙʴǽ ȑث قʙ خʢأ أȑ أن إذ للغاǽة

 عʥ ʧوذل الʺالॽة، القʨائʦ حʨل الʙاخلي الʺʙقǼ Șإعʙاده ǽقʨم الȑʚ الʱقʛȄʛ خلال مʧ الʺʷــــȞل

                                           
ʲʺارȑ، ص 25 ɦة الأنفاق الاســـǽفع ؗفاʛل ʙؔلفة والعائʱل الʽلʴام تʙʵʱاســـǼ ةȄارʺʲ ɦازنة الاســـʨʺال ʛȄʨʢت ،ʦه ســـالʡ ʦॽʂاʛ8-7إب ،

  .71دراسة جʙوȐ الʺʛʷوعات في ʣل ʛʣوف الʺʵاʛʡة وعʙم الʱأكʙ، جلال الʷافعي، مʳلة الاقʸʱاد والإدارة، ص
26  ʙلʳʺة، الȄة والإدارǽادʸʱم الاقʨار للعلॼلة جامعة الأنʳزناجي، مʨة والʤॽغلʨد 12بʙ45م، ص 2016، 29، ع.  
ات الॽʻʸʱع الȄʨʴʱلॽة الʨʶدانॽة،  27 ʛؗة في شॽلʽـغʷʱارات الʛارد في القʨʺهلاك الʱة اسـॼاسـʴم ʛون، أثʛوآخ ʧʽـʶم، 1988ح

  .144ص
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ȘȄʛʡ ʙيʙʴت ʖʰـــʶʺــــي الʶॽئʛل الȞـــʷʺلل ʛوالأث ȑʚال ʧȞʺǽ ه أن ʛؗʱة إلى يǽدودʛــةا م  لʺʕســـʶــ

ʧا ومʻه ʧȞʺʱي ʚʵʱار مʛالʺالي الق ʧفة مʛل معȞـــ ـــ  ॽʱارلاخ فॽɺʛة أجʜاء إلى وتʜʳئʱه الʺʷــ

  .28لها الʺʻاسʖ الʴل

  الʗʮائل: تقʤॻʻ في الʗاخلي الʗʯقȖʻ أهॻʸة-3-2

ʙعǼ ʙيʙʴلة تȞـــ ـــ ـــॼة الʴلʨل اقʛʱاح يʦʱ الʺʷــ ـــ ـــȞلة لهʚه الʺʻاســ ـــ  خلال ʧم وتقॽʽʺها الʺʷــ

ـــʛʵʱاج ـــ  ʺǽʧȞ الȑʚ العائʙ مقʙار في والʺʲʺʱلة الʺʱاحة الʙʰائل مʧ بʙيل كل وعʨʽب مʜاǽا اسـ

 لʨʱزȄع ʛارق أو تʺȄʨلي قʛار أو اسʲʱʺارȑ  قʛار أكان سʨاء للʺʕسʶة مالي قʛار وراء مʧ تॽʁʴقه

 أهʦ مॽʽ ʧʺاتهاوتق الʙʰائل هʚه وتعʛʰʱ العائʙ هʚا مʧ الʺʛʤʱʻة الʱؔالʅॽ إلى Ǽالإضــافة الأرȃاح

   الʙاخلي. الʺʙقȘ تقʛȄʛ خلال مʧ الʙاخلي الʙʱقȘʽ نʤام مʛʵجات

  الأفʷل: الʗʮيل اخॻʯار في الʗاخلي الʗʯقȖʻ أهॻʸة-3-3

ʙعǽ ʦॽʽائل تقʙʰم الʨقǽ ʚʵʱار مʛار الʺالي القॽʱاخǼ أفʹــلها ʙؔلفة،ت وأقلها عائ ʥوذل ʙعǼ 

ــارة ـــʷʱـــ ــعى الȑʚ الʙاخلي الʺʙقȘ اســ ـــائح الاقʛʱاحات تقʦǽʙ على جاهʙا ʶǽـــ  ʙʰيلال حʨل والʸʻــ

ـــل، ــارة فقʱȞǽ Ȍفي لا القʛار ومʚʵʱ الأفʹــ ـــʷʱـــ  أخȐʛ  اتجه إلى يʱعʙ بل الʙاخلي الʺʙقǼ Șاســ

   للʺʕسʶة. ومʛدودǽة فعالॽة الأكʛʲ الʙʰيل لاخॽʱار

  القʙار: تʹفʘʻ في الʗاخلي الʗʸقȖ أهॻʸة-3-4

  ʙعǽ ارॽʱيل أفʹــل اخʙب ʦʱار يॽʱاخ ʧم مʨقॽســ ʚʽفʻʱا بʚار هʛالق ʖʳȄن  أن وʨؔقة تȄʛʡ 

ʚʽفʻʱة للʴॽʴى صــʱح Șقʴائج تʱʻة الʨجʛʺال ʧم ȋــاʷʻــة الʺالي الʶســʕʺولا لل  ʨȞǽ ا نʚه ʚʽفʻʱال 

 ॽɻهوســـ الʺʕســـʶـــة مʶـــȄʨʱات جʺॽع مع الʱعامل ॽʰʡعʱه مʧ لأن الʙاخلي الʺʙقʶʺǼ Șـــاعʙة إلا

ʛʺʱʶʺفي ال Șʽقʴاف تʙة. أهʶسʕʺال   

  

                                           
28 ʙة الॽʰــــــ ــــــʛʽʱ في علʨم لʨجاني عʜȄʜ، دور الʺʛاجعة الʺʴاســ ــــــʧʽ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات الʺالॽة، مʛؗʚة ماجʶــ اخلॽة في تʶʴــ

  .94م، ص2012الʛʽʽʶʱ، مʴاسॼة، جامعة ʛȞʶǼة، 
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  الʸالي: القʙار تʹفʘʻ مʯاǺعة في الʗاخلي الʗʯقȖʻ أهॻʸة-3-5

ـــʖ القʛار بʻʱفʱȞǽ ʚʽفي لا ـــ  الȑʚ ليالʙاخ الʺʙقʛʡ Șف مʧ مʛاقʱʰه مʧ لابʙ بل فʶʴــ

ʛʰʱعǽ ʧه مʱʽولʕـــʶـــاهʺة مʶʺوضـــع في ال Șʽʰʢة وســـائل وتǼقاʛة الॽقائʨاتعʺ في الॽل ʚʽفʻʱال 

ʧاج خلال مʛʵʱـــ  تʴقʱ Șʽىح ومʻه الʻʱفʚʽ أثʻاء تʙʴث أن ʧȞʺǽ الʱي والانʛʴافات الفʨارق  اسـ

ة علʽها الʺالي القʛار مʧ الʺʢلȃʨة والʨʳدة الفعالॽة الʺالॽة الإدارة ــــارؗ ـــ ـــ  Șʽالʙʱق نʤام ʷʺǼـــ

  .29الʺالي القʛار اتʵاذ عʺلॽة مʛاحل جʺॽع في الʙاخلي

 

 

                                           
  .95لʨجاني عʜȄʜ، الʺʛجع الʶابȘ، ص 29



  

  

  

  

  
 

 وȀجʙاءات أدوات حʦل الॻʮʠʯقي الإʟار

  الʗʻʸانॻة الʗراسة
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ʖʲॺʸالأول ال: ʃȂʙعʯة الʴسʓʸالǺ انʗʻراسة مʗاز– الॻʯع امȂزʦاء تȁʙالغاز الؒه-ʸلةالʻʴ  

ـــʻقʙم الʺʘʴॼ هʚا في   ـــ ةال عʧ تارॽʵȄة لʺʴة ســــ ʛؗـــ ـــ  ʚاوؗ والغاز للؔهȃʛاء الॽʻʡʨة ʷــــ

ʅȄʛعʱز بها الʛأبȃمهامها و ʦرات واهʨʢʱي الʱتها الʙة شه ʛؗʷلة الʽʡ ارهاʶليالع مʺ.  

ʔلʠʸأة الأول: الʵة ن ʙؕʵة الॻʹʟʦاء الȁʙنلغاز والغاز للؒهʦس"":  

ـــʵي الʺʱعامل هʨ سʨنلغاز إن   ـــ ــ  في لغازȄةوا الؔهȃʛائॽة Ǽالʢاقة الʧȄʨʺʱ مʙʽان في الʱارȄـ

،ʛائʜʳه الʱʺــــاهʶفي م ʙʽـــ ــة تʶʳـ ـــॽاســ ــةالʵا الʺهʺة الʛʰامج خلال مʧ للʢاقة الॽʻʡʨة الʶـ  صــ

ȌȃʛالǼ اقةʢالǼ ةॽائȃʛالؔه ʥاصة وتلʵال ȌȃʛالǼ اتʨʻقǼ ي الغازʱوال ʗʴʺس  ʛة فعبॼʶة نॽʢغʱال 

ʧاء مȃʛة %99 إلى الؔهॼʶار ونʷʱود إلى الغاز انʙ59 ح %.  

  .وتʨزȄعه الغاز ونقل وتʨزȄعها ونقلها الؔهȃʛائॽة الʢاقة إنʱاج هʨ: الأساسي شاʡه 

  :1947 سʹة -

ـــʧȄʛ القʛن  بʙاǽة في   ـــ ـــ ـــة، 16 هʻاك كانʗ العʷـــ ـــ ـــ ـــʶـــ ـــ ـــ  Daniel الʺʕرخ مʻها ذʛؗ مʕســـ

LEFEUVRE 15 Ȍفق ʦقاســʱازات تॽʱة الامȄʨاقʢفي ال ،ʛائʜʳال ʖجʨʺȃم وʨســʛʺــ الʸفي ادرال 

ـــʝॽ تʦ 1947 جʨان 05 ة تأســـ ʛؗـــ  Electricité et » الʜʳائʛ" وغاز "كهȃʛاء « EGA » شـــ

Gaz d’Algérie » خȄارʱة الفعلي والǽاʙʰها لʡاʷ1947 أوت 16 في كان ن.  

  :1969 سʹة -

ʗʺـــ ـــ ـــ  بʱارȄخ الʛسʺॽة الʙȄʛʳة في الʸادر 69-59 الʺʛسʨم ȘȄʛʡ عʧ 1969 جȄʨلॽة 28 في تــ

 .« Société National de l’Électricité et du GAZ» سʨنلغاز تأسʝॽ 1969 أوت 01

    :1983 سʹة -

  ʗʺلة إعادة أول تȞॽʂ تهاʙة شهʶسʕʺاء الʷإنǼ وعʛالأشغال خاصة فǼ :وهي  

 ʅȄʛكه KAHRIF: ال للإنارةʸǽȂاء وȃʛة. الؔهॽɿȄʛال 

 ʖʽ ʛؗكه KAHRAKIB: اتॼʽ ʛؗʱآت للʷʻʺة. والॽائȃʛالؔه 

 اغازʻق KANAGHAZ: اءʷة لإنȞॼقل شʻالغاز. ل 
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 غاʛʻإي INERGA: سةʙʻة. للهॽنʙʺال 

 ʖʽ ʛؗʱال ETTERKIB: ʖʽ ʛؗʱاعي. للʻʸال 

    :1991 سʹة -

    ʗلʨʴنلغاز تʨـــ ـــ ـــ ــة إلى ســ ـــ ـــ ـــʶـــ ـــ ـــ ـــʻاعي ʡاǼع ذات عʺʨمॽة مʕســ ـــ ـــ  )EPIC( وتʳارȑ  صــ

)Entreprise Publique à caractère Industriel et Commercial( ʥوذل ʖجʨʺـــ ـــ ـــ ــــ ـــ  بـ

ـــʨم ـــʺʛʰ 14 في الʺʕرخ 91-475 رقʦ الʻʱفȑʚʽ الʺʛســ  95-280 رقʦ القانʨن  فيو  1991 دʶǽــ

ʙ 1995 ســـʛʰʺʱʰ 17 في الʸـــادر ʕؗعة يॽʰʡ ـــةʶســـʕʺعة الʨضـــʨʺال ʗʴة تǽاقة وزارة وصـــاʢال 

  الـʺالॽة. الاسʱقلالॽةو  الʺعȄʨʻة Ǽالॽʸʵʷة تʱʺʱع انها العلʦ مع الـʺʻاجʦ،و 

    :2002 سʹة -

  ʦل تȄʨʴامها تʤة إلى الأســاســي ن ʛؗذات شــ ʦأســه ʖجʨʺǼ  نʨالقان ʦــادر 01-02 رقʸال 

 دحʙو  خارج وحʱى مʱʵلفة مʳالات في نʷـــاʡها بʨʱســـعة لها ʶǽـــʺح ما وهʚا 05/02/2002 في

  الʰلاد.

    :2004 سʹة -

ـــʗʴॼأ   ـــ ـــʨنلغاز صــ ـــ ات مʳʺع ســ ʛؗـــ ـــ  الʺهʧ تʺارس مʧ مʻها )holding de sociétés( شــ

ــاســـॽة ــة بʷʻـــاȋ الʺʱعلقة الأسـ ة SPE وهي: الʺʕســـʶـ ʛؗاج شـــʱاء، إنȃʛالؔه GRTE ة ʛؗشـــ ʛʽʽـــʶت 

ة GRTG الؔهȃʛاء، نقل شــȞॼة ʛؗشــ ʛʽʽــʶة تȞॼالغاز، نقل شــ SDC ة ʛؗع شــȄزʨاء تȃʛوالغاز الؔه 

Ȍوس.  

  :2017 سʹة -

  ʙلق ʛأق Ȍʢʵʺي الʺॽʤʻʱال ʙيʙʳـاء الʷة إن ʛؗـʷة الȄʛائʜʳع الȄزʨʱاء لȃʛاة غازوال الؔهʺʶʺال 

ة (SDC) اخʸʱارا ʛؗذات ش ʦة أسهʳॽʱʻك ʦʹات ل ʛؗع شȄزʨʱق  الʛʷلل Ȍسʨب والʛم والغʧ جهة 

ة وȂلʴاق ʛؗـــ ان ،أخȐʛ  جهة مSDA( ʧ( للʜʳائʛ الʨʱزȄع شـــ  بʛأس 04/04/2017 في ذلʥ وؗ
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ــــــ الاجʱʺاعي مقʛها يʨʱاجʙ جʜائȑʛ، ديʻار ملॽار ǽ 64فʨق  مال ــــــ ــــ ـــــ ــــــ  بʨضॽاف مـــــʴـــــʺـــــʙ نهج 20 بـــ

    ولاǽة. 48 على مʱفʛقة تʨزȄع مʙيȄʛة 52 تʛʽʽʶ على تʶهǼ ʛالʰلʙʽة

  :2018 سʹة -

 ॽازامʱ الى الʨʱزȄع مʙيȄʛات تʶـــʺॽة ǽغʛʽ جʙيʙ تॽʤʻʺي مȌʢʵ صـــʙر 2018 ســـʻة نهاǽة  

ʚا والॽɿॽؔات الʺهام نفʝ على الʴفاȍ مع والغاز الؔهȃʛاء تʨزȄع   ʳهȄʨة.ال الʺʙيȄʛات عʙد وؗ

ʔلʠʸاني: الʰنات الʦȜة م ʙؕʵة الॻʹʟʦاء الȁʙنلغاز" والغاز للؒهʦس" 

ة الʙʳيʙ الأسـاسـي الʤʻام ʛȞǽس ʛؗʷنلغاز لʨأ سʗʮع مʸʱʸاعي الʹʶن  الʨȞʺم الʧ 

(SONELGAZ-SPA) وعʛعة والفǼاʱا له، الʺȃة أن وʢـʷة الأنॽلʽغʷʱال ʙق ʦت ʴلهاتȄʨ إلى 

اتها، ʛؗـــ ـــ ــة خلال مʧ الʺʨʺʳعة الآن يʙيʛ (SONELGAZ) مʳʺع فإن شــ ـــ  مهام مʺارســـ

ــة ـــॽاســ ـــʛʱاتॽʳॽة، الʶـ ــفة وȃهʚه والاسـ ـــʛʱاتॽʳॽة وتʻفǼ ʚʽإعʙاد ǽقʨم الʸــ ــة ʛȄʨʢالʱ إسـ  الʵاصــ

ʚلʥ كȞل، Ǽالʺʳʺع ــة وؗ ـــ ـــॽاسـ ـــȄʛة، الʺالॽة الʺʨارد ســـ  ةالʺʴفʤ إدارة إلى يهʙف كʺا والʷॼـــ

  .والʱفʞॽʱ الʙاخلي الʙʱقȘʽ مهام وتʻفʚʽ اللʨائح تȘʽʰʢ ومʛاॼʀة

  ʧة، مهامه ضـــʺان أجل ومʙيʙʳال Ȑʙل (SONELGAZ) لȞॽʂ يʺॽʤʻعام ت ʙيʙج 

  :هيو  رئॽʶॽة أقʢاب أرȃعة في وتʽȞʷلها الفʛوع تॽʺʳع خلال مʧ 2017 سʻة

1. ʖʢاعات قʻʸة الȄʨاقʢال )Pôle des Industries Energétiques( 

2. ʖʢمات الأشغال قʙʵوال )Pôle des Travaux et Services(  

3. ʖʢات قʡاʷʻة الॽɺاʻʸال )Pôle des Activités Industriels(  

4. ʖʢة قʢʷأن ʧاخلي الأمʙال )Pôle des Activités de Sûreté Interne(  

Ȍʢʵʺالي والʱضح الʨل يȞॽي الهʺॽʤʻʱة ال ʛؗʷنلغاز: لʨس  
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) ʤل رقȜنلغاز.4شʦع سʸʱʸي لʸॻʢʹʯل الȜॻاله ʥʻʮي يʲॻضʦت :(  

  

   

  

  

  

  

  
ة ʛؗʷة الȄʛائʜʳاج الʱاء لإنȃʛالؔه SPE    
ة ʛؗʷة الȄʛائʜʳع الȄزʨʱاء لȃʛوالغاز الؔه SDC   

ة ʛؗʷة الȄʛائʜʳال ʛʽʶʱة لȞॼاء نقل شȃʛالؔهGRTE  

ة ʛؗʷة الȄʛائʜʳال ʛʽʶʱة لȞॼالغاز نقل شGRTG  

ة ʛؗاء شȃʛاقات الؔهʢدة والʙʳʱʺال SKTM  

ʛʽʶمة مʨʤʻاء مȃʛالؔهOS   

ة ʛؗاء شȃʛسة الؔهʙʻة والهॽائȃʛالؔهCEEG   

ة ʛؗاء شȃʛة كهʙȞॽȞسSKS   

ة ʛؗاء شȃʛقة كهʛت SKT  

ة ʛؗاء شȃʛة كهॽʀوʛʰالSKB   

ة ʛؗاء شȃʛة كهǽʙروش كʙال SKD  

  

  

  

  2022 الȄʛʷॼة الʺʨارد مʸلʴة الʺʙʸر:

 SONELGAZ نلغازʦع سʸʱم 

قʔʠ الʶʹاعات 
 الʠاقȂʦة

قʔʠ الأشغال 
 والʗʳمات

 

قʔʠ الʹʵاʟات 
 الʶʹاॻɸة

قʔʠ أنʠʵة 
 الأمʥ الʗاخلي

 

 

ة الʚʱائȂʙة لʦʯزȂع الؒهȁʙاء  ʙؕʵغازو الال 
 الʚʱائʙ العاصʸة-الʗʸيȂʙة العامة   -

 

 وهʛان الʰلʙʽة قʻʽʢʻʶة

الʺʙيȄʛة 
الʳهȄʨة 

 غʛب

الʺʙيȄʛة 
الʳهȄʨة 
 الʛʷق 

الʺʙيȄʛة 
الʳهȄʨة 
Ȍسʨال 

 –الʦʯزȂــــــــع  امॻʯاز مʗيـــــȂʙة
 -الʴʸـــʻلة
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  ʧا وراء ومʚع هȄزʨʱاو ال ʦॽـــʶقʱقى الॼمة ضـــʺان يʙʵة الॽمʨʺه الʺهʺة هي العʨʳةالȄʛ 

 الʺقام في نǽفʙʽا الاقʸʱــادȑ تʶــʛʽʽها نʺȌ وتʶʴــʧʽ أنʷــʱʢها مʳال تʨســॽع أن ذلʥ لʶــʨنلغاز

  .كʺʕسʶة لʲقافʱها الʛاسخ الأساس تȞʷل الʱي الʺهʺة هʚه الأول

ʔلʠʸال :ʖالʰال ʃȂʙعʯة الȂʙيʗʸǺ ازॻʯع امȂزʦاء تȁʙلة والغاز الؒهʻʴʸالǺ انʗʻراسةال مʗ  

3-1-ʃȂʙعʯة. الȂʙيʗʸالǺ  

ـــʺʽʶلة الʨʱزȄع مʙيȄʛة ـــ  ʻة،Ǽقʽʢʻʶ للʛʷق  الʳهȄʨة للʺʙيȄʛة تاǼعة مʙيȄʛة 19 ضʺʧ مǼ ʧالـــ

ʗلاقة أول فؔانʢ02/01/1979 في لها ان، ʙوق ʗــع  عʙدهǽ ʦفʨق  ʧالʚي زȃائʻها خʙمة في وضـ

 مقاʡعات 5و كهȃʛاء مقاʡعات 5 الغاز، في زʨȃن  181426و الؔهȃʛاء في زʨȃن  273078

الات 7و غاز   ).2018 سʻة بʙاǽة في كانʗ انʢلاقʱهʦ مʻهʦ 2( تʳارȄة وؗ

 تʨتʛ كʦ 6300و مʵʻفʠ تʨتʛ كʦ 6160 إلى ʸǽل ʨʡلها كهȃʛائॽة شـȞॼة تʶـʛʽ وهي

،Ȍسʨʱةو  مȞॼق  للغاز شʨ4800 تف ،ʦاد كʙعʱȃل للعʺال إجʺالي وʸǽ عامل. 720 إلى 

  الʨʱزȄع امॽʱاز نʷاʦʳʴǼ ȋ الʺʱعلقة الʺعॽʢات يلʟʵ الʱالي والʙʳول
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 2021 سʹة Ǻالʻʴʸلة الʦʯزȂع امॻʯاز مʗيȂʙة نʵاȉ حʤʱ يʦضح ):1رقʤ ( جʗول

  31/12/2021 تاريخ  البيان

    الكهربائية الشبكة طول

  كم 6300  متوسط توتر -

  كم 6160  منخفض توتر -

    

  7200  المحولات عدد -

    

  كم4800  الغازية الشبكة طول

    

  273078  الكهرباء زبائن عدد

  181426  الغاز زبائن عدد

    

  720  العمال عدد

  دينار مليون 10503  الأعمال رقم

 2022 الʛʽʽʶʱ مʛاॼʀة مʸلʴة الʺʙʸر:
  ات:الـʺʢʸلǼ ʴعʠ نʨضح أن Ǽأس لا للʺʙيȄʛة الॽʤʻʱʺي للهȞॽل نʛʢʱق  أن قʰل
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) ʤول رقʗاع): 2جʦاقة أنʠة الॻائȁʙة: الؒهȂوالغاز  

  الʨʻع  الʺعʻى  الاخʸʱار
BT Basse Tension المنخفض التوتر  
MT  Moyenne Tension  المتوسط التوتر  

HT  Haute Tension  المرتفع التوتر  

BP  Basse Pression المنخفض الضغط  
MP  Moyenne Pression  المتوسط الضغط  

HP Haute Pression  العالي الضغط  

) ʤول رقʗاع): 3جʦأن :ʥائȁʚال  

  الʺʱاǼعة مʸلʴة  الʨʻع  الاخʸʱار

BT 
BP 

Abonnés ordinaires  

 

ʧائȃز ʧʽعادي 

 

الات ʨؗة الȄارʳʱال  

الات ʨؗة الȄارʳʱال  

ʦʶة العلاقات قȄارʳʱال  

MT  
MP  

  خʨاص

ʦʶة العلاقات قȄارʳʱال  
  إدارʡ  ȑاǼع

HT  
HP  

  خʨاص

  إدارʡ  ȑاǼع

    :الʗʸيȂʙة اهʗاف-3-2 

ʧȞʺǽ ʟॽʵاف تلʙة اهȄʛيʙʺفي ال ȋقاʻة: الॽالʱال  

 اهʺةʶʺة في الॽʺʻʱة الॽلʴʺة الॽʢغʱاب كامل بʛة تǽلاʨاقة. الʢالǼ 

 ʛهʶعلى ال ʙȄوʜع تॽʺج ʧائȃʜاقة الʢالǼ ةॽائȃʛة. الؔهȄوالغاز 
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 ʛهʶانة على الॽة صȞॼاء شȃʛوالغاز. الؔه 

 ʦــــــــاد دعʸʱي الاقʻʡʨال ʧخلال م ʛȄʨʢة تȞॼاء شــــــــȃʛار والغاز الؔهॼʱاعǼ 

 ʸــــʻاعيال الاســــʲʱʺار وتʛȄʨʢ للॽʺʻʱة ورئʶॽــــي مهʦ عامل الؔهȃʛائॽة الʢاقة

ʚا  الʺʳالات. ومʱʵلف والʜراعي الفلاحي وؗ

 ـــــاهʺةʶʺة في الȃارʴوح مʜʻفي الȄʛا الʚوه ʛʽفʨʱاء بȃʛة الؔهॽɿȄʛا الʚ  رȌȃ وؗ

ʅȄʛة الȞॼʷǼ .الغاز 

ʔلʠʸع الǺاʙل :الȜॻي الهʸॻʢʹʯاز الॻʯع لامȂزʦاء تȁʙوالغاز. الؒه  

ــة إدارة ʛʡف مʧ وجهʻا فقʻʲʴǼ ʙا مʨضــــʨع لॽʰʢعة تॼعا  ॼةالʺʴاســــ لʺʸــــلʴة الʺʕســــʶــ

ʚا ʻʲʴǼا مʢʱلॼات جʺॽع وجʙنا ايʧ والʺالॽة ـــʛوحات جʺॽع وؗ ـــ ـــ  اتالعʺلॽ لॽʺʳع اللازمة الʷــ

ـــʕولي ʛʡف مʧ الʺالॽة، ــالح مʶــــ ــــلʴة Ǽالʛؗʚ ونʟʵ الʺʸـــــ ـــʛʽʽ الʺʜʽانॽة مʛاॼʀة مʸـــ  والʶʱــــ

ة الॽʤʻʱʺي الهȞॽل ولʻʸʵا والاسʱغلال. الʺʴاسॼة ومʸلʴة ʛؗʷل وفقا للȞʷالي:ا للʱل  

    



  الإʟار الॻʮʠʯقي حʦل أدوات وȀجʙاءات الʗراسة الʗʻʸانॻة  ....................  الفʶل الʰاني
 

43 
 

) ʤل رقȜʵي  ):5الʸॻʢʹʯل الȜॻاز الهॻʯلةلامʻʴʸع الـȂزʦʯال  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  

  
  

  

  

    

 2022مصلحة الموارد البشرية  المصدر:

 .الʦʯزȂع الـʻʴʸلةلامॻʯاز الهȜॻل الʸॻʢʹʯي 
 

 قʤʴ الʦʸارد الȂʙʵॺة

 الأمانة

 مʗيʙ امॻʯاز الʦʯزȂع

 مȜلف Ǻالاتʶال

 ʥالأمǺ لفȜم

 مȜلف Ǻالʦقاǻة 

 مʶلʲة الʓʵون القانʦنॻة Ǻالإتʶال

مʶلʲة الʦسائل 
العامة

 ʙʻʻʴت ʤʴق
الʦʢʹʸمة 

 قʤʴ تقʹॻات الغاز قʤʴ تقʹॻات الؒهȁʙاء

قʤʴ الʗراسات وتʹفʘʻ  قʤʴ إدارة الʶفقات
 الأشغال

 قسم العلاقات التجارية قʤʴ الʸالॻة والʲʸاسॺة

 مقاʟعات غاز 5 يفصل في الصفحة لقادمة مقاʟعات ؕهȁʙاء 5 وكالات تجارية 7
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  :DFC والʸالॻة الʲʸاسॺة لقʤʴ الʸॻʢʹʯي الهȜॻل-4-1

ʛʰʱعǽ اʚه ʦـــʶا هام القʙـــاس جʶوح ʘʽم حʨقǽ هامʺǼ ةʙيʙعة عʨʻʱوم ʧها ومʻʽب ʡقةȄʛ 

ʛʽʽـــ ـــ ــة مʜʽانॽة تʶـــ ـــ ـــʶــــ ـــ ʚا الʺʕســـ  ائȘالʨث جʺॽع على الʛقاǼة ॽɾ ʟʵǽʺا بها الʺȋʨʻ الʙور وؗ

  هي: مʸالح أرȃعة مʧ القʦʶ وʨؔʱȄن  الʺʴاسॽʰة

    والاسʯغلال: الʲʸاسॺة مʶلʲة-4-1-1

  ب: الʺʸلʴة هʚه تقʨم

 لʽʳـــʶʱي الʰاســــʴʺات لؔل الॽي العʺلʱم الʨــة بها تق  ومʧ هاصـــʱʴ مʧ والʱأكʙ الʺʕســـʶــ

ʧʽه بʚات: هॽوق، العʺلʙʻʸر، الʨالأج ʛʽاتʨعات، الفॽʰʺات. الȄʛʱʷʺال 

 ʥʶم ʛفاتʙة. الॽʰاسʴʺال 

 ʥʶة مǽاॼة. جʶسʕʺال 

 ادʙإع ʦائʨة القॽة. الʺالʶسʕʺلل  

  الʸالॻة: مʶلʲة-4-1-2

 ولة هيʕʶʺال ʧع ʙيʙʶن  تʨدي ʧرديʨʺل ال  الأخȐʛ. الʙيʨن  وؗ

 ʥʶات مǼاʶʴة الॽؔʻʰة الǽʙȄʛʰة. والʶسʕʺلل 

 ادʙة اعȃة الʺقارॽؔʻʰعة الǼاʱʺة والॽمʨʽمع ال ʥʻʰال ʙȄʛȃو .ʛائʜʳال 

 ولة هيʕʶʺال ʧات مع العلاقات عʶسʕʺة. الॽالʺال 

 عةǼاʱʺة الॽمʨʽفقات الʙة للǽʙقʻلف الʱʵʺات لǼاʶة. حʻȄʜʵال  

  الʙʻʻʴʯ: ومʙاॺɾة الʚʻʸانॻة مʶلʲة-4-1-3

 ادʙة إعॽانʜʽʺة الȄʛيʙقʱة الȄʨʻʶة. الʶسʕʺلل 

 عةǼاʱة مॼʀاʛاف ومʙة. الأهʛʢʶʺال 
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    والʯفʜॻʯ: الʙʸاॺɾة مʶلʲة-4-1-4

    :هʙفها 2018 سʻة انʢلقʗ الʷʻأة حʙيʲة مʸلʴة وهي

 ةǽل حʺاʨالأص ʜ ʛؗʺة. الʺالي وال ʛؗʷال 

 ʛهʶعة على الǼاʱم ʚʽفʻاءات تʛاصة الاجʵل الȞǼ الحʸة. م ʛؗʷال 

 ʧʽـــ ـــ ـــʧȄʛʽ اداء تʶʴـــ ـــ ـــʨء عʧ الʻاجʺة الʺʵاʱ ʛʡقلʽلب الʺʶـــ ـــ ـــʛʽʽ ســـ ـــ  ʚتʻفʽ وعʙم الʶʱـــ

  الʙاخلॽة. والقʨانʧʽ الاجʛاءات

  الʗʻʸانॻة الʗراسة واجʙاءات أدوات :الʖʲॺʸ الʰاني

   :الʗراسة وعʻʹة مʸʯʱع الʠʸلʔ الأول:

1-1-ʝائʶاد خʙة أفʹʻراسة: عʗال  

ʙعǼ ʙيʙʴت ʦʳʴال ʖاسʻʺة لؔل الʻʽنا عʛاشǼ عȄزʨان تॽʰʱالاس ʘʽت حʙʱمل امʨʽ ʙواح 

Ȍفق ʥادنا وذلʺʱان على لاعॽʰʱسل ورقي اسʛة عʺال إلى مʶسʕʺخ الȄارʱ2021 /01/09 ب 

ʦداد وتʛʱائج اسʱʻة في الʙم ʗȃساعة 24 قار ʗلʺʱاش ʟائʸʵة الॽɾاʛغʺǽʙادلأ الʛة فʻʽع 

 تلǽʧȞʺ ʟॽʵ الʱعلॽʺي، والʺȐʨʱʶ  الʛʰʵة، الʴالي، الʺʖʸʻ وهي ةساسॽأ اتمʱغʛʽ  على الʙراسة

  الʺʨالي: الʙʳول في الʸʵائʟ هʚه
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  الʗراسة. لʸفʙدات الʸǻʗغʙاॻɼة خʶائʝ :)4( رقʤ جʗول

رقʤ   الʯʸغʙʻ  الفʭات والॻʸʴʸات  العʗد  الʹॺʴة %
 مʴاسॼة 12 40,0

ʝʶʳʯ1  ال  
6,7 2 Șʽقʙت  
  مالॽة 6 20,0
33,3 10  Ȑʛأخ  

  الʦʸʱʸع 30 100 %
26,7 8 ʝانʶॽل 

 2  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي
40,0 12 ʛʱماس  
  دʨʱؗراه  2 6,7
26,7 8  Ȑʛأخ  

  الʦʸʱʸع 30 100 %
10,0 3  ʧات 5أقل مʨʻس 

  3  الʙʮʳة
30,0 9  ʧات 10إلى  5مʨʻس 
60,0 18  ʧم ʛʲات 10أكʨʻس 

    
  الʦʸʱʸع 30 100 %

  .SPSS.V22 مʛʵجات على Ǽالاعʱʺاد الʢالʧʽʱʰ إعʙاد مʧ الʗʶʸر:

Ȏنلاح ʧول خلال مʙʳيلي: ما أعلاه ال  

 الأكʛʰ فʯةال كانʗ فʯات، ثلاث بʧʽ تʨزعʗ الʙراسة عʻʽة أن نلاحȎ :للǺ ʝʶʳʯالʹॺʴة -

 )،%33.3( بॼʶʻة الأخȐʛ  تʸʸʵات فʯة تلʽها )،%40( بॼʶʻة الʺʴاسॼة تʟʸʵ لفʯة

  ).%6.7( بॼʶʻة الʙʱقȘʽ تʟʸʵ فʯة وأخʛʽا )%20( بॼʶʻة الʺالॽة ففʯة

 ʳالاتم في فʯات أرȃعة على الʙراسة عʻʽة أفʛاد تʨزعʗ: الʯعلʸॻي للǺ  Ȏʦʯʴʸالʹॺʴة -

 بॼʶʻة )لʺاسʛʱا( الʲانॽة الʛʰʵة فʯة في معʤʺها تʨزعʗ أنها إلا مʱʵلفة وʖʶʻȃ الʱعلॽʺي ʺȐʨʱʶ ال

 ʨراه الʱؗʙ لفʯة نॼʶة قلأ كانʗ بʻʽʺا )%26.7( بॼʶʻة )لʶॽانʝ( فʯة الʲانॽة الفʯة تلʽها )،40.0%(

  ).%6.7( بॼʶʻة
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 سʨʻات) 10 مʧ (أكʛʲ الʛʰʵة فʯة مʧ أغلʰها الʙراسة عʻʽة أن يلاحȎ :للʙʮʳة Ǻالʹॺʴة -

 (أقل فʯة وأخʛʽا )%30( بॼʶʻة سʨʻات) 10 إلى 5 (مʧ خʛʰة فʯة تلʽها )%60.0( بॼʶʻة

ʧ5 م (اتʨʻة سॼʶʻب )10%.(  

  الفʙضॻات واخॺʯار الاحʶائي الʲʯلʻل :الʠʸلʔ الʰاني

ʧا خلال مʚه ʘʴॼʺال ʦʱʽق  سʛʢʱض إلى الʛل عʽلʴوت ʟائʸʵة الॽɿصʨةلل الʻʽع 

 علʽها لالʺʸʴʱ الإجاǼات إلى Ǽالاسʻʱاد الاسॽʰʱان مʴاور تʴلʽل الى Ǽالإضافة الʙراسة مʴل

ʧان، خلال مॽʰʱالاس ʧوم ʦام ثॽʁارات الॼʱالاخǼ اذ اللازمةʵار لاتʛل القʨل حʨʰمع أو قʙ لʨʰق 

  الفʛضॽات.

    الاسॻʮʯان مʲاور أǺعاد وتʲلʻل عʙض-2-1

ʙعǼ أن ʦت ʙيʙʴلة تȞʷراسة، مʙها الʱلʯاتها، واسॽضʛقام وف ʖالʢال ʛȄʨʢʱاغةو  بॽص 

 على ʻهائॽةال صʨرتها في الاسॼʱانة واحʨʱت الʙراسة، مʱغʛʽات ǽعǼ ʝȞʺا الاسॼʱانة فقʛات

  الʱالॽة: الأجʜاء

  العامة الॻʮانات -

 اخليʗال Ȗʻقʗʯال ʙʻعايʸǺ اخليʗال Ȗقʗʸام الʚʯال Ȏʗر الأول: مʦʲʸال  

 .ةȂارʸʰʯارات الاسʙالقǺ اخليʗال Ȗʻقʗʯاني: علاقة الʰر الʦʲʸال  

  علاقة :ʖالʰر الʦʲʸة.الॻلȂʦʸʯارات الʙالقǺ اخليʗال Ȗʻقʗʯال  

 .ةॻلʻغʵʯارات الʙالقǺ اخليʗال Ȗʻقʗʯع: علاقة الǺاʙر الʦʲʸال  

ʦت ʙيʙʴافقة درجة تʨʺاد الʺʱالاعǼ على Ȍسʨʱʺابي الʶʴال Ȑʙʺوال ʙيʙʴʱل لʨʡ ʯ1-5( ة:الف( 

/5 = 0.8  
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  الاسॺʯانة مॻɿاس اخॻʯار )5( رقʤ الʗʱول

 مʱال

 Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي

 ʥ01م  

 الى

1.79 

 ʥ1.80م  

 الى

2.59 

 ʥ2.60م  

 الى

3.39 

 ʥ3.40م  

 الى

4.19 

 ʥ4.20م  

 الى

5 

 درجة الʦʸافقة
 Ȗافʦم ʙʻغ

 ʗʵǺة
Ȗافʦم ʙʻغ ʗايʲم Ȗافʦة مʗʵǺ Ȗافʦم 

  الʺʨزع الاسॽʰʱان على Ǽالاعʱʺاد الʢالʧʽʱʰ إعʙاد مʧ الʺʙʸر:

 الʗراسة: لأداة الʢاهȏʙ  الʗʶق-2-1-1

ʦض تʛارسـة أداة  عʙال (انॽʰʱالاس) ʛʤان Șʴمل ʦرتها في )01( رقʨة صॽل الأولʰة قॽعʺل 

ـــʛها، ـــاتʚة، مʧ مʨʺʳعة قʰل مʧ تʦॽȞʴ لعʺلॽة نʷـــ ـــʦ الȑʚ )،02( رقʦ ملȘʴ انʛʤ الأســـ  ǽʹـــ

 الʱأكॽ ʙةɽǼ وهʚا دراســـʻʱا، مع تʨʱافȘ لاخʸʱـــاصـــات يʨʺʱʻن  وهʦ للʺʧʽʺȞʴ، الاســـʺॽة القائʺة

ʧاء سلامة مʻان بॽʰʱالاس ʧلف مʱʵم ،ʖانʨʳخاصة ال ʧم ʘʽح:  

 اغة دقةॽات صʛالفق ʱʴهاوص.  

 Ȑʙة مॽلʨʺان شॽʰʱة الاسʳل لʺعالȞʷراسة. مʙال   

 Ȑʙة ومॼاسʻارة كل مॼɺ رʨʴʺلل ȑʚي الʺʱʻه. يॽإل   

 اʚالإضـــافة هǼ اح إلىʛʱونه ما اقʛا يȄورʛضـــ ʧيل مʙاغة تعॽارات صـــॼɻف أو الʚأو ها،ح 

 جʙيʙة. ॼɺارات إضافة

ـــॽات الʺلاحʤات على وʻȃاء الأخʛʽ، وفي ـــʳʱ الʦॽȞʴʱ، لʻʳة مʧ الʨاردة والʨʱصـــ  اباســـ

ʖالʢــادة لآراء ال ـــʨء في وتعʙيل حʚف مʧ يلʜم ما Ǽإجʛاء وقام الʺʧʽʺȞʴ الʶــ  ʦ،مقʛʱحاته ضـ

ʗʺاغة وتॽان صॽʰʱل الاسȞʷǼ .نهائي  

ـــʴة مȐʙ مʧ الʱأكʙ إلى الʜʳء هʚا يهʙف   ـــʙʵʱم الʺॽʁاس صــ  مʱغʛʽات ॽʀاس في الʺʶــ

ــة ʚا Ǽه. تʱʺʱع الȑʚ والʸــــʙق الॼʲات درجة حʘʽ مʧ وذلʥ الʙراســ  لॽʰاناتا ॽɻॽʰʡة اخॼʱار وؗ
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ʧأجل م ʙيʙʴʱال Șʽقʙارات الॼʱي للاخʱال ʖʳǽ امهاʙʵʱل في اســʽلʴʱــائي الʸه( الإحॽʺأو معل 

ʛʽه). غॽʺمعل 

  ).Chronbach's Alpha الفا كʙونॺاخ اخॺʯار( الॺʰات اخॺʯار-2-1-2

 تʦ فقॽʰ ʙانالاسʱ لفقات الॼʲات اخॼʱار ولاجʛاء تʻاقʹه وعʙم الʺॽʁاس اسʱقʛار وȄعʻي

 الʙʳول يʨضʴه ما وفȘ مʨʴر لؔل )Chronbach's Alpha( كʛونॼاخ ألفا معامل اسʙʵʱام

  الʱالي:

  Alpha Cronbach's معامل ʸॻɾة :)6( رقʤ جʗول

  كʙونॺاخ ألفا معامل  الॺɹارات عʗد  

  0.747  20  كȜل الاسॻʮʯان

  spss 22 مʛʵجات على Ǽالاعʱʺاد الʢالʧʽʱʰ إعʙاد مʧ الʗʶʸر:

ʧائج خلال مʱʻة الʴضʨʺول في الʙʳأعلاه ال ʧʽʰʱة أن يʺॽʀ اخ ألفا معاملॼونʛمعامل ك 

 يف الʨاردة للفقʛات كʛʽʰ داخلي اتʶاق على يʙل مʺا 0.747 بلغ فقʙ كȞل للاسॽʰʱان الॼʲات

 مʨثʨقة اناتبॽ جʺع على قʙرته تعʝȞ جʙا عالॽة ثॼات بʙرجة يʱʺʱع ʳǽعله الȑʚ الاسॽʰʱان

  .الʙراسة Ǽأغʛاض تفي

 الاسॻʮʯان لفقʙات الʗاخلي الاتʴاق صʗق-2-1-3

   ʙوق ʦاب تʶاق حʶاخلي الاتʙات الʛان لفقॽʰʱة على الاسʻʽح عʶʺامل الʷي الʱها بلغ والʺʳح 

)30،( ʥاب وذلʶʴǼ معاملات ȋاॼن  الارتʨسʛʽب ʧʽة كل بʛرجة فقʙة والॽر الؔلʨʴʺعا للǼاʱلها ل 

 يلي: كʺا
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  الʲʸاور مع الʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر .الʗاخلي لفقʙات  الاتʴاق صʗق -أ

  الʗʯقȖʻ الʗاخلي لʦʲʸر الʗاخلي الاتʴاق معاملات يʦضح ):7( رقʤ جʗول

 مȐʨʱʶ الʙلالة معامل الارتॼاȋ الفقʛة الʛقʦ الأǼعاد

 Ȗʻقʗʯال

 الʗاخلي

الʙʱقȘʽ الʙاخلي أداة رقابॽة هامة تʶاعʙ الإدارة  01
  العلॽا على مʨاجهة الʛʤوف الʺالॽة.

0,454* 0,12 

02  ʧم ʙأكʱداخلي لل Șʽقʙة إلى تʶسʕʺاج الʱʴت
  صʴة الॽʰانات الʺالॽة.

0,494** 0,06 

03  ʧȞʺǽ ة ولاȄارʷʱفة اسॽʣاخلي وʙال Șʽقʙʱال ʛʰʱعǽ
  مʧ خلاله اتʵاذ القʛار.

0,744** 0,00 

04 ʥʶام مʤسلامة ن ʧاخلي مʙال Șقʙʺال Șقʴʱي 
  الʙفاتʛ الʺʴاسॽʰة.

0,376* 0,40 

يʦʱ الإفʸاح عʧ حالات عʙم الالʜʱام Ǽالأنʤʺة  05
ة. ʛؗʷائح في الʨوالل  

0,510** 0,04 

06  ʛʽة وغʛاشॼقة مȄʛʢǼ اخليʙال Șقʙʺال ʦاهʶǽ
  مॼاشʛة في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات

0,561** 0,01 

القʙارات 

 الاسʸʰʯارȂة

01  ʦॽʽقʱاخلي بʙال Șقʙʺم الʨقǽ ارʛائل في القʙʰات ال
  الاسʲʱʺارȄة.

0,682** 
0,00 

02  ȑد الʺادʛʳقة الǼاʢʺǼ اخليʙال Șقʙʺم الʨقǽ
  والʺʴاسʰي للاسʲʱʺارات

0,478** 
0,08 

03  ʙائʨلة ؗعʳʶʺالغ الॼʺاخلي الʙال Șʽقʙʱلل الʴǽ
  اسʲʱʺارات في قائʺة الʙخل خلال الفʛʱة الʺالॽة.

0,736** 
0,00 

04  Șقʙʺال ʦاهʶǽ دʨوج ʧم ʙاخلي في تأكʙال
الʺʸادقات على أرصʙة الاسʲʱʺارات مʧ جهات 

  الʺʛʺʲʱʶة فʽها.

0,613** 
0,00 

ʸǽعʖ على الʺʙقȘ الʙاخلي تʙقȘʽ الاسʲʱʺارات  05
 ʗقʨؔلفة والʱال ʘʽح ʧا مʙʽتعق ʛʲارها أكॼʱاعǼ  0,295 

1,14 
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  spss 22 مʛʵجات Ǽاسʙʵʱام الʢالʧʽʱʰ إعʙاد مʧ الʗʶʸر:

ـــح  الʙ ȑʚلॼع الؔلॽة والʙرجة Ǽعʙ كل فقʛات بʧʽ الارتॼاȋ معاملات أعلاه الʙʳول يʨضـــ

 **)،0.744(و *)0.376( بʧʽ الʙاخلي) (الʙʱقȘʽ الأول الॼعʙ في تʛاوحʗ حʘʽ إلॽه، تʱʻʺي

ـــʲʱʺارȄة) (القʛارات الʲاني الॼعʙ في أما  **)0.736(و **)0.478( بʧʽ الʦॽʁ فʛʱاوحʗ الاســ

ـــȐʨʱ  دالة غʛʽ )05( رقʦ الॼɻارة وجاءت ـــ  (القʛارات الʲالʘ الॼعʙ وفي )،0.114( دلالة ʶʺǼــ

ــغʽلॽة) (القʛارات Ǽعʙ في أما **)،0.651(و **)0.530( بʧʽ الʦॽʁ فʛʱاوحʗ الȄʨʺʱلॽة)  الʷʱـ

ʗاوحʛʱف ʦॽʁال ʧʽ0.713(و **)0.627( ب(** .  

القʙارات 

 الȂʦʸʯلॻة

 Ȅ  0,530** 0,03لॽة.القʛارات الʦॽʁǽ ʨʺʱ الʺʙقȘ الʙاخلي الʙʰائل في  01

ʜ الʺالي في  02 ʛؗʺال ʛاصʻاخلي لعʙال Șʽقʙʱال ʦاهʶǽ
  فعالॽة القʛارات الȄʨʺʱلॽة

0,789** 
0,00 

اتʵاذ أȑ قʛار تʺȄʨلي يॼʱع الʺقارنات بʧʽ الهȞॽل  03
  الʛأسʺالي الفعلي والهȞॽل الʺʱʶهʙف. 

0,649** 
0,00 

04  ʧاخلي عʙال Șʽقʙʱال ʦاهʶǽ عȄزʨاسة تॽس ȘȄʛʡ
  الأرȃاح في القʛارات الȄʨʺʱلॽة

0,651** 
0,00 

القʙارات 

 الʵʯغʻلॻة

ʦॽʁǽ الʺʙقȘ الʙاخلي الʙʰائل في القʛارات  01
  الʷʱغʽلॽة. 

0,663** 
0,00 

02  ʙأكʱاء والʛʷال ʛاجعة أوامʛʺǼ مʨقǽ اخليʙال Șʽقʙʱال
مʧ مʢاǼقة الʺʨاد الʺʱʶلʺة لʺʨاصفات الʨاردة 

 ʛأوامǼ أو ʜʳع ȑاب أॼأس ʘʴȃاء وʛʷال
  اخʱلاف.

0,627** 

0,00 

نʳاعة القʛار الʺالي الʷʱغʽلي مʛتʢॼة ȐʙʺǼ ؗفاءة  03
  الʙʱقȘʽ الʙاخلي. 

0,640** 
0,00 

04  ʧة مǽʙقʻفقات الʙʱاخلي للʙال Șʽقʙʱال ʦاهʶǽ
  الأنʢʷة الʷʱغʽلॽة في فعالॽة القʛارات الʷʱغʽلॽة

0,713** 
0,00 

الإدارة العلॽا مع الʺʙقȘ الʙاخلي في اتʵاذ تʷʱارك  05
  القʛارات الʷʱغʽلॽة.

0,712** 
0,00 

0.05* الارتॼاȋ دال عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة          0.01الارتॼاȋ دال عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  **  
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Ȏل ونلاحʨʽم ʖأغل ʖʶʻا إلى الʳهالات ȑدʛʢال Ȍسʨʱʺال  ȑʨلالة والقʙة بॽائʸقلأ إح 

ʧة مʺॽʁة الȄارॽɻʺال (sig<0.05) ȑأ ʞأ بهامʢه )،%5( خॽات فإن وعلʛان فقॽʰʱالاس ʺʱتʜʽ 

 ǽعʻي مʺا لॽه.إ تʱʻʺي الȑʚ للʺʨʴر الؔلॽة والʙرجة للʺʨʴر الʺȞʷلة الفقʛات بʧʽ داخلي Ǽاتʶاق

  داخلॽا. ومʶʱقة صادقة ر سॽʰʱانالا فقʛات أن

  صʗق الاتʴاق الʗاخلي للʲʸاور مع الʗرجة الؒلॻة للاسॻʮʯان. -ب

 صʗق الاتʴاق الʗاخلي للʲʸاور مع الʗرجة الؒلॻة للاسॻʮʯان يʦضح ):8( رقʤ جʗول

  spss 22 مʛʵجات Ǽاسʙʵʱام الʢالʧʽʱʰ إعʙاد مʧ الʗʶʸر:

     ʧول خلال مʙʳال ʦأعلاه( رق( ʙʳمعاملات ن ȋاॼالارت ʧʽر كل بʨʴل مʙالؔلي والʺع 

  داخلॽا. ومʶʱقة صادقة الاسॽʰʱان مʴاور أن ǽعʻي مʺا ،(sig<0.05) إحʸائॽا دالة للاسॽʰʱان

    

ʦقʛر الʨʴʺمعامل  ال

ȋاॼالارت 

 Ȑʨʱʶم

 الʙلالة

01 Șʽقʙʱال ʛʽعايʺǼ اخليʙال Șقʙʺام الʜʱال Ȑʙ012, **649, م 

 006, **571, علاقة الʙʱقȘʽ الʙاخلي Ǽالقʛارات الاسʲʱʺارȄة 02

Ǽالقʛارات الȄʨʺʱلॽةعلاقة الʙʱقȘʽ الʙاخلي  03  ,748** ,000 

 040, **830, علاقة الʙʱقȘʽ الʙاخلي Ǽالقʛارات الʷʱغʽلॽة 04

0.05* الارتॼاȋ دال عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة          0.01الارتॼاȋ دال عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة   
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ʔلʠʸاني: الʰال ʝائʶʳة الॻɽصʦة الʹʻرسة. لعʗال  

  الʗاخلي الʗʯقȖʻ الأول الʦʲʸر فقʙات تʲلʻل ):9( رقʤ جʗول

ʤقʙارة الॺɹال 
 Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي

نʙʲاف الا 

 ȏارॻɹʸال 
ʔʻتʙʯرجة الʗال 

01  4,03 ,765 2 Șافʨم 

02  ʥم ʗأكʯداخلي لل Ȗʻقʗة إلى تʴسʓʸاج الʯʲت

 صʲة الॻʮانات الʸالॻة

4,33 ,479 1  Șافʨم

 جʙا

03  3,47 ,937 6 Șافʨم 

04  3,93 ,583 3 Șافʨم 

05  3,57 ,679 5 Șافʨم 

06  3,73 ,944 4 Șافʨم 

 Ȗʻقʗʯاخليالʗال   3,84 ,396 Ȗافʦم 

  spss 25 مʛʵجات Ǽاسʙʵʱام الʢالʧʽʱʰ إعʙاد مʧ الʗʶʸر:

ـــح ــة عʻʽة مفʛدات اتʳاهات أن أعلاه الʙʳول مʧ يʱʹــ  عاما اتʳاها أʣهʛت قʙ الʙراســـ

ʨʴن Șافʨم ʥوذل ȌســـʨʱʺǼ ـــابيʶره حʙ3.84( ق،( افʛʴانȃو  ȑارॽɻره مʙق )وأتʹـــح )0.396 

 داخلي تʗقȖʻ إلى الʓʸســʴــة تʯʲاج( لʲانॽةا الॼɻارة هي الإجاǼة في أهʺॽة الॼɻارات أكʛʲ أن

ʗأكʯلل ʥة مʲانات صॻʮة الॻالʸال( ȌسʨʱʺǼ ابيʶره حʙق )4.33( افʛʴوان  ȑارॽɻم )0.479( 

 عǻʙʮʯ( الʲالʲة الॼɻارة هي الॼعʙ هʚا في الॼɻارات أقل كانʗ حʧʽ في جʗا مʦافȖ بʙرجة

Ȗʻقʗʯاخلي الʗفة الॻʡة وȂــارʵʯولا اســ ʥȜʸǻ ʥاذ خلاله مʳار اتʙالق( ȌســـʨʱʺǼ ـــابʶره يحʙق 

 الʶʴابي الʺʨʱسȌ أن نلاحȎ عام وȞʷȃل مʨافȘ؛ بʙرجة )0.937( مॽɻارȑ  وانʛʴاف )3.47(

  مʛتفع. كان الʙاخلي الʙʱقȘʽ لʺʨʴر
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  الاسʸʰʯارȂة القʙارات الʰاني الʦʲʸر فقʙات تʲلʻل ):10( رقʤ جʗول

ʤقʙارة الॺɹال 
 Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي

نʙʲاف الا 

 ȏارॻɹʸال 
ʔʻتʙʯرجة الʗال 

01  3,30 ,915 4 ʙايʴم 

02  3,80 ,610 1 Șافʨم  

03  3,50 ,861 3 Șافʨم 

04  3,57 ,626 2 Șافʨم 

05  3,23 ,817 5 ʙايʴم 

 مʦافȖ 435, 3,480 القʙارات الاسʸʰʯارȂة

  spss 25 مʛʵجات Ǽاسʙʵʱام الʢالʧʽʱʰ إعʙاد مʧ الʗʶʸر:

 ʨʴن عاما اتʳاها أʣهʛت قʙ الʙراسة عʻʽة مفʛدات اتʳاهات أن أعلاه الʙʳول مʧ يʱʹح

Ȗافʦم ʥوذل ȌسʨʱʺǼ ابيʶره حʙ3.48( ق،( افʛʴانȃو  ȑارॽɻره مʙق )أن وأتʹح )0.435 

ʛʲارات أكॼɻة الॽʺة في أهǼارة هي الإجاॼɻةا الॽانʲم( لʦقǻ Ȗقʗʸاخلي الʗقة الǺاʠʸǺ داʙʱل 

 )0.610( مॽɻارȑ  وانʛʴاف )3.80( قʙره حʶابي ʨʱʺǼسȌ )للاسʸʰʯارات والʲʸاسʮي الʸالي

 على ʶǻعʔ( الʵامʶة الॼɻارة هي الʺʨʴر هʚا في الॼɻارات أقل كانʗ حʧʽ في مʦافȖ بʙرجة

Ȗقʗʸاخلي الʗال Ȗʻقʗارات تʸʰʯارها الاسॺʯاعǺ ʙʰا أكʗʻتعق ʥم ʖʻؒلفة حʯق الʦوالʕ( ȌسʨʱʺǼ 

   مʴايʙ؛ بʙرجة )0.817( مॽɻارȑ  وانʛʴاف )3.23( قʙره حʶابي
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  الȂʦʸʯلॻة القʙارات الʰالʖ الʦʲʸر فقʙات تʲلʻل ):11( رقʤ جʗول

ʤقʙارة الॺɹال 
 Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي

نʙʲاف الا 

 ȏارॻɹʸال 
ʔʻتʙʯرجة الʗال 

01  3,00 ,830 4 ʙايʴم 

02  3,57 ,728 1 Șافʨم  

03  3,47 ,730 2 Șافʨم 

04  3,40 ,724 3 Șافʨم 

  مʲايʗ 489, 3,358 القʙارات الȂʦʸʯلॻة

  spss 25 مʛʵجات Ǽاسʙʵʱام الʢالʧʽʱʰ إعʙاد مʧ الʗʶʸر:

 عاما اتʳاها أʣهʛت قʙ الʙراسة عʻʽة مفʛدات اتʳاهات أن أعلاه الʙʳول مʧ يʱʹح 

ʨʴن ʗايʲم ʥوذل ȌسʨʱʺǼ ابيʶره حʙ3.35( ق،( افʛʴانȃو  ȑارॽɻره مʙق )وأتʹح )0.489 

ʚ عʹاصʙل الʗاخلي الʗʯقʴǻ Ȗʻاهʤ( لʲانॽةا الॼɻارة هي الإجاǼة في أهʺॽة الॼɻارات أكʛʲ أن ʙؕʸال 

 مॽɻارȑ  وانʛʴاف )3.57( قʙره حʶابي ʨʱʺǼسȌ )الȂʦʸʯلॻة القʙارات فعالॻة في الʸالي

 ʤॻɿǻ( الأولى الॼɻارة هي الʺʨʴر هʚا في الॼɻارات أقل كانʗ حʧʽ في مʦافȖ بʙرجة )0.728(

Ȗقʗʸاخلي الʗائل الʗʮارات في الʙة القॻلȂʦʸʯال( ȌسʨʱʺǼ ابيʶره حʙق )اف )3.00ʛʴوان  ȑارॽɻم 

 ليالʙاخ الʙʱقȘʽ لʺʨʴر الʶʴابي الʺʨʱسȌ أن نلاحȎ عام وȞʷȃل مʴايʙ؛ بʙرجة )0.830 (

  مʨʱسȌ. كان
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  الʵʯغʻلॻة القʙارات الʙاǺع الʦʲʸر فقʙات تʲلʻل ):12( رقʤ جʗول

ʤقʙارة الॺɹال 
 Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي

نʙʲاف الا 

 ȏارॻɹʸال 
ʔʻتʙʯرجة الʗال 

01  2,97 ,718 5 ʙايʴم 

02  3,73 ,740 1 Șافʨم  

03  3,57 ,774 2 Șافʨم 

04  3,33 ,844 3 ʙايʴم 

05  3,27 ,785 4 ʙايʴم 

 مʲايʗ 51924, 3,373 القʙارات الʵʯغʻلॻة

  spss 25 مʛʵجات Ǽاسʙʵʱام الʢالʧʽʱʰ إعʙاد مʧ الʗʶʸر:

 عاما اتʳاها أʣهʛت قʙ الʙراسة عʻʽة مفʛدات اتʳاهات أن أعلاه الʙʳول مʧ يʱʹح 

ʨʴن ʗايʲم ʥوذل ȌسʨʱʺǼ ابيʶره حʙ3.37( ق،( افʛʴانȃو  ȑارॽɻره مʙق )أن وأتʹح )0.51 

ʛʲارات أكॼɻة الॽʺة في أهǼارة هي الإجاॼɻةا الॽانʲل )Ȗʻقʗʯاخلي الʗم الʦقǻ اجعʙʸǺة ʙأوام 

 ابأسॺ وʖʲȁ الʙʵاء Ǻأوامʙ الʦاردة لʦʸاصفات الʯʴʸلʸة الʦʸاد مʠاǺقة مʥ والʯأكʗ الʙʵاء

ȏأ ʚʱلاف أو عʯاخ( ȌسʨʱʺǼ ابيʶره حʙق )3.73( افʛʴوان  ȑارॽɻم )رجة )0.740ʙب Ȗافʦم 

 الʗʮائل الʗاخلي الʗʸقʤॻɿǻ Ȗ( الأولى الॼɻارة هي الʺʨʴر هʚا في الॼɻارات أقل كانʗ حʧʽ في

 بʙرجة )0.718( مॽɻارȑ  وانʛʴاف )2.97( قʙره حʶابي ʨʱʺǼسȌ )الʵʯغʻلॻة القʙارات في

  مʨʱسȌ. كان الʙاخلي الʙʱقȘʽ لʺʨʴر الʶʴابي الʺʨʱسȌ أن نلاحȎ عام وȞʷȃل مʴايʙ؛
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  الفʙضॻات اخॺʯار الʰالʖ: لʔʠʸا

  اخॺʯار الفʙضॻة العامة-3-1

ʝʹة تॻضʙالعامة الف :" ʦʱي Șʽʰʢأدوات ت ʛʽومعاي Șʽقʙʱة في الʶسʕنلغاز" مʨس   

 مʧ غازســʨنل مʕســʶــة في الʙاخلي الʙʱقȘʽ ومعايʛʽ أدوات تȘʽʰʢ مʶــȐʨʱ  عʧ وللʷؔــف

ʚا Ȅةالʺॽɻار  والانʛʴافات الʶʴــابॽة الʺʨʱســʢات اســʙʵʱام تʦ الʙراســة، عʻʽة أفʛاد نʛʤ وجهة  وؗ

  إلʽها: الʨʱصل تʦ الʱي الʱʻائج يʨضح الʱالي والʙʳول واحʙة لعʻʽة (ت) اخॼʱار

 ت اخॺʯار ونʯائج الॻɹʸارȂة والانʙʲافات الʴʲـــابॻة الʦʯʸســـʠات يʦضـــح ):13( رقʤ جʗول

  سʦنلغاز مʓسʴة في الʗʯقȖʻ ومعايʙʻ أدوات تȖʻʮʠ لȎʗʸ واحʗة لعʻʹة

 = ȏʙʢʹال Ȋسʦʯʸ3ال  

الʦʯʸسȊ   الʲʸاور

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  

ʸॻɾة 

  الفʙق 

 ʸॻɾTة 

test  

 Ȏʦʯʴم

  الʗلالة
  القʙار الاحʶائي

  كʛʽʰ ودال احʸائॽا 000, 11,674 84444, 39618, 3,8444  الʗʯقȖʻ الʗاخلي

  كʛʽʰ ودال احʸائॽا 000, 6,044 48000, 43502, 3,4800  القʙارات الاسʸʰʯارȂة

  مʨʱسȌ ودال احʸائॽا 000, 4,006 35833, 48991, 3,3583  القʙارات الȂʦʸʯلॻة

  مʨʱسȌ ودال احʸائॽا 000, 3,938 37333, 51924, 3,3733  القʙارات الʵʯغʻلॻة

  spss 25 مʛʵجات Ǽاسʙʵʱام الʢالʧʽʱʰ إعʙاد مʧ الʗʶʸر:

ʙعǼ اجʛʵʱاس Ȍسʨʱʺابي الʶʴاف الʛʴوالان  ȑارॽɻʺلـ ال ) Ȗʻقʗʯاخلي الʗارات ، الʙالق 

 أن تȑ ʧʽʰ الǼ  ʛʤʻالʺʨʱسȌ اومقارنʱه الʵʯغʻلॻة) القʙارات الȂʦʸʯلॻة، القʙارات الʸʰʯʴارȂة،

ʢسʨʱاد درجات اتمʛة أفʻʽع ʗالي: على بلغʨʱ3,3583 - 3,4800 - 3,8444( ال - 

3,3733( ، ʙʻاء وعʛالʺقارنة إج ʧʽب Ȍسʨʱʺابي الʶʴال Șقʴʱʺال (بʨʶʴʺال) Ȍسʨʱʺوال 

 ȑʛʤʻالغ الॼ3( ال( ،ات جاءت درجةʢسʨʱʺة الॽابʶʴال ʛʰأك ʧم  ȑʛʤʻال )ام ،)03ʙʵʱاسȃو 

 بʧʽ ائॽاإحʸ دال الفʛق  أن تʧʽʰ الʺعالʳة، في إحʸائॽة وسʽلة واحʙة لعʻʽة الʱائي الاخॼʱار

ʙ وما ،ةوالȄʛʤʻ الʶʴابॽة الʺʨʱسʢات ʕؗي ʥذل ʨه ʦॽʀ )ت( يʱال ʗالي: على بلغʨʱال )11.674 
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 ).α=0.05( الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽا دالة وهي )3.938 -4.006 – 6.044 –

   .%5 بॼʶʻة الʢʵأ في الʨقع احʱʺال مع %95 هʨ الʳॽʱʻة هʚه مʧ الʱأكʙ ونॼʶة

أȑ يʦʱ تȘʽʰʢ أدوات ومعايʛʽ الʙʱقȘʽ في مʕسʶة وعلॽه فالفʛضॽة الأولى صʴॽʴة 

  .سʨنلغاز

  اخॺʯار الفʙضॻة الʰانॻة: -3-2

ʟʻة تॽضــʛعلى الأولى الف :" ʗجʦة علاقة تॻʟاॺة دلالة ذات ارتॻــائʶاح ʥʻال بȖʻقʗʯ 

    الاسʸʰʯارȂة" والقʙارات الʗاخلي

ـــف ـــʲʱʺارȄة والقʛارات الʙاخلي الʙʱقȘʽ بʧʽ الارتॼاॽʡة العلاقة عʧ وللʷؔــ  أفʛاد Ȑʙل الاســ

ـــة، عʻʽة ـــʙʵʱام تʦ الʙراسـ ـــʨن  الارتॼاȋ معامل اسـ ـــح الʱالي والʙʳول بʛʽسـ  تʦ لʱيا الʱʻائج يʨضـ

  إلʽها: الʨʱصل

  ʸʰʯارȂةالاس والقʙارات الʗاخلي الʗʯقȖʻ بʥʻ بʙʻسʦن  الارتॺاȉ معامل يʥʻʮ ):14( رقʤ الʗʱول

  القʙارات الاسʸʰʯارȂة  مʯغȏʙʻ الʗراسة

 Ȗʻقʗʯاخليالʗال  

ȉاॺ468,**  معامل الارت  

 009,  مȎʦʯʴ الʗلالة

  30  حʤʱ العʻʹة

ʧʰʽول يʙʳة أن الʺॽʀ معامل ȋاॼالارت ʧʽب Șʽقʙʱاخلي الʙارات الʛار  والقʺʲʱـــ  أعلاه Ȅةالاسـ

ـــ تقʙر ـــ ـــ ــ  وهʚا )0.00( قʙره دلالة ȐʨʱʶʺǼ  )0.05( الʢʵأ مȐʨʱʶ  عʙʻ دالة وهي )468,**( بـ

ـــʲʱʺارȄة، والقʛارات الʙاخلي الʙʱقȘʽ بʧʽ جʙا قȄʨة ʛʡدǽة علاقة تʨجʙ أنه ǽعʻي ـــ  أنه ȑأ الاسـ

  صॽʴح. والعʝȞ الʙاخلي الʙʱقȘʽ زاد الاسʲʱʺارȄة Ǽالقʛارات الʺʙقȘ إلʜʱم كلʺا

 إحʶـــائॻة دلالة ذات ارتॺاॻʟة علاقة تʦجʗ " الأولى الʚʱئॻة الفʙضـــॻة أن ǻعʹي مʸا 

ʥʻب Ȗʻقʗʯاخلي الʗارات الʙة والقȂارʸʰʯالاس Ȏʗنلغاز لʦة سʴسʓققة. "مʲم  
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  اخॺʯار الفʙضॻة الʰانॻة: -3-3

ʟʻة تॽضـــʛة الفʲالʲعلى ال :" ʗجʦة علاقة تॻʟاॺة دلالة ذات ارتॻــائʶاح ʥʻا بȖʻقʗʯل 

    الȂʦʸʯلॻة" والقʙارات الʗاخلي

 عʻʽة أفʛاد Ȑʙل الȄʨʺʱلॽة والقʛارات الʙاخلي الʙʱقȘʽ بʧʽ الارتॼاॽʡة العلاقة عʧ وللʷؔــف

 الʨʱصــل ʦت الʱي الʱʻائج يʨضــح الʱالي والʙʳول بʛʽســʨن  الارتॼاȋ معامل اســʙʵʱام تʦ الʙراســة،

  إلʽها:

  Ȃʦلॻةالʸʯ والقʙارات الʗاخلي الʗʯقȖʻ بʥʻ بʙʻسʦن  الارتॺاȉ معامل يʥʻʮ ):15( رقʤ الʗʱول

 ȏʙʻغʯراسة مʗارات  الʙلة القȂʦʸʯال  

Ȗʻقʗʯاخلي الʗال  

  297,  الارتॺاȉ معامل

 Ȏʦʯʴلالة مʗ111,  ال 

ʤʱة حʹʻ30  الع  

ʧʰʽول يʙʳة أن الʺॽʀ معامل ȋاॼالارت ʧʽب Șʽقʙʱاخلي الʙارات الʛوالق ॽلȄʨʺʱأعلاه ةال 

ـــ تقʙر ـــ  )0.111( قʙره دلالة ȐʨʱʶʺǼ  )0.05( الʢʵأ مȐʨʱʶ  عʙʻ دالة غʛʽ وهي )0.297( بـ

   الȄʨʺʱلॽة. والقʛارات الʙاخلي الʙʱقȘʽ بʧʽ ذات علاقة تʨجʙ لا أنه ǽعʻي وهʚا

 ʥʻب إحʶــــائॻة دلالة ذات ارتॺاॻʟة علاقة تʦجʗ " الʰانॻة الʚʱئॻة الفʙضــــॻة أن ǻعʹي مʸا 

Ȗʻقʗʯاخلي الʗارات الʙةال والقॻلȂʦʸʯ Ȏʗنلغاز لʦة سʴسʓم " ʙʻققة غʲم  

  اخॺʯار الفʙضॻة الʰالʰة: -3-4

ʟʻة تॽضــʛعلى الأولى الف :" ʗجʦة علاقة تॻʟاॺة دلالة ذات ارتॻــائʶاح ʥʻال بȖʻقʗʯ 

    الʵʯغʻلॻة" والقʙارات الʗاخلي

 عʻʽة أفʛاد Ȑʙل الʷʱغʽلॽة والقʛارات الʙاخلي الʙʱقȘʽ بʧʽ الارتॼاॽʡة العلاقة عʧ وللʷؔـف

 الʨʱصــل ʦت الʱي الʱʻائج يʨضــح الʱالي والʙʳول بʛʽســʨن  الارتॼاȋ معامل اســʙʵʱام تʦ الʙراســة،

  إلʽها:
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  غʻلॻةالʵʯ والقʙارات الʗاخلي الʗʯقȖʻ بʥʻ بʙʻسʦن  الارتॺاȉ معامل يʥʻʮ ):16( رقʤ الʗʱول

 ȏʙʻغʯراسة مʗارات  الʙة القॻلʻغʵʯال  

Ȗʻقʗʯاخلي الʗال  

  015,-  الارتॺاȉ معامل

 Ȏʦʯʴلالة مʗ936,  ال 

ʤʱة حʹʻ30  الع  

 أعلاه ةالȄʨʺʱلॽ والقʛارات الʙاخلي الʙʱقȘʽ بʧʽ الارتॼاȋ معامل ॽʀʺة أن الʙʳول ʽʰʧي

ـــ تقʙر ـــ  )0.936( قʙره دلالة ȐʨʱʶʺǼ  )0.05( الʢʵأ مȐʨʱʶ  عʙʻ دالة غʛʽ وهي )0.15-( بـ

   .لॽةʽالʷʱغ والقʛارات الʙاخلي الʙʱقȘʽ بʧʽ ذات علاقة تʨجʙ لا أنه ǽعʻي وهʚا

 ʥʻب إحʶــــائॻة دلالة ذات ارتॺاॻʟة علاقة تʦجʗ " الʰانॻة الʚʱئॻة الفʙضــــॻة أن ǻعʹي مʸا 

Ȗʻقʗʯاخلي الʗارات الʙة والقॻلʻغʵʯال Ȏʗنلغاز لʦة سʴسʓم " ʙʻققة غʲم  
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  :خاتʸة

تʺʻح الʺʕسʶات أهʺॽة ʛʽʰؗة لʴʺاǽة مʺʱلؔاتها وحقʨقها، وخʨʸصا مع ʛʰؗ حʳʺها 

ي وॽʣفة تȑ ʻʰ وذلʥ حفاʣا على اسʛʺʱارʱȄها، هʚا ما أدǼ Ȑالʺʕʶولʧʽ إلى ضʛور وتʷعʰها، 

فʽل ʛʺǼاॼʀة وحʺاǽة أصʨل هʚه  جʙيʙة داخل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي وهي وॽʣفة الʙʱقȘʽ الʙاخلي، وؗ

الʺʕسʶات ومʨجʨداتها مʧ شʱى أعʺال الʱلاعʖ والإهʺال، وتʹʺʧ سʛʽ عʺلॽاتها وسلامة 

ائȘ الʺالॽة وذلʥ مʧ خلال الفʟʴ الʙائʦ لها، مʧ حالات الأخʢاء العʺلॽات الʺʴاسॽʰة والʨث

والغʞ والʜʱوʛȄ، فهʚه الॽʣʨفة تعʙʺʱ على تʦॽʤʻ جʙʽ وتقʦॽʶ الʣʨائف وتʙʴيʙ الʺʕʶولॽات، 

  وعلى نʤام مʴاسʰي سلʦॽ وعʻاصȄʛʷǼ ʛة مʕهلة وأدوات رقابॽة ملائʺة.

لقʛار ره في تفعʽل عʺلॽة اتʵاذ اكʺا انه مʧ خلال دراسʻʱا لʺʨضʨع الʙʱقȘʽ الʙاخلي ودو 

مʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة والعʺلॽة حاولʻا إبʛاز الʨʳانʖ العامة الʺʱعلقة ǼالʙʱقȘʽ الʙاخلي وأǽʹا 

عʺلॽة اتʵاذ القʛار والعلاقة بʻʽهʺا، ومʧ خلال إجʛاء الاسॽʰʱان الȑʚ قʺʗ ب هانا وزمʽلʱي 

 Șʽقʙʱعلى ال ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʙʺʱات تعʶسʕʺال ʖا أن اغلʻʤاراتهالاحʛاذ قʵاخلي في اتʙا الʹǽوأ ،

على نʱائج الʙʱقȘʽ الʙاخلي في تʧʽʶʴ مʱʵلف الأنʢʷة ومʻع حʙوث الأخʢاء والانʛʴافات 

 Ȑʙل مʨح ʙايʴي ومʽʻف ȑاء رأʢعȂو ،ʦهʽة إلʙʻʶʺلʺهام ال ʧʽاء أداء العاملʻع أثʨقʨلة الʺʱʴʺال

Șʽʰ ئف في الʺʕسʶة، وذلʥ بʢʱمʙʸاॽʀة القʨائʦ الʺالॽة وحʨل جʺॽع الʺʸالح والفʛوع والʣʨا

  مʱʵلف مॼادȏ ومعايʛʽ الʙʱقȘʽ الʺʱعارف علʽها مʛʡ ʧف الʺʙقȘ الʙاخلي.
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  :إخॺʯار الفʙضॻةنʯائج -

  مʧ خلال دراسʻʱا للʺʨضʨع تʨصلʻا إلى الʱʻائج الʱالॽة:  

  ة الأولىॽضــــʛل الفʲʺʱت ʦʱيʰʢتʽ اخليʙال Șʽقʙʱال ʛʽأدوات ومعاي Șــــʶســــʕنلغاز في مʨة ســــ

ي ʷǼــȞل فعال نʛʤا لʱعʙد الإدارات الʺالॽة الʱومʻه الʺʕســʶــة تȘʰʢ معايʛʽ تʙقȘʽ الʙاخلي 

  .الʺالॽة تʶاهʦ في إتʵاذ القʛارات

  ةॽانʲة الॽـــ ـــ ـــʱتʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ التʲʺʱل الفʛضـــ ـــ ʲʱʺارȄة ʙقȘʽ الʙاخلي والقʛارات الاســـ

 وعلॽه فإن القʛار الإسʲʱʺارȑ مʛتȌॼ إʳǽاǼا مع زȄادة ؗفاءة وفعالॽة الʙʱقȘʽ الʙاخلي. 

  ةʲالʲة الॽـــ ʛʽ غ تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ الʙʱقȘʽ الʙاخلي والقʛارات الȄʨʺʱلॽةتʲʺʱل الفʛضـــ

 مʴققة وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ العلاقة العॽʶȞة بʧʽ القʛار الȄʨʺʱلي والʙʱقȘʽ الʙاخلي.

 ة اॽضـʛل الفʲʺʱعةتǼاʛة لॽلʽغʷʱارات الʛاخلي والقʙال Șʽقʙʱال ʧʽة بॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨغ ت ʛʽ

ـــʛاء والʱـــأكـــʙ مʧ مʢـــاǼقـــة الʺʨارد  ـــ ـــ ــــ مʴققـــة لأن الʱـــʙقȘʽ الـــʙاخلي ǽقʨم ʛʺǼاجعـــة أوامʛ الʷــ

 .وʘʴȃ أسॼاب أȑ عʜʳ أو اخʱلافالʺʱʶلʺة لʺʨاصفات الʨاردة في أوامʛ الʛʷاء 

  الʦʯصॻات:-

  مʧ أهʦ الʨʱصॽات:  

  ورةʛة ضॽانات الʺالॽʰة ودقة الॽʀاʙʸم ʧم ʙأكʱأجل ال ʧداخلي م Șقʙاد على مʺʱالإع

  قʰل اسʱعʺالها.

 .اخليʙال Șقʙʺمه الʙقǽ ȑʚال ʛȄʛقʱرجة في الʙʺات الॽصʨʱالǼ امʺʱورة الاهʛض 

 .ʙʽار رشʛاذ قʵإت ʧم ʧȞʺʱʽاكل لʷʺقة للॽʀة ودॽɾراسة واʙم بʨقǽ أن ʛيʙʺعلى ال ʖʳǽ 

 ائلʙة بʙع ʛʽفʨورة تʛيل الأفʹل. ضʙʰار الॽʱاخ ʛيʙʺى للʻʶʱʽل 

 .ةʶسʕʺاخلي للʙام الʤʻال ʦॽʽقʱاخلي لʙال Șʽقʙʱاد على الʺʱورة الإعʛض  
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  آفاق الʗراسة:-

ʜʽ على الʻقاȋ الʱي لʦ يʛʢʱق إلʽها في هʚه الʙراسة    ʛؗʱا الʚ مʧ أجل إثʛاء الʺʨضʨع وؗ

  نʛʤا لॽʰʢعة الʺʨضʨع وحʙوده نقʛʱح الʺʨاضॽع الʱالॽة:

  ار.دورʺʲʱالإس ʙائʨع ʧفع مʛاخلي في الʙال Șʽقʙʱال 

 .ةॽاخلʙة الǼقاʛام الʤن ʦॽʽاخلي ودوره في تقʙال Șʽقʙʱال 

 .ةʶسʕʺال ʛʽʽʶت ʧʽʶʴاخلي في تʙال Șʽقʙʱال ʛȄدور تقار 

 .جيʨلʨʻؔʱر الʨʢʱل الʣ اخلي فيʙال Șʽقʙʱال ʛʽعايʺǼ اخليʙال Șقʙʺام الʜʱإل  
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 والʙʸاجع: الʶʸادر قائʸة

ـــʛ والʨʱزȄع،  .1 ـــ ـــ ــفاء للʷʻـ ـــ ـــ احʺʙ حلʺي جʺعة، مʙخل الى الʙʱقȘʽ والʱأكʙʽ الʙʴيʘ، دار الʸــ

ȋ1 ،2009، عʺان.  

ـــʛوعات أمʧʽ عʙʰ الله قايʙ، دور الॽʰانات  .2 ـــ ــــادǽة للʺʷــــ ــــ ـــات الاقʸʱــ ـــ ـــॼة في الʙراســــ ـــ الʺʴاســــ

  .الʻʸاॽɺة الʙʳيʙة

3.  ʙلʳʺة، الȄة والإدارǽــــاد ، عʙد 12بʨغلʤॽة والʨزناجي، مʳلة جامعة الأنॼار للعلʨم الاقʸʱـــــ

  .م2016، 29

4.  ،ʛائʜʳة، الॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨار، ديʛة القȄʛʤʻخل لʙز، مʨʳالعǼ ʧʽʶ2010ح.  

ات الॽʻʸʱع حʧʽʶ وآخʛون، أثʛ مʴاسॼة اسʱه .5 ʛؗة في شॽلʽغʷʱارات الʛارد في القʨʺلاك ال

  .م1988الȄʨʴʱلॽة الʨʶدانॽة، 

حʻفي عʙʰ الغفار، الإدارة الʺالॽة الʺعاصـــʛة، مʙخل اتʵاذ القʛار، الʺॼʱȞة العॽȃʛة الʙʴيʲة،  .6

 ،ʛʸ2000م.  

7.  ʧـــادرة ع ـــ ـــ ـــ  IIAخلف عʙʰ الله الʨاردات. دلʽل الʙʱقȘʽ الʙاخلي وفȘ الʺعايʛʽ الʙولॽة الʸـــ

   .2014مʕسʶة الʨراق للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الॼʢعة الأولى، 

8.  ʛـــ ــــة الʨراق للʷʻــ ـــʶـ خلف عʙʰ الله الʨاردات، الʙʱقȘʽ الʙاخلي بʧʽ الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ. مʕســ

  .2006والʨʱزȄع، عʺان، الॼʢعة الأولى، 

 خلف عʙʰ الله الʨاردات، الʙʱقȘʽ الʙاخلي بʧʽ الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ، الॼʢعة الأولى، مʕســʶــة .9

  .2006الʨارق للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، 

الʨʱؗʙر عʙʰ العال هاشــʦ أبʨ خʷــॼة، مفاʦॽʂ وخʸــائʟ القʛارات الاســʲʱʺارȄة والعʨامل  .10

  .الʺʕثʛة فʽها والॼȄʨʰʱات الʺʱʵلفة لها مʳلة ؗلॽة الاقʸʱاد، د.ت
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11.  ʦـــʶق ʛʱة ماســـʛؗʚات، م ʛؗـــʷة الʺ ʨؗح Șʽʰʢة في تॽاخلʙاجعة الʛʺة. دور الʛʽســـاعي خ

تʳارȄة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱــادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʶʱــʛʽʽ، جامعة عʙʰ الʙʽʺʴ علʨم 

 ،ʝǽادǼ ʧ2012-2001ب.  

  .ʛ 1996وت،ʽعʙʰ الله اشȑʨʽʱ، الʺʛاجعة ومعايʛʽ وȂجʛاءات، دار الʻهʹة العȄʛة، ب .12

ات  .13 ʛؗـــ ـــ ـــ ــــ ــالʴي، واقع تȘʽʰʢ معايʛʽ الʙʱقȘʽ الʙاخلي في الʷــ ـــ ــــ ـــ عʰـʙ اللـه مـايʨ وʙȄʜȄ صـــ

 ʛائʜʳة، الȄʛائʜʳات الʶسʕʺلة أداء الʳة، مȄ- دʙ09/16/2016الع.  

قॽʶʺة اكʛام، دور الʙʱقȘʽ الʙاخلي في تʧʽʶʴ الأداء الʺالي في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة،  .14

  .2016مʛؗʚة ماسʛʱ، تʟʸʵ فʟʴ مʴاسʰي ʛȞʶǼة، 

ـــʧʽ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات  .15 ـــ ـــ ـــॽʰة الʙاخلॽة في تʶʴــ ـــ ـــ لʨجاني عʜȄʜ، دور الʺʛاجعة الʺʴاســ

  .م2012، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ في علʨم الʛʽʽʶʱ، مʴاسॼة، جامعة ʛȞʶǼة، الʺالॽة

مʙʺʴ بʨتʧʽ، الʺʛاجعة ومʛاॼʀة الʶʴــاǼات مʧ الȄʛʤʻة إلى الȘʽʰʢʱ، ديʨان الʺʨʰʢعات  .16

ʛائʜʳن الʨʻȞع ʧة، بॽɻامʳعة -الॼʢ2009 -3ال.    

ʛارات قمʙʺʴ صاحʖ سلʺان، فلاح تاǽه الॽɻʻʺي، الʦॽʁ الأخلاॽʀة وعلاقʱها في اتʵاذ ال .17

الʺالॽة في القʢاع الʶـॽاحي، مʳلة الإدارة والاقʸʱاد، الʻʶة الʱاسعة والʲلاثʨن، العʙد مʻه 

  .2016وسॼعة، 

ــالʖʽ الؔʺॽة في تʛȄʨʢ الॽʰانات الʺʴاســـॼة  .18 مʙʺʴ عʙʰ الʛحʺان العايȑʙ، اســـʙʵʱام الأسـ

ʧʽأمʱاع الʢعلى ق ȘʽʰʢʱالǼ ارʺʲʱارات الاسʛالق ʙʽشʛʱاللازمة ل.  

 .م2009اتʵاذ القʛارات الإدارȄة، دار الʲقافة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، نʨاف ʻؗعان،  .19

ـــʙʵʱام تʴلʽل الʱؔلفة والعائʙ لʛفع  .20 ـــ ـــʲʱʺارȄة Ǽاســ ـــ ــالʦ، تʛȄʨʢ الʺʨازنة الاســ ـــ إبʛاʡ ʦॽʂه ســـ

ـــʛوعات في ʣل ʛʣوف الʺʵاʛʡة وعʙم  ـــ ـــة جʙوȐ الʺʷــ ـــ ـــʲʱʺارȑ، دراســ ـــ كفاǽة الأنفاق الاســ

 .والإدارةالʱأكʙ، جلال الʷافعي، مʳلة الاقʸʱاد 
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 Ȗʲلʸ01ال:  
  

  -المسيلة –جامعة محمـد بوضياف 
   الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم 
  المالية والمحاسبية العلوم قسم

 
  

  استمارة استبيان
  
  

 "دور الʗʯقȖʻ الʗاخلي في اتʳاذ القʙارات الʸالॻةإلى دراسة علʺॽة حʨل مʨضʨع " الاسॽʰʱانيهʙف هʚا 

 ʟʸʵت ʛʱل شهادة الʺاسʽʻلي لʽʺؔت ʖلʢʱʺؗ ʥوذلʛʽʽʶʱة الॼʀاʛوم Șʽقʙجامعةفي  ت ʙʺʴاف  مॽضʨب

ॽɺʨة، والإجاǼة على أسʯلʱه ȞǼل دقة ومʨض الاسॽʰʱان اعلى هʚ والاʡلاع، لʚلʥ نʛجʨ مʦؔʻ الʱفʹل الʺʽʶلة

ʙؗ لʦؔ حʛصʻا الʙʷيʙ على سȄʛة الʺعلʨمات الʺقʙمة مʧ قʰلʦؔ وأنها تʙʵʱʶم فقȌ لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي ʕ ون

.ʛȞʷل الȄʜا جʻم ʦؔول  

  شكرا على حسن تعاونكم.
  إشراف الدكتور:              :الطالبتينإعداد 

  طويرات رابح                جاهل منى -
  أمال سفار طبي -

  2021/2022الʴʹة الʱامॻɹة: 

  الॻʮانات العامة

  أخ          Ȑʛمالॽة        تʙق     Șʽمʴاسॼة الʝʶʳʯ العلʸي:

  أخ      Ȑʛدʨʱؗراه     ماس    ʛʱلʶॽانʝ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي:

   سʨʻات 10أكʛʲ م               ʧسʨʻات 10إلى  5م       ʧسʨʻات  5أقل مʧ  الʙʮʳة:
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 مȎʗ الʚʯام الʗʸقȖ الʗاخلي ʸǺعايʙʻ الʗʯقȖʻ الʗاخليالʦʲʸر الأول: 

  

ʤقʙارة  الॺɹال  Ȗأواف  
  ʗʵǺة

Ȗأواف  ʗايʲلا   م
Ȗأواف  

Ȗلا أواف  
  ʗʵǺة

ـــاعـــʙ الإدارة العلॽــا على مʨاجهـــة   1 ــــ ــــ الʱــʙقȘʽ الـــʙاخلي أداة رقــابॽـــة هـــامـــة تʶـــــ
  الʺالॽة. الʛʤوف

          

2   ʙأكʱداخلي لل Șʽقʙة إلى تʶسʕʺاج الʱʴةتॽانات الʺالॽʰة الʴص ʧم.            

            اذ القʛار.اتʵولا ʧȞʺǽ مʧ خلاله ʙقȘʽ الʙاخلي وॽʣفة اسʷʱارȄة ǽʱعʛʰʱ ال  3

            الʺʴاسॽʰة. ʙقȘ الʙاخلي مʧ سلامة نʤام مʥʶ الʙفاتʛʺيʴʱقȘ ال  4

5   ʦʱة.ي ʛؗʷائح في الʨة واللʺʤالأنǼ امʜʱم الالʙحالات ع ʧاح عʸالإف            

6   ʦـــــاه ــــ ــــʛة في عʺلॽة اتʵاذ ʶǽـ ــــ ــــʛة وغʛʽ مॼاشــ ــــ الʺʙقȘ الʙاخلي ȄʛʢǼقة مॼاشــ
  القʛارات

          

    الʦʲʸر الʰاني: علاقة الʗʯقȖʻ الʗاخلي Ǻالقʙارات الاسʸʰʯارȂة

            .ʙʰائل في القʛارات الاسʲʱʺارȄةبʱقʦॽʽ ال ǽقʨم الʺʙقȘ الʙاخلي  1

            للاسʲʱʺاراتالʛʳد الʺادȑ والʺʴاسʰي ǽقʨم الʺʙقȘ الʙاخلي ʢʺǼاǼقة   2

ʴǽلل الʙʱقȘʽ الʙاخلي الʺॼالغ الʺʶــــʳلة ؗعʨائʙ اســــʲʱʺارات في قائʺة الʙخل   3
  خلال الفʛʱة الʺالॽة.

          

ــــʙة   4 ــــ ـــ ـــــادقات على أرصـ ــــ ـــــاهʦ الʺʙقȘ الʙاخلي في تأكʙ مʧ وجʨد الʺʸـــ ــــ ʶǽـــ
  الاسʲʱʺارات مʧ جهات الʺʛʺʲʱʶة فʽها.

          

5   ʧا مʙʽتعق ʛʲارها أكॼʱاعǼ اراتʺʲʱالاس Șʽقʙاخلي تʙال Șقʙʺعلى ال ʖـعʸǽ
 ʗقʨؔلفة والʱال ʘʽح  

          

    الʦʲʸر الʰالʖ: علاقة الʗʯقȖʻ الʗاخلي Ǻالقʙارات الȂʦʸʯلॻة 

            Ȅʨʺʱلॽة.الʦॽʁǽ الʺʙقȘ الʙاخلي الʙʰائل في القʛارات   1

ʜ الʺالي  2 ʛؗʺال ʛاصʻاخلي لعʙال Șʽقʙʱال ʦاهʶǽ ارات الʛة القॽةفي فعالॽلȄʨʺʱ            

اتʵاذ أȑ قʛار تʺȄʨلي يॼʱع الʺقارنات بʧʽ الهȞॽل الʛأسʺالي الفعلي والهȞॽل   3
  الʺʱʶهʙف. 

          

ــــة تʨزȄع الأرȃاح في القʛارات   4 ــــ ــــॽاســ ــــ ـــــاهʦ الʙʱقȘʽ الʙاخلي عȘȄʛʡ ʧ ســ ــــ ʶǽـ
  الȄʨʺʱلॽة
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ʤقʙارة  الॺɹال  Ȗأواف  
  ʗʵǺة

Ȗأواف  ʗايʲلا   م
Ȗأواف  

  أوافȖلا 
  ʗʵǺة

  العلاقة بʥʻ الʗʯقȖʻ الʗاخلي والقʙارات الʵʯغʻلॻة :الʙاǺعالʦʲʸر 

            ʦॽʁǽ الʺʙقȘ الʙاخلي الʙʰائل في القʛارات الʷʱغʽلॽة.   1

ــــʛاء والʱــأكــʙ مʧ مʢــاǼقــة الʺʨاد ʺʛاجعــة ǼالʱــʙقȘʽ الــʙاخلي ǽقʨم   2 ــــ ـــ أوامʛ الʷـــ
ــــॼاب  ــــʛاء وʘʴȃ أســـ ــــفات الʨاردة Ǽأوامʛ الʷـــ ــــʱلʺة لʺʨاصـــ أȑ عʜʳ أو الʺʶـــ

  اخʱلاف.

          

            نʳاعة القʛار الʺالي الʷʱغʽلي مʛتʢॼة ȐʙʺǼ ؗفاءة الʙʱقȘʽ الʙاخلي.   3

ʶǽـــاهʦ الʙʱقȘʽ الʙاخلي للʙʱفقات الʻقǽʙة مʧ الأنʷـــʢة الʷʱـــغʽلॽة في فعالॽة   4
  القʛارات الʷʱغʽلॽة

          

            لॽة.الʷʱغʽتʷʱارك الإدارة العلॽا مع الʺʙقȘ الʙاخلي في اتʵاذ القʛارات   5
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 Ȗʲلʸة :02الȂʙʯمʦȜॻʴال ʝائʶʳال  
  

Sortie obtenue 07-JUN-2022 15:11:32 

Commentaires   

Entrée Données H:\ حسين\2022مذكرات spss\Sans 
titre2.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier 
de travail 30 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur 
toutes les observations comportant 
des données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 
VARIABLES= التخصص المستوى_التعليمي
 الخبرة
  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

  
  الخبرة  المستوى_التعليمي التخصص  
N Valide 30 30 30 

Manquant 0 0 0 

  

  Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 40.0 40.0 40.0 12 محاسبة 

 46.7 6.7 6.7 2 تدقيق

 66.7 20.0 20.0 6 مالية

 100.0 33.3 33.3 10 أخرى

Total 30 100.0 100.0   
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  Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 26.7 26.7 26.7 8 ليسانس 

 66.7 40.0 40.0 12 ماستر

 73.3 6.7 6.7 2 دكتوراه

 100.0 26.7 26.7 8 أخرى

Total 30 100.0 100.0   

  

  Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  10.0 10.0 10.0 3 سنوات 5أقل من 

 40.0 30.0 30.0 9 سنوات 10إلى  5من 

 100.0 60.0 60.0 18 سنوات 10أكثر من  

Total 30 100.0 100.0   

  
Sortie obtenue 07-JUN-2022 15:12:05 

Commentaires   

Entrée Données H:\ حسين\2022مذكرات spss\Sans 
titre2.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier 
de travail 30 

Entrée de la matrice   

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques reposent sur 
l'ensemble des observations dotées 
de données valides pour toutes les 
variables dans la procédure. 

Syntaxe 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=a1 a2a a3 a4 a5 a6 
  /SCALE('التدقيق الداخلي') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 
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  N % 
Observations Valide 30 100.0 

Excluea 0 0.0 

Total 30 100.0 

  

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.481 6 

  
Sortie obtenue 07-JUN-2022 15:12:24 

Commentaires   

Entrée Données H:\ حسين\2022مذكرات spss\Sans 
titre2.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier 
de travail 30 

Entrée de la matrice   

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques reposent sur 
l'ensemble des observations dotées 
de données valides pour toutes les 
variables dans la procédure. 

Syntaxe 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

  
  N % 
Observations Valide 30 100.0 

Excluea 0 0.0 

Total 30 100.0 
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Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.454 5 

  
Sortie obtenue 07-JUN-2022 15:12:33 

Commentaires   

Entrée Données H:\ حسين\2022مذكرات spss\Sans 
titre2.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier 
de travail 30 

Entrée de la matrice   

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques reposent sur 
l'ensemble des observations dotées 
de données valides pour toutes les 
variables dans la procédure. 

Syntaxe 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=a1 a2a a3 a4 a5 a6 
b1 b2 b3 b4 b5 c1 c2 c3 c4 d1 d2 d3 
d4 d5 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

  
  N % 
Observations Valide 30 100.0 

Excluea 0 0.0 

Total 30 100.0 

  

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.747 20 
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Remarques 

Sortie obtenue 07-JUN-2022 15:13:29 

Commentaires   

Entrée Données H:\ حسين\2022مذكرات spss\Sans 
titre2.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier 
de travail 30 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées 
Les statistiques de chaque analyse 
sont basées sur les observations ne 
comportant aucune donnée 
manquante ou hors plage pour 
aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe 
T-TEST 
  /TESTVAL=3 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=a1 a2a a3 a4 a5 a6 
 التدقيق_الداخلي
  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

  

  N Moyenne Ecart type 

Moyenne 
erreur 

standard  
a3 30 3.47 .937 .171 3.47 

a5 30 3.57 .679 .124 3.57 

a6 30 3.73 .944 .172 3.73 

   07233. 39618. 3.8444 30 التدقيق_الداخلي
a4 30 3.93 .583 .106 3.93 

a1 30 4.03 .765 .140 4.03 

a2a 30 4.33 .479 .088 4.33 
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Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
a1 7.399 29 .000 1.033 .75 1.32 

a2a 15.232 29 .000 1.333 1.15 1.51 

a3 2.728 29 .011 .467 .12 .82 

a4 8.764 29 .000 .933 .72 1.15 

a5 4.572 29 .000 .567 .31 .82 

a6 4.253 29 .000 .733 .38 1.09 

 9924. 6965. 84444. 000. 29 11.674 التدقيق_الداخلي

  
Sortie obtenue 07-JUN-2022 15:13:57 

Commentaires   

Entrée Données H:\ حسين\2022مذكرات spss\Sans 
titre2.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier 
de travail 30 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées 
Les statistiques de chaque analyse 
sont basées sur les observations ne 
comportant aucune donnée 
manquante ou hors plage pour 
aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe 
T-TEST 
  /TESTVAL=3 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 
 القرارات_الاستثمارية
  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 
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  N Moyenne Ecart type 

Moyenne 
erreur 

standard 
b1 30 3.30 .915 .167 

b2 30 3.80 .610 .111 

b3 30 3.50 .861 .157 

b4 30 3.57 .626 .114 

b5 30 3.23 .817 .149 

 07942. 43502. 3.4800 30 القرارات_الاستثمارية

  

  

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
b1 1.795 29 .083 .300 -.04 .64 

b2 7.180 29 .000 .800 .57 1.03 

b3 3.181 29 .003 .500 .18 .82 

b4 4.958 29 .000 .567 .33 .80 

b5 1.564 29 .129 .233 -.07 .54 

 6424. 3176. 48000. 000. 29 6.044 القرارات_الاستثمارية
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Sortie obtenue 07-JUN-2022 15:14:22 

Commentaires   

Entrée Données H:\ حسين\2022مذكرات spss\Sans 
titre2.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier 
de travail 30 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées 
Les statistiques de chaque analyse 
sont basées sur les observations ne 
comportant aucune donnée 
manquante ou hors plage pour 
aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe 
T-TEST 
  /TESTVAL=3 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=c1 c2 c3 c4 
 القرارات_التمويلية
  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

  N Moyenne Ecart type 

Moyenne 
erreur 

standard 
c1 30 3.00 .830 .152 

c2 30 3.57 .728 .133 

c3 30 3.47 .730 .133 

c4 30 3.40 .724 .132 

 08945. 48991. 3.3583 30 القرارات_التمويلية
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Test sur échantillon unique 

  

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
c1 0.000 29 1.000 0.000 -.31 .31 

c2 4.264 29 .000 .567 .29 .84 

c3 3.500 29 .002 .467 .19 .74 

c4 3.026 29 .005 .400 .13 .67 

 5413. 1754. 35833. 000. 29 4.006 القرارات_التمويلية

  
Remarques 

Sortie obtenue 07-JUN-2022 15:14:48 

Commentaires   

Entrée Données H:\ حسين\2022مذكرات spss\Sans 
titre2.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier 
de travail 30 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées 
Les statistiques de chaque analyse 
sont basées sur les observations ne 
comportant aucune donnée 
manquante ou hors plage pour 
aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe 
T-TEST 
  /TESTVAL=3 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=d1 d2 d3 d4 d5 
 القرارات_التشغيلية
  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 
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Statistiques sur échantillon uniques 

  N Moyenne Ecart type 

Moyenne 
erreur 

standard 
d1 30 2.97 .718 .131 

d2 30 3.73 .740 .135 

d3 30 3.57 .774 .141 

d4 30 3.33 .844 .154 

d5 30 3.27 .785 .143 

 09480. 51924. 3.3733 30 القرارات_التشغيلية

  

  

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
d1 -.254 29 .801 -.033 -.30 .23 

d2 5.430 29 .000 .733 .46 1.01 

d3 4.011 29 .000 .567 .28 .86 

d4 2.163 29 .039 .333 .02 .65 

d5 1.861 29 .073 .267 -.03 .56 

 5672. 1794. 37333. 000. 29 3.938 القرارات_التشغيلية
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Remarques 

Sortie obtenue 07-JUN-2022 15:15:19 

Commentaires   

Entrée Données H:\ حسين\2022مذكرات spss\Sans 
titre2.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier 
de travail 30 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées 
Les statistiques associées à chaque 
paire de variables sont basées sur 
l'ensemble des observations 
contenant des données valides pour 
cette paire. 

Syntaxe 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=a1 a2a a3 a4 a5 a6 
 التدقيق_الداخلي
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 
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Corrélations 

  a1 a2a a3 a4 a5 a6 التدقيق_الداخلي 
a1 Corrélation de Pearson 1 ,439* .122 -.149 .162 -.035 ,454* 

Sig. (bilatérale)   .015 .521 .431 .394 .854 .012 

N 30 30 30 30 30 30 30 

a2a Corrélation de Pearson ,439* 1 .256 -.041 .247 -.025 ,494** 

Sig. (bilatérale) .015   .172 .829 .188 .894 .006 

N 30 30 30 30 30 30 30 

a3 Corrélation de Pearson .122 .256 1 ,437* .166 .262 ,744** 

Sig. (bilatérale) .521 .172   .016 .380 .161 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

a4 Corrélation de Pearson -.149 -.041 ,437* 1 -.075 .092 ,376* 

Sig. (bilatérale) .431 .829 .016   .692 .629 .040 

N 30 30 30 30 30 30 30 

a5 Corrélation de Pearson .162 .247 .166 -.075 1 .190 ,510** 

Sig. (bilatérale) .394 .188 .380 .692   .315 .004 

N 30 30 30 30 30 30 30 

a6 Corrélation de Pearson -.035 -.025 .262 .092 .190 1 ,561** 

Sig. (bilatérale) .854 .894 .161 .629 .315   .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 Corrélation de Pearson ,454* ,494** ,744** ,376* ,510** ,561** 1 التدقيق_الداخلي

Sig. (bilatérale) .012 .006 .000 .040 .004 .001   

N 30 30 30 30 30 30 30 

Remarques 

Sortie obtenue 07-JUN-2022 15:15:36 

Commentaires  

Entrée Données H:\ حسين\2022مذكرات 
spss\Sans titre2.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le 
fichier de travail 30 

Gestion des 
valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs 
manquantes définies 
par l'utilisateur sont 
traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques 
associées à chaque 
paire de variables sont 
basées sur l'ensemble 
des observations 
contenant des données 
valides pour cette 
paire. 
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Syntaxe CORRELATIONS 
  /VARIABLES=b1 b2 
b3 b4 b5 
 القرارات_الاستثمارية
  /PRINT=TWOTAIL 
NOSIG 
  
/MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

  

  b1 b2 b3 b4 b5 القرارات_الاستثمارية 
b1 Corrélation de Pearson 1 .111 ,372* .174 .088 ,682** 

Sig. (bilatérale)   .559 .043 .356 .645 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

b2 Corrélation de Pearson .111 1 ,394* .307 -.249 ,478** 

Sig. (bilatérale) .559   .031 .099 .185 .008 

N 30 30 30 30 30 30 

b3 Corrélation de Pearson ,372* ,394* 1 ,416* -.123 ,736** 

Sig. (bilatérale) .043 .031   .022 .519 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

b4 Corrélation de Pearson .174 .307 ,416* 1 .002 ,613** 

Sig. (bilatérale) .356 .099 .022   .991 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

b5 Corrélation de Pearson .088 -.249 -.123 .002 1 .295 

Sig. (bilatérale) .645 .185 .519 .991   .114 

N 30 30 30 30 30 30 

 Corrélation de Pearson ,682** ,478** ,736** ,613** .295 1 القرارات_الاستثمارية

Sig. (bilatérale) .000 .008 .000 .000 .114   

N 30 30 30 30 30 30 

  
Sortie obtenue 07-JUN-2022 15:15:49 

Commentaires   

Entrée Données H:\ حسين\2022مذكرات spss\Sans 
titre2.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier 
de travail 30 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 
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Observations utilisées 
Les statistiques associées à chaque 
paire de variables sont basées sur 
l'ensemble des observations 
contenant des données valides pour 
cette paire. 

Syntaxe 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=c1 c2 c3 c4 
 القرارات_التمويلية
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

  

  c1 c2 c3 c4 القرارات_التمويلية 
c1 Corrélation de 

Pearson 
1 .228 .057 .000 ,530** 

Sig. (bilatérale)   .225 .765 1.000 .003 

N 30 30 30 30 30 

c2 Corrélation de 
Pearson 

.228 1 ,394* ,471** ,789** 

Sig. (bilatérale) .225   .031 .009 .000 

N 30 30 30 30 30 

c3 Corrélation de 
Pearson 

.057 ,394* 1 .287 ,649** 

Sig. (bilatérale) .765 .031   .124 .000 

N 30 30 30 30 30 

c4 Corrélation de 
Pearson 

.000 ,471** .287 1 ,651** 

Sig. (bilatérale) 1.000 .009 .124   .000 

N 30 30 30 30 30 

 Corrélation de القرارات_التمويلية
Pearson 

,530** ,789** ,649** ,651** 1 

Sig. (bilatérale) .003 .000 .000 .000   

N 30 30 30 30 30 

  
Sortie obtenue 07-JUN-2022 15:16:08 

Commentaires   

Entrée Données H:\ حسين\2022مذكرات spss\Sans 
titre2.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier 
de travail 30 
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Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées 
Les statistiques associées à chaque 
paire de variables sont basées sur 
l'ensemble des observations 
contenant des données valides pour 
cette paire. 

Syntaxe 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=d1 d2 d3 d4 d5 
 القرارات_التشغيلية
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

  
  d1 d2 d3 d4 d5 القرارات_التشغيلية 
d1 Corrélation de 

Pearson 
1 .307 .097 ,588** .261 ,663** 

Sig. (bilatérale)   .099 .609 .001 .164 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

d2 Corrélation de 
Pearson 

.307 1 .333 .147 ,364* ,627** 

Sig. (bilatérale) .099   .072 .437 .048 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

d3 Corrélation de 
Pearson 

.097 .333 1 .282 ,424* ,640** 

Sig. (bilatérale) .609 .072   .132 .020 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

d4 Corrélation de 
Pearson 

,588** .147 .282 1 .330 ,713** 

Sig. (bilatérale) .001 .437 .132   .075 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

d5 Corrélation de 
Pearson 

.261 ,364* ,424* .330 1 ,712** 

Sig. (bilatérale) .164 .048 .020 .075   .000 

N 30 30 30 30 30 30 

 Corrélation de القرارات_التشغيلية
Pearson 

,663** ,627** ,640** ,713** ,712** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000   

N 30 30 30 30 30 30 
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 Ȗʲلʸة02الॻلʻغʵʯارات الʙالق :  
Sortie obtenue 07-JUN-2022 15:17:03 

Commentaires   

Entrée Données H:\ حسين\2022مذكرات spss\Sans 
titre2.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier 
de travail 30 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées 
Les statistiques associées à chaque 
paire de variables sont basées sur 
l'ensemble des observations 
contenant des données valides pour 
cette paire. 

Syntaxe 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES= القرارات_التشغيلية
التدقيق_الداخلي القرارات_التمويلية 
 القرارات_الاستثمارية الاستبيان
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

  

  الاستبيان  القرارات_الاستثمارية  القرارات_التمويلية  التدقيق_الداخلي القرارات_التشغيلية  
 Corrélation de  القرارات_التشغيلية

Pearson 
1 -.015 .290 ,419* ,649** 

Sig. (bilatérale)   .936 .121 .021 .000 

N 30 30 30 30 30 

 Corrélation de التدقيق_الداخلي
Pearson 

-.015 1 .297 ,468** ,571** 

Sig. (bilatérale) .936   .111 .009 .001 

N 30 30 30 30 30 

 Corrélation de القرارات_التمويلية
Pearson 

.290 .297 1 ,476** ,748** 

Sig. (bilatérale) .121 .111   .008 .000 

N 30 30 30 30 30 

 Corrélation de القرارات_الاستثمارية
Pearson 

,419* ,468** ,476** 1 ,830** 

Sig. (bilatérale) .021 .009 .008   .000 

N 30 30 30 30 30 

 Corrélation de الاستبيان
Pearson 

,649** ,571** ,748** ,830** 1 
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Sig. (bilatérale) .000 .001 .000 .000   

N 30 30 30 30 30 

  
Sortie obtenue 07-JUN-2022 15:17:40 

Commentaires   

Entrée Données H:\ حسين\2022مذكرات spss\Sans 
titre2.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier 
de travail 30 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées 
Les statistiques associées à chaque 
paire de variables sont basées sur 
l'ensemble des observations 
contenant des données valides pour 
cette paire. 

Syntaxe 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES= التدقيق_الداخلي
 القرارات_الاستثمارية
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

  

  القرارات_الاستثمارية التدقيق_الداخلي  
 **Corrélation de Pearson 1 ,468  التدقيق_الداخلي

Sig. (bilatérale)   .009 

N 30 30 

 Corrélation de Pearson ,468** 1 القرارات_الاستثمارية

Sig. (bilatérale) .009   

N 30 30 

  
Sortie obtenue 07-JUN-2022 15:17:56 

Commentaires   

Entrée Données H:\ حسين\2022مذكرات spss\Sans 
titre2.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 
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Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier 
de travail 30 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées 
Les statistiques associées à chaque 
paire de variables sont basées sur 
l'ensemble des observations 
contenant des données valides pour 
cette paire. 

Syntaxe 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES= التدقيق_الداخلي
 القرارات_التمويلية
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

  
  القرارات_التمويلية التدقيق_الداخلي  
 Corrélation de Pearson 1 .297  التدقيق_الداخلي

Sig. (bilatérale)   .111 

N 30 30 

 Corrélation de Pearson .297 1 القرارات_التمويلية

Sig. (bilatérale) .111   

N 30 30 

  
Sortie obtenue 07-JUN-2022 15:18:20 

Commentaires   

Entrée Données H:\ حسين\2022مذكرات spss\Sans 
titre2.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier 
de travail 30 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 
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Observations utilisées 
Les statistiques associées à chaque 
paire de variables sont basées sur 
l'ensemble des observations 
contenant des données valides pour 
cette paire. 

Syntaxe 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES= التدقيق_الداخلي
 القرارات_التشغيلية
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

  

  القرارات_التشغيلية التدقيق_الداخلي  
 Corrélation de Pearson 1 -.015  التدقيق_الداخلي

Sig. (bilatérale)   .936 

N 30 30 

 Corrélation de Pearson -.015 1 القرارات_التشغيلية

Sig. (bilatérale) .936   

N 30 30 

  


