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  مقدمة                                                                       

تعتبر  .نسبة للمؤسسات والقدرة التنافسیةیكتسي موضوع السیاسة التجاریة أهمیة كبیرة بال   

نها بالفعل المستجدات الدولیة فإلى مواكبة الدول النامیة التي تسعى إمن بین الجزائر واحدة 

ي خارج منظمة التجارة حتى في وضعها الحال نفتاحسوف تتأثر من جراء السیاسة الا

هذه المنظمة طار یستحیل على أي دولة البقاء خارج إدراكا من الجزائر بأنه وإ  .ةالعالمی

خرى دون لأاحیث ستجد نفسها غیر قادرة على تأمین تبادلها التجاري والتعامل مع الدول 

        المنظمة.لى هذه اتجهت لطلب الانضمام إ عدیدة، وعقباتالتعرض لمصاعب 

حداث إ جدیدة و  یةلأوضاع اقتصادیف تكال الى المنظمة العالمیة للتجارة الانضمام یستدعي

الجزائر قد لا تكون ف ي.اد الوطنما یمثل  تحدیا صعبا للاقتص وتعدیلات عدیدة وهوتغییرات 

بعد هیكلة اقتصادها وتوفیر المناخ إلا هلة للاستفادة من مزایا المحتملة للنظام الجدید مؤ 

بهدف زیادة ورفع الكفاءة وترقیة الصادرات المناسب لجلب الاستثمارات العربیة أو الدولیة  

  .على المنافسة الدولیةحتى تقدر 

طار علاقتها التجاریة لسیاسة التجاریة مجموعة الإجراءات التي تتخذها الدولة في إاتعتبر  

العالم تهدف  انبلدمعظم في  الدولیة لسیاسة التجاریةفا، الدولیة بقصد تحقیق أهداف معینة 

حجر الزاویة في  التجارة الخارجیة ،و الذي یعتبر خلال تحقیق المصلحة الوطنیة منالى 

حركة توجیه وفي ظل هذه الظروف تعمل السیاسة التجاریة على بناء أیة سیاسة تجاریة ،

یة هالرفا طني والرغبة في تحقیقنتاج وفقا للهدف الو السلع و الخدمات وعناصر الإ

، لوطنیةاالاقتصادیة رفع القدرة التنافسیة للمؤسسات  خرىأومن جهة من جهة  الاقتصادیة

 جیةالتجارة الخار في القائمة على الانفتاح  الانفتاح الاقتصادي صلاحالإو  لتعدیال فسیاسة

رفع القدر  لذلك أصبح موضوع سسات عرضة لتنافسیة الدولیة شرسة،یضع هذه المؤ 

دیات الراهنة ومحاولة الجزائر في ظل التح همیةالتنافسیة  للجهاز الإنتاجي الجزائري بالغ الأ

  .العالمیة لتجارةمنظمة لى مام إالانض
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وبعد تحریر التجارة الخارجیة أصبحت المؤسسات الصناعیة الجزائریة سواء العمومیة أو 

ح التجاري المفاجئ وجدت افتنالا وعند ،و الدولیة الخاصة تواجه منافسة في السوق الوطنیة

 جنبیةمح لها بالوقوف أمام المؤسسات الألا یس يتنافس ىمستو هذه المؤسسات نفسها في 

كبیرة وتنمیة القدرة  القیام بمجهوداتجبرها مما ی،سوق منتجاتها في السوق الوطنیة التي ت

لموجهة ن أرادت البقاء في السوق إ  )يالتوسع السوق في عدة مجالات (التصنیع،التنافسیة 

  :طرح الإشكالیة التالیةما سبق یمكن  المنافسة الدولیة  ومن خلال

  ؟                                  على القدرة التنافسیة للمؤسساتالسیاسة التجاریة  هو أثر ما

   شكالیة یمكننا طرح مجموعة من التساؤلات الفرعیة  التالیة : هذه الإوعلى أساس 

 ؟   هي أهم مذاهبها وأسالیبها  ما المقصود بالسیاسة التجاریة ؟وما  

 ؟   الاقتصادیة الناجمة عن هذه المذاهب الأسالیب هي الآثار  ما  

  الجزائریة سواء (القطاع العام أو الخاص) تسعى الى رفع هل المؤسسات الاقتصادیة      

  القدرة التنافسیة ؟ 

  وما هي الطرق التي یجب على المؤسسات إتباعها من أجل الحفاظ على المیزة التنافسیة

  المتواصلة ؟

 الفرضیة العامة

 الاقتصادیة . اتلى رفع تنافسیة المؤسسح التجاري تؤدي إافتنسیاسة الا

 الفرعیة: الفرضیات

                                                                    تطرح مجموعة من الفرضیات الفرعیة و المتمثلة في:بناءا على الفرضیة العامة 

  : ولىالفرضیة الفرعیة الأ )1

  جراءات تسهیل التجارة بین الدول .  ح التجاري تتضمن إافتنالا سیاسات

  الفرضیة الفرعیة الثانیة:                                            )2
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  .منخفضة  تهاالحمایة التجاریة تكون تنافسی المؤسسات الاقتصادیة في ظل     

  الفرضیة الفرعیة الثالثة:    )3

تنافسیة المؤسسات الاقتصادیة في عدة مجالات منها رفع لى تؤدي إح افتنسیاسة الا 

  .....الخ.                                 يالتصنیع ،التوسع السوق

                                                                   هداف الدراسة :  أ 

هداف التالیة :                                                              الأساسي منه تحقیق الأالبحث وأهمیته فان الغرض شكالیة بناءا على تحدید إ

                                .ـ مناقشة المفاهیم المتعلقة بالسیاسة التجاریة  

  وتقییم كل مذهب  السیاسة التجاریةمذاهب مناقشة الـ                   .              

 قتصادیةوآثارها الاسالیب السیاسة التجاریة أ       .                       

 مناقشة المفاهیم المتعلقة بالتنافسیة وتحلیل القدرة التنافسیة        .   

 محددات ومصادرها وإستراتیجیة التنافس وإظهار.  

 بالسیاسة  ،تساعدها علي التعرف الاقتراحاتبنتائج و  طاحن الحضنةإفادة المؤسسة م

التطورات الحاصلة في الأسواق للمؤسسات من أجل مسایرة التجاریة والقوى التنافسیة 

                              الدولیة. 

  أهمیة الدراسة :                                                         

  وهو السیاسة  ،المؤسساتمحاولة إثراء المادة العلمیة بأحد المواضیع الحدیثة في

                         التجاریة والقدرة التنافسیة للمؤسسات .

  محاولة لفت الانتباه للمؤسسات الجزائریة بصفة عامة ،ومؤسسة          

نموها واستمرارها  میة رفع القدرة التنافسیة من أجلمطاحن الحضنة بصفة خاصة إلى أه 

  .    دولیا  ومواجهة المنتجات المنافسة الأجنبیة سواء محلیا أو 

  أسباب اختیار الموضوع:
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                               : الموضوع إلىترجع أسباب اختیار هذا 

 .قلة الدراسات السابقة في هذا الموضوع                   

 المفكرین وواضعي  موضوع السیاسة التجاریة الخارجیة باهتمام كبیر من طرف ایحض

                                السیاسات الاقتصادیة.

  واقع المؤسسات الاقتصادیة في الجزائر والمعوقات التي تواجهها في ظل انفتاح السوق

                                      والمنافسة الشدیدة. 

                                                           منهج المستخدم:ال

باعتباره قصد المعالجة العلمیة الموضوعیة لموضوع دراستنا اعتمدنا المنهج الوصفي التحلیلي 

           :واعتمدنا مجموعة من الوسائل المستخدمة والأكثر شیوعا تتمثل في في جمعنا للمعلومات الاكثر ملائمة 

 .المسح المكتبي للوقوف على ما تم تناوله في موضوع دراستنا          

 المقابلات  القیام بدراسة میدانیة داخل المؤسسة وتجمیع المعلومات بواسطة

            ظة و الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة.والملاح

        الزمنیة و المكانیة : الدراسة  حدود

الاحتكاك بالمیدان الاقتصادي والعملي ،ومن أجل إتمام الدراسة لنیل إلى نظرا لحاجتنا  

، قمنا  شهادة الماستر (أكادیمي) في علوم التسییر تخصص (إدارة الأعمال التجارة الدولیة)

وقد دامت شهر  - المسیلة-بدراسة میدانیة لمؤسسة مطاحن الحضنة لإنتاج الدقیق ومشتقاته

     .07/05/2015 إلى 2015/ 22/03ومصف من 

                                                            الدراسات السابقة:

لم نوفق في حصول على الدراسات التي عالجت موضوع المذكرة على النحو الذي جاءت  

                                خرى فكل منها مجال اهتمام ونقطة ارتكاز.بعضها تعرض للموضوع في زاویة أ به ،غیر أن
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في مفتاح حكیم بإعداد مذكرة تحت عنوان "السیاسات التجاریة والاندماج طالب قام ال

النظام التجاري العالمي الجدید" مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة ماجستیر في 

،القي   2003.2002العلوم الاقتصادیة وعلو التسییر ،فرع نقود ومالیة ،جامعة الجزائر 

ماشي السیاسة التجاریة فیها الضوء على أهمیة قطاع التجارة الخارجیة في الجزائر ،ومدى ت

تكیفیها ومقتضیات الاندماج في النظام التجارة للاستفادة من أهداف مكانیة الجزائر وإ 

                                                 السیاسة التجاریة .

قام الباحث عبد الرحمان بن عنتر ،بإعداد أطروحة تحت عنوان "نحو تحسین الإنتاجیة 

مقدمة لنیل شهادة دكتوراه   وتدعیم القدرة التنافسیة للمنتجات الصناعیة التحویلیة بالجزائر" 

،تناول فیها الجزائر كغیرها من  2004وعلوم التسییر ،جامعة الجزائر في العلوم الاقتصادیة 

النامیة تحاول النهوض بمستویات الإنتاجیة عبر المؤسسة الاقتصادیة وذلك من خلال  الدول

  البحث في العمق عن مدخل لتحسین الإنتاجیة وتدعیم القدرة التنافسیة للمنتجات الصناعیة .

                                                                هیكل الدراسة:

انب النظري تمت دراسة الموضوع في إطار خطة اشتملت على مقدمة محاولة للإلمام بالج

ول في الفصل حیث سنتناعامة وفصلین نظریین بالإضافة إلى فصل تطبیقي وخاتمة عامة .

 الذي قسمناه إلى أربعة مباحث ،تضمن المبحث الأول: ول" السیاسة التجاریة الخارجیة"الأ

المبحث الثاني :فتناول مذاهب سیاسات التجارة مفهوم سیاسات التجارة الخارجیة ،أما 

والبحث الرابع   ،الخارجیة ،ثم البحث الثالث :أسالیب السیاسة التجاریة وآثارها الاقتصادیة

    فتناول سیاسات التجارة الخارجیة الدولیة .

الذي قسمناه إلى  أما الفصل الثاني فقد جاء بعنوان "تنافسیة المؤسسة الماهیة والقیاس " 

ماهیة التنافسیة ،أما المبحث الثاني: فقد تناول تحلیل  ثلاثة مباحث ،یتناول المبحث الأول:

الثالث فقد جاء بعنوان: محددات ومصادر واستراتیجیات المیزة  والبحثالقدرة التنافسیة ،

  فتناولالفصل الثالث  حولنا إسقاطه فيالتنافسیة .وتدعیما لمفاهیمنا في جانب النظري 



.......................................................................................:دمة ــمق  

 
 و 

یدانیة لمؤسسة مطاحن الحضنة لولایة المسیلة ،واشتملت على تقدیم عام للمؤسسة دراسة م

أما المبحث وعرض الهیكل التنظیمي ،وأهداف المؤسسة ،  :تعریف المؤسسة من حیث 

  مطاحن الحضنة . عرض ملامح السیاسة التجاریة للمؤسسة تم فیه  الثاني:

 للمؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة.یتناول تشخیص الوضع التنافسي  والمبحث الثالث:
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  تمهید:

تعتبر التجارة الخارجیة الشریان الاساسي الذي یربط الدولة ببعضها البعض ،فهو الجزء الهام 

في الاقتصاد الوطني لأي بلد، إذ تعتبر أیضا القناة الرئیسیة التي تمكن من التصدیر و 

أي دولة العیش بمعزل عن العالم الخارجي حیث أنها لا ـ إذ أنه لیس بإمكان  الاستیراد

تلبیة كل حاجات المستهلكین ونظرا لأهمیة قطاع التجارة الخارجیة على مر تستطیع 

العصور تم التطرق في هذا الفصل  إلى مفهوم سیاسات التجارة الخارجیة ومذاهبها 

  ،وأسالیب السیاسة التجاریة ،وفي الأخیر تطرقنا إلى سیاسات التجارة الخارجیة الدولیةـ
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  سیاسات التجاریة الخارجیة مفهومالمطلب الاول :

في مختلف بلدان العالم الى مجموعة من التشریعات و  الخارجیة یخضع نشاط التجاریة

، و التي تعمل على تقیید النشاط اللوائح الى تصدر من طرف أجهزة الدولة المختصة 

الإقلیمي ، أو  الدوليالتجاري أو تحریره من  العقبات المختلفة التي تواجهه على المستوى 

فكل هذه التشریعات و اللوائح المنظمة لحركة التبادل التجاریة للدولة بغیة تحقیق أهداف 

  معینة یمكن أن تسمى "بالسیاسة التجاریة "

ام الحصص و الرسوم وهكذا فالإجراءات المتعلقة بضبط  الواردات و الصادرات مثل نظ

لك الإجراءات المتعلقة ریة ، وتشمل كذعانات تعتبر جزء من السیاسة التجاالجمركیة و الإ

  .1بأدوات السیاسة التجاریة"" یسمىجنبي وهذه الأخیرة تدخل في ما بالصرف الأ

  وعلیه یمكن تعریف السیاسة التجاریة الخارجیة بأنها :

سالیب التي یمكن أن تؤثر كومي مخطط تحدد فیه مجموعة من الأدوات أو الأ"برنامج ح

لذي یضمن تحقیق أهداف اقتصادیة أو بالشكل اخلال فترة معینة . على التجاریة الخارجیة

  .2اجتماعیة أو سیاسیة معینة ، یصعب أو یتعذر الوصول إلیها طبقا لآلیة السوق الحرة "

التعریف أن سیاسة التجاریة الخارجیة هي جزء من كل وهو السیاسة  ویتضح من هذا

م المذاهب الاقتصادیة و النظ بینما  الاقتصادیة التي هي بصفة عامة همزة وصل

مذاهب التجاریة  ما بینالاقتصادیة فإن سیاسة التجاریة الخارجیة تعد أیضا همزة وصل 

  .3الخارجیة و النظم التي تطبق فعلا في مجال العلاقات الاقتصادیة الدولیة

                                                             
.أحمد جامع وصفوت عبد السلام عوض االله : دروس في العلاقات الاقتصادیة الدولیة، دار النهضة العربیة، القاهرة 1

  .           119،ص 1993

.  12، ص 2000.عبد الباسط  وفا: سیاسة التجارة الخارجیة، دار النهضة العربیة ، القاهرة سنة  2 
  . 81، ص 65، ص   1973علي سلیمان : السیاسة الاقتصادیة، وكالة المطبوعات، الطبعة الاولى، الكویت . سلوى 3
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سالیب لأاارتها الخارجیة إلى مجموعة من الأدوات أو هذا و تلجأ الدولة في سبیل تنظیم تج

  دوات لیستدولة فیها أكثر ملائمة لتحقیق الأهداف المرجوة ، هذه الأالتي تري ال

) أو مالیة (كالدعم و ن طبیعة واحدة ، فقد تكون نقدیة (كسعر الصرف ، أسعار الفائدةم

ونظام الحصص) أو إدارة ( كالاشتراطات ، جمركیة) أو تجاریة(كتجارة الدولةالرسوم ال

  الفنیة).الصحیة و 

من  لأیة دولة یجد أنها تنقسم إلى ثلاثة أنواع رئیسیةو المتتبع لسیاسة التجاریة الخارجیة 

  1حیث نطاق تطبیقها و هي:

وفیها تتخذ الدولة بمفردها من سیاسات التجارة الخارجیة القومیة (الوطنیة):: سیاسات 1

 للتأثیر على تجارتها الخارجیة .

تتخذها مجموعة  یة : ویقصد بها تلك السیاسات التيقلیمجیة الإ: سیاسات التجارة الخار  2

ذة في إطار مثل السیاسات المتخ من الدول لتحقیق مصالح تجاریة و اقتصادیة مشتركة

الاتفاقیات الثنائیة ،التكتلات الاقتصادیة كمناطق التجارة الحرة و الاتحادات الجمركیة 

  ،الاتحادات الاقتصادیة وغیرها ...

تتخذ في إطار محلي أو  الدولیة : وهي السیاسات التي لا الخارجیة سات التجاریة: سیا3

ع الدولي عموما لتنظیم التبادل التجاریة للمجتمقلیمي ،وإنما في إطار منظومة عالمیة إ

طلاق اتفاقیات منظمة التجارة العالمیة التي ترمي إلى تحریر التجارة ،وأشهرها على الإ

  العالمیة من مختلف القیود التي تعیقها على اختلاف أنواعها .

تقوم به السلطات العمومیة لمجموعة متناسقة  "سیاسة تجاریة دولیة " الاختیار الذيتسمى 

للدولة ، بغرض الوصول إلى أهداف من الوسائل القادرة على التأثیر في التجارة الخارجیة 

                                                             
، ص 1996.الخالدى الهادى :الهیمنة في نظریات التجارة الخارجیة رسالة دكتوراه ، معهد العلوم الاقتصادیة ، الجزائر 1

114  .  
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نجد أهدافا أخرى، محددة ، و الهدف المنشود عادة هو تطویر الاقتصاد الوطني ،أنه یمكن أن

  1.التشغیل التام ، استقرار الصرف

  أهداف سیاسات التجارة الخارجیة  المطلب الثاني :

وسیاسة التقید أو سیاسة قة تختلف أهداف السیاسة التجاریة بإختلاف نوعیة السیاسة المطب

یمكن أن نذكر أهداف السیاسة التجاریة الدولیة دون تفریق بین أهداف ، وعلیه  الحریة

  2هي :تجارة الدولیة أو سیاسة حمایتها و سیاسة حریة ال

صادرات ویتم ذلك على أساس تعظیم عائدات ال: تحقیق التوازن في میزان المدفوعات) 1 

میزان  ویعرف توازن، و تخفیض الطلب على الصرف الاجنبيیة والموارد من العملة الاجنب

، المدفوعات بأنه الحالة التي تكون فیها "المدیونیة مساویة للدائنیة في المدفوعات المستقلة "

فالتوازن في میزان المدفوعات یربطا بین طبیعة النمو المستمر في التوازن على أساس تعظیم 

  .عائدات الصادرات و الموارد من العملة الاجنبیة و تخفیض الطلب على الصرف الاجنبي 

تعتبر هذه السیاسة من بین  و: المنافسة الاجنبیةة الانتاج المحلي من حمای)  2 

من  الاجراءات التي تقوم بها السلطات لفرض اعاقة حركة الاستیراد وحمایة السوق الوطنیة،

الاجراءات ، فرض أجور و  ، ومن بین هذهبالإنتاج المحليالمؤثرات الخارجیة التي تضر 

مركیة ، التشدید المستوردة في المنطقة الج تحكمیة مرتفعة على نقل و تخزین البضائعنفقات 

رسوم على عملیة الاة في تقدیر قیمة الواردات ، فرض ، المغالصحیة في تطبیق اللوائح 

  التفتیش .

 :حمایة الاقتصاد الوطني من خطر سیاسة الاغراق 

                                                             
  . 117ص سابق  : مرجع الهادي الخالدي.1
  .18، ص  1996عبد العظیم : اقتصادیات التجارة الدولیة ، مكتبة زهراء الشرق ، .حمدي 2
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یقصد بسیاسة الاغراق "بیع السلع بسعر یقل عن تكالیف الانتاج في الاسواق الخارجیة ، 

  بسعر مرتفع في السوق المحلیة".عوض الخسارة بالبیع ت على أن

أحد الوسائل التي تتبعها الدولة أو المشروعات الاحتكاریة للتمییز بین الاثمان السائدة  وهو

  ، ویتفرغ إلى ثلاثة أنواع : في الداخل وتلك السائدة في الخارج

 .الاغراق العارض و الذي یفسر بظروف استثنائیة طارئة 

  رض المنشأ من أجله.و الذي ینهى بتحقیق الغالاغراق قصیر الاجل أو المؤقت 

  الاغراق الدائم المرتبط بسیاسة دائمة تستند وجود احتكار في السوق الوطنیة

و الجات سنة  جولة الاوروغواي ، وعلى هذا الاساس جاءتیتمتع بالحمایة 

منظمة التجاریة العالمیة بإجراءات و قوانین تكفل حق الحمایة  ضد ،  1994

 ي تمارس سیاسة الاغراق.الدول الت

بإنتهاج أسالیب و استراتیجیات تتكفل وذلك 1:التصدیرتشجیع الاستثمار من أجل )   3  

بتهیئة الفضاء الاستثماري الخصب الذي یعمل على تطویر الانتاج الوطني بهدف التصدیر 

التي تشجع الاستثمار فیها وبتشجیع إقامة المناطق الحرة ذات المزایا و الحوافز التفضیلیة 

وتبني مؤسسات تعمل على دعم الاستثمار المحلي أو الاستثمار الاجنبي المباشر لتدعیم 

  قدرة المنتوج الوطني على التنافس في الاسواق الدولیة و زیادة العائد النقدي. 

یعتبر هذا الهدف من أهم ):زیادة العمالة (مستوى التشغیل في الاقتصاد القومي) 4 

ة الحمایة منها أو سیاسالتجاریة سواء اسة وخاصة السیالسیاسة الاقتصادیة العائد أهداف 

نواع جدیدة من القناعات التي تستخدم مزیدا من العمالة أو الحریة ، فسیاسة الحمایة تخلق أ

یم تحقیقه من خلال تعظ زیادة مستوى التشغیل ، في حین أن سیاسة الحریة تعمل على

  نتاج من أجل التصدیر .إستراتیجیة الإ الصادرات في إطار التحول إلىَ 

 :حمایة الصناعات الناشئة ) 5

                                                             
  .19ص  سابق  . حمدي عبد العظیم : مرجع1
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عتمد هذه السیاسة في الدول التي تتمتع بصناعات حدیثة خاصة الدول النامیة وهذا ت

تاجي و ني الإنالفول الكبرى التي تتمیز بالتقدم صناعات الدبغرض حمایتها من المنافسة 

وهدف حمایة الصناعة الناشئة إلا أنه یجب التفریق بین هدف ،السیاسات الاحتكاریة 

نتاج المحلي من المنافسة ، فالأول مقبول من بعض الاعتبارات الاقتصادیة أما حمایة الإ

غالبا ما یصدر عن الضغوط السیاسة التي تمارسها  یمكن الدفاع عنه لأنه الثاني فلا

  في المجتمع . ت الضغط ذات الوزن السیاسيجماعا

 التعامل مع التقلبات الخارجیة المؤثرة على الاقتصاد القومي :

إن إجراءات السیاسة التجاریة تعمل على تحصین الاقتصاد القومي من مختلف التقلبات 

و التي یتأثر بها ، نظرا للعلاقة التجاریة بین مختلف  التي تنشأ على المستوى الدولي

  البلدان .

 لیة للتكیف مع التحولات الاقتصادیة العالمیة :إیجاد آ

مع التحولات فالسیاسة التجاریة من خلال أدواتها و إجراءاتها تعمل تكییف الاقتصاد 

المخاطر مثل ما الاقتصادیة العالمیة للحصول على أكبر قدر من المكاسب و التقلیل من 

ومن سیاسات ثم تكییفها في إطار الجمركیة (الجات) ،اعتمد في الاتفاقیة العامة للتعریف 

  .(OMC)المنظمة العالمیة للتجارة 

  

                        المطلب الثالث : أهمیة السیاسة التجارة الخارجیة وأساسها 

لا یمكن لهذه بین الدول ومهما اختلفت النظم السیاسیة ،فإنه مهما كان التفاوت الاقتصادي 

بأن  الأخیرةن هذا الانعزال سوف یجبر هذا البلدان أن تعیش بمعزل عن غیرها تجاریا ، لأ

تكتفي ذاتیا من كل المنتجات كما أنها لا تقوم بتصدیر فائض المنتجات الموجودة لدیها ، 

یستطیع رفع مستوى معیشة أفراده  البلد و بالتالي لاوهذا سوف یزید من صعوبة مهمة تنمیة 
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غیرها من الدول و ذلك   ن تقیم علاقات تجاریة معفإنه یوجب على الدولة إوعلیه  ،

بتصدیر أو تصریف فائض إنتاجها نحو العالم الخارجي للحصول على الموارد الضروریة و 

أن تنتجه لتخصصها في أنواع  خرى التي لا یمكنهاالدول الا فائض إنتاج باستیرادتقوم 

  1معینة .

ویمكن القول أن أهمیة التجارة الخارجیة تختلف من الدولة إلى أخرى ، "ففي الدولة 

 الصناعیة الكبرى الأعلى تطور فهي تكاد تسیطر على تجارة العالم " ، وتشمل كل من بلدان

قیمة مریكیة و الیابان حیث یبلغ نصیبها حوالي ثلثي غرب أوربا و الولایات المتحدة الا

  التجارة العالمیة .

  2سبق یمكن حصر أهمیة التجارة الخارجیة في ثلاث نقاط التالیة: ومن خلال ما

التي نتمتع في إنتاجها بمیزة نسبیة نتاج السلع على التخصص في إتشجیع الدول  .1

علیها الدولة نتیجة لذلك تعتبر مدخرات بالمقارنة بالدول الاخرى ، فالموارد التي تحصل 

 توجه للاستثمارات المستهدفة.

سواق الخارجیة " بالفائض أن تمد المنافذ الخارجیة "الایمكن لسیاسة التجارة الخارجیة  .2

 السلعي و الذي  یمكنه أن یحول الموارد الانتاجیة العاطلة إلى موارد عاملة منتجة و  

  .وجه للاستثمارات المنتجةیعمل على زیادة الانتاج إذا ما الناتج عن هذا الفائض  الادخار

إلى امكانیة زیادة الانتاج وذلك من خلال تأثیرها على  تؤدي سیاسة التجارة الخارجیة  .3

اتجاه الدافع للمنافسة ، تحصیل معرفة جدیدة نتیجة الاحتكاك بالخارج ، عوامل متعددة 

وسمیت الفائدة عن ذلك الارباح الدینامیكیة   رؤیة التكنولوجیا الحدیثة و محاولة تطبیقها

 للتجارة.

                                                             
.سلطاني سلمى : دور الجمارك في سیاسة التجارة الخارجیة ، مذكرة ماجستیر ، كلیة العلوم الاقتصادیة ، جامعة الجزائر 1

  . 11، ص  2003
  . 13ص ، 1991یات التجارة الدولیة ،الدار الجامعیة الجدیدة للطباعة والنشر ،اساس.محمود یونس ، 2
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الخارجیة عموما أصبحت على درجة كبیرة من الاهمیة في الوقت إن السیاسة التجارة  .4

النمو التي  سواء بالنسبة للدول الصناعیة المتقدمة أو الدول السائرة في طریق الحالي

لازالت بعد في أولى مراحل التنمیة و لقد أصبح في حكم المستحیل أن تستغني دول ما 

 عن التبادل الدولي و تعیش في عزلة عن بقیة دول العالم.

  :  أساس السیاسة التجاریة 

التي تعتمد على تقوم سیاسة التجارة الخارجیة في طبیعتها على مبدأ المقایضة الحدیثة 

، و التجارة الخارجیة في الوقت الحاضر تستند أصلا على  و الائتمان  قودالناستخدام 

و مصدرة ، ویرى  السلع بالسلع ، الأمر الذي یستوجب أن تكون كل دولة مستوردة مبادلة 

صادیون أن التخصص و التقسیم الدولي في الإنتاج و المبادلة هو العامل معظم الاقت

  1ة التجاریة .الذي تقوم علیه السیاس الأساسي

  المبحث الثاني : مذاهب سیاسات التجارة الخارجیة 

  تتفرغ أنواع أو مذاهب السیاسة التجاریة الى نوعین رئیسیین هما :

 التجارة الحمائیة  سیاسةال. 

 تطرق إلى تقیم كل من المذهبین .یاسة حریة التجارة الخارجیة .ثم نس 

  .السیاسة التجارة الحمائیةول : المطلب الأ 

ویطلق علیها أیضا سیاسة تقیید التجارة الدولیة ، وتعني الحالة التي تستخدم فیها الدولة 

المبادلات الدولیة وعلى حجمها أو على الطریقة التي تسیر  سلطتها العامة للتأثیر على اتجاه

حمایة التجارة الدولیة على عدة حجج من بها المبادلات الخارجیة و یعتمد المؤیدون لسیاسة 

  مها:أه

                                                             
  . 12.سلطاني سلمى ، مرجع سابق ، ص 1
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  1.حمایة الصناعات الناشئة 

 . 2تقلیل الواردات و بالتالي تحسین میزان المدفوعات 

  غراق التي تمارسها الدول الكبرى .الوطنیة من سیاسة الإحمایة الاسواق 

 بالهدف  نتاج المحلي وتوفیر حد أدنى من الغذاء للسكان أو ما یسمىزیادة الإ

 الاستراتیجي .

 یرادات العامة للدولة عن طریق التعویضات الجمركیة المفروضة على السلع زیادة الإ

 .المستوردة

 جنبیة وبالتالي توفیر وتحقیق مستوى الاستثمارات وزیادة جذب رؤوس الأموال الأ ترقیة

 أعلى من العمالة .

 حمائي  یجدها تصب أغلبها إن الملاحظ لهذه الحجج التي یعتمدها أنصار المذهب ال

 في أهداف السیاسة التجاریة التي تمت ذكرها آنفا ، وتعتمد الدولة التي تنتهج هذه 

  السیاسة مجموعة من الوسائل في تحقیق هذه الأهداف منها :

  الوسائل السعریة ، الوسائل الكمیة ، الوسائل التنظیمیة.  

طریق رسوم و الصادرات عن : ویتجلى تأثیرها في أثمان الواردات  الوسائل السعریة) 1

 3الاعانات ، الاغراق ، و تخفیض سعر الصرف.جمركیة ، 

فالرسوم الجمركیة هي عبارة عن "ضریبة تفرضها الدولة على السلعة عند عبورها للحدود 

الجمركیة دخولا (واردات) أو خروجا (صادرات) . ویطلق على مجموعة النصوص المتضمنة 

وهناك انواع  قت معین اسم التعریفة الجمركیة "،و لكافة الرسوم الجمركیة السائدة للدولة في 

  متعددة من التعریفات الجمركیة تنقسم إلى :

 :تحدد كنسبة مئویة من قیمة السلعة . الرسوم القیمیة

                                                             
  .  139، ص  1977.محمد عبد العزیز عجیمیة : الاقتصاد الدولي ، دار الجامعات المصریة ، مصر ،1
  .148.مرجع نفسه ص 2
  . 150ص سابق .محمد عبد العزیز عجیمیة ، مرجع 3
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 : تحدد على أساس الوحدة من السلع بالعدد أو الوزن . الرسوم النوعیة

 قیمي.: وتتضمن كل من الرسم النوعي یضاف الیه الرسم ال الرسوم المركبة

رض منها تدعیم القدرة التنافسیة للإنتاج الوطني في أما بالنسبة لإعانات التصدیر فالغ

الاسواق الدولیة عن طریق منح اعانات للمنتجین الوطنین ، هذه الاعانات قد تكون في شكل 

معین من النقود یحدد على أساس نوعین أو قیمتین أو تكون في مباشر ممثلة في دفع مبلغ 

كالإعفاءات  الماليشكل غیر مباشر ممثلة في منح المشروع بعض الامتیازات لدعم مركزه 

تمانیة ، إتاحة بعض الخدمات بنفقات رمزیة تخفیضات الضریبة ، التسهیلات الائأو ال

ضمن أهداف السیاسة التجاریة فهو یتفرع و بالنسبة للإغراق و الذي سبق تعریفه  ...إلخ.

  الى ثلاث فروع :

الاغراق قصیر الاجل و و  الاغراق العارض "و الذي یفسر بظروف استثنائیة طارئة .

 ئمة.الاغراق الدائم المرتبط بسیاسة داو المؤقت .

وتستعمل هذه الوسائل نظام الحصص ونظام تراخیص الاستیراد :  الوسائل الكمیة) 2

بنظام الحصص فرض قیود على الاستیراد ونادرا على التصدیر خلال فترة زمنیة ویقصد 

لقیم المسموح باستیراد أو تصدیر.                                                                        محددة بحیث تضع الدولة الحد الاقصى للكمیات و ا

مما یخلق فرصة للحصول على الربح إضافي  ولنظام الحصص أثر في الخارج و في الداخل

أما من یحصل على هذا الربح فالأمر یتوقع في كیفیة تنظیم نظام الحصص وعلى هیكل 

( نظام الحصص ،نظام تراخیص الاستیراد ) یتبلور في سوق السلع الخاضعة لهذا النظام 

جهة الاداریة بعد الحصول على ترخیص سابق من ال السلع الا عدم السماح باستیراد بعض

المختصة لذلك و التي تمنح هذه التراخیص في حدود الحصة المقررة بلا قید و لا شروط 

الاستیراد وفق لأسس معینة كتحدید حصة التاجر على أساس المستورد تصدر تراخیص وقد 

بالمزاد مما یمنح من السلعة في فترة زمنیة سابقة ، وقد تتعمد الدولة الى بیع هذه الترخیص 

  الدولة في الارباح الناجمة على الاستیراد .شتراك الا
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التجاریة ، أما المعاهدات  و الاتفاقات وتشمل كلا من المعاهدات : الوسائل التنظیمیة) 3

من خلال أجهزتها الدبلوماسیة من اتفاق التجاریة فتعقدها الدولة مع غیرها من الدول 

یعرض تنظیم العلاقات التجاریة و یمكن أن تشمل معاهدة أطورا ذات طابع سیاسي أو 

تتعلق بالتبادل التجاري بین أما الاتفاق التجاري وهو تعاقد یتناول أمور تفصیلیة ادارى 

لكمیات أو القیم أو بیان الدولتین ، وتتضمن الاجراءات المتعلقة بنوع من التفصیل كتحدید ا

المنحنیات التي تدخل في نطاق المبادلات بین هاتین الدولتین ، أما اتفاقات الدفع فهو 

اتفاق بین دولتین ینظم قواعد تسویة المدفوعات التجاریة و غیرها وفق الأسس و الأحكام 

بالقید في  المتعاقدتینالتي یوافق علیها الطرفان حیث تتم حركة المدفوعات بین الدولتین 

 حساب مقایضة المدفوعات و متحصلات كل منها على الاخرى التسویة و فقاله .

  

  مذهب سیاسة حریة التجارة الدولیة .المطلب الثاني :

السیاسة في عصر المدرسة الفیزیواطیة و انتعشت مع الافكار آدم سمیث وقد ظهرت هذه 

قتصادیة عموما ، و ابعاد الحكومة عن الدخل و ریكاردو و التي كانت تنادي بالحریة الا

  في النشاط الاقتصادي.

إن سیاسة حریة التجارة الدولیة تعبر عن مجموعة الاجراءات و القوانین التي تعمل على 

إزالة أو تخفیض القیود المباشرة أو غیر المباشرة الكمیة وغیر الكمیة ، التعریفیة وغیر 

 1لسیاسة حریة التجارة الدولیة على حجج منها :التعریفیة ، ویعتمد المؤیدون 

الدولیة تسمح لكل دولة بأن تخفض في انتاج السلع التي تري فیها میزة نسبیة حریة التجارة 

، بل انتاج جة وفرة عوامل الانتاج المناسبة لإنتاج هذه السلعة یبسبب ظروفها الطبیعة و نت

م على الجودة و السعر و انخفاض التكلفة و تلك السلع التي تتوافر فیها میزة تنافسیة تقو 
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یضمن لكل دولة الحصول على بالتالي یتم الحصول على مزایا التخصص الدولى الذي 

  مكسب من التجارة الدولیة و یتوقف حجم هذه الفوائد على مدى اتساع السوق الدولیة .

 بمیزة لدول التي تتمتع لا تستطیع الدول التمتع بمزایا الانتاج إلا في ظل قیام دولى یُمكن ا

نسبیة میزة تنافسیة في إنتاج سلعة ما ،أن تتوسع في انتاج تلك السلعة بما یفوق إحتیاجات 

 التي تعاني من إنتاجها من قصور نسبي. من السلعة

تطبیق الحجم الامثل للمشروع نتیجة لاتساع السوق ، و تمكن المشروعات التي تتطلب 

 الوضع الامثل .حجما كبیراً من الوصول الى 

اتساع السوق  ان تبني سیاسة حریة التجارة الدولیة یؤدى الى انتعاش التجارة الدولیة نتیجة

 تنافسیة.أمام الصادرات و المنتجات التي تتمتع فیها كل دولة بمیزة نسبیة و میزة 

تشجیع التنافس الدولي بما یحمله من تخفیض أقصى قدر من الانتاج و بأقل تكلفة ممكنة 

من اجل تخفیض اسعار منتجاتهم و تعظیم  ، حیث تدفع المنتجین الى تخفیض التكلفة

 الارباح ومن ثم المزید من الانتاج .

یؤدى انتهاج سیاسة حریة التجارة الدولیة الى زیادة الدخل القومي لأطراف التبادل التجاري 

 الدولي و یعود بالرفاهیة على الاقتصاد الدولي بأكمله.

الاقتصادیة و زیادة یؤدى إتباع سیاسة حریة التجارة الدولیة الى تخصص أفضل للموارد 

 مستوى التشغیل و التوظیف في الاقتصاد القومي لكل دولة .

تخفیض معدلات البطالة بدرجة أفضل من سیاسة الحمایة لأنها تساعد على الاستفادة من 

 عناصر الانتاج المتوفرة في الدول المتقدمة .
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سیاسة الحریة التجاریة ، تودى الى تعظیم الصادرات في اطار اتباع استراتیجیة  ان

 1ومن ثم تحقیق هدف التوازن الخارجي .’ الاشباع من أجل التصدیر 

  م كل من مذهبي الحمایة و الحریة و التجارة یتقیالمطلب الثالث :

الحمائي الذي ینادي بضرورة بعد أن تطرقنا من خلال المطلبین السابقین لكل من المذهب 

یدعم بها كل التجارة ، و المذهب اللیبرالي الداعى الى عكس ذلك ، و أهم الحجج التي تقیید 

كل اتجاه مبینین الجوانب الایجابیة و السلبیة المتوقعة  تناول فیما یلي تقییمطرف موقفه ، سن

  من تقیید التجارة و المكاسب المرجوة من تحریرها.

  ت و سلبیات تقیید التجارة.: ایجابیا1

فحجة  ذكرنا سابقا ، فإن تقیید التجارة یعود بالنفع لبلد ما على حساب بقیة البلدان ، كما

بناء رأس في البلد المتخلف اقتصادیا الى أن یتم  قویاحمایة الصناعة الناشئة تعتبر مبررا 

المال الاجتماعي ، أو تنمیة الواردات الخارجیة للصناعة ، ولكن یجب لفت النظر الى أن 

في هذه الحالة ینبغي أن یتم على أساس أن لها میزات نسبیة كامنة حمایة الصناعة الناشئة 

ستنضج تدریجیا في الاجل الطویل ، بعد أن تكتمل الوفورات الخارجیة على  غرار البلد 

كما یلاحظ ایضا أن حمایة الصناعیة الناشئة في هذه الاحوال  اقتصادیا ،اعي المتقدم الصن

نجح بنجاحها و یة ، أى هي جزء لا یتجزأ منها ، تترتبط ارتباطا وثیقا بالتنمیة الاقتصاد

تفشل بفشلها ، وفي حالة تحقیق نمو الصناعات الناشئة التي تتمتع بمیزات نسبیة ، فإن البلد 

سیحقق أكبر معدل ممكن لنمو الناتج الوطني ، كما أنه سیحقق أكبر مكسب من نفسه 

  2التجارة الخارجیة .

                                                             
  . 121ص  ،سابق .عبد الرحمان زكي ابراهیم ،مرجع1
 ، مذكرة ماجستیر ، كلیة العلوم الاقتصادیة OMC.الصادق بوشنافة :تحریر التجارة الخارجیة و آفاق الانضمام الى 2

  . 109، ص  2001جامعة الجزائر ، دفعة 



  السياسة التجارية الخارجية  .................................................. الفصل الأول :
  

 
21 

ناحیة آخرى ، فإن الاعتماد على التجارة الخارجیة في ظروف التخصص و الحریة ومن 

الوطني لخطورة الهزات الاقتصادیة الشدیدة في حالة أي التجاریة كلما تعرض الاقتصاد 

تحققت هذه الظروف بالفعل فإن تحقیق أكبر قدر مكان ما في العالم ، فإذا كساد یبدأ من 

یكون بتقلیل الاعتماد على التجارة الخارجیة عن طریق تنویع من الاستقرار الاقتصادي 

 .الانتاج ، مما قد یؤدى إلى مكسب أكبر من الخسارة التي تصیب الاقتصاد نتیجة 

التخصص ، و بعبارة أخرى فإن نمو الانتاج الوطني ، المتوقع الابتعاد بعض الشيء عن 

التجارة الخارجیة و تنویع نتیجة تحقیق الاستقرار الاقتصادي في ظل فرض القیود على 

قد یفوق في الاجل الطویل النمو المتوقع عن طریق التوزیع الامثل للموارد الانتاج 

 ظروف عدم الاستقرار ، وتعتبر هذهالتخصص و الحریة التجاریة في الاقتصادیة في ظل 

المناقشة سلمیة من الناحیة النظریة ، كما انها وجدت تأكید كبیرا في ظروف الكساد العالمي 

لتطیح بفلسفة النشاط  1963في أوائل الثلاثینات ، فلقد جاءت النظریة العامة لكینر سنة 

ة نحو نمو الاقتصادي في السلیمالاقتصادي الحر بلا أیة قیود أو سیاسات توجهه الوجهة 

  1ظروف الاستقرار .

من المشاكل ، تعبیر مشكلة البطالة المقنعة و السافرة  الاقتصادیاتفي البلدان المختلفة 

الاقتصادیة الدائمة ،ولقد قیل أن تقیید التجارة الخارجیة في سبیل اقامة صناعة بدیلة 

أفضل اقتصادیا من استمرار و تدقق الواردات العاملة المعطلة  الأیديللواردات تستوعب 

نسبیا ، وبقاء مشكلة البطالة ، فإذا كانت هذه الصناعات لا من السلع الاجنبیة الرخیصة 

، فیجب أن تكون على حذر تام قبل تتمتع و لا یتوقع أن تتمتع مستقیلا بأي میزة نسبیة 

في الموارد ة نسبیة شدیدة المختلف تعاني من ندر اتخاذ أي قرار بحمایتها ، البلدان 

النادرة في افضل الاقتصادیة الضروریة للتنمیة ، ومن ثم فإن وضع هذه الموارد 

الاستخدامات الممكنة بهدف تحقیق أكبر كفاءة إنتاجیة لها ، وزیادة الناتج الوطني هو 

رادا كما أن التعریفة الجمركیة بینما تحقق إی هدف في غایة الاهمیة للتنمیة الاقتصادیة،
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عاما للدولة ، إلا أنها على سبیل التأكید تؤدي الى نقص رفاهیة المستهلك في الاجل 

الایراد العام المحقق قد یساهم في دعم الاستهلاك أو الانتاج و بالرغم من أن  القصیر ،

داخلیا ، إلا أن الآثار الاقتصادیة الناجمة لیست بالضرورة في صالح الاقتصاد ، خاصة 

وبینما یرتبط بتحقیق النامیة التي لا تتبع فیها سیاسات إنفاق عام حكیمة ، في البلدان 

، إلا  في  الاجل القصیر العام للدولة من التعریفة مصلحة مؤكدة للمنتجین المحلینالایراد 

تتوافق مع قضیة أفضل تخصیص للموارد إلا في حالة واحد ،  وهي أن هذه المصلحة لن 

التعریفة متمتعة بمیزة نسبیة كامنة تظهر فیما بعد في الاجل أن تكون السلعة المحمیة ب

لن یكون أما فیما عدا ذلك ، فإن زیادة الربح المنتجین المحلیین و زیادة إنتاجهم  الطویل

  1فقط في غیر صالح رفاهیة المستهلك في الاجل القصیر بل أیضا في الاجل الطویل .

  :المكاسب المتوقعة من تحریر التجارة .2

تطبیق سیاسة الحریة التجارة یعني قیام التخصص و تقسیم العمل على أساس اختلاف ان 

الكفاءات النسبیة أو المیزات النسبیة ، و التخصص البلد  النفقات النسبیة ، أي على أساس

في إنتاج السلعة أو السلع التي تنخفض لدیه نفقات إنتاجها نسبیا ، یعني أن الموارد 

ت في أحسن الاستخدامات الممكنة لها داخل الاقتصاد ، ومن ثم تتحقق الاقتصادیة قد وضع

فإذا  أكبر إنتاجیة لعناصر الانتاج ، ویتمكن البلد من تحقیق أكبر ناتج وطني ممكن ،

تهبط  ةتخصصت البلدان المختلفة كل فیما تتمیز فیه نسبیا ، فإن نفقات إنتاج السلع المختلف

الاقتصاد الدولى ، ومن ثم فإن الرفاهیة الاقتصادیة  الى أدني مستوى ممكن على مستوى

بلد تصل الى أقصى ما یمكن في ظروف الحریة التجاریة ، حیث أن  للمستهلك داخل أي

في غنى رغباته من أي مصدر من مصادر الانتاج   الفرصة لاختیار السلع التي تشبعلدیه 

  العالم فیتمكن من انتقاء أحسن النوعیات و أقل الاسعار.
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التخصص یؤدى الى الابتعاد عن نمط التوزیع الامثل وفقا لهذا التحلیل ، فإن الاخلال بمبدأ 

للموارد الاقتصادي ، ومن ثم تنخفض إنتاجیة هذه الموارد ، وبالتالي ینخفض الدخل الوطني 

الحقیق داخل أي بلد ، و ترتفع نفقة إنتاج السلع المختلفة عموما و تتعرض رفاهیة المستهلك 

  تناقص .لل

  ومن العسر إجراء اختیار للقرض السابق الذي تستند الیه الحریة التجاریة على أساس 

الى تقدیر كمي للمكسب الذي ینجم  الكمي ، بعبارة أخرى إنه من العسیر أن تتواصل القیاس

عن التجارة الخارجیة في حالة التخصص على أساس اختلاف النفقات النسبیة أو المیزات 

  1أن نثبت أن هذا هو أكبر مكسب ممكن .ى  تستطیع النسبیة حت

ذا هو التاریخیة قد تقدم لنا أحیانا إّثباتات قویة على صحة نظریة معینة وربما هان التجربة 

به المدافعون عن مبدأ التخصص القائم على أساس النفقات  أقوى منطق یستطیع أن یتمسك

  النسبیة في ظل سیاسة الحریة التجاریة.

في ونستطیع أن نجد أدلة تاریخیة قویة على أن البلدان الاوربیة قد حققت مكسبا كبیرا 

حینما كانت تقترب من ظروف  19تجارتها الخارجیة في غضون النصف الثاني من القرن 

التخصص و تقسیم العمل القائم على أساس المیزات النسبیة بعد أن اعتنقت الحریة التجاریة 

لم تحقق نمو مماثلا فیما بعد  رى ، فإّن التجارة الخارجیة لهذه البلدان، ومن الناحیة الاخ

  2في ظل سیاسات تقیید التجارة . 20القرن 

فإنه غیر صحیح في غالبیة الحالات في عصرنا ’ و بالنسبة لغرض المنافسة الصافیة 

إن الحاضر ، سواء على المستوى الداخلي للبلاد أو على مستوى الدولي ، و بالتالي ف

في الاسعار النسبیة السائدة في الاسواق لما أدى هذا إلى وضع الموارد الاقتصادي 

النفقات النسبیة للسلع كما ینبغي  ما بینالفجوة ، وعلى قدر اتساع الاستخدامات المثلى لها 
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أن تكون في ظل المنافسة غیر الكامل أو الاحتكار سیكون الابتعاد على نمط التوزیع الامثل 

  رة .الاقتصادیة في حالة قیام التجارة الح للموارد

أما بالنسبة لغرض التوظیف الكامل و الحریة التامة لعناصر الانتاج داخلیا أو قدرة عناصر 

التحول من نشاط لأخر داخل الاقتصاد وفقا لمعادلات الربحیة في هذه الانشطة الانتاج على 

و المختلفة في تقریر مدى توافرها ، المتقدمة فیستحسن أن نفرق بین مجموعتین البلدان ، 

فالبلدان المتقدمة اقتصادیا تتمیز بأن مستوى استخدام الموارد الاقتصادیة لدیها یقترب جداً 

الكامل و أن مستوى التضخم لدیها معتدل نسبیا ، كما ان لدى القائمین من وضع التوظیف 

مرونة كبیرة في الاستجابة للتغیرات في الاسعار و الارباح وقدرة  الاقتصاديالنشاط على 

من نشاط لأخر تبعا لهذه التغیرات ، و لكن البلدان ملحوظة على تحویل العناصر الانتاجیة 

المختلفة من الناحیة الاخرى تعاني عكس هذه الظروف تماما ، وإذا كان الامر كذلك فإن 

تقسیم و  حد سواء لن تتمكن من التمتع بمزایا التخصص البلدان المتقدمة و المختلفة على

  .طالما افتقرت الاسواق الدولیة الى المنافسة الدولیة الصافیة الدوليالعمل 

تعانى  ففإن البلدان المتخلفة سو ’ بدرجة أو بأخرى ، وبطبیعة الحال  الاحتكاریة وساد فیها

وى الاقتصادیة الكبرى و الاحتكاریة أكثر من الدول المتقدمة نتیجة الظروف ، لان معظم الق

، وبالنسبة للبلدان المتخلفة فإن عدم قدرتها على الاستفادة تتمركز في البلدان المتقدمة 

الكاملة في امكانیاتها الاقتصادیة الداخلیة نتیجة الاختلالات الهیكلیة التي تعاني منها ، 

من الاسعار النسبیة سیزید وعدم مرونة جهازها الانتاجي في الاستجابة للتغیرات في 

في إطار نظریة المزایا  الدولياحتمالات فشلها في تحقیق مزایا التخصص وتقسیم العمل 

  النسبیة و الحریة التجاریة.

إذا ما قامت  ، وتستطیع أن تستفید من برامج تحریر التجارة الخارجیة الى حدها الاقصى

اقتصادیة داخلیة تستهدف الحد من معدلات التضخم فیها ، وتحریر بعمل برامجّ إصلاح 

جهاز الاسعار و الجهاز المصرفي من التدخلات الحكومیة والسیاسات الاقتصادیة الكلیة 
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التخلص من المشروعات العامة الخاسرة ، ومن الانظمة الضریبیة  المشوهة ، بالإضافة الى

یتیح هذا في مجموعة فرصة تصحیح  المعاكسة لنمو المشروعات الخاصة ، وسوق

الاختلالات الهیكلیة الداخلیة و تخصیص الموارد الاقتصادیة في المجالات التي تتمیز 

  1إنتاجها أو كفاءتها النسبیة . بارتفاع

  المبحث الثالث : أسالیب السیاسة التجاریة و آثارها الاقتصادیة 

تستطیع الدولة التحكم في قطاعها الخارجي ، تتخذ مجموعة اجراءات تؤثر بها في حتى 

علاقاتها التجاریة مع شرائح التجاریین ، لذا فهي تختار مجموعة متناسقة من الوسائل القادرة 

مختلف على التأثیر في تجاریة الخارجیة ، كما یمكن ملاحظة تأثیر هذه الاجراءات على 

 التيیة الوطنیة ، في هذا المبحث سنحاول التطرق الى هذه الاسالیب القطاعات الاقتصاد

  مختلف الدول .تتبعها 

  المطلب الاول : الرسوم الجمركیة ونظام الحصص

  : الرسوم الجمركیة :1

ودخولها 2.الوطنیةسلعة بمناسبة عبورها الحدود : هو ضریبة تفرضها الدولة على تعریفها

إقلیمها الجمركیة في شكل واردات ، أو خروجها منه في شكل صادرات ، ویستثني من 

ذلك السلع العابرة للحدود العابرة للحدود الوطنیة تحت الانظمة الجمركیة الخاصة كنظام 

  مؤقتا ، و السلع تخضع للرسوم .العبور الوطني فإن الاستثناء یكون 

                                                             
  . 112الصادق ، مرجع سابق ، ص . بوشنافة 1
.مفتاح حكیم : السیاسات التجاریة ة الاندماج في النظام التجاري العالمي الجدید ، رسالة ماجستیر ، معهد العلوم 2

  . 37ص  2003الاقتصادیة ، الجزائر ، 
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ي الدولة ، خلال فترة زمنیة معینة و التعریفة الجمركیة هي ویكون مجموعة الرسوم المطبقة ف

 التيتلفة عبارة عن جدول أو قائمة توضع لدى كل دولة ، الرسوم الجمركیة بأنواعها المخ

  تفرض على مختلف السلع الداخلة في التجارة الدولیة للبلد.

تطبقها إداریة الجمارك في  أما النظام الجمركیة ، فهو مجموعة القواعد و الاجراءات التى

على كل ما یتصل بالمبادلات التجاریة مع العالم الخارجي ، مستندة في ذلك الى الدول 

وعلى ذلك ینصرف النظام  الى المعاهدات و الاتفاقات الدولیة  قوانین و اللوائح الداخلیة ، أو

بعض السلع من علیه من منع الجمركي الى الرسوم الجمركیة وطریقة جبایتها وما ینص 

  1الدخول الى اقلیم الدولة ، وكذا الاجراءات الصحیة المتعلقة بمرور السلع ...الخ.

تلجأ الیها الحكومة لتسویة علاقاتها  التيوتعتبر التعریفة الجمركیة من بین الادوات الاساسیة 

عتبر وی ،هدف مالي و هدف حمائي ’ التجاریة الدولیة و تستخدم لتحقیق هدفین على الاقل 

  الرسم الجمركي أكثر هذه الادوات شفافیة ، أي أنه من السهل تقدیر آثاره .

وتفرض الرسوم الجمركیة عادة على الواردات من دون الصادرات ، فالرسوم على الصادرات 

  نادرة الحدوث.

 أنواع الرسوم الجمركیة :

 2لأساس احتساب الرسوم الجمركیة ، نفرق بین ثلاثة انواع هي :وطبقا 

:وهي الرسوم التي تفرض و تقطع كنسبة مئویة من   ad valoremالرسوم القیمیة - 1 

 قیمة السلع الخاضعة للرسم .

معین كمبلغ على كل نوع من أنواع  تفرض وتصدر بمبلغ: spécifique م النوعیة و الرس

 الوحدة من السلعة بالعدد أو الوزن .السلع على أساس 
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من الرسوم النوعیة و القیمیة ، حیث تتضمن رسما نوعیا  : وهي خلیط الرسوم المركبة

 یضاف الیه رسم قیمي.

  من حیث الهدف من فرض الرسم فیوجد نوعین :

 وهي الرسوم التي تؤسس بهدف ایجاد مورد مالي للخزینة العامة .: الرسوم المالیة

: وهي الرسوم المؤسسة بهدف حمایة الاسواق الوطنیة من المنافسة  الرسوم الحمائیة

 الاجنبیة .

  :: نظام الحصص2

یقصد بها ذلك النظام الذي تحدد بمقتضاه الدولة سقفا للواردات من سلعة معینة : تعریفها 

في فترة زمنیة معینة ، عادة ما تكون سنة ، وهذا السقف یحدد تقلیدیا بالحجم كما یمكن أن 

یات معینة للدخول یكون بالقیمة ، ویمكن أن یتراوح مابین المنع المطلق للواردات و تحدد كم

 طنیة ، كما یشمل كل اجراءات التمدیدات  الكمیة للدخول للسوق الوطني.ود الو الى الحد

تخفیض وتحدد الحصة المستوردة على أساس القیمة ، خاصة عندما یكون الغرض هو 

دعما المیزان المدفوعات على اعتبار أن الحصة القیمیة تبین مقدما مقدار العب  الاستیراد

  1على هذا المیزان . رادیالاستالذي یفرضه 

أجهزتها فإذا كانت الدولة تواجه مشكلة عدم توافر النقد الاجنبي فإنها تستطیع عن طریق 

المعینة تقدیر كمیة الواردات التى یسمح بإسترادها بما یتماشى وحصیلة العملات الاجنبیة ، 

توفر الحمایة  لذا لجأت أغلب الدول الى هذا الاجراء بعدها لاحظت أن الرسوم الجمركیة لا

 2الكافیة لاقتصادیاتها .

                                                             
  . 255، ص  1977التجارة الداخلیة و الخارجیة ماهیتها وتخطیطها ، منشورات جامعة حلب ، .محمد الناشد ، 1
. بورویس عبد العالي ، دور النظام الجمركي في تحریر التجارة الخارجیة ، رسالة ماجستیر ، معهد العلوم الاقتصادیة 2

  .98.ص1997الجزائر،الجزائر،
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 الحصص:)أصل  1

ظهر نظام الحصص و للمرة الاولى بفرنسا ، حیث كانت تبحث عن أسعار مرتفعة للقمح 

و توفیر دخول مناسبة لهم . ثم انتشر العمل بهذا النظام الى باقي بلدان لحمایة فلاحتها 

القرن الماضي ، ونتیجة للسیاسة الحمایة أوروبا و العالم ، ففي سنوات الثلاثینات من 

منخفضة جداً بشكل یهدد  هتحولت صادرات القمح الاسترالیة الى أوروبا ، حیث كانت أسعار 

 منتجي القمح المحلیین في فرنسا و لم یكن أمام فرنسا من وسیلة لرفع أسعار القمح ،دخول 

تحدید حصة لاستیراد  رض قیود كمیة في شكلومن ثم حمایة دخول المزارعین ، سوى ف

  القمح حتى ترتفع الاسعار في الداخل .

الرئیسیة التي تفسر اللجوء الى نظام الحصص هو عدم معرفة ظروف طلب  الاسباب ومن

المستوى الذي یجب أن ترتفع الیه الرسوم الجمركیة  وعرض السلع ، لذا یتعذر تحدید

  الآخر الذي یفسر لجوء الدولة  لإحداث الانخفاض المطلوب في حجم الواردات ، و السبب

حیث  اتباع  نظام الحصص ، هو عدم معرفتها وجهلها برد فعل المصدرین الاجانب ،

باستطاعتهم الرد على السیاسة التعریفیة بتخفیض أسعار منتجاتهم ، مما یؤدي الى الاضرار 

 الوطني. بالنشاط الاقتصادي

 1وقد تعددت صور تطبیق نظام الحصص ومن أهمها : : أنواع الحصص

من  تحدد الدولة وفق هذا النظام الكمیة الكلیة التي یسمح بإستیرادها: الحصص الاجمالیة)1 

سلعة معینة خلال فترة معینة ، دون توزیع هذه الكمیة على الدول المختلفة المصدرة للسلعة 

أو تقسیمها بین المستوردین الوطنیین .ویتم توزیع هذه الحصة الاجمالیة على مدار السنة ، 

و إلا ترتب على ذلك تركیز كافة طلبات الاستیراد على الشهور الاولى من السنة . ویتم 
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لاك كل كمیة في هذه الفترة ، مما یعرض الاقتصاد الوطني الى الاختلالات في استه

 التموین. 

في ظل هذا النظام تقوم الدولة المستوردة بتحدید الحجم الكلي أو  : الحصة الموزعة) 2

القیمة الاجمالیة المسموح إسترادها من الخارج ، وتقوم بتوزیع هذه الحصة بین مختلف الدول 

المصدرة للسلعة ، حیث تحصل كل دولة أو منطقة على نسبة مئویة من الكمیة  أو المناطق

الكلیة ، ویراعي في هذا التوزیع طبیعة كل من علاقات الدولة في الخارج و اتفاقاتها الدولیة 

أما عن توزیع الحصص بین المستوردین الوطنین ، فإنه لا المحددة لحجم التبادل التجاري ، 

الحصول على رخصة مسبقة ، و یحدد نصیب كل مستورد ستیراد بدون یستطیع أي منهم الا

  على أساس نصیبه في الفترة السابقة .

  المطلب الثاني : الاعانات و الاغراق :

  الاعانات :) 1

یقصد بالإعانات كأحد أدوات السیاسة التجاریة تلك المساعدات و المنح المالیة :تعریفها 

وكذا كل  لصناعة أو منتجات معینة ، تقدمها الدولة المباشرة التي ررة و غیالمباش

رض منها تشجیع المصدرین المحلیین على مزاولة نشاطهم في الاجراءات التي یكون الغ

الاسواق العالمیة ، وتدعیم مركزهم التنافسي ، سواء من الناحیة الكمیة   ( حجم 

 .أو الكیفیة ( نوع المنتجات ) أو الخدمات المقدمة )الصادرات 

       و الاعانة للإنتاج (التصدیر ) هي مساعدة مالیة من الدولة لصناعة معینة ، بنسبة مئویة  

أو بمبلغ معین عن كل وحدة منتجة أو  من القیمة المنتجة أو المصدرة (إعانة قیمیة ) .

(إعانة نوعیة ) . وتعرف المنظمة العالمیة للتجارة الاعانة فإنها كل تدخل للسلطات مصدرة 

 1من هذا التدخل . العمومیة من أنها شأنه أن یمنح میزة للمستفید
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  یمكن أن تصنف الاعانات الى صنفین :: أنواع الاعانات

ى المشروع المقدمة مباشرة الوهي الاعانات و المساعدات : الاعانات المباشرة) 1 

، وتقدم في شكل مبالغ مالیة محسوبة على أساس قیمي  غلالتسبغرض تحسین دورة الا

 أو نوعي.

    الامتیازات بغرض تحسین وتتمثل في منح المشروع بعض : الاعانات غیر المباشرة)2     

 حالته المالیة ، ومن الامثلة على ذلك :

 :ومنها الاستثناء من بعض الضرائب أو انخفض من معادلاتها  الاعفاءات الضریبیة

أو إعفاء جزء من الارباح من الضرائب إذا ما استخدم في  ما دفع منها ، أو رد

 أغراض معینة هدفها زیادة إنتاجیة المشروع .

 : منها بالقروض قصیرة الاجل أو القروض طویلة  تعلقاء ما سو التسهیلات الائتمانیة

 الاجل و ذلك بخفض أسعار الفائدة ، وزیادة حجم السلفیات ، والتسامح في آجال

 1.الدفع

  للمصدرین من الوصول  الى الاسواق العالمیة ، الخدمات التي تسهل تقدیم بعض

 كالدعایة تسهیل الاتصالات بالمستوردین المحلیین ، و إقامة المعارض.

  الإغراق : 1

، قصد اكتساب حصة أكبر في و الشركات الاحتكاریة أهو سیاسة تنتهجها الدول  تعریفه:

الدخول الى أسواق جدید ، وهو أحد الوسائل التي تتبعها الدولة أو المشروعات السوق أو 

 الداخل و تلك السائد في الخارج.الاحتكاریة للتمییز بین الاسعار في 

                                                             
.عادل أحمد حشیش أسامة محمد الفولى ، مجدي محمود شهاب ، أساسیات الاقتصاد الدولي ، دار الجامعة الجدیدة 1

  . 223،ص  1998للنشر ،القاهرة 
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للسلعة مضافا إلیه نفقات النقل وغیرها من  حیث تكون الاخیرة منخفضة عن السعر الداخلي

و التعریف 1.الوطنیة الى الاسواق الاجنبیة  سواقالسلعة في الا بانتقالالنفقات المرتبطة 

أو على الاقل  ،تكلفتها الشائع للإغراق هو محاولة بیع السلعة في الاسواق الدولیة بأقل من

  2بیع السلعة دولیا بسعر یقل عن السعر المحلى .

الثمن ، بأنه بیع السلعة في الاسواق الاجنبیة بثمن یقل عن  دقهااشمل التعریفات وأعل ول

  3الذي تباع به نفس السلعة وبنفس الشروط في السوق الداخلیة.

 ویمكن أن نمیز بین ثلاثة أشكال منها أشكال الاغراق :

بدعم المصدرین المحلیین عن طریق ویظهر عندنا تقوم الدول : الاغراق الاقتصادي) 1 

 إعانات الانتاج ، التي تسمح بتخفیض تكالیف الانتاج .

 في صناعتها  یقصد بالإغراق الاجتماعي اعتماد بعض البلدان  : الاجتماعيالاغراق ) 2  

ید عاملة رخیصة ، وكذلك ضعف أو انعدام الحمایة الاجتماعیة ، ففي مثل هذه على 

الحالات تتغلب الصناعات المعتمدة على الاجور المنخفضة ، والتكالیف الاجتماعیة 

 الزهیدة .

محافظة على معدل صرف منخفض مقابل المعاملات ویوافق ال:  الاغراق النقدي) 3

  عما للصادرات المحلیة.دوهذا بتقییم العملة الوطنیة بأقل من قیمتها الحقیقیة و الاخرى ، 

 كأداة للسیاسة التجاریة : غراقالإ

                                                             
  . 302، ص  1998، الدار الجامعة للطباعة و النشر ، بیروت ،  ليالدو . زینب عوض االله ، الاقتصاد 1

  .247. محمد سید عابد ، مرجع سابق ، ص 2
  387. حمد عبد العزیز عجمیة ، النقود البنوك و العلاقات الاقتصادیة الدولیة ، دار النهضة العربیة ، بیروت ، ص 3
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و المؤسسات الراغبة في اكتساب أسواق جدیدة الى الاغراق  كأداة من  تلجأ الدولكثیرا اما 

، في محاولة منها الفرض سلعها في البلدان المستوردة بأسعار أقل أدوات السیاسة التجارة 

، دوافع عدیدة تجعل المؤسسات تتبع مثل هذه السیاسة  مما أنتجت به ، وفي الحقیقة هناك

تجد المؤسسة في الاغراق الوسیلة المناسبة منها محاولة الاستفادة من الانتاج الكبیر ، فقد 

  لحل مشكل ضیف السوق المحلیة .

فإذا أصبحت المؤسسة تنتج بأقل من طاقتها القصوى ، یصبح اللجوء الى السوق الاجنبیة 

الانتاج لمواجهة السیطرة  أكثر ضروري فتزید من الانتاج و تستعمل طاقتها القصوى ، فزیادة

في على الاسواق الجدیدة بأسعار منخفضة سوق تنقص التكالیف ، وتحول الانخفاض 

  الاسعار من حقیقة مؤقت الى حقیقة دائمة .

أكثر أشكال الاغراق خطورة ویوصف بأنه في كثیر من الاحیان ویعتبر الاغراق المؤقت 

نخفاض في الاسعار ثم ما یلبث أن یظهر في یبدأ متخفیا في صورة ابالإغراق الشرس ،لأنه 

صورة ارتفاع حاد في الاسعار . لذا فهو یعتبر من السیاسات العدوانیة ، الهادفة الى 

الجدیدة لذا  إضعاف المؤسسات المنافسة ، و اخراجها من الاسواق ، أو منع دخولها للأسواق

یتجه المزید من الدول المكافحة مثل هذه الاشكال من المنافسة غیر الشریفة ، وتقرض رسوم 

أو وتقرض اجراءات عقابیة على الدول ،  الاغراق جمركیة تعویضیة أو رسوم مكافحة

هذه الدول و المؤسسات الى رسوم جمركیة المؤسسات التي تمارس الاغراق ، بإخضاع سلع 

  1.رسوم مكافحة الإغراقأو تعویضات 

  .الآثار الاقتصادیة لأسالیب السیاسة التجاریةالمطلب الثالث :

:   توضیح السیاسة التجاریة من خلال هذه الاثار الاقتصادیة والاسالیب المبینة  كالتالي   ویمكن

  الآثار الاقتصادیة للرسوم الجمركیة )1

                                                             
  .  89.مصطفي رشدي شیحة ، المرجع سابق ، ص 1
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الاقتصادیة یمكن أن ندرس هذه الاثار من ان للرسوم الجمركیة أثار عدیدة على الظواهر 

  خلال :

فرض الرسوم الجمركیة یكون  بدیهي أنالمن  : أثر الرسم الجمركي على الاستهلاك  -1

لأنهم سیدفعون أسعار أعلى أو انهم یحصلون ر صالح المستهلكین للسلع الاجنبیة ، في غی

، أو أنهم یخضعون لكلا الاثرین فیحصلون على كمیات أقل بأسعار أقل على كمیات 

  ) : أثر الرسم على الاستهلاك01الشكل رقم ( 1 التالي: الشكلمرتفعة وكما یبدو في 

الجدید ، رسالة ماجستیر ، معهد العلوم مفتاح حكیم : السیاسات التجاریة ة الاندماج في النظام التجاري العالمي 

  . 37ص  2003الاقتصادیة ، الجزائر ، 

  عدم وفي حالة ) یعبر عن الطلب الوطني ،Dى (ح،و المن (S)فإن العرض یمثل بالمنحنى 

.التي یتقاطع فیها منحى   Eالاستیراد هده السلعة من الخارج ، یتوازن السوق عند النقطة

 OPوهي مجموع ما ینتج في الداخل مقابل السعر OQ الكمیة ، ویتم استهلاك الطلب

على نفس السلع الوطنیون أن یحصلوا لكن بإمكان المستهلكون  السعر السائد في السوق ،

تأثیر المنافسة یضطر المنتجون . فإذا سادت حریة التجارة ، وتحت OP1بالسعر العالمي

 هذا السعر یحصل المستهلكون حدودوفي OP1الوطنیون الى بیع سلعهم بالسعر العالمي

                                                             
  . 39حكیم ، مرجع سابق ، ص  . مفتاح1

 العرض الوطني 

 طلب الوطني 

 الاستھلاك 
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 من السلع الاجنبیة ، ویكون مجموعM0، ویستوردون كمیة من الانتاج الوطنيS0على كمیة

   استهلاكهم

بمقدار الرسم  فإن السعر الداخلي یرتفعP1P0الحكومة بفرض رسم جمركي بمقدار عند قیام

. وسیدفع المستهلكون أسعار أعلى بالنسبة لكل من السلع المحلیة و السلع  OP1ویصبح 

  الاجنبیة .

الرسم یحاول المستهلكون اجتناب دفع السعر الاضافي على السلع الاجنبیة فعند فرض 

P1P0 وطني من دون أن أن یرتفع العرض ال تحیلیس، وهذا بشراء السلع الوطنیة ، ولكن

ي هذا المستوى ( فSین یرتفع الى النقطة  ی.وعرض المنتجون المحلدیة ترتفع التكلفة الح

 " أغلى" بالنسبة للسلع OP1ویدفع المستهلك السعر ).دیة و السعر تتساوى التكلفة الح

، و M1، ویستورد كمیات أقل من السلع الاجنبیة بمقدارS1المحلیة التي یستهلكها بكمیة

  . S1+M1 D1=الاستهلاك الكلي

الاسعار مما یدفع بالمستهلكین الى تقلیص الى ارتفاع إن فرض رسم جمركي یؤدى 

السوق أو أنهم یتحولون الى إحلال هذه عدد منهم من ، ویقصى  M0M1مشتریاتهم بمقدار

 عن فرض الرسم تمثل بالمساحة والخسارة الصافیة للمستهلكین و الناتجة  السلعة بمبلغ بدیلة 

فرض الرسم الجمركي كان الاشباع الكلى الذى فقبل  )A B P1 P0(المضللة في الشكل

على یسار الخط یحصل علیه المستهلكون عبارة عن المساحة الواقعة أسفل منحى الطلب 

، أي ثمن السلعة  )O P0AM0(و بتكلفة یعبر عنها مساحة المستطیل )AM0(العمودي

ثلث المستهلك یقدر بمساحة الممضروبا في الكمیة المستهلكة منها ، ومعنى ذلك إن فائض 

(ACP0)الاشباع الكلى الذي یحصل علیه  . أما بعد فرض الرسم الجمركي ، فإن

و (BM1)المستهلكون یقدر بالمساحة الواقعة أسفل منحنى الطلب على یسار الخط العمودي

فائض المستهلك عبارة ، ومن ثم فقد أصبح  (OM1BP1)بتكلفة یعبر عنها مساحة المستطیل

قبل  بعد الرسم الجمركي أقل منه ، وهنا یتضح أن الفائض(BCP)عن المساحة المثلث 

D0=S0+M0 .  
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ؤدى الى كما أن تقلیص الاستیراد ی،  (P0P1BA)الرسم بمساحة شبه المنحرف فرض هذا 

المدفوعات الخارجیة ، وهنا یفضل اللجوء الى الحمایة الجمركیة و تقلیص  تخفیض مقدار

  1الدخل الحقیقي للمستهلكین بالفرق بین السعر العالمي. 

 ي ، یعطى مكاسب للمنتجین الوطنینجمركان فرض رسم : الاثر على الانتاج )2 

الخاضعین لمنافسة الواردات ، فعند فرض رسوم على السلع الاجنبیة ، فإن سعرها یرتفع 

مما یؤدى بالمستهلكین المحلیین الى استهلاك سلع منتجة محلیا ، وبالتالي ، في الداخل 

الاسعار المرتفعة المحلیون أرباحا ناتجة عن المبیعات الاضافة ، وعن یحصل المنتجون 

فحسب الشكل أسفله نلاحظ أن فرض الرسوم  الجمركیة الرسم الجمركي ،التي یسمح بها 

 على الواردات ، قد شجع المنتجین المحلیین على زیادة الكمیة المعروضة من نفس السلع

وفي نفس الوقت فإن ارتفاع السعر المحلى  S1الىS0أو من بدائل الواردات من 

وهو  1Mالى M0تخفیض الكمیة المطلوبة منها من  ىقد أدى ال  P1 الىP0منللمنتجات 

                                     D2الى  1Dما یبرر انخفاض حجم الواردات من 

  

  ) یمثل أثر الرسم الجمركي على الانتاج02الشكل رقم (

                                                             
  . 40، ص  سابق.مفتاح حكیم ، مرجع 1



  السياسة التجارية الخارجية  .................................................. الفصل الأول :
  

 
36 

           

مفتاح حكیم : السیاسات التجاریة ة الاندماج في النظام التجاري العالمي الجدید ، رسالة ماجستیر ، معهد العلوم 

  . 39ص  2003الاقتصادیة ، الجزائر ، 

 بالرفع من انتاجهم طالما كانت العملیة مربحة ، وجراءالمحلیون السعر ویتفاعل المنتجون 

و  الفرق بین الایرادات الاجمالیةجون المحلیون أرباحا هي هذه الزیادة في الانتاج یحقق المنت

بین مستقیما السعر و  وتأخذ هذه الارباح شكل شبه منحرف الموجود التكالیف الاجمالیة ، 

 Oجمالیة تساوي حاصل ضرب السعر بالكمیة المباعة أي الا ان الایرادات، منحى العرض

P0×S0 قبل فرض الرسم ،أما بعد تأسیس الرسمO P1×OS1 ویتضح ان الرسم رفع رقم

هذه الایرادات عبارة عن أرباح ، فجزء من للمنتجین المحلیین ، لكن  الإجماليالاعمال 

 الایرادات والواقعة تحت منحى العرض تمثل التكالیف المتغیرة الناتجة عن الزیادة في الانتاج 

الشكل السابق المبلغ الذي یحصل علیه المنتجون من یوضح  :الاثر على توزیع الدخل)  3 

على ، ففرض الرسوم الجمركیة ) Wالمستهلكین ( المعبر عنه بمساحة شبه المنحرف 

من بشأنه ان یزید الواردات ، یؤدى الى ارتفاع اسعار السلع المماثلة المنتجة محلیا ، وهذا 

النوع من  اعة المتمتعة بهذا ویرفع من الدخل عناصر الانتاج المستعملة في هذه الصن

الرسوم قد حول جزء من الحمایة ، كما أن یرفع من دخل المنتجین المحلیین ، ففرض هذه 

  الدخل الوطني من المستهلكین لصالح المنتجین ، وهذا ما یعنى اعادة توزیع لجزء  من 

 الانتاج
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عوامل الانتاج ، توزیع الدخل الوطني بین الدخل الوطني ، كما أن الرسوم الجمركیة تعید 

بینما التبادل الحر یرفع من سعر العامل المتوفر نسبیا للعامل النادرة ، فإن الحمایة الجمركیة 

  لها تأثیرات معاكسة إذ ترفع من سعر العنصر النادرة نسبیا .

یعتبر فرض الرسوم الجمركیة على السلع الاجنبیة  الاثر على الایرادات المالیة للدولة :) 4 

الحالة لنفس هلة للحصول على إیرادات إضافیة لخزینة الدولة و یستخدم في هذه وسیلة س

، فعلى مر الازمان كانت التجارة تمثل تستخدم من أجلها الضرائب  يالاغراض المالیة الت

وفي البلدان المختلفة ، الرسوم الجمركیة تمثل المصدر الاكثر  مصدراً لمداخیل الدولة ،

  .أهمیة لمیزانیة الدولة

  : الاثار الاقتصادیة لنظام الحصص: 4

على تطبیق نظام حصص آثار اقتصادیة قیمتها ما ینعكس على الاسعار ، ومنها ما  یترتب

  یتصل بتوزیع الارباح الاضافیة.

 لدراسة نظام الحصص على الاسعار یمكن أن نفرق بین حالتین:  : الأثر على الاسعار 1 

دولتین ، ینحصر التبادل بینهما في ظروف عادیة للعرض وجود حالة التبادل بین دولتین :

  1.و الطلب بسعر الصرف ثابت ، مع إهمال نفقات النقل

نفترض في البدایة أن الدولة المستوردة ، دولة صغیرة ولا سالتبادل في السوق الدولیة :

أفقیا  یمكنها التأثیر في العرض أو الطلب الدولیین ، و هذا ما یجعل منحى العرض العالمي

                                              لي:ابالنسبة لهذه الدولة ، كما في الشكل الت

       ) : یمثل التبادل في الس03الشكل رقم (

                                                             
  . 260.محمد الناشد ،مرجع  سابق ص 1
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مفتاح حكیم : السیاسات التجاریة ة الاندماج في النظام التجاري العالمي الجدید ، رسالة ماجستیر ، معهد العلوم 

  . 40ص  2003الاقتصادیة ، الجزائر ، 

بالنسبة للدولة ، و یدل على أن الدولة یمكنها  المستقیم (ع ع ) عن العرض العالمي تعتبر

(أ الكمیة تستورد ، (أ ع) ، وعند هذا الثمنمقداربثمن ثابت أن تستورد الكمیة التي تشاء 

فإذا قررت الدولة تخفیض الكمیة المستوردة الى النصف فحددتها بالكمیة (أ ب) ، فإن  ،ج)

، حیث یساوي ( ب و )لفإنه یرتفع أما الثمن في السوق الوطنیة  یظل ثابتاً  الثمن العالمي

الثمن الذي یوافق المشتري على دفعه عندنا تكون عن على منحى الطلب تعتبر النقطة "و" 

 *أبوهـوبذلك یحقق المستورد الوطني ربحا إضافیا مقداره الكمیة المعروضة ( ب أ) ، 

  1 .)03(ویظهر هذا الربح ف المساحة المظللة في الشكل

فرض نظام الحصص على سلعة من السلع المستوردة  یؤدي :الاثر على توزیع الارباح 2 

، مما ینتج عنه أرباحا إضافة ج و السعر في الداخل ، تفاوت بین السعر في الخار الى ایجاد 

في هذا الشأن  James meadذاة من هذه الارباح یمیز الاستمستفیداف لكن هناك أطر 

 2خمس امكانیات هي :

  التراخیص ، ، یذهب الربح الى من بیده أمر توزیع في حالة وجود تراخیص الاستراد  

                                                             
  . 260.محمد ناشد ، نفس المرجع ، ص 1
  . 237.عادل  أحمد حشیش و اخرون ، المرجع السابق ، ص 2
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یبت في أمر توزیع الحصة في وذلك على شكل هدیة ( رشوة ) یقدمه التاجر المستورد حتى 

ة فوق الشبهات فإن الریح في حالة عدم وجود نظام التراخیص ، وكانت الادار ، صالحة

  الاضافي یكون من نصیب التاجر المستورد.

 د من استغلال المستهلك.حسعر السلعة المستوردة بغیة البتحدید  حالة قیام الدولة 

  افي بدلا تستولي على الربح الاض رسما على استیراد السلعة بحیثقد تفرض الدولة 

 من تركه للأفراد .

  من ثمن البیع و یستولي قد یعمل المصدر الاجنبي على استغلال هذه الحالة فیرفع

 بنفسه على الربح الاضافي.

  ویمكن دراسة هذه الاثار من خلال : :الاثر الاقتصادیة للإعانات: 3

قوم الحكومة بتقدیم كثیر من الدول ت فيأثر الاعانات على المستهلكین و المنتجین : -1

جمركیة سالبة لتشجیع الصناعات التصدیریة بها ، وبعد هذا الدعم بمثابة رسوم الدعم 

أو  هصادراتعلى الصادرات بالنسبة لاقتصاد صغیرة لا یستطیع التأثیر على أسعار 

ارتفاع السعر الذي یحصل علیه المصدرین المحلین . وارداته فإن هذا الدعم یؤدي الى 

 . مما یؤدى 1الموجهة لدعم الصناعات التصدیریة في رفع السعر المحلىتسبب الاعانات 

طلب المحلي على السلعة ، و یتم استهلاك كمیات أقل منها محلیا ، مما انخفاض ال الى

ویتم تحویل هذا الفائض من المستهلك  الى المنتج  یؤدى الى نقص رفاهیة المستهلك

 الذي یحصل على أرباح اضافیة نتجة ارتفاع الكمیات المصدرة من السلعة.

  : الآثار الاقتصادیة للإغراق :4

للإغراق و الناتجة عن هذه السیاسة في كل من الدول المطبقة  الآثار وتستطیع أن نمیز بین

فإنه یستفید من زیادة حجم الصادرات و المطبق للإغراق ، الدولة المغرق فیه ، فأما في البلد 

                                                             
  . 239.محمد سید عابد ، مرجع سابق ، ص1
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، كما یستفید المنتجون المحلیون من اتساع السوق ،  الوطنيبالتالي زیادة مستوى الدخل 

طاقات معطلة أما و لا تبقى  ات المتاحة بالكامل ،ل الطاقویمكنهم الاغراق من استغلا

لن طالما بقیة الاسعار ثابتة ، بالرغم من أنهم ضرروا المستهلكون المحلیون فإنهم لن یت

  الانتاج و انخفاض التكالیف . یستفیدوا من زیادة

المنتجین  بمصالحعن الأثر في الدولة المغرق فیها ، فإذا كان الاغراق مؤقتا فإنه یضر أما 

القضاء على الصناعة المحلیة ، كما أنه  الى ىالمحلیین و یحملهم خسائر كبیرة ، قد تؤد

ما ترتفع الاسعار بعد سیطرة المنتجون الاجانب على یضر بالمستهلكین ، لأنه سرعان 

 السوق المحلي ، أما إذا كان الاغراق مستمرا فإنه یمكن الدولة من الحصول على المنتجات

ید المنتجین الوطنین ایضا اذا كانت بأسعار منخفضة تفید المستهلك الوطني ، بل وقد تف

  المنتجات المغرقة تساعد على قیام صناعة تحتاج الى مثل هذه الواردات. 

  المبحث الرابع : سیاسات التجارة الخارجیة الدولیة 

یتولى  مؤسسيأهمیة وجود صرح یة عن انالحرب العالمیة الث أسفرت الاحداث التي أعقبت

 متعددة الاطراف التجارة الدولیة الإشراف على تنفیذ نظام عالمي تقام في رحابه 

Multilatéral International Trade على 1المقترح الدوليعلى أن یعمل هذا التنظیم 

سیاسات  المبحث،سنتناول في هذا سیاسات ومبادئ لتنظیم تجارتها الخارجیة وفي ظل هذا 

مع التطرق الى درجة التنمیة و المنظمة العالمیة للتجارة ، في ظل الغات التجارة الخارجیة 

بالنسبة للدول النامیة و كیفیة احتوائها لسیاسة التجاریة و أیضا درجة التنمیة الاقتصادیة 

  الاقتصادیة للدول المتقدمة وسیاستها التجاریة.

  ارجیة في ظل الغات الخ المطلب الاول : سیاسة التجارة

  : الاطار العام لاتفاقیة الغات 1  

                                                             
  یات منظمة التجارة العالمیة (من أورغواى لسیائل حتى الدوحة):الجات وآل .د.عبد المطلب عبد الحمید 1
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الاحرف تعتبر اتفاقیة الجات من المنظور اللفظي للمصطلح هي ناتج جمع  : التعریف .1

 Gémeal Agreement on"العامة للتعریفات و التجارةالانجلیزیة الاولى للاتفاقیة 

Tariffs And Trade ".1 

 هي اتفاقیة دولیة متعددة الاطراف لتبادل المزایا التفضیلیة بین  : من المنظور الاقتصادي

الدول الاعضاء الناتجة عن تحریر التجارة الدولیة من القیود الجمركیة ، والتي یطلق 

  علیها القیود التعریفیة و القیود الكمیة ، و التي یطلق علیها القیود غیر التعریفیة.

 الجات هي معا هذه دولیة تنظم التجارة الدولیة بین أن فقد رؤى  : من المنظور القانوني

 الدول التي كانت تقبل الانضمام الیها.

  تكونت سكرتاریة الجات للإشراف على جولات المفاوضات فقد  :المؤسسيمن المنظور

علیها حول التعریفات الجمركیة و القواعد المنظمة   التي أقرت من الدول المتعاقدة 

إن اتفاقیة الجات ،من خلال الدول الموقعة علیها  1947وذلك منذ عام  الدولیة، للتجارة

 كانت تتكون من أربع اجزاء رئیسیة هي :

 : بها الاعضاء و كذلك حقوق یتخلص في الالتزامات الاساسیة التي تلتزم الجزء الأول

 الدول المنظمة للاتفاقیة بما في ذلك من جدول التعریفات الجمركیة .

  طرق التعامل و القواعد الخاصة بالتجارة الدولیة . :الجزء الثاني 

 :الانسحاب من الاتفاقیة . بالانضمام والقواعد الخاصة  الجزء الثالث 

 :یتعلق بالدول النامیة حیث یرتبط بتشجیع الصادرات لمجموعة الدول  الجزء الرابع

 النامیة. 

 2.(GAIT)مبادئ الغات .2

                                                             
 1991.سامى عفیفي حاتم :التجارة الخارجیة بین التنظیر و التنظیم ، دار المصریة اللبنانیة ، الطبعة الاولى ، القاهرة ، 1

  . 249، ص 
  . 13، ص  1995ت الوحدة العربیة ، .محمد سعید البخار: إتفاقیة الجات و آثارها على الدول العربیة ، مركز دراسا2
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یجب مراعاتها و الالتزام بها  يالمبادئ التقامت الجات منذ نشأتها على مجموعة من 

 من قبل الدول الاعضاء وهذه المبادئ یمكن تلخیصها على النحو التالى :

وقد ورد هذا المبدأ في المادة الاولى من إتفاقیة الجات  :مبدأ الدولة الاولى بالرعایة )1

الممنوحة من وطبقا لهذا المبدأ یجب منح كل طرف من الاطراف المتعاقدة نفس المعاملة 

  .أو تمییزمزایا و اعفاءات یتمتع بها أي طرف و آخر في سوق الدولة دون قید 

تحقیق في القیود الجمركیة وغیر الجمركیة لدولة ما   لا بد أن كل  ویعنى :التبادلیة مبدأ )2

 جدیدة . إلیه المفاوضات الاخرى ، وما تصلأن یقابله تخفیف مقابل من جانب الدول 

یتم حمایة الصناعات ویعني هذا المبدأ أن  الجمركیةمن خلال التعریفات  :مبدأ الحمایة )3

 المحلیة من خلال التعریفات الجمركیة بهدف الجمع بین تعمیق التنافسیة 

 الصناعات.وفي نفس الوقت حمایة تلك 

المبدأ فقد وطبقا لهذا  : مبدأ المعاملة التمییزیة التفضیلیة المتمیزة للدول النامیة)  4

الدول تنطوي جمیعها على قرار و التزام حصلت الدول النامیة على عدد من الامتیازات التي 

بهدف مساعدتها في القیام عاملة تفاضلیة متمیزة مللدول النامیة المتقدمة بضرورة أن تقدم 

 ببرامج التنمیة .

على  كأداة للحمایة ولیسالجمركیة فقط ویعنى الاعتماد على التعریفة  : مبدأ الشفافیة )5

الاستثناء الممنوح للدول التي تواجه التي تفتقر للشفافیة لعدة استثناءات مثل العقود الكمیة 

 عجزا في میزان المدفوعات .

ویقضي هذا المبدأ بضرورة اعتماد  : مبدأ المفاوضات التجاریة المتعددة الاطراف) 6

النظام التجاري العالمي ، حیث قضت اتفاقیة كوسیلة لدعم أسلوب المفاوضات التجاریة 

المشورة وكذلك وضعت الاتفاقیة هیكلا للمفاوضات الجات على ضرورة تبادل الاعضاء 

  متعدد الأطرافنائي فیما یعرف بالمفاوضات على اساس جماعي ولیس ث
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 (GAIT)أهداف ووظائف الجات  .3

  : تلخیص أهداف الجات على النحو التالىیمكن : الاهداف :1

  للغات منذ البدایة في سعي الاطراف المتعاقدة الى تحریر التجارة  الرئیسيیتركز الهدف

 الدولیة من خلال إزالة الحواجز و القیود التعریفیة أي الجمركیة وغیر التعریفیة.

  الوصول الى مستوى من خلال  رفع مستویات المعیشة في الدول الاعضاءعلى العمل

 ادیة المتاحة الاستخدام الامثل.الاقتصالكامل و استخدام الموارد التوظیف 

 الى تحقیق زیادة تصاعدیة ثابتة في حجم الدخل القومى العالمي ، و بالتالي  السعي

 دخل الفرد الحقیقي على مستوى الاعضاء.زیادة في متوسط 

 . تشجیع التحركات الدولیة لرؤوس الاموال 

  المتعلقة بالتجارة الدولیة من خلال انتهاج المفاوضات التجاریة كوسیلة لحل المشكلات

  أن كل شيء قابل للتفاوض في المسائل التجاریة. مبدأ

  في ثلاث وظائف رئیسیة هي على النمو التالى تحددت وظائف الجات وقد  : وظائفها 2

  و الاجراءات التي تضعها الاتفاقیات المختلف الاشراف على تنفیذ المبادئ و القواعد

بتنظیم التجارة الدولیة بین الاطراف المتعاقدة علیها الجات و التي تتعلق  تنطوىالتي 

 فیها .

  أعلى تنظیم جولات المفاوضات التجاریة المتعددة الاطراف من أجل احراز مستویات

تصادیات الدولیة و العلاقات ، ومن أجل جعل العلاقات الاقلتحریر التجاریة العالمیة 

 ومن أقل إثارة للمنازعات .التجاریة الدولیة تحدید بین الدول الاكثر شفافیة 

  تجاریة الدولیة من على الفصل في المنازعات التي تثور بین الدول في المجال الالعمل

خلال البحث و النظر في القضایا التي یرفعها طرف متعاقد في الجات ضد طرف آخر 

  الاطراف الاخرى المتعاقدة .من 
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  : المفاوضات التجاریة ضمن الغات 2

الغات الاصلیة الاتفاقیة وهو تاریخ التوصل الى إطار العام  1947الفترة من ویمكن تقسیم 

  الى ثلاث فترات هي : 1994لعام  أورجوايو حتى التوقیع على النهائیة لجولة 

 وثم فیها عقد خمس جولات للمفاوضات التجاریة  : 1971- 1947:  الفترة الاولى

 المتعددة الاطراف كان أهمها :

 فیضتفاق على تخدولة وثم الا 23: شاركت فیها  1947جولة جنیف  الجولة الأولى :

 $ملیار 10تنازل عن الرسوم الجمركیة تؤثر على قیمة  45000الجمركیة وتضمنت  الرسوم

 1التجارة .من حجم % 20أو ما یقارب 

تعتبر أول جولة للمفاوضات  1949في فرنسا Annecyجولة آنسي  الجولة الثانیة :

 التجاریة العالمیة المتعددة الاطراف في اطار اتفاقیة الجات  

 : وقد شاركت في هذه  1951-1950جولة توركاي في انجلترا  الجولة الثالثة :

لتحقیق المزید من  السعيدولة ، وقد دارت في نفس الاطار للجولات السابقة وهو  47الجولة 

 2.التنازلات في ضرائب الاستیراد

 دولة . 27فیها :شاركت  1957- 1954جولة جنیف  الجولة الرابعة :

 دولة . 27في جنیف وشاركت فیها  1961- 1960جولة دیلون الجولة الخامسة :

وتشمل جولتین وتبدأ من نهایة أعمال الجولة الخامسة و  : 1989-1972:الفترة الثانیة 

 جولة أورجواي التاریخیة .  تستمر حتى نهایة الجولة السابقة الى ما قبل

                                                             
  . 447ص   2001.محمد سید عابد ، التجاریة الدولیة ، مكتبة وطبیعة الاشعاع الفنیة ، جامعة الاسكندریة  1
  . 32، ص  2000. عبد الوحید العفوري ، العولمة و الجات الفرض و التحدیات ، مكتبة مدبولي ، القاهرة ، 2
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من هذه الجولة بحنیف بدعوى :عقدت  1967-1964: جولة كندي  الجولة السادسة

المفاوضات . و منحة سلطة اجراء  1962" عام  الرئیس الامریكي السابق "جون كینیدى

على جمیع % 50التجاریة لتوسیع نطاق التجارة وخفض التعریفات الجمركیة بمقدار    

 دولة لمناقشة أمور التعریفات الجمركیة . 37السلع ، في هذه الجولة ، اجتمع ممثلو 

تناول هذه و  دولة 120: شاركت فیها  1979- 1973جولة طوكیو  الجولة السابعة :

الغیر الجمركیة ، حیث لوحظ أنه على الرغم من أن الرسوم الجمركیة بدأت في القیود  الجولة

المصنعة. إلا أن القیود الغیر الجمركیة بدأت في التزاید وهذه الجولة  الانخفاض على السلع

ولقد القاسم المشترك في جمیع الجولات ، موضوع تخفیض الرسوم الجمركیة ، وهو أیضا 

نجحت جولة طوكیو في تحقیق نتائج لم تحقق من قبل الجولات السابقة ، حیث هذه الاخیرة 

 ركزت على خفض التعریفات الجمركیة من أجل تشجیع التجارة الدولیة بین الدول الاعضاء.

في هذه الفترة شهدت أعمال الجولة الثامنة و الاخیرة  : 1993- 1979الفترة الثالثة :

 تقسیمها ال مرحلتین :ویمكن واي ، غتجارة العالمیة وهي جولة لأور النشوء منظمة 

كانت هذه الجولة أكثر الجولات تعقیدا و تأزماً ، وقد  :I :1976-1991جولة أورجواي 

 20ولكنها لم تبدأ إلا في   1982تأخرت أربع سنوات حیث كان من المقرر أن تنطلق في 

 ، وقد جاءت هذه الدورة في ظروف اقتصادیة حاسمة ، كما  1986سبتمبر 

  1:لرسم معالم القرن الواحد والعشرین ، ولقد تحققت بعض الاهداف منها أنها سعت 

  جمركیة .تخفیض القیود الغیر 

  بالإضافة الى التجارة السلعیة .تحریر تجارة الخدمات 

  . تخفیض القیود على الواردات من المنتجات الزراعیة  

                                                             
  . 448ذكره ، ص  .محمد سید عابد ، مرجع سبق1
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: لقد بدأت المفاوضات مرة أخرى بغرض الوصول الى  I :1991-1994 جولة أورجواي

و.م.أ من ناحیة و الاتحاد الاوروبي من ناحیة أخرى ، حول دعم المنتجات الحل وسط بین 

التي  جات بعض البرامج الاوروبیة و.م.أ وذلك بتأیید من أعضاء الالالزراعیة ، ولقد انتقدت 

وفي نفس الوقت تؤثر سلبا على التجارة الدولیة بصفة عامة وتجارة تساند المنتجین الزراعیین 

 و.م.أ بصفة خاصة .ال

الاوروبي على ایراداتها من الاتحاد  %20جمركیة قدرها و.م.أ بفرض رسوم الولقد هددت 

  الى استئناف المفاوضات مرة اخرى .، مما أدى 1 $ملیون 300في حدود ما قیمة 

م بالفعل حل هذه المشكلات لیتم توقیع الاتفاق ت 1994أفریل  –وفي مراكش " المغرب " 

  النهائي.

                                                                     OMCسیاسة التجارة الخارجیة في ظل المنظمة العالمیة للتجارة  الثاني:المطلب 

هي النظام الدولي الذي یشغل بالقواعد التي تدیر التجارة بین البلدان ، " OMC:تعریفال-1

  OMCنجد اتفاقیاتفي قلب هذا النظام 

تتفاوض علیها البلدان الاقوى عالمیا في التجارة ، هذه الوثائق تمثل القواعد القانونیة  التي

الاساسیة للتجارة الدولیة و العقود التي على أساسها ستبني الدول سیاستها التجاریة داخل 

المستوردین بهدف مساعدة المنتجین للسلع و لخدمات ، المصدرین و الحدود المتفق علیها ، 

  2.رسة نشاطاتهمفي مما

 هناك ثلاث مبادئ أساسیة نبین علیها هذه الاتفاقیة :: مبادئ المنظمة-2

 :المعاملة التجاریة المساویة یتضمن هذا المبدأ شرط  عدم التمییز بین الدول الاعضاء

 3انتقائیة.بین الدول الاطراف في الجات ویمنع لجوء الحواجز التجاریة بصورة 

                                                             
  . 451.محمد سید عابد مرجع سبق ذكره ، ص 1

2.Organisation mondial du commerce : division de l’ information et des relation avec les 

médias : 2émeédition ,Génère ,suisse ,2001,p 04..  
  . 45.عبد الواحد العفورى ، مرجع سابق ، ص  3
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 مثل غیر جمركیة ، جمركیة أو كانت تلك القیود  سواء كافة القیود على التجارة : ازلة

الكمیة ، ولكن یستثني من ذلك تجارة السلع الزراعیة و تجارة الدول التي تعاني  الحصص

 المدفوعات .جوهریة مستمر في میزان  من عجز

 : اللجوء الى الدولیة بدلا من التجاریة وذلك لغرض فض المنازعات  اللجوء الى التفاوض

 1.تتسبب في تقلیل حجم التجارة الدولیةالاجراءات الانتقامیة التي 

 2:المنظمة في النقاط التالیة یمكن تلخیص أهم المهام و الوظائف و : مهام المنظمة-3

 تنفیذ و ادارة اتفاقیات "الجات " متعددة الاطراف . تسهیل 1

طبعة و الاشراف على الاتفاقیة المنشأة لجهاز تسویة المنازعات والتي تحدد الادارة  2

في عمل و أسلوب تشكل لجان التحكیم و جهاز الاستئناف و حقوق و التزامات الدول 

  إطار الجهاز المذكور

جهاز مراجعة السیاسات الخارجیة للدول الاعضاء و التي یجب أن تتم وفقا دارة ا ا 3

عامین للدول النامیة ، وكل اربعة اعوام للدول المتقدمة )  ( كلالمحددة لفترات الزمنیة 

 ".معرفة أي تغیرات تتم في هذا المضمار ، ومدى توافقها مع أحكام "الجاتبهدف 

المنظمة أكبر من التناسق في صنع السیاسة الاقتصادیة ، تتعاون  رتحقیق قد بقدر 4 

و البنك الدولي للإنشاء و التعمیر و  الدوليعلى النحو المناسب مع صندوق النقد 

 3التابعة له .لات الوكا

العام ،  تتكون من المجلس الوزاري هیكل المنظمة على رئاسة یشمل : هیكل المنظمة-4

المجلس الوزاري من ممثلى الدول  وتتفرع عنها مجالس نوعیة متخصصة ، و یتألف

، ویعد أعلى سلطة في المنظمة ، وله ویجتمع مرة كل سنتین على الاقل الاعضاء 

                                                             
  . 446مرجع سابق ، ص .محمد سید عابد ، 1
  . 64ص ’ .عبد الواحد العفورى ، مرجع سابق 2
  .81. سمیر محمد عبد العزیز ، مرجع سابق ص 3
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المتعددة  جمیع القضایا التي تنص علیها الاتفاقیات التجاریةتخاذ القرار في صلاحیة ا

ویعد المجلس العام المنشأة للمنظمة نفسها . الاطراف ،بما في ذلك تعدیل مواد الاتفاقیة

 غل سلطةتیش ء ، وبمثابة مجلس إدارة المنظمة ، ویضم ممثلین عن جمیع الدول الاعضا

فیما بین دورات انعقاد ، ویتولى وضع القواعد التنظیمیة وضع ترتیبات  المجلس الوزاري

على ادارة جهاز تسویة المناعات وآلیة  ویشرفللتعاون مع المنظمات الدولیة الاخرى .

على المجالس النوعیة و الفرعیة للأعضاء وكما یتولى الاشراف مراجعة السیاسات التجاریة 

الخدمات ومجلس حقوق الملكیة الفكریة ، التابعة له ، وهي مجلس السلع ، ومجلس 

الحق في وبدورها یشرف كل مجلس على الاتفاقیات الخاصة تحت اشراف العام الذى له 

ة للمنظمة العالمیة للتجار  إن هیكل التنظیمية النوعیة جدیدة عند الحاجة .تكوین أجهز 

الوظائف والمهام التي أنشأت من أجلها ویناسب معها و الرسم شكل كبیر یعكس ب

  یوجز ذلك :و  )04في الشكل رقم( موضحالالتخطیطي 

  OMCالهیكل التنظیمى للمنظمة العالمیة للتجارة  ):04الشكل رقم(

  

 عقد كل شيءوزاري یالمؤتمر ال

  

  

 ض النزاعاتف
    

 المجلس العام
  

 مراجعة السیاسة التجاریة

  

 لجنة للتجارة والتنمیة
                  

 مجلس للجوانب مجلس للتجارة  مجلس للتجارة   

  

التجاریة لحقوق  في السلع في الخدمات 

 الملكیة 

لجنة لموازین 

 المدفوعات

 الفكریة           
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 لجنة الموازنة
  

فضل على مثنى : الآثار المحتملة للمنظمة العالمیة للتجارة على التجارة الخارجیة و الدولیة ، مكتبة صربولى ، قاهرة ،  

  .41، ص  2000مصر 

  :  العضویة في المنظمة 

هي الاطراف المتعاقدة في اتفاقیة  OMCتكون الاعضاء في :  العضویة الاصلیة .1

)GATT (1947  الحالیة ، أما المجموعة امن تاریخ نفاذ الاتفاقات ، وذلك اعتبار

و الاتفاقیات التجاریة متعددة الاطراف و م ذلك بقبولها الاتفاقیة الحالیة الاوروبیة فیت

وأیضا التي أرفقت  GATT (1994(التي أرفقت جداول تنازلاتها و تعهداتها باتفاقیة  

  1.في الخدمات ارة جداول التعهدات المحددة الخاصة بها باتفاقیة التج

الامم المتحدة لا یطلب منها تقدیم تعهدات أو أما الدول النامیة المتعرف بها من قبل 

لحدود التي تتفق مع مرحلة تنمیة كل منها و احتیاجاتها المالیة و ا الا في إلتزامات

  2و المؤسساتیة .التجاریة أو إمكاناتها الاداریة 

أو اقلیم دولة أو من الاتفاقیة على أنه لأي دولة  12المادة لقد نصت  :الانضمام)  2

علاقاته التجاریة الخارجیة و في إدارة صل یملك استقلالا متكاملا إقلیم جمركي مف

  المسائل الاخرى المنصوص علیها في هذا الاتفاق وفي الاتفاقیات التجاریة متعددة

 3الاطراف .

في  الدوليلقد شهد النظام التجاري  :المنظمة كآلیة لمراجعة السیاسات التجاریة ) 3

المرحلة السابقة لقیام المنظمة العالمیة للتجارة مرحلة من الفوضى بدأت ملامحها تظهر مع 

                                                             
  . 73.سمیر محمد عبد العزیز ، مرجع سابق ص 1
ة ، .فضل على مثنى : الآثار المحتملة للمنظمة العالمیة للتجارة على التجارة الخارجیة و الدولیة ، مكتبة صربولى ، قاهر 2

  .41، ص  2000مصر 
  . 86.فضل علي مثني ، نفس المرجع ، ص 3
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وتحوله الى الاسعار القائمة ، و ما تلاها بروتن ودز لأسعار الصرف الثابتة انهیار نظام 

التضخمي في أغلب الدول  سادوتفشي الف و الارتفاع المذهل لأسعارها ، من أزمة الطاقة

الدول جدیدة من السیاسات الحمائیة في هذه الصناعیة ، الامر الذي إلى ظهور موجة 

وسعت كل دولة منها الى فرض أقصى حمایة لصناعاتها ، واتخذت ما شاءت من تدابیر و 

الدول الاخرى ، مما هدد بنشوب حرب  أن تراعي مصالحاجراءات لبلوغ ذلك من دون 

جاءت المنظمة العالمیة للتجارة تجسید الفلسفة معینة و رؤیة واضحة للتجارة الدولیة  تجاریة.

الفلسفة اللیبرالیة التي ترى في السیاسات الانفتاح الاقتصادي و تحریر التجارة ، قائمة على 

تحقیق  أكثر تقدم و رفاهیة للمجتمع  الخارجیة الوسیلة المثلى لتوزیع الموارد ومن شأنها

 ككل . الدولي

من تحقیق هدفها في تحریر حتى تتمكن المنظمة  : جهاز مراجعة السیاسات التجاریة) 4

التجارة ، تمت هیكلتها بصفة عامة و بشكل یسمح لها بفحص و مراقبة و مراجعة 

، ویعد جهاز مراجعة السیاسة التجاریة أحد الاجهزة المستحدثة التجاریة للدول السیاسات 

كانت اجتماعات الاطراف المتعاقدة تمثل نوعا من الاستعراض العام ،ففي ظل الغات 

، غیر ان هذه الاجتماعات لم یكن هناك إطار تنظیمى للسیاسة التجاریة للدول الاعضاء 

التجاریة للمجلس العام حیث " ینعقد وثم استناد مهمة مراجعة السیاسة 1.محدد یحكمها

المجلس العام حسبما یكون ذلك مناسبا للاضطلاع بمسؤولیات جهاز مراجعة السیاسة 

 .2التجاریة مراجعة السیاسة التجاریة المشار الیها في آلیة

  السیاسة التجاریة و درجة التنمیة الاقتصادیة المطلب الثالث :

                                                             
.مصطفي سلامة، قواعد الجات ، الاتفاق الغات للتعریفات الجمركیة التجاریة ، المؤسسة الجامعیة للدراسات و النشر، 1

  . 61،ص 1997القاهرة ، 
  .المادة الرابعة من اتفاقیة مراكش.2
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على تقسیم السیاسات التجاریة ، الى نوعین من السیاسات ، سیاسات حمائیة  جرت العادة 

، لا ینطبق هذا  العمليأنه في الواقع  كل قیود ، الا و اخرى تعمل على تحریر التجارة من

التقسیم على السیاسات المطبقة من طرف مختلف الدول ، فطبیعة السیاسة التجاریة أنها 

وطنیة للدول وهي تختلف بالمصالح ال حددة ، فهي تتمسكق أهداف وطنیة ملتحقیتوضح 

ثم  .وتفرض من القیود ما تراه مناسب لنموا اقتصادها ،وتطور صناعتها، لأخرىمن دولة 

  داعیة الى التحریر  وهذا خدمة لمصالحها الوطنیة . تتحول عن هذه السیاسة إلى أخرى 

 السیاسة التجاریة بالدول النامیة : -1

بجمع الاقتصادیون على الدور الجوهري الذي یمكن للتجارة الخارجیة أن تلعبه في تنمیة 

المختلفة ، كما أنهم لا یختلفون في ان الصادرات تشكل عاملا أساسیات في تحدید الدول 

مستوى النمو الاقتصادي ، ویرجع هذا الى ان حصیلة الصادرات تمثل المصدر الرئیسي 

لتحقیق الاستثمارات وقیام الصناعات المحلیة اللازمة لعملیة التنمیة  اللازمللصرف الاجنبي 

  1."ألة النمو""دنیس روبرتسون "هي التجارة كما قالالاقتصادیة ، وبذلك تصبح 

ومما لاشك فیه أن للدول النامیة مصلحة أكیدة في النظام تجاري عالمي مفتوح یمكنها من 

 الرئیسيتحقیق معدلات عالیة للنمو في صادراتها ، فإن الصادرات تمثل المصدر 

العملات الاجنبیة اللازمة لتمویل وارداتها الاساسیة ، وخدمة دیونها الخارجیة ،  لاكتساب

طبقا  الدوليجاري العالمي المفتوح هو الاطار السلیم لتقسیم و العمل كذلك فإن النظام الت

موال من البلاد لانتقال التكنولوجیا ورؤوس الالمبدأ المیزات النسبیة ، وهو القناة الرئیسة 

الدول النامیة لا تستطیع الالتزام بمبدأ ، لكن  2البلاد العجز  الى الفائض الصناعیة أو بلاد

التي لا یمكنها من جني المكاسب حریة التجارة على اطلاقه نظر ا لظروفها الخاصة 

  بصفة جزئیة ، بالإضافة الى مشكلات الاقتصادیة القائمة . التحریر إلا

ة ، تدهور أساسا في اختلال الهیاكل الانتاجیة ، اختلال هیاكل التجارة الخارجی تتمثل والتي

موازین المدفوعات وعبء المدیونیة الخارجیة ، و العجز المستمر في  الدوليشروط التبادل 
                                                             

  . 177، ص  1984الاقتصاد الدولى الحدیث ، دار الجیل للطباعة القاهرة  .جمس س ، هو جیندرون ولیس براون ،1
  .  169،ص  1991.سعید النجاز، الاقتصاد العالمي و البلاد العربیة في العقد التسعینات ، دار الشروق ، بیروت ، 2
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، بما كل هذا جعل من السیاسات المنتجة تتراوح بین التحریر و التقیید،الذي یثقل كاهلها 

ر ، وتحسین ظروف المعیشة ، وتحقیق الاستقرانمو مقبول  یحقق لهذه الدول معدلات 

سیاسة إحلال الواردات وسیاسة التوجیه  الدول،ومن السیاسات التي اتبعتها هذه ،للسكان 

  نحو التصدیر لتحقیق النمو .

الدول النامیة من اتجاهاتها بالرغم من اختلاف غالبیة  : سیاسة إحلال الواردات 1 

أجمعت على سیاسة اقتصادیة موحدة في واختلاف مستویات تنمینها إلا أنها السیاسة ، 

للتنمیة ومقوماتها جال التجارة الدولیة ، تحقیق أهدافها ، وتتبع من مفهومها الخاص م

جز في میزان المدفوعات و تخفیض العإلغاء الهادفة الى  ،1الواردات وهي سیاسة إحلال 

السیاسة الى توفیر النقد الاجنبي وهذا بعدم استعمالها في  المدیونیة حیث تؤدى هذه

الاستثمار، وزیادة التراكم  أغراضاستیراد السلع و استعمال هذه العملات الصعبة في 

و سیاسة التصنیع عن طریق احلال الواردات ، سیاسة .الرأسمالیة وتحقیق معدل مقبول 

، أین یصبح الانتاج  یة متوازنة السوق الداخلي ، حیث تهدف الى ضمان تنم تستهدف 

الوطني یلبي تدریجیا الطلب الداخلي ویعوض الواردات و تناقص التبعیة للخارج و یتعزز 

ها من تلبیة الحاجات الوطنیة وهذا بإقامة نسیج صناعي یمكن2،توازن میزان المدفوعات

دون اللجوء الى السوق العالمیة ، ویتم الاحلال عن طریق خلق السوق المحلي للصناعة 

لهذه الصناعة وذلك عن طریق منع تحل محل الواردات و خلق الحمایة الكافیة التي 

 استیراد السلع التي یزید إحلالها بالإنتاج المحلى مستخدمین في ذلك إما التعریفة

  3.الجمركیة أو قیود الاستیراد الاخرى

الواردات تؤدي الى زیادة الاستهلاك الخارجیة ، و بالتالي تضعف الادخار الوطني زیادة لان 

، كما تؤدى الى العجز في المیزان المدفوعات ، و العجز یؤدى الى الاستدانة و بالتالي 

                                                             
منظور اقتصادیات السوق و .مصطفي رشدي شیخة ، المعاملات الاقتصادیة الدولیة ، دراسة في الاقتصاد الدولي من 1

  . 97، ص  1994التحریر الاقتصادي ، دار الجامعة الحدیدة النشر ، الاسكندریة ، 
2.J. Bresseul, introduction al économie de développement , armon colin ,paris 1989,p 144. 

  . 44،  ص 2000، العلاقات الاقتصادیة الدولیة و التنمیة ،دار هومة الجزائر  .جمال الدین العویسات3
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وقد ظهرت سیاسة التصنیع عن طریق احلال  عجز الاقتصاد الوطني على تحقیق التنمیة.

فتتجه لتقلص وارداتها نظر الواردات في بلدان أمریكا اللاتینیة في سنوات الثلاثینات ، 

للازمة الاقتصادیة التي شهدتها ،  یجةتالشمالیة نكل من اوروبا ، وأمریكا لتقلص صادرات 

المنتجة داخلیا محل الموارد  مما أعطى فرص للمستثمرین المحلین الذین استطاعوا أن یحلو

تلك التي كانت تستورد من قبل ، حیث استفادة من دعم الدولة و المتمثل في فرضها حواجز 

  1المحلیة .جمركیة مرتفعة على السلع المستوردة ، وتقدیم الاعانات للاستثمارات 

وقلیلة المهارة ، فضلت دول تتوفر على ید عاملة وفیرة ورخیصة ، ان الدول النامیة بوصفها 

الانطلاق في سیاسة التصنیع عن طریق احلال الواردات الصناعات في المرحلة الاولى 

.نظرا لتمیز هذه الصناعات بأنها كثیفة العمل و لا تحتاج السلع الاستهلاكیة  لإحلالالحقیقة 

لصناعة الى استثمارات ضخمة و لا الى رأس مال ولا فنون انتاجیة و تكنولوجیا عالیة 

أما في المرحلة الثانیة من هذه السیاسة الصناعة ، فقد ،النسیج و الصناعة الغذائیة 

ة ومستلزمات الانتاج و التجهیز ، وقد مثلت هذه المرحلة السلع الوسیط خصصت لإنتاج

نجاح هذه السیاسة علیها اتباع سیاسة تحدیا كبیرا للدول النامیة ، وحتى تضمن الدول 

رن سیاسة تلهذا تق،ة المنافسة للسلع المنتجة محلیا یة لمواجهة السلع الاجنبیحمائیة و تمییز 

،  الجمركیة ، نظام الحصصسة التجاریة الحمائیة ( التعریف احلال الواردات بالسیا

تكون لهذه السیاسة الاجراءات الاداریة) ، و التشجیعیة  ( الدعم و الاعانات) ، حتى 

  فاعلیتها و تأثیرها .

انطلقت الدول المطبقة لهذه السیاسة من مزایاها وقد  : التوجه نحو الصادرات سیاسة 2

تصدیر للدول المصنعة ، على الید العاملة الرخیصة من أجل الالداخلیة ، فإعتمدت بعضها 

الطبیعیة ، كما شاركت الشركات متعددة أخرى على استغلال مواردها دول  بینما ركزت

هذه الدول  حیث حولت عددا من نشاطاتها الانتاجیة الىفي نجاح هذه الدول الجنسیة 

                                                             
1.Jaque Adda,La mondialisation de l’économie ,t2 , casbahédition ,Alger,1996 ,p 18. 
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، أن تستفید و تطبق  هذه السیاسة الدول التي اعتنقتوقد حاولت  1المزایا. هذه للاستفادة من

و تحریر التجارة ، بإعتبار أن بعض مظاهر اقتصاد السوق ، و خاصة تحریر الاقتصاد 

الدولیة ولكنها اختلفت فیما بینها فیما یتعلق الحریة تنمى الصادرات من خلال المنافسة هذه 

الذى  ة النظام السیاسيهذه الحریة ، ونوعیة الاجراءات المستخدمة ، حسب طبعبمدى 

تركزت أساسا في اتخاذ  وقد طبقت سیاسات اقتصادیة كلیة مشجعة للصادرات ، 2ینتمى الیه

  اجراءات تهدف الى :

 خارجیة بإلغاء كافة القیود.اقامة اقتصاد مفتوح و تحریر التجارة ال 

 (العرض ، الطلب ) اقامة سعر صرف حقیقى معبرا عن الحقائق الاقتصاد 

 .القضاء على عجز المیزانیة و تحقیق الاستقرار  

تسعى أغلب الدول المتقدمة الى اتباع   السیاسات التجاریة للدولة المتقدمة : -2

التجارة ، وتضغط على الدول الاخرى سیاسات انفتاحیة ، فهي جمیعها تسعى الى تحریر 

من أجل المزید من التحریر و كانت دائما تتزعم المنظمات الدولیة الداعیة الى خلق سوق 

المفروضة على المبادلات الدولیة ،  مفتوح حر و متكامل ، و إلغاء أغلب القیود دولي

دون تمییز و الغاء  ، ومعاملتهاوتوفیر الظروف الملائمة و الآمنة للاستثمارات الاجنبیة 

وبمبادرة من الدول المتقدمة ظهرت ،ام تحركات رؤوس الاموال الدولیة الحواجز أم

و النبات العالمي ،  الدوليالاتجاه ، فكان صندوق النقد منظمات دولیة تعمل في هذا 

كبیر في نشر مبادئ الحریة الاقتصادیة وقد تجمعت هذه الدول المتقدمة في  لهما نصیب

لدراسة السیاسات التجاریة للدول الاعضاء من هذه الاتفاقیة منتدى  الغات فكانت اتفاقیة

  الاجراءات الثنائیة وتحریر التجارة في إطار تفاوضي متعدد الاطراف .اجل الابتعاد عن 

مصالحها  یختلف سلوك الدول المتقدمة في اتباع السیاسات التجاریة بإختلافوعملیا 

على التجارة المتحدة مثلا تبدو أكثر دول العالم انفتاحا التجاریة الوطنیة ، فالولایات 

                                                             
1.J. Brasseul ,op,cit,p147. 
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یسیة للحمایة كونها أكثر الدولیة و أقلها قیودا ، وتستخدم التعریفة الجمركیة كأداة رئ

لى أقل القیود عالجمركیة منخفضة ، و  و.م.أ باعتماد على رسومالان انفتاح ،شفافیة 

المتاحة ، جعل منها أكبر سوق مفتوح ، وتوفرت به منتجات وسلع مختلفة البلدان بأقل 

و.م.أ وتمیزت بنوع من الثبات الجودة ، فإرتفعت الاجور الحقیقیة داخل  الاسعار و أعلى

  العمال عن المطالبة بأي زیادة في الاجور فتحقق نوع من الاستقرار الاقتصادي.، وكف 

             عا جدیدا ، یتمثل أوروبي ، فقد خلقت وضأما الكتلة الاوروبیة ، فبعد تحولها، الى اتحاد    

كافة الحواجز الجمركیة و القیود بین الدول الاعضاء ، مما أدى استفادة في ازالة 

تنافسیتها في السوق الدولي ، كما طبقت المشروعات الاوروبیة من اتساع السوق ، فازدادت 

في مواجهة الدول الاخرى ، وهكذا جمعت السیاسة التجاریة للاتحاد ریفیة جمركیة موحدة تع

بین التحریر المطلق فیما بین الدول الاعضاء ، و القیود في مواجهة دول خارج الاوروبي 

 .تحادالا

یتعلق أما الیابان فقد عملت دائما على تشجیع الصادرات لكنها كانت أقل انفتاحا فیما 

الیاباني  تجعل السلوكبالواردات واستطاعت من خلال قیود التجارة و العوامل الثقافیة أن 

للدول المتقدمة في  العمليإن السلوك 1.یمیل الى تفضیل المنتجات المحلیة عن المستوردة

في اتجاهات الرئیسیة و الاستراتیجیة نحو تحریر السوق العالمي ، وان كانت تتفق جمیعا 

تنادي بها من أجل تحقیق  التجارة الا أنها في كثیر من الاحیان تحالف المبادئ التي

التحریر یتم بمقدار محسوب وفق المصلحة ، و الحمایة تستمر و ومن هنا فإن ، مصالحها

یتم التحایل على ابقائها بشتى الطرق ، ومن جهة أخرى ، فإن الدول المتقدمة تبذل جهودا 

بینما تحكم اغلاق أسواقها محسوب ’ أسواق الدول النامیة أمام منتجاتها معتبرة من أجل فتح 

  أمام صادرات الدول النامیة .

  

                                                             
  . 117السابق ، ص.مصطفى رشدي شیخة ، المرجع 1



  السياسة التجارية الخارجية  .................................................. الفصل الأول :
  

 
56 

  خلاصة الفصل الاول :

یعتبر مفهوم السیاسة التجاریة عن مجموعة من الاجراءات و اللوائح و التشریعات التي 

قتصادیة في التنمیة  ، تطبقها الدولة في نطاق تعاملها الخارجي من اجل تحقیق أهدافها الا

و درجة تنمیتها ، تتدخل في إدارة وتوجیه تجارتها الاقتصادیة فكل دولة مهما كان توجهها 

الخارجیة وهذا بحجج متعددة ، اقتصادیة منها حمایة الصناعیة الناشئة ، جذب رؤوس 

الاموال الاجنبیة ، معالجة البطالة وحجة السیاسة التجاریة الاستراتیجیة ، وغیر اقتصادیة 

و الحجج الاخلاقیة و الدینیة ، و  على الطابع الوطني ،كحجة الدفاع و الامن المحافظة 

كالرسوم الجمركیة ، و الكمیة كالحصص ، و الاداریة تستعمل لذلك الاسالیب السعریة 

التدخل تختلف كتراخیص الاستیراد و المعاییر التقنیة ، الصحیة و البیئیة ، غیر أن درجة 

  للعمل. وليالدمن دولة لأخرى تبعا لدرجة تنمیة هذا البلد و موقعة في التقسیم 

ویمكن قیاس درجة ومدى هذا التدخل من خلال السیاسات و الاسالیب المتبعة في إدارة 

قطاع التجارة الخارجیة ، فتكون السیاسة التجاریة أكثر انفتاحا و شفافیة كلما اعتمدت على 

، بینما تتصف بالحمائیة  كلما اعتمدت الاسالیب الكمیة كالحصص و الجمركیة الرسوم 

  یص في تنظیم هذا القطاع الحساس.التراخ

یختلف أثر السیاسة التجاریة على الاقتصادیات الوطنیة باختلاف الوسائل و الاسالیب 

المطبقة في تنظیم و ادارة قطاع التجارة الخارجیة ، فكل أسلوب من اسالیب التدخل كالرسوم 

، تراخیص الاستیراد له أثر على الاستهلاك ، الانتاج ، الجمركیة ، الحصص الاعانات 

توزیع الدخل ، الاسعار ، وما یجره ذلك على القطاعات المنتجة و المستهلكة داخل 

  الاقتصاد الوطني. 
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  :تمهید

باهتمام واسع النطاق على  الأخیرةیحظى موضوع تطویر القدرة التنافسیة خلال السنوات 

ل صدارة قائمة اهتمامات هذا الموضوع في الوقت الراهن یحت أصبحالصعید العالمي حتى 

 مختلف دول العالم وخاصة النامیة منها، وذلك بهدف مواكبة متطلبات التطورات وأولویات

ي الاقتصاد العولمة والاندماج فوتیرة المتسارعة التي یشهدها العالم والمتمثلة في تسارع 

وما نجم عنها من ظهور المزید من التكتلات  الأسواقالعالمي وسیاسات الانفتاح وتحریر 

 إلى إضافةوانتشار ظاهرة الاندماج والتملك بین الشركات والمؤسسات العالمیة  الإقلیمیة

  التطورات الهائلة في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات.

تحدید محددات ومصادر القدرة  إلىتالي السعي وبال –ومها عزز من مناخ التنافس 

التغیرات الحاصلة في النشاط البشري من مختلف جوانبه فهناك تغیرات  –التنافسیة وقیاسها 

هذه التغیرات الجذریة المتعاقبة  أنوالتوزیع والتخزین  الإنتاج إدارةعلى نظریة  طرأتالتي 

على هذه التغیرات خاصة منها في على مستوى الاقتصاد العالمي وضعت تحدیات كبیرة 

درجة عالیة من  إلىتخضع  أصبحتدولیة  أسواق إلىالدول النامیة بغرض الوصول 

 الأساسیةببعض القضایا والمفاهیم  الإلمامالمنافسة من قبل الدول المتقدمة ولهذا وفي سبیل 

تقسیمه  إلىمن خلال هذا الفصل  ارتأیناوالاستراتیجیات التنافس والمیزة التنافسیة،  للتنافسیة 

  هي: أساسیةمباحث ثلاثة  إلى

 ماهیة التنافسیة.الأول المبحث : 

 .المبحث الثاني: تحلیل القدرة التنافسیة 

  التنافس والمیزة التنافسیة المتواصلة. واستراتیجیةالمبحث الثالث: محددات مصادر 
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  : ماهیة التنافسیة.الأول المبحث

 إلىالدول تتطلع  أصبحت أینلقد كثر التساؤل حول مفهوم التنافسیة منذ نهایة السبعینات 

في  أداة. وهذا ما جعل من التنافسیة الأعمال وإدارةانشغالات الباحثین في مجال الاقتصاد 

مفهوم  أصبحعملیة صنع السیاسة الاقتصادیة في العدید من الدول، وفي عالم الیوم 

أو فشلها  مشاریع المؤسسة مختلف تحدد نجاح أساسیةالتنافسیة ذا واقع متزاید كونها حقیقیة 

  :يما یلهذا المبحث بالدراسة من خلال  وسنتطرق، غیر مسبوقة بدرجة

  وأسبابهامفهوم التنافسیة. 

 التنافسیة. أنواع 

 .تحلیل قوى التنافس 

  .وأسبابها: مفهوم التنافسیة الأولالمطلب 

  : مفهوم التنافسیة.1

تتمیز بنوع من الغموض ومرد  أنهاباعتباره التنافسیة م تعریف دقیق للتنافسیة، یصعب تقدی

  .ذلك اختلاف وجهة نظر وتجربة الممارسین في المیدان

التنافسیة هي القدرة على توفیر البیئة الملائمة لتحقیق معدلات نمو مرتفعة ومستدامة    <<

<<1.  

  الدولیة  الأسواقالسلع والخدمات التي تستوفي شروط  إنتاجالتنافسیة هي "مقدرة البلد على

 .2وفي الوقت نفسه تسمح بتنمیة المداخیل الحقیقیة"

                                                             
العالمیة، ویعتبر التقریر المقدم المنتدى الاقتصادي العالمي: عبارة عن مؤسسة دولیة تهتم بتحسین الظروف الاقتصادیة  1

من طرف هذا المنتدى مهما بالنسبة لصانعي القرار والمستثمرین باعتباره یسمح بأخذ فكرة عن القدرة التنافسیة لمختلف 

 البلدان.
 ، نیویورك وجنیف.2001مجلس التنافسیة الصناعیة الأمریكیة + تقریر الاستثمار العالمي  2
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  الإداریةوالابتكارات والضغوط وكافة الفعالیات  والإجراءاتیقصد بالتنافسیة الجهود 

جل الحصول والتطویریة التي تمارسها المنظمات من ا والابتكاریة والإنتاجیة والتسویقیة

 .1التي تهتم بها الأسواقفي  على شریحة اكبر اتساعا

  تعمل وتنشط  أخرىمؤسسات  ومزاحمةالتنافسیة هي قوة المؤسسة وقدرتها على منافسة

منتجات بدیلة تلبي نفس الحاجة ومدى قابلیة هذه  وأ في نفس السوق وتنتج نفس المنتوج

 2المؤسسة على التغیر والتجدید والتطویر وفق الظروف البیئیة المحیطة بها.

 وكسب  إرضائهمازلة السریعة للعملاء من خلال تنافسیة هي قدرة المؤسسة على المغال

 3ولائهم.

  المربحة، النمو،  الأهدافالمنافسین بغرض تحقیق  أمامالتنافسیة هي القدرة على الصمود

 4الاستقرار، التوسع، الابتكار والتجدید.

 مصطلح التنافس جاء في القران  أن إلى الإشارةفیمكن  الإسلامیةمن حیث الشریعة  أما

       صدق االله العظیم5" وفي ذلك فلیتنافس المتنافسونوجل: " الكریم في قوله عز

 یعني التسابق. الآیةفحسب تفسیر ابن كثیر فان التنافس في هذه 

. تجتهد المؤسسة في الأبعاد متعدد التنافسیة كمفهومیمكن على ضوء ما سبق تقدیم صورة 

التغییر في  إلىتحقیقه قصد احتلال موقع تنافسي مستمر في السوق فهي حالة ذهنیة تدفع 

  فترة ممكنة. أطولالكیفیة التي تجعل المؤسسة تحافظ وتطور موقعها في السوق 

                                                             

 .84، ص2005الجودة في تحقیق المیزة التنافسیة، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة، الجزائر فلة العیهار، دور 1 
 .20، ص2000فرید التجار: المنافسة والترویج التطبیقي، دار الشهاب، الإسكندریة، مصر،  2

، 2001عة، القاهرة، مصر احمد سید مصطفى، التسویق العالمي،(بناء القدرة التنافسیة للتصدیر)، شركة ناس للطبا3 

 .121ص
عبد الناصر خري، دور نظام المعلومات التسویقیة في تفصیل القدرة التنافسیة للمؤسسة، رسالة ماجستیر، جامعة البلیدة،  4

 .55، ص2006

 .26سورة المطففین، الآیة 5 
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تكون مرتفعة نسبیا  إنتاجالتنافسیة الدولیة هي "المقدرة على تولید المداخیل من عوامل 

وفي الوقت نفسه المقدرة على  الإنتاجتولید مستویات عمالة مستدامة لعوامل  إلى بالإضافة

  1التعرض للمنافسة الدولیة "

 لدولیة للتنافسیة ومن خلال جملة التعارف المقدمة من طرف المؤسسات الناشرة للتقاریر ا

قدرة المؤسسة على تزود المستهلك بمنتجات وخدمات  <<أنهاعلى  التنافسیةیمكن تعریف 

في السوق، مما یعني نجاحا مستمرا  الآخرینكفاءة وفعالیة من المنافسین  أكثربشكل 

الموظفة في العملیة  الإنتاجعوامل  إنتاجیةلهذه المؤسسة ویتم ذلك من خلال رفع 

 .الإنتاجیة

  أوالقطاع  أومفهوم التنافسیة تعني استعمال الموارد المتاحة للمؤسسة،  أنعموما نجد 

قوة المنافسین وطریقة  إلىیكون وبالنظر  أناستغلال بالنظر لما یجب  أحسنالبلد الواحد 

بشكل  الإنتاجیةاستعمالهم لتلك الموارد في مواجهة المنافسین، والتي تتجلى في تحسین 

 یسمح بالحصول على نصیب من السوق یضمن نموا مستمرا خلال المدى الطویل.

  .أسبابها: 2

في البیئة الاقتصادیة المعاصرة ومن  الأساسيالتي جعلت التنافسیة الركن  الأسبابتتعدد 

  هي: الأسباببین هذه 

حركة تحریر التجارة  أمام الأسواقضخامة وتعدد الفرص في السوق العالمي بعد انفتاح   -1

 الدولیة نتیجة الاتفاقیات الجات ومنظمة التجارة العالمیة.

 سهولة الاتصالات وتبادل المعلومات بین مختلف المؤسسات بفضل الشبكات المعلوماتیة. -2

 والابتكار. الإبداعتدفق نتائج البحوث والتطویر وتسارع عملیات   -3

                                                             
 .25، ص2011الأولى، عمان، التنافسیة والبدائل الإستراتیجیة، دار جریر، الطبعة  .زغدار احمد: المنافسة 1
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جودة والسهولة النسبیة في دخول منافسین جدد وارتفاع مستوى ال الإنتاجیةزیادة الطاقات   -4

 1.الأسواق ةفیكثفي الصناعات 

  التنافسیة. أنواعالمطلب الثاني: 

  صنفین وهما: إلىوتصنف التنافسیة 

 وتتضمن تنافسیة المنتج وتنافسیة المؤسسة.التنافسیة بحسب الموضوع: 

تنافسیة المنتج شرطا لازما لتنافسیة المؤسسة لكنه لیس كافي  تعتبرتنافسیة المنتج: -1

 أمراوكثیرا ما یعتمد على سعر التكلفة كمعیار وحید لتقویم تنافسیة منتج معني، ویعد ذلك 

دلالة: كالجودة وخدمات ما بعد  أكثرقد تكون  أخرىهناك معاییر  أنمضللا، باعتبار 

مكن من التعرف الدقیق على وضعیة المنتج في البیع، وعلیه یجب اختیار معاییر معبرة ت

 السوق في وقت معین.

یتم تقویمها على مستوى اشمل من تلك المتعلقة بالمنتج حیث لا یتم تنافسیة المؤسسة: -2

حسابها من الناحیة المالیة في نفس المستوى من النتائج في حین یتم التقویم المالي للمنتج 

 .الأخیرالهامش الذي ینتجه هذا  إلىبالاستناد 

 تنافسیة المؤسسة یتم تقویمها اخذین بعین الاعتبار هوامش كل المنتجات من جهة  أما

 .أخرى، والمصاریف المالیة من جهة الإجمالیة الأعباء

 وتتمثل في التنافسیة اللحظیة (الملحوظة) والقدرة التنافسیة. 2التنافسیة وفق الزمن:

تعتمد هذه التنافسیة على النتائج الایجابیة المحققة (الملحوظة):  التنافسیة اللحظیة -1

بان هذه النتائج لكونها قد تنجم عن فرصة  نتفاءل إلاخلال دورة محاسبیة، غیر انه یجب 

                                                             

 .24، صسابقزغدار احمد، مرجع 1 
عمار بوشناف: الخبرة التنافسیة في المؤسسة الاقتصادیة (مصادرها تنمیتها تطویرها) رسالة ماجستیر، كلیة العلوم  2

 .10.11، ص2002الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، 
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عن ظروف جعلت المؤسسة في وضعیة احتكاریة فالنتائج الایجابیة  أوعابرة في السوق 

 المدى الطویل.تكون كذلك في  في المدى القصیر قد لا

مجموعة من المعاییر مثل: الوقع في  إلىتستند القدرة التنافسیة 1القدرة التنافسیة: -2

السوق، المرونة...الخ، حیث كل عامل یمكن المؤسسة من البقاء صامدة في بیئة 

 مضطربة ولكنه لا یكفي بمفرده.

المستقبلیة وبنظرة وعلى خلاف التنافسیة اللحظیة، فان القدرة التنافسیة تختص بالفرص 

  طویلة المدى.

لا  أهدافالتنافسیة حتى لا تضیع الجهود والموارد في تحقیق  أنواعمن المهم التفرقة بین  أن

  .ولا تطورهاتضمن استمراریة المؤسسة 

  التنافس. قوى المطلب الثالث: تحلیل

ل معها تنافسیتها، حیث تحم أماتمتثل القوى التنافس التي تواجه المؤسسة تحد كبیر 

لهذا لا بد من تحلیل هذه القوى بشكل دقیق  ،دیدات جدیدة، بخلاف الوضع التنافسي القائمته

تنافسیة تمكنها من بناء مركزها لتنافسي والمحافظة علیه  إستراتیجیةیسمح للمؤسسة بصیاغة 

یمكن توضیح القوى التنافسیة من خلال الشكل " بورتر" في نفس الوقت، وحسب الاقتصادي

  2:)05رقم( التالي

  القوى التنافسیة لـ بورتر. ):05رقم( الشكل

  

  

  

                                                             
 .11، صسابق مرجع عمار بوشناف: 1
، 2005الإستراتیجیة، مفاهیم وعملیات وحالات دراسیة، دار البازوري للنشر، عمان،  مطلك الدوري: الإدارةزكریا  2

  .103ص
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 .37، ص1998نبیل مرسي خلیل: المیزة التنافسیة في مجال الأعمال، مركز الإسكندریة، مصر،   

  

مما یستلزم  ،، هناك قوى مؤثرة على الحالة التنافسیة للمؤسسةأعلاهیتضح من خلال الشكل 

  على النحو التالي: حديدراسة وتحلیل كل قوة على 

محور ومركز القوى التي تساهم في  تمثلالحالة التنافسیة بین المؤسسات القائمة: -1

القطاع في تحسین  أ من خلال رغبة كل متنافسيیث تنشتحدید مدى جاذبیة الصناعة، ح

 مواقع جدیدة. إیجاد أومواقعهم بالسوق 

  المنافسین المحتملین

 (الداخلون الجدد)

الحالة التنافسیة بین المؤسسات  قوة الموردین

 القائمة

 قوة العملاء  

 المنتجات البدیلة
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 أيكانت المؤسسات تعتمد على بعضها البعض في صناعة معینة، فان  إذاوفي حالة ما 

  على باقي المؤسسات. وتأثیركون له صدى ی الأخیرمؤسسة تقوم بتصرف ما، فان هذا 

عادة ما یترتب على دخول منافسین جدد الرغبة المنافسین المحتملین (الداخلون الجدد): -2

في الحصول على حصة معینة من السوق، ومن ثم فهم یمثلون تهدیدا للمؤسسات 

 منها.القائمة، یتوقف على وجود عوائق في سبیل دخول المنافسة ورد الفعل المتوقع 

بع السلع التي تبدو مختلفة ولكنها تشتتمثل المنتجات البدیلة جمیع  المنتجات البدیلة: -3

كقوة تنافسیة مؤثرة كلما اقترب سعرها وما  المنتجاتهذه  أهمیةنفس الحاجة، حیث تزداد 

 1تؤدیه من وظائف من سعر ووظائف المنتجات الحالیة الموجودة في السوق.

 الأسعاریؤثر العملاء على المؤسسة من خلال قدرتهم على تخفیض  قوة العملاء: -4

 2قوتهم التفاوضیة بالعناصر التالیة: وتتأثر، أعلىوالمساومة على جودة 

 المؤسسة. أعمالشكلت مشتریاته حصة مهمة من رقم  إذازیادة القوة التفاوضیة للعمیل، 

 یتحملهاالتكلفة التي  إجماليتمثل نسبة كبیرة من  كانت السلعة المشتراة إذافي حالة ما 

كانت نسبة بسیطة من  وإذادفع العمیل للبحث عن اقل سعر،  إلىالعمیل، فان هذا یؤدي 

 تكالیف العمیل فان یبحث عن اقل حساسیة للسعر.

 تخفیض تكلفة المشتریات. إلىیكون الهامش الربح للعمیل منخفض یدفعه  عندما

 بدون صعوبة. آخر إلىتسمح نمطیة المنتجات بسهولة انتقال العمیل من بائع 

 العملاء ارتباطا وثیقا بمنتجات المؤسسة. إلىترتبط جودة المنتجات والخدمات المقدمة 

                                                             
 – 128، ص2004كاظم نزار الركابي، الإدارة الإستراتیجیة، العولمة والمنافسة، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمان،  1

129. 
ة للمؤسسة من خلال نظام المعلومات التسویقیة، رسالة ماجستیر قسم العلوم التجاریة، شرفاوي آسیا: تعزیز القدرة التنافسی 2

 .31، ص2009/2010، السنة 03فرع تسویق، إشراف دكتور فرحات غول، جامعة الجزائر
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 تزداد قوتهم إذا ،على المؤسسة التأثیرهي مدى قدرة الموردین في قوة الموردین:  -5

 1:أهمهاوط بعض الشر  التفاوضیة في حالة توفر

في حالة غیاب المنتجات البدیلة فان درجة الموردین في التفاوض مع المؤسسة تكون كبیرة، 

 منخفضة. ضیةاو التفتوفرت كانت قوة  فإذ

دور الموردون مهم لمد المؤسسة بالموارد المختلفة، ولكن عندما یقرر القیام بهذه العملیات 

منافسا لها بعد ما  حالتها التنافسیة، ومن ثم یصبح) داخل المؤسسة فانه یؤثر على الإنتاجیة(

 .كان موردا فیها

 إلىما كانوا منظمین ومتمركزین بشكل جید في السوق، وهذا ما یدفعهم  إذاتزاد قوة الموردین 

 شروط البیع. ثیر على الاسعار، ومن ثم التأ علىبشكل كبیر  التأثیر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
 .33نفس المرجع، ص شرفاوي آسیا: 1
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              التنافسیة.الثاني: تحلیل القدرة  المبحث

:مفهوم القدرة التنافسیة ،أنواع المیزة التنافسیة  ومؤشرات قیاس القدرة ونوضحها في ثلاثة مطالب 

  التنافسیة .

  : مفهوم القدرة التنافسیة.الأول المطلب

دولة  أيالتباین بین الدول والوفرة النسبیة للموارد الطبیعیة، والبشریة والتقنیة وعدم قدرة  أن

 التجارةقیام  أسباب أهمتعتبر من  الأفرادحاجات  لإشباع توفیر الموارد اللازمة أوعلى تملك 

بالمقارنة بغیرها من الدول  أكثر أوكل دولة قد تتمتع بمیزة تنافسیة  أنبین الدول، وهذا یعني 

وهیكلة اقتصادیاتها  تأهیل إعادة إلىترمي  إصلاحیةالذي یجعلها تبني سیاسة  الأمر الأخرى

التجارة  أماموتهیئة البیئة لاقتصادیة المواتیة لزیادة قدراتها التنافسیة في اقتصاد عالمي مفتوح 

  یة للدول.والاستثمارات عبر الحدود الجغراف الأموالوتدفقات رؤوس 

كون هذه المیزة ذات علاقة  لأهمیة كإشارةة (القدرة) جاءت كلمة التنافسیة مرتبطة بالمیز  ولقد

فهي .المشترین وغیرهم  أو الموردین أوالخارجیة سواء المنافسین  الأطرافتضاد وتصادم مع 

القدرة  بهذا المعنى تحمل بعدا خارجیا یتمحور حول حقیقة انه لا توجد میزة تنافسیة بدون

راسخة من القوة والسیطرة  أساس أنهاعلى  معها الخارجیة والتعامل الأطرافعلى حجم 

  1والثبات.

 والإمكانیاتللقدرات  الجیدةكما تحمل المیزة التنافسیة بعدا داخلیا یتمثل في المعرفة 

  التنافسیة للمؤسسة. والاستثمار فیها بشكل یحقق المیزة

هذا الواقع فانه یستوجب على هذه الدول تعزیز بنیتها الاقتصادیة الموجهة لتحقیق كفاءة  أمام

 إلىالفكري والابتكار والبحث بما یؤدي  الإبداعتخصیص الموارد واستخدامها وتشجیع 

                                                             
جات الصناعیة، رسالة دكتوراه علوم عبد الرحمان بن عنتر: نحو تحسین الإنتاجیة وتدعیم القدرة التنافسیة للمنت 1

  .154، ص2004الاقتصادیة، جامعة الجزائر، 
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وحجمه ونوعیته وتجاوز عقبة ضیق السوق  الإنتاجوالارتفاع بمستوى  الإنتاجیةتحسین 

 الإنتاجیةالتي تعد اكبر العقبات في طریق تحسین الكفاءة  تهاآلیومحدودیة  يلالمح

  والاستفادة من اقتصادیات الحجم واستدامة النمو الاقتصادي وتحسین مستویات المعیشیة.

قدرة التنافسیة وفي محاولة هذا المفهوم فقد اختلفت على ذلك یتعین تحدید المقصود بالو 

ظاهرة  أنها(المیزة) التنافسیة فیما یرى البعض وجهات النظر فیما یتعلق بمفهوم القدرة 

  الصرف... وأسعاراقتصادیة كلیة ترتبط بمتغیرات مثل معدلات الفائدة 

العاملة ویوجد فریقا ثالثا  الأیديالقدرة التنافسیة دالة في وفرة ورخص  الآخرانیرى البعض 

نجاح دولة معینة یمكن تفسیره اد النظریة الكلاسیكیة فان لرو  الموارد وطبقایراها تتعلق بوفرة 

ضرورة توافر  آخرفي صناعات معینة وحدیثا یرى فیرق  الإنتاجمن خلال مدى وفرة الموارد 

بیئة وطنیة مواتیة لتمكین المؤسسة في خلق میزة تنافسیة والمحافظة علیها، ففي  أوقاعدة 

والتكنولوجیا وتوافر  جيالإنتاوخلق السلع وممارسة النشاط  الإستراتیجیةهذه البیئة یتم وضع 

  1المهارات وغیر ذلك.

وهي المیزة  أساسیةوفي هذا المجال قد یكون من المفید التفرقة بین ثلاثة اصطلاحات 

سلعة معینة  إنتاجفیعني قدرة الدولة على  الأولى أماالمطلقة والمیزة النسبیة والمیزة التنافسیة 

  2 .الأخرىباستخدام موارد وبتكلفة اقل بكثیر عن غیرها من الدول 

نسبیا وبتكلفة  أعلىعدة سلع معینة بكفاءة  إنتاجقدرة الدولة على  إلىوبالنسبة للثاني فیشیر 

  .بإنتاجها أخرىاقل نسبیا من تلك السلع التي تقوم دولة 

                                                             
 .156، صسابقمرجع  عبد الرحمان بن عنتر: 1

عبد الرحمان، التسویق كمدخل استراتیجي لتحسین القدرة التنافسیة للمؤسسة، مكتبة الوفاء القانونیة،  هشام حریز، بوشمال2 

 .114 – 113، ص2014الطبعة الأولى، الإسكندریة، 
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فهي "قدرة الصناعات  ترلبور طبقا  compétitiveadvantageة التنافسیة المیز  أما

مستوى من التقنیة  أعلى إلى(الصناعة) في دولة معینة على الابتكار والتطور للوصول 

  "والإنتاجیة

  قدرة المنظمة على صیاغة التطبیق الاستراتیجیات التي  إلى التنافسیةیشیر مفهوم المیزة

 في نفس النشاط.العاملة  الأخرىبالنسبة للمنظمات  أفضلتجعلها في مركز 

والموارد الفنیة والمادیة  للإمكانیات الأفضلوتتحقق المیزة التنافسیة من خلال الاستقلال 

  الإمكانیاتالقدرات والكفاءات والمعرفة وغیرها من  إلى بالإضافةوالمالیة والتنظیمیة 

  .1التي تتمتع بها المنظمة والتي تمكنها من تصمیم وتطبیق استراتیجیات التنافسیة

  الموارد المتمیز الذي یتیح  أوالتقنیة  أوالقدرة التنافسیة هي المهارة  <<ویعرفها السلمي

واختلافها قیم ومنافع للعملاء تزید عما یقدمه لهم المتنافسون، ویؤكد تمیزها  إنتاجللمنظمة 

عن هؤلاء المنافسین من وجهة نظر العملاء الذین یتقبلون هذا الاختلاف والتمییز، حیث 

 2.الآخرونقق لهم المزید من المنافع والقیم التي تتفوق على ما یقدمه لهم المنافسون یح

  للمؤسسةعنصر تفوق  أومیزة  أنهاتعریف نبیل مرسي خلیل: تعرف المیزة التنافسیة على 

 .3معینة للتنافس الإستراتیجیة إتباعهایتم تحقیقه في حالة 

 جملة من الخصائص التي تمیز مؤسسة عن غیرها من المؤسسات  يالتنافسیة ه المیزة أن

وهو نصیب قد  .وتجعلها تتفوق علیها من خلال استحواذها على جزء معتبر من السوق

تحقیق  الأخیرالتزاید تبعا للقدرة التنافسیة للمؤسسة، وكل هذا یضمن لها في  إلىیتجه 

 4تضمن لها الاستقرار. أرباح

                                                             

 – 13، ص2008مصطفى محمود أبو بكر، الموارد البشریة مدخل تحقیق المیزة التنافسیة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، 1 

14. 
 .104، ص2001على السلمي: "إدارة البشریة الإستراتیجیة"، دار غریب للنشر والطباعة، القاهرة،  2
 .37، ص1998نبیل مرسي خلیل: المیزة التنافسیة في مجال الأعمال، مركز الإسكندریة، مصر،  3
 .30، صسابقزغدار احمد، مرجع  4
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 واجهة التحدیات ب على المؤسسة تنمیة قدرتها التنافسیة لموضمن هذا السیاق یتوج

ة الدولیة. وذلك بالنهوض بكل العوامل المحددة لقدرة المؤسسة على الداخلیة والمنافس

، ویمكن تلخیص هذه العوامل الأجنبیة الأسواقالتنافس في السوق المحلیة وعلى مستوى 

 1المحددة في الجدول الموالي:

  الصیغة الجدیدة للقدرة التنافسیة. ):01الجدول رقم ( 

  الصیغة الجدیدة للقدرة التنافسیة الصناعیة

  الصیغة الجدیدة  الصیغة القدیمة

  :الإدارةعلى المستوى 

 .نزعة تدخلیة 

 .الدولة هي العنصر الفاعل 

 .الدولة هي الجهة المالكة 

  على المستوى الخارجي:

 .الحمایة 

 .المعیار الوطني 

 .سوق مركزة جغرافیا 

  على مستوى المؤسسات:

 .اقتصادیات الحجم 

 المادي. الإنتاج  

  :الإدارةعلى المستوى 

 .التحریر الاقتصادي 

 .الدولة الشریك 

 .الملكیة للقطاع الخاص 

  على المستوى الخارجي:

 .الانفتاح 

 .المعیار الدولي 

 .سوق مفتوحة وعالمیة 

  على مستوى المؤسسات:

 .اقتصادیات المرونة  

  للقدرة التنافسیةالعوامل الجدیدة 

  الصیغة الجدیدة:  الصیغة القدیمة:

                                                             

التنافسیة للمؤسسة الصناعیة، رسالة ماجستیر في علوم التجاریة،  عبد السلام زایدي، دور إدارة الصیانة في تدعیم القدرة1 

 .94، ص2007فرع إدارةالأعمال، جامعة المسیلة، السنة 
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 الإنتاجیةلاعتماد على الكفاءة ا. 

 .تكالیف الید العاملة 

  الصفقات. إبراماستراتیجیات  

  الإداریةالاعتماد على الكفاءات. 

 :التحكم في التكنولوجیا 

  التطور التكنولوجي لزیادة

 .الإنتاجیة

  بالبحث والتطویر.الاهتمام 

  بالمواصفات الدولیة الالتزام

 للجودة.

 .الاهتمام بالتدریب والتحفیز 

 .استراتیجیات الشراكة  

Source: G:grespy: stratégie et compétitivité dans l'économie mondial, 

édition ECONOMICA, paris,1998,p23. 

  المیزة التنافسیة. أنواعالمطلب الثاني: 

  .ومیزة التمیز الأقلتمیز بین نوعي من المیزة التنافسیة، میزة التكلفة 

كانت  إذا الأقلتحوز على میزة التكلفة  أنهانقول عن مؤسسة ما : الأقل: میزة التكلفة 1

  1المنتجة للقیمة اقل من نظریتها لدى المنافسین. بالأنشطةتكالیفها المتراكمة 

مراقبة  إلىیتم الاستناد  الأقلللحیازة على میزة التكلفة : الأقلالحیازة على میزة التكلفة 

التحكم الجید في هذه العوامل مقارنة بالمنافسین یكسب  أنعوامل تطور التكالیف حیث 

 وتكون المراقبة كمایلي: الأقلالمؤسسة التكلفة 

 إنتاجیمكن كل من التوسع في تشكیلة المنتجات الحیازة على وسائل مراقبة الحجم: -1

الحجم  أننشاط تسویقي مكثف من تخفیض التكالیف، غیر  أوجدیدة، التوسع في السوق 

                                                             
 .127هشام حریز، بوشمال عبد الرحمان، مرجع سابق، ص  1
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الرفع من فمثلا  أخرى إلىومن منطقة  .آخر إلىالذي یحكم التكالیف یختلف من نشاط 

تكالیف قوة .قد یؤدي على تخفیض  حجم منتج معین على المستوى المحلي أو الجهوي

البحث عن اقتصادیات  أن إلىشارة . وتجدر الاتكالیف التوزیع المادي للمنتج  أوالبیع 

ومنه توحي التوازن في عملیة البحث  الأخرى الأنشطةیحدث تدهورا في  ألاالحجم یجب 

 هذه.

 الإطاراتالتعلم هو نتیجة للجهود المتواصلة والمبذولة من قبل  مراقبة التعلیم: -2

مقارنة درجة التعلم بین  إلى، ولیتم ذلك یستند أهدافهتحدید والمستخدمین على حد سواء. و 

 .1التجهیزات والمناطق ثم مقابلتها بالمعاییر المعمول بها في القطاع

 الأنشطةعلى الروابط الموجودة بین  التعرفتمكنت المؤسسة من  إذامراقبة الروابط:   -3

تحسن موقعها في میدان التكالیف  فإنها، أخرىالمنتجة من جهة، واستقلالها من جهة 

تخفیض تكلفة  إلىفمثلا التكلفة الناجمة عن الاختیار الدقیق لمكونات المنتج، یؤدي 

التنسیق مع الموردین وقنوات  إلىتفتیش المنتجات التامة الصنع، وقد تلجا المؤسسة 

 التوزیع، لاستقلال الروابط الموجودة.

المهمة، وذلك قصد استقلال  الأنشطةبعض تجمیع  أمایتم هنا  :الإلحاق مراقبة -4

 المشتركة. الإمكانیات

 الأقلعادة ما تستفید المؤسسات من بعض القطاعات، من میزة التكلفة  مراقبة الرزنامة:  -5

المستخدمین وتتعامل مع موردین  أفضلكونها توظف  إلىبشكل متواصل، ویرجع ذلك 

 أما. أفضلفان التریث والانتظار یكون  .الأخرىفي بعض القطاعات  أماذوي خبرة، 

القطاع بتكنولوجیا  إلىكون التكنولوجیا المستخدمة سریعة التغیر، فیدخل المنافسون ل

المنافسین واكتشاف نقاط القوة والضعف  تسلوكیابغرض دراسة  وإماجدیدة یتنافسون بها، 

 لدیهم.

                                                             
 .127هشام حریز، بوشمال عبد الرحمان، مرجع سابق، ص 1
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بصفة طوعیة، وقد  إجراءاتتطبیق  إلىتعمد المؤسسة  أنبحیث  :الإجراءاتمراقبة   -6

یسمح بفهمها ومن  لإجراءات، وبالتالي فان مراقبة الإجراءاتسوء فهم لهذه  إلىیرجع ذلك 

 ثمة تخفیض التكالیف.

فیما  للأنشطة، سواء كان ذلك بالنسبة الأنشطةالتموضع لمختلف  أن مراقبة التموضع:  -7

 على عناصر عدة من بینها یرتأثالزبائن والموردین له، بحیث  إلىبالنسبة  أوبینها، 

 1 الموردین. إلىوسهولة الوصول  الإمدادفعالیة  الأجورمستوى 

  : میزة التمیز:2

تتمیز المؤسسة عن منافسیها عندما یكون بمقدورها الحیازة على خصائص فریدة تجعل 

عوامل تدعى بعوامل التفرد.  إلىالزبون یتعلق بها، وحتى یتم الحیازة على هذه المیزة یستند 

والتي نمیز من بینها التعلم واثاریته، بحیث قد تنجم خاصیة التفرد لنشاط معین، عندما 

یمكن تعلمها ومن ثم فان  الإنتاجیةفالجودة الثابتة في العملیة  .یمارس التعلم بصفة جیدة

  2تمییز متواصل. إلىالتعلم الذي یتم امتلاكه بشكل شامل كفیل بان یؤدي 

  مؤشرات قیاس القدرة التنافسیة.المطلب الثالث: 

  : الربحیة وتكلفة الصنع:1

تشكل الربحیة مؤشرا كافیا على التنافسیة الحالیة، وكذلك تشكل الحصة من السوق مؤشرا 

غرض  .لا تتنازل عن الربح لمجرد أنها أي، أرباحهاكانت المؤسسة تعظم  إذاعلى التنافسیة 

تكون تنافسیة في سوق یتجه هو ذاته نحو  أنرفع حصتها من السوق، ولكن المؤسسة یمكن 

كانت ربحیة  وإذاالتراجع، وبذلك فان تنافسیتها الحالیة لن تكون ضمانه لربحیتها المستقبلیة. 

                                                             

  .98نبیل مرسى خلیل، مرجع سابق، ص1 
 .98، صنفسهمرجع  2
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فترة من الزمن فان القیمة الحالیة  إلىتمتد  أنالمؤسسة التي ترید البقاء في السوق ینبغي 

  1المؤسسة تتعلق بالقیمة السوقیة لها. الأرباح

تنتج سلعا وخدمات ذات جودة فائقة  أنما استطاعت  إذاتعد المؤسسة ذات قدرات تنافسیة 

ما دون المستوى الذي یحققه منافسوها المحلیون والدولیون، ومن ثم  إلىتقلل التكالیف  أو

الطویل، ومدى قدرتها على تامین  لالأجربحیة المؤسسة في  لأداءتصبح التنافسیة مرادفا 

  2، وضمان مستوى عال من العائد لمالكیها.أعمالها

  الكلیة للعوامل الإنتاجیة: 2

الفاعلة التي تحول المؤسسة فیها مجموعة عوامل  الإنتاجالكلیة لعوامل  الإنتاجیةتقیس 

، كما الإنتاجتكلفة عاصر  مساويمنتجات، ولكن هذا المفهوم لا یوضح مزایا و  إلى الإنتاج

للعوامل لا توضح  الإجمالیة الإنتاجیةیقاس بالوحدات الفیزیائیة، فان  الإنتاجكان  إذاانه 

  من قبل المؤسسة. المعروضةالمنتجات  حول جاذبیةشیئا 

ستوى نموها لعدة مؤسسات على الم أو الإنتاجلكلیة لعوامل  الإنتاجیةكما یمكن مقارنة 

نموها سواء بالتغیرات التقنیة والى تحقیق وفرات الحجم،  كما یمكن ربط المحلي والدولي.

 أوبدرجة من الاستثمار غیر فعالة  أوالضعیفة بتمییز غیر فعال  الإنتاجیةیمكن تفسیر 

  3بكلیهما معا.

  : الحصة السوقیة3

 أنتكون مؤسسة مربحة وتستحوذ على جزء هام من السوق الداخلیة بدون  أن إمكانیةهناك 

تكون السوق المحلیة محمیة  عندماتكون تنافسیة على المستوى الدولي، ویحصل هذا 

                                                             
، 2003، دیسمبر 24محمد عدنان ودیع، القدرة التنافسیة وقیاسها، المعهد العربي للتخطیط بالكویت، جسر التنمیة، العدد  1

 .10ص
لیلى احمد الخواجة، القدرات التنافسیة للاقتصاد المصري: الواقع وسبل تحقیق الطموحات، مكتبة الشروق الدولیة، القاهرة،  2

 .15، ص2004مصر، 
 .11محمد عدنان ودیع: مرجع سابق، ص 3
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 آنیةتكون ذات ربحیة  أنتجاه التجارة الخارجیة، كما یمكن للمؤسسات المحلیة  بحواجزه

ولكنها غیر قادرة على الاحتفاظ بالمنافسة عند تحریر التجارة، ولتقدیر الاحتمال لهذا الحدث 

لیف المؤسسة مع تكالیف منافسیها الدولیین المحتملین خاصة مع التوجه مقارنة تكا یجب

متجانس، فانه كلما كانت  إنتاجففي حالة قطاع نشاط ما ذو 1نحو تحریر التجارة الخارجیة.

تكالیف منافسیها كلما كانت حصتها السوقیة  إلىالتكلفة الحدیة للمؤسسة ضعیفة بالقیاس 

، فالحصة الإنتاجربحیة مع افتراض تساوي وتجانس ظروف  أكثراكبر كانت المؤسسة 

  2.الإنتاجفي تكلفة عوامل  أو الإنتاجیةالمزایا في  إذاالسوقیة تترجم 

غیر متجانس فان ضعف ربحیة المؤسسة قد تكون اقل جاذبیة  إنتاجفي حلة قطاع ذو  أما

كلما كانت  إذ ،أیضا الإنتاجیةمن منتجات المنافسین باقتراض تساوي وتجانس ظروف 

  المنتجات التي تقدمها المؤسسة اقل جاذبیة كلما ضعفت حصتها السوقیة.

  

  

  

  

  

  

  

                                                             

للإبداع التكنولوجي في تكوین القدرة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة،  بن نذیر نصر الدین، دراسة إستراتیجیة1 

  .75، ص2012 – 2011، السنة 03رسالة دكتوراه في علوم التسییر، جامعة الجزائر 

 .12محمد عدنان ودیع: مرجع سابق، ص2 
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                                   المبحث الثالث: محددات ومصادر المیزة التنافسیة المتواصلة.

حتي  تتمكن المؤسسة من المحافظة على المیزة التنافسیة یجب علیه المحافظة على مصادر هذه 

:                                                                                         المیزة ویمكن توضیحها كمایلى

  : محددات المیزة التنافسیة.الأول المطلب

فكرة المیزة التنافسیة تتعلق بعملیة بحث الشركة عن العوامل التي تمیزها على  نإ

منافسیها، وذلك ما یمكنها من تحقیق الزیادة في السوق وضعیة تنافسیة رائدة في السوق، 

  نطاق التنافس. –وتتحدد المیزة التنافسیة انطلاقا من بعدین هما: حجم المیزة التنافسیة 

للشركة المحافظة  أمكن إذاللمیزة التنافسیة سمة الاستمراریة  یتحقق: یةالتنافسحجم المیزة 

وتمییز المنتج في مواجهة الشركات المنافسة، وبشكل عام، كلما  الأقلعلى میزة التكلفة 

تحیید  أوكانت المیزة اكبر، كلما تطلبت جهودا اكبر من الشركات المنافسة للتغلب علیها 

دورة حیاة  وتبدأبالنسبة لدورة حیاة على نفس الغرار (الشكل رقم  ).، ومثلما هو الحال أثرها

النمو السریع. ثم یعقبها مرحلة التبني من قبل الشركات أو المیزة التنافسیة بمرحلة التقدیم 

المنافسة ثم مرحلة الركود في حالة قیام الشركات المنافسة بتقلید ومحاكاة المیزة التنافسیة 

تقدیم تكنولوجي  إلىتظهر مرحلة الضرورة وبمعنى الحاجة  وأخیراا، ومحاولة التفوق علیه

 أوالشركة في تجدید  تبدىتدعیم میزة تمییز المنتج، ومن هنا  أوجدید لتخفیض التكلفة 

 أوتقدیم میزة تنافسیة جدیدة تحقق قیمة اكبر للمستهلك  أوتطویر وتحسین المیزة الحالیة 

 1العمیل.

الجدیدة، فان المیزة التنافسیة تمر بنفس دورة  المنتجاتلدورة حیاة بالنسبة  الأمروكما هو 

  :الآتيالحیاة، ویتم ذلك من خلال الشكل 

  

                                                             
، 2015، 2014الأعمال التجارة الدولیة، قسم التسییر، المسیلة  عبد القادر نویبات، محاضرات لسنة أولى ماجستیر إدارة1

 85ص
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  ): دورة حیاة المیزة التنافسیة.  06الشكل (

  

      .87، ص1998: المیزة التنافسیة في مجال الأعمال، مركز الإسكندریة، مصر، ،المصدر: نبیل مرسى خلیل  

 سعر مرتفع. أوشكل تكلفة نسبیة اقل المیزة في               

لكونها لا ، المراحل بالنسبة للشركة المنشئة للمیزة التنافسیة  أطولتمثل مرحلة التقدیم: -1

تحتاج الكثیر من التفكیر والاستعداد المادي والمالي، وتعرف المیزة التنافسیة مع مرور 

 1ویرجع ذلك للقبول الذي تناله من قبل عدد متزاید من العملاء.، فأكثر أكثرالزمن انتشار 

ن المنافسین لأ الانتشارهنا تعرف المیزة نوعا من الاستقرار من حیث مرحلة التبني:  -2

 ما یمكن. أقصىیركزون علیها، وتكون الوفرات هنا 

الركود لكون المنافسین قاموا بتقلید  إلىیتراجع حجم المیزة ونتجه تدریجیا مرحلة التقلید:   -3

 تفوقها علیهم ومن ثم انخفاض في الوفرات. میزة الشركة وبالتالي یتراجع

 إنشاء أوهنا تظهر ضرورة تحسین المیزة الحالیة وتطورها بشكل سریع  مرحلة الضرورة:  -4

لم تتمكن الشركة من  وإذامختلف تماما عن المیزة الحالیة  أساسمیزة جدیدة على 

                                                             

 .86، صسابق: مرجع نویبات عبد القادر1 
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تماما وعندها یكون من  أسبقیتهاتفقد  فإنها ،الحصول على میزة جدیدة أوالتحسین 

 التنافس من جدید. إلىالصعوبة العودة 

 طاق التنافس:)  ن1

وعملیات الشركة بغرض تحقیق مزایا تنافسیة فنطاق النشاط  أنشطةویقصد به مدى اتساع 

ذلك  أمثلةیحقق وفرات في التكلفة عن الشركات المنافسة، ومن  أنعلى مدى واسع یمكن 

مشتركة، خبرة فنیة واحدة استخدام نفس منافذ التوزیع  إنتاجالاستفادة من تقدیم تسهیلات 

صناعات مترابطة وفي مثل هذه الحالة  أومناطق مختلفة  أولخدمة قطاعات سوقیة مختلفة 

جود علاقات متداخلة ومترابطة بین القطاعات تتحقق اقتصادیات المدى وخاصة في جهة و 

، یمكن آخرالصناعات التي تغطیها عملیات الشركة، ومن جانب  أوالمناطق  أوالسوقیة 

 بأقل معین وخدمتهالضیق تحقیق میزة تنافسیة من خلال التركیز على قطاع سوق  للنطاق

على المیزة  التأثیرمن شانها  لنطاق التنافس أبعاد أربعةتقدیم منتج ممیز له، وهناك  أوتكلفة 

  1التنافسیة وهي: القطاع السوقي النطاق الراسي، النطاق الجغرافي، نطاق الصناعة.

یعكس مدى تنوع مخرجات  segemenet scope:(2السوق ( أونطاق القطاع )  2 

هنا یتم الاختیار ما بین التركیز على قطاع معین من م و الشركة والعملاء الذین یتم خدمته

  خدمة كل السوق. أوالسوق 

داخلیا  لأنشطتهاالشركة  أداءیعبر عن مدى vertical scope :(3النطاق الراسي ( )3

)فالتكامل الشراءخارجیا بالاعتماد على مصادر التورید المختلفة(قرار  أو(قرار التصنیع) 

ومن جانب  ،التمییز أو الأقلالراسي المرتفع بالمقارنة مع المنافسین قد یحقق مرایا التكلفة 

منافذ التكامل  أویتیح التكامل درجة اقل من المرونة للشركة في تغییر مصادر التورید ( آخر

 ).الأماميالراسي 

                                                             
 .119هشام حریز، بوشمال عبد الرحمان، مرجع سابق، ص 1
 87: مرجع سابق، صعبد القادر نویبات 2
 87، صنفسهمرجع  3
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 أویعكس عدد المناطق الجغرافیة geogrephic scope:(1النطاق الجغرافي ( )4

ویسمح النطاق الجغرافي للشركة بتحقیق مزایا ، الدول التي تنافس فیها الشركة 

والوظائف عبر  الأنشطةتنافسیة من خلال المشاركة في تقدیم نوعیة واحدة من 

 عدة مناطق جغرافیة مختلفة (اثر مشاركة الموارد).

خدماتها  أوكوني حیث تقدم منتجاتها  أوبالنسبة للشركة التي نعمل حالیا على نطاق عالمي 

  العالم. أرمانفي كل ركن من 

یعبر عن مدى ترابط بین الصناعات التي industry scope:(2نطاق الصناعة ( ) 5

المختلفة عبر عدة صناعات، من  الأنشطةفوجود روابط بین  ،تعمل في ظلها الشركة

 أوفقد یمكن استخدام نفس التسهیلات  .شانه خلق فرص لتحقیق مزایا تنافسیة عدیدة

الشركة  إلیهاالمختلفة التي تنتمي  الصناعاتالخبرات عبر  أو الأفراد  أوالتكنولوجي 

ة هام وقورات أوجامیل" على اقتصادیات و  على سبیل المثال، تحصل الشركة "بوكثور

ترك استهلاكیة وتش منتجاتهاالعدید من  أنمن الصناعات المختلفة التي تعمل بها حیث 

 منافذ التوزیع. الإنتاجالشراء  أنشطةفي 

  المطلب الثاني: مصادر المیزة التنافسیة.

 الأمر تزاولهاكتساب مزایا تنافسیة في قطاع النشاط الذي  إلىدائما  المؤسساتتسعى 

من خلال البحث المستمر عن .  والإمكاناتوتهیئة القدرات  إعدادالذي واجب علیها ضرورة 

مصادر قوة دعم بها هذه المزایا وتجعلها في مركز تنافسي جید في السوق، تكون نتیجة 

  .الأداءفي  لىاعفعالیة وكفاءة 

                                                             
 87: مرجع سابق، صنویبات عبد القادر 1
 88، صنفسه مرجع 2
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لفة التي من شانها المصادر المخت إیجادلذلك فالمؤسسة لكي تبقى دائما في المنافسة علیها 

مصادر المیزة التنافسیة  أنعلى اعتبار  ،الأعمالتخلق لها میزة تنافسیة في بیئة  أن

  .1تملیه المتغیرات المتسارعة أصبحتمتعددة ومعقدة نظرا لما  أصبحت

  والشكل التالي یقدم المصادر المساعدة في خلق المزایا التنافسیة في بیئة النشاط:

  مصادر المیزة التنافسیة.): 07الشكل رقم (  

  

  

  

  

  

  

  

المیزة التنافسیة في مجال الأعمال، الطالبة بالاعتماد على نبیل مرسى خلیل،  إعدادالمصدر: من 

  .20،ص1998مركز الإسكندریة، مصر، 

الانفجار المزاید في عدد المؤسسات والذي صاحبه انفجار تنافسي على  أنالابتكار:  -1

تصاعد اهتمام المؤسسات بالابتكار والتركیز علیه  إلى أدىالمستوى الوطني والعالمي 

                                                             

 .121، بوشمال عبد الرحمان، مرجع سابق صهشام حریز1 

 المعرفة الابتكار

 الكفاءة الجودة المیزة التنافسیة

 المرونة الوقت
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جانب التكلفة والجودة،  إلىالتنافسیة  الأسبقیاتفي  الأدنىدرجة اعتباره الحد  إلى

 1ار) مصدرا متجددا للمیزة التنافسیةهذه القدرة (القدرة على الابتك وأصبحت

وفي ظل الظروف التنافسیة لم یعد الابتكار مقتصرا على المؤسسات الكبیرة والتي كانت 

الاختراق (أي التقدیم المفاجئ الذي یعتبر القطاع  إلىعلى انه عملیة التوصل  إلیهتنظر 

الابتكار  إلىنظر المؤسسات المتوسطة والصغیرة والتي ت إلىالسوق المنتج) بل تعدى 

  بمفهوم التحسین

حة وتقاس بكمیة المدخلات الموارد المت الأمثلتتجسد الكفاءة في الاستقلال الكفاءة: -2

 إلىلتحویل المدخلات  أداةباعتبار المؤسسة . مخرجات محددة  لإنتاجالمستخدمة 

 أم...الخ الأرضمن عماله  للإنتاج الأساسیةتمثل العوامل مخرجات، فالمخرجات 

سلع والخدمات فكلما ارتفع معدل كفاءة المؤسسة كلما قلت المخرجات فتتمثل في 

كانت  إذابالانخفاض  تكالیفهامخرجات معینة فالمؤسسة تتمیز  لإنتاجالمدخلات المطلوبة 

عالیة مقارنة مع منافسیها، مما یسمح لها ببناء مزایا تنافسیة  إنتاجیةتستحوذ على كفاءة 

ءة یقضي التزاما واسع النطاق على مستوى المؤسسة والقدرة على تحقیق الكفا أن إلا

 .2تحقیق تعاون وثیق بین الوظائف المختلفة

نتیجة التغیرات السریعة والتطورات المتعاقبة، زاد اهتمام المؤسسات بتلبیة الجودة:  -3

لم یعد السعر العامل لمحرك لسلوك  إذرغبات المستهلكین والحرص على رضاهم 

له والقیمة التي یسعى للحصول علیها،  الأولالجودة هي الاهتمام  أصبحتالمستهلك، بل 

تصنع منتجات ذات  أنهذا ما اوجب على المؤسسات التي ترغب في البقاء في المنافسة 

 3جودة عالیة.

                                                             
عبد االله بلوناس، بوزیدي لمجد، طرق بناء المزایا التنافسیة المستدامة، الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتیجیات  1

قطاع المحروقات في الدول العربیة، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، نوفمبر،  التنافسیة للمؤسسات الصناعیة خارج

 .6، ص2010
  .9مرجع نفسھ، ص عبد االله بلوناس، بوزیدي لمجد، 2
 .123هشام حریز، بوشمال عبد الرحمان، مرجع سابق ص 3
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خمسة نقاط یتعین  الأمریكیة ر في الجودة بجامعة هارفاردی) الخبdavid garvinوقد حدد: (

  :1تنافسیة وهذه النقاط كأداةما اعتمدت الجودة  إذا إتباعهاعلى المؤسسة 

 .یتوجب تحدید الجودة من وجهة نظر المستهلك 

 .لا بد من ربط الجودة مع الربحیة لكل جانب من السوق والتكلفة 

  تحصل على التزام المؤسسة بالكامل. أنلا بد للجودة 

  تنافسیة. أداة أنها الجودة على إلىیجب النظر 

 .یتم بناء الجودة في عملیة  التخطیط الاستراتیجي 

 أكثرالخدمات میزة تنافسیة  إدارةفي  أو الإنتاج إدارةیعتبر الوقت سواء في  الوقت:  -4

من المنافسین یمثل میزة  أسرعالزبون  إلىمما كان علیه السابق، فالوصول  أهمیة

 تنافسیة.

  :2كالآتيالوقت  أسواقویمكن تحدید المیزات التنافسیة والتي تمثل جوهر المنافسة على 

  ویتحقق ذلك من خلال اختصار زمن  الأسواق إلىتخفیض زمن تقدیم المنتجات الجدیدة

 دورة حیاة المنتوج.

 .الالتزام بجداول زمنیة محددة وثابتة لتسلیم المكونات الداخلیة في عملیة التصنیع 

 ض زمن الدورة للزبون.تخفی 

 .تخفیض زمن دورة التصنیع 

تحول كبیر في طریقة فهم  الأخیرةخلال العشریات  الأعمالشهدت منظومات المعرفة:  -5

الجهد المادي الذي یبذله في  أساسعوامل النجاح، فكان العنصر البشري یقیم على 

التقییم  أصبح الإنتاجیةالحدیثة والتكنولوجیا في العملیات  الآلات إدخالالعمل، ولكن بعد 

على القدرات الفكریة في  أكثروصار من الضروري الاعتماد  أهمیةاقل  الأساسعلى هذا 

                                                             
 .38، ص2000الأردن، عبد الستار محمد العلي، إدارة الإنتاج والعملیات، مدخل كمي، دار وائل للنشر،  1
 .18نبیل مرسى خلیل، مرجع سابق، ص 2
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التي  الإضافیةكانت المیزة التنافسیة هي نتیجة للقیمة  فإذامال البشري،  الرأستقییم 

ن تجسید هذا من خلال تمیز المنتوج وانفراده كان من الممك وإذا تخلقها المؤسسة للزبون،

تحقق تلك  أنالمؤسسة  باستطاعةمقارنة مع منتوجات المنافسین فانه  إضافیةبخصائص 

 النسبیة بالاعتماد على قدراتها الداخلیة خاصة في مجال البحث والتطویر. الأفضلیة

لتحقیق السبق  الأداةهي  إذاالوظیفة فالمعرفة  لهذه الأساسیةوتعتبر المعرفة هي الركیزة 

وتدعیم المكانة التنافسیة للمؤسسة ولا یقتصر مساهمة المعرفة على وظیفة البحث 

  1والتطویر بل ترتبط بكل وظائف المؤسسة مثل التسویق والمالیة والمحاسبة...الخ

یقصد بالمرونة قدرة المؤسسة في تقدیم مستویات مختلفة ومتنوعة بالسوق المرونة:  -6

 هما: أساسینالمرونة في مجالین  تأشیر، ویمكن المستهدف

  قدرة المؤسسة في مسایرة التطورات الحاصلة في مجال التكنولوجیا وتصمیم المنتجات

 .الزبائنعلى وفق تفضیلات 

  حسب النقصان وب أوبالزیادة  الإنتاجقدرة المؤسسة في الاستجابة للتغیر في حجم

یكون لدى المؤسسة الاستعداد الكافي والقدرة على  أنمستویات الطلب، وبالتالي یجب 

 العمل في بیئة مستقرة ومتقلبة.

  .المتواصلةالتنافسیة  والمیزةالتنافس  إستراتیجیةالمطلب الثالث: 

ومزایا  وأسواقاكتساب مهارات  إلىالمؤسسة  إیصال كانهامالتنافسیة با الإستراتیجیة أن

، ویتضح ذلك من خلال إضافیینتجعلها تتفوق على منافسیها وربح حصص سوقیة وزبائن 

تحقیق  إلى"مجموعة متكاملة من التصرفات تؤدي  2.أنهاالتنافس على  إستراتیجیةتعریف 

 الإستراتیجیة) بان  08میزة تنافسیة متواصلة ومستمرة عن المنافسین" والشكل رقم ( 

                                                             

التسویق في تعزیز المیزة التنافسیة للمؤسسة، مذكرة ماجستیر، تخصص التسویق، جامعة الحاج  ةمسعود طحطوح، أهمی1 

 .28، ص2009لخضر، باتنة، 

 .50زغدار احمد، مرجع سابق، ص2 
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قة وطیدة بالمیزة التنافسیة المتواصلة واحد مقوماتها، وتبعا لذلك نجد بان التنافسیة لها علا

  1هي: أساسیةمكونات تتحد من خلال ثلاث التنافس  إستراتیجیة

 إستراتیجیةالتسعیر،  إستراتیجیةالموقع،  إستراتیجیةالمنتج،  إستراتیجیةطریقة التنافس:  -1

 ، التصنیع.التسعیر 

 والمنافسین. الأسواقوتتضمن اختیار میدان التنافس، حلبة التنافس:  -2

 أساسوالمهارات المتوفرة لدى الشركة والتي تعتبر  الأصولوتشمل التنافس:  أساس -3

 الطویل. الأجلفي  والأداءالمیزة التنافسیة المتواصلة 

  ): مقومات الحصول على میزة تنافسیة متواصلة.08الشكل رقم (  

  تنافس؟ أین          الطریقة التي تنافس بها:

    .  * اختیار السوق            المنتج. إستراتیجیة*

  ختیار المنافس.ا       * ا          الموقع. إستراتیجیة*

  .مصادر التورید إستراتیجیة*

  التسعیر. إستراتیجیة*

  أخرى*

  

  

  التنافس أساس        

                                                             

، 1995تكوین وتنفیذ استراتیجیات التنافس، دار المعارف الإسكندریة ، مصر،  الإستراتیجیة الإدارة نبیل مرسى خلیل،1 

 .52ص

میزة تنافسیة   

 متواصلة
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  والمهارات. الأصول*        

  ،1998المیزة التنافسیة في مجال الأعمال، مركز الإسكندریة، مصر،  ،مرسى خلیل المصدر: نبیل

  .75ص

والمهارات  الأصولسابق فان المیزة التنافسیة المتواصلة تتحقق بالاعتماد على  أشرتكما 

الموقع یتصف  أوالولاء  أومثل اسم العلامة  أصولكل ما تحوزه من  الأصولحیث تمثل 

تبسة ومعروفة مسبقا من طرف منافسین فهي عناصر كما نلاحظها مكبالتمییز عن ال

بفعل اقدمیتها في المهنة حیازة سمعة طیبة واكتساب  المؤسسةالمستهلك، حیث استطاعت 

 بأدائهاالمهارات فهي عناصر معینة تقوم المؤسسة  أماقوة وشهرة والتمیز عن المنافسین، 

و التصنیع بكفاءة وجودة عالیة فهي عناصر ال الإعلانمن المنافسین، مثل  أفضلبشكل 

 أحسنتؤدي في الوقت الحالي وغیر مكتسبة، وبالتالي على المؤسسة البحث على الدوام عن 

  لهذه المهارات. أداء

والمهارات اللائقة والمناسبة والتي  الأصولیبقى على عاتق المؤسسة اختیار  الأخیروفي 

مواجهتها،  أوحیث لا یمكنهم تقلیدها  ،نافسینالم أمامحواجز  أوستكون بمثابة عوائق 

المؤسسة تحقیق میزة تنافسیة متواصلة وعالیة باعتمادها على توظیف كل عناصر  وبإمكان

  ). 09برنامج العمل الاستراتیجي لتطویر وتجدید المؤسسة وهو ما یبینه الشكل رقم (

  في تكوین القدرة (المیزة) التنافسیة. الأساسي): المنطق 09الشكل رقم (  

  

  

    

  

 میزة تنافسیة

 عروض تسویقیة متجددة ومتنوعة على المنافسین

 منتجات جدیدة ومتطورة واستخدامات متجددة للمنتجات القائمة

 ابتكارات وتحسینات تكنولوجیة

 نظام متطور ومستمر للبحوث والتطویر
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وتجدید المؤسسات، دار قباء للطباعة والنشر والتوزیع،  أداء المصدر: علي السلمي، تطویر

  .186، ص1998مصر، 

 إتباعومن خلال ما سبق یتضح لنا بان التحقیق المیزة التنافسیة المتواصلة عن طریق 

  1وهما: أساسیناستراتیجیات تنافسیة محققة للقیمة وتتوفر فیها عنصرین 

المحتلمین  أومنافسین الحالیین  أيمن جانب  الإستراتیجیةعدم قدرة تطبیق هذه   -1

 مستقبلا.

 أن. ولا بد الإستراتیجیةعلى تحقیق نفس مزایا تلك  الأخرى ةعدم قدرة المؤسسات المنافس -2

كاملة  أدوارها أداءفي المیزة التنافسیة حتى تتمكن من  الأساسیةتتوفر بعض الشروط 

 الحالي والتنافسي للمؤسسة وهي: الأداءوالعمل على تحسین 

 منافع كبیرة في  أو مزایاتكون المیزة بدرجة من الكبر، بحیث یمكن للمؤسسة تحقیق  أن

 قطاع معین من السوق. أوالدخول في سوق 

 تقلیدها بسهولة من جانب  إمكانیةسبیا بمعنى عدم تكون مستمرة ومتواصلة ن أن

 المؤسسات المنافسة.

 ذلك فسوف  إلىوعلیه فان المؤسسة لكي تتوصل   ملموسا وملحوظا. أثرهایكون  أن

ودراسة البیئة الخارجیة وبهذا یمكنها معرفة جاذبیة الصناعة وهیكل  بالتشخیصتنطلق 

 وأیضاالمنافسة، وبالتالي استخلاص الفرص والتهدیدات المتحصلة في السوق المستهدف، 

والتعرف على نقاط القوة  وإمكانیاتهاتقوم المؤسسة بدراسة البیئة الداخلیة لمعرفة قدرتها 

                                                             
 .96، صسابقبوبعة عبد الوهاب: مرجع  1
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القدرات التنافسیة والعمل على تطویرها وتحسینها ویتم والضعف والتي تسمح لها بتحدید 

  للمؤسسة باستغلال نقاط قواتها وتجنب التهدیدات بطریقة ذكیة. الأخیرفي 

لها دور حساس وهو: "تعدیل وتطویر التنظیم  الاستراتیجیةأن نتیجة مهمة  إلىولهذا نصل 

التمیز والتفوق لدیها وفي سبیل  باستمرار لمواجهة متطلبات البیئة المتغیرة، واستغلال جوانب

، وهو ما یوضحه الشكل 1تنافسیة میزة إحرازموقع تنافسي مرغوب في السوق ومن ثم  أجرار

  ). 10رقم ( 

  كاستجابة لتحقیق المیزة التنافسیة. الإستراتیجیة): 10الشكل رقم (  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

لمعارف تكوین وتنفیذ استراتیجیات التنافس، دار ا ،ةالإستراتیجي الإدارةالمصدر: مرسى خلیل، "

 .28،ص1995الإسكندریة ، مصر، 

                                                             

فرحات غول، مؤشرات تنافسیة المؤسسات الاقتصادیة في ظل العولمة الاقتصادیة، رسالة دكتوراه في علوم الاقتصادیة 1 

  .105، ص2005/2006تخصیص تسییر، جامعة الجزائر، 

 البیئة الخارجیة

 هیكل المنافسة

 القوة جوانب الضعفجوانب   الفرص التهدیدات

 الإمكانات الداخلیة

 البیئة الداخلیة

 التوافق       

 الإستراتیجیة

 موقع تنافس قوى

 میزة تنافسیة
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  :خلاصة

بعین الاعتبار التغیرات التي تحدث في  لأخذتتطلب متابعة البیئة وخاصة البیئة التنافسیة 

ملامح وخصائص المنافسین، القطاعات السوقیة المختلفة، احتمال دخول منافسین جدد، قوة 

جمعها  وأسلوبمتكاملة عنها وتحدید نوعیتها  الزبائن والموردین، وكذلك جمیع البیانات

ي تواجهها المنظمة لتاوهو اكتشاف التهدیدات  أساسومصادرها، ثم تحلیلها وذلك لغرض 

میزة تنافسیة ولكي تتمكن المنظمة  إلىالمتاحة لها لاقتناصها واكتسابها وتحویلها  والفرص

تنافسیة محكمة لیس فقط من  إستراتیجیة إتباعمن الحصول على میزة تنافسیة، یتطلب علیها 

  .أیضاللحفاظ علیها  وإنماكتساب میزة تنافسیة اجل ا
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  تمهید:

سنتناول في هذا الفصل دراسة میدانیة لمؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة و سنتطرق فیه 

جة مع تشخیص هعرض و تقدیم المؤسسة و التعرض الى ملامح السیاسة التجاریة المنتإلى 

  الوضع التنافسي لهذه المؤسسة و منه تم تقسیم الفصل على النحو التالي:

  المبحث الأول: عرض عام عن مؤسسة مطاحن الحضنة 

 المبحث الثاني: ملامح السیاسة التجاریة لمؤسسة مطاحن الحضنة 

  الثالث: تشخیص الوضع التنافسي لمؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة.المبحث 
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  المبحث الأول: عرض عام عن مؤسسة مطاحن الحضنة.

ت تسمى المؤسسة الوطنیة للدقیق بعد تأمیم جمیع القطاعات الخاصة بالطحن حیث أصبح

قامت المؤسسة الوطنیة للدقیق و الطحن بإنشاء خمس مؤسسات  1982الطحن، ففي سنة و 

مماثلة للصناعة الغذائیة من الحبوب و مشتقاتها بسطیف، فقد أنشئت بمرسوم تنفیذي رقم: 

تحولت إلى شركة  1990 ریلأف 02من   ابتداء 1982نوفمبر  27بتاریخ  82/367

. 2525.000000قدر ب: 1997دیة رأسمالها في تصامساهمة في إطار الإصلاحات الاق

دج، و تمتلك المؤسسة عدة وحدات موزعة على عدة ولایات منها: (سطیف، المسیلة، برج 

  بوعریریج، بجابة، بسكرة، ورقلة).

حیث تعتبر مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة أحد فروع المؤسسة الأم لصناعة الحبوب و 

  مشتقاته "ریاض سطیف".

  الأول: التعریف بمؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة.المطلب 

لمجلس الإدارة بتاریخ  06(ملخص من محضر اجتماع رقم  1997أنشأت في شهر أكتوبر 

) في إطار اعادة هیكلة مؤسسة الصناعات الغذائیة من الحبوب و مشتقاتها 27/09/1997

تابعة  إلى شركة وحدة الریاض بالمسیلة  بسطیف إلى مجمع "الریاض سطیف" وتم تحویل

"مطاحن الحضنة"، علما أن أغلبیة الأسهم تعود مساهمة  لریاض سطیف في شكل شركة

دج و تم رفع رأس مالها في  60.000.000ملكیتها للدولة، و قدر مبلغ المساهمة بـ:

تم رفعه إلى  30/04/2005و في دج  479.000.000 إلى  30/04/1998

 .دج 1449.460.000تم رفعه مرة أخرى بـ  2007دج، و في دیسمبر  497.00.000

في الشمال الشرقي لولایة المسیلة، و ذلك بمحاذاة  -المسیلة–تقع مؤسسة مطاحن الحضنة و 

  .ما ینعكس بالإیجاب على المؤسسةمتقع في مكان استراتیجي،  حیث، ریجلطریق برج بوعری

  و تنقسم مطاحن الحضنة إلى قسمین واحد قدیم و الآخر جدید:
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القسم القدیم فیتكون من مسمدة و مطحنة واحدة. حیث تم انجازها من طرف الشركة أما 

دج و تم تشغیلها سنة  220.915.480.55بتكلفة انجاز قدرت بـ:  السویسریة "بیلر"

رتفعت القدرة الانتاجیة إلى اثم قنطار یومیا  2000قدرتها الانتاجیة  . و1981

 .1999قنطار یومیا سنة 3000

الجدید یتكون من مسمدة جدیدة منجزة من طرف الشركة الایطالیة "غولفیتو" بتكلفة و القسم 

 4000. بقدرة انتاجیة قدرها 1993دج و تم تشغیلها سنة  563.986.10184مشروع 

 قنطار یومیا.

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  المطلب الثاني: الهیكل التنظیمي للمؤسسة.

  ): الهیكل التنظیمي لمؤسسة مطاحن الحضنة.11الشكل رقم (

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  وثیقة رسمیة داخل المؤسسة المصدر:



    دراسة حالة مطاحن الحضنة ............................................... : الثالثالفصل 
 

 
96 

  المؤسسةمهام مصالح 

  و تتمثل مهام مصالح المؤسسة فیما یلي:

 رئیس المدیر العام:

یشرف على إدارة جمیع شؤون الوحدة و التنسیق بین مختلف المصالح المتواجدة بالوحدة و 

  له عدة مهام أهما:

 التنسیق بین مختلف مصالح المؤسسة 

 الانتاجیة و المالیة للمؤسسة.التنسیق بین الوحدة و المؤسسة الأم و اعلامها عن الوضعیة 

 التنسیق بین الوحدة و مثیلاتها من نفس القطاع.

 یعتبر الواجهة الأولى للوحدة.

  :للوحدة - الهیكلي–قسم التنظیم و التسییر الداخلي 1)

: تابعة للمدیریة العامة و مكلف بتسجیل البرید الصادر و الوارد و طبع الأمانة العامة

 لمدیریة العامة.المراسلات الصادرة عن ا

یقوم المدیر العام باستشارته أو بمناقشته في القرارات التي سوف  المستشار القانوني:

تصدرها المؤسسة و ذلك لتفادي الوقوع في خطأ قانوني و هو المحامي لدى الشركة و 

المكلف بالمنازعات التي تدخل فیها الشركة سواء كانت بین المؤسسة و موردیها أو بین 

 ة و زبائنها.المؤسس

و مهمته حمایة المؤسسة داخلیا و كذا الوقایة خاصة من  مصلحة حفظ الصحة و الأمن:

ناحیة الحرائق، السرقة و مراقبة حركة مختلف وسائل النقل في الوحدة و حمایتها من مختلف 

 الأخطار.
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 یقوم بمساعدة المدیر العام في مراجعة الحسابات.المحاسب: 

مكلف بنوعیة الانتاج وفقا للمعاییر المحددة سواء كانت هذه  مسؤول تسییر النوعیة:

 المعاییر قانونیة متمثلة في الكمیة، التغلیف أو الجودة.

كون من فرد واحد و یقوم بدور نائب المدیر و له عدة مهام، یقدم یت هیكل التقییم و الأداء:

 المساعدة للمدیر العام فهو یعتبر الذراع الأیمن له.

 شراف على العمال و التسییر الإداري و المالي و المبیعات:: قسم الإ2

أساسیة هي: الهیكل التجاري، هیكل الاستغلال و هیكل  هیاكل ثلاثینقسم هذا القسم إلى  و

  الإدارة و المالیة.

  الهیكل التجاري:)1

بعد خروج المنتج من الدورة الانتاجیة تقوم هذه المصلحة ببیع و  المصلحة التجاریة:

تصریف المنتج، و تمتلك هذه المصلحة فرعین لتوزیع منتجاتها واحد داخل الولایة، و 

  الأخرى في العاصمة.

 و هي مصلحة تقوم بتسجیل كل عملیات البیع التي لها فرع للتوزیع.مصلحة التسویق: 

 هیكل الاستغلال:)2

تتكفل بتخزین المواد الاولیة و المنتجات و دورها الرئیسي هو  مصلحة تسییر المخزونات: 

تسجیل حركة المخزون و القیام بعملیات الجرد الشهریة و السنویة، و تتفرع إلى ثلاث فروع 

 هي: الادارة العامة، فرع تسییر مخزونات الأكیاس، فرع تسییر قطع الغیار و التجهیزات.

و تتمثل مهمتها في اصلاح العطل الخاص بآلات الانتاج و تشغیل هذه  انة:مصلحة الصی

نیك یكانیك و الكهرباء، و فرع المیكاالأجهزة و تتفرع هذه المصلحة إلى: فرع الالكترو م

 العام.
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وهي مصلحة خاصة بالإشراف على دخول المواد و اللوازم و التي تدخل  مصلحة التموین:

فرع التجهیزات  –في الاستغلال و تنقسم إلى فرعین هما: فرع التعییر و شراء الحبوب 

 الخاصة في عملیة الانتاج.

تقوم هذه المصلحة بالمهام الخاصة بالعملیة الانتاجیة الكاملة أي من وقت  مصلحة الانتاج:

  لمادة الأولیة إلى زمن خروجها كمادة مصنعة مرورا بكل دورات العملیة الانتاجیة.دخول ا

 هیكل الادارة و المالیة:)3

مصلحة الموارد البشریة: لها علاقة مباشرة مع العمال حیث تهمتم بالشؤون الإداریة  )1

العمل للعمال و كیفیة تنظیم الموارد البشریة داخل الوحدة بكیفیة تتماشى مع متطلبات 

 من أجل تكییف الوسط العمالي و ذلك لإعطاء أكبر كفاءة، تتفرع هذه المصلحة إلى:

 فرع تسییر المستخدمین، فرع الخدمات الاجتماعیة.    

 و یعمل هذا المكتب بكل ما یتعلق بوسائل الإعلام الآلي.مصلحة الاعلام الآلي:  )2

علاقة مع جمیع المصالح  من أهم المصالح حیث أن لها مصلحة المحاسبة و المالیة: )1

الأخرى و یقع على عاتقها تسجیل كل العملیات المتعلقة بالنشاط التجاري مع الوحدات و 

 تتفرع هذه المصلحة إلى:

  فرع المالیة و الصندوق، فرع المحاسبة العامة، فرع المحاسبة و المبیعات.

الوسائل العامة و هي التي تشرف على جمیع التجهیزات و  مصلحة الوسائل العامة: )2

 داخل المؤسسة و من مهامها:

  متابعة جمیع الأشغال و الترمیمات التابعة للوحدة.

 المتابعة المیدانیة للاستثمارات
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        المطلب الثالث: أهداف المؤسسة

  همها:أ اق مستقبلیةوككل مؤسسة تسعى إلى الوصول للهدف المبتغى وأف

   البیع والتكلفة النهائیة.تعظیم الربح الناتج عن الفرق بین سعر 

 نوعیته.     زیادة الانتاج عن طریق الاستعمال الامثل للوسائل الانتاج وتحسین 

 التسییر الاحسن للموارد البشریة في المؤسسة.

 في الفرینة والسمید. تيمادبسد الحاجیات المستهلك 

 المساهمة في بناء وتطور الاقتصادي الوطني.

 والحصول على ولائهم بأقل تكلفة والجودة العالیة.محاولة كسب رضا الزبائن 

 تلبیة رغبات التجارة والمتعاملین الاقتصادین.

 . محاولة تقدیم السلع ذات جودة عالیة

 ویل السوق المحلیة بالمنتجات الوطنیة ثم الدولیة.تم
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                                    بحث الثاني: ملامح السیاسة التجاریة لمؤسسة مطاحن الحضنةمال

على المؤسسة إن تولي اهتمام كبیر بالسیاسة التجاریة ووضع استراتیجیة تتلاءم وخطة 

                            عملها لهذا سوف نتعرف علیها في هذا المبحث كمایلي

  ة.للمؤسسة بالسیاسة التجاری التنافسیةول: علاقة الاستراتیجیة المطلب الأ 

أو فشلها في الأداء المتمیز والمتواصل واستراتیجیتها المحكمة ر نجاح المؤسسة یعود س

فكیر استراتیجیا من فهناك كثیر من المزایا التي تعود على مؤسسة "مطاحن الحضنة" من الت

  لظروف بیئتها الخارجیة وقوة التنافس السائدة في الصناعة التي خلال تفهمها 

تنفیذ تكوین و  الداخلیة التي یمكنها من على الجوانب الضعف تمارسها أیضا تعرفها

  بنجاح. ستراتیجیتهاا

ن هنا فإن الاستراتیجیة تعني تخطیط وتطبق السیاسات، ویتوقف ذلك على الامكانیات وم

  والموارد المتوفر لدى المؤسسة "مطاحن الحضنة". 

املة من التصرفات تؤدي مؤسسة هي مجموعة متكالاستراتیجیات العامة لتنافس  ومنه فإن

التنافس ، ومنه یمكن تحدید استراتیجیة نن  المنافسیالى تحقیق میزة متواصلة ومستمرة ع

  للمؤسسة "مطاحن الحضنة" من خلال:

  وتمثل عدة استراتیجیات منها: : طریقة التنافس: 1

المحدد یحتل التسعیر مكانة هامة في المؤسسة باعتباره العنصر  استراتیجیة التسعیر:

لأرباحها والوسیلة الاكثر تأثیرا على التصرفات الشرائیة، إذ تعتبر سیاسة التسعیر من اهم 

القرارات التسویقیة في المؤسسة، فهي تهدف من خلالها الى النمو، الربح وكذلك البقاء، ویتم 

ر قییم الطلب وتقدیعبر مراحل وهي تحدید الاهداف، ت تحدید الاسعار في "مطاحن الحضنة"

التكالیف ثم تحلیل المنافسة واختیار السعر المناسب وتعتمد المؤسسة في التحدید سیاسته 

  یلي : دة عوامل تأثیریة تتمثل فیماالسعریة على ع
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لأفراد المجتمع اخذة بعیني الاعتبار  ولة في تحدید السعر باعتباره موجهتتدخل الد الدولة:

الظروف المعیشیة للمواطنین، وضع اسعار تراعى الدخل الفردي للمجتمع الجزائري، 

  ) .01وباعتبارها الموارد الوحید لمؤسسة "مطاحن الحضنة" كما هو مبین في الملحق رقم (

خاصة بعد دخول  تحدید اسعار المؤسسة، لقد لعبت المنافسة دورا كبیرا في الالمنافسة: 

مطحنة لقمان ومطحنة قاضي الى السوق المواد الغذائیة لولایة المسیلة واصبح السوق یتمیز 

  بوجود المنافسة بین المطاحن وعروضهم السعریة المختلفة.

یقوم قسم المحاسبة بتحدید الاسعار من خلال إیرادات المؤسسة ومقارنتها المدیریة المالیة: 

  المؤسسة.بتكالیفها وبتكالیف 

یساهم قسم التسویق في تحدید السعر المناسب للمستهلك المستهدف،  المدیریة التجاریة:

عرض نوالسعر القادر على إغرائه وجذبه لاقتناء منتجات المؤسسة، بناء على تدخل الدولة س

  بعض اسعار المنتوج. )یبین4و3و2في استراتیجیة التسعیر جدول ملحق (

لسیاسة التوزیع دور كبیر في تصریف منتجات المؤسسة، لذا علیها  )استراتیجیة التوزیع:2

عند تحدید قنوات التوزیع ضرورة اتصال المنتج الى المستهلك في ر الاخذ بعین الاعتبا

سیاستها لتوزیعیة، حیث لالوقت والمكان المناسبین لذا تولي "مطاحن حضنة" اهمیة بالغة 

الى اختیار الاستراتیجیات  بالإضافةظائفها، تعمل بحرص على التعین مراحل التوزیع وو 

  المناسبة.

لدى مؤسسة "مطاحن حضنة" منتوجین مختلفین تتمیز كلا منهما  )استراتیجیة المنتج:3

بخصوصیتها، وهو یتمیز بمیزة عن باقي المنتجات المنافسة أنه خالي من جمیع الاضافیة 

من طرف الدولة، وهذا  ننة وبأسعار مق% 100.إذا انه مادة طبیعیة والحافظة (الكیمیائیة)

  ).05في الملحق رقم(
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ویتضمن على مؤسسة مطاحن الحضنة اختیار الاسواق المناسبة : حلبة التنافس: 2

والمنافسین وهذا من خلال تخطي المؤسسة كافة العقبات والتمركز في السوق بحیث تعتبر 

  لى.مطاحن الحضنة الرائد في الاسواق باحتلالها المرتب الاو 

لاء للعلامة و ویشمل على الاصول التي تمتلكها المؤسسة المتمثلة في ال : اساس التنافس:3

وهو یتصف بالتمیز عن المنافسین والمهارات المتمثلة في كل ما تقوم به "مطاحن الحضنة" 

في قوة التصنیع  اوایض، مثل الاعلان في الاذاعة واللوحات الاشهاریة وفي المعارض 

%والتي تعتبر 100ة طبیعی ةبمیز  نها تتمیز عن منافسیها بان منتوجهاوالجودة العالیة لأ

  اساس المیزة التنافسیة المتواصلة والمستمر. 

المطلب الثاني: مدى قدرة المؤسسة على وضع استراتیجیة التنافسیة تمكنها من استغلال 

  ما توفره السیاسة التجاریة:

التجاریة مجموعة من الاجراءات التي تطبقها الدولة بظفر ببعض الاهداف  ن السیاسةإ

بحیث یمثل محددا هاما لوضع استراتیجیة تنافسیة من طرف المؤسسة وهذا عن طریق 

تحسین الانتاجیة والتي یمكن ان تتم من خلال تحسین كفاءة عنصر العمل، والتقنیات 

خاذ افضل القرارات الهامة وتوفیر الظروف سالیب المنتهجة في المؤسسة مما یتطلب اتأو 

وهذا زایدة ترا لقدرة صناعة الموارد الغذائیة على التصدي للمنافسة المنظو .التنافسیة والملائمة 

استراتیجیة جدیدة بتطویر سیاستها التجاریة ومنه ینبغي علیها النهوض بالتصنیع ووضع 

  یلي: متكاملة وتشمل ما

  هداف وتحدیدها: : وضع الأ1

یجب مبدئیا وجود  اهداف ولكي یتم فهم السیاسة التجاریة المنتهجة من طرف المؤسسة فإنه 

واضحة ومحددة ومكتوبة. متناسقة ومتكاملة موجهة نحو تحسین وتطویر الانتاج وزیادة 

تقاء بسیاسة تخدم المؤسسة وتزید من قدرتها التنافسیة في ظروف تحریر ر المبیعات والا

  التجارة الخارجیة.
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  وضع برنامج متكامل لحقق الاهداف::2

  یلي: وهذا من خلال ما

مشاركة والتزام العاملین نحو وضع خطط على مستوى الادارة وعلى قدرتهم من حیث  )1

  رة الانتاجیة. هم العلمیة  من اجل زیادة القدتمؤهلاتهم العلمیة وتخصصاتهم وخبرا

  لاستخدام هذه المهارات.تطویر المهارات جدیدة وتوفیر الفرص المناسبة  )2

  حلها.لالتوفیر المناخ الملائم للعاملین وتقدیم الاقتراحات حول المشكلات محددة  )3

  تدریب العاملین لصقل مهاراتهم للمشاركة في رفع القدرة التنافسیة للمؤسسة. )4

ق وعي برنامج الذي یعم هذااستخدام برنامج محكم لسیاسة التجاریة لرفع القدرة التنافسیة  )5

الافراد واشراكهم في التفكیر والتخطیط والتنفیذ في برنامج منظم ومدروس ومحدد الاهداف 

  لزیادة التنافسیة.

  الخارجیة. و الداخلیة  البیئةتحسین الظروف  )6

التركیز على ادارة الموارد البشریة وذلك لان نجاح المؤسسة وافرادها یعتبر شيء واحدا لا  )7

  یمكن فصلهما.

  وضع برنامج نقل التكنولوجي والبحث والتطویر:: 3

ان مؤشر الرئیسي لبلد ما یعتمد بالأساس على مستواه العلمي والتكنولوجي كما أن تحقیق 

التقدم في العملیة التنمویة یقتضي توفر عنصرین هما(الموارد البشریة ذات الكفاءة العالیة 

  والاستثمارات في المجال البحث والتطویر)

مبلغ معني لتكوین  یخص العنصر البشري فقد خصصت مؤسسة "مطاحن حضنة"وفیما 

على شكل دفعتین في إیطالیا وتركیا، 2015و2014العمال في الخارج وهذا في سنة 
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) 06یوما.كما هو مبین في الملحقین (الملحق (27یام وأ 06المدة بین  وتراوحت

  ) )07والملحق(

ملیار دج تمحور حول استراد الات 100المبلغ حوالي ما في مجال الاستثمارات فقد كان أ

 )و 13و12و11و10و9و 8من إیطالیا كما هو موضح في الملاحق التالي: ملحق رقم (

، تجهیزات مخبر، شاحنات النقل، كامیرات المراقبة اسیقلیات التحدید مطحنتین، موازین الآ

  .2015و2014الرقمیة ، وهذا في سنة 

  ایة بدوائر الرقابة على الجودة : عن: ال4

ر الذي یتطلب ایجاد مان الاعتراف بعنصر الجودة مهم لتحسین القدرة التنافسیة للمؤسسة الا

وهذا من خلا  .نظاما وبرنامجا یساهم في زیادة القدرة التنافسیة للمؤسسة وتمیز منتوجها

حضنة" من خلال تحدید  تطویر والاهتمام بعنصر الجودة وهذا ما تقوم به مؤسسة "مطاحن

  احتیاجات المستهلك وضمان الجودة، والتحدید ضمان الجودة في السوق.

  الاستثمار...)، بالمطلب الثالث: التجارب التي مرت  بها مؤسسة مطاحن حضنة من(التدری

تعرف  بالمهارات التي  وفي ظل التفتح الاقتصادي اصبحت مؤسسة "مطاحن الحضنة" تهتم

المواهب لأنها تحول المادة الرمادیة  الى نتائج عن طریق استغلال المهارات وهي  بحرب

القوة المحركة في المؤسسة "مطاحن الحضنة" والقوة الدافعة للاستراتیجیة وبتالي فان 

  المؤسسة تستغل مفتاح المهارات في مواجهة المنافسة.

لعمال بحصول على الكفاءات وكذا تطویر التكوین والتمهین وهي عملیة جد مهمة تسمح ل

الجیدة واكتساب الخبرات وكذلك صقل المهارات وتنمیة القدرات  كما تستعمل المؤسسة 

  "مطاحن الحضنة" عدة أنوع لتدریب منها:

النقائص في اداء تدریب الموظفین الذین لدیهم بعض  ویتم فیهالتدریب المهني المتخصص: 

 الثغرات بین القدرات الشخصیة للموظفین یعمل هذا التدریب على سد العمل وبتالي 
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ومتطلبات المنصب الذي یشغلونه وهذا بإضافة معلومات ومعارف  وكذا خبرات جدیدة 

للموظف المتدرب تمكنه من استغلال قدراته لما یتوافق مع منصبه عمله ومدة التدریب من 

  هما:قسمین  التدریب الى وینقسم هذا، سنة الى سنتین

ویكون هذا النوع من التدریب لفترات قصیر من المسار  والمتواصل: التدریب المستمر

تدریب الموظفین الجدد لتشغیل منصب  ل لذلك من أجل الترقیة، أواكمثو المهني للفرد 

  عملهم.

ویسمى كذلك بالتدریب الاضافي حیث یبعث الموظف الى  التحسین المهني المتخصص:

دورات تدریبیة من أجل إضافة معلومات جدیدة  ویحق لكل موظف الدخول في هذه التدریب 

 20الى 5بطلب منه عند الحاجة أو حسب الطلب المسؤول عنه، ومدة هذا التدریب من 

  یوم.

ات جدیدة أو تجدیدها ومدة هذا ویتم من خلاله إضافة معلومات واكتساب خبر  الملتقیات:

  ایام. 5النوع من التدریب من یوم واحد الى 

وداخل الفرع ویمس فئتین ویكون هذا النوع من تدریب أثناء العمل  التدریب أثناء العمل:

  هما:

  تدریب الموظفین الجدد. -

  بمعارف وخبرات جدیدة أثناء العمل. یب الموظفین القدامى: ویتم تزویدهمتدر  -

ویتم هذا النوع في مؤسسة "مطاحن الحضنة"  عن طریق جلب المتدربین من هین: التم

مراكز التدریب خارج المؤسسة وهذا وفقا للإمكانیات المتاحة في المؤسسة، حیث یتم تدریب 

تطبیقي وعملي تمكنه من ترسیخ الافكار ومن مسایرة التطورات التقنیة والتكنولوجیة الحادثة 

  ، منها:في المحیط
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  یوم. 15التربصات التطبیقیة: ومدته تدوم  -

التدریب خارج الوطن: ویتم هذا التدریب خارج الجزائر یتم اختیار المتدربین عن طریق  -

المسؤولین وهذا الاختبار یكون حسب الكفاءة والقدرات الشخصیة للفرد، وهذا من أجل مواكبة 

على المؤسسة وتكون مدة التدریب من  التطورات التكنولوجیة والتقنیة وبالتالي تعود بالفائدة

أسبوع الى أسبوعین وفي هذا النوع قامت مؤسسة "مطاحن الحضنة" بتدریب عمال في إطار 

  ).07)و(06( شراء تجهیزات جدیدة داخل مؤسسات تركیة التي قامت بالبیع في الملحق رقم

یزة التكنولوجیة بمثابة یعتبر معظم القادة الاداریین في "مطاحن الحضنة" أن المالتكنولوجیا: 

عامل رئیسي في میدان المنافسة طالما حافظت المؤسسة على موقع الریادة والتحسن 

التكنولوجي المستمر لمنتجاتها والتحكم في القوى التكنولوجیة القادرة على خلق فرص جدیدة، 

لات وكما ذكرنا سابقا فإن مؤسسة مطاحن الحضنة تعتمد على أنظمة الاعلام الالي والآ

القیاس جد متطورة، والات لطحن بتكنولوجیا جد عالیة، ومنه فإن التكنولوجیا الحدیثة تحافظ 

  .سینفالمنا اتجاهعلى موقع المؤسسة في السوق 
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                                     المبحث الثالث: تشخیص الوضع التنافسي للمؤسسة.

قدرتها على التفاعل والتكیف مع البیئة التي تعمل فیها ومنه ان بقاء المؤسسة ونموها مرهون بمدى 

  یمكن تشخیص الوضع التنافسي للمؤسسة .

  المطلب الأول: تحلیل البیئة الخارجیة للمؤسسة.

تعتبر المؤسسة نظاما مفتوحا یؤثر و یتأثر بالبیئة، أي أن هناك تفاعلا بینهما، و لا بد من 

و  سسة و تمارس فیها مهامها، من أجل متابعة التطوراتدراسة البیئة التي تنشط فیها المؤ 

الحاصلة بها، و التكیف معها لتحقیق أهداف المؤسسة ، فبقاء المؤسسة و نموها  التغیرات

  مرهون بمدى قدرتها على التفاعل و التكیف مع البیئة التي تعمل فیها،.

  : تحلیل البیئة الكلیة للمؤسسة.1

یتضمن تحلیل بیئة المؤسسة تحلیل البیئة الكلیة بمختلف متغیراتها، مثل: المتغیرات 

الاقتصادیة، المتغیرات التكنولوجیة و غیرها، و سیتم تحلیل المتغیرات التي تؤثر على 

  إما بالسلب أو الایجاب. أدائهاالمؤسسة "مطاحن الحضنة" و على 

  / البیئة السیاسیة و القانونیة:1

مؤسسة نشاطها خلال السنوات الخیرة في بیئة مستقرة و التي ساهمت في تنمیة بدأت ال

التجارة الخارجیة إلى  مشاریعها، و من ناحیة أخرى أدى الانفتاح الاقتصادي و تحریر

استیراد المنتجات تامة الصنع من سمید و طحین لتغطیة الحجز بالإضافة إلى قانون الدعم 

كومة. حیث سمحت بإنشاء عدد كبیر من المؤسسات الاقتصادي المطبق من طرف الح

الخاصة في مجال انتاج الدقیق، مما أدى إلى حدة المنافسة. و لكن بالرغم من تواجد 

% من الانتاج  18المؤسسة في محیط تنافسي، فإنها تملك حصة سوقیة كبیرة تقدر بـ 

  المحلي. و هذا رغم حداثة نشأتها.
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  1 / البیئة الاقتصادیة:2

دخلت الجزائر مرحلة جدیدة من خلال ارتفاع أسعار البترول  1998ابتداء من سنة 

و التي أدت إلى زیادة ایرادات المیزانیة العمومیة و بالتالي تحسنت الوضعیة المالیة للدولة، 

كما تغیرت هذه المرحلة بإجراءات و مفوضات بشأن الانضمام إلى المنظمة العالمیة للتجارة، 

الممنوحة للقطاع الخاص. هذه العوامل كلها ساعدت على انخفاض  هیلاتو كذلك التس

مستویات البطالة و ارتفاع الدخل الوطني و بالتالي زیادة الطلب، و منه زادت القدرة 

  الانتاجیة من جانب المؤسسة.

  / البیئة التكنولوجیة:3

البحث و التطویر و من خلال القیام بالدراسة المیدانیة في المؤسسة تبین لنا أن وظیفة 

مراقبة النوعیة تقوم بدورها بصورة فعلیة و مستمرة، لمواجهة المنافسة الشدید التي عرفتها 

الأسواق المحلیة، حیث تعتمد المؤسسة على أنظمة الاعلام الآلي، و الآلات القیاس جدا 

سین في میرات رقمیة للمراقبة، و أنظمة اتصال حدیثة لتحامتطورة، و أجهزة المخبر، و ك

  الانتاج و تخزین المواد الولیة و المنتجات المصنعة.

  : تحلیل البیئة الجزئیة للمؤسسة (التنافسیة).2

  و یتم تحلیل متغیرات البیئة التنافسیة من خلال النقاط التالیة:

و تتعامل المؤسسة مع مورد واحد محلي و هو الدیوان المهني للحبوب ورقلة  الموردون: )1

 )).01ق رقم ((و هذا في الملح

من (دقیق و سمید) إلى المستهلك النهائي عن طریق  تصل منتجات المؤسسةالوسطاء:  )2

مجموعة من الوسطاء باستعمال كل قنوات التوزیع و هو ما یعرف بالتوزیع المكثف كما 

 یلي:

                                                             
  سجلات و وثائق المؤسسة. 1
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 :أي من المؤسسة إلى المستهلك مباشر، أین تعتمد المؤسسة  القناة القصیرة جدا

 الخاصة.على امكانیاتها 

  القناة القصیرة: في هذه الحالة تقوم المؤسسة ببیع المنتج لتجار التجزئة قصد

اعادة بیعه، حیث یتم الاتفاق على السعر أما عملیة النقل فتتم حسب رغبة 

 التجار.

  المؤسسة        بائع التجزئة        المستهلك.

  الجملة، و هؤلاء هم یقومون القناة الطویلة: هنا تقوم المؤسسة ببیع المنتج للتجار

 التجزئة أو المستهلك النهائي: بإعادة بیعه لتجار 

 المؤسسة        بائع الجملة         بائع التجزئة        المستهلك.

  القناة الطویلة جدا أو المعقدة: في هذه الحالة تقوم المؤسسة بتوسیع نشاطها

افة تستخدم هذا النوع من سلیشمل مناطق أخرى من الوطن، و نظرا لبعد الم

 القنوات: 

 المؤسسة       الوكیل       بائع الجملة         بائع التجزئة        المستهلك.

تواجه المؤسسة "مطاحن الحضنة" منافسة شدیدة في نفس المجال، و من  المنافسون: )3

 یحیى.بین هذه المؤسسات المنافسة نجد: مطحنة قاضي، مطحنة لقمان، مطحنة بن 

یتمثل مستهلكي المؤسسة في: المخابز و العائلات، حیث تقوم المؤسسة المستهلكون:  )4

بإجراء دراسات للأسواق المستهدفة من أجل التعرف على سلوك المستهلك و رغبته في 

 انتقاء منتجها.

  : التشخیص الداخلي و الخارجي للمؤسسة.3

المتاحة للمؤسسة و التي سنحاول من خلال تشخیص وضعیة المؤسسة تحدید الفرص 

 و یتوجب علیها تجنبها، و أیضا سنقوم بتحدید اههیمكنها استغلالها و التهدیدات التي تواج

  نقاط القوة و الضعف التي تتمیز بها المؤسسة.
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  :تحلیل الفرص و التهدیدات للمؤسسة/ 1

أنشطة المؤسسة و تتمثل الفرص و التهدیدات في مجموعة العوامل الخارجیة التي تؤثر على 

إما سلبا أو ایجابا، فالفرص تساعد المؤسسة على تحقیق أهدافها: بینما التهدیدات تعیق 

  المؤسسة عن تحقیق أهدافها.

و یتوجب على المؤسسة أن تولي اهتماما بالغا لبیئتها حتى تتمكن من الاستفادة من الفرص 

  و تتجنب التهدیدات و بالتالي تضمن بقاءها و نموها.

) یوضح أهم الفرص و التهدیدات التي تتعرض لها المؤسسة "مطاحن 02جدول رقم (و ال

  الحضنة".

  )الفرص و التهدیدات التي تتعرض لها المؤسسة "مطاحن الحضنة".02الجدول رقم (

  التهدیدات  الفرص

  امتلاك المؤسسة لسنعة حسنة على المستوى

 الوطني.

 .زیادة عدد المستهلكین و ولائهم للمؤسسة 

 .المساهمة في الأعمال التضامنیة 

 .المشاركة في المعارض الوطنیة و الأجنبیة 

  الموقع الاستراتیجي للمؤسسة و الذي

یساعدها على تغطیة أقصى حد ممكن من 

  السوق المحلیة.

  زیادة حدة المنافسة بدخول منافسین جدد في

 نفس مجال الأعمال المؤسسة.

 سة سوق غیر منظم و یشهد الكثیر من المناف

  غیر الشرعیة

  المصدر: من اعداد الطالبة بناءا على وضعیة المؤسسة.

  تحلیل نقاط القوة و الضعف للمؤسسة:/ 2

تتمثل نقاط القوة و الضعف في مجموع العوامل الداخلیة للمؤسسة، فیجب على 

المؤسسة معرفة نقاط القوة الخاصة بها للاستفادة منها و تعظم المكاسب، و من جهة اخرى 

لا یجب إهمال نقاط الضعف لأنها تشكل خطرا على المؤسسة، و یجب علیها معالجتها قبل 
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نقاط القوة یمكن المؤسسة من استغلال الفرص المتاحة، و كذا تفاقمها، فالاستخدام الأمثل ل

  تفادي التهدیدات بتحسین نقاط الضعف.

  ) یوضح أهم نقاط القوة و الضعف الخاصة بمؤسسة "مطاحن الحضنة".03و الجدول رقم (

  ): نقاط القوة و الضعف الخاصة بمؤسسة "مطاحن الحضنة".03الجدول رقم (

  نقاط الضعف  نقاط القوة 

  امتلاك حصة سوقیة كبیرة في سوق

 المواد الغذائیة.

 .تتمیز المؤسسة بوضعیة مالیة جیدة 

  تتوفر المؤسسة على عمال مؤهلین

یتمتعون بخبرة عالیة في مجال الانتاج 

ذوي  لإطاراتو امتلاك المؤسسة 

 كفاءات عالیة.

 .امتلاك المؤسسة على أحدث الآلات 

 لزبون.حسن أداء الخدمة ل 

  وسائل النقل التي تسهل عملیة امتلاك

 نقل المنتج.

  اعتماد المؤسسة على أنظمة معلومات

 متطورة.

  محافظتها على الریادة حیث تحتل

 المراتب الأولى المحلي.

  الاستفادة من الاستثمار الموجهANDI  

 .ارتفاع تكالیف تكوین الخبرات 

 .وجود مورد وحید للمادة الأولیة 

  بتكالیف استیراد الآلات و التجهیزات

  جد عالیة.

  المصدر: من اعداد الطالبة على وضعیة المؤسسة.
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  المطلب الثاني: اسقاط قوى المنافسة لبورتر على المؤسسة.

من أهم النماذج لتحلیل البیئة التنافسیة للمؤسسة هو النموذج الذي اقترحه مایكل بورتر، و 

تأثیر هذه القوى على تنافسیة الذي حدده بتفاعل خمسة قوى (قوى التنافس) سنحاول معرفة 

  المؤسسة و تتمثل هذه القوى في العناصر التالیة:

 تهدید المنافسین الجدد.  )1

 شدة المنافسة في القطاع. )2

 تهدید المنتجات البدیلة. )3

 القوة التفاوضیة للمشترین. )4

 القوة التفاوضیة للموردین. )5

  الحضنة". ) یوضح قوى التنافس المؤثرة على مؤسسة "مطاحن12و الشكل رقم (
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  ): قوى التنافس المؤثرة على مؤسسة "مطاحن الحضنة" حسب نموذج بورتر.12الشكل رقم (

  

  تهدید المنافسین الجدد:

تزاید عدد المؤسسات المنافسة في نفس المجال نظرا لتحریر 

التجارة الخارجیة و التفاوض بشأن الدخول للمنظمة العالمیة 

 .للتجارة بالإضافة لتشجیع الدول للقطاع الخاص

  تهدید المنتجات البدیلة:

 و في هذه الحالة المؤسسة لا تتأثر بهذا النوع من التهدید.

 

  شدة المنافسة في القطاع:

  حن الهضاب سطیفافي القطاع العام: مط

 .مطاحن سیدي عیسى المسیلة 

 مطاحن الصومام بجایة 

 .مطاحن بسكرة ...الخ 

 /مطارفة المسیلةالفي القطاع الخاص: مطاحن القاضي 

 مطاحن لقمان/أولاد منصور المسیلة 

 

  القوة التفاوضیة للمشترین:

القوة التفاوضیة للمشترین متوسطة 

نظرا لحجم المبیعات الذي حققته 

المؤسسة و تواجدها في نقاط البیع 

 بشكل جید مقارنة بالمنافسین. 
 

  ردین:القوة التفاوضیة للمو 

القوة التفاوضیة للموردین عادیة 

فالمؤسسة تتعامل مع مورد واحد و 

هو الدیوان المهني و الوطني للحبوب 

للحصول على المواد الأولیة و بأفضل 

 الأسعار.
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مؤسسات جدیدة منافسة للمؤسسة في نفس النشاط یعتبر دخول  تهدید المنافسین الجدد:/1

تهدیدا كبیرا على بقائها، فعادة ما یجلب (المنافسون الجدد طاقات جدیدة و رغبة في امتلاك 

لمطاحن الحضنة" و أیضا "د من الحصة السوقیة ة سوقیة، و بالتالي فإن دخولهم یححص

  یمكن أن یؤثر ذلك على تراجع مبیعاتها.

الانضمام إلى  مشروع ت الغذائیة الأجنبیة وو نلتمس أیضا تهدید في استیراد الصناعا

المنظمة العالمیة للتجارة. و تشجیع القطاع الخاص مما یهدد المركز السوقي للمؤسسة. 

فالمنافسة الحادة و الحقیقیة یكون مصدرها المؤسسات التي تقدم نفس المنتج الذي تعرضه 

 یة.سام حصتها السوقتالمؤسسة في السوق، فهي تحاول بذلك أن تقتحم أسواق المؤسسة و أق

و هي المؤسسات المنتجة لنفس المنتج "الدقیق" و التي في القطاع: / شدة المنافسة 2

  تسعى إلى حیازة أكبر حصة سوقیة ممكنة، و تشمل:

 : مؤسسات القطاع العام

 مطاحن الصومام / بجایة 

 مطاحن البیبان / برج بوعریریج 

 مطاحن الهضاب / سطیف 

 .مطاحن الواحات / ورقلة  

  عیسى / المسیلة.مطاحن سیدي 

 .مطاحن الزیبان / بسكرة 

و من التهدیدات التي تواجهها مؤسسة مطاحن الحضنة" على  :مؤسسات القطاع الخاص

مستوى الولایة هو ظهور منافسة شدیدة و خاصة في الفترة الأخیرة، إذا أنه قد ظهرت على 

ها في ت تقتسم مع المؤسسة حصتسات جدیدة یمتلكها الخواص و أصبحالساحة مؤس

 منافسا من بینهم منافسان یتمتعان بقدرة على الطحن بلغت على التوالي: 27السوق، فهناك 

  طن: لمؤسسة قاضي الموجودة ببلدیة المطارفة المسیلة 1200
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  طن: لقمان بلدیة أولاد منصور المسیلة 1000

إلى جانب أنه للمؤسسة مصدر تموین وحید و هو الدیوان الوطني و المهني للحبوب 

  ).01م في تكلفة الحبوب (ملحق رقم كما ینقص من فرصتها في التح و هذا

  و الجدول الموالي یوضح قائمة المنافسین لمطاحن الحضنة و قدرتهم على الطحن:

  ): قائمة المنافسین لمطاحن الحضنة و قدرتهم على الطحن.04الجدول رقم (

      القدرة على الطحن

القمح   القمح اللین

  الصلب

  المنتجون المنافسون  العنوان

  سعادة المطحنة   بلدیة أولاد دراج  400  -

  مطحنة رانجي  بلدیة أولاد دراج  -  200

  مطحنة قاسمي  بلدیة مقرة  400  -

  مطحنة قاضي  بلدیة المطارفة  1200  1200

  مطحنة دحماني    400  400

  مطحنة منصور    -  400

  مطحنة لقمان  بلدیة أولاد منصور  1000  -

  مطحنة براح  أولاد منصوربلدیة   400  -

  مطحنة بن یحیى  بلدیة المسیلة  -  600

  مطحنة أدیس  بلدیة أولاد سیدي براهیم  120  -

  مطحنة زیاني  بلدیة بوسعادة  400  -

  مطحنة عین الملح  بلدیة عین الملح  -  120

  مطحنة قلقول  بلدیة بوخمیسة  -  400

  المجموع  /  4320  3320

  طن. 1الوحدة:                                المصدر: المصلحة التجاریة.    
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و یمكن التعبیر عن تفاصیل قائمة المنافسین من خلال الشكل التوضیحي كما هو 

  ):13ظاهر في الشكل رقم (

  

  )04د الطالبة بناءا على الجدول رقم(المصدر: اعدا             

هناك تقارب في قدرة الطحن بین مطحنة قاضي و ) نلاحظ بأن 14و من خلال الشكل رقم (

طن و نلاحظ بأن  3630طن و مطحنة الحضنة ب  1000طن و  1200لقمان بقدرة 

% من الانتاج المحلي. بحیث 18مؤسسة مطاحن الحضنة تحتل المراتب الأولى بنسبة 

معاییر الجودة  تعتبر الرائدة في سوق المواد الغذائیة (الدقیق و السمید) و هذا لارتكازها على

 و احترامها لمقاییس و شروط التصنیع العالمیة الأمر الذي یمیزها عن باقي منافسیها.

یتفوق تهدید المنتجات البدیلة لمؤسسة "مطاحن الحضنة" تهدیدات المنتجات البدیلة: / 3

على مدى توافر فرص الاحلال للمنافسین و في مجال المواد الضروریة مثل الدقیق و 

  لا یمكن تبدیله بمنتج آخر مثل "الأرز" إلا أن لكل نوع مجال للاستخدام.السمید 

 المنتجات البدیلة لا تسبب لها تهدیدا. و في هذه الحالة مؤسسة مطاحن الحضنة
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یجتهد زبائن مؤسسة مطاحن الحضنة في القوة التفاوضیة للمشترین (الزبائن): / 4

الدقیق و السمید". تتیح للزبون قوة الحصول على أكبر كمیة من مبیعات المؤسسة من "

التفاوض و الاستفادة من الامتیازات الخاصة بتمدید آجال التسدید للفواتیر المستحقة، خاصة 

إذا ما شكلت مشتریات الزبون حصة مهمة من رقم الأعمال المؤسسة، أم الامتیاز الخاص 

" و باقي مؤسسات بتخفیض أسعار البیع فهو غیر وارد في حالة مؤسسة "مطاحن الحضنة

في القطاع العام، نظرا للقیود الحكومیة المفروضة على هذه المؤسسات من ناحیة تسعیرة 

منتوج الدقیق، إذ تعمل الحكومة على تحدید سعر البیع لدقیق سنویا، بغض النظر عن تكلفة 

نب ). و هي احدى الجواالحافظةالانتاج أو التذبذب في أسعار المواد الأولیة الاضافیة (

 ني على تحریر الأسعار و توازنها. بالسلبیة التي تتنافى و اقتصاد السوق الم

إن قوة تأثیر الموردین على المؤسسة متوسطة فالمؤسسة  القوة التفاوضیة للموردین:/ 5

على فالعلاقة  )01ملحق رقم ( تتعامل مع مورد وحد (الدیوان الوطني و المهني للحبوب)

واسعة و المؤسسة تملك قوة تفاوضیة جیدة مدعمة من طرف الحكومة تسمح لها بالحصول 

  على حاجاتها من المادة الولیة. 

  الأهمیة الاقتصادیة للمؤسسة "مطاحن الحضنة". المطلب الثالث:

حاد بین مختلف المؤسسة لیا تطور حاسما نتیجة التنافس الیعرف السوق الوطني حا 

الاقتصادیة، حیث تهدف هذه الأخیرة إلى التحرر و الانفتاح الاقتصادي الوطني كأول خطوة 

  للبلوغ الأسواق العالمیة.

و في هذا الصدد لم ترد المؤسسة البقاء بمعزل عن هذا التطور بل وضعت في حیز  

لخطوات التطبیق استراتیجیة عمل من أجل الدخول في البورصة القیم و التي تعتبر من أهم ا

  لتحقیق أهداف المؤسسة و فتحها باب التنمیة.
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ز أهم الترتیبات بعد اعدادها لملف الدخول في بورصة القیم و قد شرعت المؤسسة في انجا 

و یعتبر هذا الحدث من أهم ما یمیز محیط المؤسسة في الآونة الأخیرة، و یأتي ذلك بعد 

ضمام مثل سابقتها من ة على الانلات تجعلها قادر اقتناعها بما تتوفر علیه من مؤه

المؤسسات للبورصة مما یجعلها تتماشى مع معطیات العصرنة الحدیثة و اكتسابها أهمیة 

  اقتصادیة على الساحة الوطنیة و الدولیة.

و تركز "مطاحن الحضنة" انشغالاتها الرئیسیة على عوامل ضمان السوق الاقتصادیة بما  

  في المنتوج.في ذلك عامل النوعیة و التمیز 

كما تعمل وفق استراتیجیة مسطرة للتسویق بهدف تحدید نقاط الضعف و اقصائها من جهة  

رض تقوم مؤسسة غو لمعرفة نقاط القوة و تطویرها من جهة أخرى، و من أجل ذلك ال

مطاحن الحضنة بتنصیب خلیة خاصة لمعرفة تموقع منتجاتها بالنسبة للمنتجات المنافسة و 

  حات المستهلك فیما یخص تطویر المنتوج (النوعیة و الخدمات).لمعرفة اقترا

و تعتبر هذه النقلة مؤشرا رئیسا یدلنا على بلوغ المؤسسة لواحدة من أهم الطموحات التي  

كانت تصبوا إلیها. كما یرتقب حدوث تطورات للمؤسسة مع محیط الاقتصادي كإقتحام 

    الأسواق العالمیة و تصدیر منتجاتها. 
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  خلاصة:

من  خلال هذا الفصل یمكن القول أنه قد تمت محاولة اسقاط الجانب النظري على مؤسسة 

"مطاحن الحضنة" في ظل محیط تنافسي، و ذلك من خلال اجراء عملیة تشخیص شملت 

هامة و ذلك وفقا للمصلحة التي المحیط الخارجي للمؤسسة، و بعض الجوانب الداخلیة ال

سة "مطاحن الحضنة" تؤثر و تتأثر بالبیئة التنافسیة التي تفرض ضیها البحث فالمؤسیقت

علیها جمیع المعلومات عن البیئة الداخلیة و الخارجیة و المتمثلة في نقاط القوة و الضعف 

على المؤسسة "مطاحن الحضنة" معرفة نقاط القوة الخاصة  یجبو الفرص و التهدیدات. ف

الضعف لأنها من جهة أخرى لا یجب إهمال نقاط  ها و الاستفادة منها لتعظم المكاسب وب

تشكل خطرا علیها. و یجب علیها معالجتها و من ناحیة العوامل الخارجیة فإن الفرص و 

التهدیدات إما تؤثر على المؤسسة بالإیجاب أو السلب فالفرص تساعد المؤسسة على تحقیق 

و على مؤسسة المؤسسة  الأهداف. بینما التهدیدات تعیق المؤسسة عن تحقیق أهدافها.

  "مطاحن الحضنة" أن تتولى اهتماما بالغا لبیئتها حتى تتمكن من البقاء و النمو.

ت إلى دأمتطورة كما أن المؤسسة "مطاحن الحضنة" تعتمد على سیاسة تجاریة 

تفوقها و استراتیجیة محكمة ساعدت على المؤسسة بالضفر بالمراتب الأولى في السوق، و 

التمیز بالمنتوج و هي میزة تسعى كل مؤسسة لتحقیقها لذا یجب على "مطاحن مكنتها من 

منافسة الحادة، و هذا لا یأتي إلا الحضنة" أن تحافظ على هذه المیزة بشكل دائم لتجنب ال

  من خلال سیاسة تجاریة التي تؤثر على القدرة التنافسیة للمؤسسة.

 

 

 

 



  ...............................................................................خاتمة:

 

  خاتمة:

تجاریة السیاسة للالذي اشتمل على دراسة نظریة و تطبیقیة  و من خلال هذا البحث

 اءدخارجیة في تحقیق المزایا التنافسیة بین المؤسسات،حیث یتطلب هذا الهدف مجهودا كبیرا بال

إلى بالسعي وراء سیاسات تجاریة محكمة تساعد في دعم الموارد و قدرات المؤسسة بالإضافة 

و هذا یدعم القدرة التنافسیة  افیة،اضالاستراتیجیات التي تعمل على استحداث موارد و قدرات 

للمؤسسة على مدى الطویل و حتى تتمكن المؤسسة من ضمان استمراریة القدرة التنافسیة 

و الجودة و المعرفة لهذا ركیز على مصادرة المیزة التنافسیة و هي الابتكار و الكفاءة یتطلب الت

  تجعلها في مركز تنافسي جید في السوق.

الحضنة  حنالناحیة العلمیة(التطبیقیة)عن طریق دراسته مؤسسة مطاو لمعالجة الموضوع من 

  م الموضوع:خدالوقوف على الجوانب التي ت محیطها شدید المنافسة.ثم ظلالتي تنشط في 

 :أولا عرض نتائج الدراسة 

)إن تحلیل البیئة الخارجیة لأي مؤسسة یهیىء لها إمكانیة التعرف على الفرص المتاحة و 1

ة و حتى تضمن المؤسسة النجاح لا بد لسیاستها أن تتلاءم و تتوافق مع ملالمحتالتهدیدات 

  البیئة التي تعمل من خلالها.

أسالیب أو طرق جدیدة أكثر فعالیة من تلك ) إن المیزة التنافسیة تنشأ بتواصل المؤسسة إلى 2

ین،حیث یكون بمقدورها تجسیدها میدانیا،و تنقسم إلى نوعین میزة فسانالمستعملة من قبل الم

منخفض و میزة تمیز حیث تقدم التكلفة الأقل حیث تتمكن المؤسسة من تقدیم منتجاتها بسعر 

  المؤسسة منتجات عن المنافسین. أما بالجودة أو التحدیث أو التقدیم الخدمات للعملاء.

) تحتاج المؤسسة لتحسین سیاستها التجاریة التي تستخدمها الحكومة في مجال الاستیراد من 3

  أجل تحقیق أهدافها.



  ...............................................................................خاتمة:

 

ا فهم المتغیرات البیئة ،سواء تلك التي ) حصول المؤسسة و امتلاكها لسیاسة مناسبة یمكنه4

تحدث في البیئة الداخلیة و التي تكون في متناول المؤسسة، أو تلك المتعلقة بالبیئة الخارجیة و 

تعتبر أهم مورد التي یصعب السیطرة علیها أو التحكم فیها، و بالتالي فإن السیاسة المنتهجة 

بشكل یؤدي إلى تحقیق ضمن لها التكیف معها و یعرفها علیها، و ییقرب المؤسسة من البیئة 

  جوة.ر الأهداف الم

) إن السیاسة التجاریة تعتبر موردا استراتیجیا یمكن استقلاله كسلاح تنافسي،لذا یجب على 5

وا و صبالمؤسسة أن تسعى جاهدة للحصول على إجراءات و تدابیر التي تتخذها الحكومة التي ت

  تخدم مصالحها(مصالح المؤسسة).

سة.و هي تحدد بشكل كبیر نجاح أو سدد المؤ ته) إن المنافسة تعتبر من أخطر الآثار التي 6

رض نفسها في الأسواق و ففشل المؤسسات،لذا أصبح حتمیا على المؤسسة أن تسعى جاهدة ل

  .تحسین مركزها عن طریق تنمیة و تطویر قدرتها على المنافسة

، و يالحال ناالمنافسة إحدى السمات الرئیسیة التي تمیز عالم الأعمال في عصر  ) أصبحت7

مع اشتداد حدة المنافسة تزداد أیضا محاولات المؤسسات لتحقیق أهداف البقاء و النمو و 

  الاستمرار و أیضا تطویر القدرات التنافسیة و امتلاك المزایا التنافسیة.

منافسة (منافسیها) یسمح لها بوضع إستراتجیة فعالة مبنیة ) قیام المؤسسة بدراسة و تحلیل ال8

على أساس الجودة و التكلفة المخفضة و بالتالي ضمان حصولها على موقع فعال خاص بها 

  في مواجهة منافسیها.

لة ص) إن المؤسسة التي تقوم بمتابعة بیئتها المتنافسة و دراسة و تحلیل التغیرات الحا9

تتلاءم مع التغیرات مما یزید من قدرتها التنافسیة و ترویجیة راتیجیة فیها،یمكنها من وضع إست

  یكسبها هذا "میزة تنافسیة".



  ...............................................................................خاتمة:

 

ة مع اطارت المؤسسة و المتمثلة في بلوالتي اعتمدت على المقاأما من خلال دراستنا المیدانیة 

البشریة، مسؤول الجودة ،مراقب التسییر، مصلحة الموارد  ، رئیس المصلحة التجاریة ،(المدیر

  مجموعة من النتائج وهي:) حیث أدت الى مصلحة الصیانة، مصلحة الانتاج

) الاهتمام الكبیر من المؤسسة لوظیفة الجودة.مما جعلها تحسن من قدرتها التنافسیة و 1

  الحصول على حصص كبیرة في السوق،.... و ذلك لما تتمیز به منتجاتها من جودة عالیة.

فعالة ما یسمح لها بتحسین  یةتسوق الحضنة على إستراتیجیة ) اعتماد المؤسسة مطاحن2

  مركزها التنافسي و تصدرها للسوق. 

)اعتماد المؤسسة على إستراتیجیة تنافسیة محكمة و التي تتمثل في التمیز على أساس الجودة 3

  و الوقت.

هم ضة على المؤسسة و الخاصة بتحدید سعرا للبیع ،أو ) تشكل القیود الحكومیة المفر 4

المعوقات التي تحول دون استفادة المؤسسة من حق تحدید السعر ، و تشكل الحواجز السعریة 

ة السوقیة للمؤسسة و تعزیز صالتي تمنح المؤسسات المنافسة من اختراق السوق ،و من الح

  موقفها التنافسي.

الاستیعاب تجتهد مؤسسة مطاحن الحضنة في تعزیز قدرتها التنافسیة انطلاقا من سعیها  )5

ة ، حیث قامت المؤسسة باقتناء الآلات و عار تسالتقنیات الحدیثة و التطورات التكنولوجیة الم

  ورة و هذا ما یؤكد رغبتها في تعزیز قدرتها التنافسیة تطموازین م

)أصبحت مؤسسة مطاحن الحضنة الرائدة في مجال صناعتها بفضل اتخاذ سیاسات و 6

  ولة التعامل مع الزبائن.سهكزها السوقي و إجراءات لتطویر خدماتها و مر 



  ...............................................................................خاتمة:

 

ي المنافسة و نظرا إلى م) و في ظل المعطیات التي تملیها البیئة إلى المؤسسة بما فیها تنا7

أهمیة الدور التي تلعبه الاستراتیجیات التنافسیة في إنشاء میزات تنافسیة للمؤسسة تجد مؤسسة 

  بیق إستراتیجیة تنافسیة متواصل.رة على اختیار و تطجب"مطاحن الحضنة" نفسها م

و تحلیل المنافسة باعتبارها أحد  ة)أعطاء المؤسسة "مطاحن الحضنة" وزن كبیر لدراس8

  إستراتیجیتها.المؤثرات البیئیة القویة التي تؤثر على درجة نجاح 

) نقص الاهتمام بوظیفة الصیانة و هذا بالاستخدام المفرط لتجهیزات الإنتاج مما ینتج عنه 9

  العمل الاضافیة.صص حارتفاع حجم التوقفات.الأمر الذي فرض على المؤسسة اللجوء إلى 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ...............................................................................خاتمة:

 

  الاقتراحات:

  ) وضع إدارة خاصة بالمنافسة و ذلك من خلال تقییم التنافسیة للمؤسسة1

) الاهتمام بالابتكار و تطویر المنتج في المؤسسة و أن یكون من أولویاتها لظفر بمنتوج ذو 2

  میزة تنافسیة عالیة عن غیرها.

  سیاسات جدیدة و مرنة تخدم مصالحها . بإتباع) تغیر أسلوب التسییر 3

  الموارد الأولیة. استرداد)الاهتمام أكثر بعملیات البحث و التطویر لتقلیل من 4

ة السوقیة للمؤسسة،بالتفكیر في تصدیر منتجاتها إلى الخارج و ص)العمل على توسیع الح5

  سواق الأجنبیة.عزوا الأ

)یجب على المؤسسة الجزائریة أن تركز على تطویر قدرتها التنافسیة خاصة في ظل الانفتاح 6

  على الأسواق الأجنبیة.

) إن السیاسة التجاریة الخارجیة عموما أصبحت على درجة كبیر من الأهمیة لذا على 7

 كحصیل المعرفي بالاحتكامن خلال دافع المنافسة ، و ت الإنتاجالمؤسسة الجزائریة زیادة 

بالخارج فلا یمكن لهذه المؤسسة أن تعیش بمعزل عن غیرها تجاریا،و علیه فإنه یجب علیها أن 

تقیم علاقات تجاریة مع غیرها من المؤسسات في الخارج بتصدیر و تصریف منتجاتها 

  المؤسسات الأخرى. الإنتاجستراد فائض إالضروریة و تقوم ب المواردللحصول على 
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