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  مقدمة

على مدى سنوات عدیدة حدث تطور هائل في الوسائل المستخدمة للإعلان والتي   
جعلته یتنقل من بیئته التقلیدیة إلى الالكترونیة عبر شبكة الانترنت و التي تمثل شبكة 

الآلاف من شبكات الحاسبات المختلفة الأنواع و اتصالات عالمیة ضخمة تربط عشرات 
الأحجام، لذا تعتبر نظام اتصال یسمح لأجهزة الحاسوب بتبادل الاتصال مع بعضها 
البعض، وقد بدأت المؤسسات بتبنیها كوسیلة تسویقیة لها من القوة و الإمكانیات التي 

شجع المنظمات على  تجعل هذه المنظمة تغیر طریقة أدائها لأعمالها، وهو الأمر الذي
  .الترویجي زیجإضافة شبكة الانترنت إلى الم

زیادة المستخدمین لشبكة الانترنت جعل منها وسیلة هامة جدا للتسویق وزیادة  إن  
القیام بهذه الدراسة بهدف التعرف على  إلىعلى هذه الوسیلة مما دفعنا  الإعلاني الإنفاق

المحققة من استخدام  الإشباعاتلك وكذا اثر هذه الوسیلة الجدیدة على سلوك المسته
 .من أشكال الاتصال بین المؤسسة و الفرد المستهلكالالكتروني الذي هو شكل  الإعلان

بالإضافة إلى التعرف على العوامل التي لها الدور الأقوى في التأثیر على سلوك 
لذا فقد جاءت هذه الدراسة  .الاستهلاكي للفرد واتجاهاته نحو الإعلانات الالكترونیة

فصل منهجي نظري : محاولة لزیادة التغطیة على كل ما سبق، وذلك من خلال فصلین
ثراءه ٕ   .وفصل تطبیقي، والتي حاولنا من خلالها الإحاطة بكل ما یخص موضوع البحث وا
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المبحث الأول هو التوجه النظري  فيحیث : ي الفصل الأول مبحثینسنتناول ف  
ن خلاله الإشكالیة وتساؤلاتها انتقالا إلى أسباب اختیار الموضوع وأهمیته، م سنطرحالذي 

وكذا الأهداف المبتغاة من هذه الدراسة وتحدید مفاهیم ومتغیرات الموضوع وضبطها، ثم 
  .معالجة الدراسة تبنىنالذي سانتقالا إلى المدخل النظري 

لمنهجي للدراسة والذي بدوره فیه البناء ا سنتناولللمبحث الثاني والذي  ننتقلثم   
كما . جمع البیانات أداة، وكذا فیه نوع ومنهج الدراسة ومجتمع وعینة الدراسة سنوضح

رآها الباحثان إنها ذات علاقة بموضوع التي إلى الدراسات السابقة  الأخیرفي  سنتطرقو 
  .الدراسة

بدراسة  ومقسنفي الفصل الثاني من الدراسة وهو الشق المیداني أو التطبیقي   
علق سنحللها و سنا ضمن جداول إحصائیة التي بدورها هجمعسنإحصائیة للبیانات التي 

نتائج الدراسة و التي هي بدورها  فیها تناولسنعلیها لنصل في النهایة إلى الخاتمة التي 
تجیب على التساؤلات حول تعرض المبحوثین للإعلان الالكتروني وكیفیة تأثیر هذا س

وكذا الإشباعات المحققة من استعماله لننهي بحثنا بتوصیات حول ذلك  الأخیر علیهم،
  .لتصبح دراستنا بوابة نحو دراسات لاحقة




 
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  المنهجي للدراسةالبناء النظري و  التوجه: الفصل الأول  

  النظري للدراسة لتوجها :المبحث الأول
 الإشكالیة  
 لدراسةلالفرعیة تساؤلات ال  
 أسباب اختیار الموضوع  
 أهمیة الدراسة  
 أهداف الدراسة 
  المصطلحات المفاهیم وتحدید  
 النظریات الإعلامیة المستخدمة في الدراسة 
 الدراسات السابقة  

  للدراسة المنهجي بناءال :المبحث الثاني
 نوع ومنهج الدراسة  
  مجتمع الدراسة  
 عینة الدراسة  
 أداة جمع البیانات 

 ملخص الفصل
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  التوجه النظري والبناء المنهجي للدراسة: الفصل الأول

  النظري للدراسة توجهال: الأولالمبحث 
  :الدراسة إشكالیة

إن للإعلانات الالكترونیة أهمیة بالغة في عملیة التأثیر و الإقناع، فهو یتعامل مع 
جمهور مستخدمي الانترنت، محاولا نقلهم من علامة تجاریة لأخرى، فلإعلان باعتباره 

لإیجاد حالة نشاط اقتصادي واجتماعي وثقافي معا، تسعى الجهات المنتجة و المعلنة له 
من الرضا النفسي لدى جمهور المستهلكین وتحقیق الانسجام الثقافي و السلوكي لدیهم 
لیتقبلوا الفكرة أو السلعة أو الخدمة المعلن عنها، بما یحقق رضاهم ولا یتعارض مع قیمهم 
الثقافیة و السلوكیة و الاجتماعیة ومستویاتهم و قدراتهم الاقتصادیة، و هو ما یمكن أن 

    .قول عنه الإعلان ذو التأثیر الایجابين

 الإعلانالذي یتركه  التأثیرهذه الدراسة في التعرف على  اشكالیةتتمثل و 
الالكتروني على سلوكیات مستخدمي الانترنت ومنها السلوك الاستهلاكي الذي یمتاز 

على السلع  الإقبالو بالتالي یخلق الطلب ویزداد . الخدمات المعلن عنها أوبالولاء للسلع 
ومعاییر تراعي  وأسسیكون محددا بضوابط  أنیفترض  الأثروخاصة الكمالیة منها، وهذا 

من دخل وبین ما ینفق على السلع و  یأتي، و الموازنة بین ما الإفرادو  الأسرةدخل 
المختلفة،  الإنسانیةالخدمات، و بحیث لا تطغى السلوكیات الاستهلاكیة على النشاطات 

لوك الاستهلاكي وعدم انضباطه یتسبب بازدیاد معدلات الاستهلاك الفردي و فازدیاد الس
و المجتمعات ویتسبب بمشاكل اجتماعیة و اقتصادیة  الأفراد، و هو ما یرهق الأسري

  .لبعض الدول
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ما هي التأثیرات التي  :هيلدراسة ل الإشكالیة الرئیسیة تكونعلى ضوء ما تقدم   
مستخدمي الانترنت  على السلوك الاستهلاكي لجمهوریتركها الإعلان الالكتروني 

حیث سیتم دراسة هذا التأثیر على السلوك الاستهلاكي لمستخدمي  ؟بمدینة المسیلة
  .مدینة المسیلةالانترنت في 

  :أما التساؤلات الفرعیة فهي كما یلي

ما مدى تعرض مستعملي الانترنت للإعلان الالكتروني مقارنة مع المحتویات  -1
 ؟الأخرى

 ما هي الدوافع التي تجعل المستهلك یتابع الإعلانات الالكترونیة؟  -2
هل یرتبط تأثیر الإعلان الالكتروني على سلوك المستهلك باستخدام هذا الأخیر   -3

و ما هي الإشباعات المحققة من هذا  ة الانترنت وتطبیقاتها بشكل دوري؟كلشب
 الاستخدام؟

 ما هي أهم عناصر الإعلان الالكتروني وأكثرها تأثیرا على المستهلك؟  -4
 ك؟لستهمسلوك الذي یطبعه الإعلان الالكتروني على التأثیر ال هوما   -5
 ما هي دوافع هذا الاستخدام؟  -6
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  :أسباب اختیار الموضوع

یرجع اختیار الموضوع لعدة أسباب منها الموضوعیة وأخرى شخصیة ونوضحها   
  :كالتالي

  :الأسباب الموضوعیة

حداثة الموضوع من حیث الدراسة و خاصة في الجزائر و الدخول في عالم * 
  .التسوق الافتراضي من خلال هذه الإعلانات

تخصصنا المدروس و الذي هو صحافة مكتوبة و التي یمثل الاعلان التقلیدي * 
هذا الاعلان من الصفحات جزء من صفحاتها، والذي ولد لدینا رغبة في دراسة خروج 

  .الورقیة التقلیدیة إلى بیئة الكترونیة جدیدة

  :ذاتیةالأسباب ال

المیول الشخصي لكل موضوع حول استعمال التكنولوجیات الحدیثة في ظهور * 
  .أنواع جدیدة للتواصل

الاقتناع الشخصي لقیمة هذا النوع من البحوث للتعرف على مداخل التأثیر على * 
  .والتي یمكن استخدامها في مشاریع مستقبلیةالمستهلك 
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  :الدراسة أهمیة

في ظل الانتشار الواسع لشبكة الانترنت وكذا التجارة الالكترونیة و التسوق و   
الخدمات التي تعرض عبر الإعلانات الالكترونیة صار من الواجب إبراز أهمیة هذه 

الأهمیة التي أوجبت على المؤسسات  هذه. الأخیرة بالنسبة لتأثیرها على سلوك المستهلك
العنایة بكیفیة تسویق سلعها و خدماتها ومنتجاتها الكترونیا بتصمیم إعلانات تؤثر على 

  .للفرد يالسلوك الاستهلاك

كما وان هناك أهمیة بالغة نرید إبرازها هي الخصوصیة و المیزة للإعلان   
مین له وأهمیته في إشباع الالكتروني والتي یحظى بها لدى المتعرضین و المستخد

  .إلیهرغباتهم وحاجاتهم الدافعة 

الدراسة أهمیة هو حداثة الموضوع ونقص الدراسات التي تطرقت إلیه،  وما یزید  
وذلك من اجل تسلیط الضوء على الإعلان الالكتروني الذي قد یحل محل الإعلان 

  .التقلیدي
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  :أهداف الدراسة

  :تهدف الدراسة إلى ما یلي  
فهم السلوك الاستهلاكي للفرد و مكوناته و كیفیة تفاعله مع الإعلان   -1

  .الالكتروني

تسلیط الضوء و توضیح العلاقة الاتصالیة بین المؤسسة المنتجة و الفرد   -2
  .المستهلك من خلال الإعلان الالكتروني

  .لمستهلكلإبراز خصوصیة الإعلان الالكتروني من خلال ما یقدمه   -3

لمستهلك و تحفیزه على افهم مدى تأثیر الإعلان الالكتروني على سلوك  -4
 ).سلعة أو خدمة(استخدام المنتج 
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  :تحدید المصطلحات

  :الإعلانتعریف 

المفهوم  أن إلى) إعلانا - نیعل - أعلن(  الإعلانتشیر المعاجم اللغویة لمفهوم  :لغة
، وفي القران الكریم وردت كلمة )1(و انشر أعلن: الأمر. جهارا -جهرا  -جهر : یعني

لهم  وأسررتلهم  أعلنت إنيثم '' :في مواضع كثیرة منها قوله سبحانه وتعالى الإعلان
  )3(.''علنونتسرون و ما ت و االله یعلم ما'' :، وكذلك في قوله)2('' إسرارا

فقد تعددت ونذكر  للإعلان الإعلامیةالتعریفات التي تعلقت بالنواحي  أما :اصطلاحا
  :منها

مجموع الوسائل المستخدمة '' :بأنه للإعلانتعریف دائرة المعارف الفرنسیة 
قناعهصناعیة،  أولتعریف الجمهور بمنشاة تجاریة  ٕ  إلیه الإیعازبامتیاز منتجاتها و  وا

  )4(.''إلیهبطریقة ما بحاجته 

 لأفرادنشاط یقدم وسائل مرئیة و مسموعة '' :بأنه )Kotler(ویعرفه كوتلر 
خدمة مقابل اجر مدفوع، ومن ثم فهو وسیلة اتصال  أوشراء سلعة على  لإغرائهالمجتمع 

و المؤسسات التي تستهدف الربح  الأعمالغیر شخصي مدفوع الثمن تتبعها منشات 
  )5(.''لمجموعة من المستهلكین الأفكاربقصد تقدیم السلع و الخدمات و 

  

  

                                                             

 .207.ص. المطبعة الكاثولیكیة :بیروت ;19.ط .الإعلامالمنجد في اللغة و  ،لویس معلوف -)1(
  .09الآیة  ،سورة نوح -)2(
  .19الآیة  ،سورة النحل -)3(
  .16 .ص .1990 ،الدار المصریة اللبنانیة :القاهرة. الإعلان ،منى الحدیدي -)4(
  .20.ص. 2008 ،دار الفاروق :عمان. وسلوك المستهلك بین النظریة و التطبیق الإعلان ،طعیمة أبوحسام فتحي  -)5(
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 Deplas et(دیبلا و فاردیه تعریف الفرنسیین التعریفات هو  أهمو كذلك من 
Verdier( : ''الأثرذات الفنیة  التجاري بمعنى الكلمة هو مجموع الوسائل الإعلان 

العملاء و زیادة لاكتساب  مجموعة مؤسسات أوالجماعي المستخدمة لصالح مؤسسة 
  )1(.''الاحتفاظ بهم أوعددهم 

  :إجرائیا

اتصال، یستخدم أسالیب فنیة ونفسیة  عملیةالإعلان هو نشاط اتصالي وهو 
لاستمالة الجماهیر و التأثیر على المستهلك، ودفعه للقیام بعمل أو سلوك مقصود وحدد 
عبر وسائل اتصال معینة، وهو نشاط مدفوع الأجر و هو كذلك معروف المصدر 

  .غراض تجاریة و غیر تجاریةویتعامل مع الأفكار و الخدمات و السلع لخدمة أ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

  .20.ص ،مرجع سابق -)1(
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  :الالكتروني الإعلانتعریف 

عملیة اتصال غیر شخصیة لنشر '' :بأنهالالكتروني  الإعلانیعرف  :اصطلاحا
المختلفة، و یكون ذا طبیعة مقنعة حول المنتجات  الإعلامالمعلومات من خلال وسائل 

المواقع  إلى الإعلانمن قبل راعي  أجورهتدفع  ، و عادة ماالأفكار أو) السلع و الخدمات(
  )1(.''البرید الالكتروني أوالالكترونیة على شبكة الانترنت 

التقلیدیة من قبل  الإعلامفي وسائل  الإعلانالالكتروني یوازي  الإعلانو ''   
برازالشركات في تحدید  ٕ ، ومن ثم بیعه للمعلنین في الفضاء الإعلانمحتوى  وا

  )2(.''الخارجي

و  الأفكارهو وسیلة غیر شخصیة لتقدیم المنتجات و '' :كما ویعرفه محمود هشام  
 الإعلان أصبحالخدمات و ترویجها بواسطة تقنیات الكترونیة معینة مقابل اجر، وقد 

التجاري الذي یضم نماذج من  الإعلانالالكتروني في الوقت الحاضر فرعا مهما من 
  )3(.''للمستخدمین الالكترونیین لإیصالهارسائل قصیرة و صور متحركة 

هو كل إعلان یستخدم وسائل تكنولوجیا المعلومات والاتصال الحدیثة  :إجرائیا
في ربط اتصال افتراضي أو الكتروني بین المنتج و المستهلك إما عن طریق 

  .الانترنت أو عدة شبكات اخرى

  

  

                                                             

(1)-Straiss Judy and Frost Raymond, E.Marketing. 5thed.; Paris: Peasson education 
P.P. 286.287. 

  .29.ص .2004 ،دار حامد للنشر و التوزیع: عمان. التسویق الالكتروني ،نصیر محمد -)2(
،  ]على الخط[ ،''الالكترونيعلى التسویق  وأثارهتعریف المربع التسویقي '' مقال بعنوان ،محمود هشام -)3(

http://4pcs.solutions.blogespot.com/2012/07/4ps.html، 19/02/2018  16:30الساعة  
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  :تعریف سلوك المستهلك

التي یعدها الناس ویقیمون بها في سبیل  الأنشطةمجموعة العملیات و ''  :اصطلاحا
البحث واختیار و شراء واستخدام و تقییم السلع و الخدمات حتى تشبع حاجاتهم و 

  .''رغباتهم

 الأنشطةمجموعة العملیات العقلیة و العاطفیة و '' :على انه أیضاویعرف   
الفیزیولوجیة التي یعدها الناس و المرتبطة باختیار وشراء و استخدام و تقییم السلع و 

  )1(.''الخدمات التي تشبع حاجاتهم و رغباتهم الشخصیة

، بحیث تتخذ صیغ الأبعادیتسم سلوك المستهلك بالتعقید و الدینامیكیة و تعدد ''   
  )2(.''ذا السلوكالاعتبارات الخاصة به أساسالقرارات التسویقیة على 

هو الأنشطة والتصرفات التي یقدم علیها المستهلك و المرتبطة مباشرة بإشباع  :إجرائیا
  .حاجاته ورغباته التي تحكم على عملیة الاستهلاك

  : المستهلكتعریف 

الخدمة التي تم  أواستخدام المنتج  أویتمثل في الفرد الذي یقوم باستهلاك '' : اصطلاحا
، لا یكون لهذا الفرد القدرة على اتخاذ قرار الشراء في بعض الحالات أنیمكن  إذشراؤها، 

  )3(.''الخ...شخص مریض أووتحت ظروف محددة، كالطفل الرضیع 

لدیه القدرة لشراء السلع  أویشتري یسكن في مدینة المسیلة و هو الشخص الذي  :إجرائیا
الرغبات  أوالحاجات  إشباعالخدمات وجمیع المنتجات المعروضة للبیع بهدف  أو

  .الشخصیة بهدف الاستهلاك النهائي للمنتجات

                                                             

  .159ص  ،مرجع سابق ،طعیمة أبوحسام فتحي  -)1(
(2)  - Khan Matin, Consunes Behaviont. 2nd ed.; New Delhi: Pubby new Age international, 
2004. P.03 

  .165.ص. 2005 ،دار وائل للنشر و التوزیع: عمان ;02 .ط. مبادئ التسویق ،رضوان محمود العمر -3)(
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  :المستخدمة في الدراسة الإعلامیةالنظریات 

المختلفة التي  الإعلامیةلابد لنا من ملائمة موضوع ومشكلة الدراسة مع النظریات   
الدراسة، لهذا اخترنا  أسئلةتساعدنا عند تطبیقها على فهم السلوك الاتصالي و صیاغة 

  .لمناسبتها موضوعنا الإشباعاتنظریة الاستخدامات و 

  :الإشباعاتنظریة الاستخدامات و 

، و من بین الإعلامتوجد عدة مداخل نظریة لدراسة استخدامات الجمهور لوسائل   
باعتباره یساعد على التعرف  الإشباعاتهذه المداخل والنظریات مدخل الاستخدامات و 

 الإشباعاتمط استخدام الجمهور لكافة وسائل الاتصال و دوافع استخدامه لها، و على ن
  .المتحققة من وراء الاستخدام

یستطیع من خلالها  إرادةللجمهور  أن الإشباعاتویؤمن مدخل الاستخدامات و   
محتوى یختاره، ویركز المدخل على الدوافع الخاصة  أيالوسائل یستخدم، و  أيتحدید 

على الشخص  التأثیرفاعلیة لوسائل الاتصال لا یستطیع  الأكثرالمحتوى  أنویفترض 
الاجتماعي و النفسي الذي یعیش فیه، حیث تمثل قیم  الإطارغیر المستخدم للوسیلة في 

لوسیلة الاتصال  الأفرادالاجتماعیة العامل الحاسم في اختیار  الأفرادواهتمامات وادوار 
  )1(.اولنوع المضمون المقدم من خلاله

  

  

  

  

  
                                                             

  .67-65 .ص.ص. 2008 ،الأزبكیةمنتدى  .الالكتروني الإعلامالنظریات العلمیة في مجال  ،أمیند حرضا عبد الوا -)1(
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حول  أسئلةوفي فترة مبكرة من ظهور شبكة الانترنت بدا الباحثون یطرحون   
التي تحقق من هذا  الإشباعاتالجدیدة و  الإعلاماستخدامات الناس للشبكة و وسائل 

الذي استخدم من قبل وعلى  الإشباعاتمدخل الاستخدامات و الاستخدام، وذلك استنادا 
  )1(.التقلیدیة الإعلامنطاق واسع مع وسائل 

  :رئیسیة هي أهدافثلاث  الإشباعاتویحقق مدخل الاستخدامات و   

الجمهور  إلىلوسائل الاتصال، وذلك بالنظر  الأفرادالتعرف على كیفیة استخدام  -
 .النشط الذي یستطیع اختیار و استخدام الوسائل التي تشبع حاجاته

 .الذي یحدث نتیجة لهذا التعرضشرح دوافع التعرض لوسیلة معینة، و التفاعل  -
 )2(.على نتائج استخدام وسائل الاتصال بهدف عملیة الاتصال الجماهیري التأكید -

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             

العلمي المنشور  للإنتاجالجدید دراسة تحلیلیة  الإعلاماتجاهات البحث و التنظیر في وسائل  ،حسني محمد نصر -)1(
الریاض  .المنهجیة الإشكالاتالتطبیقات و : مؤتمر وسائل التواصل الاجتماعي إلىفي دوریات محكمة بحث مقدم 

  .22.ص. 2015مارس  11و10 الإسلامیةمحمد بن سعود  الإمامجامعة  :السعودیة
  .71.ص ،مرجع سابق ،أمینرضا عبد الواحد  -)2(
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  :الدراسات السابقة

  :الدراسة الأولى

تأثیر الإعلان على '' بعنوان  مذكرة تخرج مكملة لنیل شهادة الماستر التي هيو   
وقد قامت بإعدادها  .)1('' - دراسة حالة عینة من منتجات بلاط  –الثقة لدى المستهلكین

كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة  ،الطالبة یحي مروى من جامعة محمد خیضر ببسكرة
  .لیاسإقشوط  :شرف علیها الأستاذأو  2014سنة  ،وعلوم التسییر

أهم الصعوبات التي قد تواجه أي مؤسسة في طرح منتجاتها في الأسواق  استهدفت  
وتلك الظروف وردود الأفعال غیر المتوقعة من المستهلكین وتندرج تحت هذه الإشكالیة 

ماذا یمثل الإعلان بالنسبة للمؤسسة؟ ولماذا تقوم به؟ وماذا یعني : تساؤلات فرعیة هي
لان وما هي أنواعه؟ وكیف یؤثر كل نوع منه في ثقة بالنسبة للمستهلك؟ وما هو واقع الإع

  المستهلك؟ وكیف یمكن قیاس ثقة المستهلك؟

و خلاصة هذه الدراسة تمثلت في أنها وجدت أن كل مؤسسة تسعى إلى كسب   
و أن العلاقة بین . اكبر حصة سوقیة وذلك من خلال كسب ثقة المستهلك بالدرجة الأولى

  .تأثر وتأثیر الإعلان و المستهلك هي علاقة

  

  

  

  

  

  
                                                             

  .2014جامعة بسكرة، . ، مذكرة لنیل شهادة ماسترتأثیر الإعلان على الثقة لدى المستهلكین ،یحي مروى -)1(
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  :الدراسة الثانیة

استخدام طلبة الجامعة '' بعنوان  مذكرة تخرج مكملة لنیل شهادة الماستر هي  
 –مواقع التواصل الاجتماعي أنموذجا  –لوسائل الإعلام الجدیدة و الإشباعات المحققة 

جامعة قاصدي وهي مقدمة من طرف الطالبتین زبیري ابتسام و الأعور ماریة من . )1(''
: ، واشرف علیهما الأستاذ2015مرباح بورقلة، بكلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة سنة 

  .بوكرموش عیسى

أخذت (استخدام طلبة الجامعة لوسائل الإعلام الجدیدة منها : وتتناول الإشكالیة  
لتي تؤدي ومعرفة أنماط وعادات الاستخدام والدوافع ا) مواقع التواصل الاجتماعي نموذجا 

ما هي عادات وأنماط استخدام : وتفرعت إلى التساؤلات التالیة. إلى استخدام هذه المواقع
طلبة جامعة ورقلة لوسائل الإعلام الجدیدة؟ و ما هي دوافع استخدامهم لهذه الوسائل؟ وما 
هي الإشباعات المحققة من هذه الوسائل؟ واهم النتائج المتحصل علیها من هذه الدراسة 

أن اغلب المبحوثین كانت لدیهم أهداف معرفیة لإشباع حاجاتهم وزیادة دائرتهم هي 
المعرفیة، وكذلك استخدام المبحوثین لمواقع التواصل الاجتماعي یخلصهم من الملل       

  .و القلق مما یدل على أن هذه المواقع أتاحت للطلبة فرصة التنفیس و الترویح عن النفس

  

  

  

  

  

  
                                                             

، مذكرة لنیل الجدیدة و الإشباعات المحققة استخدام طلبة الجامعة لوسائل الإعلام ،الأعور ماریة وزبیري ابتسام -)1(
  .2015جامعة ورقلة، .  شهادة ماستر
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  .للدراسة المنهجي لتوجها: المبحث الثاني
  .یتناول هذا المبحث عرضا شاملا لمنجیة الدراسة  

  :نوع و منهج الدراسة

جراءتندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفیة و التحلیلیة    ٕ دراسة میدانیة  وا
  :بأنهاحیث تعرف 

كل استقصاء بنصب على دراسة ظاهرة، كما هي قائمة في الحاضر بقصد ''   
  )1(.''جوانبها وتحدید العلاقة بین عناصرهاتشخیصها وكشف 

استخداما في الدراسات  وأكثرهامناهج البحث  أشهرمنهج المسح من  أنوبما   
الوصفیة، خاصة وانه یوفر الكثیر من البیانات و المعلومات عن موضوع الدراسة، حیث 

 أوحادثة مخصصة  أوبواسطته نجمع وقائع ومعلومات موضوعیة عن ظاهرة معینة  أننا
  .الخ...ناحیة من النواحي  أوجماعة من الجماعات 

وصف مظاهر استخدام الانترنت وتحدیدا  إلىهذه الدراسة تهدف  أنوبما   
فان المسح هو  إذاالمحققة من خلال هذا الاستخدام،  الإشباعاتالالكترونیة و  الإعلانات

  .الملائم لهته الدراسةالمنهج 

الطریقة العملیة التي تمكن الباحث من التعرف على الظاهرة '' :بأنهكما یعرف   
المدروسة من خلال العناصر المكونة لها و العلاقات السائدة داخلها كما هي في الحیز 
الواقعي وضمن ظروفها الطبیعیة غیر المصطنعة، ومن خلال جمع المعلومات والبیانات 

  )2(.''المحققة لذلك

  
                                                             

. 2009،دیوان المطبوعات الجامعیة :الجزائر. و الاتصال الإعلاممناهج البحث في علوم  ،احمد بن مرسلي -)1(
  .287. 282 .ص.ص

  .287. 286 .ص.ص ،المرجع السابق ،احمد بن مرسلي -)2(
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  :مجتمع الدراسة

مجتمع البحث یشتمل على جمیع عناصر و مفردات  إن'' حد الباحثین أیقول   
مجموعة منتهیة أو غیر منهیة من العناصر '' وهو . )1( ''الظاهرة قید الدراسة أوالمشكلة 

  .)2(''المحددة مسبقا و التي ترتكز علیها الملاحظات

عن مجموعة عناصر لها خاصیة أو عدة خصائص مشتركة تمیزها '' وهو أیضا   
  )3(.''غیرها من العناصر الأخرى، والتي یجري علیها البحث أو التقصي

وجب علینا أن تلأنه ی ،إن تحدید مجتمع البحث هو خطوة مهمة في كل دراسة  
ن نختار كذلك الحجم المناسب للعینة أو  ،نحدد بدقة المجتمع الذي سنختاره لدراستنا

  .المنتقاة من هذا المجتمع

جمیع مستخدمي شبكة الانترنت في مدینة المسیلة، ونظرا ویتمثل مجتمعنا في 
لاستحالة القیام بدراسة مسحیة شاملة لجمیع مفردات مجتمع البحث، قمنا باستعمال 

  .أسلوب العینة

  

  

  

  

  
                                                             

دار ضاء  :عمان. البحث النظریة و التطبیقیة وأسالیبمناهج  ،عثمان محمد غنیمو  علیانربحي مصطفى  -)1(
  .137.ص. 2009 ،للنشر و التوزیع

بوزید صحراوي وكمال بوشرف وسعید  .، ترمنهجیة البحث العلمي في العلوم الانسانیة، موریس انجلس -)2(
  .298.ص. 2006دار القصبة للنشر، : الجزائر. شبعون

  .299.المرجع نفسه، ص  -)(3
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  :عینة الدراسة

نظرا لكبر حجم مجتمع الدراسة وصعوبة حصره، ومن اجل تلبیة نتائج تحقق   
حیث اخترنا  .اعتماد العینة إلىنا أالدراسة و كذلك لتقلیص الجهد و الوقت لج أهداف

  .القصدیة البسیطةعینة ال

ینتقي الباحث أفراد عینته بما یخدم أهداف دراسته وبناءا على ''  :أنها علىوتعرف   
معرفته دون أن یكون هناك قیود أو شروط غیر التي یراها هو مناسبة من حیث الكفاءة 

  )1(.''...المؤهل العلمي أو الاختصاص أو غیرهاأو 

والتي ،  )Se Karan 1992()2(دراسة  إلىاستنادا  بسیطة قصدیةحیث اخترنا عینة   
بین  یجـــــب أن تكونمفردات العینة  ه إذا كان مجتمع البحث كبیر فانأن إلى أشارت

. هو عدد المفردات )N(حیث  الأبحاثملائمة لمعظم  )N >3050 < ( أي) 50- 30(
  ).N=50(مفردة  50لذاك حددنا حجم العینة ب 

  

  

  

  

  

  

  

                                                             

  .5.4.ص .ص. 2000مدیریة تربیة لواء البتراء، . مجتمع الدراسة و العینات ،زیاد احمد الطوسي -)1(

(2)- Se Karan Uma, Research Methods For Business: A Skill Bulding Approuch. 4th ed.: 
John Wiley and Sous, USA. P.294. 
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  :جمع البیانات أداة

ت احد الوسائل التي یعتمد علیه الباحث في تجمیع البیانأیعد الاستبیان   
  :والمعلومات من مصادرها ویعرف على انه

  )1(.استوضحه وعرفه أيواستبین الشيء . استبان الشيء بمعنى ظهر و اتضح :لغة

 إلىالمصممة للتوصل من خلالها  الأسئلةعبارة عن مجموعة من ''  :نهأكما   
  )2(.''البحث إلیهاحقائق یهدف 

بدون علیها من قبل المفحوص  الإجابةالتي یتم  الأسئلةمجموعة من ''  :ویعرف  
  )3(.''من یقوم مقامه أومساعدة الباحث الشخصیة 

  .في دراستنا الأنسب الأداةهي  الأداةلهذا كانت هذه   

مجموعة من الأسئلة انطلاقا من ) 01انظر الملحق رقم (شملت استمارة الدراسة   
ولهذا الغرض صممنا . تساؤلات الإشكالیة، مصنفة في محاور بشكل تخدم الدراسة

استمارة الكترونیة وزعت على أفراد العینة ووزعت عبر الانترنت وتم صیاغتها بشكل 
لحصول على البیانات المطلوبة لمعالجة الجانب التطبیقي لموضوع الدراسة، مناسب ل

  .وصممت عبر الخطوات المنهجیة

زواوي أحمد غزال عبد الرزاق و : وبعد كل الخطوات المنهجیة من تحكیم الأساتذة  
للاستمارة ومناقشتها مع الأستاذ المشرف، قمنا بالصیاغة النهائیة حیث تضمنت  المهدي

استمارة دراستنا على ثلاثة محاور إضافة إلى محور البیانات الشخصیة الخاصة 
  :بالمبحوثین، وكان ذلك على النحو التالي

                                                             

، الجراح أبناءمطبعة : القدس ;02.ط.  القواعد المنهجیة التربویة لبناء الاستبیان ،الجرجاويزیاد علي محمود  -)1(
  .15.ص .2010

  .16.صالمرجع نفسه،  -)2(

  .17.المرجع نفسه، ص -)3(
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: أول شيء هو الأسئلة المتعلقة بالبیانات الشخصیة ویضم خمس متغیرات هي  
  .، السن، المستوى التعلیمي، الوضعیة المهنیة، الدخل الفرديالجنس

ویتعلق بالتعرض للإعلانات الالكترونیة عبر الانترنت من قبل : المحور الأول* 
  .المبحوثین، ویضم هذا المحور خمسة أسئلة

ویتعلق حول خصائص الاعلان الالكتروني وتأثیرها على سلوك : ثانيالمحور ال* 
  .ي ستة أسئلةالمستهلك ومثلت ف

ویتعلق حول الإشباعات المحققة من استخدام الاعلان الالكتروني : ثالثالمحور ال* 
  .والذي ضم خمسة أسئلة

وفي هذا الصدد قمنا . سؤالا) 16(وبالتالي یكون مجموع الأسئلة كاملة ستة عشر   
  .استمارة على عینة المبحوثین) 50(بتوزیع خمسون 

  .الاستماراتتوزیع یوضح  :01الجدول 
  النسبة  العدد  الاستمارة

 % 00  00  الاستمارات الملغاة
 % 100  50  الاستمارات المقبولة
 % 100  50  إجمالي الاستمارات 

  .دائرة نسبیة توضح توزیع الاستمارات :01ل شكال

  



التوجه النظري والبناء المنهجي للدراسةالفصل الأول                    
 

 24 | صفحة
 

  :ملخص الفصل

ساهمت تطورات تكنولوجیا الاتصال و المعلومات الحدیثة في بروز و تطور   
فظهور الشبكات الاتصالیة وقدرتها على توفیر خدمات ) الالكتروني(الحدیث  الإعلان

اتصالیة مختلفة، سمح بظهور أشكال جدیدة للإعلان و هو الإعلان الالكتروني، ولعل 
ترتبط الكترونیا ) شبكة الانترنت(هي شبكة عملاقة . أهم هذه الشبكات هي شبكة الانترنت
بر العالم، فهي تتمیز بخصائص وممیزات نادرة لا بین اكبر عدد ممكن من الأفراد ع

یمكن أن نجدها في أي شبكة اتصالیة اخرى فهي لیس لها نواة مركزیة، كما أنها توفر 
  .یتیح للإعلان فرصا كثیرة ومختلفة للإعلان بواسطتها) لا مادي(فضاءا افتراضیا 

ن الوسائل تطبیقات الإعلان الالكتروني عبر الانترنت ع یمیز ما أهمولعل   
الأخرى، هو الأشكال المختلفة والعدیدة للإعلان وتصمیماته وما یتیح للمعلن فرصة 

وفقا لإمكانیاته وأهدافه واستراتیجیاته للوصول إلى المستهلك، الاختیار بین هذه الوسائط، 
وبالتالي فان الإعلان التقلیدي عبر وسائل الإعلان وغیرها یتمیز بالبساطة في تصمیمه 

دیة فاعلیته، لذا فهي محدودة الاستخدام مقارنة بالواقع اللامادي الذي یسمح بتوفیر ومحدو 
فرص وأشكال مختلفة للمعلن من اجل استهداف المستهلك الذي یعد سلوكه الاستهلاكي 
حجر أساس في نجاح الإستراتیجیة التسویقیة، وكذا من اجل تحقیق إشباعات الجمهور 

وهذه الاستخدامات و الإشباعات المحققة هي ما . ونيعبر استخدام الإعلان الالكتر 
  .سنحاول معالجة في الفصل الثاني




 
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  .المیدانیة دراسةال: ثانيالفصل ال

 .عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة -
 .نتائج الدراسة -
 .ملخص الفصل -
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  : تحدید المتغیرات

على مجموعة من العبارات لقیاس تأثیر الإعلان الالكتروني على  ناشتمل الاستبیا
  :مقسمة على المحاور الآتیة نسلوك المستهلك وعلى هذا الأساس كانت أسئلة الاستبیا

: بعد تحدید البیانات الشخصیة الخاصة بالمستجوبین وتتمثل في المتغیرات التالیة
  . الدخل الفردي، الوضعیة المهنیة، المستوى التعلیمي، السن، الجنس

  :انتقلنا إلى المحاور ثلاثة وضعناها وهي

  .التعرض للإعلان الالكتروني عبر الانترنت: ـــ المحور الأول 

  .صائص الإعلان الالكتروني وتأثیرها على سلوك المستهلكخ: ـــ المحور الثاني

  .الإعلان الالكتروني المحققة منالإشباعات : ـــ المحور الثالث

  :طریقة جمع المتغیرات

لقد تم جمع المتغیرات عن طریق استمارة صممت الكترونیا ووزعت على أفراد 
البیانات المطبوعة العیینة عبر الإنترنت ولم صیاغتها بشكل مناسب للحصول على 

لمعالجة الجانب التطبیقي لموضوع الدراسة بحیث وزعت على عینة من مستخدمي 
  .الانترنت في ولایة مسیلة
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  : عرض وتحلیل وتفسیر معطیات الدراسة

  :التالیة معطیاتالاستبیان تم الحصول على ال عیز بعد تو 

   :خصائص وسمات العینة

  .توزیع أفراد العینة حسب الجنس :20الجدول 

  النسبة  التكرار  الجنس
 % 66  33  ذكور
 % 34  17  إناث

 % 100  50  المجموع
  

  .توزیع أفراد العینة حسب الجنسدائرة نسبیة توضح  :02الشكل 

  

منهم % 34بینما . ینة كانوا ذكورمن أفراد الع %66یتضح من الجدول أعلاه أن 
وهذا راجع لان الاستمارة صممت الكترونیا  أفراد العینة ذكورغالبیة كانوا إناث وعلیه ف

ووزعت عبر موقع التواصل الاجتماعي فیسبوك، أي أن هناك معرفة مسبقة بالمبحوثین 
الذین كان اغلبهم ذكورا، حیث وزعت حسب الأشخاص الذین یتم التواصل معهم عبر 

  .الفیسبوك
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  .نینة حسب الستوزیع أفراد الع :30الجدول 

  

  النسبة  التكرار  السن
 % 20  10  سنة 26و  18مابین 
 % 66  33  سنة 36و  27مابین 

 % 14  07  سنة 36أكثر من 
 % 100  50  المجموع

  

  .نتوزیع أفراد العینة حسب السدائرة نسبیة توضح  :30الشكل 

  
تتراوح أعمارهم بین من أفراد العینة  %20بأن  02نلاحظ من خلال الجدول رقم 

أما أفراد العینة الذین  سنة، 36و 27أعمارهم بین تتراوح منهم  %66سنة و 26و 18
وما یمكننا قوله هو أن مبحوثینا اغلبهم یتراوح  .%14سنة وكانت نسبتهم  36 واتجاوز 

سنة لان الأشخاص الذین وزعت علیهم الاستمارة عبر  36سنة و  27سنهم بین 
ي الجامعة وهكذا ستكون أجوبتهم أكثر الفیسبوك أكثرهم من شریحة الطلبة والزملاء ف

 .وعي لأنهم سیفهمون الأسئلة جیدا بحكم أنهم طلبة
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  .مستوى التعلیميینة حسب التوزیع أفراد الع :40الجدول 

  النسبة  التكرار  مستوى التعلیميال
 % 00  00  ابتدائي
 % 06  03  متوسط
 % 18  09  ثانوي
 % 76  38  جامعي
 % 100  50  المجموع

  

  .مستوى التعلیميتوزیع أفراد العینة حسب الدائرة نسبیة توضح  :40الشكل 

  
لدى  %00أي  نجد أن المستوى الابتدائي منعدم 03من خلال الجدول رقم 

یلیه المستوى  .وهي نسبة منخفضة %06ب یقدر المستوى المتوسط أما في  ،المبحوثین
 عالیة مما یدل على أنسبة نوهي  %76وأخیر المستوى الجامعي ب ، %18الثانوي ب 

مكانیة الإجابة ا ٕ لمبحوثین مستواهم التعلیمي مرتفع، وهذا یجعلهم أكثر درایة بموضوعنا وا
  .من منطلق معرفي ودرایة بالموضوع وما یحیط به
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  .الوضعیة المهنیةینة حسب توزیع أفراد الع :50الجدول 

  النسبة  التكرار  الوضعیة المهنیة
 % 14  07  بطال
 % 18  09  طالب
 % 68  34  عامل

 % 100  50  المجموع
  

  .وضعیة المهنیةتوزیع أفراد العینة حسب الدائرة نسبیة توضح  :50الشكل 

  

طلاب العلم أما وهي الأغلبیة،  %68 العمال هي أن نسبة 04 رقم أظهر الجدول
  .عاطلین عن العملهم  %14 یساويوباقي العیینة وهو ما  ،%18فبنسبة 
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  .الدخل الفرديینة حسب توزیع أفراد الع :60الجدول 

  

  النسبة  التكرار  الدخل الفردي
 02 %  01  دج 15.000أقل من 

 36 %  18  دج 30.000دج و  15.000بین 
 36 %  18  دج 30.000أكثر من 

 26 %  13  امتنع عن الإجابة

 % 100  50  المجموع
  

  .الفردي دخلتوزیع أفراد العینة حسب الدائرة نسبیة توضح  :60الشكل 

  
 ةأما وبنسب ،دج 15.000فقط من أفراد العینة دخلهم أقل من  %02لاحظ أن ن

وكذلك هي نسبة  ،دج 15.000و  دج 30.000هي نسبة أصحاب الدخل من  36%
فامتنعوا عن   %26، أما باقي النسبة وهي دج 30.000كثر من الأ أصحاب الدخل

وهذا یدل على أن عینة . العملالإجابة وهذا بسبب أنهم طلاب أو عاطلین عن 
  .م باستخدام الإنترنت والاشتراكالمبحوثین العاملین دخلهم یسمح له
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  .من قبل أفراد العیینة الانترنتتصفح  :70جدول 
  

  النسبة  التكرار  اتالبیان
 88 %  44  دائما
 12 %  06  أحیانا
 00 %  00  نادرا

 % 100  50  المجموع
  

  .تصفح الانترنت من قبل أفراد العینةدائرة نسبیة توضح  :70الشكل 

  

 %88التي تمثلت في التي في الجدول أعلاه نجد أن النسبة من خلال النسب 
نسبة  %00فقط یستعملونها أحیانا و %12یستعملون الانترنت بشكل دائم في مقابل 

  .المستخدمین النادرین لهذه الشبكة
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المتمثلة  ةبین السمات الدیموغرافیارتباط وثیق هناك من خلال هذه النسب نرى أن 
حیث أن  ،والوضعیة المهنیة 03رقم في المستوى التعلیمي العالي الذي بیناه في الجدول 

الذي یبین  04 رقم من المبحوثین عاملین وكذا الدخل الفردي من خلال الجدول 68%
كون مستوى الدخل المتوسط و المرتفع للمبحوثین وهذا ما جعل نسبة المستخدمین ت

  .   بسبب وضعیتهم المهنیة ومستواهم التعلیمي ودخلهم الفردي  %88مرتفعة وتقدر ب 
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  .مصادفة الإعلانات الالكترونیة أثناء التصفح :80جدول 
  

  النسبة  التكرار  البیانات
 74 %  37  دائما
 26 %  13  أحیانا
 00 %  00  نادرا

 % 100  50  المجموع
  

  .نسبیة توضح مصادفة الإعلانات الالكترونیة أثناء التصفحدائرة  :80الشكل 

  
من عینة الدراسة یتعرضون دائما للإعلان الالكتروني وهو  %74نلاحظ أن نسبة 

جید ویدل على التعرض الكبیر لهذا النوع من الإعـــلانات وخبرة العینة مع هذه 
نسبة لا بأس بها، وتكون أحیانا وهي أیضا هم من یتعرضون  %26الإعلانات، أما نسبة 

فهي نسبة من یتعرض   %00من خلال هذا التعرض خبرة لذلك لا باس بها، أما نسبة 
اسع و یعود هذا التعرض الدائم إلى الانتشار الو  .نادرا لهذا النوع من الإعلانات

للإعلانات عبر شبكة الانترنت، وكذا الخصائص التحریریة من ألوان وصور متحركة 
من الصفحة التي تجعل المستخدم ینجذب ویلاحظ دائما ظهور هذه ومكان نشره 

الإعلانات التي تمر كل دقیقة و على مدار الساعات، مما یجعلها ترسخ في العقل 
  .الباطن للشخص
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  .لإعلانات الالكترونیة أو إغلاقهاا ةمشاهد :90جدول 

  النسبة  التكرار  البیانات
 78 %  39  أشاهدها دائما
 16 %  08  أغلقها أحیانا

 06 %  03  أشاهدها أحیانا وأغلقها أحیانا اخرى
 % 100  50  المجموع

  

  .دائرة نسبیة توضح مشاهدة الإعلانات الالكترونیة أو إغلاقها :90الشكل 

  
من  %78أظهرت نتائج الجدول أعلاه أن نسبة كبیرة من المبحوثین وما یعادل 

العینة یشاهدون دائما الإعلانات الالكترونیة ویفتحونها وهذا یدل على اهتمامهم بها وبما 
هم الأشخاص الذین یغلقونها أي أنهم غیر مهتمین بها وهي فئة  %16تعرضه، ونسبة 

یساعدهم على الاستفادة من المعروضات المقدمة عبر  البطالین و الذین دخلهم ربما لا
فقط هم  %06أما نسبة . وهذا ظاهر من خلال الاستمارات لكترونیة،هذه الإعلانات الا

من یشاهدون الإعلان الالكتروني أحیانا ویغلقونه أحیانا اخرى ویعود ذلك لنوع الإعلان و 
ما یقدمه وأهمیته بالنسبة للفرد فان لم یكن مهتم بالمحتوى یغلق الإعلان مباشرة و العكس 

س نحو هذا النوع من التسوق وبدایة تجربتهم له وكذا یدل على توجه النا .صحیح
  .والاستفادة من خصائصه التي تجذبهم
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  .حرص أفراد العینة على مشاهدة الإعلانات الالكترونیة :10جدول 

  النسبة  التكرار  البیانات
 72 %  36  دائما
 10 %  05  أحیانا
 18 %  09  نادرا

 % 100  50  المجموع
  .حرص أفراد العینة على مشاهدة الإعلانات الالكترونیةدائرة نسبیة توضح  :10الشكل 

  

من  %72أظهرت نتائج الجدول أعلاه أن نسبة كبیرة من المبحوثین وما یعادل 
یحرصون على مشاهدة الإعلانات الالكترونیة أي تعرض قصدي للمحتوى و الذي العینة 

هم من یرون محتواه أحیانا، و  %10یدل على أهمیة الإعلان بالنسبة لهم، أما نسبة 
ما یتعرضون لمحتواه، وهذا یؤكد لنا على أن حرص الأفراد على مشاهدة  نادرا 18%

لتي یقدمها الإعلان و التي تهمهم، وكذا محتوى الإعلان نابع من اهتمامهم بالعروض ا
اقتناعهم بخصائصه التحریریة و  تأثرهماستفادتهم منه وانجذابهم لخدماته التي یقدمها وكذا 

في بیئته الالكترونیة، وهذا مؤشر جید للحصول على نتائج دقیقة فیما  الإعلانبهذا 
  .یخص قیاس التعرض السلوكي لتأثیر إعلانات الانترنت
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  .المستهلك نوع الإعلانات الالكترونیة التي تجذب :11جدول 
  

  النسبة  التكرار  البیانات
 72 %  36  إعلانات السلع و المنتوجات

 26 %  13  إعلانات خدماتیة
 02 %  01  أنواع اخرى
 % 100  50  المجموع

  

  .التي تجذب المستهلكالإعلانات الالكترونیة  نوعدائرة نسبیة توضح  :11الشكل 

  

نلاحظ انه من خلال الجدول أعلاه أن اكبر نسبة من المبحوثین تجذبها إعلانات 
وذلك راجع للانتشار الواسع لهذا النوع من  %72السلع و المنتوجات وقدرت نسبتها بــ 

الإعلانات وتوجه المنتجین لتسویق منتوجاتهم عبر الإعلان الالكتروني وكذا توجه 
الجماهیر نحو موضة التسوق عبر الانترنت ونظرا لخصائص عرض الإعلانات الجذابة 

  .في تصویر المنتوجات
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ماتیة وهي نسبة لا باس من العینة یفضل الإعلانات الخد  %26كما وان نسبة 
بها، حیث أن كثیر من الشركات و المؤسسات الخدماتیة اتجهت إلى عرض خدماتها عبر 

  .الانترنت و الأفراد هم أیضا سائرون في اقتناء الخدمات التي یریدونها عبر الانترنت

من العینة یحبذون أنواع اخرى من الإعلانات الالكترونیة  %02أما نسبة 
  .سیقى و الافلامكإعلانات المو 
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  .تسوق أفراد العینة عبر الانترنت :21جدول 
  

  النسبة  التكرار  البیانات
 58 %  29  نعم
 42 %  21  لا

 % 100  50  المجموع
  

  .دائرة نسبیة توضح تسوق أفراد العینة عبر الانترنت :12الشكل 

  
من العینة قاموا بالتسوق عبر  %58أظهرت نتائج الجدول أعلاه أن نسبة 

الانترنت وذلك لاهتمامهم و تأثرهم بالإعلان الالكتروني حیث جعلهم هذا التأثر یقومون 
  .بالتسوق من خلال الانترنت

لم یقوموا بالتسوق عبر الانترنت ویرجع هذا لعدم تأثرهم  %42كما وأن نسبة 
یعود لسبب  وأهم لما یعرضه، بالإعلان الالكتروني أو خوفهم وعدم تصدیقهم و اقتناع

  .دخلهم غیر الكافي للتسوق عبر الانترنت
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  .مفاضلة أفراد العینة بین التسوق عبر الانترنت أو التسوق الواقعي :31جدول 
  

  النسبة  التكرار  البیانات
 40 %  20  التسوق عبر الانترنت

 60 %  30  التسوق الواقعي
 % 100  50  المجموع

  

  .نسبیة توضح مفاضلة أفراد العینة بین التسوق الواقعي و الافتراضيدائرة  :13الشكل 

  
التسوق عبر  یفضلونمن العینة  %40أظهرت نتائج الجدول أعلاه أن نسبة 

  .لأنها أعجبتهم التجربة ولأنهم حققوا ما أرادوه من هذا خلال هذا التسوقالانترنت وذلك 

فهم إما لم یقوموا  .الواقعيوهي الأكبر وهم یفضلون التسوق % 60نسبة  أما
  .بالتسوق عبر الانترنت أبدا أو أنهم جربوها مرة وخاب ظنهم ولم یوفقوا في ذلك
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  .بمنتوج ما إذا شاهد الإعلان عدة مراتالمستهلك اقتناع  :41جدول 
  

  النسبة  التكرار  البیانات
 40 %  20  نعم
 60 %  30  لا

 % 100  50  المجموع
  

  .اقتناع المستهلك بمنتوج إذا شاهد الاعلان عدة مراتدائرة نسبیة توضح  :14الشكل 

  

لا یقتنعون بالمنتج عند تكرار  %60تبین أن نسبة  13من خلال الجدول رقم 
أسباب بین عدم مشاهدة المنتوج في الواقع و  لعدةمشاهدة إعلانه الخاص به وذلك تفسیره 

إمكانیة الاحتیال والملل من تكرار مشاهدة نفس الإعلان وكذا الإغلاق بعد المشاهدة دون 
  .التأثر بالإعلان

بعد التكرار المتواصل للإعلان الخاص یقتنعون  وأنهمبنعم  أجابوا% 40أما نسبة 
وأجابوا عن السبب من خلال أنهم ربما بمنتج ما، وذلك راجع لتأثرهم بهذا التكرار 

  .حسب نوع المنتوجلا على سیتأثرون وربما 
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  .رأي أفراد العینة في الإعلان الالكتروني :51جدول 
  

  النسبة  التكرار  البیانات
 40 %  20  یوفر الوقت و الجهد

 16 %  08  له خصائص تحریریة تجذبني

 38 %  19  یقدم خیارات متعددة

 04 %  02  یشوش ذهن المتلقي

 02 %  01  لا أعلم

 % 100  50  المجموع
  

  .دائرة نسبیة توضح مصادفة الإعلانات الالكترونیة أثناء التصفح :15الشكل 

  

یتوضح لنا دوافع الاستخدامات للإعلان الالكتروني،  14من خلال الجدول رقم 
أن له خصائص تحریریة  ارأو  %16تعتقد انه یوفر الوقت و الجهد ونسبة  %40فنسبة 

فیرون انه لا یقدم أي  %04یعتبرون انه یقدم خیارات متعددة، أما نسبة  %38تجذبهم، و
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شيء إنما بالعكس فهو یشوش ذهنهم في وقت استخدامهم الانترنت، أما النسبة الباقیة 
  .فلا یعلمون خصائصه %02وهي 

وذلك راجع لسبب ضیق وعلیه نلاحظ بان توفیر الوقت و الجهد یأتي في المقدمة 
الوقت لدى المستخدمین في عصرنا الحالي وانشغالهم وكذا سهولة الدفع من خلال أرقام 
بریدیة للشركة أو الدفع وقت تسلیم المنتج وهذه خاصیة جیدة وتوفر الوقت و الجهد وعدم 

ض التنقل لأي مكان لاقتناء المنتج، تلیه الخیارات المتعددة فالعروض الالكترونیة تعر 
أكثر من منتج بجمیع صفاته وعدد لا منتهي من الخیارات دون تنقل وذلك یوفر على 

   .الشخص التنقل الفعلي والواقعي من مكان لآخر لإیجاد ما یریده

هم من تجذبهم الخصائص التحریریة للإعلان الالكتروني من ألوان  %16ونسبة 
و صور متحركة وخلفیات رائعة وعناوین بارزة وهو الأمر الذي قد یؤثر علیهم نفسیا 

مكانیة شراء المنتج ٕ فیقولون انه یشوش  %04أما . ویریح عین المتلقي ویفتح قابلیته وا
فهم لا یعلمون على  %02النسبة الباقیة علیهم استخدامهم للانترنت ویخل بتركیزهم، و 

  .خصائص الإعلان الالكتروني شیئا
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  .باقتناء المنتوج مستهلكالرغبة لدى ال تحفیز :61جدول 
  

  النسبة  التكرار  البیانات
 82 %  41  نعم
 18 %  09  لا

 % 100  50  المجموع
  

  .الرغبة لدى المستهلك باقتناء المنتوج تحفیزدائرة نسبیة توضح  :16الشكل 

  
بالإعلان حول أجابوا بإمكانیة اقتناعهم  %82یتبین أن  15من خلال الجدول رقم 

  .أجابوا بأنهم لا یقتنعون بالمنتج بعد التعرض %18، و المنتج

هي كبیرة جدا وتدل على التأثیر الكبیر للإعلان الالكتروني ومحتواه  %82نسبة 
على المتلقي من خلال المعلومات التي یقدمها وبالتالي فانه یجعل المتلقي یقتنع بالمنتج 

هم الأشخاص الذین لا یتأثرون بذلك الإعلان الالكتروني وهذا  %18و یقتنیه، أما نسبة 
ما یعرضه الإعلان أو أنهم جربوا استخدامه لكن فشلوا فیه ثقتهم أصلا فی مراجع ربما لعد

  .لذا هم لم یقتنعوا بالإعلان ،وهذا ما ولد لدیهم نقص ثقة
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  .تغییر الصورة الذهنیة لدى الأفراد بسبب التعرض للإعلان :71جدول 
  

  النسبة  التكرار  البیانات
 62 %  31  نعم
 38 %  19  لا

 % 100  50  المجموع
  

  تغییر الصورة الذهنیة لدى الأفراد بسبب التعرض للإعلان دائرة نسبیة توضح  :17الشكل 

  
تتغیر صورتهم الذهنیة لدى التعرض  %62هناك نسبة  16حسب الجدول رقم 

للإعلان الالكتروني وهي نسبة كبیرة وذلك یرجع إلى التأثر بالإعلان وبخصائصه التي 
بدالها بأخرى حیال منتوج یملكها، وقابلیة الفرد للتأثر به لدرجة تغی ٕ ر صورته الذهنیة وا

  .معین

هم من أجابوا بلا، أي إن الإعلان الالكتروني لا یغیر صورهم  %38نسبة أما 
الذهنیة تجاه منتوج ما، وهذا راجع لعوامل نفسیة أو غیرها لعدم تصدیقهم وثقتهم فیما 

  .ه الاعلان الالكترونيیعرض
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  .الالكترونیة لاقتناء الاحتیاجاتالاعتماد على الإعلانات  :81جدول 

  النسبة  التكرار  البیانات
 62 %  31  دائما
 20 %  10  أحیانا
 18 %  09  نادرا

 % 100  50  المجموع
  .دائرة نسبیة توضح الاعتماد على الإعلانات الالكترونیة لاقتناء الاحتیاجات :18الشكل 

  

كأعلى نسبة یعتمدون دائما على الإعلان  %62یوضح الجدول أعلاه أن نسبة 
یعتمدون أحیانا علیه لاقتناء ما یریدون، أما  %20الالكتروني لاقتناء حاجاتهم، و نسبة 

  .فهم نادرا ما یعتمدون على الإعلان الالكتروني في ذلك %18نسبة 

من خلال ارتفاع نسبة المعتمدین دائما على الإعلان الالكتروني لاقتناء حاجاتهم 
انه ما یعرضه  أي یحقق لهم اشباعاتهم،به ویستخدمونه دائما وانه  یتأثرونیدل على انه 
النسبة بكثیر عند باقي العینة حیث أنهم یعتمدون أحیانا أو نادرا ، وتقل أرادوههو فعلا ما 

على الإعلان الالكتروني لاقتناء حاجاتهم وهذا راجع ربما لعدم اقتناعهم به أو انه لا یلبي 
  .حاجاتهم
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  .شراء منتوج بناءا على رأي شخص أخر غبة فير ال :91جدول 

  النسبة  التكرار  البیانات
 00 %  00  دائما
 30 %  15  أحیانا
 70 %  35  نادرا

 % 100  50  المجموع
  .الرغبة في شراء منتوج بناءا على رأي شخص آخردائرة نسبیة توضح  :19الشكل 

  

یعتمدون دائما على رأي شخص أخر لاقتناء إن الذین  18نلاحظ من الجدول رقم 
یعتمدون أحیانا على آراء الآخرین، والنسبة الأكبر  %30منتوج معین معدومة، وان نسبة 

  .فهي للأشخاص الذین نادرا ما یعتمدون على آراء شخص آخر لاقتناء منتوج %70أي 

حاجاتهم  من النسب نستنتج أن الأشخاص الذین قاموا بالتسوق معظمهم كان لتلبیة
الشخصیة دون اخذ رأي أشخاص آخرین في المنتج لأنهم هم من تأثروا بالإعلان 
الالكتروني وكان واضح أن التأثر كان مباشر من الإعلان إلى المتلقي وقلیل من قاموا 

  .بذلك لأجل شخص آخر
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  .الاقتناء المباشر للمنتج أم سؤال شخص آخر علیه :20جدول 

  النسبة  التكرار  البیانات
 06 %  03  أقوم باقتنائه فورا

 46 %  23  أسال أشخاص جربوه
 48 %  24  على حسب نوع المنتج

 % 100  50  المجموع
  .دائرة نسبیة توضح الاقتناء المباشر للمنتج أو سؤال شخص آخر علیه :20الشكل 

  

بسؤال  %24و  %23أن الأفراد أجابوا بنسب متقاربة اي  19یوضح الجدول رقم 
من قالوا بأنهم  %06أشخاص جربوا المنتوج أو على حسب المنتوج ذاته، وهناك فقط 

  .یقومون بشراء المنتوج فورا
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علیه  والكي یعتمد الأشخاصوحده لا یكفي لبعض  الإعلان إنوهذا یدل على 
بنسبة والذین اجبوا  17ونستنتج أیضا بالرجوع إلى الجدول رقم لتلبیة حاجاتهم مباشرة 

باعتمادهم على الإعلانات الالكترونیة لاقتناء حاجاتهم أن هذا الاستخدام یأتي بعد  62%
السؤال للأشخاص المحیطین، وعلى حسب نوع المنتوج أیضا وهذا ما یوضحه الجدول 

، أي إن الثقة لا تزال محدودة بین المتلقي والإعلان الالكتروني لأسباب عدیدة 18رقم 
  .اول سابقة الذكروالتي ذكرت في جد
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  .لمنتجات لا یحتاجها من خلال الإعلان المستهلكشراء  :12جدول 
  

  النسبة  التكرار  البیانات
 06 %  03  نعم
 94 %  47  لا

 % 100  50  المجموع
  .دائرة نسبیة توضح شراء المستهلك لمنتج لا یحتاجه من خلال الإعلان :21الشكل 

  
لا یشترون منتجات لا  %94أعلاه انه وبنسبة یتوضح من خلال الجدول 

  .فقط هم من یقومون بشراء منتجات لا یحتاجونها %06یحتاجونها، و 

وهذا یوضح لنا وعي الأفراد بمتطلباتهم وما یحتاجونه وأنهم یقومون بالتسوق عبر 
  .الانترنت بدرجة عالیة من الوعي
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  .أكثر المواقع المعتمدة للتسوق :22جدول 
  

  النسبة  التكرار  المواقع
ALI BABA 07  14 % 

OUED KNISS 29  58 % 
HANOUT DZ 02  04 % 

DZ SHOPPING 02  04 % 
 % 04  02 مجموعات فیسبوكیة خاصة بالبیع و الشراء

AMAZONE 04  08 % 
ZAFUL 01  02 % 

BANGGOOD 01  02 % 
FACEBOOK 01  02 % 
YOUTUBE 01  02 % 

 % 100  50  المجموع
  .دائرة نسبیة توضح أكثر مواقع الانترنت المعتمدة في التسوق :22الشكل 
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فقد تعددت المواقع التي یعتمد علیها أفراد العینة في  21من خلال الجدول رقم 
، تلیها ''واد كنیس''وهي للموقع الجزائري  %58شراء ما یحتاجونه وكانت اكبر نسبة هي 

مواقع جزائریة وهي  %04، ثم تأتي بنسبة ''علي بابا''لموقع التسوق العالمي  %14نسبة 
''HANOUT DZ''  وDZ SHOPPING''''  ومجموعات بیع وشراء في موقع التواصل
'' ZAFUL''و '' AMAZONE''أمـــــا المواقع الأجنبیــــة و العالمیـــــة  .الاجتماعي فیسبوك

فكانت نسبة كل موقع '' FACEBOOK''و  ''YOUTUBE'' و ''BANG GOOD''و 
02%.  

یتضح لنا من الجدول أن الإقبال كبیر على المواقع الجزائریة وذلك لما تعرضه من 
منتجات وخدمات تهم أفراد العینة وكذا سرعة التوصیل، أما مستعملي المواقع الأجنبیة و 

أشهر  3قد تصل لـ  مواقع التواصل الاجتماعي فهم قلیلون بسبب طول مدة التوصیل ربما
أما مواقع اخرى فالتوصیل یكون من  .وكذا التوصیل الذي یكون للمنازل حینها یتم الدفع

  .خلال البرید و الدفع عبر الحوالات البریدیة و البطاقات النقدیة

لم یكن أحد یتخیل، أن یصبح قرار الحكومة الجزائریة بإغلاق أحد الأسواق و 
سببا في تخلید هذا السوق  في شارع اسمه واد كنیس بالقبةالذي كان  الشعبیة البدائیة

، )الإنترنت(ونقله من الشهرة المحلیة المحدودة إلى عالم الفضاء الإلكتروني التخیلي 
تلك هي نقطة البدایة التي  .لكترونیة في الجزائر كلهاالإمواقع اللیصبح من بین أفضل 

  .سواد كنیالجزائریة الأشهر حالیا  نیةلكترو بوابة الإعلانات الال الموقع انطلق منها
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  .المشترات بالنسبة لما جاء في الإعلان لمنتجاتمطابقة جودة ا :32جدول 

  النسبة  التكرار  البیانات
 28 %  14  كلها مطابقة 
 56 %  28  معظمها مطابق

 16 %  08  مطابقةلیست 
 % 100  50  المجموع

  المنتجات المشترات مع ما جاء في الاعلاندائرة نسبیة توضح مطابقة جودة  :23الشكل 

  

وجدوا كل شيء اشتروه مطابق تمام لما جاء في  %28یبین الجدول أعلاه أن 
وجدوا معظم الأشیاء مطابقة، أما الباقي وهي نسبة  %56الإعلان الالكتروني، أما نسبة 

  .فقط وجدوا أن المنتجات التي اشتروها غیر مطابقة 16%

الالكتروني یعرض منتجات  الإعلان أننجد  %56وكذا  %28من خلال نسبة 
العینة  أفراد أجوبةتبین من خلال ا وهذا م الإعلانعلى صدق  أیضاذات جودة وهذا یدل 

وهي نسبة قلیلة  %16أما نسبة  ،الأفرادیلبي بشكل ممتاز حاجیات  الإعلان أن أي
الإعلان الالكتروني أي أن  وجدوا أن السلع التي اشتروها لیست مطابقة تمام لما جاء في

  .هناك دائما نسبة للاحتیال وعدم مطابقة الجودة
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  :ملخص الفصل

استعرضنا من خلال هذا الفصل دراسة میدانیة لواقع الإعلان الالكتروني في   
الجزائر وتأثیره على السلوك الاستهلاكي للمستخدمین في مدینة المسیلة و الإشباعات 

وهذا عبر عرض الواقع الفعلي لاستخدامات وتطبیقات المحققة من هذا الاستخدام 
  .الانترنت وخاصة الإعلان الالكتروني لدى المستعملین لهذه الشبكة

كما ولاحظنا تبني العدید من الأطراف لهذا التطور التكنولوجي للإعلان   
بحیث أصبحت العدید من المؤسسات تستعمل الإعلان ) المستهلكین و المؤسسات(

خدماتها وسلعها ومنتوجاتها إما عن طریق تصمیم مواقع خاصة بها أو لنشر الالكتروني 
  .بواسطة مواقع اخرى

كما وقد لاحظنا أن الإعلان الالكتروني كان له تأثیر ایجابي على مستعملیه من   
عینة البحث وعلى سلوكهم الاستهلاكي، بالإضافة إلى مساهمة طبیعة هذا الإعلان 

التصمیمیة في التأثیر على السلوك الاستهلاكي وتحقیق الالكتروني وخصائصه 
  .الإشباعات المرغوبة للشخص رغم تواجد تحفظات علیه
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  :نتائج الدراسة

إن ظهور الإعلان الالكتروني بموازاة التقلیدي وتطوره الكبیر خلال وقت وجیز  -1
راجع إلى التطور التكنولوجي وظهور الانترنت بشكل خاص وتوفیرها للواقع الافتراضي، 

للإعلان الالكتروني وهو الشيء الذي جعله ینشر بشكل كبیر  والذي اوجد تطبیقات عدیدة
 .عبر العالم

الإعلان الالكتروني وانتشاره جل منه موجها للسلوك الاستهلاكي للفرد ودفعه نحو  -2
 .اتخاذ قرار الشراء و الاستهلاك

العوامل النفسیة كالحاجات والدوافع و الإدراك والتعلم تلعب دورا كبیرا في تبني  -3
ستهلاك و التأثیر على سلوك الفرد، فسلوك المستهلك هو نتیجة تفاعل العوامل قرار الا

 .الداخلیة بصفة كبیرة تلیها عوامل اخرى خارجیة
یملك الإعلان الالكتروني خصائص كثیرة جعلت منه مهما جدا كتعدد أنواعه  -4

المتطورة وسهولة استخدامه، وقلة تكالیفه وتوفیره للوقت و الجهد وتصمیماته الرائعة و 
واهم شيء هو وصوله لشریحة كبیرة من المستهلكین عبر الشبكة العنكبوتیة . یوما بعد یوم

مما أعطى فرصة كبیرة للمعلنین للظفر بهذه الشریحة و الاعتماد على الواقع الافتراضي 
 .للإعلان

یعتمد معظم المتسوقین عبر الانترنت في الجزائر على نفس المواقع تقریبا، وما   -5
استنتجناه هو قلة المواقع الجزائریة في هذا الصدد بسبب ربما سوء استخدام هذه الشبكة و 

  .الظهور المتأخر لها في الجزائر

اغلب المرتبطین بالشبكة العنكبوتیة هم الأكثر احتكاكا بالإعلان الالكتروني و   -6
  .الأكثر عرضة له
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ترنت أصبح لدیهم فضول اغلب الأشخاص الذین هم دائمي الاتصال على الان  -7
للإعلان الالكتروني وفتحه ومشاهدة محتواه، و العملیة في تزاید مستمر وهذا یدل على 

  .زیادة تأثیر الاعلان الالكتروني وقوته یوما بعد یوم

للإعلان الالكتروني خصائص اكتسبها زیادة على ما كان علیه في السابق   -8
وتكراره اغلب الأوقات، واختیار مكان نشره  كالتصمیمات المتعددة، وصوره المتحركة،

عبر الصفحات، كل هذه الخصائص منحته إیاها بیئته الالكترونیة الجدیدة والتي تؤثر 
  .على نفسیة وعقل الجمهور الذي أصبح بصري بشكل كبیر

مع الوقت أصبح للإعلان الالكتروني قدرة على تغییر الصورة الذهنیة حیال منتوج    -9
لجمهور وحلول محلها صورة جدیدة تجعله ربما یسلك السلوك الشرائي، وذلك معین لدى ا

  .من خلال ما یقدمه من معلومات جدیدة وطریقة إبرازها

أثبتت نتائج الدراسة أن معظم الأشخاص الذین استخدموا التسوق عبر الاعلان   -10
ذا الاستخدام حیث الالكتروني كانوا راضین جدا عن العملیة وحققوا اشباعاتهم من خلال ه

إن معظم ما قدم لهم عبر الاعلان الالكتروني كان ذو جودة مطابقة لما حازوا علیه في 
هذه أهم نقطة تجعل من الاعلان الالكتروني یتقدم بشكل كبیر نحو كسب ثقة . الواقع

  .أعداد كبیرة من الجماهیر والتحقیق الفعلي لإشباعهم

قدمه وأحرزه هذا التقدم الهائل للإعلان الالكتروني تبین لنا كذلك انه ورغم كل ما   -11
إلا انه ما زال یلفه نوع من عدم الثقة لدى الجمهور وهناك شریحة كبیرة لازالت تحبذ 
التسوق الواقعي عن التسوق الافتراضي، لأنه یمدها بأهم عنصر وهو رؤیة المنتوج 

مكانیة معاینته ٕ   .مباشرة وا
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  :توصیات الدراسة

لیها من خلال الدراسة التي قمنا بها، یمكن تقدیم عصل حوعلى ضوء النتائج المت
بعض التوصیات التي من شأنها أن تساهم في تطویر وتبني هذه الممارسات الإعلانیة 

  :بالمستوى المطلوب، إذ یمكن إیجازها فیما یليالالكترونیة في الجزائر 

وجوب توفیر بنیة تحتیة في مجال الاتصالات و الانترنت قویة وذلك من اجل  -1
 .جذب المعلن و المستهلك والتوجه نحو فضاء التسوق الافتراضي بقوة اكبر

ضرورة الاهتمام بخصائص الاعلان الالكتروني لكي یصبح له دور أكثر تأثیرا في  -2
ك الشرائي للجمهور بالنسبة للمنتوجات و الخدمات المعلن عنها الكترونیا من بین السلو 

 .أبعاد الاعلان الالكتروني
یجب أن یصمم محتوى الرسالة الإعلانیة بالشكل الذي یساهم في بناء صورة  -3

ذهنیة ایجابیة لان لهذه الصورة دور كبیر في التأثیر على عملیة خلق الحاجات 
شباعها ٕ  .وا

خدمات افتراضیة من قبل الحكومة لتعوید المواطن على إجراء كافة إطلاق  -4
 .معاملاته الكترونیا و الاستفادة من هذا الفضاء عامة وكذا الاعلان الالكتروني خاصة

ضرورة العمل على تعزیز دور الاعلان الالكتروني واعتماده بشكل واسع وأكثر  -5
 .لوك الاستهلاكيفاعلیة من قبل المعلن لما له في التأثیر على الس

یجب أن یوفر الاعلان الالكتروني جمیع المعلومات عن ما یقدمه للمستهلك على  -6
 .أن تتصف هذه المعلومات بالمصداقیة و الجاذبیة
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ضرورة أن یكون هناك في الجزائر تطور في تصمیم وبناء صفحات ومواقع  -7
لمستهلكین وتحقیق خاصة لهذا النوع من الاعلان واعتماد أسس تقنیة وحدیثة للوصول ل

 .ماشباعاته
إجراء المزید من الدراسات المستقبلیة للتعرف على تأثیر الاعلان الالكتروني على  -8

  .السلوك الشرائي للمنتوجات و الخدمات لتحقیق أكثر قدر ممكن من الإشباع
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  :الخاتمة

في ختام دراستنا لموضوع الإعلانات الالكترونیة وتأثیرها على سلوك المستهلك   
بدراسة میدانیة لعینة من مستخدمي الانترنت والمتعرضین لهذا النوع من الإعلانات، تبین 
لنا أن المستهلك هو أساس السوق وسیدها الأول، وهو المحرك لكافة النشاط الاقتصادي، 

اسطة خواصه ذات التأثیر النفسي على المستهلك لتخلق لدیه هذا الأخیر الذي یحرك بو 
وهذه العملیة هي ضمن عملیة محاولة الإشباع حاجات وتولد له دوافع للاستهلاك، 

والذي هو أحد  .للرغبات المتولدة عن طریق استخدام ما یعرضه هذا الاعلان الالكتروني
من  وسیلة اتصال غیر شخصیةعناصر المزیج الترویجي المدفوعة القیمة، والذي یمثل 

خلال الوسیط الالكتروني بهدف التأثیر على المستهلكین وحثهم على شراء المنتجات 
إلا أن فاعلیته تعتمد على عوامل كثیرة كالمصداقیة، وتولید الثقة  .والخدمات المعلن عنها

إلى عمق ، وكذا استعمال مزیج تحریري مدروس للتأثیر العمیق، أي الوصول لدى المتلقي
  .ذهنیة ونفسیة المستهلك وخلق حاجة لدیه ترغمه على إشباعها

في الختام تبقى هذه الدراسة هي حلقة في سلسلة الحلقات المتلاحمة للبحث حول   
الاعلان بصفة عامة و الاعلان الالكتروني بصفة خاصة والجمهور المتلقي لهذا 

  .الاعلان
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  :اللغة العربیة
  :المصادر

  .القران الكریم  -1
  :المعاجم و القوامیس

   . المطبعة الكاثولیكیة: بیروت ;19.ط. المنجد في اللغة و الإعلام لویس معلوف،  -1

  :المراجع
 الكتب:  

دیوان  :الجزائر. في علوم الإعلام و الاتصالمناهج البحث ، احمد بن مرسلي  -1
  . 2009المطبوعات الجامعیة،

  . 2000مدیریة تربیة لواء البتراء، . مجتمع الدراسة و العینات، زیاد احمد الطوسي   -2

 ;02.ط. القواعد المنهجیة التربویة لبناء الاستبیان، زیاد علي محمود الجرجاوي  -3
  . 2010مطبعة أبناء الجراح، : القدس

: عمان. الإعلان وسلوك المستهلك بین النظریة و التطبیق، حسام فتحي أبو طعیمة  -4
  . 2008دار الفاروق، 

ــــــالإع، ديـــدیــى الحــمن   -8 ــــ ــالقاه. لانــــــــ   . 1990انیة، ـــریة اللبنــالدار المص: رةــ

بوزید صحراوي  .، ترمنهجیة البحث العلمي في العلوم الانسانیة، موریس انجلس   -9
  . 2006دار القصبة للنشر، : الجزائر. وكمال بوشرف وسعید شبعون

  . 2004دار حامد للنشر و التوزیع، : عمان. التسویق الالكتروني، نصیر محمد   -10
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النظریة و مناهج وأسالیب البحث ، ربحي مصطفى علیان و عثمان محمد غنیم  -5
  .2009دار ضاء للنشر و التوزیع، : عمان. التطبیقیة

منتدى . النظریات العلمیة في مجال الإعلام الالكتروني، رضا عبد الواحد أمین  -6
  . 2008الأزبكیة، 

دار وائل للنشر و التوزیع، : عمان ;02 .ط. مبادئ التسویق، رضوان محمود العمر  -7
2005 .  

 و المذكرات البحوث:  
اتجاهات البحث و التنظیر في وسائل الإعلام الجدید دراسة ، حسني محمد نصر   -1

تحلیلیة للإنتاج العلمي المنشور في دوریات محكمة بحث مقدم إلى مؤتمر وسائل 
جامعة الإمام  :الریاض السعودیة. التطبیقات و الإشكالات المنهجیة: التواصل الاجتماعي

  . 2015ارس م 11و10محمد بن سعود الإسلامیة 

استخدام طلبة الجامعة لوسائل الإعلام الجدیدة و ، الأعور ماریة وزبیري ابتسام  -2
  .2015جامعة ورقلة، . ، مذكرة لنیل شهادة ماستر الإشباعات المحققة

. ، مذكرة لنیل شهادة ماسترتأثیر الإعلان على الثقة لدى المستهلكین، یحي مروى   -3
  .2014جامعة بسكرة، 
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  :الأجنبیة اتاللغ

 الكتب:  

1  - Khan Matin, Consunes Behaviont. 2nd ed.; New Delhi: Pubby 
new Age international, 2004. 

2- Se Karan Uma, Research Methods For Business: A Skill 
Building Approuch. 4th ed.: John Wiley and Sous, USA. 

3 - Straiss Judy and Frost Raymond, E.Marketing. 5thed.; Paris: 
Peasson education. 
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  ،''الالكتروني ربع التسویقي وأثاره على التسویقتعریف الم'' ، مقال بعنوانمحمود هشام -1
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  .والاحتراممع فائق التقدیر 
 الباحثان:  

 

 حاج دودو أحمد ضياء الدين 
 شراد مريم 

  

  :الأستاذ المشرف
  بلخيري الصالح

  
  
 



  الشخصية الأسئلة
 الجنس     - 1

 أنثى          ذكر
 العمر     - 2

 36أكثر من       36و  27بين       26و  18بين 
 المستوى التعليمي - 3

  جامعي        ثانوي         متوسط
 المهنة - 4

  بطال         طالب        عامل
 قيمة الدخل الشهري؟ كنت عامل، ما إذا - 5

        دج  30000دج و  15000بين       دج 15000اقل من 
  دج 30000من  أكثر

  

  .التعرض للإعلان الالكتروني عبر الانترنت: الأول المحور
 هل أنت من متصفحي الانترنت بشكل دائم؟ - 1

  نادرا        أحيانا          دائما
 أثناء تصفحك للانترنت هل تصادفك الإعلانات الالكترونية؟ - 2

  نادرا        أحيانا          دائما
 هل تغلق تلك الإعلانات أو تشاهدها؟ - 3

    أحيانا أشاهدها    محتواها  أشاهد      أغلقها
  أحيانا أغلقها

  



 هل تحرص على متابعة الإعلانات الالكترونية؟ - 4
  نادرا        أحيانا          دائما

 ما هي الإعلانات التي تجذبك؟ - 5
  إعلانات الخدمات      إعلانات السلع و المنتوجات 

  .خصائص الإعلان الالكتروني وتأثيره على سلوك المستهلك: المحور الثاني
 هل قمت بالتسوق عبر الانترنت؟ - 1

  نادرا        أحيانا          دائما
 هل تفضل التسوق عبر الانترنت أو التسوق الواقعي؟ - 2

  التسوق الواقعي      التسوق عبر الانترنت
 ؟هل يمكنك الاقتناع بمنتوج معين إذا شاهدت إعلانه الالكتروني عدة مرات - 3

  نادرا        أحيانا          دائما
 .....رأيك هل الإعلان الالكتروني حسب - 4

  له خصائص تحريرية تجذبك      يوفر الوقت و الجهد 
  يشوش ذهن المتلقي      يقدم خيارات متعددة

 ......................................................أذكره . خيار آخر
لديك  هل يقدم الإعلان الالكتروني معلومات جديد ومميزة عن منتوج معين تولد - 5

 ؟الرغبة في اقتناءه
  نادرا        أحيانا          دائما

هل حدث وتغيرت الصورة الذهنية الخاصة بمنتج معين لديك بسبب مشاهدتك  - 6
 للإعلان الالكتروني الخاص به؟

  نادرا        أحيانا          دائما



  .الإشباعات المحققة من الإعلان الالكتروني: المحور الثالث
 ؟الالكترونية لاقتناء ما تحتاجه الإعلاناتهل تعتمد على  - 1

  نادرا        أحيانا          دائما
 ؟آخرهل تضطر لشراء سلعة عبر الانترنت بناء على طلب شخص  - 2

  نادرا        أحيانا          دائما
 ؟المحيطين الأشخاصتسال عنه  أمهل تقوم باقتناء المنتوج المعلن عنه مباشرة  - 3

  على حسب نوع المنتج    جربوهاسأل أشخاص     اقتنيه فورا
  ؟تاجهاتح لا وأنتالكترونية  لإعلاناتهل اشتريت منتجات  - 4

  نادرا        أحيانا          دائما
 ؟الالكتروني هل تتولد لديك مباشرة رغبة في اقتناء المنتوج للإعلانبعد تعرضك  - 5

  نادرا        أحيانا          دائما
  ؟الالكترونية الإعلاناتتعتمد عليها في مشاهدة  التيالمواقع  أكثرهي  ما - 6

................................................  

................................................  

................................................  
الالكتروني مطابقة لما جاء  الإعلاناقتنيتها من خلال  التي الأشياءهل كانت جودة  - 7

 فيه ؟
  ليست مطابقة        معظمها         كلها



  )AMAZON(الموقع العالمي أمازون 

  



  )ALIBABA(الموقع العالمي علي بابا 

  



  )OUED KNISS(الموقع الجزائري واد كنيس 

  



  )HANOUT DZ(الموقع الجزائري حانوت دي زاد 

  



  )DZ SHOPPING(الموقع الجزائري دي زاد شوبينغ 
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  :الملخص

لقد عرفت البیئة العالمیة تطورا كبیرا وسریعا مع الانتشار الواسع لتكنولوجیا   
الإعلان هو الآخر استفاد  ،من البیئة التقلیدیة إلى البیئة الالكترونیة المعلومات والاتصال

  .من هذا التطور وانتقل من شكله القدیم التقلیدي إلى شكل جدید عبر الانترنت

فمن خلال بحثنا هذا، أردنا إبراز تأثیر الاعلان الالكتروني على سلوك المستهلك، 
مسیلة، وذلك عبر استعراض مفهومه، ثم عرض الوكانت الدراسة على مستهلكي ولایة 

ى مستخدمي الانترنت في ولایة مسیلة، وذلك لقیاس تأثیر الاعلان الالكتروني استمارة عل
  .للواقع الفعلي لاستخدام الاعلان الالكتروني قربعلى العینة، والخروج بنتائج أ

  



يةفرنسالدراسة باللغة الملخص   
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Résume: 

L’environnement de télécommunication mondial a connu un 
développement Significatif et rapide avec la propagation TIC 
(Technologies de l’Information et de la Communication) et de la 
transmission des moyens de communication traditionnelles vers 
l’environnement électronique. L’annonces et aussi bénéficie de ce 
développement et aller vers l’internet. 

Depuis cette perspective, en parlant sur l’impact de 
l’annonces électronique sur le comportement de consommateur de 
la wilaya de M’sila, par la présentation de son concept puis a 
travers un formulaire qui mesurée l’effet de l’annonce sur 
l’échantillon d’étude. Et obtenir des résultats sur l’utilisation réelle 
de l’annonce électronique. 

 





 



لقد عرفت البیئة العالمیة تطورا كبیرا وسریعا مع الانتشار الواسع   
 ،من البیئة التقلیدیة إلى البیئة الالكترونیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال

الإعلان هو الآخر استفاد من هذا التطور وانتقل من شكله القدیم التقلیدي 
  .إلى شكل جدید عبر الانترنت

فمن خلال بحثنا هذا، أردنا إبراز تأثیر الاعلان الالكتروني على سلوك 
مسیلة، وذلك عبر الالمستهلك، وكانت الدراسة على مستهلكي ولایة 

استعراض مفهومه، ثم عرض استمارة على مستخدمي الانترنت في ولایة 
 مسیلة، وذلك لقیاس تأثیر الاعلان الالكتروني على العینة، والخروج بنتائج

  .للواقع الفعلي لاستخدام الاعلان الالكتروني قربأ

L’environnement de télécommunication mondial a connu 
un développement Significatif et rapide avec la propagation 
TIC (Technologies de l’Information et de la Communication) 
et de la transmission des moyens de communication 
traditionnelles vers l’environnement électronique. L’annonces 
et aussi bénéficie de ce développement et aller vers 
l’internet. 

Depuis cette perspective, en parlant sur l’impact de 
l’annonces électronique sur le comportement de 
consommateur de la wilaya de M’sila, par la présentation de 
son concept puis a travers un formulaire qui mesurée l’effet 
de l’annonce sur l’échantillon d’étude. Et obtenir des 
résultats sur l’utilisation réelle de l’annonce électronique. 

  الملخص
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