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 إهداء

بالقوة ي أمدنا ذ، الذي ختم بالصالحات أعمالناالحمد لله السميع العليم  ال
ذا العمل المتواضع، فله الحمد والشكر من قبل ومن والعزيمة والصبر، لإتمام ه

 بعد سبحانه.

أهدي هذا العمل إلى الذي أرى فيهم كل ذاتي إلى أمسي وحاضري إلى 
مستقبلي الآتي، لهم في النفس خاطر قد حوى كل إحساس... إلى أعز الناس 

ضاءت سمائي ونسائم عليلات من ي أطال الله في عمرهما ، إلى نجوم أاوالد
عبق انتمائي أعانوني في كل صغيرة وكبيرة بالقول والفعل إخوتي وأخواتي أعانهم 

 الله بعونهم لي.

وإلى أصدقائي وكل من صادفت في مساري الدراسي جامعة محمـد بوضياف  
كما لا يفوتني أن أتقدم بالإهداء إلى كل من ساعدني في اتمام هذا العمل 

 ديق "لعطوي ابراهيم" بارك الله فيه.خاصة الص

                                           
 

 
 



 

 

 
 

 

 

 إهداء

 

إ لى من سهر منجاحي ورإفقت دعوإتهما درب حياتي أ بي وأ مي أ طال الله في 

 عمرهما.

كمال إلمشوإر زوجتي  لى من كاهت س ند لي في إمسرإء وإمضرإء وشجعتني على إ  إ 

 إمكريمة.

لى  ياد.إ   أ ولادي إل عزإء هبة أ ية عبد إمرحمان جاد وإ 

لى زملاء إلدرإسة. لى جميع زملاء إمعمل كل باسمه إ  لى أ خوتي وأ ختاي، إ   إ 

لى كل من عرفتهم أ ثناء درإس تي بجامعة محمـد بوضياف بالمس يلة.  إ 

لى من جعلوإ من إمعلم هدفا ومن إمنجاح مبتغى  إ 

 

                          
 



 

 

 

 

 شكر وتقدٌر               
 

 الحمد لله والصلاة والسلام على سٌدنا محمد وعلى آله وصحبه وسلم أما بعد:

قبل كل شًء نحمد الله عز وجل الذي أنعم علٌنا بنعمة العلم ووفقنا لبلوغ 

هذه الدرجة من العلم ونشكره على عظٌم نعمته وفضله على توفٌقٌنا فً 

 وجل أن ٌزٌدنا علما وٌلحقنا بالصالحٌن.اتمام هذا العمل ونسؤله عز 

كما نتوجه بخالص الشكر والتقدٌر للدكتور "نوي نور الدٌن" على قبوله 

الاشراؾ على هذا البحث المتواضع، فلقد كانت نصائحه القٌمة وإرشاداته 

الوجٌهة والمجدٌة سندا لنا فً اتمامه، وكما نوجه شكرنا إلى الأساتذة 

الاقتصادٌة إلى جمٌع أساتذة وطلبة كلٌة العلوم أعضاء لجنة المناقشة و

 جامعة محمـد بوضٌاؾ. علوم التسٌٌر، وخاصة قسم وعلوم التسٌٌر

الشكر الجزٌل لكل من ساهم من قرٌب أو بعٌد ومد ٌد العون فً جمٌع 

 مراحل هذا البحث.

 فؤلؾ شكر وتقدٌر لهم وجزاهم الله كل خٌر.  
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 الممخص:         

تهدف هذه الدراسة إلى إبراز دور وأهمية الأساليب الكمية في حل المذكلات وجهدة القرارات وتحدين        
عمى مهاجهة تحديات الدهق، لقد أصبح مدتهى أداء المؤسدات الاقترادية، ضمن إدارة عررية قادرة 

الاتجاه العام في البحهث والدراسات الاقترادية هه استخدام طرق وأدوات التحميل الكمي ووسائل الإقناع 
الإحرائية عمى نطاق واسع، إذ يعتمد الأسمهب الكمي في تحميل البيانات عمى استخدام الطرق الرياضية 

الحاسهب، وهه يعد خطهة متقدمة تهدف إلى إحلال المنطق العممي  والإحرائية وبحهث العمميات وتقنيات
محل القهاعد العذهائية وأساليب التجربة والخطأ المتبعة قديما في تحميل البيانات وصهلا إلى قرارات أكثر دقة 

بة ومهضهعية ومن بين هذه الأساليب الكمية6 البرمجة الخطية، مدائل النقل، التنبؤ بالمبيعات، خرائط رقا
 الجهدة.

 بالمغة الفرندية: ممخصال

   Cette étude vise à mettre en évidence le rôle et l'importance des méthodes 
quantitatives dans la résolution des problèmes et la qualité des décisions et 
l'amélioration du niveau de performance des institutions économiques, au sein 
d'une administration moderne capable de faire face aux défis du marché. La 
méthode quantitative d'analyse des données repose sur l'utilisation de méthodes 
mathématiques et statistiques, recherche opérationnelle et techniques 
informatiques. Il s'agit d'une étape avancée qui vise à remplacer la logique 
scientifique à la place des règles aléatoires et des méthodes d'essais et d'erreurs 
utilisées par le passé dans l'analyse des données pour parvenir à des décisions 
plus précises et objectives. Parmi ces méthodes quantitatives : la programmation 
linéaire, les problèmes de transport, les ventes prévisions, cartes de contrôle de 
la qualité.                                                                                             
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 مقدمة
 
 



  مقدمــة   

 أ 

 

 مقدمــة  
 والاجتماعٌةة الاقتصادٌةدورا حٌوٌا فً عملٌة التنمٌة  الاقتصادٌةتلعب المإسسات     

وبؽض النظر عن النشاط الةذي تمارسةه هةذه المإسسةات فهةً تواجةه الٌةوم العدٌةد مةن 

والتعقٌةةةدات، بسةةةبب التطةةةورات التقنٌةةةة الحاصةةةلة فةةةً مجةةةال  والتحةةةولات التحةةةدٌات

والمنافسةةة الشرسةةة، أصةةبحت فٌةةه هةةذه المإسسةةات فةةً الإعةةلام والاتصةةال تكنولوجٌةةا 

 موقؾ بقاء واستمرار، أو فناء واندثار.

 نتٌجةة الإدارةأسالٌب التحلٌل الكمً فةً  ملاستخداهنا فقد ظهرت الحاجة ملحة  من    

 الإدارٌةةة المشةةكلاتحجةةم المشةةروعات والمإسسةةات الحدٌثةةة حٌةةث أصةةبحت  لضةةخامة

التقلٌدٌة التةً تعتمةد علةى الخبةرة  الأسالٌبدرجة عالٌة من التعقٌد، وصارت  فٌها على

خطــةـؤ ؼٌةر فعالـةـة ومةن ناحٌةة أخةرن فةجن نتةائ  والتجربـــةـة وال الذاتٌة لمتخذ القةرار

تقةدٌرا صةحٌحا فقةد ٌترتةب علٌهةا أضةرار  القــرارات إن لةم تكــةـن محسوبـةـة ومقةدرة

القــــرار تمثةـل أكبةر مسإولٌةـة  وخسائر ال ٌمكن تعوٌضها، ومن هنا فجن عملٌة اتخاذ

وٌقةوم  الإدارٌةة ٌاتكونها تنتشةر فةً جمٌةع المسةتو وأخطارهاتواجه متخـذي القـــرار 

 نوعٌةةة خةةلالبهةةا كةةل إداري، كمةةا ٌمكةةن اعتبةةار أن قةةدرة المسةةٌر وك اءتةةه تتجلةةى مةةن 

 القرارات التً ٌتخذها.

أهمٌةة فةً المإسسةات  والأكثر الأساسٌةعلٌه فجن عملٌة اتخاذ القرار تشكل الركٌزة    

وأسةالٌب السبب أصبح من الضر وري محاولة البحث عن كٌ ٌة اسةتخدام طةر   ولهذا

إلةى مسةاعدة متخةذ  الأسةالٌبعلةى اتخةاذ القةرارات، حٌةث تسةعى هةذه  وفنٌات مساعدة

المثلى خاصة فً بٌئة أعمال تتسم بندرة المةوارد وتنةاقض  القرار للوصول إلى الحلول

 القٌود.

القةةةةرارات منهةةةةا النوعٌةةةةة  ذالاتخةةةةافةةةةجن هنةةةةا  أسةةةةالٌب عدٌةةةةدة  الإطةةةةارفةةةةً هةةةةذا    

Qualitative  والتً تعتمد على التقدٌر والخبرة، ومنها الكمٌةQuantitative  ًوالت

 هً موضوع دراستنا. 



  مقدمــة   

 ب 

 

الكمٌةةة فةةً عملٌةةة اتخةةاذ القةةرارات كؤسةةا   الأسةةالٌبمةةن أجةةل تبٌةةان دور وأهمٌةةة     

الرٌاضةٌة  المعةادلاتو بالأرقةامالمشكلة من حٌث المةدخل الكمةً ومعبةر عنةه  لتوضٌح

دراسةتنا هةذه تسةلٌط الضةوء  خةلالضةً، سةوؾ نحةاول مةن بةالنموذ  الرٌا التً تسمى

الكمٌةة التةً ٌمكةن اسةتخدامها علةى مسةتون المإسسةات  الأسالٌب والتركٌز على بعض

 بالاسةتعانةترشةٌد عملٌةة اتخةاذ القةرارات فةً المإسسةات  العمومٌة والخاصة من أجةل

 .المتاحةبالنماذ  الرٌاضٌة الكمٌة 

 إشكالٌة البحث:

الرئٌسةةٌة المطروحةةة علةةى  الإشةةكالٌةعلةةى  الإجابةةةهةةذا البحةةث سةةنحاول  خةةلالمةةن     

العةةرض النظةةري ومطابقتةةه مةةع مةةا ٌجةةري فةةً المإسسةةة محةةل البحةةث المٌةةدانً  ضةةوء

 وتتمثل فٌما ٌلً:

الكمٌةةة المسةةاعدة فةةً اتخةةاذ القةةرارات  الأسةةالٌبمةةا مةةدن أهمٌةةة وفعالٌةةة اسةةتخدام  -

 ؟ةالاقتصادٌعلى مستون المإسسة الإدارٌة 

 ال رعٌة التالٌة: الأسئلةوٌندر  تحت هذا التساإل 

 ؟الاقتصادٌةعلى مستون المإسسة  الإدارٌةما م هوم وأهمٌة اتخاذ القرارات  -

 الإدارٌةةةالكمٌةةة فةةً عملٌةةة اتخةةاذ القةةرارات  الأسةةالٌبإلةةى أي مةةدن ٌمكةةن أن تسةةاهم  -

 ؟الاقتصادٌةتحسٌن مستون أداء المإسسة  وبالتالً

 ؟بص ة عامة الاقتصادٌةالكمٌة فً إدارة المإسسات  الأسالٌبطبٌق هل ٌمكن ت -

 الأمثةلالكمٌة ومدن تؤثٌرها علةى اتخةاذ القةرار  الأسالٌبدور وأهمٌة تطبٌق  لإبرازو 

 :الآتًعلى فرضٌات ٌمكن اعتبارها كؤجوبة أولٌة متمثلة فً  اعتمدنا 

التةةً تصةةادؾ المسةةٌر،  تعةةد عملٌةةة اتخةةاذ القةةرارات مةةن أهةةم المسةةإولٌات وأخطرهةةا -

على مستقبل المإسسة، ومةدن نجاحهةا أو فشةلها وعلةى العةاملٌن ونشةاطهم  والتً تإثر

 .فٌها



  مقدمــة   

 ج 

 

الكمٌةة بجمٌةع مقوماتهةا مةن شةؤنه أن ٌسةاهم بدرجةة كبٌةرة فةً  الأسةالٌبإن استخدام  -

 .ومنطقٌة للحصول على الحلول المثلى وعقلانٌةقرارات أكثر دقة  اتخاذ

اٌجابٌةةة بةةٌن طبٌعةةة المعلومةةة ومةةدن تةةوفر قاعةةدة بٌانةةات دقٌقةةة وبةةٌن هنةةا  عالقةةة  -

 الكمٌة المناسبة وطبٌعة القرار الذي سٌتم اتخاذه. الأسالٌبوتطبٌق  استخدام

 ث جوانب:لاث خلالٌمكن إبراز أهمٌة الدراسة من  أهمٌة الدراســـــة:

الكمٌة أحد الموضوعات المهمة والحٌوٌةة  الأسالٌبكون موضوع العلمٌة:  الأهمٌة ـ0

حظٌت وال تزال تحظى باهتمام بةالػ مةن قبةل المهتمةٌن بهةذا المجةال، وممةا ٌزٌةد  التً

 الإدارٌة.الكمٌة بجودة القرارات التً تعتبر جوهر العملٌة  الأسالٌب أهمٌتها ارتباط

الكمٌةة ومةدن  سالٌبالأاستخدام  خلالإذ تكمن أهمٌتها العملٌة من  العملٌة: ـ الأهمٌة2

أن سةةهم وعلةةى أداء المإسسةةات ومةةدن بقاءهةةا واسةةتمرارٌتها  الأفةةرادعلةةى حٌةةاة  تةةؤثٌره

 .وقدرتها التنافسٌة

: تستند أهمٌة هذه الدراسة فً أن موضةوعها أصةبح أهمٌة الدراسة لمتجمع البحث -0

جمٌةةع المإسسةةات لمةةا لهةةا مةةن دور حٌةةوي وفعةةال فةةً دعةةم وتطةةوٌر  موضةةع اهتمةةام

 الوطنً. الاقتصاد

 الإدارٌةةر هةً جةوهر العملٌةة اكةون عملٌةة اتخةاذ القةر خةلالٌتجلى هةذا الةدور مةن    

إن القةةرارات المتخةةذة تةةإثر علةةى مسةةتقبل المإسسةةة ومةةدن نجاحهةةا أو  العصةةرٌة، كمةةا

هةً العملٌةة التةً تحةدد  الإدارٌةةعملٌةة اتخةاذ القةرارات  فشلها وعلى العاملٌن، ذل  أن

 للموارد النادرة. الأفضل امالاستخدطرٌقة 

 أهداف الدراســة:

 الاقتصادٌة.تهدؾ هذه الدراسة إلى التعرؾ على أهمٌة القرارات فً المإسسات  -

 للأسةةالٌبر ومةةدن اسةةتخدامهم االتعةةرؾ علةةى مسةةتون المعرفةةة لةةدن متخةةذي القةةر -

 .الكمٌة



  مقدمــة   

 د 

 

 .اذ القراراتالكمٌة المستخدمة ومدن فعالٌتها فً اتخ الأسالٌبالتعرؾ على أهم  -

 .الكمٌة المستخدمة فً اتخاذ القرارات لدن المإسسات الأسالٌبالتعرؾ على أهمٌة  -

 الكمٌةة فةً حةل الأسةالٌبالتعرؾ علةى أهةم الوسةائل التةً ٌمكةن عةن طرٌقهةا ت عٌةل  -

 .ت على مستون المإسساتاواتخاذ القرار المشكلات

 بعملٌةة للارتقةاءالكمٌةة  الأسةالٌبالتً ٌمكن أن تساهم فً اسةتخدام  الاقتراحاتتقدٌم  -

 اتخاذ القرارات فً المإسسات.

لقةد جةةاء اختٌةار هةذا الموضةةوع بنةاءا علةةى عةدة اعتبةةارات  أسبباب اختٌبار الموضببوع:

 أهمها:

 ببحوث العملٌات ومحاولة التعمق فٌها. الاهتمام اعتبارات ذاتٌة: -

 اعتبارات موضوعٌة: -

ت ارتجالٌةة اراركٌةز معظةم المسةإولٌن والمسةٌرٌن فةً المإسسةات علةى اعتمةاد قةرت ـ

إلى أس  علمٌة، لةذل  جةاءت هةذه الدراسةة كمحاولةة لل ةت انتبةاه متخةذي  دون اللجوء

الكمٌةةة  الأسةةالٌباسةةتعمال  خلالةةهبمةةنه  علمةةً ٌةةتم مةةن  الالتةةزامضةةرورة  القةةرار علةةى

 ومنطقٌة مناسبة.دٌنامٌكٌة عملٌة  للوصول إلى قرارات

الكمٌةةة، رؼةةم  الأسةةالٌبافتقةةار أؼلبٌةةة المإسسةةات العمومٌةةة والخاصةةة إلةةى اسةةتخدام  -

فةةً اتخةةاذ  اسةةتؽلالهاالمعلومةةات والبٌانةةات بشةةكل كبٌةةر ولكةةن دون اسةةتعمالها أو  تةةوفر

 ت.االقرار

 الصعوبات والمعولات:

لةةة فةةً صةةعوبة فةةً الواقةةع لقةةد واجهتنةةا صةةعوبات روتٌنٌةةة تواجةةه أي باحةةث والمتمث 

إلةةى قلةةة  بالإضةةافةوالمعلومةةات حةةول الشةةركة  الإحصةةائٌةعلةةى المعطٌةةات  الحصةةول  

أن كل هذه الصعوبات والعراقٌل لم تثنٌنةا عةن بةذل أقصةى جهةد إلا الدراسات السابقة، 

 فً دراستنا.



  مقدمــة   

 ه 

 

 منهجٌة الدراســة:

عتمةد علةى بناء على طبٌعةة البحةث فسةٌتم اسةتخدام المةنه  الوصة ً التحلٌلةً والةذي ٌ 

دراسة  الظةاهرة، كمةا توجةد فةً الواقةع وٌةتم وصة ها وصة ا دقٌقةا وٌعبةر عنهةا تعبٌةرا 

على مصدرٌن أساسةٌٌن للبٌانةات، المصةادر الثانوٌةة التةً  الاعتماد كٌ ٌا وكمٌا، وسٌتم

 والمقةةالاتذات العالقةةة، والةةدورٌات  والأجنبٌةةةالعربٌةةة  تتمثةةل فةةً الكتةةب والمراجةةع

تناولت موضوع الدراسة، هذا فٌما ٌخص  والدراسات السابقة التً والأبحاثوالتقارٌر 

 الجانب النظري.

على دراسة حالة وذل  باستخدام التحلٌل   الاعتمادأما فٌما ٌتعلق بالجانب التطبٌقً فتم  

، والوثةائق، وٌتجلةى ذلة  الملاحظة خلالالكمً والذي ٌعتمد على جمع المعلومات من 

أو القٌاسةةةٌة التةةةً تسةةةمح بمعالجةةةة الجوانةةةب  الإحصةةةائٌة الأدواتاسةةةتخدام  خةةةلال مةةةن

 إلٌه فً الجانب النظري. الإشارةالدراسة، وتطبٌق ما تم  التحلٌلٌة لموضوع

الكمٌةة فةً تحسةٌن عملٌةة اتخةاذ  الأسةالٌبتهدؾ هذه الدراسة إلى تبٌان أهمٌةة إدخةال  

ضةةمن إدارة  الراهنةةة لصةةنع قةةرارات فعالةةة الاقتصةةادٌة الأوضةةاعالقةةرارات  فةةً ظةةل 

التطةةر  إلةةى ال صةةلٌن  خةةلالتحةةدٌات السةةو  وذلةة  مةةن  عصةةرٌة لمإسسةةات تواجةةه

 :الآتٌٌن

الكمٌةةة المسةةتخدمة فٌةةه، ومةةا مةةدن  الأسةةالٌبو الإداري: اتخةةاذ القةةرار الأولال صةةل ° 

 فعالٌتها.

 شركة مطاحن القطٌان.على مستون  دراسة حالةال صل الثانً: ° 

ت التي تهصمنا إليها من خلال هذه من الاستنتاجاوأخيرا خاتمة أضأناها بجممة 

 .ة، تميها قائمة المرادر والمراجعسالدرا



 

 
 

  

 

 

 
 :الأولالفصل 
 

اتخاذ المرار 

 والأسالٌب الكمٌة
اخصائصها وتصنٌفاته الإدارٌةماهٌة اتخاذ المرارات  المبحث الأول:    

 الكمية وتطهرها التاريخي للأساليبالمفاهيمي  الإطارالمبحث الثاني: 

 القرار ذفي اتخا الكمية واستخداماتها الأساليب همالمبحث الثالث: أ
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 تمهيد:
فـً مطلـع القـرن العـشرٌن فً شتى  الإدارةت الـتً شهدتـها اروإن الـتط    

، بعد  أن أصبحت إدارة المشروعات عملٌة معقدة، مما ٌستلزم أن تبنى المجالات

 الأسالٌبموضوعٌة، وأسالٌب أكثر دقة، حٌث لم تعد  على أس  الإدارٌةالقرارات 

 التقلٌدٌة مجدٌة فً اتخـــاذ القرارات.

 الاعتمادتركز على ضرورة اللجوء و ةالإدارومنه فقد ظهرت توجهات حدٌثة فً    

، وكان الإدارٌةاستخدام أسالٌب علمٌة تساعد المدٌرٌن على مواجهة المشاكل  على

العلمٌة أول الرواد الذٌن  الإدارةالذي لقب بؤب (Frédéric Taylor ) فرٌدرٌ  تاٌلور

 أسالٌب البحث العلمً فً اتخاذ القرارات وصوال إلى هٌربرت دعوا إلى تطبٌق

 أب نظرٌة القرار.( Herbert Simon) سٌمون

الجدٌدة، فً هذا العصر الذي ٌتسم بالسرعة  الأل ٌةالٌوم مع دخول العالم إلى       

الكمٌة  الأسالٌب ملاستخدا، ظهرت جلٌا الحاجة الملحة والرقمةواستعمال المعلوماتٌة 

فٌها على درجة عالٌة من  الإدارٌةحٌث أصبحت المشاكل  الاقتصادٌة بالمإسسات

ازدادت الحاجة إلى اعتماد أسالٌب علمٌة متطورة لترشٌد القرار  التعقٌد، ومن هنا

 هو مطروح من تحدٌات. حتى ٌنسجم مع ما الإداري

ت الذي سنتطر  االنظري لعملٌة اتخاذ القرار الإطارعلٌه سنتناول فً هذا ال صل     

 وخصائص وأهمٌة عملٌة اتخاذ كما نتعرؾ علىإلى ماهٌة اتخاذ القرارات  خلالهمن 

الكمٌة المستخدمة فً  الأسالٌبتصنٌ ات ومراحل اتخاذ القرارات، ثم نتطر  إلى أهم 

اتخاذ القرارات، وماهً خصائصها وأهمٌتها ومدن فعالٌتها فً عملٌة اتخاذ  عملٌة

 القرارات.
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 خصائصها وتصنٌفاتها الإدارٌة: ماهٌة اتخاذ المرارات الأولالمبحث 

 الإداري: مفهوم وتعرٌف المرار الأولالمطلب 

أهم المصطلحات: –  
(0)

 

إلى أهم المصطلحات السائدة عن  الإشارةقبل تحدٌد م هوم وتعرٌؾ القرار البد من   

 الم هوم: هذا

من بٌن البدائل  "ٌمثل القرار اختٌار البدٌل األ ضل«: Décision»المرار  -0

 المطروحة ". 

هو العملٌة التً من خاللها ٌتم تحدٌد  «:Décision Making»نع المرارص -0

والبدائل المتاحة لحلها ثم دراستها وتحلٌلها للوصول إلى حل لتل   وال رص المشكلة

 المشكلة.

ر ٌمثل اتخاذ القرار نات  عملٌة صنع القرا «:Décision Taking»اتخاذ المرار  -0

على بدٌل واحد وهو  والاستقرار الاختٌارأي تل  المرحلة المتعلقة بجنهاء عملٌة 

 .القرار

تمثل المشكلة ذل  الخلل أو القصور الذي ٌواجه «: The problem»المشـــكلة  -0

أو المسإول وٌحتا  إلى حل، ومن ثم فهً موقؾ رديء ٌجب التخلص  متخذ القرار

 منه.

التً ٌتم  والأعراضوتمثل الشواهد المتكررة  «:Symbtoms»الظاهــــرة  -5

 على وجود أخطاء وانحرافات سلبٌة أو نقاط نمو وارت اع اٌجابٌة.للدلالة  ملاحظتها

II   - :مفاهٌم أساسٌة حول المرار 

حول القرار فقد عرؾ القرار لؽة على  الأساسٌةٌمكن استعراض بعض الم اهٌم     

 اللاتٌنٌة" مشتق من الكلمة Déciderوثبت " فال عل" قرر الأمرأنه: "انتهى 

                                                           
ال تاح المؽربً "الادارة الأصول العلمٌة والتوجهات المستقبلٌة"، المكتبة العصرٌة بالمنصورة، كلٌة التجار جامعة  عبد الحمٌد عبد (1)

 .145ص:  2006منصورة، 
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"Decidere:حسم أو فصل أو حكم فً مسؤلة أو قضٌة أو خالؾ ما " " ومعناه اللؽوي

أو الحكم". الاختٌاروتعنً أٌضا 
(0)

 

 فً نطا  التسٌٌر: الاصطلاحٌةأن ما ٌهمنا هنا هو التعرٌ ات  إلا   

"اختٌار أحسن البدائل المتاحة بعد تقٌٌم النتائ  المترتبة فقد عرؾ كنعان القرار بؤنه:   

المطلوبة" الأهداؾوآثرها فً تحقٌق  عن كل بدٌل
(0)

 

بٌن البدائل  (الواعً)المدر   الاختٌارنه: " أ( على NIGROكما عرفه نٌجرو )

بدٌلة لمواجهة مشكلة معٌنة  المتاحة من موقؾ معٌن أو هو عملٌة الم اضلة بٌن حلول

من بٌنها" الأمثل واختٌار الحل
(0)

 

فٌعرفه على أنه " إصدار حكم معٌن، لما ٌجب أن ٌ عله ال رد  «Song»أما سون     

فً موقؾ ما بعد ال حص الدقٌق للبدائل المختل ة المتاحة التً ٌمكن إتباعها"
(0)

 

على أنه " أفضل خٌار عمل ٌمكننا أن نتخذه فً وقت  «Barker»وعرفه باركر     

تعدٌله أو قلبه أو إلؽاإه" ما، ولكنه سٌتم
(5)

 

كما ٌمكن تعرٌ ه بؤنه " اختٌار بدٌل من عدة بدائل متوفرة لتحقٌق هدؾ، حل     

مشكل انتهاز فرصة"
(2)

  

علٌه فجن القرار ٌعرؾ بؤنه الحل أو التصرؾ أو البدٌل الذي تم اختٌاره على     

ومتاحة لحل المشكلة، وٌعتبر هذا البدٌل بٌن عدة بدائل وحلول ممكنة  أسا  الم اضلة

تل  البدائل المتاحة. أكثر ك اءة وفاعلٌة بٌن
(0)

 

 بٌن البدائل. والاختٌارووجهات النظر  الآراءأي أن القرار هو حسم لبعض       

                                                           
 .22، ص" 1998الخزامً عبد الحكم أحمد، فن اتخاذ القرار ـ مدخل تطبٌقً، القاهرة، مكتبة ابن سٌنا،  (1)
 .160، ص: 2007، دار الثقافة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، 5الادارٌة بٌن النظرٌة والتطبٌق، ط نواؾ كنعان، اتخاذ القرارات (2)
 .21، ص: 2006، 1خلٌل محمـد العزاوي، "إدارة اتخاذ القرار الإداري، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزٌع، ط (3)
(4) Song, R, d Three principles who make a difference educational leader shop. P. 68. 
(5) Barker. Alan. How to be better décision Maker. Kogane page. Penton velle Rd. Ni 9 snuk. P. 68 
(6) jean francois Dhenin. Brigitte. 50 thème d'initiation a l'économie d'entreprise. Edition breal paris 

1998. P. 175      
 .22، ص: 1997، 1علً مشرقً: نظرٌة القرارات الادارٌة، مدخل كمً فً الادارة، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، عمان، طحسٌن  (7)
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منه نستخلص أن القرار معناه تحوٌل إرادة ما إلـى فعـل مـا وهـو العنصـر الوسـٌط    

وهــو محصــلة لت اعــل عناصــر التنظــٌم الداخلٌــة وعناصــر   عـلبـٌن الت كٌـر وال

المقرر باعتباره أفضل وسٌلة متاحة  بٌئتــه الخارجٌــة، أي أنــه مســار فعــل ٌختــاره

 هدفه أو لحل مشكلة ما. لإنجازأمامه 

تواجه  رةفالإدا، للإدارةأما عملٌة اتخاذ القرارات فتعتبر من الواجبات الرئٌسة     

وبشكل مستمر مشاكل تحتا  إلى اتخاذ قرارات معٌنة من أجل حلها، وعلى هذا 

أو  حالاتقائمة أو لمواجهة  مشكلاتلمعالجة  فجن عملٌة اتخاذ القرار تتم الأسا 

مرسومة. مواقؾ معٌنة محتملة الوقوع أو لتحقٌق أهداؾ
(0)

( Bernardأما برنار) 

التً ال تكون فً  المدر  للؽاٌات الاختٌاراتخاذ القرار عملٌة تقوم على »فٌرن أن: 

«.الؽالب استجابات أوتوماتٌكٌة أو رد فعل مباشر
(0)

 

 الإدرا " كمـــا ٌمكــــن تعرٌـــؾ عملٌــــة اتخـــاذ القــــرار علــــى أنهـــا:   

الم اضـلة بٌنهــا واختٌــار أفضـلها لتحقٌــق  ـةالكامــــل للبـــدائل المتاحــــة ومكانٌـــ

فترة  خلال أهــداؾ المإسسـة وذلــ  بتــوفٌر جمٌـع المــوارد المالٌــة والبشــرٌة

زمنٌة محددة فً ظل معطٌات كل من عوامل البٌئة الداخلٌة والخارجٌـة والعمـل علـى 

"ومتابعته تن ٌـذه
(0)

 

أن تكون مبنٌة على أسا  علمً مدرو  فً حٌن أن إن عملٌة اتخاذ القرار ٌجب    

تخاذ القرارات فكما ٌقول دوفٌدي: "إن والحد  ولتخمٌن لم ٌعد مناسبا لا العشوائٌة

هربرت سٌمون »لذل  لم ٌكن  ،لنجاح المدٌر" الأوحدالسر  القرارات الصحٌحة هً

– Herbert Simoun »القرارات،  على أنها عملٌة اتخاذ الإدارةعرؾ  مؽالٌا عندما

.والازدهاروالنمو  النابض الذي ٌحقق للمإسسة البقاء الإدارةفهً قلب 
(0)

 

                                                           
، ص: 2004محمـد اسماعٌل بلال، بحوث العملٌات، استخدام الأسالٌب الكمٌة فً صنع القرار، دار الجامعة الجدٌدة، الاسكندرٌة،  (1)

22. 
 .73قرارات الادارٌة بٌن النظرٌة والتطبٌق، م  ، ص: نواؾ كنعان، اتخاذ ال (2)
 حنان بن عوالً، عبو هودة، فعالٌات التحلٌل الكمً فً اتخاذ القرارات، مرجع سابق. (3)
(4) Herbert A. simon and associates. Decison and problem solving. National academy press . washigton. 

DC. 1986 
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 الأفضل الاستخدامهً العملٌة التً تحدد طرٌقة  الإدارٌةإن عملٌة اتخاذ القرارات     

فً ظل  مجموعة ظروؾ معٌنة، حٌث تعتبر عملٌه اتخاذ القرار وظٌ ة أساسٌه 

تقتصر على فرد واحد بل تعتبر وظٌ ة حٌاتٌه لكل  إذ لا الإدارةوهامة من وظائؾ 

 .نمسإولٌعادٌٌن كانوا أو  الأفراد

واعتمادا على التعرٌ ات السابقة لم هوم عملٌة اتخاذ القـرار ٌمكـن القـول بـؤن     

هنـا  نقـاط أساسـٌة مشــتركة بــٌن هــذه التعرٌ ــات وهــً: إن اتخــاذ القــرار 

الوصــول إلــى  خلالها ذهنٌــة أو حركٌــة أو كلٌهمــا، ٌــتم مــنٌمثــل عملٌــة 

بــٌن عــدة بــدائل أو خٌــارات  الاختٌارالقــرار المناســب، وٌقــوم علــى أســا  

ٌمثل البدٌل الذي ٌتم اختٌاره القرار النهائً، وأن هنا  هدفا أو ؼاٌة من وراء  حٌــث

اتخاذ القرار
(0)

 

الموالً ٌتضح لنا أن عملٌة اتخاذ القرار هً الحلقة  (1-1)الشكل رقم  خلالومن     

، فوظٌ ة التخطٌط، التنظٌم، التوجٌه والرقابة لن تكون الإدارٌةالعملٌة  فً الأساسٌة

 الأخرنت بشؤنها وبشؤن جمٌع النشاطات ااتخاذ قرار إذا تم إلامجدٌة أو فعالة 

.البٌئة الخارجٌة المحٌطة به بالمإسسة والعاملٌن والمتعاملٌن معها وحتى
(0)

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

الأكادٌمٌة فً الجامعات الأردنٌة، الواقع والاتجاهات الادارٌة المعاصرة،  القرارات ذحسن الزؼبً، آلٌات عملٌة اتخا رٌاض محمود (1)

 .21، ص: 2009رسالة دكتوراه، 
       .44القرارات، منشورات جامعة المسٌلة، الجزائر، ص:  ذبوقرة رابح، بحوث العملٌات الجزء الثانً، مدخل لاتخا (2)
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 ( العلالة بٌن الوظائف الإدارٌة واتخاذ المرار0ـ0)شكل 

 

، 0110المصدر: أحمد نور، حسٌن علً، فتحً رزق السوافري، مبادئ المحاسبة الإدارٌة، دار الجامعة الجدٌدة، الاسكندرٌة، مصر، 

 بتصرٌف.

 الإدارٌةالمطلب الثانً: خصائص وتصنٌفات المرارات 

بخصائص تملٌها ظروؾ  الإدارير اٌتصؾ القر :الإدارٌةخصائص المرارات  - 

 ٌواجههاالمختل ة التً  والحالاتوأهدافه ومجاله تبعا للمواقؾ  اتخاذه وآلٌة صنعه

نوجزها فٌما ٌلً:سنتعرض لخصائصه والتً  متخذ القرار وبناء على ذل  فجننا
(0)

 

نظرا لكون : (بغة إنسانٌة واجتماعٌةصالتأثر بعوامل ذات ) الاجتماعٌةالصفة  -0

بعوامل سٌكولوجٌة نابعة من شخصٌة متخذ القرار والمرإوسٌن  هذه العملٌة تتؤثر

 وكل المساهمٌن فٌه.

أي ر إداري فً اإن أي قر :(فً الماضً والمستمبل الامتداد)السٌاق/الحالة  -0

التً تتطلب حل مشكلة ما، هو فً الحقٌقة امتداد  الإدارٌة موقؾ من المواقؾ

 واستمرار لقرارات أخرن سابقة.

                                                           
 .05ن ص: 2014/2015عابدي محمـد السعٌد، محاضرات نظرٌة القرار، الجانب النظري،  (1)
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، عمل مستقبلً، بمعنى أن آثاره تنصرؾ دوما إلى الإدارير اإن القر المخاطرة: -0

 المستقبل.

لى مراحل ، نتٌجة مركبة، لعملٌة معقدة، تتم عالإدارير االقرالتعمٌد والصعوبة:  -0

المتوفرة لدن متخذ  والإمكاناتطبٌعة المشكلة المطروحة والوسائل باختلاؾ تختلؾ 

 القرار من مهارات وقدرات.

مشكلة إدارٌة  الإداريالقرار  الإدارةٌعتبر علماء  على الحمائك العلمٌة: الاعتماد -5

بطة بالمشكلة على الحقائق العلمٌة المرت الاعتمادسبٌل ذل  ٌمكن  وعملٌة معقدة، وفً

بشؤنها وبدون هذه الحقائق العلمٌة والبٌانات الدقٌقة ال  اتخاذ القرار الإدارةالتً تحاول 

ٌمكن الوصول إلى قرار سلٌم.
(0)

 

تشكل عملٌة اتخاذ القرار،  :(على الجهود الجماعٌة المشتركة )الاعتمادالوظٌفة  -2

مركزٌة فً أي عملٌة إدارٌة ألً ، مكانة الإداريوظائؾ النظام  كوظٌ ة أساسٌة من

  كافة المعنٌٌن وذوي ال أري والخبرة اإشر نظام إداري، مما ٌدعوا إلى ضرورة

.المشكلاتبحلول تل  
(0)

 

II - ر عملٌة اتخاذ المرارصعنا (Components of Décision-making): 

العام لعملٌة اتخاذ القرارات على عناصر أساسٌة هً: الإطارٌتوقؾ تحدٌد 
(0)

 

قد ٌكون فردا أو جماعة أو جهة ما حٌث ٌتمتع عادة بالسلطة التً متخذ المرار:  -0

 تخول له ذل .

وهو المشكلة التً تتطلب من متخذ القرار البحث عن حل ما  موضوع المرار: -0

 بشؤنها.

                                                           
 .38الاكادٌمٌة فً الجامعات الاردنٌة، مرجع سابق، ص: القرارات ذرٌاض محمود حسن الزؼبً، آلٌات عملٌة اتخا (1)
 .37، المرجع ن سه، ص: رٌاض محمود حسن الزؼبً (2)
 .2007ارة المعاصرة، دار ص اء للنشر والتوزٌع، علٌان ربحً مصط ى، أس  الاد (3)
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فالقرار المتخذ عبارة عن سلو  أو تصرؾ معٌن من أجل  والدافعٌة: الأهداف -0

ومن المعلوم أن وراء كل عمل أو سلو  دافعا، ووراء كل دافع  تحقٌق هدؾ محدد

إذا كان وراءه دافع لتحقٌق  إلاٌتخذ قرار  علٌه لا حاجة معٌنة ٌراد إشباعها، وبناء

 هدؾ محدد.

وٌقصد بالمناخ هنا الجو العام الذي ٌتم فٌه اتخاذ  المناخ الذي ٌتخذ فٌه المرار:ـ 0

 وظروؾ ومتؽٌرات محٌطة باتخاذ القرار.من اعتبارات  القرار وما ٌتضمنه

 وهً مجموعة الحلول البدٌلة المتاحة أمام متخذ القرار. البدٌلة: الاستراتٌجٌة -5

وهً التً ٌستند علٌها متخذ القرار فً عملٌة النتائج المتولعة من كل بدٌل:  -2

 .الم اضلة بٌن الحلول

  بعوامل نذكر  المشكلاتل ٌتؤثر ح المرارات: إتخامالعوامل المؤثرة فً عملٌة

منها:
(0)

 

  السلوكٌة. الإنسانٌةالعوامل 

 .العوامل التنظٌمٌة 

 .العوامل البٌئة الخارجٌة 

III- تصنٌف المرارات 

إلى نوعٌن  H.Simon صن ها : وفما لطبٌعة المشكلة وإمكانٌة برمجتها:أولا

:القرارات
(0)

 

هـً قـرارات  :(Programmed Décisions) "معدة" لـرارات مبرمجــة -0

 المشكلاتالشخصٌة للمدٌر تتخذ لمواجهة  روتٌنٌـة، متكـررة تعتمـد علـى الخبـرات

 تحتا  إلى جهد و ت كٌر طوٌل. الٌومٌة التً لا

                                                           
       .06، بسكٌكدة، ص: 1955أوت  20نسٌمة أحمد الصٌاد، أهمٌة المدخل الكمً فً اتخاذ القرارات الادارٌة، مداخلة، جامعة  (1)
 حنان بن عوالً، عبدو هودة، مرجع سابق. (2)
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فهـــً  :(Nonprogrammed Décisions)ٌـــر مبرمجــــــــة:غلـــرارات  -0

 ٌمكن برمجتها، لامة وبالتالً دورٌة منتظ تتكـــرر بصـــ ة جدٌـــدة واســـتثنائٌة ولا

 الإبداعالبدائل كما تتطلب  وهً تحتا  جهدا فكرٌا ووقت كافٌا لتحدٌـد المشـكلة وتقٌـٌم

 . الإبداعٌةبالقرارات  Gordon، وقد سماها جوردون والابتكار

 التمنٌات التملٌدٌة والحدٌثة المستخدمة فً اتخاذ المرار (1-1)جدول 

 ذ المرارتمنٌات اتخا نوع المرار

 الحدٌثة التملٌدٌة

 لابلة للبرمجة:
 ـ الروتٌنٌة والمتكررة.

ـ تقوم المنظمة بتطوٌر عملٌة 
 لمعالجاتها.

 ـ العادة.1

ت الروتٌن الاداري: 2

 الإجراءات العملٌة المعٌارٌة.
ـ نظام 4ـ هٌكلة المنضمة. 3

 أهداؾ جزئٌة.
 ـ قنوات المعلومة والمعرفة.5

   

التحلٌل ـ بحوث العملٌات، 1

الرٌاضً، النماذ ، المحاكاة 
 بالكمبٌوتر.

ـ المعالجة باستعمال الإعلام 2

 الآلً للمعطٌات.

 غٌر لابلة للبرمجة:
ـ السٌاسة، الإنشاء، الوحٌدة والجدٌدة 

 وؼٌر مهٌكلة.
ـ تقوم المنظمة بتطبٌق أطوار عامة 

 لحل المسؤلة.

 ـ  الحكمة، الحد .1

 ـ القواعد الكش ٌة.2

 وتكوٌن المدٌرٌن. ـ اختبار3

التقنٌات الكش ٌة لحل المسائل 
 العالقة والمطبقة على:
ذٌن ـ تكوٌن الأشخاص ال
 ٌتخذون القرارات.

ـ تكوٌن برام  كش ٌة على 
 الحاسوب.

 La décision par les ordinateurs Ed. économisa. Paris. 1980. P 44 : Herbert Simon. Le nouveau 

magement: 1. Source 

تتضمن البٌئة التً ٌتخذ فٌها القرار  ثانٌا: تصنٌف المرارات وفما لظروف اتخاذها:

والطبٌعٌة التً تإثر فً نوع القرارات المتخذة وٌمكن  الإنسانٌة عدد من المإثرات

تقسٌمها إلى:
(0)

 

هذا النوع من القرارات ٌتخذ فً  (Certainty)المرارات تحت ظروف التأكد:  -0

 ظروؾ التؤكد التام.

تتخذ هذه القرارات فً ظروؾ  (Risk)المرارات تحت ظروف المخاطرة:  -0

 ت محتملة الوقوع.وحالا

                                                           
 .16، ص: 2017وبحوث العملٌات، دار الحامد، عمان، سهٌلة عبد الله سعٌد، الجدٌد فً الأسالٌب الكمٌة  (1)
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ٌتخذ ؼالبا من طرؾ  (Uncertainty)المرارات تحت ظروف عدم التأكد:  -0

 العلٌا. الإدارة

المٌادي لمتخذها:تصنٌف المرارات وفما للنمط  -ثالثا
(0)

ٌمكن تصنٌؾ هذا النوع من  

 القرارات إلى:

ر دون ار بصنع القراهنا ٌن رد متخذ القر لرارات فردٌــــــــة أوتولراطٌة: -0

 مشاركة من أي طرؾ.

أما القرار الجماعً فهو الذي ٌنشؤ عن ثمرة جهد  لرارات جماعٌة دٌمولراطٌة: -0

 ومشاركة جماعٌة.

   هنا  ثالث أصناؾ من القرارات كما قدمها :لأهمٌتهاتصنٌف المرارات وفما  -رابعا

Ansoff :ًوه
(0)

 

وهً تعتمد على  «Stratégique Décisions: »(الحٌوٌةاستراتٌجٌة)لرارات  -0

بٌن البدائل المحتملة، لتحقٌق أهداؾ رئٌسٌة أو  للاختٌار منه  الت كٌر المستقبلً

 أهداؾ بعٌدة المدن أو قرارات مصٌرٌة.

وهً القرارات المتعلقة  «Tactical Décisions:»(إدارٌة) لرارات تكتٌكٌة -0

لحل مشكلة مإقتة أو حالة طارئة ٌؽلب علٌها طابع  ال ورٌة والقرٌبة المدن بالأمور

 والعجلة. الإلحاح

هً قرارات روتٌنٌة  «Opération Décisions:»(تشغٌلٌة) تنفٌذٌةلرارات  -0

، الاستراتٌجٌةوٌمكن توضٌح القرارات  الٌومٌة التشؽٌلٌةالأعمال بسٌطة تعنى بتٌسٌر 

 التكتٌكٌة، التشؽٌلٌة وأهم خصائصها فً الشكل التالً:

 

 

                                                           
 حنان بن عوالً، عبدو هودة، مرجع سابق. (1)
 .07عابدي محمـد السعٌد، مرجع سابق، ص:  (2)
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 (0)(: المرارات والمستوى التنظٌم0ًـ0)شكل 

 

 السعٌد، محاضرات نظرٌة المرار ـ الجانب النظريالمصدر: أ. عابدي محمـد 

 الإدارٌةالمطلب الثالث: أهمٌة المرارات 

تعتبر سمة هذا العصر الذي نعٌش فٌه، وعملٌة  الإدارٌةمما ال ش  فٌه فجن الثورة     

الوصول للقرارات ال عالة تعتبر من أهم المسإولٌات المعقدة التً تقع على عاتق 

كلها، وقد أخذ مصطلح القرار  الإدارٌةجوهر العملٌة  ة، فهًفً أي مإسس الإدارة

وقد أصبحت عملٌة اتخاذ  ،الخمسٌنات منذ سنوات الإداريمكانة مركزٌة فً ال كر 

الذي تحققه أي منظمة  وأصبح مقدار النجاح الإدارٌةمحور العملٌة  الإدارٌةالقرارات 

 اتخاذ القرارات المناسبة.ٌتوقؾ إلى حد بعٌد على قدرة وك اءة قٌادتها على 

كلما ازدادت أهمٌة عملٌة  الإدارةوكلما ازدادت درجة تعقٌد البٌئة التً تعمل فٌها    

من النتائ  التً ستترتب علٌها، كما  الإدارٌةوتنبع أهمٌة القرارات  اتخاذ القرارات

 الإدارٌةدور القرارات وارتباطها بجوانب العملٌة خلال من  الإدارةتتجلى أهمٌتها فً 

المختل ة.
(0)

 

المنشودة وذل   الأهداؾدائما إلى اتخاذ القرار السلٌم بما ٌتناسب مع  الإدارةتسعى     

والموارد المتاحة وعلى ضوء الموقؾ الراهن و تؤخذ عملٌة اتخاذ  للإمكانٌاتوفقا 

                                                           
       ..08، ص: المرجع ن سهعابدي محمـد السعٌد،  (1)
بوشنافة أحمد، أسالٌب التحلٌل الكمً فً عملٌة اتخاذ القرارات الادارٌة، الملتقى الوطنً الأول حول المإسسة الاقتصادٌة الجزائرٌة  (2)

 .128، ص: 2003أفرٌل  23، 22وتحدٌات المناخ، المركز الجامعً بشار، 
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والخطورة والتؤثٌر، باعتبارها جوهر  الأهمٌةبالؽة من  القرار حٌزا واسعا ودرجة

ٌتعلق بشخص واحد و نما عدة أفراد أو  ، كما أن القرار لاالإنتاجٌةو الإدارٌةلعملٌة ا

.مالً وقانونً...الخ تنظٌمً والآخرجماعات، وٌشمل عدة جوانب بعضها فنً 
(0)

 

 الإدارٌةالمطلب الرابع: مراحل اتخاذ المرارات 

القـرار علـى  عملٌـة اتخـاذ «Boone & Kurtez»لقـد عـرؾ كـل مـن بـون وكٌرتـز

: إدرا  المشكلة وتعرٌ هـا، الآتٌةبٌن بدٌلٌن أو أكثر بجتباع الخطوات الاختٌار أنهـا: "

مساهمة فً تحقٌق أهداؾ  الأكثراختٌار البدٌل  تحدٌـد البـدائل الموجـودة وتحلٌلهـا

المإسسة وتن ٌذها"
(0)

 

هذا المنطلق فجن عملٌة صنع القرارات ورؼـم تبـاٌن أهمٌتهـا والجهـد  خلالفمن    

 خلالالقــرار، فجنهــا تــتم بصــورة ؼٌــر ع وٌــة مــن  الـذي ٌقـوم بـه صـانعوا

المشـكلة والتحـري عـن  تشــخٌص بعملٌــةبدءا مرورهــا بمراحــل وخطــوات، 

 ـن الحلـول الممكنـة أي البـدائل المتـوفرة ثــمالدافعـة إلٌهـا، ثــم البحـث ع الأسباب

مــن بــٌن هــذه البــدائل ثــم  الاختٌارتقٌــٌم هــذه البــدائل للوصــول إلــى عملٌــة 

 .فعال والعمل على متابعته تحوٌــل هــذا القــرار إلــى عمــل

I - :الــذي تـقـــوم عـــلٌه عملٌــة  الأسا تعتبــر هــذه المرحلــة  تـحـــدٌد المشــكلة

خطوة فً عملٌة اتخاذ القرار، وهً تتمثل فً التعرٌؾ  اتخــاذ القــرار، فهــً أول

أن ٌكتسب الخبرة والـدراٌـة والقدرة  بالمشكلة الحقٌقٌة وتحدٌدها، وعلى متخذ القرار

على تحدٌد المشكلة تحدٌدا دقٌقا.
(0)

 

II- :بعـــد الـتعــــرؾ علـــى المشكــــلة والتحــــدٌد السلٌــــم  تــــحلٌل المشـــكلة

ثـم تحـلــٌلها ودراسـتها  والإحصاءاتالبٌانات  لهـــا، نبـــدأ فـــً البحـــث وجمـــع

فراغ معلوماتً، فعلى  تتخـذ فـً جهـل أو دراسـة عمٌقـة مست ٌضـة فـالقرارات لا

                                                           
اتخاذ القرارات الادارٌة، مداخلة، الملتقً الوطنً، الأسالٌب حركات سعٌدة، ساسان نبٌلة، كحلٌة أمال، استخدام الأسالٌب الكمٌة فً  (1)

 .2009جان ً،  28، 27الكمٌة ودورها فً اتخاذ القرارات الادارٌة، 
(2) Booe L.E.& kurts D.L. Management. 4th ed. New yoek mc graw .Hill.Inc. 1992 p 112       
، 2004/2005فً اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة، رسالة ماجستٌر، جامعة الجزائر،  عربانً عمارة، دور نظم المعلومات التسوٌقٌة (3)

 .78ص: 
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 ذات العالقـة بالمشـكلة وعلٌـه أن ٌتؤكـد تمامـا مـنمـتـخذ القـرار أن ٌنتقـً الحقـائق 

صـــحة المعلومـــات، وتصـــنٌؾ تلـــ  المشـــكلة وتحدٌـــد طبٌعتهـــا وحجمهـــا 

 المطلوبة لحلها. وتحدٌـــد البٌانـــات والمعلومـــات

III-  :ـن بمجرد تشخٌص وتحـدٌد المشـكلة، وتحلٌلهـا الـذي ٌ صـح عتحدٌد البدائل

إلٌهــا نتوصــل إلــى حصــر بــدائل الحــل، فاتخـــاذ القـــرار  التـً أدت الأسباب

فً حد ذاتها  الاختٌاروعملٌة  مــن بٌنهــاللاختٌار ال عــال ٌتطلــب بــدائل عدٌــدة 

 والت كـٌر. الإبداعالسهل فهـً تتطـلب قـدار من  بالأمرلٌست 

VI  -  الممكنة:مرحلة تحدٌد البدائل
(0)

 

ٌمثل البدٌل أهم وسٌلة أمام متخذ القرار لحل المشكلة القائمة وٌشـتـرط فٌه أن ٌتمٌز  

 بما ٌلً:  

 أن تكون له القدرة على حل المشكلة أو التقلٌل من آثارها.• 

 المتاحة. الإمكاناتأن ٌكون فً حدود الموارد و• 

 أن ٌكون كل بدٌل قابل للتقٌٌم.• 

عملٌـــة حصـــر وتحدٌـــد البـــدائل الممكنـــة المتعلقـــة بالمشـــكلة وجـــب بعـــد     

ل ومدن مسـاهـمته فً حل المتوقعة فً كل حـل بـدٌـ إبـــراز المزاٌـــا والعٌـــوب

إن النجاح فً تقٌٌم البدائل أمر ٌتـوقـؾ عـلى مـدن صد  وحـداثة البٌانـات ، المشكلة

 .توالمعلوما

V- بٌن البدائل )اختٌار أفضل حل(: تٌارالاخ 

تمثــل هــذه المرحلــة أشــق وأصـــعب المراحــل التــً ٌمــر بـــها متخـــذ     

 الاختٌارالبــدائل ٌبقــى القٌــام بعملٌــة الت ضــٌل و القــرار، فبعــد أن ٌــتم تقٌـــٌم

السلـٌـم على  الاختٌاروٌتوقؾ الأحسن و الأفضلبٌنهــا ومــن ثــم اختٌــار البــدٌل 

وقدرتــه علــى  تـوفـر عـناصر معٌـنة لمتخـذ القـرار مثل: الك اءة وقوة شخصٌته
                                                           

 .1998، دار الثقافة للنشر والتوزٌع، عمان الأردن، 5نواؾ كنعان، اتخاذ القرارات الادارٌة بٌن النظرٌة والتطبٌق، ط (1)
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، كمــا ٌتـــوقؾ أٌضــا علــى الاختٌارالتصــرؾ الســلٌم، حالـــته النـ سـٌـــة وقـــت 

لتً تمار  على المحٌطة بالعمل ومـدن الضؽوط الداخلـٌة والخارجٌة ا الظــروؾ

 متخذ القرار.

IV: :مرحلة تنفٌذ المرار
(0)

بعد التـوصل إلى اختـٌار البدٌـل المناسب للحل، تنتهً  

بتحوٌله إلى عمل فعال، فعـلى متخـذ القـرار  العمـلٌة بوضع القـرار موضع التن ٌذ أي

ر ابؤن القر للعـمل وجعلهم ٌإمـنون المعنٌٌن بالتن ٌذ وتح ٌزهم على ذل  ودفعهـم إبلاغ

 مشاركتهم فً عملٌة اتخاذه. خلالرهم وذل  من االمتخذ هو قر

IIV  نظرا لتعدد العوامل والمتؽٌرات التً تحٌط بعملٌة اتخاذ   مرحلة متابعة المرار:ـ

ٌجب متابعته ومراقبة تن ٌذه للتؤكد من سالمته  القرار والتً تجعـله فً تؽـٌر مستمر

 خلالقـصور أو العـقـبات التً تنشـؤ  للـتعـرؾ على أي، الأهداؾوقدرته على تحقٌق 

 لتن ٌذه. التن ٌذ وبالتالً نستطٌع تعدٌل القرار واتخاذ إجراءات إضافٌة

 ( ٌبٌن مراحل عملٌة اتخاذ المرار0ـ0شكل رلم )                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المرار ذمن إعداد الطالب: على ضوء تسلسل المراحل التً تمر بها عملٌة اتخا

 

                                                           
 .353، ص: 1993الإسكندرٌة،  إبراهٌم عبد العزٌز شٌحا، أصول الادارة العامة، منشؤ المعارؾ (1)

 تحدٌد المشكلة

 تحلٌل المشكلة

 تحدٌد البدائل

 بٌن البدائل الاختبار

 
 تنفٌذ المرار

 متابعة المرار
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 الكمٌة وتطورها التارٌخً للأسالٌبالمفاهٌمً  الإطارالمبحث الثانً: 

 الكمٌة الأسالٌب: مفهوم وتعرٌف الأولالمطلب 

هــــً عبــــارة عــــن أســــلوب رٌاضــــً ٌــــتم  :الكمٌــــة الأسالٌبمفهــــوم  ـ0

والتسـوٌقٌة بمسـاندة المـوارد  والإدارٌة الاقتصادٌة معالجــــة المشــــاكل خلالهمــــن 

مــن قبــل متخــذي القــرار  والطـر  التـً تسـتخدم والأدواتالمتاحـة مـن البٌانـات 

ــاكل.لمعالجــة المش
(0)

 

 الإدارةوكثٌرة كعلم  وقــد أطلــق علــى هــذا النــوع مــن المعرفــة أســماء متعــددة

(Management Science( وبحوث العملٌات )Operations research وعلم )

 استخدام( وجمٌعهم كان مبنٌا على Décision making Scienceالقرار) اتخاذ

القرار السلٌم. ذفً اتخا العلمٌة طر ال
(0)

 

ٌمكــن تعرٌ هــا بعــدة تعــارٌــؾ مــن بٌنهــا:  :الكمٌــة الأسالٌبتعرٌــف  ـ0

 المشكلاتوالمعدات والنماذ  التـً تسـاعد فـً حـل  "مجموعــة الطــر  والصــٌػ

."عقلانًعلـى أسـا  
(0)

 

أبرزهــا: التعرٌــؾ الــذي اعتمدتــه جمعٌــة بحــوث  كمـا توجـد تعـارٌـؾ مـن   

المعقدة  المعضلاتلحل  العلمٌــة الأسالٌبالعملٌــات البرٌطانٌــة بؤنهــا "اســتخدام 

 فـً الأموالفً إدارة أنظمة كبٌـرة مـن القـون العاملـة، المعـدات، المـواد أولٌـة، 

مسلحة"المصانع والمإسسات الحكومٌة وفً القوات ال
(0)

 

كما ٌمكن تعرٌ ها بؤنها تطبٌق الطرٌقة العلمٌة فً حل المشاكل.
(5)

 

                                                           
 .16سهٌلة عبد الله سعٌد، الجدٌد فً الاسالٌب الكمٌة وبحوث العملٌات، مرجع سابق، ص:  (1)
مرفت طلعت والمحلاوي محمـد رفعة،  أندرٌسون، دٌ ٌد وسوٌنً دنٌ  وولٌامز توما ، الأسالٌب الكمٌة فً الادارة، ترجمة البلقٌنً (2)

 دار المرٌخ للنشر، الرٌاض.
، ص 2008، 2اكسل، الورا  للنشر والتوزٌع، الأردن، ط تنجم عبود نجم، مدخل للأسالٌب الكمٌة مع تطبٌق باستخدام مٌكروسوف (3)

19 . 
 .19، ص 1986، 2عبد ذٌاب جزاع، بحوث العملٌات، جامعة بؽداد، ط (4)
ة أبو زٌد، زٌنات محمـد محرم، دراسات فً استخدام بحوث العملٌات فً المحاسبة، المكتب الجامعً الحدٌث، مصر، كمال خلٌ  (5)

 .1، ص2006
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بؤنه: " تطبٌق المنه  العلمً فً  الإدارة( علم B.Taylorوقد عرؾ برنارد تاٌلور )   

 .بؽرض مساعدة المدٌرٌن فً اتخاذ قرارات أفضل"الإدارة حل مشاكل 

 ذلاتخا( بحوث العملٌات بؤنها: "مدخل علمً Winstonوعرؾ وٌنستون )   

تصمٌم وتشؽٌل للنظام، فً ظل ظروؾ تتطلب تخصٌص  القرارات ٌبحث عن أفضل

 .الموارد النادرة"

تعتبر بحوث العملٌات فن وعلم فً آن واحد فهً تتعلق بالتخصٌص الكؾء للموارد  -

ة فً نماذ  رٌاضٌة وكذل  قابلٌتها الجدٌة فً عك  م هوم الك اءة والندر المتاحة

 .تطبٌقٌة

الكمٌة حقل واسع ٌتضمن كافة المداخل الرشٌدة  الأسالٌبوٌرن الموسوي "أن     

، معتمدا استخدام الطرٌقة العلمٌة كؤسا  ومنه  فً الإدارٌةالقرارات  لعملٌة صنع

البحث والدراسة"
(0)

 

والطر   الأدواتالكمٌة بؤنها مجموعة من  الأسالٌبمما سبق ٌمكن تعرٌؾ     

وتقنٌات الحاسوب، تعتمد الطرٌقة العلمٌة فً اتخاذ القرارات  الإحصائٌةو الرٌاضٌة 

 وأسالٌب التجربة والخطؤ. بعٌدا عن العشوائٌة

الكمٌة بتمكٌن متخذ القرار بالتعامل مع أحداث  الأسالٌبٌتمثل محور اهتمام      

 القرار وبدائله كمٌا. 

الكمٌة التً تساعده على  الأدواتر ومتخذه مجموعة من وهً تضع أما صانع القرا

 :الآتً

 فٌما بٌنها. والت اعلاتتحدٌد طبٌعة المشكلة من حٌث عناصرها  -1

 وال رعٌة للمشكلة. الأساسٌةالمتؽٌرات  -2

 القٌود والمحددات الم روضة على المشكلة. -3

                                                           
 .1993الموسوي، منعم زمزٌر، الأسالٌب الكمٌة فً الادارة، عمان، دار زهران للطباعة والنشر  (1)
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 فٌما بٌن المتؽٌرات. والت اعلاتللمشكلة ومتؽٌراتها  الملائمتقرٌر النموذ   -4

 للمشكلة. الأمثلتحلٌل النموذ  والوصول إلى الحل  -5

 .الأساسٌةتحدٌد مستلزمات التطبٌق  -6

الكمٌة فجن عملٌة صٌاؼة القرارات تتطلب أحكاما وخبرة  الأسالٌبومع أهمٌة  

عن البدائل. وحد  متخذ
(0)

 

 الكمٌة للأسالٌبالمطلب الثانً: التطور التارٌخً 

العلمٌة على ٌد فردرٌ  تاٌلور، حٌث  الإدارةلحركة  الكمٌة امتدادا الأسالٌبتعتبر     

الكمٌة إبان الحرب العالمٌة الثانٌة حٌنما تكونت أو  للأسالٌبالحقٌقٌة  كانت البداٌة

بحوث العملٌات فً قٌادة القوات الجوٌة البرٌطانٌة عام  لجنة أطلق علٌها اسم لجنة

نجاحا كبٌرا فً مجال تطوٌر العملٌات  بحوث العملٌات ، وقد اثبت تطبٌق1935

المتحدة بتكوٌن لجان الولاٌات العسكرٌة وزٌادة ك اءتها. وكان لذل  اثر فً اهتمام 

ماساشوسٌتش  ومعهد Princeton Universityمشابهة، فقد قامت جامعة برنستون 

أسهمت هذه اللجان بتدرٌب عدد كبٌر من الباحثٌن فً هذا المجال و MITللتكنولوجٌا 

بــدأ اســتخدام أســلوب تقــوٌم ومراجعــة  ،الحرب مشكلاتفً معالجة الكثٌر من 

وطرٌقــة المســار الحــر   Project Evaluation and Reviewالبــرام  

(Critical Path Method Technique (PERT الخمســــٌنٌات  منــذ أواخــر

وكــــان ابــــرز  ،الكبٌــــرة ومتابعــــة تن ٌــــذها فــــً تخطــــٌط المشــــروعات

فــً البرنـــام  المعــروؾ باســـم برنـــام  بــوال  (PERT) لأسلوبتطبٌــــق 

الصــوارٌخ  لإطلا وذلــ   الأمرٌكٌة فـــً البحرٌـــة Polaris Program رٌـــ 

مــن  كبٌــر جــدا بواســطة ؼواصــات متحركــة وٌتكــون هــذا البرنــام  مــن عــدد

المرتبطــة التــً ن ــذ بعضــها فــً أكثــر مــن ســنة وتــم إنجــازه قبــل  الأنشطة

ـذا المحــدد بســنتٌن مــع تخ ــٌض كبٌــر فــً التكل ــة ب ضــل تطبٌــق هـ الوقــت

                                                           
اتخاذ القرارات وحل المشكلات فً المإسسة الصناعٌة أو الخدمٌة فً  مشرقً، حسن علً، أسالٌب بحوث العملٌات وتطبٌقاتها فً (1)

 .110ـ  85، ص: 104/2006، العدد 28الجمهورٌة العربٌة السورٌة، مجلة الاداري السنة 
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( بواســطة شــركة دوبونــت CPMلطرٌقــة ) ، وكــان ابــرز تطبٌــقالأسلوب

Dupont فــً مشــروع تجدٌــد وصــٌانة احــد مصانع الكٌماوٌات فً  الأمرٌكٌة

الشركة.
(0)

 

ظهرت برام  لمنح الـدرجات العلمٌـة الجامعٌـة فـً بحـوث العملٌـات، وتؤسـ       

الجدٌـدة فـً  الأبحاثات العلمٌة التـً تعقـد النـدوات لمناقشـة من الجمعٌ عـدد كبٌـر

 Operational researchبحوث العملٌات فً انجلترا  هـذا المجـال مثـل جمعٌـة

society. The  وجمعٌة البحوث العملٌات الأمرٌكٌة Operation research 

society of America (ORSA، المصــرٌة وؼٌرهاجمعٌــة بحــوث العملٌــات و ،

 Theمعهد علوم الادارة  وأنشــئت معاهــد متخصصــة فــً هــذا المجــال مثــل

Operations Research Society of America (ORSA  المــدنً،وجمعٌة 

عملٌات المصــرٌة وؼٌرهــا وأنشــئت معاهــد متخصصــة فــً هــذا المجــال مثــل 

 AIDS( The American institute of Decisionالادارة  معهــد علــوم

Sciences، أن بحــوث العملٌــات نشــؤت وتطــورت نتٌجــة للحاجــة  ٌلاحظ

سـواء فـً المجـال العسـكري أو فـً المجـال  معٌنــة مشكلاتالملحــة إلــى حــل 

ٌمكن استخدام التً  المجالات ومــن أهــم المـدنً، فهـً مرتبطـة بالمجــال التطبٌقــً،

 بحوث العملٌات فٌها هً:

تخاذ القرار المناسب فً الوقت لا اللازمةحٌث ٌوفر المعلومات  :الإدارٌة المجالات• 

 المناسب.

 وبؤقل تكل ة ممكنة وأعلى ربح. :والتصنٌع والبٌع الإنتاجمجال • 

 .الملائمةوذل  باختٌار الشخص المناسب للوظٌ ة  :التعٌٌن مجالات• 

متابعة المشارٌع وعداد الخطط الزمنٌة لتن ٌذ المشارٌع  خلالمن  :التخطٌط مجالات•

 المختل ة.

                                                           
 .16/15، ص 2004ربحً الجدٌلً، واقع استخدام الأسالٌب الكمٌة فً تحلٌل المشكلات واتخاذ القرارات،  (1)
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 المرار ذفً اتخا الكمٌة واستخداماتها الأسالٌب همالمبحث الثالث: أ

 الكمٌة الأسالٌبأهمٌة المطلب الأول: 

 :الكمٌة فٌما ٌلً الأسالٌبتتلخص أهمٌة     

 الكمٌة باستخدام الطر  العلمٌة الحدٌثةوسٌلة مساعدة فً اتخاذ القرارات  -

الكمٌة من الوسائل العلمٌة المساعدة فً اتخاذ القرارات بؤسلوب  الأسالٌبتعتبر  -

 العشوائٌة الناتجة عن التجربة والخطؤ. أكثر دقة وبعٌد عن

 الأمثلالكمٌة فن وعلم فً آن واحد فهً تتعلق بالتخصٌص الكؾء و الأسالٌبتعتبر  -

المتاحة وكذل  قابلٌتها الجدٌدة فً عك  م هوم الك اءة والندرة فً نماذ   للموارد

 .رٌاضٌة تطبٌقٌة

، وذل  الإداريالجدٌدة للعمل  والأس ٌسعى هذا العلم إلى البحث عن القواعد  -

المستوٌات من حٌث الجودة الشاملة، ومقاٌٌ  المواص ات  للوصول إلى أفضل

 الاٌزو.العالمٌة 

لى تناول مشاكل معقدة بالتحلٌل والحل والتً ٌصعب تناولها فً أنها تساعد ع -

 صورتها العادٌة.

 اللازمأنها تساعد على توفٌر تكل ة حل المشاكل المختل ة وذل  بتخ ٌض الوقت  -

 للحل.

على الخصائص الهامة للمشكلة دون الخوض فً  الاهتمامأنها تساعد على تركٌز  -

ى القرار، وٌساعد هذا فً تحدٌد العناصر الخصائص التً ال تإثر عل ت اصٌل

الأفضل.للوصول إلى  للقرار واستخدامها الملائمة
(0)

 

 :الموالً (1ـ2)الجدول رقم  خلالوٌمكن أن نبٌن استخدامات بحوث العملٌات من  -

 

                                                           
 .3و زٌد، زٌنات محـمد محرم، مرجع سابق، ص كمال خلٌ ة أب (1)
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 استخدام بحوث العملٌات فً منظمات الأعمال:

إدارة الموارد  الادارة المالٌة
 البشرٌة

النقل  التخزٌن
 والتسوٌق

الانتا  وإدارة 
 العملٌات

 الوظائؾ

 الاسالٌب

توزٌع الموارد 
الحالٌة بشكل 

 أمثل

الاستؽلال 
الأمثل 
للموارد 
 البشرٌة

تخطٌط   
 الانتا 

 البرمجة الخطٌة

نقل المشترٌات   
 من المخزن

تسوٌق 
 المصانع

تداول بٌن 
خطوط 
 الانتا 

 ذ  النقلنما

تدفق الموارد    
 والسلع

 شبكات الأعمال ذ المشارٌعتن ٌ

تحدٌد افضل 
 ال وائد المشتثمرة

تحدٌد مصدر  
 الشراء الأفضل

طرح منت   
 الحدٌث

 تحلٌل القرار

تحدٌد حجم   
الدفعة 

 الاقتصادٌة

السٌطرة على   
 المخزون

 .50المصدر: مؤٌد عبد الحسٌن الفضل، ص ( 10)الجدول رلم 

 الكمٌةالمطلب الثانً: استخدامات الأسالٌب 

 (: تطبٌك أسالٌب المنهج الكمً وفك المدخل الأسلوب0ًـ0)شكل رلم 

 

 

، دار الوراق، 0المصدر: مؤٌد عبد الحسٌن الفضل، المنهج الكمً فً إدارة الأعمال، نماذج لرار وتطبٌمات عملٌة، ط

 .50، ص: 0112
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 (: أنواع الأسالٌب المستخدمة ضمن بحوث العملٌات0ـ  5)شكل رلم 

 

 .00المصدر: سهٌلة، عبد الله سعٌد، ص، 

 الكمٌة المستخدمة فً عملٌة اتخاذ المرار الأسالٌب: المطلب الثالث

 ((Operations Research: بحوث العملٌات أولا

الكمٌة المستخدمة فً اتخاذ القرارات،  الأسالٌبتعتبر بحوث العملٌات من أهم     

الكمٌة بهدؾ المساعدة فً  الأسالٌبتطوٌر العدٌد من  الأخٌرةالسنوات  حٌث تم فً

 اتخاذ القرار.

'' بحوث العملٌات ٌتناول عملٌة صنع Operations Researchمصطلح '' إن   

بص ة رئٌسٌة على أسالٌب التحلٌل  الاعتمادالعلمً مع  القرار المبنٌة على المنه 

'' فً Optimum'' الأمثلٌل الوصول إلى البد بهدؾ الإدارٌةالكمً فً حل المشكلة 

ت صٌلٌة ودراسة دقٌقة للمخرجات  المتاحة وذل  بناء على بٌانات الإمكانٌاتحدود 

 وتقدٌر المخاطر لكل البدائل المتاحة.
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" ''بحوث العملٌات بؤنها علم اتخاذ القرارات Dantzigقد عرؾ جور  دانتز  "    

.وتطبٌقها''
(0)

، أما التعرٌؾ الذي الأبعادؼٌر محدد  شاملاهذا التعرٌؾ ٌعطً م هوما  

العلمً  بالاختٌارفهو" تهتم بحوث العملٌات  الأمرٌكٌةالعملٌات  قدمته جمعٌة بحوث

تخصٌص  وفً ظروؾ تتطلب – الآلة –لأنظمة الإنسانتصمٌم وتشؽٌل  لأفضل

 للموارد المحدودة."

''بحوث  :ًكالآت" فقد فكان تعرٌ هما Morse and kamballأما مور  وكمبال"  

الكمً الذي ٌكن  الأسا الكمً عن طرٌق توفٌر  الأسلوب العملٌات هً تطبٌق

تعتمد بحوث العملٌات على خم  خصائص  ''الإدارٌةمن اتخاذ القرارات  الإدارة

ٌمكن اعتبارها كركائز أساسٌة لها هً:
(0)

 

 استخدام الطرٌقة العلمٌة فً البحث. -1

 ظٌمً.استخدام المدخل الشمولً والتن -2

 استخدام خبرات وتخصصات متنوعة. -3

 استخدام النماذ  الرٌاضٌة. -4

 استخدام تقنٌة المعلومات. -5

 نع المرار وبحوث العملٌات:صعملٌة  -  

 :الآتٌةتتضمن عملٌة صنع القرار الخطوات 

 تعرٌؾ طبٌعة المشكلة أو الهدؾ المراد تحقٌقه والمتؽٌرات التً تإثر فٌها. - ١

 (.وضع المشكلة فً صورة بدائل)تحدٌد البدائل  - ٢

اختٌار مقٌا  وأسالٌب رٌاضٌة إحصائٌة لمعالجة المعلومات وللمقارنة بٌن  - ٣

 البدائل.
                                                           

(1) Danzing G.B management science in the word of tomorrow management science vol. 18. Feb. 1997. P 
107 

(2) Morse. Pm. & kambal G.E Methods of Operations Research new york 
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 تقٌٌم البدائل. - ٤

 اختٌار أحد البدائل وتن ٌذ القرار ومتابعته. - ٥

 ة النموذج الرٌاضً:غٌاصبحوث العملٌات و -    

م هوم النموذ  الذي ٌبحث عن صٌاؼة المشكلة المراد حلها ٌجب قبل الحدٌث عن 

 هذه المشكلة والمتمثلة فً: تحدٌد عناصر

وهو النتٌجة النهائٌة المراد تحقٌقها والذي ٌعبر عنه   ''Objective'':ف:الهــدـ 0

 أو تقلٌل التكالٌؾ الأرباحبتعظٌم 

عدد الوحدات  مثل:وهً كمٌات موضوع البحث  :''Variables'':المتغٌراتـ 0

 Xالمنتجة، والتً ٌرمز لها بـ: 

وهً المرتبطة خاصة بالندرة، المنافسة،  :''Les Contraintes '':المٌودـ 0

 التكنولوجٌا المستخدمة...الخ

البرمجة الخطٌة، مسائل النقل، نماذ  ) ومن أهم أسالٌب بحوث العملٌات:   

تحلٌل الشبكات،  ، «PERT/ CPM»التخصٌص، أسلوب تقٌٌم ومراقبة المشارٌع

 (، البرمجة الدٌنامٌكٌة والمحاكاة...الانتظارص وؾ 

 تعرٌف نموذج البرمجة الخطٌة: -

هً أكثر أسالٌب بحوث العملٌات استخداما فً مجال اتخاذ القرارات، وقد شاع    

" الذي Dantzigبواسطة العالم الرٌاضً جور  دانتز  " 1947عام  استخدامها فً

أسلوب السمبلك  ادخل
(0) (Simplex method)  ،فً حل مشاكل البرمجة الخطٌة

 وتعرؾ البرمجة الخطٌة أٌضا بؤنها:

إن المقصود بكلمة برمجة فً معناها مرادفة إلى كلمة تخطٌط وهً تشٌر إلى     

على العالقات  بالاعتمادرٌاضٌة أو نموذ  رٌاضً وحلها  وضع المشكلة بصٌؽة

                                                           
 .142، ص 1977فهمً، بحوث العملٌات فً الادارة والمحاسبة، القاهرة، المركز الدولً للعلوم الادارٌة،  سمٌر بباوي (1)
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الهدؾ وجمٌع القٌود دوال خطٌة فً المتؽٌرات  خطٌة فتعنً أن دالةالخطٌة، أما كلمة 

 الداخلة فٌها، وتسمى هذه المتؽٌرات بمتؽٌرات القرار.

الخطة المثلى، فهً إجراء للبحث عن الحل  رالاختٌاهً طرٌقة رٌاضٌة فعالة    

 التً تتضمن ت اعل متؽٌرات متعددة، والتً تشمل اختٌار الأعمال لمشاكل الأفضل

والبرمجة  ،أو أقل التكالٌؾ الأرباحإلى أقصى  أفضل مزٌ  للموارد التً تإدي

لمساعدة المسٌرٌن فً تخصٌص أو  الخطٌة هً أسلوب أو طرٌقة رٌاضٌة صممت

 أمثل. استعمال الاقتصادٌةاستعمال الموارد المتاحة للمإسسة 

 ثانٌا مسائل النمل:

فً المإسسة، فهً تؤخذ أهمٌتها من  الأهمٌةتعد مسائل النقل من المواضٌع البالؽة     

تمثله تكالٌؾ النقل من أهمٌة مقارنة بمجموع التكالٌؾ، من هذا المنطلق  ما خلال

الحدٌثة بهدؾ تخ ٌض تكالٌؾ النقل  والأسالٌباستخدام الوسائل  سعت المإسسات إلى

 .والتوزٌع إلى أدنى مستون

 بالبرمجة الخطٌة: وعلالتهامشكلة النمل  -0

تعتبر مشكلة النقل حالة خاصة من مسائل البرمجة الخطٌة، الهدؾ من استخدمها     

 هو إٌجاد  أسلوب أمثل لتوزٌع سلعة أو مادة من مناطق إنتاجها إلى مناطق طلبها.

المتجانسة من  الإنتاجٌةللوحدات  الاقتصاديتقوم فكرة نماذ  النقل على أسا  النقل 

 .الاستهلا مواقع الطلب أو  أو التسوٌق إلىالإنتا  مصادر 

 النموذج الرٌاضً لمشكلة النمل:ـ 0

 :الآتٌة الأساسٌة الافتراضاتإن نموذ  النقل ٌعتمد على    

أن جمٌع المواد المنقولة بٌن المصادر ومناطق الطلب متجانسة  -

(Homogeneous) 

 عدم وجود عوائق للنقل بٌن أي مصدر للتجهٌز وأي موقع للطلب. -



 ذ القرار والأساليب الكميةاتخا                                       :الأولالفرل 

31 
 

 الأمدتكالٌؾ نقل المواد بٌن أي مصدر وأي موقع للطلب معروفة ولن تتؽٌر فً  -

 القرٌب.

مجموع كمٌة العرض المتوفرة لدن المصدر ٌساوي مجموع كمٌة الطلب فً  -

 المراكز.

إن الهدؾ الرئٌ  لمشكلة النقل هو تخ ٌض تكالٌؾ النقل الكلٌة بٌن المصادر  -

 والمراكز.

 حالاتتمثل بٌئة اتخاذ القرار كمٌة المعلومات المتوفرة عن  بٌئة المرار:ثالثا: 

 :التً ٌواجهها متخذ القرار وهً تنقسم إلى ثالثة أقسام الطبٌعة  

 بٌئة( التأكد التام:)تخاذ المرار فً حالة ـ 0

ألن فً هذه الحالة بٌئة القرار مستقرة وبسٌطة  الأنواعٌعتبر هذا النوع أسهل    

والبٌانات والمعلومات المتعلقة بالمشكلة القرارٌة متوفرة ومعروفة  وتكون المعطٌات

 %100بنسبة 

 بٌئة( المخاطرة:)اتخاذ المرار فً حالةـ 0

وٌتم حساب هذه الطرٌقة  الاحتمالًتكون المعطٌات والبٌانات تخضع للتؽٌٌر    

 بطرٌقتٌن هما:

 (EOL)طرٌقة ال رصة الضائعة –( ب EMVطرٌقة القٌمة المتوقعة ) –أ 

 Uncertainty  Decision Criteria) بٌئة(عدم التأكد)اتخاذ المرار فً حالة ـ 0 

Under Perfect:) المٌزة لهذا النوع من القرارات أنها ال تتوفر معلومات سابقة من

.ترجٌحٌة معاملاتأجل تحدٌد 
(0)

 

 هً:فنلجؤ إلى تقٌٌم البدائل بعدة من الطر ، ٌتم حساب هذه الطرٌقة بخم  طر  

 Laplace Criteria  لالاب (طرٌقة)معٌار السبب ؼٌر الكافً  -1

                                                           
 .49بوقرة رابح، بحوث العملٌات، الجزء الثانً، مرجع سابق، ص: (1)
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 Maxi(]Max)[الأعلىالمت ائل )أعلى  (طرٌقةالأرباح )معٌار تعظٌم أكبر  -2

، أكبر الأكبرالمتشائم اقل  (طرٌقة) الأرباحمعٌار أقل أكبر الخسائر أكبر أقل  -3

 .الأقل

 Hurwicz Criteriaهوروٌز (طرٌقة)معٌار  -4

 Savage Criteriaاكبر ندم لكل بدٌل [ (طرٌقة)"سافا "  الأسؾمعٌار  -5

Min]Max 

 ث عناصر هً:لامكونات عناصر مص وفة اتخاذ القرار: تتكون من ث

وهً الخٌارات التً سوؾ ٌختار  المتاحة: الاستراتٌجٌاتمجموعة البدائل أو  -

 .منها الأنسبالبدٌل 

 وهً المتؽٌرات أو المإثرات الخارجٌة حالة الطبٌعة المستقبلٌة الطبٌعة: حالات -

 فً كل حالة طبٌعة مستقبلٌة. الاحتمالتقدٌر قٌمة  العائد المتولع: -

 Theory of games of strategy -  الاستراتٌجٌة لمبارٌاترابعا: نظرٌة ا

حٌنما ٌكون لدٌنا سة المواقؾ التنافسٌة ابدر الاستراتٌجٌةتهتم نظرٌة المبارٌات     

الذي تعتمد علٌه النظرٌة هو م هوم  الأساسًوالم هوم  راأكثر من متخذ قر

التً ٌوجد فٌها متخذ  الحالاتالتصرفات فً  الممكنة من ةالتكوٌنٌوهى  الاستراتٌجٌة

لها عن المبارٌات ضد  وذل  تمٌزا الاستراتٌجٌةالقرار لذل  سمٌت بالمناورات 

نظرٌة  والمعٌار الذي ٌعتمد علٌه التحلٌل فً Games against natureالطبٌعة 

 .The minimax criterionهو معٌار اصؽر القٌم العظمى  الاستراتٌجٌةالمبارٌات 

 Queuing modelsنماذج الصفوف خامسا: 

وطــوابٌر  الاختنا نمــاذ  الصــ وؾ فــً دراســة المواقــؾ التــً تتســم بنقــاط    

 الخدمة ولا عملاءعندما تتطلب وحدات أو  الانتظار وٌتكــون طــابور، الانتظار

الطلب على الخدمة وطاقة مركز  تحصل علٌها فً الحال وذلـ  بسـبب عـدم تـوازن
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المصنع أو  فـً مركـز الصـٌانة فـً إصلاحالتً تحتا  إلـى  الآلاتالخدمة مثل 

ت التـً تهـبط اـاري، أو الطـائرالذٌن ٌسددون مشـترٌاتهم فـً السـو  التج العملاء

المطار أو المرضى المستش ى الذٌن ٌنتظرون دورهم فً  اتممر فـً أحـدن

 ال حص... الخ .

 Inventory modelsنماذج المخزون سادسا: 

لمواجهـة أي  الاحتٌاطٌقصد بالمخزون بص ة عامة أي مواد محتجزة على سبٌل     

الطلب علٌها، أما المخزون السلعً فٌقصد به أو لحٌن توافر  ظـروؾ ؼٌـر متوقعـة

بكمٌـات  الاحت اظأو تامة الصـنع التـً ٌـتم  المواد الخام والمنتجـات نصـؾ المصـنعة

داخل  الاستخدام أو مـن جهـات العملاءمنهـا فـً المخـازن لحـٌن طلبهـا مـن 

 والحماٌة ضد بالمخزون وهً التؤمٌن للاحت اظوهنا  ثالث أسباب رئٌسٌة  ،المإسسة

وتحقٌــق وفــورات اقتصــادٌة. والاستمرار الاستقرارالمخــاطر، 
(0)

 

المهمة لبحوث العملٌات حٌث أن  المجالات وٌعتبـر مجـال ضـبط المخـزون احـد    

 .تطبٌق بحوث العملٌات فً هذا المجال اثبت نجاحا كبٌرا

  Markov processeعملٌات ماركوف سابعا: 

تحول الحالة وهى عملٌـات  احتمالاتتعتمد عملٌات ماركوؾ على فرض ثبات     

إلى حالة أخرن  stateالتً تتحول من حالة  الأنظمةتمثٌل  احتمالٌـة تسـتخدم فـً

معٌن للتنبإ بحركته فً المستقبل. وقد  وذل  بهـدؾ تحلٌـل الحركـة الحالٌـة لنظـام

خاصة فً مجال  الإدارةفً  الأخٌرةشاع استخدام عملٌات ماركوؾ فً السنوات 

 الإنتا وتخطٌط  التسوٌق للتنبإ بسلو  المستهلكٌن وكذل  فً دراسة حركة السكان

 .. الخ .الآلاتوصٌانة  الانتظاروالمخزون ونماذ  ص وؾ 

 

 

                                                           
 هـ.1432/ 1431، كلٌة الاقتصاد والعلوم الادارٌة 303خٌال مخلص، مقرر الأسالٌب الكمٌة فً الادارة، دار  (1)
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 التنبؤ بالمبٌعات:ثامنا: 

( Artالمستقبلٌة، هو فن ) بالأحداث( هو فن وعلم التوقع Forecasting)إن التنبإ    

( له دور فً Managérial Jugement) الإداريوالتقدٌر  ن الخبرة والحد لأ

( Scienceالتنبإ، ومن ناحٌة أخرن فهو علم ) فً الملائم الأسلوبالتنبإ وفً اختٌار 

فً التنبإ مما ٌرفع  والإحصائٌة والطر  الموضوعٌة الرٌاضٌة الأسالٌبألنه ٌستخدم 

 لدقة وٌقلص من التحٌز.من درجة ا

حول أحداث المستقبل  الافتراضاتعلى أنه " التخطٌط ووضع  ٌعرؾ التنبإ:    

ت زمنٌة مختل ة وبالتالً فهو العملٌة التً ٌعتمد اعبر فتر باستخدام تقنٌات خاصة

وهو عملٌة تقدٌر  ،حول أوضاع المستقبل" تالافتراضاعلٌها المدٌرون فً تطوٌر 

الراهن والى العوامل  استنادا للوضع الاقتصادٌةللتطور المستقبلً لقٌم الظاهرة 

 بصورة أساسٌة على الاقتصاديالمإثرة فً تطور تل  الظاهرة، وٌعتمد التنبإ 

دراسة تطور الظاهرة مع الزمن بوص ه  خلالمن  time seriesالزمنٌة  السلاسل

أما التنبإ  ٌع العوامل المإثرة فً هذه الظاهرة،ٌظهر حاصل تؤثٌر جم عاملا

وذل  باستخدام المعلومات المتوافرة  بالمبٌعات هو محاولة لتقدٌر مستون المبٌعات

المإسسة لمعرفة المستقبل  عن الماضً والحاضر، وبالتالً فجن التنبإ هو محاولة من

تقدٌر مبنً  ما هوبعٌون الماضً والحاضر، والتنبإ لٌ  حساب دقٌق للمستقبل بقدر 

 ٌرتبط بنظام على أس  فنٌة وعلمٌة، وبالتالً فهو لٌ  أٌضا نوع من التخمٌن الذي لا

.مرتب أو مقاٌٌ  موضوعٌة تحدد صورة المستقبل
(0)

 

 جودة المنتج:تاسعا: 

الموثوقٌة،  معاٌٌر وخصائص متعددة: خلالإن جودة المنت  أو الخدمة تقا  من    

مة من العٌوب، بٌنما والسلا الإتقانوالبعض ٌرن أن الجودة هً  المتانة، الجمالٌة

                                                           
 ..2007نجم عبود نجم، مدخل إلى إدارة العملٌات، عمان، دار المناه  للنشر والتوزٌع،  (1)
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منه أو لحاجات ورؼبات مستخدمه، وٌراها  ٌراها البعض تحقٌق الشًء للهدؾ

آخرون على أنها تمٌز.
(0)

 

 أو السالمة من العٌوب أي المطابقة لمواص ات معٌنة بالإتقانكما تعرؾ الجودة    

مجموعة الخطوات المحددة مسبقا والتً تهدؾ إلى التؤكد وٌقصد بالرقابة على الجودة 

 المنت  المحدد ٌتطابق مع المواص ات والخصائص المحددة مسبقا. من أن

نستخدم  للحكم على ما إذا كانت المواص ات الخاصة بجودة المنت  قد تحققت أم لا   

ة بٌانٌة هً وسٌلة إحصائٌ الأخٌرةوهذه  (لوحات الضبط)التحكم  ما ٌسمى بخرائط

 ووقوعه ضمن المواص ات المطلوبة أثناء العملٌة مة المنت تستخدم للتؤكد من سلا

 تتبع التوزٌع الطبٌعً.  الإنتاجٌةوت ترض معظم الدراسات أن كل العملٌات الإنتاجٌة، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .177، ص: 1997نادٌة اٌوب، نظرٌة القرارات الادارٌة، دار زهران،  (2)
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 خلاصة:

قـد والمإسسات، و الإداراتتمثل عملٌة اتخاذ القرار جانبا هاما فً مختلؾ     

الشخصٌة، لكنها الٌوم أصبحت مبنٌة  والأحكامعلى الحد  والتخمٌن  اسـتندت قـدٌما

رٌة للمإسسة ومما ال ش  فجن عملٌة صنع القرار ال تعتبر ضرو، على أسلوب علمً

القلب النابض الذي ٌبقً على حٌاتها باعتبارها عملٌة مستمرة  فحسب بل أنها تعتبر

 الإدارٌةللمإسسة، فهً جوهر العملٌة  الأساسٌة الوظائؾ ومتمركزة ومتؽلؽلة فً

بوجود مشكلة وتنتهً بمرحلة  الإدارةتشعر فٌها  التً الأولىحٌث تبدأ منذ اللحظة 

تشكل المحور الرئٌسً لوظائؾ التسٌٌر  التن ٌذ ال علً للقرار، فهً عملٌة دٌنامٌكٌة

 على مختلؾ مستوٌاتها.

 مشكلاتٌم الكثٌـر مـن النمـاذ  الموجهـة لحـل لقد تمكن فكر التحلٌل الكمً من تقد   

باسـتخدام  إلات، هـذا الـدور ال ٌكـون فعـال اوالتســٌٌر أي اتخـاذ القـرار  الإدارة

فً الوقت والمكان المناسـب للمشـكلة سـواء كانـت مالٌـة  الكمـً المناسـب الأسلوب

وٌتمثل  ،العدٌد من الدراساتفعالٌتها فً الأسالٌب أو إنتاجٌـة، حٌـث أثبتـت هـذه 

الكمٌة بتمكٌن متخذ القرار وصانعه بالتعامل مع أحداث   الأسالٌبمحور اهتمام 

القرار وبدائله رقمٌا أو كمٌا، وهً تضع أمام صانع القرار ومتخذه مجموعة من 

التً تساعده على حل المشكلة، باستخدام الطر  الرٌاضٌة  الكمٌة الأدوات

معالجة المشاكل  خلالهاوتقنٌات الحاسوب، ٌتم من  العملٌاتوبحوث  والإحصائٌة

وسٌلة مساعدة فً اتخاذ القرارات وقد ساعد  والتسوٌقٌة فهً والإدارٌة الاقتصادٌة

على نتائ   بالاعتماد الإداري الكمٌة فً ضمان دقة القرار الأسالٌباستخدام 

حلول ممكنة للمشاكل  التً ترشد متخذي القرار فً تحدٌد أفضل والأرقامالمعلومات 

 .التً ٌرؼبون فً تحقٌقها والأهداؾ ٌواجهونهاالتً 

 

 



 

 
 

 
 

 

 

 

 :الثانيالفصل 

 درإسة حالة
 (S.M.G)مطاحن قطيان  ذركةالمبحث الأول: تقديم عام ل

 (S.M.G)مطاحن قطيان  ذركةالمبحث الثاني: المهارد المتاحة ل
 .في اتخاذ القرار الإنتاجي ساليب الكميةاستخدام الأواقع المبحث الثالث: 
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 تمهيد:    

ة التطبٌقٌةة لةلا تبقةى دراسةتنا منحصةرة فةً الجانةب النظةري فقةط، تةؤتً المرح حتى   

ى حٌةةةاة المإسسةةةات لةةةتةةةؤثٌر ع نمةةة هالمعةةةال  لمةةةا لةةة مٌةةةة الموضةةةوعهأ ننموذجةةةا ٌبةةةٌ

 نبةةٌ قوجةةب التوفٌةة الحةةرة  السةةو لذه الأخٌةةرة وفةةً ظةةهةةداؾ هةةالاقتصةةادٌة، فحسةةب أ

هةداؾ و تعدد أهم وهة جانب أمع مراعا المتاحة،وموارد المإسسة  هلكٌنرؼبات المست

ولإجةةراء دراسةةتنا التطبٌقٌةةة اخترنةةا لٌم ا إلا باتخةةاذ القةةرار السةةهةةذالمإسسةةة، ولا ٌةةؤتً 

 هً:و ةإنتاجٌ مإسسة شركة

 مسةنقوكخطةوة أولةى  ) société moulins guetianeشةركة مطةاحن قطٌةان )    

حصةر  لنحةاووفةً خطةوة ثانٌةة  الجوانةب، لةؾمخت نذه المإسسةة مةهةب ؾى التعرٌةلةع

ا النمةوذ ، كمةا هالنتةائ  التةً سةٌقدم لة تحمٌةلةلتؤتً مرحالموارد المتاحة لهذه الشركة 

 .اتخةةةةةاذ القةةةةةرارات دور أساسةةةةةً فةةةةةً هنسةةةةةتعرض اختبةةةةةار الحساسةةةةةٌة الةةةةةذي لةةةةة

 :المباحث التالٌة لذا ال صه نضم لوبالتالً نتناو

 (S.M.G)مطاحن لطٌان  شركةالمبحث الأول: تمدٌم عام ل

 (S.M.G)مطاحن لطٌان  شركةالثانً: الموارد المتاحة لالمبحث 

 .فً اتخاذ المرار الإنتاجً سالٌب الكمٌةاستخدام الأوالع المبحث الثالث: 
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 (S.M.G)مطاحن لطٌان  شركةالمبحث الأول: تمدٌم عام ل

 المطلب الأول: التعرٌف بالشركة 

 

 

 دج  04011411111111 شركة ذات رأسمال:

 04الممــــر الاجتماعً: الطرٌك الوطنـً رلـــم 

 بلدٌـــــــــة المٌـــــمبـــــــــة                          

 ولاٌــــــــة بـــاتنـــــــــــــة                           

 00صنـــدوق برٌــــد رلـــم                          

 . 0110تارٌـــخ إنشاء المؤسســـة:  

 .10/10/0110تارٌخ بداٌــة النشاط:  

دج، تـببببـم رفـــببببـع الرأسمـببببـال بأمـببببـر  04011411111111الرأسببببمال الاجتمبببباعً:  

 لضائً

 .  00/15/0110المؤرخ بتارٌخ: 

 إخوة. 10عدد الشركاء: 

 النشاط الأساسً:  مــــطحنة                                

   B10 100 00 12رلم السجل التجاري: 

 عامل.  40عدد العمال: 

 وحدات "وحدة السمٌد، وحدتً الفرٌنة" 0عدد الوحدات:  

 :لمحة فنٌة عن المؤسسة 
فـةةـً إطةةار الاستثمـةةـار بالقطـةةـاع الخـةةـاص فةةً الجزائــةةـر، وبقةةرار مةةن الوكالةةة      

 01/11/2004" فةةً: مطاحــببـن لطٌـببـانالوطنٌةةة لتنمٌـةةـة الاستثمــةةـار، نشةةؤت شةةركة "

فةةً شةةكل شةةركة ذات مسةةإولٌة محةةدودة بنشــةةـاط أساسةةً تمثــةةـل فــةةـً "مطحنـــةةـة"، 

 "قطٌان  شركة "مطاحن
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، عنةةد المبلةةػ المقةةدر ب: 12/05/2007بــــــرأسمـةةـال اجتماعـةةـً متةةـوقؾ بتارٌـةةـخ: 

 د . 39110801000100

وبالتحدٌـةـد علةى الطرٌـةـق " ببلدٌةة القٌقبةة ولاٌةة باتنةة مطاحن لطٌبانتقع مإسسة "    

الرابط بٌن الولاٌتٌن )باتنة، سطٌؾ( وقةد وقةع الاختٌةار علةى تسمٌةـة   78الوطنً رقم 

" نسبة إلى الجبل المعروؾ بالمنطقة جبل قطٌــان الذي كـــان بشــركة لطٌانالشركة "

 مركزا ومقرا هامـــا للثـــوار الجزائرٌٌـــن ؼـــداة الاستعمار ال رنسً. 

تخةةتص المإسســةةـة فةةً إنتةةا  كةةلا مـةةـن مادتـةةـً "السمٌـةةـد و ال رٌنـةةـة" بطاقـــةةـة    

طن/الٌةةوم بالنسةةبة  320طن/الٌةةوم بالنسةةبة لوحةةدة السةةمٌد، و170إنتاجٌةةة تقــةةـدر بةةـ: 

 لوحدتً ال رٌنة.

قـةةـدرة المإسســـةةـة متوق ــةةـة علـةةـى أقصةةى مبلـةةـػ مستثمــةةـر بهـةةـا والمقسـةةـم عـةةـلى     

   (:3)انظر الجدول رقم  ـو التــالً:النحـ

 المبلغ المستثمر/دٌنار                   الاستثمارات                     

 

 قطعـــة الأرض -

 المبانً)صناعٌة، تجارٌة، إدارٌة( -

 معــدات الإنتا  -

 معدات المكاتب -

 معـــدات النقـــل  -

 منشآت ومركبات -

 تجهٌزات اجتماعٌة -

 

 

8815841000100   

16816451499189 

19112331845117 

213761054190 

3313711400100 

411931893156 

991000100 

 

 

 (: المبالغ المستثمرة ممسمة على الاستثمار.10الجدول رلم )
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م11073تتربــةةـع المإسسـةةـة علـةةـى مساحـةةـة إجمالــةةـها:  
2
م 4565منهـةةـا  

2
مسةةاحة  

 مبنٌـة مخصصــة للإدارة وعدة مبانً تجارٌة وهً مبٌنة كالتالً:

   المساحة المبنٌة: -0

م 4565تبلـةةـػ مساحتـةةـها    
2

السةةمٌد،  ةوحةةد»وحةةدات إنتاجٌةةة:  3، تةةم فٌــةةـها إنشةةاء 

 وحدتً ال رٌنة " وهً بدورها تنقسم إلى عدة أقسام كما هو موضح فً هذا الشكل: 

 

 

    

                                 
 (: المساحة المبنٌة داخل المؤسسة.12الشكل)

2م 48ٌشةةؽل هةةذا المبنةةى مسةةاحة  الجنبباا الصببحً: -2
حمامةةات،  03، وٌحةةوي علةةى 

 مراحٌض، مؽسلة و خزانة مخصصة للملاب . 03

م30*بـــه   الخزان المائً: -3
2
 ( مــع ؼرفـــة تقنٌــــة.2*5*3) 

م170*مساحة                        
2
 تحتوي على المبنى الإداري. 

أما المساحـــة المتبقٌـــة فهــً مساحة ؼٌر مبنٌــة باعتبارها حظٌةرة عتةاد )وسةائل     

 النقل الثقٌلة والخ ٌ ة... الخ(.

 المساحة المبنٌة

Groupe 
électrogène 

 وحدة السمٌد

مجمعات    
 إنتاجٌة ومخازن 

 محول كهربائً
وحدتً ال رٌنة 

    2و  1

مجمع إنتاجً 
 ومخزن

 ؼرفة المراقبة
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 الاشتراكً الرأسمال 

" برأسةةةةةةمال اشةةةةةةتراكً توقةةةةةةؾ عنةةةةةةد مطبببببباحن لطٌببببببانتةةةةةةم إنشةةةةةةاء مإسسةةةةةةة "    

( عامةل وهةم 50، حٌث بدأت المإسسة نشاطها بقرابةـة )د 39110801000100المبلػ:

-فةةً تزاٌةةد مسةةتمر، حٌةةث بلـةةـػ عددهــةةـم حسـةةـب، التصرٌـةةـح السنــةةـوي للأجــةةـور 

DAS-  1619681182100( عامـــل بمصارٌــؾ قـةـدرت بةـ: 66إلــى ) 2009لسنـــة 

الصـةةةـادر   395/06ار الرئاســةةةـً رقــةةةـم:د ، ومــةةةـع احتــةةةـرام المإسســـةةةـة للقــةةةـر

د  كحةةد أدنةةى للأجةةور،  121000100ػ: القاضةةً بتحدٌةةد مبلةة 12/11/2006بتةةارٌخ:

قســم العمال على عدة قطاعات ومصةالح وذلة  حسةب المإهــةـلات التةً ٌسمــةـح بهةا 

ً فً كل مجال، والجــدول أدناه ٌبٌــن وضعٌة المصالح المتةوفرة حالٌةا بالمإسسةـة التة

 : 2004تم وضعها مـــن طرؾ إدارة المإسسة سنة 

 

 الأقسبو

 

 انًصبنح   /   انًُبصت

 

 عذد انًُبصت في كم يصهحخ

 

 

 

 الإداسح

 

 انًذيريخ -

 يصهحخ انًىارد انجشريخ -

 يصهحخ انًبنيخ و انًحبسجخ -

 يصهحخ انتدبرح -

 يصهحخ انتًىيٍ -

 يصهحخ انىقبيخ والأيٍ -

 انًُظفخ -

 

 

 انًسيــــــر 01               

02 

03 

04 

02 

05 

01 

 

 

 الإَزبج

 

 رؤسبء وَىاة رؤسبء الأقسبو -

 أعىاٌ انُظبفخ -

 أعىاٌ انسحت -

 أعىاٌ انتعجئخ -

 يخسَي -

 

 

08 

13 

11 

04 

02 

 

 

 خذيبد يخزهفخ

 

 سبئق انىزٌ انثقيم -

 ييكبَيكي -

 نحبو -

 يُظف    -       

 
06 

01 

01 

01 

 

 انًدًٕع
 

 

 

 

 عبيم 66

 (: وضعيخ انًصبنح انًتىفرح ثبنًؤسسخ.04اندذول رقى )
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 الهٌكل التنظٌمً للمؤسسة 

وضةةع هةةذا التنظٌـةةـم مةةن طةةرؾ إدارة المإسسـةةـة وفةةق تخطةةٌط محكةةم، مةةن اجةةل       

توضةةةٌح معالةةةـم هٌكــةةةـل المإسسةةةة وعةةةدد عمالهــةةةـا وذلةةة  بهــةةةـدؾ تنظةةةٌم سٌــةةةـرها 

( مصةةةالح كةةةل مصةةةلحة تعنةةةى بمهامهةةةا 05)المإسسـةةةـة( وقةةةد تـةةةـم تقسٌمهــةةةـا إلةةةى )

 : المشروطة فٌها وٌمكن توضٌح هذا التقسٌم كما ٌلً

وهةةً مركةةز الةةتحكم فةةً الشةةإون الإدارٌةةة للمإسسـةةـة  إدارة المؤسســــــببـة: -1

تنبــةةـع منهـةةـا جمٌةةع القةةرارات الخاصةةة بهةةذه الأخٌةةرة وٌشةةرؾ علٌهةةا مسةةٌر 

 .جٌــلانً فاتحالمإسسة السٌــــــد 

تعنــةةـى هـةةـذه المصلحــةةـة بشةةـإون العمــةةـال  مصببلحة إدارة المببوارد البشببرٌة: -2

 رئٌ  المصلحة وأعوان مكل ٌن بحساب الأجور.  ٌشــرؾ علٌــها

ٌقــةـوم مكل ٌــةـها بالقٌةام بجمٌـةـع المهةام المحاسبٌـةـة، و  مصلحة المحاسبـــــة: -3

 ٌشـــرؾ علٌها رئٌ  المصلحة و أعوان محاسبون مختصٌن فً المجال. 

هةةذه المصةةلحة مرتبطةةة بعملٌةةات البٌةةع التةةً تقةةوم بهةةا  مصلحــببـة التجـــببـارة: -4

سسة من بٌــع المنتجــات التامة الصنـــع للزبائن، ٌشةرؾ علٌهـةـا رئٌــةـ  المإ

المصلحــةةـة بالتنسٌــةةـق مـةةـع أمٌــةةـن الصةةندو  و المســةةـإول عــةةـن التجةةارة 

 الخارجٌة و الم وترة . 

ٌشــةةـرؾ علــةةـى هــةةـذه المصةةلحة مهنـةةـد  دولةةة فةةً  مصلحــببـة الإنتــــببـاج: -5    

 ً وتقنٌٌن مساعدٌن مهمتهم التحكم فً آلات الإنتا .مجال الالكتروتقن

:  ٌشرؾ علٌها رئٌ  مصلحة التموٌن ، ومهمتها مرتبطة  مصلحة التموٌن – 2      

بعملٌات الشراء و تموٌن المإسسة بكامل احتٌاجاتهةا عةن طرٌةق اختٌةار أفضةل المةواد 

 وبسعر جٌد بمساعدة الأعوان المكل ٌن.

  نظم التسٌٌر الاداري 

 نستخلص من هذا العنوان عدة نقاط أساسٌة أهمها:         
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  1990، لسنــةةةـة 11/90تطبٌـةةةـق المإسســةةةـة و احتــةةةـرام القوانٌـةةةـن كقانـةةةـون 

 المتعلــق بضمـان حقو  العمال .

 :لسةنة 06/395تطبٌق قانون الحد الأدنى للأجور بقرار المرسوم الرئاسً رقم ،

2006. 

 ؼٌرهةةا بالنسبـةةـة للعمـةةـال، بوضــةةـع سةةلم جدٌــةةـد تطبٌةةق قةةرارات الترقٌـةةـة و

 متمثــل فً  للأجور

 ( ات اقــات. 07)

  ربةةط المإسسةةة بجهةةاز الطةةب المهنةةً، المتمثةةل فةةً الصةةحة الجوارٌةةة لةةدائرة

وذل  بجشراؾ طبٌب عام وممرضة  1993، لسنة 93/120نقاو  وفقا للمادة: 

 لل حص والكشؾ. 

 نستخلص من هذا العنوان عدة نقاط أساسٌة أهمها:       

المتعلـةـق  1990، لسنــةـة 11/90تطبٌــق المإسســـة واحتـــرام القوانٌـةـن كقانـةـون  •

 بضمـان حقو  العمال.

، لسةةنة 06/395تطبٌةةق قةةانون الحةةد الأدنةةى للأجةةور بقةةرار المرسةةوم الرئاسةةً رقةةم: •

2006. 

تطبٌق قةرارات الترقٌـةـة وؼٌرهةا بالنسبـةـة للعمـةـال، بوضــةـع سةلم جدٌــةـد للأجةور  •

 متمثــل فً 

 ( ات اقــات. 07)

ربط المإسسة بجهاز الطب المهنً، المتمثل فً الصحة الجوارٌة لدائرة نقاو  وفقةا  •

 وذل  بجشراؾ طبٌب عام وممرضة لل حص والكشؾ. 1993، لسنة 93/120للمادة: 
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 (S.M.G)مطاحن لطٌان  شركةحث الثانً: الموارد المتاحة لالمب

فٌمةةا ٌخةةص شةةراء المةةادة الأولٌةةة )القمةةح الصةةلب، القمةةح اللةةٌن(، فلةةدن المإسسةةة      

نشاطات تجارٌة عدٌدة لعملٌةة الشةراء ولا تكةون هةذه الأخٌةرة إلا بعةد دراسةة الأسةعار 

المرتبطة ارتباط مباشةر ووثٌةق بؤسةعار السةو . بالإضةافة إلةى ارتباطهةا مةع التعاونٌةة 

مةةن الطاقةةة   %50خٌةةرة لا تؽطةةً سةةون نسةةبة الوطنٌةةة للحبةةوب، حٌةةث أن هةةذه الأ

مع الأزمة المالٌةة العالمٌةة الأخٌةرة التةً مسةت نتاجٌة للمإسسة فً كلتا الوحدتٌن، والإ

جمٌع دول العالم، ومع ارت ةاع أسةعار شةراء المةادة الأولٌةة بالسةو  الدولٌةة، وبتسةطٌر 

مجبرة باستؽلال برنام  وطنً من طرؾ الدولة لتدعٌم هذه المواد، أصبحت المإسسة 

 من طاقتها الإنتاجٌة الحقٌقٌة فقط.   50%

هـةةـذا الجـةةـدول أدنةةاه سٌوضــةةـح حركٌـةةـة القمـةةـح الصلةةـب فةةً الأربةةع سةةنوات      

 :2008-2007-2006 -2005-2004الآتٌة:

 

 

 

 

سُخ 

 الاستغلال

 انًشتريبد

 

 كًيخ / انقُطبر                    انًتغير      

 الاستهلاك

 

 كًيخ / قُطبر                   انًتغير       

 

انقًح 

 انصهت

 

  

2004 

 

32208                        64.416.960.00 

                              

 

31146                     

62.292.361.00 

 

انقًح 

 انصهت

 

 

2005 

 

 

310875                      

619.208.996.00     

 

297503                   

592.670.312.00 

 

 

انقًح 

 انصهت

 

 

2006 

 

333444                      

644.088.337.00 

 

325311                   

628.377.355.00 

 

انقًح 

 انصهت

 

 

2007 

 

309808                      

805.100.348.00 

 

307629                   

786.631.061.00 

 

انقًح 

 انصهت

انقًح 

 انهيـــٍ

 

2008 

 

2008 

 

 

274921                      

626.820.525.00 

 

9624                          12.367.432.00 

 

 

276348                   

630.074.434.00 

 

9624                       

12.367.432.00 

 الأونيخ.(: وضعيخ حركخ انًىاد 05) اندذول رقى
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 مراحل تحوٌل الممح الى منتوج نهائً             

 تمر عملٌة تحوٌل مادة القمح بالمراحل التالٌة:    

تمرٌر الحمولة التً بالشاحنــات الناقلةة للقمةح علةى المٌةزان وقةت التعبئةة والت رٌةػ ـ 1

 من اجل إٌضاح وزن الحمولة أو الشحنة. 

مجهةز بسةٌا  ٌمنةع  طةن،100ارضً قةدرة اسةتٌعابه إفراغ مــادة القمــح فً مبنـى ـ 2

 مرور الجزٌئات الكبٌرة.

رفع القمح إلةى الطةابق التقنةً بواسةطة رافعةات ٌحتةوي هةذا الطةابق علةى ؼربةالٌن ـ 3

ومكٌةةؾ الؽبةةار مةةع مصةة اة سةةرٌعة تقةةوم بتنقٌةةة القمةةح قبةةل تحوٌلةةه إلةةى التخةةزٌن فةةً 

طةن للصةهرٌجٌن، وهمةا 3000إلةى الصهارٌ  الحدٌدٌة ذوو الطاقةة الاسةتٌعابٌة تصةل 

 مجهزٌن بنظام قٌا  الحرارة والرطوبة ومروحتٌن كبٌرتٌن.

ـ تحوٌل القمح إلى طوابق الإنتا  الذي ٌمر على وحةدة التنظٌةؾ الأولةى تقةوم ب صةل 4

القمةةح عةةن الشةةوائب خاصةةة الحصةةاة الصةةؽٌرة، وبعةةد التنظٌةةؾ ٌةةتم وزن الكمٌةةة عبةةر 

 مٌزان الكترونً.

   %100عبر ثانً وحدة تنظٌؾ بحٌث ٌكون القمح مج  ا ومنظ ا  ـ تمرٌر القمح5

ـةة تمرٌةةر القمةةح إلةةى وحةةدة التحوٌةةل لنقةةل القمةةح إلةةى مخةةازن الراحةةة المصةةنوعة مةةن 6

 الاسمنت المسلح.

نقةةل القمةةح مةةن مخةةازن الراحةةة إلةةى الطةةابق الخةةام  بواسةةطة رافعةةات لتنتقةةل إلةةى ـةة 7

  حسةةب كةةل منتةةو  لٌةةوزن بعةةد ذلةة  مرحةةة الؽربلةةة والتصةة ٌة وال صةةل النهةةائً وذلةة

بواسطة المٌزان، ثم القٌام بسحب القمح المطحون ووضعه فةً أكٌةا  مختل ةة الأوزان 

( إذ هنا  ثةلاث رافعةات مخصصةة لكةل منتةو  وآلات للمراقبةة ذات 10،20،25،50)

 تكنولوجٌة عالٌة.
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الإنتةةا  تسةةوٌق المنتةةو  بعةةد تعبئتةةه فةةً الأكٌةةا  ووزنةةه لٌةةتم تخزٌنةةه فةةً مخةةازن ـةة 8

 النهائً وهً المرحلة الأخٌرة من مراحل المنتو .  

"مطبباحن  ممةةا قةةدمناه فةةً هةةذه البطاقةةة مةةن توضةةٌحات ولةةو بسةةٌطة عةةن مإسسةةة    

من حٌث أنها مإسسة تشةار  فةً اقتصةادٌات الدولةة ولةو بنسةبة بسةٌطة، نجةد لطٌان" 

ن اجةل تحقٌةق أنها مإسسة تسهر على تحدٌد معالم أهةدافها للوصةول إلةى طموحاتهةا مة

 تنمٌة شاملة على مستون المحٌط الداخلً وتؤثٌره طردٌا على المستون الخارجً لها. 

فهً مإسسة فةً دورة حٌاتهةا القصةٌرة التشةكٌل، الطوٌلةة الأمةد حققةت نجاحةا جٌةدا    

على مستون مخططاتها لمشارٌعها المسةتقبلٌة والمتمثلةة فةً التكامةل العمةودي  هنلاحظ

الذي تسةعى المإسسةة بكةل جهودهةا لتحقٌقةه بجنجةاز شةركة متكاملةة الأهةداؾ والخطةط 

 والنجاحات.
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 .فً اتخاذ المرار الإنتاجً سالٌب الكمٌةاستخدام الأوالع المبحث الثالث: 

 على الشركة موضوع الدراسة دام أسلوب البرمجة الخطٌة المطلب الأول: استخ

( ،')سةةمٌد X1تقةةوم شةةركة مطةةاحن قطٌةةان بتصةةنٌع أربةةع منتجةةات: )سةةمٌد رطةةب    

انطلاقةةةا مةةةن المةةةادة ، (X4(،)سةةةمٌد رطةةةب للعجةةةائن X3(،)سةةةمٌد خشةةةن X2متوسةةةط 

مةواد بمةا فٌهةا لةةوازم  6الأساسةٌة )القمةح الصةلب( بالإضةةافة إلةى مةواد ثانوٌةة أخةةرن )

التعبئة والتؽلٌؾ .......الةخ ( . فةً هةذه الحالةة نحتةا  إلةى تحدٌةد المةزٌ  الأمثةل الةذي 

ٌحقةةق للشةةركة أعلةةى ربةةح ممكةةن باسةةتخدام كةةل المةةوارد المتاحةةة وذلةة  بنةةاءا علةةى 

 الٌة:المعطٌات الت

 استخدامات المواد الأولٌة بالنسبة لكل منت  المواد الأولٌة

المةةةةةةةةةةةةةةةوارد 

 المتاحة

   X1 X2 X3 X4 المستخدمة 

A1 11,8 5 0,15 0,12 52532,5 

A2 6 3 0,5 0,3 33550 

A3 7,8 3,3 0,15 0,1 35150 

A4 5 2,5 0,1 0,1 24787,5 

A5 1 0,7 0,1 0,1 7362,5 

A6 5 2 0,1 0,1 22725 

A7 1,2 0,5 0,05 0,05 6050 

 886,25 0,005 0,005 0,1 0,15 الولت اللازم

الببببببببببببببببببببببببربح 

   21 31 200 380 الوحدوي

 المصدر: وثائك تمنٌة للشركة(: 12)الجدول رلم 

 : صيبغخ انجرَبيح انخطي : أولا

MAX Z = 380 X1 + 200 X2 + 31 X3 + 21 X4                           دانخ انٓذف 

          

 انمٍٕد :

11,8 X1 + 5 X2 + 0,15 X3 + 0,12 X4            ≤    52532,5 



 دراسة حالة                                                      :الثانيالفرل   
 

49 
 

6 X1 + 3 X2 + 0,5 X3 + 0,3 X4                ≤    33550 

7,8 X1 +3,3 X2 + 0,15 X3 +0,1 X4     ≤    35150 

5 X1 + 2,5 X2 + 0,1 X3 + 0,1 X4            ≤    24787,5 

   X1 + 0,7 X2 + 0,1 X3 + 0,1 X4                 ≤    7362,5 

5 X1 + 2 X2 + 0,1 X3 + 0,1 X4                      ≤    22725  

1,2 X1 + 0,5 X2 +0,05 X3 + 0,05 X4   ≤      6050 

0,15 X1 +0,1 X2 +0,005 X3 +0,005 X4  ≤   886,25 

 لٍٕد ػذو انغهجٍخ :

X1 ;X2 ;X3 ;X4 ≥ 0 

  

 Microsoftٔثُمم يؼطٍبد انًغأنخ إنى يؼبنح اندذأل  يٍكشٔعٕفذ اكغم

Exel 

 َزسصم ػهى انسم اَرً :Solveur ٔاعزؼًبل أٌمَٕخ ال 

 

 

SOLUTION OPTIMALE 
    

         

 

 كميات الإنتاج المثلى
    

 

X1 X2 X3 X4 
    

 

2500 4125 1250 18500 
    

         

 

FONCTION OBJECTIF : 
  

 

 الرب  ح الإجمال   الرب  ح الوحدوي 
  

 

380 200 31 21   2202250 
  

         

      

 الموارد
 CONTRAINES : 

 

 المتاحــــــــــــــــة المستخدمة 
 

 

X1 X2 X3 X4 
    A1 11,8 5 0,15 0,12 

 
52532,5 52532,5 

 A2 6 3 0,5 0,3 
 

33550 33550 
 A3 7,8 3,3 0,15 0,1 

 
35150 35150 

 A4 5 2,5 0,1 0,1 
 

24787,5 24787,5 
 A5 1 0,7 0,1 0,1 

 
7362,5 7362,5 

 A6 5 2 0,1 0,1 
 

22725 22725 
 A7 1,2 0,5 0,05 0,05 

 
6050 6050 

 TEMPS 0,15 0,1 0,005 0,005 
 

886,25 886,25 
 

 (: اَتبج انشركخ07)خذول رقى          
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 خلال خذٔل انسم الأيثم أَّ ػهى انششكخ أٌ رُزح انكًٍبد انزبنٍخ :َغزُزح يٍ 

كغ نهكٍظ 02لُطبس يٍ انغًٍذ انشطت ػهى شكم أكٍبط يٍ ٔصٌ  °0022   

كغ نهكٍظ 02لُطبس يٍ انغًٍذ انًزٕعظ ػهى شكم أكٍبط يٍ ٔصٌ  °5000   

كغ نهكٍظ 0لُطبس يٍ انغًٍذ انخشٍ ػهى شكم أكٍبط يٍ ٔصٌ  °0002   

كغ نهكٍظ نزسصم  02كٍظ يٍ انغًٍذ انشطت نهؼدبئٍ راد ٔصٌ ٔزذٔي  °00022 

ْٔزا يب ٌٕضسّ رمشٌش انُزٍدخ أدَبِ دج  2202250000ػهى أػظى سثر ٔ انًمذس ة :

 كًب ٌجٍٍ اندذٔل أٌ كم انًٕاسد انًزبزخ اعزغهذ ثبنكبيم.

 

 تقرير الإخبثخ: (:08)ـ اندذول رقى 1
Résultat : Le Solveur a trouvé une solution satisfaisant toutes les contraintes  

et les conditions d’optimisation. 
    Moteur du solveur 
    

 

Moteur : Simplex PL 
    

 

Heure de la solution : 0,016 secondes. 
   

 

Itérations : 5 Sous-problèmes : 0 
    Options du solveur 
    

 

Temps max Illimité,  Itérations Illimité, Precision 0,000001, Échelle automatique 

 
Sous-problèmes max Illimité, Solutions de nombre entier max Illimité, 

 
 Tolérance des nombres entiers 1%, Supposé non négatif 

  

        Cellule objectif (Max) 
    

 

Cellule Nom Valeur initiale Valeur finale 
   

 

$G$6   0 2202250 
   

        

        Cellules variables 
     

 

Cellule Nom Valeur initiale Valeur finale Entier 
  

 

$B$3 X1 0 2500 Suite 
  

 

$C$3 X2 0 4125 Suite 
  

 

$D$3 X3 0 1250 Suite 
  

 

$E$3 X4 0 18500 Suite 
  

        

        Contraintes 
     

 

Cellule Nom Valeur de la cellule Formule État Marge 
 

 

$G$11 A1 52532,5 $G$11<=$H$11 Lié 0 
 

 

$G$12 A2 33550 $G$12<=$H$12 Lié 0 
 

 

$G$13 A3 35150 $G$13<=$H$13 Lié 0 
 

 

$G$14 A4 24787,5 $G$14<=$H$14 Lié 0 
 

 

$G$15 A5 7362,5 $G$15<=$H$15 Lié 0 
 

 

$G$16 A6 22725 $G$16<=$H$16 Lié 0 
 

 

$G$17 A7 6050 $G$17<=$H$17 Lié 0 
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$G$18 TEMPS 886,25 $G$18<=$H$18 Lié 0 
 

 

$B$3 X1 2500 $B$3>=0 Non lié 2500 
 

 

$C$3 X2 4125 $C$3>=0 Non lié 4125 
 

 

$D$3 X3 1250 $D$3>=0 Non lié 1250 
 

 

$E$3 X4 18500 $E$3>=0 Non lié 18500 
  

تقرير تحهيم انحسبسيخ:(: 09)ـ خذول رثى  2  

اندذٔل انًٕانً ٌظٓش رمشٌش رسهٍم انسغبعٍخ نهجشَبيح انخبص ثبنششكخ يٕضٕع 

 انذساعخ 

 
Microsoft Excel 16.0 Rapport de sensibilité 

  Feuille : [Classeur1]Feuil1 
    

        

        Cellules 
variables 

     

 

    Finale Valeur Objectif Marge Marge 

 
Cellule Nom Valeur Marginale Coefficient Supérieure Inférieure 

 
$B$3 X1 2500 0 380 0,173913043 7,692307692 

 
$C$3 X2 4125 0 200 5 0,068965517 

 
$D$3 X3 1250 0 31 0,952380952 0,047619048 

 
$E$3 X4 18500 0 21 0,015384615 0,869565217 

        Contraintes 
     

 

    Finale Valeur Contrainte Marge Marge 

 
Cellule Nom Valeur Marginale à droite Supérieure Inférieure 

 
$G$11 A1 52532,5 1,943634597 52532,5 2,41352E-11 8276,73913 

 
$G$12 A2 33550 49,70845481 33550 1,63379E-10 1,60901E-10 

 
$G$13 A3 35150 0 35150 1E+30 2,60072E-11 

 
$G$14 A4 24787,5 0 24787,5 1E+30 1,33949E-11 

 
$G$15 A5 7362,5 58,40621963 7362,5 4,31743E-12 1,6622E-10 

 
$G$16 A6 22725 0 22725 1E+30 2,00615E-11 

 
$G$17 A7 6050 0 6050 1E+30 2,86151E-12 

 
$G$18 TEMPS 886,25 2,721088435 886,25 1,58795E-12 5,68434E-13 

 

 المطلب الثانً: التنبؤ بمبٌعات شركة مطاحن لطٌان

 هنا  العدٌد من التعارٌؾ ندر  منها:1 مفهوم التنبؤ بالمبٌعاتأولا: 

                                                           
1
 العدد الخام  عشر -مجلة اقتصادٌات شمال إفرٌقٌا  
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بالمبٌعات هو تقدٌر كمٌة أو قٌمة المبٌعات المتوقعة فً المستقبل، والةذي ٌمكةن التنبإ ـ 

   .أن ٌتم فً ظل الظروؾ الاقتصادٌة والاجتماعٌة المحتملة

التنبةةإ بالمبٌعةةات هةةو محاولةةة لتقةةدٌر مسةةتون المبٌعةةات المسةةتقبلٌة، وذلةة  باسةةتخدام ـةة 

 .المعلومات المتوفر عن الماضً والحاضر

ٌعةةات ٌعنةةً تقةةدٌر المبٌعةةات المسةةتقبلٌة مةةن حٌةةث الكمٌةةة والقٌمةةة، والأخةةذ التنبةةإ بالمبـةة 

أهةداؾ السٌاسةة التجارٌةة  · .التؽٌرات والصعوبات التً ٌ رضها المحٌط بعٌن الاعتبار

 .للمإسسة

التنبةةإ بالمبٌعةةات هةةو الإعةةداد المسةةبق للمبٌعةةات بالكمٌةةات أو بةةالقٌم مةةع الأخةةذ بعةةٌن ـةة 

مةن التعةارٌؾ السةابقة ، ة وكذل  القٌود التةً تواجةه المإسسةةالاعتبار المعطٌات السابق

نستنت  أن التنبإ بالمبٌعات هةو عملٌةة تقةدٌر أو توقةع المبٌعةات المسةتقبلٌة بالكمٌةات أو 

القٌمة، باستخدام المعلومات المتوفر عن الماضً والحاضر، مةع الأخةذ بعةٌن الاعتبةار 

 .المإسسةالعوامل الداخلٌة والخارجٌة المإثرة فً 

  1:أهداف التنبؤ بالمبٌعاتثانٌا :

تسعى المإسسة من خةلال عملٌةات التنبةإ إلةى الوصةول إلةى رقةم تقةدٌري للمبٌعةات،   

  التالٌة:هذه العملٌة فً ؼاٌة الأهمٌة للأسباب  وتعتبر

عتبةر التنبةإ بالمبٌعةات الأسةا  الةذي ٌعتمةةد علٌةه فةً عملٌةات التخطةٌط فةً كافةةة ٌ - 1

تمارسها أقسام و إدارات المنشؤة، حٌث على ضوء هذا التنبإ ٌتم صٌاؼة  الأنشطة التً

 .خطط الإنتا ، المشترٌات، التسوٌق، و التموٌل...إلخ

تسةةتطٌع المنشةةؤة مةةن خةةلال عملٌةةة التنبةةإ بالمبٌعةةات تقةةدٌر تكةةالٌؾ الأنشةةطة التةةً  - 2

، وٌةتم إعةداد ستقوم بتن ٌذها، وبالتالً تتمكن من تحدٌد مصادر الحصول علةى الأمةوال

  .الموازنة المالٌة

                                                           
1
 ن   المرجع السابق 
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تستطٌع المنشؤة من خلال عملٌة التنبإ تحدٌد الأرباح المتوقعة من المبٌعات فً اٌةة  -3

ال ترة الزمنٌة التً تؽطٌها عملٌةة التنبةإ، وذلة  بطةرح تكةالٌؾ المبٌعةات المتوقعةة مةن 

 .الإٌرادات المتوقعة من المبٌعات

البٌةةع،  ورجةةالة فةةً مراقبةةة نشةةاط إدارة المبٌعةةات، ٌسةةاعد التنبةةإ بالمبٌعةةات الإدار -4

لأن التنبةإ ٌةوفر الأسةا  الةذي  وذلة فً تن ٌذ المهام المسندة إلٌهم،  ةوتحدٌد مدن ك اء

  ة.ٌستخدم فً مقارنة المبٌعات المحققة من المبٌعات المتوقع

داؾ، لخدمةة تحقٌةق الأهة وتوظٌ هةاٌساهم التنبإ فةً توجٌةه جهةود الأفةراد العةاملٌن  -5

 ة.وترشٌد قرارات الإدارة المتعلقة بالإن ا  على مختلؾ الأنشط

( سةنوات 05الجدول الموالً ٌبٌن المبٌعات الشهرٌة لشركة مطاحن قطٌان خةلال )  ●

مشةاهدة بقٌمةة دنٌةا  60و المحةددة ب :  2020إلى دٌسةمبر  2016والممتدة من جان ً 

لٌةون د  وهةذا ٌةدل علةى عةدم م 92ملٌةون د  وقٌمةة قصةون تقةدر ب :  35تقدر ب: 

 تجان  المستوٌات.

 المبٌعات الشهرٌة لشركة مطاحن لطٌان ب ملٌون دج (:01)جدول رلم  

  2016 2017 2018 2019 2020 

JANVIER 92 79 81 77 80 

FÉVRIER 79 88 90 74 72 

MARS 65 84 72 65 55,5 

AVRIL 88 77 84 80 95 

MAI 49 63 66 79 79 

JUIN 39 47 55 40 82 

JUILLET 87 84 87 70 40 

AOÛT 50 55 35 45 66 
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SEPTEMBRE 67 75 69 69 75 

OCTOBRE 70 63 75 81 60 

NOVEMBRE 90 66 83 85 79 

DÉCEMBRE 75 80 72 78 76 

 

 انذراسخ ) يسبئم انُقم( عهى انشركخ يىضىع انًطهت انثبنث: تطجيق أسهىة انجريدخ انخطيخ 

رؼزجش يشكهخ انُمم أزذ أْى الأعبنٍت انشٌبضٍخ انزً رغبػذ فً إرخبر انمشاساد     

انًزؼهمخ ثُمم زدى يؼٍٍ يٍ انغهغ ٔانًٕاد، يٍ يشاكض الإَزبج أٔ انزخضٌٍ ،إنى يشاكض 

انزغٌٕك أٔ انجٍغ ،نغذ زبخخ ْزِ انًٕالغ ثألم ركهفخ ،ٔلذ رى رطٌٕش ًَبرج انُمم لأٔل 

زٍث لذو دساعخ ثؼُٕاٌ "رٕصٌغ  F.L.HITCHKOCKلجم يٍ 0450يشح فً ػبو 

الإَزبج يٍ ػذح يصبدس إنى ػذح يُبطك يسهٍخ " 
1

 

ٔفً زبنخ انششكخ يٕضٕع انذساعخ " ششكخ يطبزٍ لطٍبٌ " ،ٔيٍ خلال ٔثبئك      

انششكخ لازظُب صٌبدح انطهت ػهى يبدح انفشٌُخ فً شٓش سيضبٌ انًؼظى ،فبسرئٍُب أخز 

خ يشكهخ َمم يبدح انفشٌُخ ثٍٍ يشاكض انزخضٌٍ ، ٔيشاكض انزٕصٌغ ْزا انًثبل نذساع

 انًُزششح فً يُطمخ انششق ٔ انٕعظ ٔرنك نزذٍَخ انزكبنٍف 

 أولا : عرض انًعهىيبد وصيبغخ يشكهخ انُقم 

 

OEB CONST SKIKDA ANNABA KHENCHELA TEBESSA SETIF M'SILA العرض 

BATNA 60 80 90 90 60 90 45 50 16500 

BOUIRA 40 70 80 100 35 60 80 72 19500 

SKIKDA 90 75 85 85 100 120 43 52 23500 

 59500 6700 10510 5750 5150 6700 9150 8200 7340 الطلب

 : انكًيبد انًطهىثخ وانًتبحخ يٍ يبدح انفريُخ ثبنقُطبر(11)خذول رقى 

 انًصذر : يٍ أعذاد انطبنجيٍ ثُبءا عهى وثبئق انشركخ

 

                                                           
1
 141، ص: 2008، 1،طدار الٌازوري ،"بحوث العملٌات "  ،د ناصر ال تال د حمٌ،د دلال صاد  الجواد  - 
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 : صيبغخ يشكهخ انُقمثبَيب 

 نصٍبغخ يشكهخ انُمم َزجغ انخطٕاد انزبنٍخ :   

 n، ٔيشاكض رٕصٌغ ػذدْب  mٔخٕد يشاكض رخضٌٍ ػذدْب  -

،يؼهٕيخ ٔيسذدح j، إنى يشكض انزٕصٌغ iركهفخ َمم انٕزذح يٍ يشكض انزخضٌٍ  -

Cij 

 Xijكًٍخ انغهغ انًُمٕنخ يٍ يشاكض انزخضٌٍ إنى يشاكض انزٕصٌغ  -

ٔخٕة انًغبٔاح ثٍٍ ػذد انٕزذاد انًطهٕثخ ،ٔانٕزذاد انًؼشٔضخ ،ٔإرا نى  -

ٌزسمك ْزا انششط ٌزى إضبفخ صف أٔ ػًٕد ًًْٔ ثزكبنٍف يؼذٔيخ لاعزٍؼبة 

 انفبسق 

 فزكٌٕ كبَرً :

MIN Z. 60 X11+80 X12+90 X13+90 X14+60 X15+90 X16+45 

X17+50 X18 

            +40 X21+70 X22+80 X23+100 X24+35 X25+60 X26+80 X27+72 

X28 

       +90 X31+75 X32+85 X33+85 X34+100 X35+120 X36+43 

X37+52 X38 

S.To 

X11+X12+X13+X14+X15+X16+X17+X18 ≤ 16500 

X21+X22+X23+X24+X25+X26+X27+X28 ≤ 19500 

X31+X32+X33+X34+X35+X36+X37+X38 ≤ 23500 

Xij ≥ 0 for all i and j 

،ٌٔكٌٕ ادساج انًؼطٍبد  solveurٔنسم انًشكهخ َغزؼًم يؼبنح اندذأل ثخبصٍخ ال 

 كبَرً:
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التكلفة 
 الاجمالية

         

          

          

 

OEB CONST SKIKDA ANNABA KHENCHELA TEBESSA SETIF M'SILA العرض 

BATNA 0 0 0 0 0 0 0 0 16500 

BOUIRA 0 0 0 0 0 0 0 0 19500 

SKIKDA 0 0 0 0 0 0 0 0 23500 

 6700 10510 5750 5150 6700 9150 8200 7340 الطلب
 

      

 

 

 

   

          

 

OEB CONST SKIKDA ANNABA KHENCHELA TEBESSA SETIF M'SILA العرض 

BATNA 60 80 90 90 60 90 45 50 16500 

BOUIRA 40 70 80 100 35 60 80 72 19500 

SKIKDA 90 75 85 85 100 120 43 52 23500 

 59500 6700 10510 5750 5150 6700 9150 8200 7340 الطلب

 

 solveurيعبنح اندذاول ثخبصيخ ال (: 12)خذول رقى 

 فُزسصم ػهى انسم الأيثم انًٕانً:

التكلفة 
 الإجمالية

3581330 

        

          

          

 

OEB CONST SKIKDA ANNABA KHENCHELA TEBESSA SETIF M'SILA العرض 

BATNA 0 0 0 0 0 0 9800 6700 16500 

BOUIRA 7340 0 1260 0 5150 5750 0 0 19500 

SKIKDA 0 8200 7890 6700 0 0 710 0 23500 

 6700 10510 5750 5150 6700 9150 8200 7340 الطلب
   

 :  EXCELتقرير الإخبثخ انًتحصم عهيه يٍ ال (: 13) اندذول

Microsoft Excel 16.0 Rapport de solution 
    Feuille : [Classeur3]Feuil1 

     Date du rapport : 24/04/2022 21:21:43 
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Résultat : Le Solveur a trouvé une solution satisfaisant toutes les contraintes 
 

 

 et les conditions d’optimisation. 
    

        Moteur du solveur 
     

 

Moteur : Simplex PL 
     

 

Heure de la solution : 0,031 secondes. 
    

 

Itérations : 23 Sous-problèmes : 0 
    Options du solveur 

     

 

Temps max Illimité,  Itérations Illimité, Precision 0,000001, Échelle automatique 
 

 

Sous-problèmes max Illimité, Solutions de nombre entier max Illimité 
  

 

, Tolérance des nombres entiers 1%, Supposé non négatif 
   

        Cellule objectif (Min) 
     

 

Cellule Nom Valeur initiale Valeur finale 
   

 

$B$1 MIN 0 3581330 
   

        

        Cellules variables 
     

 

Cellule Nom Valeur initiale Valeur finale Entier 
  

 

$B$5 BATNA OEB 0 0 Suite 
  

 

$C$5 BATNA CONST 0 0 Suite 
  

 

$D$5 BATNA SKIKDA 0 0 Suite 
  

 

$E$5 BATNA ANNABA 0 0 Suite 
  

 

$F$5 BATNA KHENCHELA 0 0 Suite 
  

 

$G$5 BATNA TEBESSA 0 0 Suite 
  

 

$H$5 BATNA SETIF 0 9800 Suite 
  

 

$I$5 BATNA M'SILA 0 6700 Suite 
  

 

$B$6 BOUIRA OEB 0 7340 Suite 
  

 

$C$6 BOUIRA CONST 0 0 Suite 
  

 

$D$6 BOUIRA SKIKDA 0 1260 Suite 
  

 

$E$6 BOUIRA ANNABA 0 0 Suite 
  

 

$F$6 BOUIRA KHENCHELA 0 5150 Suite 
  

 

$G$6 BOUIRA TEBESSA 0 5750 Suite 
  

 

$H$6 BOUIRA SETIF 0 0 Suite 
  

 

$I$6 BOUIRA M'SILA 0 0 Suite 
  

 

$B$7 SKIKDA OEB 0 0 Suite 
  

 

$C$7 SKIKDA CONST 0 8200 Suite 
  

 

$D$7 SKIKDA SKIKDA 0 7890 Suite 
  

 

$E$7 SKIKDA ANNABA 0 6700 Suite 
  

 

$F$7 SKIKDA KHENCHELA 0 0 Suite 
  

 

$G$7 SKIKDA TEBESSA 0 0 Suite 
  

 

$H$7 SKIKDA SETIF 0 710 Suite 
  

 

$I$7 SKIKDA M'SILA 0 0 Suite 
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        Contraintes 
     

 

Cellule Nom Valeur de la cellule Formule État Marge 
 

 

$B$8  الطلبOEB 7340 $B$8=$B$15 Lié 0 
 

 

$C$8  الطلبCONST 8200 $C$8=$C$15 Lié 0 
 

 

$D$8  الطلبSKIKDA 9150 $D$8=$D$15 Lié 0 
 

 

$E$8  الطلبANNABA 6700 $E$8=$E$15 Lié 0 
 

 

$F$8  الطلبKHENCHELA 5150 $F$8=$F$15 Lié 0 
 

 

$G$8  الطلبTEBESSA 5750 $G$8=$G$15 Lié 0 
 

 

$H$8  الطلبSETIF 10510 $H$8=$H$15 Lié 0 
 

 

$I$8  الطلبM'SILA 6700 $I$8=$I$15 Lié 0 
 

 

$J$5 BATNA 16500 العرض $J$5<=$J$12 Lié 0 
 

 

$J$6 BOUIRA 19500 العرض $J$6<=$J$13 Lié 0 
 

 

$J$7 SKIKDA 23500 العرض $J$7<=$J$14 Lié 0 
 

         

 تقرير تحهيم انحسبسيخ:(: 14)خذول رقى 

Microsoft Excel 16.0 Rapport de sensibilité 
   Feuille : [Classeur3]Feuil1 

     Date du rapport : 24/04/2022 21:21:44 
    

        

        Cellules variables 
     

 

    Finale Valeur Objectif Marge Marge 

 
Cellule Nom Valeur Marginale Coefficient Supérieure Inférieure 

 
$B$5 BATNA OEB 0 13 60 1E+30 13 

 
$C$5 BATNA CONST 0 3 80 1E+30 3 

 
$D$5 BATNA SKIKDA 0 3 90 1E+30 3 

 
$E$5 BATNA ANNABA 0 3 90 1E+30 3 

 
$F$5 BATNA KHENCHELA 0 18 60 1E+30 18 

 
$G$5 BATNA TEBESSA 0 23 90 1E+30 23 

 
$H$5 BATNA SETIF 9800 0 45 3 2 

 
$I$5 BATNA M'SILA 6700 0 50 4 1E+30 

 
$B$6 BOUIRA OEB 7340 0 40 13 1E+30 

 
$C$6 BOUIRA CONST 0 0 70 1E+30 0 

 
$D$6 BOUIRA SKIKDA 1260 0 80 0 13 

 
$E$6 BOUIRA ANNABA 0 20 100 1E+30 20 

 
$F$6 BOUIRA KHENCHELA 5150 0 35 18 1E+30 

 
$G$6 BOUIRA TEBESSA 5750 0 60 23 1E+30 

 
$H$6 BOUIRA SETIF 0 42 80 1E+30 42 

 
$I$6 BOUIRA M'SILA 0 29 72 1E+30 29 

 
$B$7 SKIKDA OEB 0 45 90 1E+30 45 

 
$C$7 SKIKDA CONST 8200 0 75 0 1E+30 
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$D$7 SKIKDA SKIKDA 7890 0 85 3 0 

 
$E$7 SKIKDA ANNABA 6700 0 85 3 1E+30 

 
$F$7 SKIKDA KHENCHELA 0 60 100 1E+30 60 

 
$G$7 SKIKDA TEBESSA 0 55 120 1E+30 55 

 
$H$7 SKIKDA SETIF 710 0 43 2 3 

 
$I$7 SKIKDA M'SILA 0 4 52 1E+30 4 

        Contraintes 
     

 

    Finale Valeur Contrainte Marge Marge 

 
Cellule Nom Valeur Marginale à droite Supérieure Inférieure 

 
$B$8  الطلبOEB 7340 47 7340 0 7340 

 
$C$8  الطلبCONST 8200 77 8200 0 8200 

 
$D$8  الطلبSKIKDA 9150 87 9150 0 7890 

 
$E$8  الطلبANNABA 6700 87 6700 0 6700 

 
$F$8  الطلبKHENCHELA 5150 42 5150 0 5150 

 
$G$8  الطلبTEBESSA 5750 67 5750 0 5750 

 
$H$8  الطلبSETIF 10510 45 10510 0 9800 

 
$I$8  الطلبM'SILA 6700 50 6700 0 6700 

 
$J$5 BATNA 1 16500 0 16500 العرضE+30 0 

 
$J$6 BOUIRA 0 7890 19500 7- 19500 العرض 

 
$J$7 SKIKDA 0 9800 23500 2- 23500 العرض 

         

ٔثٓذذزا رٕصذذهُب انذذى انسذذم الأيثذذم ٔانذذزي ًٌكذذٍ انشذذشكخ يذذٍ رهجٍذذخ زدذذى انطهذذت ثألذذم     

انزكبنٍف ٔرنذك ثبعذزخذاو انًُذٕرج انًمزذشذ ٔانذزي ٌسمذك ادَذى انزكذبنٍف ٔ انًمذذسح ة : 

 .دج 3581330
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 خلاصة

"مطبباحن  ممةةا قةةدمناه فةةً هةةذه البطاقةةة مةةن توضةةٌحات ولةةو بسةةٌطة عةةن مإسسةةة    

من حٌث أنها مإسسة تشةار  فةً اقتصةادٌات الدولةة ولةو بنسةبة بسةٌطة، نجةد  لطٌان"

أنها مإسسة تسهر على تحدٌد معالم أهةدافها للوصةول إلةى طموحاتهةا مةن اجةل تحقٌةق 

 تنمٌة شاملة على مستون المحٌط الداخلً وتؤثٌره طردٌا على المستون الخارجً لها. 

لتشكٌل، الطوٌلة الأمد حققت نجاحةا جٌةدا فهً مإسسة فً دورة حٌاتها القصٌرة ا      

على مستون مخططاتها لمشارٌعها المسةتقبلٌة والمتمثلةة فةً التكامةل العمةودي  هنلاحظ

شةركة متكاملةة الأهةداؾ والخطةط  بجنجةازالذي تسةعى المإسسةة بكةل جهودهةا لتحقٌقةه 

 والنجاحات.

مإسسةة ونشةاطها، ولنةا فً الأخٌر نؤمل أننا نكون قد وافٌناكم فهما توضٌحٌا عةن ال    

 كل عظٌم الشرؾ بزٌارتكم  المإسسة.
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 :خاتمة

فةةً ظةةل تعقةةد الحٌةةـاة الاقتصةةادٌة التةةـً سةةـادها عةةـدم الٌقةةـٌن وكةةـذا صةةـعوبة إدارة    

المإسسـات الاقتصادٌة أصبح لزامةا علةى المسةٌرٌن انتهةا  سٌاسةـات تسةـٌٌر محكمةـة 

باسةةـتخدام مةةـنه  علمةةـً  واضـةةـح اعتمـةةـادا علـةةـى الأسةةالٌب الكمٌـةةـة فـةةـً عملٌـةةـة 

لقــرارات مــن أجــل الوصول إلى تحقٌق الحلةول المثلةى، تحلٌــل المشكلات واتخــاذ ا

و بعد دراسـة الأسةالٌب الكمٌةـة ودورهةـا فةـً اتخةـاذ القةـرارات ومةن خةلال الإشةكالٌة 

المطروحة والمتمثلة فً مدن مساهمة الأسةالٌب الكمٌةـة فةـً اتخةـاذ القةـرار بالمإسسةة 

ة الةذكر والدراسةة النظرٌةـة وكةـذا الاقتصادٌة وانطلاقا من ال رضٌات المقترحةة السةال 

المٌدانٌـةةةةـة اتضـةةةةـح جلٌـةةةةـا و لمسـةةةةـنا الـةةةةـدور ال عـةةةةـال وال وائـةةةةـد التـةةةةـً تجنٌهـةةةةـا 

المإسسـةةـات الاقتصةةادٌة مـةةـن خةةلال تطبٌةةق واسةةتخدام أسةةالٌب التحلٌةةل الكمةةً وهةةً 

 كثٌرة ومتعددة نذكر منها:

قــةةـرار علــةةـى الخصــةةـوص فٌمــةةـا فهــةةـً تســةةـاعد علــةةـى تنظــةةـٌم م هــةةـوم ال    

ٌتعلــةةةـق بقــةةةـدرتها علــةةةـى قٌــةةةـا  الأخطةةةار المــةةةـؤخوذة عنـةةةـد مسـةةةـتون النتـةةةـائ  

الممكنــة، كمـــا تلعـــب دور فعـــال فـــً عملٌـــة صـــناعة القرار فهً وسٌلة ناجعة 

الكمٌةـة علةى حسةب  للوصول إلةـى أفضةـل النتةـائ  وأدقهةـا، و تظهةـر نتةـائ  الأسةالٌب

 قدرة المسٌر على استخدامها، وت سٌرها اقتصادٌا.

 نتائج اختبار الفرضٌات:

تتمثـل ال رضـٌة الأولى فةـً كةـون عملٌةـة اتخةـاذ القةـرار مـةـن أهةـم المسـةـإولٌات     

وأخطارها التــً تصــادؾ المســةـٌر: وهــةـذه حقٌقــةـة لا ٌمكـةـن إنكارهــةـا باعتبــةـار 

أن عملٌـــة اتخــاذ القـــرار هـــً جـــوهر الممارسةة الإدارٌةة العصةرٌة بةؤي مإسسةة 

 لمشاكل الٌومٌة.من أجل حل ا

أمـةةـا ال رضـةةـٌة الثانٌـةةـة والمتمثلـةةـة فـةةـً كـةةـون اسةةـتخدام الأسةةالٌب الكمٌةةـة بكةةـل    

مقوماتهةةـا مةةـن شةةـؤنه أن ٌســةةـاهم بدرجــةةـة كبٌــةةـرة فــةةـً اتخــةةـاذ قــةةـرارات أكثــةةـر 

مةر الــةـذي دقـــة وعقلانٌة ومنطقٌـــة للحصـــول علـــى الحلـــول المثلـــى: وهـــو الأ

تــةةـم إثباتــةةـه مــةةـن خةةلال تتبــةةـع مراحــةةـل اتخــةةـاذ القــةةـرار ابتــةةـداء مــةةـن ظهــةةـور 
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المشــكلة وانتهـةـاء بتطبٌـةـق الأسةلوب الكمـةـً المناسـةـب ومـةـن ثـةـم تجسـةـٌد وتن ٌـةـذ 

ة القـةةـرار علـةةـى أرض الواقةةع، وهةةذا مةةا لاحظنةةاه مةةن خةةلال الدراسةةة المٌدانٌةةة للشةةرك

حٌـث قمنـا بجسـقاط وتجسـٌد عـدة تطبٌقـةـات كمٌـةـة علـةـى المعطٌـةـات المقدمـةـة مـةـن 

الإنتةةا  )طـةةـرؾ الشـةةـركة، للبحـةةـث عـةةـن الحلـةةـول، علـةةـى ؼـةةـرار البرمجةةة الخطٌةةة

 ، مراقبة الجودة، التنبإ بالمبٌعات.(الأمثل، مسائل النقل

متعلقـةةـة بوجــةةـود عالقـةةـة اٌجابٌـةةـة بــةةـٌن وأخٌـةةـرا بالنسـةةـبة لل رضــةةـٌة الثالثـةةـة وال

طبٌعـةةةـة المعلومـةةةـة ومــةةةـدن تــةةةـوفر قاعــةةةـدة بٌانــةةةـات دقٌقــةةةـة وبــةةةـٌن اســةةةـتخدام 

وتطبٌــةةةـق الأسةةةالٌب الكمٌــةةةـة المناســةةةـبة وطبٌعــةةةـة القــةةةـرار المتخةةةذ وهنةةةا فةةةجن مةةةا 

الأسةالٌب الكمٌةة فةً لاحظناه بخصوص المإسسة محةل الدراسةة فجنهةا تسةتعمل بعةض 

القٌةةا ، الةةوزن، المخبةةر.....(، مةةع اسةةتخدام الأسةةالٌب الكٌ ٌةةة )مجةةال مراقبةةة الجةةودة 

والأسالٌب التقلٌدٌـة لكـن ٌـتم هـذا الاستعمال ٌـتم بطرٌقـة ؼٌـر علمٌـة، كمـا أن التنبـإ 

 .بالمبٌعـات ٌعتمد على أسلوب الخبرة والتخمٌن، مما ٌإدي إلى نتائ  ؼٌر دقٌقة

 الالتراحات:

فــةةـً الختــةةـام نقــةةـول أن الأسةةالٌب و التقنٌــةةـات العلمٌــةةـة الحدٌثــةةـة ال تســةةـتطٌع    

أبـــدا أن تعـــوض قـــدرة ومهــارة، تجربـةـة وحكـةـم متخـةـذ القـةـرار، و لكنهـةـا تعـةـد 

سةلٌم علٌةه، وســائل مكملــة وفعالــة فــً استطلاع جوانــب الموقؾ و إصدار الحكم ال

 أي تستعمل لخدمة متخذ القرار وتسهٌل أموره.

إن اســتخدام الأسالٌب وال نٌــات فــً الإدارة لا ٌطــرح أٌــة صـةـعوبات، كمـةـا ال    

تتطلــب معرفــة رٌاضٌة معمقة، ولكن اسةتعمالها التطبٌقةً، ٌتطلةـب أن تكةـون مبةـدئٌا 

ـةةةـات، وعلٌـــةةةـه و مـــةةةـن النتـــةةةـائ  سةةةـهلة الإدرا  مةةةـن طةةةـرؾ الأفةةةراد والمإسســ

الســــابقة ولكــــً تــــتمكن الإدارة مــــن التؽلــــب علــــى المشةكلات واتخةاذ القةرار 

 الأكثر سدادا، نقدم الاقتراحات الآتٌة، والتً نرن أنها أساسٌة: 

كمٌـةةةةـة العمـةةةـل علـةةةـى تنمٌـةةةةـة الـةةةـوعً لأهمٌةةةةة ومزاٌـةةةـا اسـةةةةـتخدام الأسةةةالٌب ال -

 للمســاهمة فــً تحســٌن وجودة صناعة القرارات.

إن إدخــــال الأسالٌب والتقنٌـــةـات لا ٌمكـــةـن أن ٌـــةـتم إلا بصـــةـورة تدرٌجٌـــةـة،  -
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 لأن هــــذا ٌتطلــــب تكوٌن مسإولً المإسسة.

 ٌحة.ت عٌل دور الأسالٌب الكمٌة فً توجٌه المإسسة نحو القرارات الإدارٌة الصح -

علـةةةـى المإسسـةةةـات الجزائرٌـةةةـة تسـةةةـخٌر مـةةةـوارد مالٌـةةةـة لتكـةةةـوٌن عمالهـةةةةـا و  -

إطاراتهــا عــن طرٌــق عقـةـد النـةـدوات والمحاضـةـرات واللقـةـاءات الم توحـةـة بـةـٌن 

الاكادٌمٌٌن ومتخــذي القــرارات فــً المإسســات لإدرا  أهمٌة الأسةالٌب الكمٌةة فةً 

 ً ٌ رضها المحٌط.ظل التؽٌرات الت

 الاستعانة فً ذل  بتوظٌؾ خرٌجً الكلٌات والمعاهد المتخصصة. -

إنشةةاء مةةر اكةةز أبحةةاث مختصةةة لتطوٌةةع وتطةةوٌر الأسةةالٌب الكمٌةةة بمةةا ٌتوافةةق مةةع  -

 المإسسات.

الاهتمةةةام بالبعةةةد التعلٌمةةةً والتةةةدرٌبً وتكثٌةةةؾ تةةةدرٌب المةةةدراء والنةةةواب ورإسةةةاء  -

 المصالح.

   آفاق الدراسـة:

ن عملنةةـا هةةـذا محةةـدودا، تنةةـاول بعةةـض الجوانةةـب المهمةةـة مةةـن الموضةةـوع  وأؼ ـةةـل إ

بعضــها الآخر، ومــن أجــل فــتح آفــا  جدٌــدة للبحــث فــً هــذا المجــال الواسـةـع 

 نقتــرح  الموضوع الآتً: 

 أهمٌة وجود نظام معلومات ٌهتم بالأسالٌب الكمٌة بالمإسسة. -
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