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هني وعلاقتها بالروح المعنويةة  معوقات التأهيل الم علىالتعرف  هدفت الدراسة إلى
الباحث المنهج الوصةيي   إتبعوقد  العمال ذوي الإعاقة الحركية في مؤسسات عملهم، لدى

عاملًا بولاية المسيلة خلال السداسةي الاةاني مةن الموسةم      (23من )على عينة مكونة 
ول ستبيان مكون من محةورين  ا  ، وتمالت أداة الدراسة في إم 2018/2019الجامعي 

 وبعد التحليل الإحصةايي والااني لقياس الروح المعنوية، لقياس معوقات التأهيل المهني، 
 توصلت الدراسة إلى النتايج التالية  المناسب

وقات النيسية والروح المعنويةة  رتباطية ذات دلالة إحصايية بين المعتوجد علاقة إ لا -1
 العمال من ذوي الإعاقة الحركية في مؤسسات عملهم. لدى

والةروح   جتماعيةة لة إحصايية بين المعوقةات الإ ذات دلاإرتباطية لا توجد علاقة  -2
 ملهم.العمال من ذوي الإعاقة الحركية في مؤسسات ع المعنوية لدى

والروح المعنوية  لة إحصايية بين المعوقات الإشرافيةذات دلاإرتباطية لا توجد علاقة  -3
 العمال من ذوي الإعاقة الحركية في مؤسسات عملهم. لدى

والروح المعنويةة   لة إحصايية بين معوقات بيية العملذات دلاإرتباطية توجد علاقة  -4
 مؤسسات عملهم.العمال من ذوي الإعاقة الحركية في  لدى

 ذوي الإعاقة الحركية العمال-المعنويةالروح -معوقات التأهيل المهني 

 

 

  

 

 



Abstract: 

      The study aimed to identify the obstacles of vocational rehabilitation and its 

relation to morale among workers with motor disabilities in their work 

institutions. The researcher followed the descriptive method on a sample of 23 

workers in the state of M'sila during the second semester of the academic year 

2018-2019. The study tools consisted of two questionnaire axes: The first to 

measure the obstacles to vocational rehabilitation and the second to measure 

morale, and after the appropriate statistical analysis, the study reached the 

following results: 

1- There is no correlation statistically significant between social obstacles and 

the morale of workers with motor disabilities in their institutions. 

2 - There is no correlation statistically significant between the social handicaps 

and morale of workers with motor disabilities in their institutions. 

3 - There is no correlation statistically significant between the supervisory 

obstacles and morale of workers with motor disabilities in their institutions. 

I have workers with a physical disability in his work. 

4- There is a correlation statistically significant between the obstacles of the 

work environment and the morale of workers with motor disabilities in their 

institutions. 

Keywords: Occupational Obstacles, Morale, Workers with Disabilities. 
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 :مقدمة

يتفااااحجم الاااام والصاااات ا تواتاااا تلأحا واتااااق تتولااااو ورصاااا ح  وال ااااحجي  وايااااتم لأتاااات   
وال احجي  احالياح    تفاحع نبالأةتظة نتيلة جلة ولإىتلحم لأيذه وافئة لا  واللتلاخ  حتاة لاخ  للا

الااا   تأتااااحلإ ولإ تتاااح  ،لألصااات تيم لأ اااز ت ااا ن واليتلاااي  وىتلاااحم لااا    تجاااز تدوياااز ولإ
 تتذو والبتتى والتزنق ال زلة والقزلة ايم . بحبيةلتطللأحتيم ورت ا غحلأتيم واالم وااقيقق 

تاق ىااذو واااام، تلااح اااو تي تلأاا  وا لااا اقااح  طلأي يااح  اتااا  نبااح ، ايااا تفااا واقااحنت  واااز
جتتااحزية، ايااا تصااي  نظ يااة واتطاات  والينااق  ااا  واااام  ااق ولإ تيااح  والينااق تولإبااتق اية ولإ

تتفاح  بايح،  ااح ة  اا  واتبالإ والاحز  تولإ  ا والينة واتق يلح  أ  ولإنبح  ياقم ذوتو ل  
وااااذوتق وااااذ  ياققاااو لااا   ااا ا ىاااذه واليناااة، تي اااز وايااازن وربااال  ر  لأ ناااحل  لااا  لأااا ول  

ن  وطاو  اق وااياح  زلحلاو  اق واللتلاخ تو  ىت  ااحز  تأىياا واصا   وال احم تو   قواتأىيا والين
وااتاااتا الااا  الاااا يتنحبااالإ لاااخ ل ى تاااو  واطلأي ياااة تلأاااحجق أ ااا وز واللتلاااخ تااااو وااااام  اااق

 لااا ت لأ وتااو تجز وتااو، ايااا ياقاام لاا    اااو ذوتااو تي تقااق تيتقاازم  ااا  لحناالإ دل ئااو  ااق وا
        .لتلحايح  تلينيح  لاققح  لأذاك تتيفح  نفبيح  تو  

ل تجااحا واتأىيااا  ز وبااة لتاااتعتبااليط واااات  ت ذاااك تااأتق ىااذه واز وبااة ا الاا  وتلأنااح 
 ،وا لااحا ذت  ولإاحجااة واا تيااة  ااق ل ببااحا اللياام حا تح وال نتيااة ااازىلأاا حلينااق تا جتيااوا

 :جبلح  طة والأاا واتق وصتللا ال ايا تنحتانح ز وبة ىذو والتاتع ل    ا  

تىااذو  ،الز وبااة وا ااحم  ولإطااح ) واتلييااز وافتااا  ، تااتا ةياتاات  الاا     اا :القسمما الريمم  
ازيااز والفااحىيم تتااذو ت ،ىاازو يحتأ تأىليتيااحواز وبااة ت  ااايحتيح صااتحاية   تاا  اطاا ح  وافتااا

 ت  وافتاا وا احنق التااتع واتأىياا واليناق  ق اي   ،توات ليم الييح تواز وبحا وابحلأقة
تللأ  وتاو لأحلإااح ة  اا  أىام للأحزئاو  الل احجي ، لأزوياة لألفياتم واتأىياا واليناق الل احجي  تأىزو او
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ا يبت زوم تتصا ل تجحا  ت طتوتو توا تولا والبحاز  ال  نلحح لأ ول  واتأىيا والينق تأىم 
    وال حجي .

واااا تح وال نتياااة لااا  اياااا ت ح يفياااح تلتتنحتياااح تأىااام  وافتاااا وا حااااا   تااا  التااااتعألاااح 
 تحئتاايح تأىليتيااح توا تولااا وازوالااة ايااح، لأحلإاااح ة  ااا  وا تولااا والاا      ااق    يااح تتااذو 

   جيحبيح.ط م 

 ااح   ، ألااح وافتااا ورتا  ياات ياتاات  الاا   تاا  ( القسمما البيقيقمما: اال ارممب الميممدارا
 لأااأزتوالاا ت و   تيح ىااح توا ينااة تتيفيااة  ،لاا  ايااا للحايااح توالااني  والباات زم لأبااي  واز وبااة
يتاااا وانتااحئ  ولآ اا  فتااا وات  باات زوليح  ااق واز وبااة،تأىاام ورزتوا واتااق تاام   للااخ والأيحنااحا

 واتتتيحا.ا   ايحا والأاا ت  تة وانتحئ  تلأ ض أ  تالي
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أهمها التحديات التكنولوجية  ،في نسب المعاقين لعديد الأسبابكل يوم تزايد يشهد العالم      
حوادث المرور، وما ينجر عن كل ذلك منن نتنا س سنلبية    الصراعات الداخلية والعرقية و

 .لك على تكيفهم مع متطلبات الحياةوخطورة ذ ،نعكس على حياة ضحايا هذه الحوادثت

مع متطلبات الحيناة   الف ات الاجتماعية التي تواجه مشاكل معقدة وحساسةولعل أبرز       
جتماعينة  عاقة عموماً تمثل مشنكلة جسنمانية    هي ف ة المعاقين حيث أن الإ ،والتكيف معها

يترك الفرد مع تسلسل من الأفكار يتولد وبالتالي  ،هماتة تؤثر على الأفراد وعلى مجتمعونفسي
ضطراب نموذجاً أشمل يتكون ويشمل هذا الإ ،ضطرابجة الإراً معاناة قد تصل لدعنها غالب

طار النموذج الذي يسنمي النمنوذج   الأبعاد البيولوجية والنفسية والإجتماعية تدخل في  من 
ثنة  حيث تكون الأبعناد الث   ،(Bio-psychosocial model) البيولوجي النفسي والاجتماعي
 .(48،ص1998،)الليل.الآخرمنظومة يؤثر كل منها في 

نون من الات الأفراد الذين يعالتي تمثل حاعاقة الحركية قات نجد الإومن بين هذه الإعا      
لخلل على مظاهر نمنوهم  بحيث يؤثر ذلك ا ،قدرتهم الحركية أو نشاطهم الحركيخلل ما في 
عاقة تكون لديهم صورة ذهنية حيث نجد الأفراد الذين لديهم   ،نفعاليي والإجتماعالعقلي والإ

رة ينؤدي  ن حدوث أي خلل أو نقص في هذه الصوجسمهم وشكلهم وهي تهم وبالتالي فإعن 
يعني أن المعاق قند فقند    عاقة الحركية،وحدوث الإ ،جتماعية لى ظهور مشك ت نفسية و 

هنو   ،كنذلك  نة  الصعوبات التي تواجه هذه الف بين ومن ،م ببعض الأعمالالقدرة على القيا
يعبر عن تلك المحاولات التي يقوم بها الأخصا يون لكي يجعلوا والذي  ،صعوبة دمجهم مهنياً

جتماعينة  حركيا بصفة خاصة أهنً  لممارسنة الحيناة الإ   من المعاق بصفة عامة والمعاق 
ه وصموده منن  والمهنية في جميع جوانبها بقدر المستطاع وأهً  للتقدير حتي يثبت قوة  رادت

عاقة من خ ل دمجنه  حياته العملية رغم ما ألم به من  أفضل في  ل  لى مستوىأجل الوصو



 

 

 

يصال المعاق ومستترة  تعمل على  لذلك يعتبر الدمس المهني عبارة عن عملية مر ية  ،مهنياً
والتني   ،قتصنادية على درجة من قدراته الطبيعية والإجتماعية والتربوية والمهنية والإ لى أ

 ،خطوات فني ذلنك   يه، حيث تتداخل عدةتمكنه من تحقيق التكيف مع المجتمع الذي يعيش ف
 ،وتشغيل المعاق مهنياًعادة توظيف والذي يعبر عن  ويعد التأهيل المهني أحد هذه الخطوات 

كانت وظيفة  دارية  سواءستمرارية طويلة لتجهيز المعاق لمهنة أو وظيفة معينة عملية   وهو
مل حرفي أو غيرها من أجل الحصول على درجة مهنية مقبولة تمكنه من مزاولة حياته ع أو

 عند المعاق بعد الإصابة وهذا ما أشنارت المهنية حيث يتناسب ذلك عادة والقدرات المتبقية 
وعنة طنرق   مأن التأهيل المهنني مج  ،(55/99ها رقم)مة العمل الدولية في  ع ن ليه منظ

ختينار  والإ ،ينه حيث تدخل ضمنها عملية التوج ،ىومهنية المحتو اصلة منتظمةمنهجية متو
كما هو برنامس الهدف منه تمكين الشخص المعاق أو صناحب   ،والتمكين والتحصيل العلمي

ب ما تبقي له من قدرات العاهة من العودة  لى عمله الأصلي أو عمل آخر ي  م حالته ويناس
 (  285ص ،2000،)فايز .الحياة على نفسه في بها يعتمد مكانياتومواهب  و 

ي وبالتالي  توفير الفرص المناسبة لتأهيل القادرين منهم على المهنن والحنرف التن            
 ،هم فني مجنالات العمنل الم  منة    داء مهاموبما يتيح لهم آ ،تتناسب مع  مكانياتهم وقدراتهم

 ،جتماعياً وتنوافقهم النفسني  كيفهم  ما يؤدي  لى ت عتماد على أنفسهم في كسب رزقهم وهووالإ
وفني  فراد داخل مؤسسات عملهنم،  حيث تلعب الروح المعنوية دوراً أساسيا في حياة هؤلاء الأ

وتعند  ستخدامهم لكامل طاقاتهم وقدراتهم ومواهبهم، مستوى  نتاجهم داخلها وفي  ستمرارهم و 
فني نجناح أو فشنل المؤسسنات      امهمن  االروح المعنوية واحدة من المعاير التي تلعب دور

بين الرؤساء والمرؤوسنين   فوجود الثقة داخل هذه المؤسسات والتنظيمات خاصة ،والتنظيمات
لي ينعكس على أهنداف هنذه   ، وبالتاهؤلاء الأفراد لروح المعنوية لدىا تقود  لى رفع مستوى

النروح  وتشنكل   (،246،ص1996)العيسنوي   أهدافها وتحقيقها أي الوصول  لى المنظمات،
ك الثقنة فني   وكنذل  ،ة داخل التنظنيم المعنوية المزاج السا د بين الأفراد الذين يكونون الجماع



 

 

 

نخفاضها، حينث تعتبنر   حيث توجد عدة مظاهر تدل على  رتفاعها و  ،الجماعة والإخ ص لها
 ،أن تعمل على تحقيقنه الروح المعنوية للعاملين داخل المؤسسة هدفا أساسيا ينبغي على الإدارة 

ن العناملين  أضرار في الإنتاج وبروز النندم الشنديد بني   ويؤدي الفشل في الوصول  ليه  لى 
        (.405،ص1990)هاشم  دا هم داخل التنظيمي ينعكس على آوبالتال ،ستياء من العملوالإ

في توجيه السلوك والتأثير عليه خاصنة   من الدور الذي تلعبه الروح المعنوية و نط قا        
جاءت هذه الدراسة  عاقة حركية ومحاولة دمجهم مهنياًد الذين لديهم  فيما تعلق بالأفرا

   

 

: هنا نطرح التساؤل الر يسي التاليومن        

:الر يسي الأس لة الفرعية التاليةالتساؤل  ونتس عن هذا         

  المعوقات النفسية والروح المعنوية بين ذات دلالة  حصا ية رتباطيةهل توجد ع قة   -
 ؟ لإعاقة الحركية في مؤسسات عملهمذوي امن  لدى العمال

جتماعينة والنروح   ت دلالة  حصا ية بين المعوقنات الإ ذا رتباطيةهل توجد ع قة   -
 ؟ الإعاقة الحركية في مؤسسات عملهمالعمال من ذوي  لدى المعنوية

ذات دلالة  حصا ية بين المعوقنات الإشنراقية والنروح     رتباطية هل توجد ع قة  -
 ؟ لإعاقة الحركية في مؤسسات عملهمالعمال من ذوي ا لدى المعنوية  



 

 

 

ذات دلالة  حصا ية بين معوقنات بي نة العمنل والنروح      رتباطيةهل توجد ع قة   -
 ؟ لإعاقة الحركية في مؤسسات عملهمالعمال من ذوي ا لدى المعنوية 

 

والنروح  معوقنات التأهينل المهنني     ذات دلالة  حصا ية بين رتباطيةتوجد ع قة   -
 .الإعاقة الحركية في مؤسسات عملهمالعمال ذوي  لدىالمعنوية 

 لدى ذات دلالة  حصا ية بين المعوقات النفسية والروح المعنوية رتباطيةتوجد ع قة   -
    .الإعاقة الحركية في مؤسسات عملهمالعمال من ذوي 

ة جتماعية والروح المعنويت دلالة  حصا ية بين المعوقات الإذارتباطية  توجد ع قة  -
 .الإعاقة الحركية في مؤسسات عملهمالعمال من ذوي  لدى

 ية والروح المعنوينة الإشرافدلالة  حصا ية بين المعوقات ذات ة رتباطي توجد ع قة  -
 .لإعاقة الحركية في مؤسسات عملهمالعمال من ذوي ا لدى

 ذات دلالة  حصا ية بين معوقات بي ة العمل والروح المعنوينة رتباطية  توجد ع قة  -
 .لإعاقة الحركية في مؤسسات عملهمالعمال من ذوي ا لدى

      وتتمثل أهداف دراستنا في النقاط التالية:     
لأهداف ، بالإضافة  لى ابين معوقات التأهيل المهني والروح المعنوية ع قةالالتعرف على 

 التالية:



 

 

 

   المعوقات النفسية والروح المعنوية. التعرف على الع قة بين -
   والروح المعنوية. جتماعيةالمعوقات الإ التعرف على الع قة بين -
   المعوقات الإشرافية والروح المعنوية. التعرف على الع قة بين -
ة العمل والروح المعنوية.معوقات بي  التعرف على الع قة بين -

:   

 نط قنا لجوانب، التي تمس جميع الأطراف،  تتمثل أهمية هاته الدراسة في العديد من ا   
من الف ة التي شملتها الدراسة، مرورا بمؤسسات العمل التي تضم هاته العينة، ووصولا  لى 
المساهمة الفعالة اقتصاديا، واستغ ل كل الموارد المتاحة، فعينة الدراسة تعتبر ف ة لم يسنلط 

بالقدر الكافي للحصول على جميع الحقوق المتاحة والممكنة لا سيما في الجانب الضوءعليها
عتبارها موردا بشريا هامنا يمكننه النهنوض    م يتم استغ لها بالشكل الأمثل بإالمهني، كما ل

عموما، فمؤسسات العمل بحاجة لكل مواردها البشنرية  الوطنيقتصادوالإبمؤسسات العمل
من أجل المضي قدما لاسيما في ظل التسارع الرهيب للتكنولوجيا وحدة المنافسة الخارجينة،  

و نتعناش   ،اتها يعني ب  شك نجناح اح معظم مؤسسات العمل باخت ف نشاطوالأكيد أن نج
هذا الموضوع من أهمية لا سيما في مجال علنم  قتصاد الوطني للدول، ونظرا لما يكتسيهالإ

النفس العمل والتنظيم، فقد ارتأينا تسليط الضوء في هذا الموضوع على أحد الجوانب المهمة 
المعاقين حركيا في العمل، ومدى تأثير معوقات التأهيل المهني  ألا وهو الروح المعنوية لف ة

العمل الخاصة بهنم  المعاقين في المسار الصحيح في أماكن على الروح المعنوية، لوضع ف ة
والتي يشغلونها



 

 

 

   ًهو تطوير وتنمية قدرات الشخص لكي يكون مستقً  ومنتجاً ومتكيفا
وهو مساعدة الشخص على تخطي الآثار السلبية التي تخلفها الإعاقة والعجز لاسنيما  

في الجانب المهني.
     هي مدلول معنوي غير ملموس يمكن أن يعبر عنهنا منن خن ل

مجموعة من المظاهر التي تدل عليها، وكل مظهر يتناسب مع الروح المعنوية طردياً 
أو عكسياً.

  هي مجموعة الإظطرابات النفسية والصراعات الداخلية والشعور
بالإحباط وعدم  شباع الحاجات للفرد المعاق حركياً والتي يمكن أن تحد منن قدراتنه   

على العمل والتكيف مع بي ة العمل والزم ء.  
     هي عدم القدرة على تكوين ع قات  جتماعية وعندم القندرة

على التكيف مع الزم ء، وكذا عدم القدرة على التواصل الجيد من قبل الزم ء منع  
العامل المعاق حركياَ. مما يخلق لديه نوع من العزلة والإظطراب ويحد من تفاعله.

 تفاعل وتعامل المدير أو المشرف بالشكل المطلوب أو  هي مدى
وتنعكس كفاءة الر يس أو المشرف علنى مرؤوسنيه   العكس لا سيما مع ف ة المعاقين 

من ذوي الإعاقة الحركية في شكل  رتفاع أو  نخفاض للروح المعنوية.  
     تتمثل في كل ما يتعلق بهيكل المؤسسة منن مرافنق وبناينات

ومكاتب.... لخ قد تشكل صعوبة للمعاق حركياً في التأقلم مع محيطه، وتتمثل أيضناً  
في الهيكل التنظيمي وتعدد العمال ونوع المكاتب والتهوية والضوضاء وكل منا منن   

شأنه التأثير على الحالة الطبيعية للعامل المعاق حركياً.  



 

 

 

 دور الإدارة العامة في تقديم خدمات التأهيل للمعوقين حركياً    

هدفت الدراسة  لى التعرف على الخدمات التي تقدمها  دارة مراكز التأهينل المهنني         
ق ييم الوظيفة التني يشنغلها المعنا   وتق ،قين حركياً من الذكور والإناثمعاومدى م ءمتها لل

في الحياة العامة ،حيث  ستخدم الباحنث الاسنتبيان   جهها اوكذلك الصعوبات التي يو اً حركي
ياً بواسطة مراكز التأهينل  قين حركوزيعها على عينة عشوا ية من المعالجمع المعلومات وت

 .المهني

توصلت الدراسة  لى عدم وجود تناسب الخدمات التي تقدمها  دارة مراكنز التأهينل     
 ،التعليمني، الجننس   ر، المسنتوى ياً مع )نوع الإعاقة، ف ات  العمقين حركاالمهني للمع

(، وعدم تنأثر عامنل  لتحناق    خوةعدد الإ ،الحالة التعليمية للوالدين ،جتماعيةالإالحالة 
 .ل المهني بأي من العوامل التاليةالتأهي قين حركياً بمراكزالمعا

 مهني.ياً في الحصول على تأهيل ق حركارغبة المع -
 توفر المعلومات عن المراكز المهنية . -
 ق .اتوفر التأهيل المهني المناسب لميول المع -
 في المراكز المهنية .القبول  مدى -

 .التأهيل المهنيلمعوقين في برامس محددات قبول الأشخاص ا 

 برامس التأهيل المهنني داخنل  معرفة محددات قبول الأشخاص في  هدفت الدراسة  لى      
الأول موجنه   حينث وزع اسنتبيانين    ،سنتبانة عمان حيث استخدم الباحث أداة الإ محافظة



 

 

 

منا تي  الأداة على  اء مراكز التأهيل المهني حيث طبقتخر موجه لمدرللمعوقين وذويهم والآ
ل ين مدراء مراكنز التأه  (10)عشرة معوق غير مقبول في برامس التأهيل المهني و ،(200)

  . المهني

توصلت الدراسة  لى أن ضعف القدرة المالية لأسر المعوقين ومراكز التأهيل المهنني        
 ة عمرينة ضنيقة المندى    ، بالإضافة  لى القبول بفبر محدد من محددات قبول المعوقينتعت

طاقنة  وضنعف ال  ،تأهينل المهنني  وسوء التوزيع الجغرافي لمراكز الومشكلة المواص ت 
وقد تبين أن عدم التهي ة المهنية للشخص المعوق وتعدد الإعاقنة   ،ستيعابية لأقسام المراكزالإ

  .  د قبوله في مراكز التأهيل المهنيوشدتها ونوعها تحد

فعالية برامس التأهيل المهني للمعوقين من وجهة نظر المعنوقين   
 والمشرفين ورجال الأعمال .

 لى التعرف على ترتيب الإيجابيات والسلبيات لبرامس التأهيل المهنني  هدفت الدراسة       
ستخدم الباحنث المننهس الوصنفي    حيث   ،في كل من الرياض والدمام والطا فللمعوقين 
طبقه علنى عيننة   الذي ستبيان ولجمع المعلومات استعمل الإ ،ل  لى النتا سللوصوالتحليلي 

وبعض المؤسسات  ،ي مراكز التأهيل المهني للمعوقينالمعوقين والمشرفين ورجال الأعمال ف
 فرداً . ،(287والشركات في مدن الرياض والدمام والطا ف بلغ حجمها )

تغيير فكرة المجتمنع عنن   ن برامس التأهيل المهني تساعد في توصلت الدراسة  لى أ      
خت ف فني  والإ ،ندماجهم في المجتمع بشكل عاديى  بحيث تؤدي هذه البرامس  لالمعوقين 

ستفادة المعوقين من بنرامس  والمشرفين ورجال الأعمال حول  وجهات النظر بين المعوقين 
اقين تفاق رجال الأعمال على أن المعو  .قينمدى م ءمة هذه البرامس للمعوالتأهيل المهني و

 لتحاق بالعمل .بحاجة  لى تدريب خاص عند الإ



 

 

 

    

التأهيل المهنني للمعنوقين    آراء المدربين والمتدربين نحو برامس 
 .حركياً

هدفت الدراسة  لى معرفة آراء المدربين والمتدربين نحنو بنرامس التأهينل المهنني          
لعربينة السنعودية   ين بالمملكنة ا التأهيل المهني للمعوقللمعوقين حركياً التي تقدمها مراكز 

ومدى قدرتها على  ،زويد المعاقين بالمهارات المهنيةهذه البرامس على ت والوقوف على قدرة
حيث  ستخدم الباحث  ،ن دخول سوق العملدويحتياجات المعاقين حركيا الذين يرالتوافق مع  

ستبيانين الأول لمجتمع الدراسة من المعاقين حركياً المتدربين ببنرامس  في جمع المعلومات  
معوقاً حركيا بينما الثاني لمجتمنع   ،(68بلغ عددهم ) نمراكز التأهيل المهني للمعوقين والذي

 تمدرباً وتمن  ،(38بلغ عددهم ) نبين القا مين على تنفيذ تلك البرامس والذيالدراسة من المدر
جتماعينة  نامس الحزمة الإحصا ية للعلوم الإالمعالجة الإحصا ية لبيانات الدراسة بواسطة بر

(SPSS). 

 يجابية ونجاح برامس التأهيل يرون المدربين والمعاقين حركياً  توصلت الدراسة  لى أن     
المعاقين حركيناً علنى   من طرف رضا وأن هناك  ،للمعوقين حركياً والاستفادة منهاالمهني 

  تدريبينة وعدم وجود عراقينل ومشناكل    ،يقومون بتنفيذ هذه البرامس عليهمالمدربين الذين 
ياً أسر المعاقين حرك د صعوبات من الناحية المالية تخصتحول دون تنفيذ هذه البرامس ووجو

 .يهم كذلكوصعوبة المواص ت لد

 حوادث العمل وع قتها بالروح المعنوية .



 

 

 

هدفت الدراسة  لى الكشف عن الع قة بين حوادث العمل والروح المعنوية حيث كنان       
، (60عام  تم اختيار عينة عشنوا ية مننه مقندرة ب)    ،(130مجتمع الدراسة متكون من )

جمنع المعلومنات   سنتبيان هنو أداة   م الباحث المنهس الوصفي  وكان الإستخدحيث   عام 
نحنراف  الإ ،احث الطرق الاحصا ية التالية )المتوسط الحسنابي ستعمل البولتفريق البيانات  

 .ريقة التكرارات والنسب الم وية(المعياري ط

المعنوية لدى العمال كما  لت الدراسة  لى وجود ع قة بين حوادث العمل والروحتوص      
 المستمر في حوادث العمل يقلل من الروح المعنوينة لندى   ن الوقوعأ توصلت الدراسة  لى

   العمال . صناعي يزيد من الروح المعنوية لدىمن الوتوفر الأالعمال 

بالولاء التنظيمي للعاملين بالمجلس الشنوري  الروح المعنوية وع قتها 
 السعودي من وجهة نظرهم .

حينث   ،التنظيمني  الكشف عن الع قة بين الروح المعنوية والولاء لى هدفت الدراسة      
ختيار لى النتا س أما الأدوات فكانت الإستبانة مع  ستعمل الباحث المنهس الوصفي للوصول   

 .فردا، (243عينة عشوا ية حجمها )

عمنال   ع لدىالروح المعنوية والولاء التنظيمي مرتف توصلت الدراسة  لى أن مستوى      
حصا ية بين الروح المعنوينة  ، ووجود ع قة طردية ذات دلالة  يدالمجلس الشوري السعو

 عمال المجلس الشوري السعودي .  لاء التنظيمي لدىوالو

د في مدارس المرحلة الثانوية بمحافظنات  المناخ التنظيمي السا  
                         .غزة وع قتها بالروح المعنوية للمعلمين

التنظيمني  رتباطية بين واقع المناخ ة  لى الكشف عن طبيعة الع قة الإهدفت الدراس
نوية لدي المعلمنين  مدارس المرحلة الثانوية بمحافظات غزة ودرجة الروح المعالسا د في 



 

 

 

وقند تكنون   منهس الوصفي التحليلي في الدراسنة،  ستخدام الحيث تم   ،وجهة نظرهممن 
انوينة بمحافظنة غنزة وعنددهم     مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات المرحلة الث

ختيارهنا  ، أما عينة الدراسة فقد تنم   جمع البيانات يان هو وسيلةبستوكان الإ ،(5303)
ستخدام برنامس الرزم الإحصنا ية  م ومعلمة مع  معل (،580بطريقة عشوا ية حيث بلغت )

          .( SPSS)للعلوم الاجتماعية 
فنراد  ق ذات دلالة  حصا ية في متوسنطات أ توصلت الدراسة  لى عدم وجود فرو

حكومية بقطناع غنزة تعنزى  لنى     العينة لواقع المناخ التنظيمي في المدارس الثانوية ال
فنراد  لة  حصا ية بين متوسطات تقديرات أدلا وجود فروق ذاتوسنوات الخدمة(، متغير)

 الثانوية الحكومية بقطناع غنزة تعنزى   العينة لواقع المناخ التنظيمي السا د في المدارس 
جود فروق ذات دلالة  حصا ية بين متوسطات تقنديرات  وو، لمتغيرات المنظمة التعليمية

لنك لصنالح   الننوع وذ  لمتغير الدراسة لدرجة الروح المعنوية لدى المعلمين تعزىعينة 
وعدم وجود فروق ذات دلالة  حصا ية بين متوسطات تقديرات عيننة الدراسنة    ،الذكور

نوات الخدمة والمنظمنة التعليمينة،   لمتغير س المعلمين تعزى ىلدرجة الروح المعنوية لد
وجود فروق طردية ذات دلالة  حصا ية بين متوسطات تقديرات المعلمين لواقع المنناخ  و

 .      تقديراتهم لدرجة الروح المعنوية السا د في المدارس الثانوية وبين متوسطات التنظيمي
     الروح المعنوية وع قتها بالقيادة الإدارية . 

 ومسنتوى  ،لروح المعنوية بالقيادة الإداريةالتعرف على ع قة ا  لى هدفت الدراسة      
المسنتعمل  حيث كان المنهس الوصفي هو  ،نفطال بمدينة تقرتعمال  نوية لدىالروح المع

 ة نفطال بمدينة تقرت طبقركعامل من ش(، 100عينة الدراسة من) تفي ذلك حيث تكون
 .جمع المعلوماتم الإستبيان لعليه
م وعند  ،عمال الشنركة  ح معنوية منخفضة لدىتوصلت الدراسة  لى أن هناك رو      

  .  المؤهل العلمي، الأقدمية( ،الجنسمن )وجود فروق حسب متغيرات كل 



 

 

 

  
  نال موضوع التأهيل المهني والروح المعنوية قد أن تضح  السابقة الدراسات خ ل من      
 :يلي ما تبين وقد الباحثين، اهتمام

 لفهم منها سعياًبالتأهيل المهني  المتعلقة الجوانب أهم على ركزت السابقة الدراسات بعض  ن
 مفهومنه  تحديند  فني  مجتمعة ستطاعت  وبذلك المفهوم، لهذا المكونة العناصر حول عميق
 من وجوده تحدد التيو ،مبرراته بالإضافة  لى العوامل المساعدة على نجاحه وكذلكهدافه، وأ

  مفهومهنا ) متعددة جوانب من الروح المعنوية تناولت فقد المتبقية لدراساتل وبالنسبة ،عدمه
 العوامل المؤثرة فيها.  لى رها بالإضافةيومعاي أهميتها

 حيث الوصفي، المنهس تباع  في وذلك السابقة، الدراسات معظم مع دراستنا تتوافق حيث     
 لجمنع  كنأداة  سنتبيان الإ ستعمال  في الحالية دراستنا مع السابقة الدراسات معظم شتركت 

 أوجنه  أهم ويعتبر الدراسة، مجتمع ختيار  في السابقة الدراسات معظم ختلفتو  المعلومات،
 الروح المعنوية ومتغير ،التأهيل المهني من متغير كل ربطت السابقة الدراسات أن الاخت ف

 عليه ط عالإ يتم لم جديد جانب يظهر وهذا دراستنا، لعنوان مماثلة غير أخرى متغيرات مع
 .ط عنا  حدود في وذلك النظري التراث في

 أن وجندنا  التني  الدراسة فرضيات وصياغة وضع في السابقة الدراسات ساعدتنا كما     
 المتغيرات مختلف فيالتأهيل المهني والروح المعنوية  متغير بين طردية  يجابية ع قة هناك

 منن  سنتفدنا   وأيضنا  ندرسها، التي المتغيرات في التشابه من نوع فيها نرى التي الأخرى
 وتحديند  الدراسنة  لمتغينرات  النظري للتراث أكثر وفهم خطة وضع في السابقة الدراسات
 فكنرة  نكنون  أن سنتطعنا   السابقة الدراسات وبفضل الدراسة، لمتغيرات الخاصة المفاهيم
 البياننات  جمنع  فني  علينه  نعتمند  سوف الذي ستبيان،الإ مخطط بناء كيفية على واضحة

 .الدراسة فرضيات مع المناسبة الإحصا ية المعالجة طبيعة معرفة وأيضا والمعطيات،
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قين لذل  سوف نتطرق إلى بعع   التأهيل المهني لدى المعا ت تعريفات ومفهومدتعد     
  التعريفات والتي منها:

هو تل  المرحلة من عملية التأهيل المتصلة والمنسعةة التعي    تعريف 
ختيعاري  الإسعتخدام  وجيه المهني والتدريب المهني والإتشمل توفير خدمات مهنية مثل الت

 .حتفعا  بعه والترقعي فيعه    ق من ضمان عمل مناسب والإبةصد تمكين الشخص المعا
 (.294،ص2007)المعايطة والةمش،

فيعرف التأهيل المهني بأنه ذل  الجانب من عمليات التأهيعل العذي يعوفر    أما 
مختلف الخدمات المهنية كالتدريب المهني بما يتناسب والةدرات المتبةعا  بععد العجعز،    

على ممارسعة   قالخدمات المهنية التي تساعد المعاوالتدريب المهني والتشغيل، وهو تل  
 (19،ص1979ستةرار فيه. )يوسف،ه والإعمله الأصلي أو عمل آخر مناسب لحالت

فيعرف التأهيل المهني على أنه العملية المستمر  والمن مة التي تشتمل على  أما 
ةائي، والمعد  نتمهني، التدريب المهني، والتو يف الإتةديم الخدمات المهنية مثل التوجيه ال

ق مععن تععأمين عمععل مناسععب وا سععتمرار     لتمكععين الشععخص المعععا  
 (  102ه،ص1419ه.)الشناوي،في

جانب من العملية المستمر  والمترابطعة التعي   التأهيل المهني على أنه  فيرى أما 
اً على الحصول علعى عمعل   تنطوي على تةديم الخدمات المهنية مما يجعل المعوق قادر

ع ستعاد  التكيف السليم مع ما يصاحبه من مساعد  المعوق على إستةرار فيه ومناسب والإ
جتماعية وتحويله إلى عضو متطلبات بيئته الطبيعية والإ المجتمع، وتمكينه من التوافق مع

 ( 152، ص1424أفنيخر،)المجتمع. منتج في 
 
 



 

 

 

2 
 ئة المعاقين في النةاط التالية:ن تحديد أهداف التأهيل المهني لدى فيمك       

من طاقات مستهلكة إلى طاقات منتجة ويتم ذل  من خلال تدريبهم  قيناتحويل شريحة المع
على مهن تتناسب مع قدراتهم وتحةيق الكفاء  المهنية لهم بتعليمهم بع  المهارات اليدوية 

والتي تمكنهم بعد ذل  من  ،وإكسابهم الخبرات الفنية المناسبة لطبيعة إعاقتهم واستعداداتهم
المصانع أو المؤسسات مما يساعدهم علعى الشععور    ممارسة بع  الحرف أو المهن في

قتصادية الذاتيعة  سهم بالرضا ويؤدي إلى الكفاية الإبةيمتهم وفعاليتهم وينمي ذواتهم وإحسا
 والمساهمة في الإنتاج وزياد  الدخل الةومي في المجتمع .

معن  حيث أن توفير خدمات التأهيل للمعوقين من شأنه أن يخفف  
وط الخارجيعة واثثعار النفسعية    مشكلاتهم ويخلصهم من التعوترات الداخليعة والضعغ   

 جتماعية المترتبة عليها ويحةق لهم السعاد  والأمن.والإ
وذل  بما يتناسب مع قدراتهم واستعداداتهم إلعى   

عية بين أفراد المجتمع التي تدعونا إلى جتماتوجيه المهني تحةيةاً للعدالة الإجانب فرص ال
عتراف لهم كشعريحة إنسعانية لهعا    لإنسانية وحةوق الأفراد وفي ذل  إعدم إهدار الةيم ا

 كرامتها وحةها في الحيا .
التفكير العواقعي والمسعتةبلي وزيعاد      من خلال 

 الأخذ والعطاء.قدراتهم على تحمل المسؤولية والةدر  على 
والإسعتةلالية  ويتضمن ذل  مساعدته على الحيعا    :

عتماد على النفس وتمكينه من تصريف شعؤونه الشخصعية   كتفاء والتوجيه الذاتي والإوالإ
وذلع  بتنميعة إمكاناتعه الشخصعية      والعناية الذاتية بدرجة تتناسب و روفه الخاصعة 

 جتماعية.    والإ العةلية والجسمية والحسية والنفسية والوجدانية ستعداداتهوإ



 

 

ة الخصائص والأنماط اللازمعة  غرس وتنمي ىبمعن 
جتماعية المثمر  مع اثخرين وإكسابهم المهارات التعي  للمعاقين للتفاعل وبناء العلاقات الإ

ندماج في المجتمع وإشعبا   ة المحيطة والإختلاط والإكة النشطة في البيئتمكنهم من الحر
 (142،ص2009النفسية إلى الأمن والحب والتفهم والثةة بالنفس.)هلال، حاجاتهم

3 
 هنا  عدت أسباب ومبررات لتةديم الخدمات التأهيلية للمعوقين أهمها:     
لحضار ، وبذل  ينبغي أن يكون هعدف  يعتبر الإنسان بغ  الن ر عن إعاقته صانع ل -1

 مباشر لمجا ت التنمية الشاملة من خلال جهودها المتنوعة.
اركة فعي جهعود التنميعة ومعن حةعه      يعتبر الشخص المعوق فرداً قادراً على المش -2
 ا  بثمراتها إذا ما أتيحت له الفرص والأساليب اللازمة لذل .تستمالإ
  يتجعزأ معن    نبغي الحرص عليها، وهم كذل  جعزء ييعتبر المعوقين طاقة إنسانية  -3

الموارد البشرية التي ينبغي أخذها بعين ا عتبار عند التخطيط والإعداد للموارد الإنمائيعة  
 في المجتمع.

إن المعوقين مهما بلغت درجة إعاقتهم واختلفت فئاتهم فإن لعديهم قابليعة وقعدرات     -4
في المجتمع، لذل   بد من التركيز على تنمية معا   ودوافع للتعلم والنمو في الحيا  العادية

 .درات في مجا ت التعلم والمشاركةلديهم من إمكانيات وق
تشكل عملية التأهيل في مجال المعوقين سلسلة من الجهود والبعرامج الهادفعة فعي     -5

 جتماعي والتشغيل، وهذه السلسلة عبعار  والتأهيل والتعليم والإندماج الإ مجا ت الرعاية
عن حلةات متكاملة في البناء، والةيام بأي واحد  منها   يعتبر كافياً من حيعث المفهعوم   

 الفردي أو الجماعي. شكلات المعوقين سواءً على المستوىالشامل لمواجهة م
سبب الجنس لجميع المعوقين الحق في الرعاية والتعليم والتأهيل والتشغيل دون تمييز ب -6

 نتماء السياسي.تماعي أو الإأو الأصل أو المركز الإج



 

 

 الأساسعي  لأصعد  وفي أعلى المسعتويات العداعم  تعتبر الإراد  السياسية على كافة ا -7
لتوفير أكبر قدر من البرامج المطلوبة للعنايعة بعالمعوقين ورععايتهم، وذلع       والراسخ
 ناسبة لهم.جهداً وطنياً شاملًا وهذا يتأتى من خلال سن التشريعات والةوانين الم هاباعتبار

تعتبر المعرفة العملية والفنية والتكنولوجية أساساً هاماً للتصعدي لحعا ت الإعاقعة     -8
 قين.لوقاية منها والعناية بشؤون المعاوا
قين في مجال المساوا  مع غيرهم من المواطنين، وذل  تعتبر عملية التأهيل حق للمعا -9

 بتوفير فرص العيش الكريم لهم.
ل مسؤولية تةع على عاتق الدولة والمجتمع والأسر  بشكل عام من أجل عملية التأهي -10

 (    22،ص2000مواجهة مشكلات الإعاقة وما ينجم عنها.)الزعمط،
4 
وم عليهعا  ععععع ي تةععععععة التععععععععالأساسي ن المبادئععمن بي    

ل ععععععععععععععععععععععععالتأهية عععععععععععععععملي
 ي:ععععشخاص المعاقين ما يللأي لعععععالمهن
بالشخص وتتناول مشعكلة الإعاقعة كمعا تتنعاول      تعنى التأهيل المهني عملية فردية -1

 بط بإعاقته.تجتماعية والجسمية الأخرى التي ترمشكلاته النفسية والإ
جتماعيعة والتربويعة   بية والنفسية والإيها الخدمات الطالتأهيل عملية متكاملة تتكامل ف -2

 والمهنية سواء فيما يتعلق بالتشخيص أو العلاج أو التدريب أو التشغيل.
 أن عملية التأهيل يجب أن تبدأ من اكتشاف الإعاقة والتحةق من وجودها. -3
تجاهاته سواءً وقين بعين ا عتبار ميول الفرد وإأن تأخذ عمليات تأهيل الأشخاص المع -4

 مجال التربية الخاصة أو التدريب أو التشغيل.في 
يجب أن تعتمد عملية التأهيل بشكل خاص على الةدرات العةلية والجسعمية المتعوفر     -5

 درجة ممكنه. الةدرات والإستفاد  منها إلى أقصىعند المعوق والتأكيد على تنمية هذه 



 

 

وق وسماته الشخصية ما دامت عملية التأهيل عملية فردية فإن شخصية الشخص المع -6
 يجب أن تعتبر أساساً في عمليات تأهيل الأشخاص المعاقين.

يجب أن تهتم عملية التأهيل بتكيف الشخص المعوق مع ذاته من ناحية ومعع البيئعة    -7
عملية التأهيل إلى تحةيق تةبل الفرد لذاته وتةبل  ىالمحيطة به من ناحية أخرى بحيث تسع

 المجتمع له.
يجابية بين خاص المعاقين تعتمد على توفير الإتجاهات الإشعمليات تأهيل الأإن نجاح  -8

الأفراد وتةبلهم لهؤ ء الأشخاص وثةتهم بةدراتهم على العمل والمشعاركة فعي البنعاء،    
جتماعية المحيطة يساعد في تغير في العمل والإندماج في البيئة الإونجاحهم في المشاركة 

 حترامهم.بياً وتةبلهم وتةديرهم وإوهم إيجااتجاهات الأفراد نح
يجب أن تتجه عملية تأهيل الأشخاص المعاقين إلى خدمة المجتمع كما تتجه إلى خدمة  -9

الفرد على حد سواء وذل  عن طريق التةليل من اثثار السلبية التي تتركها إعاقعة الفعرد   
 على الأسر  والبيئة المحلية.

 شكلًا من أشكال الضمان ا جتماعي بالنسبة لهم. قين يعتبرإن تأهيل الأشخاص المعا -10
عتمد على مةدار تعوفر فعرص العمعل    ح عملية تأهيل الأشخاص المعاقين يإن نجا -11

 المتاحة لهم في البيئة المحلية التي ينت ر أن ينتةلوا إليها ويعملوا فيها.
 ين التي تحمعي إن نجاح عمليات التأهيل تعتمد أيضاً على توافر التشريعات والةوان -12

 مصالحهم وخاصة في مجال التدريب والتشغيل. حةوقهم الإنسانية والمدنية وترعى
طبيععة   صة التأهيل المهنعي، قين وخاان تأخذ عمليات تأهيل الأشخاص المعأيجب  -13
قتصععادية للبيئععة التععي يعععيش فيهععا    يععر الإقتصععادي وال ععروف الإ  التغي

 (.71،ص2000المعوق.)الزعمط،
5 

 تمر عملية التأهيل المهني عبر مجموعة من الخطوات نحددها فيما يلي:       



 

 

ق ت وإمكانيات الشخص المععا وهي عملية تهدف إلى دراسة قدرا51
ستعداداته المهنية بهدف مساعدته على ا ختيار المهني في حدود ما إوالتعرف على  مهنياً 

 و متوفر من برامج مهنية في مراكز التدريب المهني.  ه
ستخدم فيها عدد معن  ةييم المهني أو مرشد العتأهيل، ويويةوم بهذه الخطو  أخصائي الت  

ؤ بالمجا ت المهنيعة التعي   المةاييس وا ختبارات النفسية والمهنية التي تساعد على التنب
 ق.    تعدادات وميول وقدرات الشخص المعاستناسب إ

ختيار اقين على الإوهي خطو  تهدف إلى مساعد  الأشخاص المع52
اداتهم وقدراتهم معن جهعة ومعع فعرص     ستعدللمهنة التي تتناسب مع ميولهم وإ المهني

 ستخدامهم في سوق العمل من جهة أخرى.إ
لتي تخصعص  ا لرئيسية في عملية التأهيل المهنيوهي الخطو  ا53

للتدريب الفعلي للشخص المعاق على المهنة التي تم اختيارها بعد إجراء التةييم والتوجيعه  
 ث مراحل هي:، وتمر عملية التدريب المهني بثلاالمهني

ق على المهنة التي سوف يتعدرب  وهي مرحلة يتم فيها تعريف المعا
داء اللازمعة ث  والأدوات المستخدمة فيها والمهاراتعليها وتعريفه بةوانينها ومستلزماتها 

 المهنة وتزويده با تجاهات الإيجابية نحو العمل والإنتاج.
ق عمليعاً علعى   التي يتم فيها تدريب الشخص المععا  وهي المرحلة

داء اق في نهايتها إلعى اث المهنية التي تم اختيارها بحيث تضمن هذه العملية وصول المع
 ستمرار والترقي فيها.ف ة على المهنة والإالمهني الجيد الذي يؤهله للمحا

ق فعي  الأخير  التي يتم فيها وضعع المععا   وهي المرحلة
آداء الشركات والمؤسسات ذات العلاقة تحت إشراف مباشر من عمال مؤهلين للتأكد معن  

ن قبل مركز أو مؤسسة التأهيل .ق المهني، مع ضرور  المتابعة مالمعا
وهي الخطو  النهائية  ومحصلة الخطوات السابةة، والتي تأخذ أشعكاً   54

 متعدد  منها:



 

 

ستخدام التي يوفرهعا  التشغيل في سوق العمل المفتوح والتي تمثل مجموعة فرص الإ -1
 مل.ستخدام في سوق العقانون العر  والطلب في  ل قانون العمل والإ

كون بيئة التشغيل المحمي هو عبار  عن مشاغل بعيد  ومحمية من منافسة السوق، وت -2
 حتياجات العمال المعاقين.العمل فيها متناسبة مع إ

يةوم المعاق بالعمل لحسابه الخاص بععد  التشغيل التشغيل الذاتي، وفي هذا النو  من  -3
 توفير رأس المال المناسب له.

حعول  عروف   وهذا النو  مخصص للأشخاص المعاقين العذين ت  التشغيل المنزلي، -4
قين فعي هعذا النعو  أنشعطة     بالأنوا  الأخرى، حيث يمارس المعا لتحاقإعاقتهم من الإ

صناعية أو حرفية داخل المنزل، وتتم عملية تسويق منتوجاتهم من قبل أشخاص أو هيئات 
 صناعية أو تجارية أو خيرية.

قين في مشاريع أو مؤسسات أو جمعيات تعاونية تشغيل المعا شغيل التعاوني، ويعنيالت -5
 قون أنفسعهم  اتسويق منتوجاتها المعع أو في جمعيات تعاونية خاصة يشرف على إدارتها و

 (119،ص2006ةاسمون الأرباح فيما بينهم.)نايف،ويت
6 

 ل المهني على العوامل التالية:يعتمد نجاح عملية التأهي       
انين التربيعة  قين أو قعو اقين بشكل مباشر كةوانين تأهيل المعالةوانين الخاصة بالمعا -1

قين مثل وجود نصوص في قانون التعليم أو قانون العمل أو الرعايعة  الخاصة لتأهيل المعا
 الصحية...الخ.

قين سواء في مجال تأهيل المعا لمؤهلة للعملمدى توفر الكوادر المهنية المتخصصة وا -2
البرامج التدريبية في مجعال عةعد    ىالتكوين المهني والتمهين أو على مستو مستوىعلى 

دائهم المهني وكعذل  فعي   ى آتطوير وتحسين مستوالدورات التدريبية للعاملين في مجال 
 ة.العمل والمؤتمرات العلمية والمهنية المتخصص اتمجال عةد الندوات العلمية وورش



 

 

قين وبرامج التأهيعل  ع ومدى توفر الإتجاهات نحو المعاستعداد الأسر  والمجتممدى إ -3
 المهني.

تأهيعل  المجعا ت  ية والتطبيةية والتي تغطي كافة مدى توفر البرامج التأهيلية الن ر -4
 المهني.

توفر الأجهز  والوسائل المساعد  فعي ورشعات وقاععات التكعوين المهنعي       مدى -5
 قين.االمخصصة لفئة المع

 البيئة الخالية من الحواجز. -6
قتصادية العالية التي تتطلبها عملية إنشاء المراكز الخاصة لتأهيل التوفير من التكلفة الإ -7

 قين.االمع
الريفية والنائية التي   تصعل إليهعا المراكعز    توسيع رقعة الخدمات لتشمل المناطق  -8

 قين.  االخاصة للمع
قين، ولتوفير لهم ا أكبر من المعاالتوسع في تةديم خدمات وبرامج التأهيل لتشمل أعداد -9

 حتياجاتهم التأهيلية الخاصة.إالبرامج اللازمة التي تفي ب
حعو ضعرور  تلبيعة    تجاهات أفراد المجتمع ناقين وإتجاهات أسر المعتطور في إ -10

قين، وزياد  أعداد الهيئات والجمعيات الحكوميعة والمدنيعة التعي    االحاجات التأهيلية للمع
تطالب بتوسيع رقعة الخدمات جغرافياً ونوعياً وتطالب أيضاً بضعرور  تعأمين حةعوق    

 قين.االمع
 (   51،ص2004قين والتربية الخاصة.)قحطان،االعمل بمبدأ تكافؤ الفرص لتأهيل المع -11
7

جه المعاقين كباقي طبةات المجتمع معوقات في عالم الشعغل ومعن أهعم هعذه     ايو     
 المعوقات نجد:
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ا في عملية تشعغيل المععاقين، فعإذا كانعت     ؤثريعتبر الوضع الإقتصادي لأي بلد م    
الة للعاديين الةعادرين علعى   سيئة فإن ذل  سوف يزيد من نسبة البط قتصاديةالأوضا  الإ

قين وسعوف يواجعه   وبالتالي يصبح هنا  صعوبات في إستخدام أو تشغيل المععا  العمل 
 أخصائيو التشغيل صعوبة كبير  في إقنا  أصحاب الأعمال بتشغيلهم.

72

عمل المناسب بسعبب رغبعة أصعحاب العمعل     قين صعوبة في إيجاد الايواجه المع     
 بتشغيلهم لأسباب مختلفة منها:

 قين الةادرين على العمل.يفضل صاحب العمل إستخدام الأشخاص غير المعا 
 قين.ل بإمكانيات وقدرات الأشخاص المعاعدم معرفة صاحب العم 
  قين، وخاصة فيما يتعلق بإنتعاجيتهم  استخدام المعإخوف أصحاب العمل من تجربة

ي العمل إضافة إلى تعرضهم لحوادث العمل وما يترتب على ذل  من مسعؤولية  ف
 (202،ص1994قانونية ومالية كبير  تغنيهم عن العمل. )الةريوتي،

73

اق غير المنتج وترى أن يبةي بع  المجتمعات المحلية تضع قيوداً على الإنسان المع    
ئته، كما أن المجتمع   يشجع تشغيلهم وبالتالي يعيشون مؤسسة داخلية ترعاه أو في بيفي 

نتج بأن يبةي ق غير الماجتماعية، وتةيد بع  المجتمعات المحلية الشخص المعإفي عزلة 
قين وبالتعالي  او في مؤسسة رعاية، كما   يشجع المجتمع أحياناً تشعغيل المعع  في بيته أ

 (173،ص2000الزعمط،اجهم في نشاطات الحيا  العملية.)ندمإ
عتةعاداً  ر  العمال قبول عامل معاق بينهم إيمكن أن يعا74

مما يؤثر علعى عمليعة الإنتعاج     هم وأن إنتاجه قليلمنهم أن هذا العامل سيكون عالة علي
أو الكلية لهم، أو خوفاً من أن يكون مصاباً باضطرابات نفسية، أو تصيبه حا ت صر ، 

المر . مما يعرضهم لعدوىأمرا  معدية، 



 

 

هنا  العديد من المعوقات المعمارية الطبيعيعة، ومعوقعات   75
ول دون قين إلى العمل، أو تحع ل دون إمكانية وصول الأشخاص المعاأخرى تمنع أو تحو

رية تشعكل عائةعاً رئيسعياً إزاء    كما أن هنا  معوقات معما  ،دائهم للعمل بسهولة ويسرآ
قتصادية مثل الأسواق العامة، اقين في الحيا  الإجتماعية والإندماج التام للأشخاص المعلإا

(    205،ص1994وأماكن اللهو واللعب.)الةريوتي،

للتأهيعل المهنعي لعدى فئعة      تطرقنا إليه في هذا الفصل يتضح لنا أن من خلال ما
هذه الفئة في البيئة المهنية، وكذا الخدمات التعي   ندماجخاصة في إ كبرىأهمية  المعاقين

  لها.   نيمكن لهذه الفئة أن تةدمها مهنياً، ويمر ذل  عبر تذليل الصعوبات التي يتعرضو
 



 : الفصل الثالث

 الروح المعنوية
 تمهيــــــد:

 روح المعنوية مفهوم ال .1
 روح المعنويةأهمية ال .2
 الروح المعنوية  خصائص .3
 معايير الروح المعنوية  .4
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من أبرز الموضوعات التي تلقى اهتماماً واضحاُ فيي مايا ت   الروح المعنوية  تعد     
عتبارهيا مين   إفي تكوين المنظمات، وعلى  التنظيمي، حيث تعتبر عنصراً هاماًالسلوك 

ستقرارها، وذلك مين  الرئيسية لنااح أو فشل أي مؤسسة في تحقيق أهدافها وإالمحددات 
خلال ماموعة القيم المشتركة التي تعمل كل مؤسسة على ترسيخها بين العاملين ليديها،  

من حيث تعريفهيا   ذا الفصل إلى توضيح طبيعة الروح المعنويةعلى ذلك يهدف ه اوبناءً
 وأهم عناصرها وكذلك خصائصها.
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خر، لذلك سوف الروح المعنوية، وإختلفت من باحث إلى آ ماهيت تعريفات ومفدتعد
  نحاول إعطاء بعض التعريفات لها خاصة من الناحية اللغوية: 

نفسية وعاطفية وعقلية تيدعم شخصيية    ستعداداتمعنوية امعها معنويات، وهي إ
الإنسان، ومثال على ذلك في قوله قويت معنوياته بالنااح أي دعمته معنوييا مين أايل    

 (38،ص2017،مريم)النااح. 

الواداني اليذي يهييل للعياملين     ستعدادالروح المعنوية " هي ذلك الإ  يعرفها
 أقل قابليية للميؤثرات   الإقبال بحماس على مشاطرة أقرانهم في أنواع نشاطهم، وياعلهم

 . (94، ص1965الشريف،)الخاراية"

ييق واليروح   فهي تقبل كل عضو لآخر، وهي الوسيط والمدعم لروح الفر  عندأما 
 ستمرار التنظيم الداخلي للاماعية، وتييييدو وحيدة السيلوك .    المعنوية عامل مهم في إ

  (310، ص2004اابر،)
الروح أو المزاج السائد بين اماعة الأفيراد التيي    فيعرفها بينها: تلك أما عند 

 في الاماعة. الفرد بدوروفي الاماعة أو الثقة في  تتميز بالشعور بالثقة

 (  99، ص1990العيسوي،)
 العميل  تاياو إ والقناعية  بالرضيا  العاملين شعور دراة" أنهافيعرفها على  أما 

 التعياون  فيي  وقناعياتهم  العياملين  ورضيا  مع الزملاء، والعلاقة الإدارة مع والعلاقة
 منهياج  ضيمن  العميل  إناياز  فيبالرغبة  وشعورهم الزملاء مع والتعامل حترام،والإ
 ) 33، ص2007عمران،) .سليم قتصاديإ

 بيالروح أو  ومتعليق  متصل شعور بينه المعنوية الروح مفهوم وصف فقد  أما
تاياو   والتفاؤل الحماس العمال أظهر فإذا بالعمل، المحيط العام الاو إلى ويشير الحماس،



 

 

 روح ذو بينيه  يوصيف  أن يمكين  الاو فإن بينهم، سائدة الصداقة روح وكانت أعمالهم،
 وعيدم  نتقادالإ روح بينهم وتسود وقلقين، ضينار غير الأفراد كان إذا عالية، أما معنوية

 أنهيا  عليى  تؤخيذ  أن يمكن بينهم الفعل ردود من الأشكال فإن هذو والتشاؤم، ستقرارالإ
 (40ص ،2003الشنواني،. )المنخفضة المعنوية للروح مظهر
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 تبرز أهمية الروح المعنوية في النقاط التالية:
رفع الأايور، أو الأربياح   تعد عنصر من عناصر التحفيز، حيث   تقل أهمية عن  -1

اايية  والخدمات للعاملين لما لها من آثار إياابية على العامل، مما يؤدي إلى زييادة الإنت 
 ستمرارها وبقائها.ر المنشاة أو المنظمة وتماسكها وإستقراسوآءا كانت سلع أو خدمات، وإ

تفعة في مايال  لعاملين مركما أنها تقوم بدور وقائي؛ أي كلما كانت الروح المعنوية ل -2
الغياب عن العمل، التييخر عين مواعييد    ذلك إلى منع كثرة إصابات العمل،  العمل أدى

 العمل.
نفعالي للعمل، حيث أثبتت البحوث والدراسيات  ؤدي إلى حدوث التوازن النفسي والإت -3

قدر كبير مين التيوازن النفسيي     يتمتع بروح معنوية مرتفعة يكون علىالذي أن العامل 
مل يع ناماعة العمل الذيفسي عمن يحيط به، سواء بالنسبة لنفعالي ومن ثم الرضا النوالإ
 .أو بالنسبة لطبيعة العمل معهم

أكثر مرونة، وقادر على التكيف  الروح المعنوية المرتفعة الفرد اانب ذلك تاعلإلى  -4
 لائه.  لديه رغبة أكثر في التعاون مع زم ويصبح والتعامل بطريقة سوية مع الآخرين

العامل الذري يتمتع بروح معنوية مرتفعة، يكون التفاهم معه أكثير سيهولة بعكيس     -5
 (152،ص1994العامل الذي يعاني من الروح المعنوية المنخفضة .)عطية،
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 تتميز الروح المعنوية بعدة مميزات ومنها ما يلي:   
     أنها حالة نفسية وعاطفية يصعب تحديدها بعامل واحد فهي تيتحكم فيهيا عيدت

 عوامل متداخلة  
   أنها   تتيثر كثيراً بالحوافز المادية أو بالسلطة الرسمية بقدر ما تتيثر باو العميل

 المحيط والظروف المحيطة خاصة تليك العلاقية بيين اليرئيس والمرؤوسيين.     
 (49، ص2008)الزهراني،

 اشرة بل عن ة   تخضع للملاحظة المباشرة، وبالتالي   يمكن قياسها مبأنها ظاهر
 .طريق آثارها ونتائاها

 يد من وذلك حسب الظروف المحيطة بها فهي تتحكم فيها العد ،أنها ترتفع وتنخفض
 .العوامل لأنها ظاهرة معقدة

          .لها معيايير يمكين مين خلالهيا الحكيم عليى أنهيا مرتفعية أو منخفضية 
 (  19، ص2010الاريسي،)

  العاملين.أنها تتحكم في سلوك الأفراد 
  في رفع أو خفض تتحكم تحفز أو تضعف الاهد والعمل للأفراد العاملين، وبالتالي

 (104، ص2008)العتيبي،في المنظمة.  الإنتاج

4

 العمال هي: عوامل الداعمة للروح المعنوية لدىمن أبرز ال
 تكيون  حتى له، بالنسبة مهمة الحياة تاعل راسخة وقيم معتقدات الفرد لدى يكون أن -1

 .المستقبل بها يوااه التي والثقة لدية الطاقة
 نطاقهيا  لتوسييع  أو القيم من حصيلة عن للدفاع به، يقوم الذي عملالب ملما يكون أن -2

 .ونشرها



 

 

 بشيرط  فيهيا،  يعيش التي الاماعة قيم مع تتفق الفرد بها يتحلى التي القيم تكون أن -3
 للوصول الماتمع بها يعترف التي الوسائل وتقبل المؤسسة، أفراد بين هدف مشترك واود
 .الهدف هذا إلى
 العوامل أن إلى اأشار فقد ،)Crossman and Harris , 2006) وهاريس كروسمان أما   

 :هي اوانب، ثلاثة تتضمن للعامل المعنوية الروح رفع على التي تعمل
 وتمكينهم مهنيا، وتحفيزهم كفايتهم، ورفع العاملين تدريب ويتضمن: 1
 أطراف وبين بينهم وودية إنسانية علاقة وإقامة صلاحياتهم، وتوسيع تخاذ القرارإ من

 .ا قتصادية الأخرى المعادلة
 مكانته، وتقدير الماتمع مع العامل علاقات تعزيزفي  ويتمثل:  -2

 التطوعية والمؤسسات الامعيات عبر ربيندوالم الزملاء مع تصالروابط الإ وزيادة
 .العاملين وروابط

 دعم وفعال، مطمئن قتصاديإ مناخ خلق: أهمها اوانب عدة ويشمل: 3
 ترفيهية برامج وضع الفردية، والمكافآت الحوافز نظم إتباع العدالة، فرص العامل وتوفير
  (42،ص2001الملياي،) .العامل لدى النفسي حتراقوتخفيف الإ
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 ح المعنوية والتي نذكر من بينها:معايير للرو تواد عدة    
 الاماعة.إلى تحقيقها الاماعة وتواه إليها أنظار  واود أهداف إياابية تسعى 
 لى الحصول إالأفراد مثل الحااة إلى التعبير عن الذات، الحااة  تتساع حاااإ

عي، اتماكانة ا اتماعية، والحااة إلى الإعتراف والحااة إلى القبول الإعلى الم
 نتماء إلى الاماعة .والحااة إلى الإ

 د إلى نااح وتشايع الأفراد شعور الاماعة بتقديم حركاتها نحو أهدافها فالنااح يقو
 ل المزيد من الاهد .على بذ

 المكاسيب  قدرة الاماعة بيين الأعضياء فيي     توىالطموح مع مس إتفاق مستوى
  .توحيد أو اليتقمص والشيعور بالاماعية    والتضحيات، الشيعور بالوحيدة وال  

 (52،ص2003)العسوي،



 

 

 أما "المشعان" فيقول أن من بين معايير الروح المعنوية:
 . مشاعر الاماعة في التضامن 
 . الحااة للهدف الاماعي 
 . ملاحظة التقدم نحو الهدف الاماعي 

 ،(196،ص1994مشاركة الفرد في الواابات الضرورية لتحقيق الهدف .)المشعان 

 معايير الروح المعنوية هي: فأما عند "عكاشة" 
 . روح الفريق 
 . التماسك بين بين أفراد الاماعة 
 . الحماس للعمل 
 ،(74،ص1999مقاومة الإحباط .)عكاشة 
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 عوامل مؤثرة في رفع الروح المعنوية وهي: ( إلى عدةالصالحي) أشار    
 صينفها  وقيد  العميل،  نحو ودوافعهم الناس حااات تعددت61
 الأمين،  حاايات  يولوايية، يزالف الحاايات : تصاعديا مرتبة خمس حااات إلى" ماسلو"

 هذو إلى فالتعرف الذات، تحقيق إلى والحااة والتقدير، حااة المكانة اتماعية،الإ الحااات
 روحهيم  ورفيع  حاااتهم تحقيق من أكثر وتمكنا من الأفراد قربا المدير يعطي الحااات
 .المعنوية

 وما وتركيبها، الاماعة بناء لىع التعرف هذا ويعني: 62
 .أفرادها بين اتماعيإ وتفاعل من علاقات يسودها

 وهيي  سيلوكها،  ويوايه  الاماعية  يسود الذي المناخ بها ويقصد 63
 الإنسيانية  العلاقات نوع وتعكس المؤسسة، مناخ تسود التي العوامل ماموعة من محصلة
 .السائدة



 

 

 العميل  عل وتشايعهم لحثهم للأفراد الإدارة تقدمها التي المغريات وهي: 64
 العميل  وحب الإنسانية العلاقات تنمية في تساهم أن شريطة معنوية، أو كانت مادية سواء

 بالرغبة يشعرون أن الأفراد أساس على المشاركة فكرة وتقوم: 65.والإنتاج
 العملية مراحل كل في تخاذ القراراتإ في والمساهمة التنظيم تحديد أهداف في الإسهام في
 .كافة المستويات وعلى قتصاديةالإ
: الأول قتصيادية، الإ العمليية  فيي  يؤثران أساسيان اانبان هناك66

 الاانيب : الثاني والاانب ،(قتصاديةإ ومبان عمل، وسائل مناهج،) الحسي للعمل، الاانب
 الاانيب  وأغفليت  الأول بالاانب قتصاديةالإ الإدارة هتمتإ ولفترة قريبة للعمل، النفسي
 (36،ص2003الصالحي،.) متعددة إدارية الإدارة مشكلات وااهت ذلك اراء من الثاني
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  يمكن قياس الروح المعنوية للعمال بالطرق التالية:
ياس الروح المعنويية فتسيتخدم غيرض    ستخدام المقابلة كيداة لقيمكن إ71
ستفتاء للحصول على المعلومات أو البيانات المتعلقة بالروح المعنويية مباشيرة مين    الإ

 أن تحدد فيها مقدماً اميع الأسئلة التيي توايه   ل، وقد تكون مواهة أو مقننة بمعنىالعام
، وقد تكون المقابلة مواهة وفيها يشاع العامل على مناقشة أي موضوع يهتم بيه  للعامل
 .حثالبا قبل من هتوايهيتم 
ا أديرت من باحثين ذوي خبرة في فين المقابلية   ويمكن أن تصبح المقابلة نااحة إذ     

للحصول على كافة البيانات المطلوبة، وذلك بعد إقناع العمال برغبية إدارة المصينع أو   
المؤسسة الصادقة في الوقوف على آراء ومشاعر العمال بهدف مصلحة العمل والعميال  

ت المقدمة لهم وإزالة مصادر الشكوى لراحة العمال والمساهمة في ن الخدمايأنفسهم لتحس
      .توافقهم ورفع روحهم المعنوية

من أكثر الطرق إنتشاراً، حيث يتضمن نموذج الإستفتاء بعض الأسئلة 72
ل للإاابة على هذو التسياؤ ت فيي   ستفتاء على العمابالغرض المطلوب ويوزع الإ تعنى



 

 

أفيراد   عنوية لدىستخدم هذو الوسيلة لقياس الروح المفراغهم وإعادتها بعد ذلك، وتأوقات 
وة معنوياتهم كما تستخدم لمعرفة مستوى الروح المعنويية ليدى العميال فيي     الايش وق

الإداريين في أقسام ومصالح مختلفة، وتمتاز هيذو الطريقية عين     مؤسسة معينة أو لدى
فسير وتحليل إاابات العمال وإستخلاص النتيائج منهيا   ب وتالمقابلة بينه من السهل تبوي

 ستفتاءات نوعين هما:والإ
سيتفتاءات  لموضوعية ويتضمن هذا النوع مين الإ ستفتاءات ايطلق عليه الإ 

الأسئلة وأمام كل سؤال منها عدداً من الإاابات ليختار العامل منهيا الإاابية المناسيبة،    
 أمام الإاابة المناسبة له.بحيث يضع العلامة المطلوبة 

سيتفتاءات  وصفية ويتضمن هذا النيوع مين الإ  ستفتاءات اليطلق عليه الإ 
الأسئلة فقيط ويتيرك للعاميل حيق الإاابية باسيتخدام العبيارات والكلميات التيي          

 (439،ص1971،)رااحيريدها.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

هتمام العديد يت إالروح المعنوية لق الفصل يتضح لنا أننتياة لما تطرقنا إليه في هذا 
ظمة في نفيس الوقيت، وهيي    من الباحثين، فهي تعتبر تقبل الفرد لأهداف الاماعة والمن

كما تهدف إليى اعيل سيلوك     الأهداف ،شتراك الفرد مع المنظمة في نفس تشير إلى إ
 ايتيداوله ي من صنع الإنسان فه ،ختيارلمنظمة يتاه إلى نفس التفكير والإالعاملين داخل ا

   العمال في إطار منظمة معينة من أال النمو والنااح والبقاء.   
 



 الجانب   

 يميدانال
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 تمهيــــــــــد:
 ةأهمية هذا الفصلللللللي ن  تميحث البتقد مث ترةيو صللللللليرة ياظلللللللقة  ي ريرة م  متبرز 

ن  بقثللللك  يحللللذلللللل قتئ يبيث للرللللتر  ا  للللتر  عتمللللةهللللتلمختلف الخ يات الم هجيللللة الت   
المسلللللللللللتخةو يعرد قيثيتت الةراسلللللللللللة الم هج  للبقد مث خلاي يصلللللللللللف مفصلللللللللللي للم ه  

ختيترهت مث مجتمع الةراسة  يحذا الشرح المفصي  لاعية  ييصف عي ة البقد يحيفية  ستا 
يترهت اخت لأةيات جمع البيت تت  ين  الأخير يعرد البتقد اليسلللللللللللللتلي ا قصلللللللللللللتلية الت  تو

 لتقليي البيت تت الت  تو جمعهت مث أنراة العي ة.
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 :الدراسة الاستطلاعية -4

البقد العلم   قيد يتمحث  سلللللللللللللللت لاعيلة حلتقة الخ يات المهمة ن تلتت  اللةراسلللللللللللللللة ا     
لةراسلللة الأسلللتسللللية  يعتةة مت تتت  أخذ صللليرة عث ال ريف الميةا ية لمث مث خلالهت  البتقد

 ست لاعية هي:  تً  قيد حتث الهةف مث الةراسة ا   لاقتً مث الأهةاف الت  تقةةهت مسبر 

  لاع علئ أهو ال ريف الت  قة تياجك الةراسلللللللللة الأسلللللللللتسلللللللللية يبتلتتل  التعتمي مع ا 
 .أث تء الريتو بتلةراسة الأستسية العراقيي الت  يمحث أث تقةد

  مث قيد يظيح ب يةهت يتعليمتتهت  معرنة مةى صلاقية أةاة جمع البيت تت  يذلل
 يمةى قةرتهت علئ قيتس مت يراة قيتسك مع المتغيرات.

 .جمع المع يتت الختصة بمجتمع الةراسة 

 .قيتس الخصتلص السيحيمترية للأةاة 

قيد تمت ن  الفصلللللللي   سلللللللت لاعية ن  هذا الةراسلللللللة الةراسلللللللة ا   جراء  لئ تتريخ ةيبتلعية
سللللللللتبيتث الةراسللللللللة علئ عي ة مث تو تيزيع    قيد 1028/1022الثت   مث السلللللللل ة الجتمعية 

تو    يالت ذيي ا عتقة القرحية ن  مؤسللللسللللتت عملهو عبر حتمي ترال ييية المسلللليلة  عمتيال
 عمتي مث ذيي ا عتقة القرحية (20)عشللللللللللللللرة تقةيةهت ب ريرة عشلللللللللللللليالية  قيد بل  عةةهت 

يمعرنة مةى صللللللاقيتهت لريتس متغيري يحتث الهةف م هت هي تجريل الأةاة  بمةي ة المسللللليلة 
 الةراسة.

 ستطلاعية:نتائج الدراسة الإ 

 .تقةية مجتمع الةراسة 
 .تقةية عي ة الةراسة 
 لأةاة الةراسة.لتتحة مث الخصتلص السيحيمترية ا 
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 خصائص السيكومترية للأداة:ال -4

 الصدق:-أولا

 :()المحكمين صدق الظاهريال أ/
معيقتت ل سلللللللللللتبيتثال تهري علئ نحرة مةى م تسلللللللللللبة ا  ييريو هذا ال يع مث الصلللللللللللة 

عمتي ذيي ا عتقة القرحية ن  مؤسلللللللللللسلللللللللللتت ال ت بتلريح المع يية لةىالتتهيي المه   يعلاقته
علئ مجميعللللة مث  تو عرظلللللللللللللللللكذلللللل مث  يللتللللتحللللةعليهو  يريس يلمث ي ب   ثلمعملهو  
( 10)انظر الملحق رقم ) أسلللللللتتذة 50 يالمختصللللللليث ن  مجتي علو ال فس يعةةهو المقحميث

يللللتث سلللللللللللللللتبا عبلللترات  يالأث يريم ومث الخلفيلللة العلميلللة ملللت تؤهله أ هو يملحيثعتبلللتر  علئ 
ة يمةى سلللللام  يالتتحة مث أ هت تريس نعلا مت يظللللعت لريتسللللك  أةاة الةراسللللةن   الميظلللليعة

ة قةمت يق أهةانهت  الةراسللللة يتقري لمشللللحي  هتيمةى شللللميل يالعلمية يةقة الصلللليتلة اللف ية 
قيد تمت   (10أنظر الملحق رقم ) عبترة(  05) سللللللللللتبيتث المحي ة مثالصلللللللللليرة الأيلية لإ

و ت يالملاق لللتت  قيلللدبعد ايقتراقلللتت  ترلللةيو مع  ي عبلللترة ياقلللةة الميانرلللة عليهلللت جميعلللت
 .(13 )انظر الملحق رقمأخذهت بعيث ايعتبتر لتصبح الأةاة ن  صيرتهت ال هتلية 

ة انر أ(  15)سللللت لاعية يالبتل  عةةهت عي ة الةراسللللة ا سللللتبيتث علئ بتيزيع ا  حمت قم ت
 .ختبتري الصة  يالثبتت  يتو  خظتع  تتل   جتبتتهو

 :ستبيان/ صدق الإثانيا  
ظللعت سللتبيتث مت ي أةاة الةراسللةأ أث تريس نررات ا  يرصللة بصللة ســتبيان: تعريف صــدق الإ

ب تل  لمقتير التسللللللللللت  مث صللللللللللة  ايسللللللللللتبيتث مث خلاي صللللللللللة  ا لريتسللللللللللك  يقم ت بتلتتحة 
 ستبيتث.ا 

أقة  تسللللت  الب تل يعتبر صللللة  ا  رتباط بيرســـون:الإ  تســـاق البنائي و لا لمعاملصـــدق الإ 
ةاة اليصلللللليي مرتييس صللللللة  أةاة الةراسللللللة  قيد يريس مةى تقر  الأهةاف الت  تسللللللعئ الأ

ة ةراسلللللة بتلةرجتبت  حي مقير مث مقتير أةاة ال ر تسلللللت  الب تل  مةى  ليهت  ييبيث صلللللة  ا 
 :ستبيتث مجتمعة  يالجةيي التتل  ييظح ذللالحلية لعبترات ا 
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 .تست  الب تل  لأةاة الةراسة(: ييظح صة  ا 51)جةيي رقو

 أبعتة يمقتير ايستبيتث
 ايرتبت  مع الةرجة الحلية للاستبيتث يستيي=  

 معتمي ايرتبت  بيرسيث
Sig 

 مستيى المع يية 
 العي ة

 10 0.001 **0.875 : معيقتت التتهيي المه  المقير الأيي

: بعتة المقير الأييأ 
 معيقتت التتهيي المه  

 10 0.010 *0.764 المعيقتت ال فسية 51
 10 0.010 **0.765 المعيقتت ايجتمتعية 50
 10 0.034 *0.669 المعيقتت ا شرانية 50
العميمعيقتت بيلة  50  0.804** 0.000 10 

 10 0.050 *0.633 المقير الثت  : الريح المع يية

 Pearsonرتبلللت  لاي الجلللةيي أعلاج  جلللة معلللتملات ا مث خ التعليق على الجـــدول أعلا :
Correlation  سلللللللتبيتث ةالة  قصلللللللتليت  قيد بعتةج يالمعةي الحل  لعبترات ا أبيث حي مقير ي

معتملات  تقيد بلغ ( 5050)ةيلةالمسللللللللللللتيى قي مث أ  )مسللللللللللللتيى المع يية( SIGأث قيمة 
ي : معيقللتت التللتهيللمقير الأييلبللة ل: بللتل سلللللللللللللللسلللللللللللللللتبيللتث حمللت يل رتبللت  بللتلللةرجللة الحليللة لإا 

يه  حملت قل لت ةاللة  ( 50000)مقير الثلت  : الريح المع ييلة:للبلتل سلللللللللللللللبلة  (  508,0)المه  
 .ستبيتث صتةقة يمتسرة  لمت يظعت لريتسكبعتة ا أقصتليت يم ك تعتبر مقتير ي  

  .ستبيانثبات الإثالثا : 
 ك يع    فس ال تتل   ذا مت أعية علئ  فس المجميعة ن  أسللللللللللتبيتث: يرصللللللللللة بثبتت ا      
مث ة ةرجللاللل تت قيللتس الفرة الياقللة لأ هرت  فسمليللخر لي حررت عآس ال ريف يبمع ئ  ف
أث مفهيو الثبلللتت يع   أث يحيث تحرار  أي تلجيهريلللت بلللك ي تتغير تلللتسلللللللللللللللللت  أي أث ةرجا 
ختبللللتر قللللتةرا علئ أث يقر  ةالمللللت ال تللللتل   فسلللللللللللللللهللللت ن  قللللتلللللة ت بيرللللك مرتيث علئ  فس ا 

 المجميعة.
سلللتخةاو  سلللتبيتث الةراسلللة  مث خلاي  مث ثبتت عبترات مقتير يأبعتة  ين  ةراسلللت ت تو التقر 
 .بتخ   ريرة معتمي ألفت حري

سلللللللللللللللتخللةامللت مث  رف  يعللة مث أحثر مرللتييس الثبللتت  بــا :ن معــامــل ألفــا كرو أولا: طريلــة
سللللللللتبيتث  بمع ئ مت  سللللللللبة القصلللللللليي علئ  فس ث  قيد يريس ةرجة ثبتت عبترات ا البتقثي
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ةاة ين   ريف ممللتثلللة. يمجللتيت سلللللللللللللللت تللتجللتت نيمللت لي أعيللة ت بي   فس الأال تللتل  أي ا 
 : باكرو نألفا  معاملمختلفة لةرجة الثبتت ي 

 .(Alpha)ييظح المجتيت المختلفة لةرجة الثبتت  (:50)جةيي رقو

ةيلة 
(Alpha) 

 ممتتزة جيةة قس ة مربيلة  يعت مت ظعيفة لير حتنية

قيمة 
(Alpha) 

Alpha 
<0.6 

Alpha>0.6 
<0.65 

Alpha>0.65 
<0.70 

Alpha>0.70 
<0.85 

Alpha>0.85 
<0.90 

Alpha 

>0.90 

  .ألفت حري بتخ ستبيتث بتستخةاو تتل  قستل ثبتت ا  (: ييظح50و)جةيي رق

Reliability  

 المقير الأيي
 

Cronbach's 
Alpha 5.001 Reliability 

 المقير الثت  
 

Cronbach's 

Alpha 0.683 
N of Items 

 40 عةة العبترات
N of Items 

 05 عةة العبترات

Reliability  

جميع عبترات 
 ايستبيتث
 

Cronbach's 
Alpha 0.665 

 N of Items 

 60 عةة العبترات

: يحت ت  تتلجكذات قيو مربيلة   خحري  بتث قيمة معتمي ألفت أ :نجدأعلا   من خلال الجدول
عبترة  نرة بل  قيمة  (05يالذي ت تيل ت نيك ) ،معيقتت التتهيي المه   بالنسبة للمحور الأول:

"Alpha Cronbach"( :5.001)   ت ت تيل  يالذي  الريح المع يية :للمحور الثانيوبالنســـــبة
عبترات جمتلية لجميع ا يالريمة Alpha Cronbach":(5.080  )"عبترة  نرة حتث  (05نيك )
حبر مث القة الأة ئ ألفت حريمبتخ أعبترة يم ك  تتل  معتمي  05ل ( 5000)سللللتبيتث بلغتا 
(500) 

 ة ت  أث أةاة الةراسلللللللعلئ الخ يات سلللللللتبرة الذحر  سلللللللت اب تءً  ســـــتبيان:الصـــــورة النهائية لإ
  ته  صللتةقة يثتبتة ن  جميع نرراتهلمعتلجة المشللحلة الم ريقة  تالت  أعةة ته  )ايسللتبيتث(
جزاء مرسمة أمث الةراسة تتحيث الصيرة ال هتلية لأةاة للت بي  علئ عي ة الةراسلة يه  جتهزة 
 حمت يل :
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ستبيانبعاد ومحاور الإأ  العباراتعدد  

: معوقات التأهيل المهنيالاولالمحور   03 
 10 المعوقات النفسية -/1البعد

 10 المعوقات الاجتماعية -/0البعد
 53 المعوقات الإشرافية -/0البعد

 10 معوقات بيئة العمل -/0البعد
 20 المحور الثاني: الروح المعنوية

فقرات الاستبيانجميع   03 

 للمريتس ليحترت:ي ستبيتث ظمث خمسة بةالعلئ عبترات ا  ستجتبةيتو تقةية ا 
 ظعيفة جةاً  ظعيفة متيس ة  حبيرة حبيرة جةاً 

تلية بيتث علئ ةرجة عتسللللت ا  هر ل  عيةسللللت لا ةراسللللة سللللة بعة ت بيرهت علئ يم ك أةاة الةرا
 .نرةا  00مث الصة  يالثبتت يعليك س  برك عي عي ة الةراسة البتل  عةةهت 

 الدراسة: حدود -4

بقللد الميللةا    قيللد : ييرصلللللللللللللللة بللك البيلللة أي ال  للت  المحللت    جراء الالجغرا ي المجــالأ/ 
 ببعد المؤسستت بييية المسيلة.  أجريت الةراسة

خلاي الفصلللللللللللللللي الثت   مث السللللللللللللللل ة الجتمعية تو  جراء هلذج الةراسلللللللللللللللة ب/ المجـال الممـاني: 
 .1022أنريي  12 ة لئ لتي 1022نيفري  12بتةاء مث يذلل   1028/1022
 ةأجريت عليهو الةراسلللل تي البشللللري عةة أنراة المؤسللللسللللة الذيثة بتلمجييرصلللل: البشـــري المجال

مةي ة المسلللليلة العمتي مث ذيي ا عتقة القرحية ن  مؤسللللسللللتت عملهو ب الةراسللللة قيد شللللملت
 .بهذج المؤسستت عتملا 12يالبتل  عةةهو 

 المنهج المستخدم: -1

العلمية بت هت أرقئ ةرجتت المعرنة  يأةقهت حي هت تتت   تيجة مجهية تيصللللللللللللللللت المعرنة 
يعليك (  21ص  2282قسلللللللتث   نحري م  و يت تيي ال تهرة يالقياةد بشلللللللحي ميظللللللليع  )

مث البةيه  أث يحيث الم ه  الرحيزة الأسللللتسللللية لأي مقتيلة علمية لةراسللللة ميظلللليع مث  كنإ 
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ؤةي للحشلللللللللف عث القريرة ن  العليو بياسللللللللل ة عتبترج "السلللللللللبيي المالميظللللللللليعتت  نتلم ه  بإ
عمليتتك قتئ يصلللللللللللللللي  لئ  تيجة  علئ الفعي  يت ميةمجميعلة مث الرياعلة العتمة  تسلللللللللللللللي ر 

 (.222ص  2277معليمة" )بةيي  
محت يتتهو  يا  يتبعتً يختلاف ا لم ه  سللللللللللللت تةاً  لئ حتل الم هجية نإث البتقثيث يقةراتهو يا 

براز خصلللللللتلصلللللللهت  نقيث يرية لأحثر حفتءة ن  الحشلللللللااليصلللللللف  هي  ف عث قريرة ال تهرة يا 
 يريو بهت ه  يصف ال تهرة الت  يرية ةراستهت البتقد أث يةرس  تهرة معي ة نإث أيي خ ية

يجمع مع يتت يمعليمتت ةقيرة ع هت  نتلم ه  اليصللللللف  يريو بةراسللللللة ال تهرة حمت تيجة ن  
  1002 يذ يبتت حيفيتً يتعبيراً حميّتً )بيقيشالياقع ييصلللفهت يصلللفتً ةقيرتً يالتعبير ع هت تعبيراً 

 (.212ص
ييعرف الم ه  اليصف  علئ أ ك: "مجميعة ا جراءات البقثية الت  تتحتمي ليصف 

لًا حتنيتً يةقيرتً قليلهت تقلياعتمتةاً علئ جمع القرتل  يالبيت تت يتص يفهت يمعتلجتهت يتال تهرة 
ةييتهت ياليصيي  لئ  تتل  يتعميمتت عث ال تهرة أي الميظيع مقي البقد  ستخلاص 

 (.22  1000)الراشةي 
يصلللف  ال م ه عتمة ت علئ ت بي  الي بيعة ميظللليع الةراسلللة نرة  مع أهةاف  يتمتشللليتً 
 الميظللللللليعية يالةقةتهرة المةريسلللللللة  يحذلل التررل مث سلللللللتعمتلك هي تقليي ال يالهةف مث  

يتفتةي الأقحتو الذاتية  حمت يستعة ت هذا الم ه  التعتمي مع الأرقتو يال سل  يذلل مث خلاي 
ن  جمع البيت تت الحمية قيي ميظلليع الةراسللة  ييمة ت ببيت تت يمع يتت تسللمح بشللحي حبير 
ن  يصللللللف مت هي حتلث أث تء الةراسللللللة ييصللللللف ال تهرة عث  ري  جمع يتصلللللل يف يترتيل 

ي يتت ال  رية يالبيت تت الميةا ية  يذلل بغية اليصللللللي يعرد يتقليي يتفسللللللير يترحيل للمع 
  لئ  تتل  علمية تقر  ل ت أهةاف الةراسة.

 عينة الدراسة: -4

قسلللللللللللللبمت اتف  عليك  يلح هت  ختيتر ياع   العي ة ليسلللللللللللللت مجرة جزء مث مجتمع البقد
علميلللة معي لللة لح  تحيث  تلللتلجهلللت قلللتبللللة للتعميو علئ المجتمع  عتبلللتراتتراعئ نيلللك قياعلللة يا  
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 نراة تحيث ممثللللة للمجتمع الأصلللللللللللللللل  يتعرف العي لللة علئ أ هلللت مجميعلللة مث الأالأصلللللللللللللللل   
 أقيتء أي مةث  أي شيارع أي لير ذلل.ييقةات العي ة قة تحيث 

تو اختيترهو ب ريرة قصللةية مث  معتقت قرحيتً  عتملا  (12) اقتصللرت هذج الةراسللة علئقيد 
  مةيرية الجتمعةيرشللتت ال جترة  التحييث المه   ) عبر ترال ييية المسلليلة مؤسللسللتت مختلفة

 (.  البلةيتتالشبتل يالريتظة  المةارس
 أدوات جمع البيانات: -4

جمع ل ستبيتث حتةاة قث بصةة ةراستك   ختر ت ا ذي تمتشيتً مع  بيعة الميظيع ال     
 البيت تت:

 :ستبيانالإ
ت تت مث ع البيسللللللللتعمتيً ن  البقد العلم  لهةف جمأحثر اليسللللللللتلي   سللللللللتبيتثيعتبر ا 

أ سلللللللللل الأةيات ن  مثي هذج  عتبترجالرليسلللللللللية لهذج الةراسلللللللللة بإ الأةاة مجتمع الةراسلللللللللة  يهي
 المياظيع.
هو لميظللللليع تر ختيلذيث تو  أةاة ييسللللليلة لجمع البيت تت ترةو للمبقيثيث ا سلللللتبيتث هييا 
عث الأسللللللة اليارةة  ييتو ذلل بةيث مسللللتعةة البتقد ن     ليريميا بتسللللجيي  جتبتتهوالةراسللللة
هت مجميعة أسلللللة بعظللهت مفتيح يبعظللل سللللة أي تسللجيي ا جتبتت ع هت  "ييعرف بت كنهو الأ

يعلئ قسل  بيعة الميظيع (  221  1002     يبعظلهت اخخر  صلف مفتيح" )زرياتمغل
لحيث  سللتبيتث  يالسللبل يرجعتمتشلليتً مع  جراءات الةراسللة  تو  عتمتة ت علئ تر ية  سللتمترة ا ي 

معيقتت التتهيي   تهةف  لئ معرنة علاقة تميظللللللللللليع الةراسلللللللللللة يت لل ةراسلللللللللللة ميةا ية  يال
يث يتقييلهت المحتسبة مث المبقيث يبغية تقليي يتفسلير هذج المع يتتريح المع يية بتل المه  
  تت علمية  قيد تو ترسيو هذج ايستمترة  لئ: لئ بيت

سلللللللللللللللللللة الت  تريس : يهي عبللترة عث مجميعللة مث الأمعيقللتت التللتهيللي المه   :المحور الأول
ظلليء  سللتبيت تت  ين   نبعة ا  لاع علئ الجت ل ال  ري يبعد ا معيقتت التتهيي المه  

تث  يبعة سللللتبيلية لصلللليتلة ا اسللللة تبليرت صلللليرة أي التسللللتؤيت العتمة يالفريد الميجهة للةر 
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سللللللتمترة  يالت  حت ت علئ ال قي تمت الصلللللليتلة ال هتلية لإ التشللللللتير مع الأسللللللتتذ المشللللللرف 
 التتل :

 ستبيتث معيقتت التتهيي المه  .ينررات  (: ييظح أبعتة 01جةيي رقو )ال

 العبارات عدد البنود الأبعاد 
 15 -1 20 المعيقتت ال فسية 

 05 -11 20 ايجتمتعيةالمعيقتت 
 05 -01 20 المعيقتت ا شرانية
 05 -01 20 معيقتت بيلة العمي 

 حمت هي ميظح ن  الجةيي: 2ي 2قيد تع   ا جتبة الت  يرةمهت العتمي ةرجة تترايح بيث 
 ستبيتث معيقتت التتهيي المه  .ظح ةرجتت بةالي  (: يي 02الجةيي رقو )

 ضعيفة جدا   ضعيفة متوسطة  كبيرة كبيرة جدا   اتجا  العبارة
 1 1 2 1 2 ميجبة
 0 1 2 1 2 ستلبة

سؤاي مث  10يقة تظم ت  أسللة ةارت قيي الريح المع يية : الريح المع يية: المحور الثاني
 حمت هي ن  الجةيي التتل : 2ي 2بيث المبقيثيث  جتبتت  ترايقت   قيد10– 2

 ستبيتث الريح المع يية.ظح ةرجتت بةالي  (: يي 02الجةيي رقو )

 ضعيفة جدا   ضعيفة متوسطة  كبيرة كبيرة جدا   اتجا  العبارة
 1 1 2 1 2 ميجبة
 0 1 2 1 2 ستلبة
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 الأدوات الإحصائية المستخدمة  ي الدراسة: -4

بيت تت المتغيرات الةراسة تتبع  تتقةية مت  ذا حت  ايي يجليختيتر الأةيات ا قصتلية  
التيزيع ال بيع  أو مث التيزيعتت ايقتمتلية اخرى. يه تل عةة  ر   قصتلية للحشف عث 

 ريرة قستل معتمل    Kolmogorov-Smirnov يع التيزيع البيت تت يه  ) ريرة اختبتر 
إجراء يع ة  spssيبتستعت ة ببر تم   (Shapiro-Wilkايلتياء يالتفل ح ي ريرة اختبتر 

( يع   ل ت مخرجتت معًت Tests of Normalityنتث اختبتر ) استكشاف نوع توميع البيانات
أي -( ن  جةيي ياقة  يShapiro-Wilk  ياختبتر Kolmogorov-Smirnovلحي مث )اختبتر 

-Kolmogorov يع التيزيع؟ نتث  عتمة علئ الرتعةة التتلية: أث اختبتر  علئ بكم همت  ستةي 
Smirnov    ن  قيث  ستةي ب تتل  اختبتر05يستخةو  ذا حتث عةة العي ة أحبر أي يستيي مث   

Shapiro-WilK    (.100  ص0550قمة خير )أبيزية م.05 ذا حتث عةة العي ة اقي مث 
 (:Tests of Normalityيالجةيي التتل  يبث  تيجة اختبتر التيزيع ال بيع  )

 ( لبيانات إجابات أ راد العينةTests of Normalityيبين نتائج )( 10)جدول رقم 
اختبتر  يع التيزيع البيت تت 

  جتبتت العي ة 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 نوع التوميع
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

  بيع  0.056 23 0.917 0.146 23 0.157 المحور الاول: 
  بيع  0.683 23 0.970 *0.200 23 0.096 المحور الثاني: 

 نتث البيت تت تتبع تيزيع  بيع . 5.50( أحبر مث sigقتعةة: ه   ذا حت ت قيمة ايقتمتي الخ ت أي )مستيى المع يية 

نرة نإ  ت  سلللللللللتةي ل  05يمث خلاي الجةيي أعلاج  جة يبمت اث انراة عي ة الةراسلللللللللة اقي مث 
ـــور  sigأث مستيى المع يية  ت هري  (Shapiro-Wilkاختبتر )  تتل  ــــ ــــ ــــ ــــ معوقات : 10المحـ

المحـــــور (  يأيظت بتل سبة لبيت تت 5.50مث ) أكبره   sig=5.500بلغت  المهني التأهيل
تةي  تتل  اختبتر يم ك  .5.50يه  أحبر مث  sig=5.080قيمة  بلغت الروح المعنوية :10
(Tests of Normality ) علئ جميع العبلللترات علئ  تبلللتع البيلللت لللتت  جلللتبلللتت أنراة العي لللة

. يم ك ن  ةراسللت ت سلل سللتخةو الأةيات ا قصللتلية المعلمية للتوميع الطبيعي مقتير ايسللتبيتث
نيمت ي اليصللللفية يايسلللللتةيلية ن  تقليي  جتبتت يأراء انرة العي ة ياختبتر الفرظللللليتت الةراسلللللة 

 ستخةمة ن  الةراسة:يل  شرح للأةيات ا قصتلية الم

يمعتمي   ي بتخ لريتس الثبتت: بتيستعت ة بمعتمي ألفت حر ختبار الصدق والثباتإ -4
 .تست  الةاخل  لأةاة الةراسةرتبت  بيرسيث لريتس صة  ا ا 
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تجتج  ييسللللتخةو لريتس  يهي مث الأةيات ا قصللللتلية المعلمية: رتباط بيرســـون:معامل الإ  -4
يهللذج الريمللة  2الئ + 2-رتبللت  بيث يث المتغيريث يترع قيمللة معللتمللي ا يقية العلاقللة الخ يللة ب

عث  ذا ح ت الريمة حبيرة حتنية بغد ال  رإريث  نتةي علئ قية أي ظللعف العلاقة بيث المتغي
محث حسللللللللية. ييا شلللللللترة نإث العلاقة بيث المتغيريث قيية  يالعحس صللللللللقيح  أي أث العلاقة ع

 الشحي التتل : رتبت  علئترسيو قيمة معتمي ا 

 ظعيفة ∓0.2أقي مث 

 متيس ة ∓0.7الئ   ∓0.2مث 

 قيية ∓0.7أحبر مث 

لعليو ستخةاو بر تم  التقليي ا قصتل  لإتت  لئ عملية التقليي ا قصتل  بتو  خظتع البيت 
  .SPSS:Statistical Package for the Social Sciences (SPSS: V25)ايجتمتعية 

  :خلاصة

بةءا   تبتعهت ن  الةراسلللللةهجية الت  تو  ت الم جراءاا   لئ أهوت رق ت ن  هذا الفصلللللي 
تمتة ت عميةاث الةراسللة يالخصللتلص السلليحيمترية للأةاة يا   سللت لاعية للتعرف علئبتلةراسللة ا 

حيفية العي ة ي  يصلللللللللللللف يتقليي يتفسلللللللللللللير ال تهرة ثو  لئالم ه  اليصللللللللللللف  الذي يهتو ب علئ
ي قصللللللتلية المعتمةة ن  ال تتل  لتسللللللهيا بتلأسللللللتليل ا يا تهتء الأصللللللل مع تقةيةهت مث المجت

 . ليلهت يتفسيرهت ن  الفصي الميال عرظهت يتق
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 :عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى -1
والددروا المعسويدد  لدد ا العمدداع قو  ا عاقدد   معوقدداا السيةددي الرتباطيدد  بددي  إعلاقدد  توجدد       

   .الحركي  في مؤةةاا عملهم
 .ضح ستائج اليرضي  الجزئي  الأولى و ي  :(70م)ج وع رق

قيم العلاق  الارتباط بي  
 المتغيراا

بيرةو  معامع الارتباط  
Sig 

ي مةتوا المعسو   
 العيس 

 
 القرار

 الروا المعسوي 
-77700 770,0 ,2 

لا توج  علاق  
ارتباطي  بي  
 المتغيري 

 معوقاا السيةي ال

 علاه نجد أن:أمن خلال الجدول 
  الدروا المعسويد و  معوقداا السيةدي المتغيري  محع ال راةد : القيم  معامع الارتباط بيرةو  بي  

ومسد   (،7770) أكبر مد  مةدتوا ال لالد  (،770,0) يةاو  sigو قيم   calR= 7.700-بلغ: 
 (7770) لمعامددع الارتبدداط بيرةددو  بددي  المتغيددري  حيددر  الدد  إح ددائيا عسدد القيمدد  المحةددوب  

وبالتددالي فنسسددا  الددروا المعسويدد و  معوقدداا السيةددي البددي   رتباطيدد إ توجدد  علاقدد سدد  لا أويدد ع قلدد  
علاقددد  ارتبددداط قاا توجددد  : لا (0H)اليرضدددي  ال ددديري وسقبدددع (، 1H)الب يلددد سدددرفل اليرضدددي  
والددروا المعسويدد  مدد  وجهدد  سلددر العمدداع  معوقدداا السيةددي البددي   ،(α≤7.70) لالدد  إح ددائي 

 .قو  ا عاق  الحركي  في مؤةةاا عملهم
رتباطيد  لى التدي  لدا علدى عد م وجدو  علاقد  إيمك  تيةير ستيج  اليرضي  الجزئي  الأو       

العمداع قو  ا عاقد  الحركيد   اقاا  لال  إح ائي  بي  المعوقاا السيةي  والروا المعسوي  ل 
عيد  كاسدا سو  ام  خلاع إجاباا أفرا  العيس  على أس  مهم ، حيث لاحلسافي مؤةةاا عملهم

ء  اإلا أسد  لديل لهدا أ  تد عير علدى  مسها  اخع مكا  عملهدم  ال عوباا السيةي  التي يعاسو 
هؤلاء العماع م  قو  ا عاق  الحركي ، وهقا ما يعكل الحرص الشد ي  مد  أفدرا  العيسد  علدى 

تيقدددا هدددق  لددديل أحددد  العوامدددع التدددي تئدددؤعر علدددى   ائهدددم مهسيدددا ، حيدددث إأ  ال دددعوباا السيةدددي  
(، التي أك ا على  ور مراكدز الت هيدع المهسدي فدي تخطدي 772,الستيج  مع  راة  الشمر  )
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( 707,بدد ر ) عر علددى المعدداقي ، واتيقددا أيضددا  مددع  راةدد تددؤ التددي يمكدد  أ  كددع ال ددعوباا 
تهم التددي يعملددو  ارتيدداا الددروا المعسويدد  سدداتج عدد  ولاء العمدداع لمؤةةددالتددي تو ددلا إلددى أ  إ

 بها. 
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية: -2

المعسويددد  لددد ا العمددداع قو  والدددروا  جتماعيددد معوقددداا ا الرتباطيددد  بدددي  إعلاقددد  توجددد        
   .ا عاق  الحركي  في مؤةةاا عملهم

  (: يوضح ستائج اليرضي  الجزئي  العاسي .70)ج وع رقم
قيم العلاق  الارتباط بي  

 المتغيراا
 معامع الارتباط بيرةو 

Sig 
ي مةتوا المعسو   

 العيس 
 

 القرار

 الروا المعسوي 
77700 7702, ,2 

لا توج  علاق  
  ارتباطي  بي
 المتغيري 

 معوقاا الاجتماعي ال

 علاه نجد أن:أمن خلال الجدول 
الدددروا و  جتماعيددد معوقددداا ا المتغيدددري  محدددع ال راةددد : الرتبددداط بيرةدددو  بدددي  قيمددد  معامدددع ا 

 ( 7770)أكبدر مد  مةدتوا ال لالد (، ,7702)يةداو  sigو قيمد   calR= 0.019بلدغ:  المعسوي 
 رتبدددداط بيرةددددو  بدددي  المتغيددددري  حيددددر  الدددد  إح ددددائيا عسدددد ا ومسددد  القيمدددد  المحةددددوب  لمعامددددع 

 الدروا المعسويد و  جتماعيد معوقداا ا البدي    رتباطيد إ س  لا توجد  علاقد أوي ع قل   (،7770)
علاقدد  توجدد  لا  (0H)اليرضددي  ال دديري وسقبددع  (،1H)وبالتددالي فنسسددا سددرفل اليرضددي  الب يلدد 

والدددروا المعسويددد  مددد   جتماعيددد معوقددداا ا البدددي   (α≤7.70)قاا  لالددد  إح دددائي  يددد رتباطإ
 .وجه  سلر العماع قو  ا عاق  الحركي  في مؤةةاا عملهم

رتباطيد  التدي  لدا علدى عد م وجدو  علاقد  إ ضي  الجزئيد  العاسيد يمك  تيةير ستيج  الير       
 العمددداع قو  ا عاقددد  والدددروا المعسويددد  لددد ا جتماعيددد لددد  إح دددائي  بدددي  المعوقددداا ا قاا  لا

 امدد  خددلاع إجابدداا أفددرا  العيسدد  علددى أسدد  مهمدد ، حيددث لاحلسدداالحركيدد  فددي مؤةةدداا عملهددم
، وعد م التوا دع معهدم، جتماعيد  مدع زمدلاء العمدعهسا   عوباا في تكوي  علاقداا إكاسا 
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فددن  هددق  سدد ماجهم   لهددا فددي مكددا  عملهددم وكددقا  ددعوب  إوكددقل  ا ق دداءاا التددي يتعرضددو 
 اء الأعمداع  اخددع العمدداع مدع  ا أ  تد عير علدى تجداوؤ هؤلاءلهدد ال دعوباا ا جتماعيد  لديل

المؤةةاا التي يعملدو  بهدا بشدكع أكعدر مد  المطلدوؤ، وبالتدالي لديل لهدا تد عير علدى روحهدم 
(، التدددي أكددد ا علدددى ةدددهول  772,ر  )المعسويددد ، حيدددث تتيدددت هدددق  الستيجددد  مدددع  راةددد  الشدددم

(، والتددي تو دلا إلددى أ  772,لعسدز  )سد ما  المعداقي  فددي المجتمدع با ضدداف  إلدى  راةدد  اإ
لعمددداع المعددداقي  فدددي مكدددا  عملهدددم، رتيددداا اج الت هيليددد  لددد   ور مهدددم فدددي رضدددا وا  سجددداا البدددرام

(، التي أكد ا علدى  ور المسدال التسليمدي فدي ,70,ختليا هق  ال راة  مع  راة  ع وا  )وا  
  رفع الروا المعسوي .   

 ثالثة:عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية ال -3
والدروا المعسويد  لد ا العمداع قو  ا عاقد   معوقداا ا شدرافي الرتباطي  بي  إعلاق  توج       

   .الحركي  في مؤةةاا عملهم
  الجزئي  العالع . ستائج اليرضي  وضح: ي(70)ج وع رقم

قيم العلاق  الارتباط بي  
 المتغيراا

 
 معامع الارتباط بيرةو 

Sig 

ي مةتوا المعسو   

  
 العيس 

 
 القرار

 الروا المعسوي 
77,2, 77,02 ,2 

لا توج  علاق  
ارتباطي  بي  
 المتغيري 

 معوقاا ا شرافي 

 علاه نجد أن:أمن خلال الجدول 
الددددروا و  معوقدددداا ا شددددرافي المتغيددددري  محددددع ال راةدددد : القيمدددد  معامددددع الارتبدددداط بيرةددددو  بددددي  

 أكبددددددر مدددددد  مةددددددتوا ال لالدددددد  (،277,0)يةدددددداو  sigو قيمدددددد   calR= 0.232بلددددددغ:  المعسويدددددد 
رتبدداط بيرةددو  بددي  المتغيددري  حيددر  الدد  إح ددائيا ومسدد  القيمدد  المحةددوب  لمعامددع ا  (،7770)

الددددروا و  ا شددددرافي  معوقددددااالبددددي   رتباطيدددد إ سدددد  لا توجدددد  علاقدددد أويدددد ع قلدددد   (،7770) عسدددد 
توجد  لا (، 0H)ري اليرضدي  ال ديوسقبدع (، 1H)وبالتالي فنسسا سرفل اليرضي  الب يلد  ،المعسوي 
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والروا المعسوي  مد   معوقاا ا شرافي البي   ،(α≤7.70)قاا  لال  إح ائي  ي رتباطإعلاق  
 .وجه  سلر العماع قو  ا عاق  الحركي  في مؤةةاا عملهم

رتباطيد  التدي  لدا علدى عد م وجدو  علاقد  إ ضدي  الجزئيد  العالعد يمك  تيةير ستيج  الير       
العمدددداع قو  ا عاقدددد     لدددد اوالددددروا المعسويدددد شددددرافي بددددي  المعوقدددداا ا لدددد  إح ددددائي  قاا  لا

ا ا مدد  خددلاع إجابدداا أفددرا  العيسدد  علددى أسدد  مهمددسددحل، حيددث لاالحركيدد  فددي مؤةةدداا عملهددم
ها هؤلاء العماع  اخع مكا  عملهم مد  قبدع المشدرفي  أو الرؤةداء كاسا المعاملاا التي يتلقا

لتدي يقد موسها حدوع العمدع لا تدؤعر علدى المعسويداا التدي عليهم وع م تجاوبهم مع المقترحداا ا
ر  الشددم  تيقددا هددق  الستيجدد  مددع  راةدد  يدد  المهددام الموكلدد  إلدديهم، حيددث إعليهددا أعسدداء ت و يكوسدد
ي  مددع المجتمددع بشددكع عددا  ، وكددقل  ئدد  المعدداقفسدد ما  (، التددي أكدد ا علددى ةددهول  إ772,)
ي أكدد ا علددى إيجابيدد  البددرامج الت هيليدد  (، التدد772,ا هددق  الستيجدد  مددع  راةدد  العسددز  )قدديإت

(، التددي تو ددلا إلددى أ  المسددال ,70,مهسيددا  للمعدداقي  علددى رضدداهم، وأيضددا   راةدد  عدد وا  )
     التسليمي ل   ور مهم وبارز في رفع الروا المعسوي . 

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الرابعة: -4
والدروا المعسويد  لد ا العمداع قو  ا عاقد   العمدعمعوقاا بيئ  رتباطي  بي  إعلاق  توج       

   .الحركي  في مؤةةاا عملهم
 الجزئي  الرابع .ستائج اليرضي   وضح: ي(07)ج وع رقم

قيم العلاق  الارتباط بي  
 المتغيراا

 معامع الارتباط بيرةو 
Sig 

ي مةتوا المعسو   

 
 العيس 

 
 القرار

 الروا المعسوي 
-77272 7777, ,2 

ي  ارتباطتوج  علاق  
 معوقاا بيئ  العمع بي  المتغيري 

متغيدري  محدع ال راةد : القيم  معامع الارتباط بيرةو  بدي   علاه نجد أن:أمن خلال الجدول 
  (,7777) يةدددداو  sigو قيمدددد   calR= -77272بلددددغ:  الددددروا المعسويددد و  معوقددداا بيئدددد  العمددددع

رتبدددداط بيرةددددو  بددددي  لمعامددددع ا ومسدددد  القيمدددد  المحةددددوب   (،7770) أقددددع مدددد  مةددددتوا ال لالدددد 
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بيئد   بدي  معوقداا رتباطيد إ س  توجد  علاقد أوي ع قل   (،7770) المتغيري   ال  إح ائيا عس 
  رتبدددداط إشددددارت  ةددددالب  وهددددقا يعسددددي أ  العلاقدددد  بدددديوالملاحددددل أ  ا  الددددروا المعسويدددد و  العمددددع

سخيضدددا الدددروا المعسويددد  لددد ا العمددداع إعمدددع المتغيدددري  عكةدددي ، فكلمدددا زا ا معوقددداا بيئددد  ال
: (1H)اليرضددي  الب يلدد  وسقبددع(، 0H)المعدداقي  حركيددا. وبالتددالي فنسسددا سددرفل اليرضددي  ال دديري 

والروا المعسويد   معوقاا بيئ  العمعبي   ،(α≤7.70)رتباط قاا  لال  إح ائي إعلاق  توج  
 .همم  وجه  سلر العماع قو  ا عاق  الحركي  في مؤةةاا عمل

رتباطيد  قاا التدي  لدا علدى وجدو  علاقد  إ ضي  الجزئي  الرابع يمك  تيةير ستيج  الير       
العمدداع قو  ا عاقدد  الحركيدد   والددروا المعسويدد  لدد ا  لالدد  إح ددائي  بددي  معوقدداا بيئدد  العمددع

، حيث يبي  قل  أ  المعات في العمع يعاسي م   دعوباا ا سد ما  مدع في مؤةةاا عملهم
 عمددع وعدد م القدد رت علددى تجدداوز مشددكلاا العمددع بةددهول  والتكيدد  مددع لددرو  العمددعزمددلاء ال

فيهددا  اا تخددص العمددع مدد  أجددع تةددهيع مهامدد تخدداق قددرار بالمؤةةدد  وتجاهددع المؤةةدد  لدد  فددي إ
تيقددا هددق  الستيجدد  مددع ل الحددوا ث  اخددع مكددا  العمددع، حيددث إوهددقا مددا قدد  يعرضدد  إلددى بعدد

الددروا المعسويدد   وقددوا حددوا ث العمددع يقلددع مدد (، التددي أكدد ا علددى أ  770,حدد بي )  راةدد 
(، التدي تو دلا إلدى أ  المسدال التسليمدي لد  ,70,تيقا مع  راةد  عد وا  )للعماع، وأيضا  إ

   ور مهم في الرفع م  الروا المعسوي . 
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الرئيسية: -5
المعسويدد  لدد ا العمدداع قو   والددروا هيددع المهسددي معوقدداا الترتباطيدد  بددي  إعلاقدد  توجدد        

 .ا عاق  الحركي  في مؤةةاا عملهم
 رئيةي .اليرضي  ال يوضح ستائج: (00)ج وع رقم

قيم العلاق  الارتباط بي  
 المتغيراا

 معامع الارتباط بيرةو 
Sig 

  مةتوا المعسوي

 
 العيس 

 
 القرار

 الروا المعسوي 
-77,02 77,7, ,2 

لا توج  علاق  
غيري ارتباطي  بي  المت  هيع المهسي معوقاا الت 
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 علاه نجد أن:أمن خلال الجدول 
الددروا و  هيددع المهسددي معوقدداا التمتغيددري  محددع ال راةدد : الرتبدداط بيرةددو  بددي  قيمدد  معامددع ا 

 أكبدددددر مددددد  مةدددددتوا ال لالددددد  (،,77,7) يةددددداو  sigوقيمددددد   calR= -0.276بلدددددغ:  المعسويددددد 
رتبدداط بيرةددو  بددي  المتغيددري  حيددر  الدد  إح ددائيا ا  ومسدد  القيمدد  المحةددوب  لمعامددع(، 7770)

الدددروا و  هيدددع المهسدددي معوقددداا الت بدددي  رتباطيددد إ علاقددد  أسددد  لا توجددد  ويددد ع قلددد  (،7770)عسددد 
توجد  لا  (،0H):اليرضدي  ال ديري وسقبدع (، 1H)وبالتالي فنسسا سرفل اليرضي  الب يلد  المعسوي 
والدروا المعسويد   هيدع المهسدي معوقداا الت  بدي ،(α≤7.70)رتباط قاا  لال  إح دائي إعلاق  

 .م  وجه  سلر العماع قو  ا عاق  الحركي  في مؤةةاا عملهم
رتباطيدد  قاا التددي  لددا علددى عدد م وجددو  علاقدد  إ ضددي  الرئيةددي يمكدد  تيةددير ستيجدد  الير      

العمدددداع قو  ا عاقدددد   والددددروا المعسويدددد  لدددد ا الت هيددددع المهسددددي معوقدددداا لالدددد  إح ددددائي  بددددي  
، حيث تبي  م  خلاع إجاباا أفدرا  العيسد  أ  المعدات فدي مكدا  لحركي  في مؤةةاا عملهما

قدداا التددي يتعددرل لهددا فددي مكددا  علمدد  إلا أسدد  لدديل لهددا  كاسددا ال ددعوباا والمعو  اعملدد  مهمدد
 اء  المهسدي وهدو مدا يعكدل الدروا المعسويد  التدي يتمتدع بهدا  اخدع مؤةةدت  ةدواء ت عير علدى  

مددا  ببيئدد  العمددع أو تخددص ا شددرا  وهددواا سيةددي  أو اجتماعيدد  أو تتعلددت أكاسددا هددق  المعوقدد
تيقدا ت  يد  المهدام الوكلد  إليد ، حيدث إ يسعكل بشدكع كبيدر فدي التركيدز الكبيدر الدق  ل يد  عسد 

(، التدي أكد ا علدى العلاقد  الموجدو ت بدي  الدروا المعسويد  707,هق  الستيج  مع  راة  ب ر )
 تي يتعرل لهدا لدم تدؤعر عليد  لأ يمك  القوع أ  هق  ال عوباا ال والولاء التسليمي وبالتالي

(، التددي أكدد ا 772,تيقددا مددع  راةدد  الشددمر  )ء للمؤةةدد  التددي يعمددع بهددا وأيضددا  إولا ل يدد 
وهدي التدي لهدا  ور مهدم اقي  مد  أجدع الت هيدع المهسدي عدعلى  ور البرامج التي كاسا تقد م للم

(، التدي أكد ا علدى  ور المسدال ,70,مع  راة  ع وا  )تيقا في إس ماجهم مةتقبلا  وأيضا  إ
  التسليمي الةائ  ومةاهمت  في رفع الروا المعسوي  للعماع. 

 
 



 عرض ومناقشة النتائج.............. ................................................خامسالفصل ال

59 
 

 نتائج الدراسة: -6
باسةةتخدام معامةةل اارتبةةاو بيرسةةون  :ة الرئيسةةيةوالفرضةةي جزئيةةةال خلاصةةة نتةةائج الفرضةةية

(Correlation de Pearson):  خطيدد  بددي  المتغيددري  وتقددع قيمدد  تجددا  وقددوت العلاقدد  الإلقيددال
 وت أو ضدع  العلاقد  بدي  المتغيدري وهق  القيم  ت ع علدى قد 0الى + 0-معامع الارتباط بي  

 بدددي  المتغيدددري  قويددد  قا كسدددا القيمددد  كبيدددرت كافيددد  بغدددل السلدددر عددد  ا شدددارت فدددن  العلاقددد نفددد
 ة .والج وع التالي يوضح ستائج ال راكةي . والعكل  حيح، أ  أ  العلاق  ع

  .ال راة  فرضيااملخص ستائج يوضح  (: ,0ج وع رقم)
 

 المتغيراا اليرضي 
R2 
الق رت 
 التيةيري 

ستيج  
 اليرضي 

 قوت  التيةير
 اليرضياا

اليرضي  
 العام  

معوقاا 
هيع  الت

 المهسي
ة :

ل را
  ا
عيس
ا 
 ل 
وي 
معس
ا ال

لرو
ا

 
لهم
عم
ا 
ةةا

 مؤ
في
ي  
حرك

  ال
عاق
 ا 

و 
ع ق

عما
ال

 
-0.276 

 ال يري  بوع ق
(0H) 

معوقاا لا توج  علاق  معسوي  بي  
 الروا المعسوي و  هيع المهسي الت

// 

 اليرضي 
 70 

المعوقاا 
 السيةي 

-0.079 
 ال يري قبوع 
(0H) 

لا توجددددددددددد  علاقددددددددددد  معسويددددددددددد  بدددددددددددي  
 الروا المعسوي و  السيةي  معوقااال

// 

 اليرضي 
 7, 

المعوقاا 
 الاجتماعي 

0.019 
 ال يري قبوع 
(0H) 

لا توجددددددددددد  علاقددددددددددد  معسويددددددددددد  بدددددددددددي  
الددددددددددددروا و  الاجتماعيدددددددددددد  معوقدددددددددددااال

 المعسوي 
// 

 اليرضي 
 72 

المعوقاا 
 ا شرافي 

0.232 
 ال يري قبوع 
(0H) 

لا توجددددددددددد  علاقددددددددددد  معسويددددددددددد  بدددددددددددي  
 الروا المعسوي و  ا شرافي  معوقااال

// 

 اليرضي 
 70 

معوقاا 
 بيئ  العمع

-7.272  
 قبوع الب يل 

(1H) 

 عكةدي  فكلمداتغيدري  المالعلاق  بي  
معوقاا بيئ  العمدع اسخيضدا زا ا 

الروا المعسوي  ل ا العماع المعاقي  
 حركيا.

 متوةط 
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 التوصيات -7
لدددديكم بعددددل الاقتراحدددداا إكمدددداع هددددق  ال راةدددد  إ علددددىةددددبحاس  وتعددددالى بعدددد  توفيددددت ا  

 والتو ياا:
 م  خلاع التحييز  عاقااقو  ا  العماع ا يجابي  ل ا هتمام بتسمي  الةلوكياا ا

 الما   والمعسو .
  جدددراء المزيددد  مددد  البحدددوث إ علدددىللبددداحعي  فدددي مجددداع البحدددث العلمدددي تقددد يم المةددداع ت

ئدد  ف مهسددي لدد اع اليدديمكدد  لهددا تجدداوز  ددعوباا الت ه العوامددع التددي أهددم للتعددر  علددى
   التي يعملو  بها.  اخع المؤةةااقو  الاحتياجاا الخا   

  التي تحمي المعات م  بعل الةلوكياا الةلبي  التي يتعرل  تشريع بعل القواسي
  لها م  قبع الآخري .

  جراء المزي  م  ال راةاا والبحوث المي اسي  حوع موضوا بضرورت إ الباحثيو ي 
 المجتمعمؤةةاا عملهم وفي  ماجهم في   المعاقي  وكييي  إئف الت هيع المهسي ل ا

 .  ب ي  عام 
 وقلد  مد  أجدع  ئد  المعداقي ،ف لد ا يئي  والما يد  والتكسولوجيد تحةي  لرو  العمع الب

 العمع.ا سجاز و الرحب  في 
 كع التةهيلاا م  أجع  مفي المؤةةاا التي يعملو  بها وتق يم له ي مرافق  المعاق

 السجاا وا س ما  في العمع.
 
 
 
 
 

 



 خاتمة
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 خاتمة:
حإكيرر ر إ ررم ةام رركت  مررخ خررتا   رر را ةاأإةاررم أخ ةاعمرر ا ةامعرر  يخ  ضررل ا رر وأخيررإ   
وةا ررررة   كررررأ  ةإ ررررإة يمج م عيررررم وكرررر ات ةا ررررة   عمررررل ششيرررررم ةاعمررررا وةام رررركت  ةا فارررريم وةإ

ه ه ةام ركت  اروت  ر عإ عمرا  أةه هر ه  ةامع ل أةخا م اام عممهم ةا ة يعي ه  ةاوضعي
إةإةر عمررا ةام رركت  دةأ  هرر ه ةافرررم أكعررإ   رر هرر ه  يرر رل اكررخ ةاوة رر  أكررأة ةاعكرر  وأخرررم مهةاف

جرر ه ةمعمرر ا ةاموكمررم ةارريهم ةا ررعوإ ش امارر وايم   ةإ ررأم و وموة ررمم ةاحيرر كل و اررت مررخ خررتا 
مررخ خررتا هرر ه ةاأإةاررم ومرر   ررم جمعرره  ررة ةاج  رر  و حيرر  وأهميررم ةاعمررا ةارر و يبومرروخ شررهل 

 ه ررة وعت  هرر  شرر اإون ةامع ويررم اررأ معو رر   ةا يهيررا ةام ةا ظررإو وةا يشيبررة وةا ررة  ررأوإ حرروا
ه ارري  امعو رر   ةا يهيررا ةامه ررة أو  رر شرريخ أ  ةاعمرر ا  وو ةإع  ررم ةاحإكيررم شم اارر   عممهررم

 يرر رل وهررر ة مرر  أكأ ررره هرر ه ةاأإةارررم عمررا عرررأم ةامعررر  يخ حإك  رريعيإ عمرررا ةاررإون ةامع ويرررم ا  ررإةأ
حعيخ ه م م مخ يرإت ةاشر  ه ةاعت مل وييما ةاش ح  أخ  حضا أإةا ه ش اكعيإ مخ ةإوجوأ ه

إك معموم  هرررر  مررررخ ةا  حيررررم و اررررت ا رررردة  ةا ظرررإول عمررررل شج  شهرررراررر ف أك م هرررر  خ  ررررم  يمرررر  ي وةإ
ةا ظإيم ل كمر  يمكرخ أخ  ار هم ه  ره ةاأإةارم  رة حر  ةاشر حعيخ عمرا ةاخروه  رة  مر إ هر ة 
ةا وع مخ ةاشحو  الإإ ب ه أكعإ شفرم ةامع  يخ لا ايم  حإكير  ل مرخ أجرا ا ر  أوإهرم ةاحبيبرة 

  لا اررريم   رررة ةامج مررر  وةإاررر ف أك مرررخ  رررأإة هم ةاخ  رررم ش ع شررر إهم جررردهة ه مررر  مرررخ ةامج مررر
 ةع ش إهم كموإأ ش إو مهم  ة مج ا ةاعما .

 



 قائمة 

المصادر  

 والمراجع
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 :قائمة المصادر والمراجع

 أولًا: الكتب.

م،من ر2جتدااام طمم  لإ  علديااامم دجااامحثم   حاااثمم(:م لأسااا 6986)حسااامنمدحدااانم  حسااانمإ/ 1
م   ليعم،م يروت،م  جمن.

    يااام،من رم  ج اااامم  عر يااامم ل  م اااممم(:م  خندااامم لإجتدم يااام2222أحدااانمزاااميام  جدااام )/ 2
مو  جشر،م يروت.

م.  د  و متم  كويتم،موكم م3  علدط،م    حثمم(:مدجمحث6977)  نم  رحدمنمم نوي/ 3

زااامم لجشااارمو  توايااا م،مدكت ااامم    م6جتدااام ط،م (:م لااامم  اااج  م لإ2224ونتم ااانمجااام ر)جااا/ 4
م. دمن،م لأرنن

من رم  جمدعمتم  دصريم،مدصر.م(:م لأزر نمزطم  صجم م،6976ر جحمحسن)/ 5

ممجتدم يااام لإدج جيااامم   حاااثم  علداااطمزاااطم  علاااوممم لااا م(:متااانري مت2225)تاااطمرشاااينمارو / 6
م.  جمدعيم،مقسج يجم،م  جا ئر  د  و متمم،منيو ن6 

م،من رم   كر،م دمن.3(:م  تأحيلم  د جطم لدعوقين،م 2222  ا د ميوسفم)/ 7

رشاااامنحم،م م(:متأحياااال6469  شاااجمويمدحداااانمدحاااارو )/ 8 ،من رم  دساااالمم لجشاااارم6  دعااااوقينمو د
مو  تواي ،م  ريمض.

ممشا م م(:مإن رةم لأزر نمو  علاقمتم لإجسمجيممدنخلم لأحان فمدؤسسا2223  شجو جطمصم ح)/ 9
م.  جمدعم،م لإسكجنريم،مدصر

(:منر ساامتمج ساايممحني ااممودعمصاارةمزااطم   يئااممو  صااجم مم6996 اانم  رحداامنم  عيسااوي) / 10
م   محرة.م6و لأ دملمو  تنري مو  تسويقمو لإن رة،من رم  دعمرف،م و  د نم



 .............................................................................قائمة المصادر والمراجع 

65 
 

،من رم   كاارم  عر ااطم يااروتم6(:م لاامم  ااج  م  صااجم ط،م 2223  اانم  رحداامنم  عيسااوي)/ 11
مم  جمنم.

ظيدااااط،م  دكتاااا م  جاااامدعطم  حاااانيثم(:مد ندااااممزااااطم  ساااالوكم  تج6994  يااااممدصاااا  ط)/ 12
م.دصر

   حااثم  علدااطمو اارقمأ اان نمم(:مدجاامحث2226)مت  اانجي مدحدااونمم وحااو ،مودحداان داامرم /13
م.  جمدعيم،م  جا ئر  د  و متمم،منيو ن3   حوث،م 

مم يااااروتم،مدكت اااامم   اااالاح6  ااااج  م  صااااجم ط،م (:م لاااامم6994 وياااانمساااال منم  دشااااعمن)/ 14
م  جمنم.

من رم  ر ت م  جمدعيامم ياروت(:مسيكو وجيمم  عدلمو  عدمل،م6992  عيسويم  نم  رحدمن)/ 15
م.م  جمن

م(:م  علاقمتم  صجم يم،من رم  جمدعمتم  دصريم،م   محرةمدصرم.6965زؤ نم  شريف)/ 16

مم(:مدصااا لحمتموجصاااويم ججلياياااممزاااطم  تر يااامم  خمصااام2224قح ااامنمأحدااانم   ااامحر)/ 17
من رم   ماوريم  علديمم لجشرمو  تواي ،م دمن،م لأرنن.

م.،مدكت مم  جد وريمممن.م 6 صجم ط،م(:م لمم  ج  م  6999دحدونمزتحطم كمشم) /18

(:مأسمسااايمتم  تأحيااالم  د جاااطم لدعاااوقين،من رم2227  دعمي اااممخليااالمو   دااا مدصااا  ط)/ 19
م   ريقم لتواي مو  جشر،م دمن.

(:مإساااتر تيجيمتمو دليااامتم لإن رة،م  دكتااا م  جااامد م2222  دليجاااطمإ ااار حيمم  ااانم   ااامني)/ 20
م  حنيث،م لإسكجنريم،مدصر.

،من رم   كااااارم2(:متأحيااااالملاويم جحتيمجااااامتم  خمصااااام،م 2226  اااااا ر )جاااااميفم ااااانم م ااااانم/ 21
م دمن.
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مم(:م جتجمحااامتم  حني اااممزاااطمإن رةم لأزااار نمو  علاقااامتم لإجسااامجيم6992حمشااامماكاااطمدحداااون)/ 22
مم،ملا تم  سلاسلم   م ممو  جشرمو  تواي .2 

توايااااا م(:متأحيااااالم  دعااااامقين،من رم  دسااااايرةم لجشااااارمو  2229حااااالالمأسااااادميمسااااار جم  ااااانين)/ 23
ممو    م م،م دمن.

(:منر سااامتمزاااطم لإ مقاااممولاويم جحتيمجااامتم  خمصااام،من رم6979يوسااافمدحدااانم  ااام )/ 24
مغري م ل  م ممو  جشرمو  تواي ،م   محرة.

 الرسائل الجامعية والمجلات.ثانياً: 

(:مآ ياااامم  تأحياااالم  د جااااطم اااالاويم حتيمجاااامتم  خمصااااممم  دجلاااامم6424أحداااانميحااااط)مأزجيخاااار/ 1
م(.28(،م م)264  عر يم،م م)

(:م  روحم  دعجوياممو لاقت امم ام وجيم  تجظيداطم لعامدلينم دجلا م2262  جريسطم نرمدحدن)/ 2
ممجاااااميفم لعلاااااومم لأدجياااااممم  شاااااوريم  ساااااعونيمودااااانموج اااااممجظااااارحم،مرسااااام ممدمجيساااااتير،مجمدعااااا

م.م  سعوني

(:م لاقااامم  اااجد م   يااامنيم دااان ر تم  دااان ر م2228  احر جاااطمجاااورةم جاااتم  يااامم ااانمر شااان)/ 3
ممأمم   اريمدمجيساتيرمجمدعام م روحم  دعجويمم دعلدمتم  درحلامم ج تن ئيامم دحمزظاممجانة،مرسام مم

م.  سعونيم  ددلكمم  عر يمم

 اانممداانيريم  دؤسساامتممم(:م   ياامنةم  تحويليااممو  تعمدلياا2263  صاام حطمخم اانم اانمسااليدمن)/ 4
مم  عااامدلين،مرسااام ممدمجساااتيرمزاااطم لااامم  اااج  مو  تر ياااممو لاقت ااامم دساااتومم  اااروحم  دعجويااامم ااانم

   ريمض،م  سعونيم.

(:م لأجداام م   يمنيااممو  ساادمتم  شخصاايمم داانيريم2228  عتي ااطمجااو فم اانمساا رم اانمد لااح)/ 5
  تعليدياممرسام ممدمجيساتير،مم  دنر  مو لاقت مم م روحم  دعجويمم لدعلداينمزاطمدحمزظامم   امئف

ممم.يمجمدعممأمم   رم،م  ددلكمم  عر يمم  سعون
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ر ر تمتخااملام   اامم اامدلطم  دؤسساامتم جقتصاامنيممزااطمإ(:موااا مدشاامرك2227 داار نمدحداان)/ 6
م  روحم  دعجويم،مدجلممجمدعمم  خليلم ل حوث.مو لاقممحلاهم  دشمركمم دستوم

معوقين،مدجظدمم  عدلم  نو يممججيف.(:متأحيلموتشغيلم  د6994   ريوتطميوسف)/ 7

مم  دجظداااام دااااملممويااااممو لاقت اااامم اااملأن يم  ااااوظي طم ااانم(:م  اااروحم  دعج2267داااريمم رزااااي )/ 8
مجتدم م لإن رةمو  عدلمم سكرة،م  جا ئر.رسم ممنكتورةمزطم لمم لإجتدم ،متخصيم لممإ

م

م

 



   

 قائمة

 الملاحق
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 :قائمة الأساتذة المحكمينيوضح (: 01الممحق رقم )
 الجامعة التخصص الدرجة العممية الاسم والمقب الرقم
 المسيلة علم النفس أستاذ محاضر)أ( علوطي عاشور 10
 المسيلة علم النفس  أستاذ محاضر)أ( براخلية عبد الغني 10
 المسيلة علم النفس  )أ(أستاذ محاضر دوباخ قويدر 10
 المسيلة علوم النفس أستاذ محاضر)أ( سعيد بوجلال  10
 المسيلة  علوم التربية  (أأستاذ محاضر) نقبيل بوجمعة 10
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 ستبيان المحكمين:(: يوضح إ10الممحق رقم)
 

 جامعة محمد بوضياف بالسيمة

 كمية العموم الانسانية و الاجتماعية

 قسم عمم النفس

 ستمارة بحثإ

 

 

  

 

 أستاذي الفاضل:

 

فنني علننم النننفس  تخ ننن علننم النننفس العمننل والتن ننيم مننن أجننل إعننداد مننذةرة مةملننة لنيننل شننيادة الماسننتر 
سننننتفادة مننننن سننننتبيان مننننن أجننننل اإأيننننديةم أسنننناتذتي اذفاضننننل  ىننننذا اإ وتسننننير المننننوارد البشننننرية أضنننن  بننننين

 نتمائيا للبعد.  إتو وأبعاده  ومدى امقترحاتةم في الميدان  من خلال الن ائح والملاح ات حول عبار 

 

 

  

 

 

 2018/2019السنة الدراسية:

 اسم ولقب المحةم  الدرجة العلمية التخ ن الجامعة إمضاء المحةم
     

العمال ذوي  هني وعلاقتها بالروح المعنوية لدىالم معوقات التأهيل
  الإعاقة الحركية في مؤسسات عممهم

 -دراسة ميدانية بولاية المسيلة-
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 المحور الأول: معوقات التأهيل المهنيّ:

لا  الملاحظة أو التعديل المقترح
 الرقم عبارات معوقات التأهيل المهني  تقيس تقيس

  المعوقات النفسية                   -1
 1 أعاني من ال راع النفسي بسبب قدراتي المحدودة    
 2 أشعر باإحباط لعدم اشباع حاجاتي بالعمل     
 3 أعاني من عدم القدرة على التةيف م  الآخرين في العمل    
 4 أشعر بعدم الاتزان الانفعالي في العمل      
 5 أجد  عوبة في حل المشةلات التي تواجيني في العمل     
 6 ينتابني القلق أثناء العمل بسبب إعاقتي    

 7 أخشى دائما أن يتم طردي من العمل بسبب إعاقتي    

 8 أشعر بضعف آدائي أثناء العمل    

 9 لا أثق بزملائي ممن حولي في العمل    

 10 أتردد في اتخاذ القرارات التي تخن العمل    

 المعوقات الاجتماعية -02

أجد  عوبات في تةنوين علاقنات اجتماعينة من  زملائني فني    
 العمل 

1 

 2 أشعر أن لدي ق ور في الميارات الاجتماعية    
 3 أعتذر عن حضور المناسبات اإجتماعية لزملائي    
 4 أرى أنو لا يوجد من يفيمني من زملائي في العمل    
 5 أشعر أن مسؤولي لا يراعي  روفي الاجتماعية    
 6 أحس بعدم القدرة على التوا ل م  زملائي في العمل    
 7 أخجل من زملائي في العمل بسبب إعاقتي    
 8 يشةك زملائي بآدائي لعملي    
 9 أحرم من الاشتراك بالدوارات التدريبية التي تقيميا المؤسسة    
 10 أجد  عوبة في الاندماج م  زملائي العمل      
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 الإشرافية المعوقات -3
أشعر بننن رئيسني لا يعناملني نفنس المعاملنة التني يعامنل بينا    

 زملائي   
1 

 2 يفتقر رئيسي للخبرة والمعرفة في مجال العمل    
 3 أحرم من فر ة المشارةة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل    
عنندم تجنناوب رئننيس العمننل عننندما أقنندم لننو مقترحننات تخننن     

 العمل
4 

 5 رئيسي في العمل لا يقوم بتوجييي     

أرى أن رئيسي في العمل لا يقوم بالاطمئنان علي داخل    
 مةان العمل

6 

 7 أرى أنني لا أح ى بتقدير المسؤولين ةغيري من الزملاء     
 8 الن ائح المقدمة حول آداء العمل غير ةافية بالنسبة لي   
 9 المسؤولينأجد  عوبة في التوا ل م     
 10 عدم منح المؤسسة الحرية للعاملين لتطوير ميارتيم المينية    

 معوقات بيئة العمل  -04 
 1 تعتبر بيئة العمل غير ملاءمة لقدراتي    
 2 أجد  عوبة في الاندماج م  زملائي في العمل     
المرافق الموجودة داخنل المؤسسنة غينر مؤىلنة للاسنتخدام منن    

 طرف العمال المعاقين حرةيا 
3 

 4 تحا رني إعاقتي في مين محددة    
 5 أعاني من سلوةيات سلبية في مةان العمل   
 6 أجد  عوبة في تجاوز مشةلات العمل    
تةلينننف العمننننال المعنننناقين فنننني المؤسسننننة بنعبنننناء عمننننل تفننننوق    

 طاقتيم 
7 

 8 قلة فرن الترقية المتاحة للعمال المعاقين    
 9 توزي  العمل داخل المؤسسة غير عادل بين العمال    
 10 تجاىل المؤسسة مشارةة العمال المعاقين في اتخاذ القرارات    
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 المحور الثاني : الروح المعنوية:

 

 

 

لا  تقيس عبارات الروح المعنوية  الرقم
 تقيس

الملاحظة أو التعديل 
 المقترح

    أحرن على تو يف قدراتي لتحسين الآداء في العمل  1
    بذل ق ارى جيدي أثناء العملأ 2
لننندي الاسنننتعداد لبنننذل مجينننود أةبنننر منننن المتوقننن  إنجننناح  3

 عملي  
   

    أحب التحدث عن عملي لشعوري بالولاء لو  4
    ميام عملي   أشعر بحماسة لآداء 5
    أقوم بتندية عملي على أةمل وجو 6
    أحترم توقيت العمل  7
    أىتم بتطبيق قوانين المؤسسة 8
    انجز العمل المةلف بو داخل المؤسسة على أةمل وجو 9
    أحاف  على ممتلةات المؤسسة 10
    أملك القدرة للدفاع عن حقي في العمل  11
    يقدم لي زملائي الن ائح اللازمة التي تخن العمل  12
    يساعدني عملي على الاندماج م  اذخرين   13
    أتمةن من اتخاذ القرارات المناسبة أثناء قيامي بعملي  14
    أمتلك الميارات اللازمة التي تلائم متطلبات العمل  15
    أح ى بتقدير المسؤولين ةغيري من الزملاء  16
    أتمت  بفرن تنافسية متساوية م  زملائي في العمل  17
    أعتقد بننني قليل ال راع السلبي م  الزملاء  18
    أشعر بالفخر ذنني أحد أفراد ىاتو المؤسسة  19
    يحفزني التوجيو اإيجابي على آداء عملي بشةل أفضل  20
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 ستبيان في صورته النهائية.(: يوضح الإ10الممحق رقم)
 وزارة التعميم العالي و البحث العممي

 جامعة محمد بوضياف بالسيمة

 كمية العموم الانسانية و الاجتماعية

 قسم عمم النفس

 ستمارة بحث:إ

 

 

 استمارة بحث 
 

وتسننير و التن ننيم نفس العمننل مننن أجننل إعننداد مشننروع بحننث فنني علننم النننفس تخ ننن علننم النن
يشرفني أن أض  بين أيديةم ىذه الاستمارة راجينا مننةم التةنرم بتعبئتينا  وذلنك  الموارد البشرية 
 ( في الخانة المناسبة لةل إجابة حسب تقديرةم.Xبوض  علامة )

علمننا بنننن إجابنناتةم سننتعامل بسننرية تامننة  وأنيننا لننن تسننتخدم إلا ذغننرا  البحننث العلمنني     
 إلييا الدراسة. فقط وتتوقف على دقتيا  حة النتائج  التي ستتو ل

 
 
 

 إعداد الطالب:                                                            إشراف الدةتور:
 عادل عابى                                                                جلاب م باح

 
 2018/2019السنة الجامعي:

 معوقات التأهيل المهني وعلاقتها بالروح المعنوية
 العمال ذوي الإعاقة الحركية في مؤسسات عممهم لدى  

 -دراسة ميدانية بولاية المسيمة-
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 المحور الأول: معوقات التأهيل المهني:
ضعيفة  ضعيفة متوسطة  كبيرة كبيرة جدا   العبارات الرقم

 جدا  

      قدراتً المحدودة تخلق لدي الصراع النفسً  1

      أشعر بالإحباط داخل مكان عملً  2

      أعانً من عدم القدرة على التكٌف مع الآخرٌن فً العمل  3

      أشعر بعدم الاتزان الانفعالً فً العمل    4

      أجد صعوبة فً حل المشكلات التً تواجهنً فً العمل   5

      ٌنتابنً القلق أثناء العمل بسبب إعاقتً  6

      أخشى دائما أن ٌتم طردي من العمل بسبب إعاقتً  7

      أخجل من زملائً فً العمل بسبب إعاقتً  8

      لا أثق بزملائً ممن حولً فً العمل  9

      أتردد فً اتخاذ القرارات التً تخص العمل  10

      أجد صعوبات فً تكوٌن علاقات اجتماعٌة مع زملائً فً العمل  11

      أشعر أن لدي قصور فً المهارات الاجتماعٌة  12

      أعتذر عن حضور المناسبات الاجتماعٌة لزملائً  13

      أرى أنه لا ٌوجد من ٌفهمنً من زملائً فً العمل  14

      أشعر أن زملائً لا ٌرعون ظروفً الاجتماعٌة  15

      أحس بعدم القدرة على التواصل مع زملائً فً العمل  16

      أشعر فً ضعف أدائً أثناء العمل الجماعً  17

      ٌشكك زملائً بآدائً لعملً  18

      أحرم من الاشتراك بالدوارات التدرٌبٌة التً تقٌمها المإسسة  19

      أجد صعوبة فً الاندماج مع زملائً العمل    20

      أشعر بؤن رئٌسً لا ٌعاملنً نفس المعاملة التً ٌعامل بها زملائً    21

      أحرم من فرص الترقٌة داخل المإسسة  22

      لا ٌتجاوب رئٌسً فً العمل مع مقترحاتً   23

      رئٌسً فً العمل لا ٌقوم بتوجٌهً   24

      مسإولً المباشر لا ٌطمئن على أثناء العمل   25

      أرى أننً لا أحظى بتقدٌر المسإولٌن كغٌري من الزملاء   26

      النصائح المقدمة حول آداء العمل غٌر كافٌة بالنسبة لً 27

      أجد صعوبة فً التواصل مع المسإولٌن 28

      المإسسة لا تمنحنً الحرٌة لتطوٌر مهارتً المهنٌة   29

      تعتبر بٌئة العمل غٌر ملاءمة لقدراتً  30

      المنشآت الهٌكلٌة للمإسسة لا تتوافق مع إعاقتً   31
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داخققل المإسسققة غٌققر مإسلققة للاسققتخدام مققن طققرف  المرافققق  الموجققودة 32
 العمال المعاقٌن حركٌاً 

     

      تفرض على إعاقتً ممارسة مهن معٌنة  33

      أعانً من سوء المعاملة من طرف زملائً  34

      أجد صعوبة فً تجاوز مشكلات العمل  35

      تكلف المإسسة العمال المعاقٌن بؤعباء عمل تفوق طاقتهم  36

      لا توفر المإسسة فرص التؤسٌل المهنً للعمال المعاقٌن   37

      توزٌع العمل داخل المإسسة غٌر عادل بٌن العمال  38

      تجاسل المإسسة مشاركة العمال المعاقٌن فً اتخاذ القرارات  39

 

 الروح المعنوية: المحور الثاني:
ضعيفة  ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جدا   العبارات الرقم

 جدا  

      أحرص على توظٌف قدراتً لتحسٌن الآداء فً العمل  1

      بذل قصارى جهدي أثناء العملأ 2

      لدي الاستعداد لبذل مجهود أكبر من المتوقع لإنجاح عملً   3

      أحب التحدث عن عملً لشعوري بالولاء له  4

      أشعر بحماسة لآداء مهام عملً   5

      أقوم بتؤدٌة عملً على أكمل وجه 6

      أحترم مواقٌت العمل   7

      أستم بتطبٌق قوانٌن المإسسة 8

      انجز العمل المكلف به داخل المإسسة على أكمل وجه 9

      ممتلكات المإسسةأحافظ على  10

      أملك القدرة للدفاع عن حقً فً العمل  11

      ٌقدم لً زملائً النصائح اللازمة التً تخص العمل  12

      ٌساعدنً عملً على الاندماج مع الأخرٌن   13

      أتمكن من اتخاذ القرارات المناسبة أثناء قٌامً بعملً  14

      أمتلك المهارات اللازمة التً تلائم متطلبات العمل  15

      أحظى بتقدٌر المسإولٌن كغٌري من الزملاء  16

      أتمتع بفرص تنافسٌة متساوٌة مع زملائً فً العمل  17

      أعتقد بؤننً قلٌل الصراع السلبً مع الزملاء  18

      أشعر بالفخر لأننً أحد أفراد ساته المإسسة  19

      ٌحفزنً التوجٌه الإٌجابً على آداء عملً بشكل أفضل  20
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(: يوضح مخرجات برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 10الممحق رقم)
spss.25 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 35500. 3.8735 4.55 3.18 23 المحور الثان8ً الروح المعنوٌة

 46579. 3.5826 4.50 3.00 23 المعوقات النفسٌة

 47047. 3.9957 4.80 3.30 23 المعوقات الاجتماعٌة

 74242. 3.7130 4.70 2.20 23 المعوقات الإشرافٌة

 70574. 3.4522 5.00 2.20 23 معوقات بٌئة العمل

 25627. 3.6859 4.18 3.33 23 ور الاول8 معوقات التؤسٌل المهنًالمح

Valid N (listwise) 23     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

02ع  23 3 5 3.83 .491 

97ع  23 2 5 2.57 .896 

96ع  23 2 5 3.57 .662 

95ع  23 1 5 4.30 .974 

94ع  23 1 5 4.04 .976 

93ع  23 1 5 2.91 1.593 

92ع  23 4 5 4.65 .487 

91ع  23 3 5 4.26 .864 

90ع  23 1 5 3.91 .996 

99ع  23 3 5 4.00 .739 

92ع  23 3 5 4.57 .728 

7ع  23 1 5 2.96 1.261 

6ع  23 3 5 4.48 .593 

5ع  23 3 5 4.13 .757 

4ع  23 2 5 4.04 .928 

3ع  23 3 5 3.70 .765 

2ع  23 3 5 4.61 .656 

1ع  23 2 5 3.65 1.027 

0ع  23 2 5 3.00 .853 

9ع  23 2 5 3.74 .964 

92ع  23 1 4 2.91 .668 

7ع  23 1 5 2.96 .825 

6ع  23 2 5 3.48 1.201 

5ع  23 1 5 3.52 1.201 

4ع  23 2 5 3.70 1.222 

3ع  23 2 5 3.65 .982 

2ع  23 1 5 3.87 .968 

1ع  23 2 5 4.00 .798 
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0ع  23 3 5 3.87 .757 

9ع  23 3 5 3.87 .869 

92ع  23 1 5 3.74 1.251 

7ع  23 3 5 3.91 .949 

6ع  23 2 5 4.09 .949 

5ع  23 3 5 4.17 .778 

4ع  23 3 5 4.26 .864 

3ع  23 3 5 4.00 .798 

2ع  23 3 5 4.09 .733 

1ع  23 3 5 4.09 .793 

0ع  23 2 5 3.57 1.121 

9ع  23 3 5 4.04 .878 

 1.17954 3.1304 5.00 1.00 23 ع10_

7ع  23 2 5 3.83 1.029 

6ع  23 2 5 4.17 .984 

5ع  23 3 5 4.26 .864 

4ع  23 1 5 4.35 1.027 

3ع  23 1 5 4.13 1.217 

2ع  23 1 5 3.61 1.234 

1ع  23 1 5 3.13 1.180 

0ع  23 1 5 3.30 1.146 

9ع  23 1 5 3.22 1.204 

92ع  23 1 5 3.61 1.033 

7ع  23 1 5 3.04 1.186 

6ع  23 1 5 3.52 1.442 

5ع  23 1 5 3.39 1.406 

4ع  23 1 5 3.43 1.376 

3ع  23 1 5 3.87 .920 

2ع  23 2 5 3.65 .982 

1ع  23 1 5 3.22 1.166 

0ع  23 2 5 3.35 .832 

9ع  23 2 5 3.43 .788 

Valid N (listwise) 23     

 

Correlations 

 

المحور الثان8ً الروح 

 المعنوٌة

ور الاول8 معوقات المح

 التؤسٌل المهنً

الثان8ً الروح المعنوٌةلمحور ا  Pearson Correlation 1 -.276- 

Sig. (2-tailed)  .202 

N 23 23 

ور الاول8 معوقات التؤسٌل المح

 المهنً

Pearson Correlation -.276- 1 

Sig. (2-tailed) .202  

N 23 23 
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Correlations 

 

المحور الثان8ً الروح 

 المعوقات النفسٌة المعنوٌة

 -Pearson Correlation 1 -.079 المحور الثان8ً الروح المعنوٌة

Sig. (2-tailed)  .721 

N 23 23 

 Pearson Correlation -.079- 1 المعوقات النفسٌة

Sig. (2-tailed) .721  

N 23 23 

 

Correlations 

 

المحور الثان8ً الروح 

 المعوقات الاجتماعٌة المعنوٌة

الروح المعنوٌة المحور الثان8ً  Pearson Correlation 1 .019 

Sig. (2-tailed)  .932 

N 23 23 

 Pearson Correlation .019 1 المعوقات الاجتماعٌة

Sig. (2-tailed) .932  

N 23 23 

 

Correlations 

 

المحور الثان8ً الروح 

 المعوقات الإشرافٌة المعنوٌة

 Pearson Correlation 1 .232 المحور الثان8ً الروح المعنوٌة

Sig. (2-tailed)  .286 

N 23 23 

 Pearson Correlation .232 1 المعوقات الإشرافٌة

Sig. (2-tailed) .286  

N 23 23 

 

Correlations 

 

المحور الثان8ً الروح 

 معوقات بٌئة العمل المعنوٌة

-Pearson Correlation 1 -.606 المحور الثان8ً الروح المعنوٌة
**
 

Sig. (2-tailed)  .002 

N 23 23 

-Pearson Correlation -.606 معوقات بٌئة العمل
**
 1 

Sig. (2-tailed) .002  

N 23 23 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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