
                                                   

 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

المسٌلة - "محمد بوضٌاف"جامعة   
 

 

 

 

 

 

 
 

                                                                          

 

 
 

في علوم التسيير لنيل شهادة الماستر أكاديمــيمذكرة مقذمة   

 تسيير عموميتخصص: 
 

 

 تحت عنوان:

  

 :إشراف الأستاذ   :                                                      إعداد الطالبة  

 مروانً رابح     معٌوف إبتسام                                                      

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6102/6102السنة الجامعية:   

 أعضاء اللجنة الجامعة الصفة

 بوجمعة عمرونأ/  المسيلة رئيسا

 مرواني رابحأ/  المسيلة مشرفا ومقررا

 زواوي حميدةأ/  المسيلة مناقشا

الأداء الوظٌفً للعاملٌنأثر الالتزام التنظٌمً على   
فً المؤسسة الحكومٌة   

"المسٌلةب لاك الدولة والحفظ العقاريمدٌرٌة أمفً  تطبٌقٌة"دراسة   

 

العلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌرو الاقتصادٌةالعلوم  :كلٌة  

علوم التسٌٌر :قسم  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 لله الحمد والشكر من قبل ومن بعد...

  رابح مرواني"" :أتقدم بكل شكر وعرفان إلى الأستاذ المشرف

 على كل ما قدمه لً من نصائح وتوجٌهات. 

 جزٌل الشكر للأساتذة أعضاء لجنة المناقشة.وأتقدم ب

 كما أوجه شكري إلى كل المستجوبٌن بمدٌرٌة أملاك الدولة 

 .والحفظ العقاري بالمسٌلة

 

 شكر وتقدير



 

 

 

 

 

 

 

 

 أهدي عملً هذا:

 بكل حب ووفاء...إلى الوالدٌن الكرٌمٌن 

 إلى إخوتً وأختً...

 إلى زملاء الدراسة والعمل...

 ...صدٌقاتًإلى 

 إلى كل من ساهم ولو بكلمة فً هذا العمل...

 

                                                             

 

 الإهداء



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

والقوائم فهرس المحتويات  



 فهرس المحتويات

 

I 
 

 فهرس المحتويات

 الصفحة المحتوى
  تقديرشكر و 
  الإهداء

 III-I والقوائم فهرس المحتويات
 V-IV والملاحق الأشكالالجداول،  قائمة

 و - أ مقدمة 
 2 والأداء الوظيف  لمعاممينلتزام التنظيم  الإطار النظري لل الفصل الأول: 

 2   تمهيد
 3 المبحث الأول: الالتزام التنظيم 

 3 الالتزام التنظيم  تصور حول المطمب الأول:
 3 وأنواعه خصائصهمفهوم الالتزام التنظيمي، لفرع الأول: ا

 5 الالتزام التنظيمي والعوامل المؤثرة فيه أهميةالفرع الثاني: 
 7 أخلاقيات العمل كمستند للالتزام التنظيميالفرع الثالث: 

 7 المقاربات والمداخل النظرية لللتزام التنظيم المطمب الثان : 
 8 أبعاد ومداخل دراسة الالتزام التنظيميلفرع الأول: ا

 01 المساعدة في تكوين الالتزام التنظيمي الإدارية العواملالفرع الثاني: 
 00 الالتزام التنظيم  ونتائجه عايير قياسمالمطمب الثالث: 

 00 س الالتزام التنظيميييقاملفرع الأول: ا
 02 نتائج الالتزام التنظيميالفرع الثاني: 

 04 الأداء الوظيف  لمعاممينالمبحث الثان : 
 04 الإطار المفاهيم  للأداء الوظيف  لمعاممينالمطمب الأول: 

 04 لمعاممين وأهميتهامفاهيم الأداء الوظيفي لفرع الأول: ا
 06 عناصر الأداء الوظيفي لمعاممينالفرع الثاني: 

 07 أساسيات تقييم الأداء الوظيف  لمعاممين المطمب الثان :
 07 مفهوم عممية تقييم الأداء الوظيفيلفرع الأول: ا

 08 تقييم الأداء الوظيفيعممية مداخل الفرع الثاني: 
 20 ومعايير الأداء الوظيف  لمعاممينمحددات المطمب الثالث: 

 20 محددات الأداء الوظيفي لمعاممينلفرع الأول: ا
 22 ومتطمبات القياسمعايير الأداء الوظيفي الفرع الثاني: 
 22 معاممين ل والأداء الوظيف الالتزام التنظيم  : لثالمبحث الثا

 23 التنظيم  كمؤشرات لمتابعة الأداء الوظيف  لمعاممينإدماج النتائج التنظيمية لللتزام المطمب الأول: 



 فهرس المحتويات

 

II 
 

 23 النتيجة المتعمقة بالتسيب الوظيفي لمعامل الفرع الأول:
 26 النتيجة المتعمقة بالانضباط الذاتي لمعامل الفرع الثاني:

 26 أثر الالتزام بأبعاد أخلقيات العمل عمى الأداء الوظيف  لمعاممين المطمب الثان :
 26 تحسين مستوى الأداء الوظيفي لمعاممين الأول: الفرع

 28 التقميل من الفساد الإداري ومحاربته الفرع الثاني:
 29 نتائج الالتزام التنظيم  عمى مستوى الأداء التنظيم  ) الفرد والمؤسسة(المطمب الثالث: 

 29 النتائج التنظيمية عمى مستوى أداء الفردالفرع الأول: 
 29 النتائج التنظيمية عمى مستوى أداء المؤسسةالفرع الثاني: 

 30 ولالفصل الأ  لصةخ
 33 لحفظ العقاري بالمسيمةادراسة ميدانية ف  مديرية أملك الدولة و الفصل الثان : 

 33 تمهيد 
 34 لمحة حول المؤسسات الحكوميةالمبحث الأول: 
 34 المقصود بالمؤسسات الحكوميةالمطمب الأول: 

 34 المؤسسات الحكوميةمفهوم لفرع الأول: ا
 34 المؤسسات الحكوميةأسباب انتشار الفرع الثاني: 

 35 تقسيمات وأنواع المؤسسات الحكومية المطمب الثان :
 35 الأجهزة المركزيةلفرع الأول: ا

 36 الجماعات المحميةالفرع الثاني: 
 36 الحكوميةوالشركات المؤسسات الفرع الثالث: 
 37 مديرية أملك الدولة والحفظ العقاري بالمسيمةبالتوصيف المعرف : المطمب الثالث

 37 نبذة عن المؤسسة محل الدراسة )مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري(لفرع الأول: ا
 38 محل الدراسة )مديرية أملاك الدولة ولحفظ العقاري( الهيكل التنظيمي لممؤسسةالفرع الثاني: 

 38 الإجراءات المنهجية لمدراسة الميدانيةالمبحث الثان : 
 39 نموذج الدراسةالمطمب الأول: 

 39 متغيرات الدراسةلفرع الأول: ا
 39 حدود الدراسة )الزمنية والمكانية(الفرع الثاني: 
 41 المنهجية المتبعة ف  الدراسة الميدانية :المطمب الثان 

 41 البياناتأساليب جمع  لفرع الأول:ا
 40 تصميم وتحكيم الاستبيانالفرع الثاني: 
 41 ف  المعالجة الإحصائية المستخدمة ساليبوالأ عينة الدراسةمجتمع و : المطمب الثالث

 41 الدراسة مجتمع وعينةلفرع الأول: ا
 42 الإحصائية المستخدمة في المعالجة ساليبالأالفرع الثاني: 

 43 المعالم الإحصائية  لعينة الدراسة وتحميل النتائجقياس  :الثالثالمبحث 
 43 دراسة الخصائص الديمغرافية والشخصية لمعينة وتحميمها: الأولالمطمب 



 فهرس المحتويات

 

III 
 

 43 لمجنستوزيع عينة الدراسة تبعا  :الأولالفرع 
 43 توزيع عينة الدراسة تبعا لمعمر الفرع الثاني:

 44 لممستوى التعميميتوزيع عينة الدراسة تبعا الفرع الثالث: 
 44 ةتوزيع عينة الدراسة تبعا لمخبر : رابعالفرع ال

 45 المطمب الثان : عرض وتحميل البيانات المتعمقة باتجاهات أفراد العينة
 45 الفرع الأول: المحور الأول المتعمق بالالتزام التنظيمي

 49 الفرع الثاني: المحور الثاني المتعمق بالأداء الوظيفي لمعامل
 53 الثالث: نتائج اختبار فرضيات الدراسة المطمب

 53 الأولى الفرع الأول: اختبار الفرضية الرئيسية
 55 الفرع الثاني: اختبار الفرضية الرئيسية الثانية

 58 الثالثة لرئيسية: اختبار الفرضية الثالثاالفرع 
 60 لثان ا خلصة الفصل

 64 خاتمة 
 68 قائمة المراجع

 73 الملاحق
 

  

 



 قائمة الجداول، الأشكال والملاحق
 

IV 
 

 قائمة الجداول

 الصفحة العنوان الرقم
 11 مقاييس الالتزام التنظيمي وفق تسمسمها الزمني 01
 41 مقياس ليكرت الخماسي 02
 44 تصنيف أفراد العينة تبعا لمجنس 03
 44 تصنيف أفراد العينة تبعا لمعمر 04
 44 تصنيف أفراد العينة تبعا لممستوى التعميمي 05
 44 تصنيف أفراد العينة تبعا لمخبرة 06
 44 الالتزام الاتجاهي 07
 44 الالتزام الأخلاقي 08
 46 الالتزام العاطفي 09
 47 كفاءة وفعالية عمل العامل 10
 41 جودة القرارات المهنية في أنشطة العمل 11
 45 لمتطمبات العملحسن الاستجابة  12
 44  نتائج تحميل التباين للانحدار لمتأكد من صلاحية النموذج اختبار الفرضية الرئيسية 13
 44 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى 14
( لاختبار Independent-Samples T Testنتائج تحميل لمعينيتن المستقمتين ) 15

 لمتغير الجنسالفروق في مستوى الالتزام التنظيمي تعزى 
44 

( لاختبار الفروق في مستوى الالتزام ANOVAنتائج تحميل التباين الأحادي ) 16
 التنظيمي حسب متغير العمر

44 

( لاختبار الفروق في مستوى الالتزام ANOVAنتائج تحميل التباين الأحادي ) 17
 التنظيمي حسب المستوى التعميمي

45 

( لاختبار الفروق في مستوى الالتزام ANOVAنتائج تحميل التباين الأحادي ) 18
 التنظيمي حسب متغير الخبرة

45 

19 
 

( لاختبار Independent-Samples T Testنتائج تحميل لمعينيتن المستقمتين )
 الفروق في مستوى الأداء التنظيمي تعزى لمتغير الجنس

46 

مستوى الأداء ( لاختبار الفروق في ANOVAنتائج تحميل التباين الأحادي ) 20
 الوظيفي لمعاممين حسب متغير العمر

47 



 قائمة الجداول، الأشكال والملاحق
 

V 
 

( لاختبار الفروق في مستوى الالتزام ANOVAنتائج تحميل التباين الأحادي ) 21
 التنظيمي حسب المستوى التعميمي

47 

( لاختبار الفروق في مستوى الأداء ANOVAنتائج تحميل التباين الأحادي ) 22
 الوظيفي حسب متغير الخبرة

46 

 قائمة الأشكال
 الرقم العنوان الصفحة

 61 العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي 6
 65 عممية تقييم الأداء من خلال مدخل النظام 56
 64 التطابق والتنافر في القيم بين الفرد والمؤسسة 55
 64 مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري بالمسيمةل التنظيمي الهيكل 46
 64 الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي لمعامميننموذج تصوري لمربط بين  47

 قائمة الملاحق
 الصفحة الممحق  الرقم
 54 لاستبيانا 61
 55 النسب المئوية والدوائر النسبية لمبيانات الديمغرافية والشخصية 65
 SPSS 56مخرجات  64

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  مقدمة



 مقدمة 
 

 أ‌
 

  مقدمة  
 وفعالية كفاءة تحقيق في حسما العوامل أكثر منفي المؤسسات  المتاح البشري سموك العنصر يعد       
حكومية إلى أن سواء كانت خاصة أو  اتمؤسسحيث تسعى ال عمى مستواىا، المستيدف التنظيمي الأداء

ونشاطاتيم  أعماليملميماتيم و في أدائيم وانضباطا والتزاما أكثر جدية العاممين فييا فراد سموكات الأكون ت
غاياتيا تحقيق وديناميكية في البحث عن ، وأكثر التصاقا واندماجا بيا، وأكثر اجتيادا داخميا وخارجيا

يا وبين ىؤلاء العاممين والأطراف الأخرى ذات المصمحة تم ترتيبو بشكل مشترك بينأىدافيا وفقا لسمم قيم و 
الأفراد  ىستمر لديأن كما تريد المؤسسات  أخرى. تنظيميةوموارد وسائل لما تممكو من  معيا، وتبعا

السمات والملامح مستوى  بنفس، االرغبة في البقاء والعطاء ليالعاممين فييا )خاصة أصحاب الكفاءات( 
الذي أصبح ىذا الالتزام التنظيمي التنظيمي،  لالتزاميممعمم أساسي م الايجابية كفي حركيتيالتي تميزىم 

عمى  تحافظ لبحث عن أىم العوامل والظروف التنظيمية التيابكل مؤسسة عميو تحرص ضروريا مطمبا 
 بصفة شاممة. أنشطتيا التنظيمية والسموكية المجدية عمىالمتميز في درجاتو وانعكاساتو  اهمستو 

الالتزام التنظيمي كارتباط نفسي يشعر بو الأفراد العاممين اتجاه مؤسستيم يعتبر كتحدي يشمل تمك        
العممية التي تحاول أن تدمج وتطابق أكثر ما يمكن بين الأىداف والقيم التي تضعيا المؤسسة والأخرى 

لقوية في المحافظة عمى أعماليم التي تخص الأفراد العاممين، ربما ليتولد لدى ىؤلاء الأفراد الرغبة ا
والتقميل من سموكيم السمبي كالإىمال والتقصير في العمل والغياب وترك العمل وعدم الإحساس 

ل ىذا الالتزام القوي إلى بذل أعمى درجات الجيد الذي يمتمكونو في سيحو  ما ب  ر  بالمسؤولية، وبالتالي 
 من الأداء.  قياميم بالميام المطموبة منيم بمستويات عالية

بين الأبعاد السموكية للالتزام  يقئعلا ربطيمكن من الناحية النظرية تصور ذكره أعلاه، مما سبق        
التنظيمي ومستوى الأداء الوظيفي لمعاممين، وىذا ما سيتم معالجتو بالبحث النظري في ىذه الدراسة مع 

 ،كومية التي تنشط عمى المستوى المحميإسقاطو ميدانيا عمى إحدى المؤسسات التابعة للإدارة الح
  .لولاية المسيمة مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاريوالمتمثمة في 

  لدراسةة ايإشكال -1
 :كالآتي ليذا البحثالإشكالية الرئيسية  طرح يمكن       

العاممين في مديرية أملاك الدولة المتبناة من قبل لالتزام التنظيمي السموكية ل ىناك أثر للأبعادىل  -
 الوظيفي؟ ئيمإحداث تغيرات ايجابية في مستويات أدا لولاية المسيمة فيوالحفظ العقاري 
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 :في تتمثل فرعية تساؤلاتعدة  الرئيسية الإشكالية ىذه ضمن يندرجبعد ىذا الطرح، س       
العاممين في مديرية أملاك الدولة التنظيمي لدى لتزام السموكية التي تظير في الا ىي أىم الأبعادما  -

   والحفظ العقاري بالمسيمة؟
داء ومستويات الأالتي ظيرت  لالتزام التنظيميالسموكية لبعاد الأدلالة إحصائية بين  وىل ىناك أثر ذ -

 في مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري بالمسيمة؟لمعاممين الوظيفي 

مديرية أملاك الدولة في لالتزام التنظيمي لمعاممين ا ت في إجابات العينة حولالتغيراىل يمكن إرجاع  -
 والحفظ العقاري بالمسيمة إلى المتغيرات الديمغرافية والشخصية؟

مديرية أملاك الدولة في لمعاممين  الأداء الوظيفي التغيرات في إجابات العينة حولىل يمكن إرجاع  -
 المتغيرات الديمغرافية والشخصية؟والحفظ العقاري بالمسيمة إلى 

 دراسةفرضيات ال -2

انطلاقا من الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية المطروحة حول موضوع الدراسة تم إعداد        
 كإجابات أولية ومؤقتة حول تساؤلات ىذه الدراسة وىي:الرئيسية والفرعية الفرضيات وترتيب جممة من 

 :وفروعياالفرضية الأولى ــ 
 في مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاريمن قبل العاممين لالتزام التنظيمي الأبعاد السموكية لد بيتقال ؤثري

 .دائيم الوظيفيالايجابية لأمستويات ال في
 من خلال الفرضيات الجزئية الآتية:أعلاه المذكورة الأولى يمكن تدعم الفرضية الرئيسية     
  في لالتزام الاتجاىي في مستويات الأداء الوظيفي لدى العاممين ليوجد ىناك أثر ذو دلالة إحصائية

 بالمسيمة. مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري
  في لالتزام الأخلاقي في مستويات الأداء الوظيفي لدى العاممين ليوجد ىناك أثر ذو دلالة إحصائية

 بالمسيمة. عقاريمديرية أملاك الدولة والحفظ ال
  في لالتزام العاطفي في مستويات الأداء الوظيفي لدى العاممين ليوجد ىناك أثر ذو دلالة إحصائية

 بالمسيمة. مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري
 :الفرضية الثانيةــ 

والحفظ  ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد العينة المستجوبين في مديرية أملاك الدولة
 العقاري بالمسيمة حول تبني أبعاد الالتزام التنظيمي تعزى إلى اختلاف خصائصيم الشخصية.
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 :الفرضية الثالثةــ 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد العينة المستجوبين في مديرية أملاك الدولة والحفظ 
     العقاري بالمسيمة حول ايجابية الأداء الوظيفي لمعاممين تعزى إلى اختلاف خصائصيم الشخصية. 

 أىمية الدراسة  -3
التنظيمي التي  يات الالتزامسموك تحظى بيا أبعادفي القيمة التي أصبحت الدراسة  ىذه أىمية تكمن       

 وضرورة محاربة ،ء خدماتيا العموميةأدا وتحسين الحكومية المؤسسة أىداف تحقيق في بفعالية ساىمت
ضعف مؤسسات الإدارة الحكومية في الجزائر الذي أدى إلى واقع الإدارية السمبية المتفشية في مظاىر ال
 :الذي يظير مثلا فيلتزام داء كنتيجة لنقص عامل الاالأ
  من العمل في مؤسساتيم؛ عاممينتسيب ال -
  مسؤولياتيم؛من  لعاممينتممص ا -
 ؛ عاممينحول ال كثرة الشكاوي -
  ؛الوظيفيزيادة معدلات التغيب والدوران  -
 .عاممينالفساد الإداري لم -

 الدراسةأىداف  -4
 في بعض النقاط منيا: تظير أىداف ىذه الدراسة نظريا وتطبيقيا       

 يتعمق ما وكلالتنظيمي لدى العاممين وكذا الأداء الوظيفي لمعاممين،  تزاملالا سألةم عمى الضوء تسميط -
سقاطيا عمى المؤسسة محل الدراسة ) مديرية أملاك إ، مع ية ومقاربات نظرية ممكنةمفاىيمأبعاد  من مابي

 الدولة والحفظ العقاري بالمسيمة(.
الإدارة الحكومية محل  ةمعاممين في مؤسسالتنظيمي لتزام لالاعن واقع تبني أبعاد  الكشفمحاولة  -

 ؛( حسب إجابات عينة المستجوبين فييابالمسيمة مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاريالدراسة )
الحكومية محل المؤسسة  في معاممينالتنظيمي لتزام لالاتبني  تأثير مدى إمكانية عمى التعرف محاولة -

 .ايجابي لأدائيم الوظيفي مستوى تحقيقفي  (بالمسيمة مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاريالدراسة )

 اختيار موضوع الدراسة دوافع -5

 :سيأتييمكن إيجازىا فيما الدراسة، عدة دوافع التي من أجميا تم اختيار موضوع توجد        

عمى مستوى مكتبة كمية الإدارة الحكومية  التنظيمي في مؤسسات مبالالتزاقمة الدراسات الميتمة  -
 الاقتصاد بجامعة المسيمة.
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الخدمات جودة الأداء الوظيفي لمعاممين الذي يحقق بدوره  عمىمحاولة معرفة أثر الالتزام التنظيمي  -
 العمومية المقدمة لطالبي الخدمة.

الالتزام التنظيمي من خلال ىذا المقترح في ىذه محاولة الوصول إلى نتيجة تفسيرية لمشكمة نقص  -
 الدراسة.

 .(التسيير العموميفي دراسة مستوى الماستر ) ةالباحث تابع لاختصاصكون ىذا الموضوع  -
من الناحية  دارة العموميةواضحة وذات أىمية في قطاع الإتبدو العلاقة التأثيرية بين متغيرات الدراسة،  -

 تالي محاولة تعميم ىذه الدراسة في مستويات أعمى.وبالالنظرية والعممية، 

  دراسةالمنيج  -6

 استخدامتمت  الأداء الوظيفي لمعاممينو  الالتزام التنظيميالجانب النظري لموضوع  حميلفيما يخص ت     
بجمع البيانات والمعمومات حول المقاربات النظرية ليذا  بداية، في العرض النظري منيج الوصفيال

بعض في  تمثمت، والتي المتاحةأدوات البحث البيبميوغرافي الاعتماد عمى الموضوع محل الدراسة، وذلك ب
من الكتب والأطروحات والرسائل وتقارير الأبحاث والدراسات السابقة  ،المصادر والمراجع المكتبية

 بأسموبفي الجانب التطبيقي فكان  المتبعأما المنيج  ذات العلاقة بالموضوع. والممتقيات والمجلات
جراء  بحكم غياببعض أدوات الاستدلال، و توظيف الإحصاء الوصفي مع  إمكانيات الملاحظة وا 

كطريقة لجمع  الاستبيان((أسئمة  استمارةب تم الاستعانة، لإجراء دراسة مطولة الوقتكفاية  عدمالمقابلات و 
 بتوظيف الدراسة،ىذه  متغيرات بين الأثر إظيار منيا ىو انات والمعمومات من الميدان، وكان اليدفالبي

 مختمف الأجوبة التي جاءت حول أسئمة ومعالجة تحميلب التي تسمح التحميل الإحصائي الملائمة، أدوات
استخدام  الإشارة أنو تمكما تجدر  فصمية حول فرضيات ىذه الدراسة، نتائج إلى الوصول بغية الاستبيان
لتحميل ومعالجة أسئمة الاستبيان باعتماد الأدوات الإحصائية المناسبة   spssةالإحصائي لحزمةبرنامج ا

حكومية ال المؤسسةليذا الطرح، أما عينة الدراسة فكانت مجموعة من المستجوبين الذين ينشطون في 
 شكاليةإأرائيم بشكل عممي حول  لمعرفة، وىذا ي(مديرية أملاك الدولة والحفظ العقار ) المسيمة ولايةب

خراج  ميدانيا عمى  االميمة واختبارى ابعض مفاىيمي طالنظرية بإسقا امن دائرتيىذه الإشكالية الدراسة، وا 
 .ةعشوائيبطريقة العينة من المستجوبين الذين تم انتقائيم حسب أجوبة 

 الدراسات السابقة -7

موقع مساىمتو العممية، بالمقارنة مع  وتحديد  ،حثىذا البنظرا لأىمية الدراسات السابقة في توجيو        
 ما قدمو الغير، تمت الاستعانة ببعض الدراسات منيا:

دراسة حالة " الرضا الوظيفي وعلاقتو بالالتزام التنظيمي"بعنوان  ،إيناس فؤاد نواوي فممبان: دراسة -
، كمية الإدارة التربوية والتخطيطتخصص بإدارة التربية والتعميم بمدينة مكة المكرمة، رسالة ماجستير، 
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الرضا . ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة بين 7002، السعودية، أم القرى، جامعة التربية
، حيث توصمت إلى ة المكرمةلممشرفين التربويين والمشرفات التربويات بمكوالالتزام التنظيمي الوظيفي 

لممشرفين التربويين  والالتزام التنظيمي إرتباطية إيجابية متوسطة بين الرضا الوظيفي بأبعادهوجود علاقة 
 .والمشرفات التربويات بمكة المكرمة

بقيادة دراسة حالة " الإبداع الإداري ودوره في تحسين الأداء" بعنوان  ،شايع بن خالد القحطانيدراسة:  -
الدراسات العميا، جامعة نايف كمية  ،العموم الإداريةرسالة ماجستير في  ،حرس الحدود بمنطقة عسير

ذه الدراسة إلى التعرف عمى الإبداع الإداري ودوره في . ىدفت ى7027، لرياض، االعربية لمعموم الأمنية
م الإبداع الإداري في بقيادة حرس الحدود بمنطقة عسير. حيث توصمت الدراسة عمى إسيا الأداء تحسين

تحسين مستوى الأداء بقيادة حرس الحدود بمنطقة عسير ومن أبرز ملامحو استخدام الأساليب الجديدة 
 .المقترحة من الضباط في تقميص الثغرات الأمنية عمى الشريط الحدودي وفي حل مشكلات العمل

الالتزام التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي لمعاممين "بعنوان  سعد تراحيب غنام البقمي، دراسة: -
. ىدفت 7027رسالة ماجستير في العموم الإدارية، كمية الدراسات العميا، بجوازات منطقة مكة المكرمة"، 

ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى الالتزام التنظيمي ومستوى الأداء الوظيفي لدى العاممين بجوازات منطقة 
ل ىناك علاقة ارتباط بينيما، حيث توصمت إلى أن العاممين تتوفر لدييم درجة عالية وى ،مكة المكرمة

وأن مستوى الأداء الوظيفي يعتبر مرتفع، وتوصمت أيضا عمى أن ىناك علاقة  ،من الالتزام التنظيمي
  ارتباط موجبة وطردية بين مستوى الالتزام التنظيمي ومستوى الأداء الوظيفي لمعاممين. 

السابقة المتعمقة بموضوع الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي، يمكن  استعراض ىذه الدراسات بعد    
 التعميق حول موقع ىذه الدراسة مع ىذه الدراسات من خلال جممة الملاحظات الآتية:

 (.7022تختمف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الإطارين الزمني والمكاني )المسيمة  -

ف ىذه الدراسة مع الدراسة السابقة التي تربط بين متغير الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي من تختم -
حيث المعالجة، فمقد ركزت ىذه الدراسة عمى الأثر الجزئي لأىم الأبعاد السموكية للالتزام التنظيمي، 

الأداء الوظيفي  ياتمع مستو  طياوالمتمثمة في: الالتزام الاتجاىي، الالتزام العاطفي والالتزام الأخلاقي ورب
 لمعاممين.
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 ىيكل الدراسة -8

تم   :حيث وخاتمة، وفصمين مقدمةعمى  شتممتا بحث خطة خلال من الموضوع ىذا الدراسة تناولت     
، حيث خصص التطرق في الفصل الأول إلى الإطار النظري للالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي لمعاممين

المطمب الثاني  للالتزام التنظيمي، الذي تناول ماىية الالتزام التنظيمي في مطمبو الأول،المبحث الأول 
الالتزام  معايير قياسالمطمب الثالث احتوى و ، مداخل النظرية للالتزام التنظيميلمقاربات والا تناول

المطمب الأول الإطار حيث شمل ، الأداء الوظيفي لمعامميناختص ب أما المبحث الثاني. وونتائج التنظيمي
عممية تقييم الأداء الوظيفي، المطمب  أساسيات، المطمب الثاني احتوى مفاىيمي للأداء الوظيفي لمعاممينال

 درسالمبحث الثالث الذي  وأخيرا ،محددات ومعايير الأداء الوظيفي لمعاممين التطرق إلىالثالث تم فيو 
والذي يركز عمى ل الثاني أبرز الإطار التطبيقي لمدراسة الفصو متغيري الدراسة. بين التأثيرية العلاقة 

إسقاط ما توصل إليو في الجانب النظري عمى المؤسسة الحكومية محل الدراسة وذلك لمتأكد من صحة 
الفرضيات، حيث قسم إلى ثلاث مباحث، المبحث الأول اختص لمتعريف بالمؤسسة الحكومية بصفة عامة 

، بالإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانيةالذي اختص ، المبحث الثاني والمؤسسة المبحوثة بصفة خاصة
 المعالم الإحصائية لعينة الدراسة وتحميل النتائجمستوى ياس أخيرا المبحث الثالث الذي اختص بق

 المتوصل إلييا.
 مصطمحات الدراسة -9
العمل لإيمانو بأىداف وقيم ىو الشعور الداخمي لدى العامل ببذل المجيود في الالتزام التنظيمي:  -

 المؤسسة التي ينتمي إلييا، والشعور الممح بالمحافظة عمى ىويتيا واستمراريتيا.

حصيمة الجيد الذي يبذلو العامل داخل المؤسسة من أجل تحقيق ىدف معين الأداء الوظيفي: ىو  -
 بفعالية وكفاءة.

ميا القانون الإداري والقانون العام، ىي تنظيم عمومي بشخصية معنوية، يحكالمؤسسة الحكومية:  -
اليدف من إنشائيا ىو تقديم الخدمة العمومية، بتسيير مستقل لممرافق العمومية التابعة لمدولة أو 

 الجماعات المحمية.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

:الفصل الأول  

 الإطار النظري للالتزام التنظيمي 

 والأداء الوظيفي للعاملين
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 الفصل الأول: الإطار النظري لللززام الزنظمي  والأدا  الوظمف  لماايممن
 زييمد
في المؤسسة دورا رسميا يقوـ بو يتـ تحديده مف خلاؿ وصؼ الوظيفة، إلا أنو يوجد عامؿ لكؿ فرد      

في  يتحمىنوع آخر مف السموكيات زاد الاىتماـ بو مؤخرا وىو سموؾ غير ممموس نابع مف ذات الفرد 
وبذؿ الجيد والوقت مف  والانغماس فيياالتي يعمؿ فييا بالانتماء لممؤسسة  هشعور عف  عالتي تنبتصرفاتو 

الذي أصبح يمقى  ، ىذا السموؾتنظيميوبالتالي يمكف وصؼ ىذا السموؾ عمى أنو التزاـ  ،أجؿ إنجاحيا
وجماعة العمؿ والمؤسسة باعتباره  دأداء الفر مف تأثير عمى اىتماما كبيرا مف طرؼ الباحثيف لما لو 

 محصمة ونتيجة أي عمؿ يقوـ بو الفرد.

 :تضمنتا الفصؿ إلى ثلاث مباحث رئيسية تـ تقسيـ ىذ ومنو

 ؛الالتزاـ التنظيمي :المبحث الأوؿ 

 ؛الأداء الوظيفي لمعامميف :المبحث الثاني

 المبحث الثالث: الالتزاـ التنظيمي والأداء الوظيفي لمعامميف.
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 اليبحث الأول: الالززام الزنظمي 
مف الاجتيادات في محاولػة لتحديػد ماىيتػو وقيػاس أبعػاده، إلى عديد التنظيمي تعرض مفيوـ الالتزاـ      

فتػػػارة يػػػتـ تناولػػػو مػػػف المنظػػػور الاجتمػػػاعي  ،وقػػػد ارتبطػػػت تمػػػؾ الاجتيػػػادات بعديػػػد مػػػف الاتجاىػػػات الفكريػػػة
بحث عمػى سيتـ التعرؼ في ىذا الم ومف ىذا المنطمؽ، والإداري، وأخرى مف المنظور النفسي والاقتصادي

 المقاربات والمداخؿ النظرية للالتزاـ التنظيمي ومعايير قياسو ونتائجو. ، يميماىية الالتزاـ التنظ
 الالززام الزنظمي  زصور حولاليطمب الأول: 

يعػػػػد الالتػػػػزاـ التنظيمػػػػي مػػػػف المفػػػػاىيـ السػػػػموكية والتنظيميػػػػة التػػػػي أخػػػػذت أبعػػػػادا واتجاىػػػػات واسػػػػعة،      
ظيػػار بدقػػة وعنايػػة، وخصائصػػو وخضػػعت لوجيػػات نظػػر متباينػػة ظيػػرت بالنتيجػػة عمػػى تحديػػد مفيومػػو  وا 

 ، والعوامؿ المؤثرة فيو.واتساع مجالات تأثيرهأنواعو  والوعي بأىميتو 
 وأنواعو خصائصوالالززام الزنظمي ،  الفرع الأول: يفيوم

سػيتـ التطػرؽ والأنواع،  سموؾ لو العديد مف المفاىيـ، وتميز بجممة مف الخصائص الالتزاـ التنظيمي     
      إلييا مف خلاؿ:

 أولا: يفيوم الالززام الزنظمي 

مػف خلاليػا،  إليػو البػاحثوف نظػر التػي والزوايػا المنطمقػات لتعػددتعددت مفاىيـ الالتػزاـ التنظيمػي نظػرا     
 1:وسيتـ التطرؽ ليذه المفاىيـ فيما يمي

 ".بيا لأسباب نفعية مادية فرد نحو المؤسسة أكثر مف ارتباطوعاطفة وجدانية لم الالتزاـ التنظيمي ىو" -

 البقاء صالح المؤسسة، ورغبتو الشديدة فياستعداد الفرد لبذؿ أقصى جيد ممكف لالالتزاـ التنظيمي ىو"  -
يمانو بأىدافيا وقيميا  ".بيا، ومف ثـ قبولو وا 

الرغبػػة التػػي يبػػدييا الفػػرد لمتفاعػػؿ الاجتمػػاعي مػػف أجػػؿ تزويػػد المؤسسػػة بالحيويػػة الالتػػزاـ التنظيمػػي ىػػو"  -
 ".والنشاط ومنحيا الولاء

ف الاعتقػػاد القػػوي بأىػػداؼ المؤسسػػة وقيميػػا، والاسػػتعداد لبػػذؿ أقصػػى جيػػد ممكػػ الالتػػزاـ التنظيمػػي ىػػو" -
 لصالحيا، والرغبة القوية في الاستمرار بيا وعدـ تركيا". 

يمانػػػو بأىػػػدافيا       يمكػػػف القػػػوؿ أف الالتػػػزاـ التنظيمػػػي حالػػػة نفسػػػية تتمثػػػؿ فػػػي تمسػػػؾ الفػػػرد بمؤسسػػػتو، وا 
 وقيميا، وبذؿ قصارى جيده لنجاحيا. 

 
                                                 

  .285.، ص2005لمنشر والتوزيع، ، دار المسيرة الأردف، 1ط ، السموك الزنظمي  ف  اليؤسسات الزامميمةفاروؽ عبده فميو، السيد محمد عبد المجيد،  1
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 ثانما: خصائص الالززام الزنظمي 

في مفيوـ الالتزاـ التنظيمي تفرضيا طبيعة ىذا المفيوـ،  ىناؾ عددا مف الخصائص والسمات تتجمى     
  1:ومف أبرز ىذه الخصائص ما يمي

 الالتزاـ التنظيمي حالة نفسية تصؼ العلاقة بيف الفرد والمؤسسة؛ -1

 يؤثر الالتزاـ التنظيمي عمى قرار الفرد فيما يتعمؽ ببقائو أو تركو لممؤسسة؛ -2

: قبوؿ أىداؼ وقيـ المؤسسة الأساسية والإيماف بيا، زاـ تنظيمي بصفاتيـ التيتصؼ الأفراد الذيف لدي -3
 وجود مستوى عاؿ مف الانخراط في المؤسسة لفترة طويمة،قيؽ أىداؼ المؤسسة، بذؿ المزيد مف الجيد لتح

 وجود الرغبة في البقاء فييا، ووجود الميؿ لتقويـ المؤسسة التقويـ الايجابي؛

 بأنو متعدد الأبعاد. يتصؼ الالتزاـ التنظيمي -4

 ثالثا: أنواع الالززام الزنظمي 
  2:يفرؽ الخبراء بيف ثلاثة أنواع مف الالتزاـ التنظيمي ىي    

إلػػى قػػوة رغبػػة الفػػرد ليبقػػى فػػي العمػػؿ بمؤسسػػة معينػػة لاعتقػػاده بػػأف تػػرؾ يشػػير الالززززام الاسزززيراري:  -1
فكممػػا طالػػت مػػدة خدمػػة الفػػرد فػػي المؤسسػػة فػػدف تركػػو ليػػا سػػيفقده الكثيػػر ممػػا  ،العمػػؿ فييػػا سػػيكمفو الكثيػػر

وكثيػػر مػػف  ،اسػػتثمره فييػػا عمػػى مػػدار الوقػػت مثػػؿ: تخطػػط المعاشػػات، والصػػداقة الحميمػػة لػػبعض الأفػػراد 
الأفػػراد لا يرغػػب فػػي التضػػحية بمثػػؿ ىػػذه الأمػػور، ويقػػاؿ عمػػى ىػػؤلاء الأفػػراد أف درجػػة ولائيػػـ الاسػػتمراري 

 ة.عالي
يعبر عف قوة رغبة الفرد فػي الاسػتمرار بالعمػؿ فػي مؤسسػة معينػة لأنػو موافػؽ عمػى الالززام الااطف :  -2

وأحيانا تمجأ بعػض المؤسسػات إلػى إحػداث تغييػر  ،أىدافيا وقيميا ويريد المشاركة في تحقيؽ ىذه الأىداؼ
جػػوىري فػػي أىػػدافيا وقيميػػا وىنػػا يسػػأؿ الفػػرد نفسػػو عمػػا إذا كػػاف باسػػتطاعتو التكيػػؼ مػػع الأىػػداؼ والقػػيـ 
الجديدة، فدذا كانػت الإجابػة بػنعـ فدنػو يسػتمر بالمؤسسػة، أمػا إذا وجػد أنػو سيصػعب عميػو التكيػؼ فسػيترؾ 

 العمؿ بيا.

 ،شػػعور الفػػرد بأنػػو ممتػػزـ بالبقػػاء فػػي المؤسسػػة بسػػبب ضػػغوط ا خػػريف إلػػىيشػػير مززاري: الالززززام اليا -3
ماذا يمكف أف يقولو ا خريف لو في فالأفراد ذوي الالتزاـ المعياري القوي يأخذوه في حسابيـ إلى حد كبير، 

ب تػػركيـ لمعمػػؿ، لاء بسػػبإذا فيػػؤلاء لا يريػػدوف أف يتركػػوا انطباعػػا سػػيئا لػػدى الػػزم ،تركػػوا العمػػؿ بالمؤسسػػة
 ىذا التزاـ أدبي حتى ولو كاف ذلؾ عمى حساب أنفسيـ.وبالتالي 

                                                 
 .68، ص.2006، الأردف، دار الحامد لمنشر والتوزيع، 1ط ، قمم الايل والالززام الوظمف  لدى اليدمرمن والياميمن ف  اليدارسمحمد حسف محمد حمادات،  1
 .119، ص.2014مصر، مكتبة الوفاء القانونية،  إدارة الأفراد )اليوارد البشرمة(،محمد موسى أحمد،   2
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 الالززام الزنظمي  والاوايل اليؤثرة فمو أىيمةالفرع الثان : 
يمثؿ الالتزاـ التنظيمي عنصرا ىاما في الربط بيف المؤسسة والأفراد العامميف بيا، لا سيما في     

أف تقدـ الحوافز الملائمة لعاممييا ودفعيـ لتحقيؽ أعمى مستوى مف التي لا تستطيع المؤسسة الأوقات 
 وستتـ معرفة ذلؾ مف خلاؿ:  الانجاز أو البقاء في المؤسسة

 أولا: أىيمة الالززام الزنظمي 
 1يختمؼ سموؾ الأفراد الذيف لدييـ التزاـ تنظيمي قوي عف غيرىـ مف الأفراد ويتضح ذلؾ مما يمي:    
فالأشخاص ذوي الالتزاـ التنظيمي القوي يصبحوف أقؿ احزيال زرك الاايل اليمززم لمايل ضئمل:  -1

احتمالا لترؾ العمؿ أو الغياب، بمعنى أنيـ أكثر استقرارا في العمؿ. ىذا مع ملاحظة أف كثرة الغياب قد 
 ية.لا يكوف مرجعو فقط قوة الالتزاـ بؿ قد يرجع لأسباب أخرى منيا الخمفية الثقاف

فالأشخاص ذوي الالتزاـ التنظيمي القوي ين أجل اليؤسسة: الاايل اليمززم أكثر رغبة ف  الزضحمة  -2
يصبحوف  أيضا بجانب الرغبة في الاستمرار بالمؤسسة أكثر استعدادا لمتضحية مف أجؿ بقاء المؤسسة 

نما قد تكفي بعض وبالطبع ليس مف الضروري أف تكوف التضحية ذات تكمفة عالية ىا ر واستمرا وا 
 التصرفات البسيطة التي تؤكد قوة التزاـ الفرد اتجاه المؤسسة.

 ثانما: الاوايل اليؤثرة ف  الالززام الزنظمي 
التنظيمػػي لػػدى الفػػرد فػػي المؤسسػػة،  مسػػتوى الالتػػزاـ فػػي يمكػػف أف تػػؤثرمجموعػػة مػػف العوامػػؿ  تتواجػػد    

 2:حيث يتمثؿ بعضيا في

، ثقافتػو، العامػؿ الفػرد شخصػية :مثػؿ نفسػو، العامػؿ بػالفرد العلاقػة ذات عوامػؿ: شخصزمةالاوايزل ال -1
 عوامؿ أو المؤسسة، أو بالعمؿ ارتباطو النفسي أو لموظيفة، الفرد توقعات أو ،وليةؤ المس تحمؿ عمى قدرتو
 .العمؿ باختياره تتعمؽ

 الراجعػة كالتغذيػة نفسػو العمػؿ نطػاؽ، العمميػة بػالخبرة تتعمػؽ التػي العوامػؿ ىػيزنظميمزة: الاوايزل ال -2
 القرارات اتخاذ في العامميف مشاركة ،المؤسسة بأىداؼ أفراد العمؿ تمسؾ ،المباشر الإشراؼ ،والاستقلالية

 .عاـ بشكؿ التنظيمي والمناخ الإدارية القيادة ونمط طبيعتو وخصائصو، العمؿ بيئة في
 لقراره اختياره بعد لمفرد بديمة عمؿ توافر فرص مدى عمى ترتكز عوامؿ ىيزنظميمة: الاوايل غمر ال -3

 الأجػر يكػوف عنػدما مرتفعػاً  العػامميف لػدى مسػتوى الالتػزاـ يكػوف بحيػث بالمؤسسػة، الالتحػاؽ فػي الأوؿ

                                                 
 .118ص  يرجع سبق ذكره،محمد موسى أحمد،  1
 .33 -32 .صص ،2007جامعة أـ القرى،  ،التربوية، السعودية تخصص: الإدارة، ماجستير رسالة، الزنظمي  بالالززام وعلقزو الوظمف  الرضاإيناس فؤاد نواوي فممباف،  2
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 حػيف أو الأوؿ، لاختيػاره تبريػراً  يعطيػو ممػا مؤسسػتو عميو فػي يحصؿ مما أقؿ البديمة الفرص في المتوافر
 الأوؿ. قراره لتغيير بديمة لاحقة توفر فرص لعدـ نسبياً  اختياره أف يرى

 1:تيةكما يتأثر الالتزاـ التنظيمي بالخصائص ا     

جػراءات ودرجػة ا، وقػدرات، و تشمؿ متطمبات العمؿ مف ميػاراتخصائص الايل:  -1 سػتقلالية لاأسػاليب وا 
 عكسية.التغذية المناسبة و ال
سياسػية، ويظيػر فييػا الجتماعيػة و لاقتصػادية والاعوامػؿ االتشمؿ مجموعػة خصائص البمئة الخارجمة:  -2

 لتزامو التنظيمي.إقوة العامؿ الاقتصادي بتوافر الفرص البديمة لمفرد والتي يكوف ليا تأثيرا في 
 ي (: الاوايل اليؤثرة ف  الالززام الزنظم01شكل رقم )

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
  67، ص2016جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية،  ،طروحة دكتوراه، تخصص: عموـ إدارية، الرياضأ، دور الادالة الزنظميمة ف  زازمز الالززام الزنظمي جابر بتاؿ سالـ الحقباني،  اليصدر:

 
 

                                                 
جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية،  ،عموـ إدارية، الرياض :أطروحة دكتوراه، تخصص، دور الادالة الزنظميمة ف  زازمز الالززام الزنظمي جابر بتاؿ سالـ الحقباني،  1

 .66-65، ص 2016

 خصائص الفرد

 خصائص الوظيفة

تجارب الفرد، والعوامؿ 
المتعمقة ببيئة العمؿ 

 الداخمية

ظروؼ سوؽ العمؿ، 
 فرص الاختيار

 عوامؿ تنظيمية أخرى

الالززام 
 الزنظمي 

 
الرغبة في الاستمرار في  -

 العمؿ.
 البقاء في العمؿ. -
 الانتظاـ في العمؿ. -
 الرغبة في بذؿ الجيود. -
 نوعية الأداء. -
 الإبداع في العمؿ. -

 الاوايل:

 النزائج:
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 كيسزند لللززام الزنظمي  ايلالفرع الثالث: أخلقمات ال
في  ة الواجب عمى العامؿ أف يمتزـ بياات أو السموكيات الوظيفية المثاليأخلاقيات العمؿ ىي التصرف     

 مف خلاؿ: سبيؿ أداءه لواجباتو بدتقاف لتحقيؽ المصمحة العامة، وىذا ما سيتـ التطرؽ إليو
 أولا: يسألة أخلقمات الايل 

في  العامؿ والقيـ والمبادئ التي تحكـ سموؾ الفرد أخلاقيات العمؿ ىي مجموعة عامة مف المعتقدات     
اتخاذ القرارات وتمييز بيف ما ىو صواب أو خطأ، جيد أو سيئ. ولا يمكف فصؿ أخلاقيات العمؿ عف 

أف يتعامؿ مع مشاكؿ العمؿ مف منطمؽ المعايير الأخلاقية  العامؿ، بؿ يجب عميوالأخلاؽ العامة لمفرد 
 .   1العامة التي يؤمف بيا

 خلقمةالأبااد الأ ذاتالواجبات واليسؤولمات ثانما: 

عمى العامؿ كثيرا مف الواجبات والمسؤوليات التي ليا أبعاد أخلاقية وسموكية ومف ولزـ العمؿ رتب ي     
  2:أىميا

 ؛أف يؤدي العامؿ واجباتو الوظيفية بدقة وسرعة ونشاط -1

 ؛لتحسيف مستوى الأداء في المؤسسةمفيدة يراىا أف يبادر بتقديـ الاقتراحات التي  -2

 ؛أف ينفذ تعميمات رؤسائو وتوجيياتيـ ويراعي التسمسؿ الإداري في الاتصالات الوظيفية -3

 ؛حقوقياو أف يتوخى في عممو المحافظة عمى مصالح الدولة وممتمكاتيا وأمواليا  -4

 ؛المؤسسةغير مف المتعامميف مع قت العمؿ الرسمي ىو ممؾ لمأف يعي أف و  -5

 ؛أف يحافظ عمى أسرار الوظيفة -6

 ؛أف يعمؿ عمى تنمية قدراتو باستمرار -7

 ؛أف يعمؿ عمى تنمية اتجاه المشاركة في الإدارة وروح الفريؽ في العمؿ -8

 التزاـ العامؿ بمبادئ الأخلاؽ الكريمة كالنزاىة والصدؽ والعدالة. -9

 للززام الزنظمي اليطمب الثان : اليقاربات واليداخل النظرمة ل
اتجيت العديد مف الدراسات إلى تشخيص عدد مف الأبعاد والمداخؿ للاستدلاؿ بيا عمى مستوى      

سيتـ التطرؽ في ىذا المطمب الالتزاـ التنظيمي، ومحاولة معرفة العوامؿ المساعدة في تنميتو وتكوينو. لذا 

                                                 
 .21، ص. 2011، الأردف، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، 2، ط أخلقمات الايلبلاؿ خمؼ السكارنة،  1
 .39-38، ص.ص 2006، الأردف، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، 1ط ، يدخل إلى الإدارة الااية بمن النظرمة والزطبمقسامي محمد ىشاـ حريز، ، زيد منير عبوي 2
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أبعاد ومداخؿ دراسة الالتزاـ التنظيمي، بالإضافة إلى معرفة أىـ العوامؿ المساعدة في تنمية وتكويف  إلى
 التزاـ العامميف.

 الفرع الأول: أبااد ويداخل دراسة الالززام الزنظمي 
سيتـ للالتزاـ التنظيمي أبعاد ومداخؿ متنوعة نتيجة لاختلاؼ مفيوـ الالتزاـ التنظيمي      

 مييا مف خلاؿ:التعرؼ ع
 أولا: أبااد الالززام الزنظمي 

 يمكف الإشارة إلى البعض منيا فيما يمي: للالتزاـ التنظيمي أبعاد عديدة وجوانب متنوعة ىناؾ     
 1:" أبااد الالززام الزنظمي  ف  البادمن الزالممن1977" و "سملنمك 1977حدد "سزاو  -1

المقصود بو العمميات التي تتطابؽ مف خلاليا أىداؼ الفرد مع أىداؼ وقيـ  الالززام الازجاى : -أ
 المؤسسة وتزداد لديو الرغبة لمبقاء والاستمرار فييا. 

المقصود بو العمميات التي يصبح الفرد مف خلاليا مرتبطا بمؤسستو، ناتجا مف  الالززام السموك : -ب
 فجيده ووقتو الذي يقضيو داخؿ مؤسستو يجعمو متمسكا بيا وبعضويتيا.  ،سموكو السابؽ

 2:ى  بااد(" أن لللززام الزنظمي  ثلثة أ1986رى "كانزور )م -2

ويقصد بو أف يكرس الفرد حياتو ويضحي بمصالحو مف أجؿ البقاء مع المؤسسة،  الالززام اليسزير: -أ
 دوف النظر لما يحققو مف مكاسب عند تركيا.

وزيادة  ،ارتباط الفرد بعلاقات إنسانية داخؿ المؤسسة تضمف الإقباؿ عمى العمؿ الالززام الزلحي : -ب
درجات الالتزاـ التنظيمي، وتظير ىذه العلاقات غالبا في شكؿ التنظيمات غير الرسمية التي تدعـ عوامؿ 

رد في المؤسسة في ضوء قوة الولاء والانتماء والالتزاـ، وقد تشكؿ عوامؿ ضغط قوية تعزز مكانة الف
 الجماعة التي ينتمي إلييا.

ىو الالتزاـ الموجو نحو مبادئ وأىداؼ وقيـ جماعة معينة، فيو يعبر عف مدى  الالززام اليوجو: -ج
 التزاـ الفرد بالمؤسسة وأىدافيا في إطار الأىداؼ والمبادئ والقيـ الخاصة بجماعة معينة داخؿ المؤسسة. 

 

 

                                                 
رسالة ماجستير، تخصص: عموـ إدارية، الرياض، جامعة نايؼ العربية لمعموـ  ،الالززام الزنظمي  وعلقزو بالأدا  الوظمف  لماايممنسعد تراحيب غناـ البقمي،   1

 .19 .، ص2012الأمنية، 
 .23 - 22، ص.ص 2014، ديسمبر 13مجمة عموـ الإنساف والمجتمع، الجزائر، جامعة بسكرة، العدد  الالززام الزنظمي  )اليفيوم، الأبااد والنزائج(،ىدى درنوني،   2
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نيا مكون  ،أن الالززام الزنظمي  لا مجب أن مازيد عمى الاواطف أو أن مكون أدبمامرى "يامر"  -3 وا 
 1:حمث حدد أن الالززام الزنظمي  مزكون ين ثلثة أبااد ،يسزيرا ويزواصل

وقد  ،يعبر عف درجة الالتزاـ العاطفي والتأثر بأىداؼ وقيـ المؤسسة الالززام الزأثمري أو الااطف : -أ
 قد يكوف مؤقتا أيضا لمدة محدودة. ،لمؤسسةبايكوف ىذا الالتزاـ ناتج عف إحساس وتأثر شخصي 

ويكوف ناتجا عف التأثر بالقيـ  ،التمسؾ بقيـ وأىداؼ المؤسسةعبر عف يالالززام الياماري الأدب :  -ب
 الاجتماعية والثقافية والدينية.

يعبر عف الرغبة القوية في التمسؾ ثر أنواع الالتزاـ، ىو أرقى وأكالالززام اليزواصل اليسزير:  -ج
 بأىداؼ وقيـ المؤسسة وعدـ القدرة عمى التضحية بيا لزيادة التكاليؼ المترتبة عمييا.

 ثانما: يداخل دراسة الالززام الزنظمي 

 2:ماى يفتمحورت دراسات الالتزاـ التنظيمي حوؿ مدخم     
إف التزاـ الفرد تجاه المؤسسة يمثؿ حصيمة لعممية التبادؿ التي يقوـ بيا الفرد مع  اليدخل السموك : -1

وبالتالي إذا وجد  ،المؤسسة، فالفرد يقدـ الجيد، والوقت...، مقابؿ الحصوؿ عمى إشباع حاجات معينة
سسة التي فسوؼ يترؾ المؤسسة التي يعمؿ بيا لينظـ لممؤ الفرد المؤسسة التي تعطيو المزيد مف الإشباع 

تعطيو إشباع أكثر أي أف ارتباط الفرد بالمؤسسة وفؽ ىذه المفاىيـ ىو ارتباط نفعي تحكمو أىداؼ الفرد 
ورغباتو ويتوقؼ عمى مدى ما يقدمو الفرد مقابؿ ما يحصؿ عميو. وينظر ىذا المدخؿ إلى الالتزاـ 

عمؽ بمساىمات الفرد والحوافز التي التنظيمي عمى أنو نتيجة لعممية التبادؿ بيف الفرد والمؤسسة فيما يت
 يحصؿ عمييا، وفي ظؿ ىذا المدخؿ يزداد التزاـ الفرد نحو التنظيـ كمما زاد تفضيمو لعممية التبادؿ.

ختمؼ ىذا المدخؿ في نظرتو للالتزاـ عف المدخؿ السموكي أو المدخؿ القائـ يزجاى : اليدخل الإ  -2
ينظر إلى الالتزاـ التنظيمي عمى أنو محصمة لعممية التبادؿ بيف عمى التبادؿ، فدذا كاف المدخؿ السموكي 

تجاىي الفرد والمؤسسة والتي تحكميا رغبات الفرد المادية وحاجاتو إلى الأمف والأماف، فدف المدخؿ الإ
يجابية نحو المؤسسة. وىذا الالتزاـ التنظيمي ينظر إلى الالتزاـ عمى أنو  اتجاه عادة ما يكوف أكثر نشاط وا 

شتمؿ عمى الارتباط بأىداؼ المؤسسة وقيميا والرغبة في بذؿ أكبر جيد ممكف لمساعدتيا في تحقيؽ ي
 أىدافيا، والرغبة القوية لمبقاء فييا.

 

 

                                                 
  .21 -20 ص ص. ،اليرجع السابقسعد تراحيب غناـ البقمي،   1
 .186 .، ص2004، مصر، الدار الجامعية، السموك الفاال ف  الينظياتصلاح الديف محمد عبد الباقي،  2
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 اليساعدة ف  زكومن الالززام الزنظمي الإدارمة الفرع الثان : الاوايل 
العامميف وولائيـ لمؤسساتيـ ومف أىـ تنمية التزاـ و  تعزيز ىناؾ مجموعة مف العوامؿ التي تسيـ في     

  1:ىذه العوامؿ ما يمي
ىي جممة الإجراءات والسياسات التي تعتمدىا المؤسسة مف أجؿ تحقيؽ : الزنظميمة السماسات -1

أىدافيا، وتمعب ىذه السياسات دورا ناجحا في توحيد أىداؼ المؤسسة وأىداؼ الأفراد، مف خلاؿ تبني 
جراءات داخمية   تساعد عمى إشباع حاجات الأفراد العامميف.سياسات وا 

كمما كانت الأىداؼ واضحة كانت عممية إدراؾ وفيـ الأفراد للالتزاـ والمؤسسة  الأىداف: وحضو  -2
فكمما كانت العمميات التنظيمية ووظائؼ الإدارة واضحة أدى ذلؾ إلى زيادة الالتزاـ التنظيمي  أكبر،

 والإخلاص والانتماء لممؤسسة.

تساعد المشاركة مف قبؿ الأفراد العامميف بصورة إيجابية عمى  :الزنظمم ف  الاايممن الأفراد يشاركة -3
يجاد  تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، وذلؾ بدتاحة الفرصة ليـ لممساىمة بأفكارىـ وتشجيعيـ لتحمؿ المسؤولية وا 

 الجو النفسي والاجتماعي البناء في بيئة العمؿ.
المناخ التنظيمي ىو البيئة الداخمية لمؤسسة معينة يتعرؼ  :الزنظمي  اليناخ زحسمن عمى الايل -4

العامموف عمييا مف تجاربيـ، ومف خلاؿ أثرىا في سموكيـ. فتمتع العامميف بمناخ ملائـ يعزز الثقة 
 المتبادلة، ويرفع الروح المعنوية ويزيد درجة الرضا الوظيفي ويدعـ الشعور بالالتزاـ.

تركز نظرية الحوافز في العمؿ عمى الحوافز الداخمية، وىي : ين الحوافز يناسبة أنظية زطبمق -5
تتعامؿ أصلا مع الأسباب التي تدفع الناس لمعمؿ أو تركيـ لممؤسسات، أو بقائيـ فييا، لذا فدف توافر 

دلات الإنتاج أنظمة مناسبة مف الحوافز مادية أو معنوية يؤدي إلى زيادة الالتزاـ التنظيمي وارتفاع مع
 وتقميؿ التكاليؼ.

 في كأعضاء إلييـ والنظر العامميف حاجات بدشباع الاىتماـب: قومة لميؤسسة ثقافة بنا  عمى الايل -6
 الاحتراـ مف كبيرة درجة توفير عمى وتعمؿ، لأفرادىا ةمتميز  أداء معايير خيترس تحاوؿ واحدة بيئة عمؿ
عطائيـ العامميف، والأفراد بيف الإدارة المتبادؿ مما يترتب ، القرارات اتخاذ في المشاركة في كبيرا دورا وا 

 عميو زيادة قوة تماسؾ المؤسسة.
 الأعماؿ لإنجاز الجماعي التأييد كسب عمى القادرة الإدارة تمؾ ىي الناجحة الإدارة إف: القمادة نيط -7
وقد عرفيا البعص بأنيا ذلؾ النشاط  ،الحوافز أنظمة باستخداـ الإدارية الأفراد ميارات خلاؿ تنمية مف

الذي يمارسو القائد لمتأثير في سموؾ ا خريف لإجبارىـ عمى التعاوف وتحقيؽ الأىداؼ، وأيضا ىي ذلؾ 

                                                 
 .27 -26ص.ص  يرجع سبق ذكره،ىدى درنوني،  1
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ؤدي إلى الحصوؿ عمى رضاىـ وولائيـ الفف في القدرة عمى التأثير عمى الأشخاص وتوجيييـ بطريؽ ي
 .وتعاونيـ لموصوؿ إلى الأىداؼ

 الالززام الزنظمي  ونزائجو ااممر قماسمب الثالث: ياليط
منذ أف طرح موضوع الالتزاـ التنظيمي عمى مستوى الفكر الإداري والتنظيمي تواصمت المحاولات      

 لبناء مقاييس لو، ولا زالت ىذه المحاولات متواصمة لتستوعب الأفكار والاتجاىات الحديثة التي تناولتو.
 ومنو سيتـ التطرؽ في ىذا المطمب إلى مقاييس الالتزاـ التنظيمي ومعرفو نتائجو.

 س الالززام الزنظمي ممقايالفرع الأول: 
   يوضح01الجدوؿ رقـ تو  ،التنظيمي الالتزاـ مستوى لتحديد تستخدـ التي المقاييس مفىناؾ العديد     

 1:الزمني لظيور المقياسمقاييس الالتزاـ التنظيمي مرتبة عمى وفؽ التسمسؿ 
 (: يقاممس الالززام الزنظمي  عمى وفق زسمسميا الزين 01الجدول رقم )

 زفاصممو اليقماس لرقما

 1974بورزر وأخرون،        1
 1979يوداي وآخرون، 

التنظيمي، ويدعى باستبانة الالتزاـ  الالتزاـ مقاييس يعتبر أىـ وأبرز
 عمى وفؽخماسية الاستجابة  فقرة 15 يتضمفو  (OCQ) يالتنظيم
وقد أعيد تطبيؽ ىذا المقياس في دراسات كثيرة واثبت  "،Likert" مقياس

 مصداقية ومعوليو عاليتيف، ويستخدـ في قياس أبعاد الالتزاـ الإتجاىي.

  مف أعضاء الييئة 82تـ تطبيؽ ىذا المقياس عمى عينة مكونة مف ت 1978جوش وآخرون،  2
في الولايات المتحدة، وىو مصمـ  Westernالتدريسية في جامعة 

  فقرات خماسية الاستجابة تعكس 6لقياس الالتزاـ لممينة ويتألؼ مف ت
 في مضمونيا القيـ المينية للأساتذة.

يقيس الجزء الأوؿ الالتزاـ المحسوب  ،يتألؼ ىذا المقياس مف جزأيف 1978كمدرون،  3
تمحور حوؿ مدى   فقرات خماسية الاستجابة ت4حيث يتكوف مف ت

استعداد الفرد لترؾ المؤسسة والعمؿ في مكاف آخر أما الجزء الثاني 
  فقرات سباعية الاستجابة 9يقيس الالتزاـ المعنوي حيث يتكوف مف ت
 المؤسسة. تعكس مدى التطابؽ بيف الفرد وأىداؼ وقيـ

                                                 
 .125ص  ،2015، الأردف، دار غيداء لمنشر والتوزيع، 1ط  ،إدارة السموك الزنظمي ، غني دحاـ تناي الزبيدي، عبد الناصر عمؾ حافظ، حسيف وليد حسيف عباس 1
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 1981جوردون وآخرون،  4

 

 

 

 ىي العماؿ المنتميفبني ىذا المقياس بالاعتماد عمى ثلاثة مصادر 
  90لمنقابات، الأدبيات ودراسة الحالة، وىو مقياس ضخـ يتألؼ مف ت

فقرة خماسية الاستجابة، تقيس: الولاء، المسؤولية، الرغبة في العمؿ 
 ومستوى الإيماف بالمؤسسة.

يمثؿ ىذا المقياس الاتجاه الحديث في قياس الالتزاـ التنظيمي مف خلاؿ  1990ألن ويامر،  5
المستمر  ويتكوف مف الاتجاىي أبعاده الثلاثة تالعاطفي، المعياري، 

  فقرات لكؿ بعد مف الأبعاد الثلاثة وىو 8حيث خصصت ت ،  فقرة24ت
مقياس سباعي الاستجابة وتـ تطبيقو في الكثير مف الدراسات واثبت 

  150، إذ تجاوز عدد البحوث والدراسات التي اعتمدتو تو عاليةمعولي
  .2002تماير وآخروف،  بحث ودراسة

فقد خفض عدد   1990ت ألف وماير، ىذا المقياس ىو تعديؿ لمقياس  1993يامر وآخرون،  6
  فقرات لكؿ بعد مف 6  فقرة سباعية الاستجابة بواقع ت18الفقرات إلى ت

الاتجاىي التنظيمي الثلاثة تالعاطفي، المعياري، و أبعاد الالتزاـ 
 المستمر  ويتضمف بعض الفقرات السمبية في مضمونيا.

 ،2015، الأردف، دار غيداء لمنشر والتوزيع، 1ط  ،إدارة السموك الزنظمي ، غني دحاـ تناي الزبيدي، عبد الناصر عمؾ حافظ، حسيف وليد حسيف عباساليصدر: 
 .126 -125 . صص

يلاحظ أف جؿ ىذه المقاييس تعتمد عمى أسموب التدرج الرتبي لتقييـ مستوى الالتزاـ التنظيمي، فقط      
 يختمؼ التدرج حسب التفاصيؿ التي يردىا الباحث مف وجية نظره.

 الفرع الثان : نزائج الالززام الزنظمي 
بالنسبة للأفراد  الإيجابية والسمبية نتائجيؤدي إلى العديد مف اللالتزاـ التنظيمي مستوى اإف      

  1:ومجموعات العمؿ والمؤسسة منيا

 يسزوى الالززام بالنسبة للأفرادأولا: 

حيث تؤكد  ،تتضمف نتائج الالتزاـ التنظيمي عمى مستوى الأفراد كلا مف النتائج الإيجابية والسمبية     
النتائج الإيجابية أف ارتفاع مستوى الالتزاـ التنظيمي ربما يرتبط بعديد مف النتائج أو المخرجات الإيجابية 
للأفراد مثؿ: زيادة مشاعر الانتماء، الأماف، التصور الذاتي الإيجابي، القوة، وجود أىداؼ أو أغراض 

                                                 
، 2006سالة ماجستير، تخصص: عموـ إدارية، الرياض، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، ر  اليناخ الزنظمي  وعلقزو بالالززام الزنظمي ،خالد محمد أحمد الوزاف،  1

 .51 -49ص.ص 
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كافآت التنظيمية فالأفراد الممتزموف يجب أف يحصموا لحياة الفرد، كما يؤدي زيادة الالتزاـ إلى زيادة الم
 عمى مكافآت أكثر مف الأفراد غير الممتزميف حتى يشجعيـ ذلؾ عمى بذؿ الجيد، فبرغـ أف الالتزاـ لو 

 كثير مف الفوائد التي تعود عمى الفرد إلا أف ىناؾ بعض الجوانب السمبية ليذا الالتزاـ منيا:
والذي يتحقؽ في بعض الوظائؼ مف خلاؿ الحركة بيف عدد مف  ،ـ الوظيفيقمة الفرص المتاحة لمتقد -1

 ؛المؤسسات
 ؛قمة الفرص المتاحة لمتطور والنمو الذاتي -2

زيادة الضغوط العائمية والاجتماعية، فالفرد عندما يمتزـ اتجاه مؤسسة معينة فدنو يبذؿ الوقت والجيد  -3
 يؤدي إلى زيادة الضغوط عمى الفرد. وىذا مالتزاماتو الأخرى إليا مما يؤثر عمى 

 ثانما: يسزوى الالززام بالنسبة إلى يجيوعات الايل

 ليتيا، تتمثؿ في:اىذا المستوى مف الالتزاـ إلى نتائج متعددة سواء عمى أعماؿ المجموعة أو فعيؤدي      
 ؛لتزاـ المجموعة زادت درجة الثباتكمما زادت درجة ا -1
لية اوبالتالي زيادة فع ،كانت عمى استعداد لبذؿ جيد أكبركمما كمما زادت درجة التزاـ المجموعة  -2

 مجموعة العمؿ؛
 كمما زادت درجة التزاـ المجموعة زادت درجة التماسؾ بينيا. -3

 في حيف نجد أف النتائج السمبية تتمثؿ في:
 ؿ استقرار العمالة؛والابتكار والتكيؼ مف خلا الإبداعانخفاض القدرة عمى  -1
وفي ىذا الصدد  ،وبالتالي عدـ دخوؿ أفراد لدييـ أفكار جديدة ونافعة ،انخفاض معدؿ دوراف العمؿ -2

أنو مف الخطأ الاعتقاد بأف ارتفاع معدؿ الدوراف يمثؿ مؤشرا سمبيا عمى طوؿ الخط،  "oliverأوليفر "يرى 
ي أفراد آخروف لدييـ أفكار جديدة ونافعة ويروف المؤسسة لتزاما المؤسسة قد يأتإفعندما يترؾ الأفراد الأقؿ 

 بصورة أفضؿ؛
التي تأتي مف خارج  أف التفكير الجماعي يجعؿ المجموعة أقؿ انفتاحا عمى ا راء والقيـ الجديدة -3

 ؛المجموعة

 .ىزيادة فرص الصراع بيف المجموعة والمجموعات الأخر  -4
 اليؤسساتيسزوى الالززام بالنسبة إلى ثالثا: 

 في: النتائج الإيجابية تتمثؿ     
 لية بالنسبة إلى المؤسسة وذلؾ مف خلاؿ:ازيادة فرص الفع -1
 زيادة الجيد المبذوؿ؛ -أ   
 ؛دوراف العمؿانخفاض  -ب   
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 انخفاض نسبة الغياب والتأخير. -ج   
لأف الأفراد الأكثر التزاما يعطوف صورة  ،زيادة جاذبية المؤسسة بالنسبة إلى الأفراد الموجوديف خارجيا -2

 إيجابية وواضحة عمى المؤسسة مما يجعميا أكثر قدرة عمى جذب الأفراد ذوي الميارات العالية.

إذ أف الأفراد الذيف الابتكار والتكيؼ، الإبداع و  انخفاض القدرة عمى أما النتائج السمبية فتتمثؿ في:     
يموف عادة إلى مناقشة سياسات المؤسسة مما يحد مف قدرة المؤسسة يمتزموف بدرجة كبيرة لممؤسسة يم

 الابتكار.الإبداع و  عمى

 لماايممناليبحث الثان : الأدا  الوظمف  
يعتبر الأداء مف المفاىيـ التي نالت نصيبا وافرا مف الاىتماـ والبحث مف قبؿ المفكريف والباحثيف،      

لأف ىذا الأخير ما ىو  ،عامة ؤسسةالمستوى الفردي خاصة، والموذلؾ نظرا لأىمية ىذا الموضوع عمى 
إلا حصيمة أو نتيجة للأداء الوظيفي، الذي يتطمب مف الفرد مجموعة مف المسؤوليات والواجبات النشطة 
لتشكؿ ما يسمى بأداء الفرد ولمقياـ بو عمى الوجو المطموب في ضوء مقدرة ىذا الشخص واستطاعتو 

عمى ضوء ىذه الفكرة سيتـ ف .ككؿ ؤسسةمفة أولا، ثـ الإسياـ في تحقيؽ أىداؼ اللتحقيؽ أىداؼ الوظي
 ومعرفة عممية تقييمو وكذلؾ محدداتو ومعاييره.للإطار المفاىيمي للأداء الوظيفي المبحث في ىذا التطرؽ 

 اليطمب الأول: الإطار اليفاىمي  للأدا  الوظمف  لماايممن
واسعا ومتطورا، كما أف محتوياتو تتميز بالديناميكية نظرا لتغير وتطور يتصؼ الأداء بكونو مفيوما      

، ومف جية أخرى فقد عوامؿ بيئتيا الداخمية والخارجيةمواقؼ وظروؼ المؤسسات بسبب تغير ظروؼ و 
أسيمت ىذه الديناميكية في عدـ وجود اتفاؽ بيف الباحثيف والكتاب في حقؿ التسيير فيما يخص المحتوى 

، التعريفي  ويرجع ذلؾ إلى اختلاؼ لمفيوـ الأداء رغـ كثرة البحوث والدراسات التي تناولت ىذا المفيوـ
ومنو سيتـ التعرؼ ىذا المطمب عمى مفاىيـ الأداء  المعايير والمقاييس المعتمدة في دراسة الأداء وقياسو.

 الوظيفي وما ىي أىميتو.

 وأىيمزياالفرع الأول: يفاىمم الأدا  الوظمف  لماايممن 
 إلى إنجاز الأعماؿ كما يجب أف تنجز، لذا يشير مفيوـ الأداء في عمومو إلى ذلؾ الفعؿ الذي يقود     

حظي بأىمية كبيرة في تسيير المؤسسات، وناؿ ولا يزاؿ الاىتماـ المتزايد مف طرؼ الباحثيف والمفكريف 
 في مجاؿ الإدارة والتسيير. 

 لماايممن الوظمف الأدا  حول م مىاأولا: يف

الأداء  مفيوـمف الميـ في بادئ الأمر، وقبؿ التطرؽ لمفيوـ الأداء الوظيفي لمعامميف، التعرؼ عف      
 كمفيوـ عاـ، والذي يعتبر الأداء الوظيفي جزءا منو.المؤسسي 
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 يفيوم الأدا  اليؤسس  -1

يعرؼ الأداء المؤسسي بأنو إنجاز الأىداؼ التنظيمية باستخداـ الموارد بكفاءة وفعالية، وتعني      
والأداء الكفاءة تعظيـ النتائج باستخداـ أقؿ الموارد أما الفعالية فتتعمؽ في إنجاز الأىداؼ المرغوبة، 

ف المؤسسات الأخرى، المؤسسي يقتضي التركيز عمى العناصر الفريدة التي تميز المؤسسة عف غيرىا م
والتي تكوف محورا لمتقييـ وبالتالي تشمؿ المؤشرات المالية وغير المالية وقياس الموجات الممموسة وغير 

 .1الممموسة، وتشتمؿ الجوانب العريضة للأداء المؤسسي عمى العمميات والموارد البشرية والنظـ
 لماايممن يفيوم الأدا  الوظمف  -2

تماـ المياـ المكونة لموظيفة" عرؼ الأداء الوظيفي لمعامميف بأنو ي      عرؼ بأنو ي ما، ك"درة تحقيؽ وا 
"نتائج اقتصادية تعبر عف جيد الأفراد العامميف، وتحمؿ الأداء مف خلاؿ النتيجة المحصؿ عمييا مف قبؿ 

بأنو " درجة تحقيؽ الفرد الأفراد في مناصب العمؿ في مجموعة أو قسـ أو وحدة بأكمميا"، ويعرؼ أيضا 
العامؿ لممياـ الموكمة إليو، مف حيث الجيد والجودة والنوعية المحققة مع العمؿ مف أجؿ تخفيض تكاليؼ 

 .2الموارد المستخدمة"

ويعرؼ الأداء الوظيفي لمعامميف بأنو مجموعة مف السموكيات الإدارية ذات العلاقة المعبرة عف قياـ      
وتحمؿ مسؤولياتو، فضلا عف الاتصاؿ والتفاعؿ مع بقية أعضاء المؤسسة، والالتزاـ العامؿ بأداء ميمتو 

 .3بالنواحي الإدارية لمعمؿ

 ثانما: أىيمة الأدا  الوظمف  لماايممن

 4:فيما يمي أىمية كبيرة بالنسبة لمعامميف ولممؤسسة ككؿ تتمثؿ ىذه الأىميةلأداء ل    
 التي المؤسسة لأداء انعكاسا والتنظيمات المستويات مختمؼ عمى الفرد أداء يعدبالنسبة لماايممن:  -1

 حيث بيا، يعمموف التي المؤسسة فعالية درجة عف تعبير ىو الجيدة أدائيـ العامميف ودرجة أف كما يتبعيا،
  :التالي النحو عمى ايجابيا عميو ينعكس بمستوى أدائو الفرد اىتماـ أف
في  نسبيا مختمفة أخرى أعماؿ أداء وكذلؾ الحاضر في عممو أداء عمى الفرد لقدرة مقياسا الأداء يعد -أ

الفردي  الأداء فدف العامميف أداء كفاءة لقياس سميمة موضوعية أنظمة بوجود ذلؾ ارتبط ما فدذا المستقبؿ،
الأمور  ببعض تتعمؽ والتي الإدارية، القرارات مف الكثير عميو تبنى التي الأساسية العوامؿ أحد يصبح
 .عميا لمناصب والانتداب والتكويف والترقية النقؿ مثؿ فرد، كؿ حياة في الميمة

                                                 
 .327، ص 2006، عماف، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، 1، ط اليدخل إلى إدارة اليارفةالعمي، عامر إبراىيـ قنديمجي، غساف العمري، عبد الستار  1
2

 24الجزائر،  ممتقى: تسيير الموارد البشرية في الييئات العمومية في، أثر الزحفمز عمى زحسمن الأدا  الوظمف  ف  اليؤسسات الايويمة، سامية لحوؿ، فطيمة زعزع 
 .06، ص. 2015، جامعة محمد خيضر ببسكرة، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، الجزائر، جامعة بسكرة، 2015فيفري  25و

 .68، ص 2015، ديسمبر 8مجمة جامعة البحر الأحمر، الأردف، العدد  الرضا الوظمف  وأثره عمى أدا  الاايممن ف  وزارة اليالمة الأردنمة،أحمد محمود الشمايمة،  3
 ،رسالة ماجستير، تخصص: عمـ الاجتماع، فرع: تنظيـ وعمؿ، بسكرة، الزكومن أثنا  الخدية ودوره ف  زحسمن أدا  اليوظفمن باليؤسسة الجايامةمحمود بوقطؼ،  4

 .63-61 .، ص2014جامعة محمد خيضر، 



لززام الزنظمي  والأدا  الوظمف  لماايممنالفصل الأول: الإطار النظري لل   

 

16 

 

ىذا  مقابؿ ومرتبات أجور مف يتقاضاه بما ذلؾ لارتباط نظرا لعممو بأدائو الاىتماـ فرد كؿ عمى يجب -ب
  .والأداء الحوافز بيف الإيجابية العلاقة لإيجاد اللازمة المقومات تتوافر أف بشرط وذلؾ الأداء،

عممو  في الاستقرار إلى الحاجة وىي لو، الأساسية الحاجات بدحدى الفرد نظر وجية مف الأداء يرتبط -ج
ثبات   .ذاتو وا 

 لميؤسسة: بالنسبة -2

 العوامؿ أحد الأداء يمثؿ حيث مسؤوؿ، كؿ لدى أىميتو حيث مف الأوؿ المقاـ الأداء موضوع يحتؿ -أ
 جميع أف نجد عمييا، لذلؾ يشرؼ أو يرأسيا أو يديرىا التي المؤسسة تقييـ في تستخدـ الميمة التي
 انعكاسا يعد لا الأداء لأف ذلؾ العامميف، بأداء كبيرا اىتماما ييتموف المختمفة المؤسسات في المسؤوليف
نما فحسب، ودافعيتو فرد كؿ لقدرات  .أيضا فاعميتيا ودرجة ىذه المؤسسات لأداء انعكاس ىو وا 

النيائي  الناتج باعتباره والتقدـ النجاح تحقيؽ تحاوؿ مؤسسة أي داخؿ كبيرة أىمية الأداء يحتؿ كما -ب
مؤشرا  يعد ذلؾ فدف مرتفعا الناتج ىذا كاف فدذا المؤسسة، أو الفرد بيا يقوـ التي الأنشطة جميع لمحصمة
أداء  يكوف حيف بقاءا أطوؿ و استقرارا أكثر تكوف فالمؤسسة وفعاليتيا، واستقرارىا المؤسسة لنجاح واضحا
يفوؽ  الأداء بمستوى وقيادتيا المؤسسة إدارة اىتماـ أف عاـ بشكؿ القوؿ يمكف ثـ ومف متميزا، العامميف
 منيا جزء أي المؤسسة وفي داخؿ تنظيمي مستوى أي في الأداء فدف ثـ ومف بيا، العامميف اىتماـ عادة
 .أيضا والقادة الرؤساء ودوافع لقدرات انعكاس ىو بؿ فحسب، المرؤوسيف ودوافع لقدرات انعكاسا لا يعد

 المتمثمة المختمفة مراحميا في حياتيا بدورة ارتباطو لممؤسسة إلى بالنسبة الأداء أىمية وترجع أيضا -ج
التميز،  مرحمة والفخر، السمعة مرحمة الاستقرار، مرحمة والاستمرارية، البقاء مرحمة الظيور، في تمرحمة

 أكثر تقدما مرحمة في والدخوؿ النمو مراحؿ مف ما مرحمة تخطي عمى المؤسسة قدرة أف إذ الريادة  مرحمة
 .بيا الأداء مستوى عمى يعتمد إنما

 الفرع الثان : عناصر الأدا  الوظمف  لماايممن
وىي تعددت النماذج المقترحة لعناصر الأداء الوظيفي التي يجب عمى العامميف بالمؤسسة معرفتيا،      
 1:يمي كما

 أنشطة الايل والجوانب الثابزة واليزغمرة فميا أولا:

ييدؼ إلى تحديد أنشطة العمؿ والأىداؼ التي تخدميا والأىمية النسبية ليا مع عنصر الوقت      
 وا ثار المترتبة عمييا، وىي:

                                                 
 ، 2012جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية،  ،رسالة ماجستير، تخصص: عموـ إدارية، الرياض ،الإبداع الإداري ودوره ف  زحسمن الأدا قحطاني، شايع بف خالد ال  1
 .47ص  
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أوليا لما اكتسبو مف لأنيا تتأثر بالوقت، فعمؿ الفرد بآخر السنة غير أنشطة ززغمر بيرور الزين:  -1
 خبرة مثلا.

وبالتالي تتأثر  ،فيناؾ مف الأنشطة ما تكوف بيا حرية كبيرة أنشطة ززغمر بزغمر الأفراد القائيمن بيا: -2
نما يتبع فييا  تأثرا كبيرا بشخصية القائـ بيا، كما أف ىناؾ أنشطة لا يوجد بيا ىذا القدر مف الحرية وا 

 الأفراد مجموعة مف التعميمات.

مثؿ البيئة كالإضاءة وظروؼ التيوية  أنشطة ززغمر بزغمر الظروف أو اليواقف اليحمطة بالأدا : -3
 ، وغير ذلؾ، وتغير الأفراد أو تغير أدوارىـ تكتغير دور مدير ما في أزمة ما مف الإدارة إلى حؿ الأزمة

 العمؿ والمتغيرات التي تكشؼ الأداء.وتغير الكيفية مثؿ طبيعة ضغوط 
 : الاناصر اليزامقة بالاايلثانما

 معارفو ومياراتو واتجاىاتو وقيمو. كفا ات الاايل: -1

 تشمؿ المياـ والمسؤوليات والأدوار المطموبة مف وظيفة معينة.يزطمبات الايل:  -2

العوامؿ و وىيكميا الإداري وتنظيماتيا الداخمية،  لممؤسسة تشمؿ العوامؿ الداخميةبمئة الزنظمم:  -3
 فتشمؿ العوامؿ الاقتصادية والتكنولوجية والحضارية والسياسية والقانونية.الخارجية 

 زقممم الأدا  الوظمف  لماايممنعيممة اليطمب الثان : أساسمات 
 في البشرية الموارد إدارة تمارسيا التي اليامة الأنشطة مف العامميف أداء عممية تقييـ  تعتبر      

 كفاءة ولرفع العامميف بيف والوظيفية المينية العدالة لتحقيؽ المثمى باعتبارىا الوسيمة ذلؾ و المؤسسة،
 المكاف في المناسب الشخص وضع ىو كمو ىذا والغرض مف مستوياتو بمختمؼ الإداري الجياز

ومنو سيتـ في ىذا المطمب التطرؽ إلى مفيوـ عممية تقييـ الأداء الوظيفي لمعامميف وأىـ  المناسب.
 المداخؿ الكفيمة لتقييـ أداء العامميف في المؤسسات.

 لماايممن الفرع الأول: يفيوم عيممة زقممم الأدا  الوظمف 
قياس الكفاءة، تقييـ الكفاءة،  مثؿلقد تعددت التسميات التي أطمقيا كتاب الإدارة عمى تقييـ الأداء،      

لكف التسمية الشائعة عند أغمب الكتاب والباحثيف ىي تقييـ الأداء،  ،قياس الأداء وتقويـ الأداء...وغيرىا
ولتبرير ذلؾ فدف التقويـ في المغة يعني: "قوـ الشيء وأقامو فقاـ واستقاـ وتقوـ"، أي أف التقويـ ىو تعزيز 

صدار  أما التقييـ فيعني: ،اط الضعؼنقاط القوة أو معالجة نق " مقارنة ما ىو موجود بما يجب أف يكوف وا 
حكـ عميو"، ومنو فدف التقييـ ىو أساس التقويـ، أي أنو يجب أولا مقارنة ما تـ تحقيقو مع المعايير 
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 .1تعديؿالمخططة مف أجؿ تحديد مستوى الأداء ومف ثـ اتخاذ التدابير اللازمة سواءا بالتعزيز أو ال
انعكس التعدد في التسميات المستخدمة لمدلالة عمى العممية بتعدد التعاريؼ التي أعطيت لوصفيا، ومف 

 2:ما يميىذه التعاريؼ 

عطاء واستخداـ : "تقييـ الأداء ىو - مجموعة الإجراءات التي تساعد في تجميع ومراجعة ومشاركة وا 
 ."أدائيـ في العمؿالمعمومات المتجمعة مف وحوؿ العامميف بيدؼ تحسيف 

لمعرفة أي مف الأفراد أنجز العمؿ وفقا لما  الإدارةستخدميا تالطريقة أو العممية التي " :تقييـ الأداء ىو -
     ."ويترتب عمى ىذا التقييـ وصؼ الفرد بمستوى كفاية أو جدارة واستحقاؽ معيف ،ينبغي لو أف يؤدي

راجعة واستعراض الأداء عمى أسس واضحة وبرنامج منظـ العممية التي تيدؼ إلى م" :تقييـ الأداء ىو -
 كوسيمة دافعة لتطوير العمؿ وتحفيز العامميف لموصوؿ إلى أقصى إمكاناتيـ".

تقييـ الأداء ىو: "عممية تحقيؽ دقيؽ لما يؤديو العامؿ مف واجبات وما يتحممو مف مسؤوليات لموظيفة  -
موضوعيا وفقا لنظاـ يكفؿ تسجيؿ عمؿ كؿ فرد ووزف متطمبات التي يشغميا، ثـ تقييـ ىذا الأداء تقييما 

 ة الحقيقية لمعامؿ في فترة زمنية معينة".ءوظيفتو بمقياس موحد عادؿ ودقيؽ يكوف في النياية ممثلا لمكفا
عممية تقييـ الأداء مف الأدوات الجوىرية في قياس كافة العوامؿ والجوانب المرتبطة بالأداء  تعد    

في الإنتاجية، وىي تتضمف سمسمة مف الخطوات أو الإجراءات المصممة  براز مدى مساىمتوولإ ،الفعاؿ
 .3لموصوؿ إلى قياس أداء كؿ فرد في المؤسسة

 لماايممن زقممم الأدا  الوظمف عيممة الفرع الثان : يداخل 
وسيتـ ذكر ىذه المداخؿ ، يتـ المجوء إلى مداخؿ كفيمة لتقييـ أداء العامميف في المؤسسات الحكومية     

  4فيما يمي:
 رقابة الأدا  يدخل  أولا:

والمتابعة المصيقة المستمرة أثناء العمؿ تحت الرقابة  العامؿىو المدخؿ الذي يكوف مف خلالو أداء      
 :تيةوالصارمة مف قبؿ المقيـ، وتصمـ عممية التقييـ بموجب ىذا المدخؿ بدتباع الخطوات ا 

 ؛أو الميمة المطموب إنجازىاتحديد العمؿ  -1
 ؛وضع أىداؼ قابمة لمقياس، وىي بمثابة معايير التقييـ -2
 ؛أداء الميمة أو العمؿ مف قبؿ الفرد الخاضع لتقييـ -3

                                                 
ممتقى: تسيير الموارد البشرية في الييئات العمومية في ، واقع نظام زقممم الأدا  الوظمف  ف  اليؤسسات الايويمة الصحمة الجزائرمةمحفوظ عرابي، ، ىشاـ بف حميدة 1

 .04، ص. 2015، جامعة محمد خيضر ببسكرة، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، الجزائر، جامعة بسكرة، 2015فيفري  25و 24الجزائر، 
 .125، ص. 2014مصر، المجموعة العربية لمتدريب والنشر،  ،الأدا  الإداري اليزيمزمدحت محمد أبو النصر،  2
 .242، ص. 2007، الأردف، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، 3ط  ،إدارة اليوارد البشرمةسييمة محمد عباس، ، عمي حسيف عمي 3
 .385 -379، ص.ص 2005، الأردف، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، 1ط  ،باد اسزرازمج  - إدارة اليوارد البشرمة اليااصرةعمر وصفي عقيمي،  4
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 ؛جمع المعمومات عف الأداء الفعمي لمميمة أو العمؿ مف خلاؿ المتابعة المستمرة المصيقة -4
 ؛معمومات المجموعة عف الأداء الفعمي مع معايير التقييـتقييـ الأداء ويتـ عف طريؽ مقارنة ال -5
مف خلاؿ المقارنة تتحدد نتيجة التقييـ التي تحدد مستوى الأداء الذي عمى أساسو تحدد المكافأة التي  -6

 يستحقيا الفرد، أو العقوبة في حالة فشمو في تحقيؽ المطموب منو.
 يدخل زنيمة الأدا  ثانما:

الظروؼ والمتغيرات عمى المؤسسات تحسيف الأداء الكمي ليا، خاصة الأداء  لقد فرضت مجموعة     
، لأنيـ الأساس في عممية التحسيف ىذه، وبالتالي ظير ىذا المدخؿ بيدؼ تحقيؽ عامميفالوظيفي لم

إستراتيجية التحسيف، وىدؼ تقييـ الأداء بموجب ىذا المدخؿ يقوـ عمى أساس معرفة حقيقة ىذا الأداء 
يمو وتنمية جوانبو بغية تحسيف الأداء المستمر، ولقد قسـ ىذا المدخؿ عممية تقييـ الأداء إلى لأجؿ تفع

قسميف ىما، التقييـ غير الرسمي تيشير إلى متابعة الرئيس المباشر أو المقيـ لأداء مرؤوسيو  والتقييـ 
يو فيذا المدخؿ يقوـ عمى الرسمي تيشير إلى وضع الرئيس لتقييمو النيائي في نياية فترة التقييـ  ، وعم

 عدة دعائـ منيا:
 بما يتلاءـ  عامميفعممية تقييـ الأداء عممية مستمرة ىدفيا تحقيؽ تنمية وتحسيف مستمر لأداء ال

ستراتيجية التحسيف المستمر والكمي لمم  ؛لتحقيؽ أىدافيا ؤسسةوا 
  ،بؿ ىي ملاحظة ومتابعة عممية تقييـ الأداء ليست مجرد رقابة وتقييـ أداء رسمي يقوـ بو المقيـ

 ؛مستمرة ليذا الأداء لتطوير وتحسينو بشكؿ دائـ
 .يتمثؿ ويتمحور دور الرئيس المقيـ حوؿ تقديـ المساعدة والدعـ والمساندة المستمرة لممرؤوسيف 

 يدخل زقممم الأدا  كنظام يزكايل ثالثا:

بالتركيز عمى ـ نظرية النظاـ، وذلؾ وفقا ليذا المدخؿ فدف تصميـ عممية تقييـ الأداء يقوـ عمى مفيو      
 عناصر النظاـ المتمثمة في المدخلات، عمميات التحويؿ، النيايات والتغذية العكسية:

الموارد التي يمتمكيا الفرد الخاضع لتقييـ أدائو، وتمثؿ قدراتو ومياراتو وصفاتو تعبر عف اليدخلت:  -1
 .والشخصية التي يستخدميا ويعتمد عمييا في أداء عمم

تمثؿ ما يقوـ بو الفرد الخاضع لمتقييـ مف أفعاؿ وتصرفات وسموكيات الزشكمل:  وأعيممة الزحومل  -2
 .وما يبذلو مف جيود في أداء عممو أو الميمة المكمؼ بيا، مستخدما الوسائؿ التي يمتمكيا

لمتقييـ ويتـ تحديدىا عف تعبر عف نتائج الأداء وتمثؿ الإنجازات التي حققيا الفرد الخاضع النيامات:  -3
 المراد إنجازىا. تعبير عف الأىداؼ ، التي ىيطريؽ مقارنة الأداء الفعمي بالمعايير المطموبة
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: تمثؿ نتائج عممية تقييـ الأداء التي تصاغ عمى شكؿ تقرير يوضح ويفصؿ جوانب الزغذمة الاكسمة -4
يا الفرد المقيـ وتعمـ بيا أيضا إدارة الموارد ومسبباتيما، وىذه التغذية يعمـ بفي الأداء الضعؼ والقوة 

 البشرية للإلماـ بحقيقة الأداء.

 وفيما يمي شكؿ يوضح عممية تقييـ الأداء وفؽ ىذا المدخؿ:     

 (: عيممة زقممم الأدا  ين خلل يدخل النظام2شكل رقم )

                                     
 

 زغذمة عكسمة مطمع عمميا الفرد وبشكل دائم لزحسمن أدائو باسزيرار
 

 .385 .، ص2005دار وائؿ لمنشر والتوزيع،  الأردف،، 1ط  ،باد اسزرازمج  - إدارة اليوارد البشرمة اليااصرةعمر وصفي عقيمي،  اليصدر:
 بالأىدافالإدارة يدخل  راباا: 

يركز ىذا المدخؿ عمى الأىداؼ المطموب تحقيقيا مف العامؿ، وعمى وصؼ النتائج الأساسية      
المطموبة، وتبدو أىمية ىذه الطريقة في أنيا تتجو بأداء العامؿ نحو الأىداؼ والنتائج المطموب تحقيقيا 

والالتزاـ بالعمؿ الجماعي والإبداع في مع ربطيا بأىداؼ المؤسسة والقيـ الجوىرية ليا مف سموؾ شخصي 
العمؿ...إلخ، وىو أسموب إداري يشترؾ فيو الرئيس والمرؤوسيف في كافة المستويات الإدارية في المؤسسة 
لتحديد الأىداؼ التي ينبغي عمى الوحدات الإدارية التي يعمموف فييا تحقيقيا، ثـ تحديد مسؤولية كؿ 

وتتمثؿ  ،مطموب تحقيقيا، ثـ كتابة خطة واحدة لتحقيؽ تمؾ النتائجعامؿ عمى شكؿ نتائج متوقعة منو و 
 1:أىداؼ وأغراض أسموب الإدارة بالأىداؼ فيما يمي

 الربط بيف أداء العامؿ وأىدافو وأىداؼ المؤسسة؛ -1
 رفع مستوى الكفاءة مف خلاؿ المشاركة؛ -2
 موضوعي؛المساىمة في تحديد نظـ مقبولة للأجور والحوافز عمى أساس  -3
 المساىمة في تحقيؽ التنسيؽ والرقابة الفعالة؛ -4

   قياس الأداء والحكـ عميو بشكؿ مستمر وموضوعي عف طريؽ المراجعة الدورية. -5
 (درجة 360) حمقة الرجوع الاكس يدخل  خايسا:

أي  ،واحد يتـ في ىذا المدخؿ تقييـ الأداء بواسطة كؿ الميتميف بو، وبعدة طرؽ وعدة أزمنة في آف     
قط في بالإضافة إلى أنو لا يتـ ف ،أنو يتـ بواسطة الرئيس والزملاء والمرؤوسيف، وباستخداـ عدة مداخؿ

                                                 
ممتقى: تسيير الموارد البشرية في ، دور الزخطمط الاسزرازمج  ف  زحسمن أدا  اليوارد البشرمة ف  اليسزشفمات الايويمة الجزائرمةليمى بوحديد، ، كماؿ عايشي 1

، 2015جامعة محمد خيضر ببسكرة، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، الجزائر، جامعة بسكرة، ، 2015فيفري  25و 24الييئات العمومية في الجزائر، 
 .06ص. 

 النيايات عممية التشكيؿ الوسائؿ
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ويمتاز ىذا المدخؿ بتوفير معمومات دائمة  ،شيريا وكمما دعت الحاجة مثلا ت نياية السنة، بؿ وباستمرار
أما عيبو الأساسي ىو اعتراض  ،وكاممة مف عدة جيات وطواؿ الوقت، مما يجعؿ الاستفادة منيا كبيرة

بواسطة مرؤوسييـ، كما يعاب عميو أنو البعض عميو، عمى الأخص اعتراض الرؤساء أف يتـ تقييميـ 
 .1ب إنتاجية العمؿيستحوذ عمى وقت كبير مف العامميف عمى حسا

 اليطمب الثالث: يحددات ويااممر الأدا  الوظمف  لماايممن
سيتـ التطرؽ في ىذا المطمب إلى أىـ محددات الأداء الوظيفي التي يمكف أف تؤثر عميو، وتحديد      

 معاييره وكذا معرفة متطمبات قياسو.

 الفرع الأول: يحددات الأدا  الوظمف 
 عمى إيجابا، يطمؽ أو سمبا عميو تأثر أف انيشأ مف عناصر عدة تضافر مف الوظيفيينتج الأداء      
   2:في المحددات ىذه تتمثؿ حيث الأداء، محددات العناصر ىذه
 التي الجسمية والعقمية الطاقات إلى تالحافز  التدعيـ عمى الفرد حصوؿ مف الناتج الجيد الجيد: -1

 . ميمتو لأداء يبذليا
  . الوظيفة لأداء المستخدمة الشخصية الخصائص تعني: القدرات -2
 مف في العمؿ جيوده توجيو الضروري مف أنو الفرد يعتقد الذي الاتجاه تعني الييية: أو الدور إدراك -3

 ىناؾ بينما ،الدور بتعريؼ إدراؾ ميامو أداء في بأىميتيا الفرد يعتقد الذي والسموؾ الأنشطة وتقوـ خلالو،
 والتي المبذوؿ الجيد ونوعية ىذا المبذوؿ، والجيد الأداء  تنمط الميمة أو الدور إدراؾ إلى يضيؼ مف

 معينة. لمواصفات نوعية المبذوؿ الجيد مطابقة ودرجة والجودة، الدقة مستوى تعني
 مف وتوقعات مطموبة وأدوات ومسؤوليات واجبات مف ابي يتعمؽ وما الايل(: الوظمفة )يزطمبات -4

 .المستخدمة والمعدات والأدوات والأساليب الطرؽ إلى إضافة العامؿ،
 والتي تتضمف: الوظيفة تؤدى حيث ،ةتنظيميال البيئة بو تتصؼ ما الداخممة(: الزنظمم )بمئة اليوقف -5

 أسموب السمطة، نظاـ الاتصاؿ، التنظيمي، الييكؿ الإدارية، الأنظمة الموارد، وفرة الإشراؼ، العمؿ، مناخ
 لمتنظيـ الخارجية البيئة تؤثر قد السابقة العناصر إلى إضافة، العقاب و الثواب الحوافز، نظاـ القيادة،
 الاقتصادية. التحديات و الخارجية المنافسة في ممثمة عمى أدائو العامؿ بو يعمؿ الذي
 
 
 

                                                 
 .428، ص. 2013مصر، الدار الجامعية، ، إدارة اليوارد البشرمةأحمد ماىر،  1
تخصص: عموـ تجارية، فرع: إدارة أعماؿ، المسيمة، جامعة  رسالة ماجستير،، ئرمةزقممم فاالمة نظام زقممم أدا  الاايممن ف  اليؤسسة الاقزصادمة الجزاسعاد بعجي،  2

 .12-11، ص.ص 2007محمد بوضياؼ، 
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 ويزطمبات القماس الفرع الثان : يااممر الأدا  الوظمف 
المنتظرة مف عمؿ العامؿ، ولكي تكوف ىادفة يتوجب عمى كؿ مف يقوـ تحدد معايير الأداء النتائج      

 بالعمؿ أف يعرؼ ويتقبؿ تمؾ المعايير.
 أولا: يااممر الأدا  الوظمف  

رغـ وجود العديد مف المعايير التي يتـ عمى أساسيا تقييـ أداء العامميف إلا أنو يمكف تصنيفيا إلى      
 1معياريف أساسييف ىما:

وتشمؿ حجـ الإنتاج الذي قاـ العامؿ بدنتاجو خلاؿ فترة معينة وجودة : يااممر يوضوعمة أو كيمة -1
جراءاتو...الخ.  ودرجة معرفتو بتفاصيؿ العمؿ وا 

وىي التي تعكس عكس الصفات الشخصية لمعامؿ ومنيا التعاوف مع الزملاء،  :يااممر سموكمة -2
خدمة في العمؿ والمحافظة عمى مواعيد العمؿ، عدد المعرفة بالعمؿ والحرص عمى الأدوات المست

الساعات الفعمية المبذولة في الأداء مف ساعات العمؿ الرسمية، السموؾ الشخصي لمعامؿ داخؿ المؤسسة 
 ومعاملاتو مع الزملاء.

 ثانما: يزطمبات يااممر القماس

الأداء المراد قياسو ويكوف يشترط في المعيار ميما كانت نوعيتو أف يكوف دقيقا في التعبير عف     
 2 المعيار ىكذا إذا تميز بالخصائص التالية:

 وحتى يتحقؽ ذلؾ لا بد مف مراعاة ما يمي:صدق اليقماس:  -1
 ضرورة احتواء المقياس عمى عوامؿ الأداء الأساسية. -أ
 خارجية عف إرادة الفرد. ضرورة خمو المقياس مف أي مؤثرات -ب
 تكوف أعماؿ الفرد مف خلاؿ المقياس ثابتة عندما يكوف أدائو ثابتا. أف بمعنىثبات اليقماس:  -2
 ويعنى بيا درجة حساسية المقياس لأي اختلافات في مستويات أداء الفرد.الزيممز:  -3
 بمعنى أف يكوف المقياس سيؿ الاستخداـ مف قبؿ الرؤساء في العمؿ. سيولة اسزخدام اليقماس:  -4

 لززام الزنظمي  وفاالمة أدا  الاايممن اليبحث الثالث: الا 
ية الإدارية مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا، لذا تولي عالتقوـ المؤسسات بالسعي دوما لتحقيؽ الكفاءة والف     

اىتماما بالغا بتنمية وتطوير الأداء مف خلاؿ إتباع أساليب الإدارة الحديثة والتي تيتـ بتكويف الثقة بيف 
الإدارة والعامميف، وكسر الحدود الإدارية والتنظيمية بينيـ، ما سينعكس بصورة حتمية عمى تنمية روح 

                                                 
 .206 .، ص2010، مصر، دار الفكر الجامعي، 1ط  إدارة اليوارد البشرمة )يدخل يااصر(،محمد عبد العميـ صابر، خالد عبد المجيد تعيميب،  1
 .212 -211، ص.ص 2007، مصر، دار الفكر الجامعي، 1ط  اليوارد البشرمة،إدارة محمد الصيرفي،  2
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إلى إدماج النتائج التنظيمية للالتزاـ التنظيمي  التطرؽتنظيمي لعماليا. ومنو سيتـ الولاء والالتزاـ ال
التعرؼ عمى أثر الالتزاـ بأبعاد أخلاقيات العمؿ عمى الأداء و كمؤشرات لمتابعة الأداء الوظيفي لمعامميف، 

 والمؤسسة.نتائج الالتزاـ التنظيمي عمى مستوى أداء الفرد وأخيرا الوظيفي لمعامؿ، 

 لللززام الزنظمي  كيؤشرات ليزاباة الأدا  الوظمف  لماايممناليطمب الأول: إدياج النزائج الزنظميمة 
المتعمقة بالتسيب الوظيفي والانضباط الذاتي  سيتـ في ىذا المطمب إدماج نتائج الالتزاـ التنظيمي     
 وذلؾ مف خلاؿ: كمؤشرات لمتابعة أداء العامميف لمعامؿ

 بالزسمب الوظمف  لماايل ةاليزامق نزمجةالالفرع الأول: 
يعتبر التسيب الوظيفي مف الظواىر التي ليا تأثير كبير في انخفاض معدلات أداء العامميف،      

فالتسيب يعني ضياع ساعات ميدورة مف العمؿ يقضييا العامؿ خارج نطاؽ العمؿ أو في أعماؿ ليس ليا 
 2:يمي ومف مظاىر التسيب الوظيفي ما .1صمة بو

 عدم احزرام يواقمت الايل أولا:
منيا نظرة العامؿ إلى الكـ فيو ينظر دائما إلى  ،ىناؾ صورا مختمفة لعدـ احتراـ وقت العمؿ الرسمي     

ذا كاف ىناؾ ا  الزمف والكـ أو بمعنى أف العامؿ قد يتأخر في الحضور لمعمؿ وقد يبكر في مغادرتو، و 
وىذا ما يؤدي إلى  في الموعد الرسمي ولكنو لا يعمؿ،ضبط إداري شكمي فيو يأتي في الموعد وينصرؼ 

ومف  ،عدـ الالتزاـ بتأدية الأعماؿ أثناء ساعات العمؿ الرسمية والذي يترتب عميو تدىور مستوى الأداء
 مظاىر عدـ احتراـ مواقيت العمؿ ما يمي:

يعتاد الكثيروف الغياب أي عدـ الحضور إلى العمؿ ويقوموف بتبرير ذلؾ الزغمب والزأخر عن الايل:  -1
دوما عف طريؽ أعذار مرضية، ولموىمة الأولى غالبا ما يكوف مف الصعوبة إمكانية التفريؽ بيف حالات 

ت سوؼ يتضح أف الغياب وتمؾ التي تحدث لمجرد الغياب ولكف بعد مرور القميؿ مف الوق الغياب المبررة،
أصبح يمثؿ مشكمة الأمر الذي تصبح عنده الأسباب التي تبدو عف الغياب أقؿ صدى وقبولا. فالتغيب 

كاف بدمكانو أف يتحكـ فييا، أما التأخير فيعني بو  ىو تخمؼ العامؿ عف الحضور إلى العمؿ في ظروؼ
، وبالعادة يعتبر التغيب وتشتمؿ ظاىرة  نصؼ يوـ تأخيرا، لأقؿ مف تغيب الفرد مف عممو لجزء مف اليوـ

التغيب قصير المدة الذي ، التغيب غير المبرر، التغيب عف العمؿ أو التغيب الجزئي يمي: التغيب ما
وقد اقترح مكتب العمؿ الأمريكي معادلة لقياس معدؿ  يدعي فيو العامؿ المرض مبررا ذلؾ بشيادة طبية.

 فيما يمي:الغياب تستعمميا المؤسسات كما يتضح 
 

                                                 
ممتقى: تسيير الموارد البشرية في الييئات العمومية في الجزائر، ، الزحفمز وأثره عمى زفامل أدا  الأفراد الاايممن ف  اليؤسسات الايويمةياسمينة طويؿ،  ،الياس قشوط 1

 .12، ص. 2015خيضر ببسكرة، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، الجزائر، جامعة بسكرة، ، جامعة محمد 2015فيفري  25و 24
، 2015، رسالة ماجستير، تخصص: عمـ الاجتماع، فرع: تنظيـ وعمؿ، بسكرة، جامعة محمد خيضر، الرقابة الإدارمة والزسمب الإداري ف  اليؤسسةدلاؿ غموسي،  2

 .114-104ص  ص.
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 الأياـ التي تغيب فييا العامؿ
 100×                     = معدؿ الغياب           

 الأياـ التي عمؿ فييا العامؿ + الأياـ التي تغيب فييا                            
 
العامؿ أف يجب عمى عدم الززام الاايل بالحضور والانصراف وزركو الايل أثنا  الدوام الرسي :  -2

يمتحؽ بالعمؿ في الوقت فلا يتأخر عف أوقات العمؿ الرسمية، أو يحاوؿ التيرب مف ساعات العمؿ 
  .بمغادرة مقر عممو كمما سنحت لو الفرصة بذلؾ، إما بخمؽ المبررات أو التحايؿ إف تطمب الأمر

 ثانما: زراخ  وزكاسل الاايل ف  إنجاز عيمو
تراخي والتكاسؿ وعدـ انجاز العمؿ بالقدر المناسب، بالرغـ مف توافر يميؿ معظـ العامميف إلى ال     

القدرة عمى العمؿ ولا يحفزىـ عمى العمؿ عادة إلا الحافز المادي، أو الصالح الشخصي مف جية أو 
الخوؼ مف جية أخرى، لذلؾ فيـ يستيدفوف في عمميـ بذؿ أقؿ جيد مقابؿ أكبر أجر أو عمى الأقؿ تنفيذ 

مف متطمبات الوظيفة الذي يبعد العامؿ عف حد الخطر وىو الفصؿ. فدذا كانت الموائح  الحد الأدنى
والتعميمات توجب ساعات معينة لمعمؿ وأخرى لمراحة فدف ذلؾ لا يعني أف العامؿ حر في استعماؿ 
الأوقات غير المخصصة لمعمؿ حيث أف القاعدة العامة ىي أف وقت العمؿ كمو مخصصة لواجبات 

تحديد ساعات العمؿ ىو مجرد أسموب لمتنظيـ. فالإدارة تستطيع أف تكمفو بأي عمؿ يدخؿ في  منصبو وأف
اختصاصو أو في غير اختصاصو إذا اقتضى الأمر ذلؾ وليس لو أف يمتنع عف تنفيذ ىذا الأمر ماداـ 

 قادرا عمى الوفاء بالواجب، وتتماثؿ مظاىر تراخي وتكاسؿ العامؿ فيما يمي: 
وتحدث ىذه الظاىرة إذا ما امتنع العامؿ عمى نحو يل عن أدا  الايل اليطموب ينو: ايزناع الاا -1

ومف أوضح صور امتناع  ،جسيـ عف القياـ بالأعماؿ الوظيفية الممقاة عميو في الأوضاع المقررة بالقانوف
العامؿ عف أداء العمؿ المطموب منو ىو رفضو عف أداء العمؿ المكمؼ بو مف قبؿ رؤسائو، أو الامتناع 

 .و غير صحيح أو التأخير في أدائياعف القياـ بأعماؿ وظيفتو أو مباشرتيا عمى نح
التصرفات التي قد يمارسيا  نتيجة لبعض ذه الظاىرةترجع ىعدم الالززام بأواير وزامميات الرؤسا :  -2

مثؿ حرماف العامؿ مف علاوة أو مكافئة تشجيعية مثلا، أو تمييز في  ،بعض الرؤساء عمى العماؿ
 قيات والحوافز وقد يؤدي ذلؾ إلى إصابة العامؿ بالعدوانية تجاه رؤسائو وعدـ طاعة أوامرىـ.تر ال
ؿ لأداء عممو تياونو عف القياـ بالواجبات يقصد بدىماؿ العامإىيال الاايل لمواجبات الينوطة بو:  -3

ويظير الإىماؿ في أداء عممو عمى مقتضى  ،التي تفرضيا عميو واجبات وظيفتو عمى الوجو المقرر قانونا
رؤسائو  االأوضاع المقررة في القانوف أو التعميمات أو الأنظمة أو الأوامر، أو يتياوف عف أعماؿ كمفو بي

 .أو تسرعوبتنفيذىا كتراث أو عدـ الا
 ثالثا: سمبمة الاايل

 يقصد بالسمبية نزوح العامؿ إلى ما يمي:     
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الأشخاص اللامباليف مف أكثر الناس صعوبة عند التعامؿ معيـ،  يعتبرعدم إبدا  الرأي والليبالاة:  -1
ا خريف فكما يعرؼ بأنو مف السيولة إمكانية التحكـ ومواجية الاحتجاجات والاعتراضات التي تصدر مف 

 أكثر مف التعامؿ مع شخص واحد يتصؼ بالسمبية وعدـ الاكتراث.
حيث يعزؼ عف المشاركة في اتخاذ القرارات التي تتصؿ بالعمؿ يقاوية الزجدمد والزطومر والابزكار:  -2

والمؤسسة وظروؼ كؿ منيا، فالمعروؼ أف الاشتراؾ في جماعة عاممة يؤدي إلى الاىتماـ الذي يعتبر 
كما أف الاىتماـ يعمؿ عمى إزالة المقاومات والعقبات التي تنشأ عف سوء  ،ة لبذؿ الجيد والنشاطقوة دافع

 تغيير في خططيا أو نظميا والعمؿ بيا.  إدخاؿالتفاىـ أو التي يقيميا العماؿ أحيانا حيف تؤمف المؤسسة 
وعدـ الرغبة في التجديد  يرإعاقة التطو ظاىرة سمبية وتفشييا في المؤسسة تؤدي إلى  يقاوية الزغممر: -3

وانخفاض الرغبة في التعمـ والعمؿ عمى اكتساب ميارات لا تتوافر لدييـ، حيث يواجو بعض العماؿ أي 
وىدفيـ بقاء  ،تغييرات تدخميا المؤسسة بالمقاومة سواء كانت في ا لات والمعدات أو النظـ أو الإجراءات

 ى مصالحيـ وىيبتيـ ومراكزىـ في مجاؿ العمؿ.الأوضاع والظروؼ عمى ما ىي عميو لممحافظة عم
إلى وجود عوامؿ  ترجع ظاىرة الانعزالية ىيعدم الرغبة ف  الزااون وعدم زشجمع الايل الجياع :  -4

نفسية بالعامؿ تدفعو إلييا، أو بسبب سوء التنظيـ الإداري، أو خطأ في الإجراءات الإدارية لا يشجع عمى 
مع الزملاء لو  والتعاوف ،مؤسسةمتكامؿ، ويضعؼ مف شعور الفرد بانتمائو إلى الالعمؿ الجماعي كفريؽ 

وجييف الأوؿ ىو عدـ وضع عراقيؿ أماـ باقي الزملاء أثناء تأديتيـ أعماليـ والثاني ىو معاونة الزملاء 
مدادىـ بالناحية الميارية التي تعين يـ عمى أداء والأخذ بيدىـ ومحاولة توصيؿ المعمومات الناقصة إلييـ وا 

 أعماليـ. 
 عدم زحيل اليسؤولمة: راباا
مف مستوى  معاممةقد يمجأ العامؿ إلى محاولة تجنب المسؤولية، ويظير ذلؾ مف خلاؿ تحويؿ ال     

بجانب إداري إلى مستوى أقؿ أو العكس لمتيرب مف الإمضاءات والتوقيعات لعدـ تحمؿ المسؤولية 
تيجة لذلؾ فدنو . ونر إبداعيحتى لا يتحمؿ مسؤولية أي اجتياد أو تفكيالتفسير الضيؽ لمقوانيف والقواعد 

عمى تحمؿ المسؤولية كمما قؿ احتماؿ مشاركتو في أداء العمؿ وزاد احتماؿ سمبيتو  كمما قمت قدرة العامؿ
 ومف مظاىر عدـ تحمؿ المسؤولية ما يمي: ،اتجاه العمؿ

مظاىر التسيب في كثير مف المؤسسات عدـ احتراـ مف عدم احزرام القوانمن والأنظية والموائح:  -1
القوانيف والأنظمة والتعميمات وحتى الموائح وفقد الثقة والأمانة لتمؾ القوانيف، مما يؤدي بالنياية إلى تيديد 
المصمحة العامة نتيجة تمؾ السموكيات السمبية التي ترسخت مف مجموعة مف العناصر التي ساىمت في 

 لسموكيات السمبية.إرساء ىذه القيـ وا

كثير مف الوقت والجيد عمى الر يوفلتزجزئة إجرا ات الياايمة الواحدة بمن يجيوعة ين الاايممن:  -2
المراجعيف في إنجاز المعاملات التي كانت في السابؽ تحتاج إلى كـ كبير مف العامميف للإطلاع عمى 

  اء منيا وتسميميا إلى صاحبيا.المعاممة التي قد تستغرؽ يوما أو يوميف إلى أف يتـ الانتي
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 بالانضباط الذاز  لماايل ةاليزامق نزمجةالفرع الثان : ال
الالتزاـ بقواعد السموؾ والعمؿ، أو ضبط النفس عف أي عمؿ يخالؼ القواعد الانضباط الذاتي ىو  -1

  .1بالنظاـداخؿ بيئة العمؿ أو خارجيا، ويعني الانضباط أيضا الالتزاـ المرعية والمرسومة سواء 
فكفاءة المؤسسات عمى اختلاؼ أنواعيا وأشكاليا ونشاطيا وقدرتيا تتوقؼ عمى وجود الانضباط  -2

نو لمف الأفضؿ أف يكوف مصدر ىذا الانضباط في المؤسسة منبعثا مما لدى الأفراد مف انضباط  الجيد، وا 
اط ينمو بدتباع قائـ عمى الاقتناع والرغبة في العمؿ، وليس عمى الرىبة أو الخوؼ مف العقاب، فالانضب

أسموب التوجيو والإرشاد في التعميـ وليس العقاب، حيث يشير انضباط العامميف في المؤسسة إلى سيطرة 
العامؿ عمى قواه الذاتية لتنفيذ تعميمات المؤسسة التي يعمؿ بيا، فالانضباط ىو الالتزاـ الدقيؽ بكؿ 

جراءاتو وقواعده، وكذا بمقاييسو لتعيدات والارتباطات والمواثيؽ والقوانيف والتشريعات، ا وبنظـ العمؿ وا 
ومواصفاتو، إلى جانب التمسؾ الشديد بييكؿ القيـ والمثؿ والمبادئ العميا التي ارتضاىا المجتمع وارتبطت 

مظاىر الانضباط يتخذ و بو وأصبحت تشكؿ سموكو، وتتحكـ في كافة معاملاتو واتجاىاتو وآلياتو...، 
وبالتالي فاف سموؾ الانضباط  ،صدؽ والأمانة والنظافة واحتراـ قيمة الوقتسموكية مف الإتقاف إلى ال

الذاتي ينطمؽ مف ذات الإنساف، فيو سموؾ أخلاقي وحضاري، ينبعث مف الضمير والوعي الميني، فيو 
يوجو سموؾ الفرد كيؼ يتقف العمؿ ويتصرؼ في الأداء المكمؼ بانجازه، بروح مف الجدية والالتزاـ والتفاني 

الإخلاص، مسؤوؿ عف نتائج أعمالو بعيدا عف عيف المراقبة الإدارية، فيو يسيطر عمى نفسو معتمدا و 
  .    2عمى السموؾ الأخلاقي والميني مف الالتزاـ التضامني للأفراد ولممؤسسة في تحقيؽ الأىداؼ المنشودة

 عمى الأدا  الوظمف  لماايممن الايلأخلقمات  قمماليطمب الثان : أثر الالززام ب
 العالية الأخلاقية والمثؿ الأصيمة بالقيـ واقتناعو العميؽ بديمانو وتتأثر فعالية الفرد وكفاءتو ترتبط     
 الأداء الوظيفيمستوى  تحسيف نحو عمى والعممية السموكية ومياراتو العممية معارفو تنمية إلى تدفعو التي

ىذا ما سيتـ كشفو في الفرعيف، الفرع الأوؿ  .المقصود أو غير المقصود والتقميؿ مف ظاىرة الفساد الإداري
يبرز الأثر في تحسيف مستوى الأداء الوظيفي لمعامميف، أما الفرع الثاني يبرز دور الالتزاـ بقيـ أخلاقيات 

 .التقميؿ مف الفساد الإداري ومحاربتوالعمؿ في 

 زحسمن يسزوى الأدا  الوظمف  لماايممن الفرع الأول:
لمقيـ الأخلاقية دورا بارزا في تشكيؿ وتجسيد ثقافة المؤسسة، كما أف ليذه القيـ تأثيرا ممموسا عمى      

قيـ المؤسسة  فتؤثر سواء كانت ىذه القيـ مف موروثات الأفراد أنفسيـ أو مؤسساتيـ، العامميف أداء الأفراد
داخؿ المؤسسة بما يؤثر سمبا أو إيجابا  العامميف ات الأعماؿ التي يقوـ بيا الأفرادتأثيرا كبيرا عمى مخرج

                                                 
 . 218، ص 2006، الأردف، دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع، 1ط  إدارة اليوارد البشرمة وزأثمرات الاولية عمميا،سناف الموسوي،  1
حاج ، أطروحة دكتوراه، تخصص: عمـ الاجتماع، فرع: تنظيـ وعمؿ، باتنة: جامعة الفاالمة الزنظمم الصناع  وأثرىا عمى أدا  الاايممن داخل اليؤسسةرضا قجة،  2

  .198 -197، ص.ص 2009لخضر، 



لززام الزنظمي  والأدا  الوظمف  لماايممنالفصل الأول: الإطار النظري لل   

 

27 

 

منسجما ومتسقا مع قيمو، فعمى سبيؿ المثاؿ فدف الأفراد أداء الفرد العامؿ يكوف و  ،عمى قيميـ الذاتية
ذا عجز الذيف يحمموف قيـ الاستقلالية في العمؿ سيعمموف عمى نحو يحقؽ تمؾ الاستقلاليالعامميف  ة، وا 

العامموف عف تحقيؽ الحافز المادي ذي القيمة لدييـ وذلؾ مف خلاؿ العمؿ، فدف نوعية الأداء سوؼ 
تنخفض، وحيف تكوف قيـ العامؿ شبيية بقيـ العامميف ا خريف في نفس مجموعة العمؿ فدف ذلؾ يدفعو 

لعممو، وفي المقابؿ فدف العامؿ لمتعامؿ معيـ في عدة طرؽ إيجابية، وبالتالي سوؼ يرتفع ويتحسف أداؤه 
الذي يرى أنو عمى خلاؼ في القيـ مع مجموعتو يتصرؼ بنحو مختمؼ ودائما يؤدي ىذا الشعور 

قؼ، وبالتالي يتدنى ويسوء بالاختلاؼ إلى الصراع، وحيف يقع الصراع يقؿ الانجذاب نحو المجموعة ويتو 
لذا عمى المؤسسات أف توضح قيميا لمعامميف فييا وخاصة العامميف في المستوى التنفيذي، حيث  ،الأداء

لأف المشاكؿ المرتبطة بتدني الإنتاجية ىي نتيجة لضعؼ الاتصالات مف توضيح باستمرار، و العمؿ يؤدى 
  .1قيـ المؤسسة بيف الإدارة والعامميف الذيف يقوموف بأداء الأعماؿ التنفيذية

وتمكف ىذه الفكرة بالمخطط الذي يبيف التطابؽ والتنافر في القيـ بيف الفرد والمؤسسة حسب الشكؿ      
   الموالي:03رقـ ت

 والزنافر ف  القمم بمن الفرد واليؤسسة (: الزطابق03شكل رقم )

 النيوذج الأول: الزطابق بمن فمم الأفراد وقمم اليؤسسة       

 

 

                                           

                                                                                                       
 بمن فمم الأفراد وقمم اليؤسسة نافر: الزثان النيوذج ال  

 
 
 
 

 .98، ص. 2011، الأردف، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، 2، ط أخلقمات الايل، بلاؿ خمؼ السكارنةاليصدر: 

 

                                                 
 .98ص.  يرجع سبق ذكره،بلاؿ خمؼ السكارنة،   1

 فردقيـ ال المؤسسةقيـ 

 فردلقيـ ا قيـ المؤسسة
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 الفرع الثان : الزقممل ين الفساد الإداري ويحاربزو
ضرورة في المؤسسات الحكومية ليس فقط في جعؿ  العمؿمرونة السموؾ الوظيفي وأخلاقيات  تعتبر     

الوظيفة العامة أكثر استقامة واستجابة لمتطور الميني في حقؿ الإدارة وأداء الواجبات بطريقة فعالة بؿ 
ومبررات  العامؿ الخدمة العامة عمى الخدمة الذاتية، وىذا ىو جوىر الصراع بيف الفردو  المصمحة ـيبتقد

ما يكمف في  بؿ ،المواجية الحقيقية لمفساد لا تكوف بيف القواعد والنظـ والإجراءاتحيث أف  ،قيامو لمفساد
إذا ما ينبغي التأكيد عميو ىو اعتماد الحصانة والاستقامة والرقابة الذاتية  ،النفوس والاتجاىات والضمائر

والخسارة وىذا ما  في مواجية الفساد والتي عادة ما تغير مف القيـ والمعتقدات بعيداً عف حسابات الربح
القيـ والمبادئ والاتجاىات، أي نقؿ مركز تيتفؽ مع النموذج الياباني الذي يؤكد عمى العوامؿ الناعمة 

النوعية  – لى الجوانب الداخمية الذاتية الناعمةإالتأثير في مواجو الفساد مف الجوانب الخارجية الفعمية 
يمكف أف تمعب  ، إذالمؤسسة بدوف التزاـ نفسانيي فاني لا مناص مف البعد الإنس اإذ –والمعيارية 
حيث  ،دوراً فعالًا في إدارة ىذا البعد الإنساني وعوامؿ الروح في مواجية الفساد العمؿأخلاقيات 

نيا توجد ذلؾ الإحساس العميؽ في ن وس الأفراد العامميف فالأخلاقيات لا تحمي فقط الفساد وحسب بؿ وا 
  1:الفساد الإداري ومحاربتو لا بد مف مواجيةولبالفخر والاعتزاز، 

ادة وكبار الموظفيف يالأمانة والاستقامة لدى الق دعدـ وجو ، أيانة ونزاىة وشفافمة القمادات الامما .1
حكاـ الرقابة إوىنا لا بد مف  صالح،سيؤدي حتما إلى تجرؤ العامميف عمى سموؾ درب الفساد واستغلاؿ الم

بواسطة  ،ومطالبتيـ بتقييـ تقارير دورية عف موجوداتيـ الثابتة والمتداولةعمى تصرفات كبار الموظفيف 
علانيا مف حيف إلى آخر ليطمع عمييا  الموظفيفوضع قواعد لسموؾ  حتى يكوف بدمكانيـ الحكـ  الجميع،وا 

 بأنفسيـ إذا كاف ىناؾ خروج مف قبؿ الموظفيف عمى ىذه القاعدة والسموؾ المطموب.
ضعؼ أو انعداـ عنصر الرقابة والمحاسبة عمى العامميف إلى انتشار وتفشي الفساد  يؤدي، اليحاسبة .2

لى إساءة استعماليـ لمناصبيـ وتجاوز حدود صلاحيتيـ والعبث بأمواؿ  مف ناحية  المؤسسةبينيـ، وا 
المنحرفيف وكشؼ  فرادمف ناحية أخرى. وىنا لا بد مف تشخيص وتحديد الأ تعامميف معياواستغلاؿ الم

مف خلاؿ إنشاء الأجيزة الرقابية اللازمة والقادرة عمى كشؼ منظومات الفاسدة داخؿ الجياز الإداري ال
 .التحقيؽ مع العامميف المنحرفيف ومعاقبتيـالانحرافات والممارسات اللاأخلاقية و 

كثرة المعوقات الإدارية كتعقيد  تعد، زبسمط إجرا ات الايل والزخمص ين الياوقات الإدارمة .3
، وذلؾ لأف مؤسساتالإجراءات وعدـ تبسيطيا وطوؿ خطواتيا مف الأسباب الرئيسية لمفساد الإداري في ال

لإنجاز عمى دفع الرشاوي لمعامميف  لغيرالإجراءات الطويمة والمعقدة تؤدي إلى الفساد نتيجة لإجبار ا
أو ضياعيا، ولمعالجة مثؿ ىذه  المعاملاتإلى تأخير إنجاز  عدـ الدفع سيؤدي معاملاتيـ لقناعتيـ بأف

                                                 
 . 12-11، ص.ص 2006، جويمية 29مجمة عموـ إنسانية، العدد  أثر الأخلقمات الوظمفمة ف  زقممل فرص الفساد الإداري ف  الوظائف الحكويمة،عبد المطيؼ أسار فخري،  1
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دخاؿ التعديلات المناسبة عمييا وتصميـ  الحالات لا بد مف دراسة القوانيف والأنظمة والتعميمات وا 
 الإجراءات البسيطة والسريعة لمحد مف ىذه الظاىرة.

يعد  فوالأجور المدفوعة لعاممي انخفاض مستوى الرواتبف، إعادة النظر بيسزومات الروازب والأجور .4
، وخصوصا إذا كاف راتب العامؿ المؤسساتظاىرة الفساد داخؿ  لانتشارىو ا خر مف الأسباب الرئيسية 

، فدف ذلؾ سيدفعو لمبحث عف صادر أخرى مف أجؿ زيادة لا يمكنو مف توفر العيش الكريـ لو ولعالتو
جراء أفضؿ علاج لمثؿ فدخمو ومواجية متطمبات الحياة،  ىذه الحالة ىو دراسة الرواتب والأجور وا 

   التعديلات اللازمة عمى سمـ الرواتب مف حيف إلى آخر بما يتناسب مع مستويات المعيشة.

 اليطمب الثالث: نزائج الالززام الزنظمي  عمى يسزوى الأدا  الزنظمي  ) الفرد واليؤسسة(
سيتـ التطرؽ إلييا مف خلاؿ ىذا  عمى مستوى الأداء التنظيمي، التنظيمي نتائج عديدة للالتزاـ     
 والتي تتعمؽ بالنتائج التنظيمية عمى مستوى أداء الفرد والنتائج التنظيمية عمى مستوى المؤسسة.  ،المطمب

 الفرع الأول: النزائج الزنظميمة عمى يسزوى أدا  الفرد
د عالية فدف ذلؾ يكوف لديو إيماف قوي بأىداؼ المؤسسة عندما تكوف درجة الالتزاـ التنظيمي لدى الفر      

ويشكؿ لديو رغبة كبيرة في بذؿ الجيد وذلؾ مف خلاؿ الأداء المتقف لمياـ وواجبات العمؿ، فالفرد الذي يممؾ 
الرغبة والحماس وحب العمؿ يختمؼ في أدائو عمف لا يممكيا والذي يكوف اىتمامو بانتياء ساعات الدواـ 

نتاجدوف النظر  تو، وتشير العديد مف الدراسات إلى أف ارتفاع مستوى الالتزاـ التنظيمي يقود إلى يإلى أدائو وا 
نتاجيتيـ،  زيادة الدافعية الداخمية لدى الأفراد ويؤدي إلى زيادة رضاىـ الوظيفي وتحسيف مستوى أدائيـ وا 

 .1لدى العامميف داءالأوكمما كاف مستوى الالتزاـ التنظيمي مرتفعا أدى إلى ارتفاع مستوى 

 الفرع الثان : النزائج الزنظميمة عمى يسزوى أدا  اليؤسسة
 تتمثؿ نتائج الالتزاـ التنظيمي عمى مستوى أداء المؤسسة في:     

 الإنزاج أولا:

توصمت العديد مف الدراسات إلى تأكيد وجود علاقة بيف الالتزاـ التنظيمي والأداء، فالأفراد الأكثر      
التزاما ىـ الأحسف أداء لأنيـ يبذلوف جيودا كبيرة في العمؿ، وفي ىذا الصدد يرى تماير  أف الأحاسيس 

 حسنة مف حيث الأداء، كما أنو  الإيجابية للالتزاـ العاطفي وكذا المعياري تجاه المؤسسة تؤدي إلى نتائج

                                                 
رسالة ماجستير، تخصص: عموـ إدارية، الرياض: جامعة نايؼ العربية لمعموـ  ،يدركات الادالة الزنظميمة وعلقزيا بالالززام الزنظمي سعيد محمد عايض الأسمري،  1

 .52 .، ص2013الأمنية، 
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علاقة سمبية بيف الالتزاـ المستمر والأداء، فالعامؿ في ىذه الحالة يبقى في توصؿ أيضا إلى وجود 
 .1المؤسسة لغياب البدائؿ لديو

 الإبداع والابزكار ثانما:

التكنولوجية الحديثة يعد الإبداع والابتكار مف أىـ الخيارات المتاحة أماـ المؤسسة لمتابعة التطورات      
لتزاـ التنظيمي مف أىـ مقومات الإبداع، وذلؾ لأف الأفراد الذيف يتصفوف ولمواجية المنافسيف، ويعتبر الا

بالتزاـ تنظيمي عالي يكونوا أكثر حماسا لمعمؿ وأكثر التزاما بأىداؼ المؤسسة ويسعوف تمقائيا للإنجاز المبدع 
 .2إنتاجيتيـ وأدائيـالذي يزيد مف 

 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .29 .ص ،يرجع سبق ذكرهىدى درنوني،  1
 .55 .، صاليرجع السابقسعيد محمد عايض الأسمري،  2
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 خلصة الفصل الأول

 مف خلاؿ ما تـ عرضو في ىذا الفصؿ النظري يمكف استخلاص عدة نقاط ميمة وىي:

  أف موضوع الالتزاـ التنظيمي مف أكثر المسائؿ غير المادية التي أخذت تشغؿ باؿ إدارة
أنظمة المؤسسة في  المؤسسات، كوف ىذا العامؿ المعنوي أصبح يؤثر في مسؤولية بقاء واستقرار

مجاؿ نشاطيا، وانطلاقا مف ىذا برزت الحاجة لدراسة عوامؿ التحكـ في ىذا السموؾ الإنساني 
في المؤسسة بغرض تحفيزه وزيادة درجتو لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ والقيـ المرغوبة، وىكذا أصبح 

امميف بيا، لا سيما الالتزاـ التنظيمي يشكؿ عنصرا ىاما في الربط بيف المؤسسة وبيف الأفراد الع
 في الأوقات التي لا تستطيع فييا أف تقنعيـ بنظاـ الحوافز المادية.

  ئيالتضحية مف أجؿ بقاواالمؤسسة في الاستمرار بالرغبة أف أىـ صور الالتزاـ التنظيمي تظير في 
ىماؿ واجبات   العمؿ.واستمرارىا، وتحمؿ المسؤولية، والاستقرار في العمؿ، وعدـ الغياب والتأخر وا 

  أف أىـ العوامؿ المتحكمة في الالتزاـ التنظيمي كثيرة، يظير البعض منيا في إشباع حاجات الأفراد
 العامميف، وتنمية مشاركتيـ في التنظيـ، وتحسيف المناخ التنظيمي، وتطبيؽ أنظمة حوافز مناسبة.

 تحقيؽ الأىداؼ  أف استمرار الاستقرار في تطور مستويات الأداء الوظيفي لو أىمية بالغة في
الإدارية لأي مؤسسة، لأنو يعتبر بمثابة الوسيمة الأساسية والدافع الأساسي لبموغ مرحمة التفوؽ 

 والتميز، لذا لا بد مف متابعة ىذا الأداء وتقييمو بصفة مستمرة ومنظمة. 
 لالتزاـ أف للالتزاـ التنظيمي تأثير عمى الأداء الوظيفي لمعامؿ في مختمؼ مستوياتو، حيث يمعب ا

دور ىاـ في بث روح العزيمة والتعاوف والرغبة الممحة في العمؿ بكفاءة وفعالية مع المؤسسة في 
تمؾ الأوقات الصعبة التي تعيشيا، لأف ذلؾ يعتبر تماسؾ العقد المعنوي بيف العامؿ والمؤسسة 

 و، إبداعؿإنتاجية العامويظير ذلؾ مف خلاؿ  بأىدافيـ المشتركة نحو تحقيؽ الذات والبقاء.
 وكفاءتو وفعاليتو. ابتكارهو 
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 دراسة ميدانية في مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري بالمسيمةالفصل الثاني: 
 تمهيد
بعد ما تم عرض الإطار النظري لموضوع الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي بالتطرق لكل المفاىيم      

المرتبطة بالالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي والعلاقة التأثيرية المحتممة بينيما في الفصل الأول، سيتم 
بعة للإدارة الحكومية، والمتمثمة عمى إحدى المؤسسات التا نظرياإسقاط أىم النقاط التي تم التعرف عمييا 

باعتبارىا كمؤسسة حكومية ذات طابع  (مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري لولاية المسيمة)في مؤسسة 
لتزام التنظيمي الذي يكتنف العاممين فييا وأثر ىذه لاإداري، وىذا من أجل معرفة أوجو النظر حول ا

مجال اختصاصيم ونشاطاتيم الموكمة إلييم في ىذه المؤسسة، الخاصية المعنوية في أدائيم الوظيفي في 
ومعرفة فيما إذا كان ىناك اتفاق حول ما تم تقديمو نظريا حول نموذج الربط بين مسألة الالتزام التنظيمي 

 وفعالية وكفاء الأداء عمى أرضية الواقع الميداني ليذه المؤسسة الحكومية. 

  عدة أقسام في شكل ثلاث مباحث كما يمي:اشتمل ىذا الفصل الثاني عمى      

 : لمحة حول المؤسسات الحكومية؛المبحث الأول

 ؛الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية :المبحث الثاني

 حصائية لعينة الدراسة وتحميل النتائج.قياس مستوى المعالم الإ :المبحث الثالث
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 الحكوميةالمبحث الأول: لمحة حول المؤسسات 
أملاك الدولة  مديرية)قبل الكشف عن أثر الالتزام التنظيمي في فعالية الأداء الوظيفي لمعاممين في      

باعتبارىا مؤسسة حكومية، يأتي ىذا المبحث كمدخل لمعرفة المؤسسات الحكومية  (والحفظ العقاري بالمسيمة
 والتعريف بمديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري.

 الأول: المقصود بالمؤسسات الحكوميةالمطمب 
الاقتصادية ، السياسيةسباب الأومعرفة  ،سيتم التطرق في ىذا المطمب لمفيوم المؤسسات الحكومية     

 انتشارىا.والاجتماعية التي أدت إلى 
 المؤسسات الحكوميةمفهوم  الفرع الأول:

إدارة مرفق عام يتمتع بشخصية معنوية اقتصادي واجتماعي يتولى كيان  : "عرفت المؤسسة عمى أنيا    
. وعرفت أيضا واستقلالية نسبية، تيدف إلى تمبية حاجات جماعية من خلال تنفيذ السياسة العامة لمدولة

عمى أنيا الكيان الاجتماعي المنبثق من الدولة، والذي يعمل عمى تحقيق أىدافيا وفق السياسات المحددة 
 . 1"الإدارية بكفاءة وفعالية من خلال الفعاليات

 المؤسسات الحكوميةأسباب انتشار  الفرع الثاني:
 2:إلى العديد من الأسباب منياعود انتشار المؤسسات الحكومية ي     

 أولا: أسباب سياسية
 وتتفرع بدورىا إلى عدة عناصر:     
تتمثل في التأميمات التي تتم عمى المؤسسات التي كان يمتمكيا أشخاص أجانب أو  ية:ضأسباب فر  -1

 أعداء في الوطن.
ومن أمثمة ذلك حالة وجود علاقات بين جيات أجنبية ومجموعة من  أسباب الأمن واستقلالية الدولة: -2

المؤسسات الداخمية، وىذا يجعل التخوف من اتخاذ ىذه الأخيرة لقرارات مضادة لمصمحة الوطن. ويكون 
. كما أن القوة المالية والاقتصادية لبعض ىذا التخوف من مساس سيادة الوطن في ظروف الحرب

 المالية العامة. المؤسسات تمثل خطرا عمى
في ىذا الإطار فإن المتحكمين في السمطة في البمد، حتى ولو كان رأسماليا، الأيديولوجية السياسية:  -3

يقومون بإصدار أوامر طبقا لبرامجيم وميوليم الأيديولوجية، وىذا ما حدث في بعض الدول الأوروبية بين 
  الحربين العالمتين.
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 .35، ص. 2016، الأردن، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، 1ط  نظام التسيير بالأهداف في المؤسسات العامة،وفاء رايس،  
 .59 -58، ص.ص 1998، الجزائر، دار المحمدية العامة، 2، ط المؤسسة اقتصادناصر دادي عدون،  2
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 جتماعيةاأسباب ثانيا: 
وتشمل ىذه الأسباب الاتجاه نحو توفير بعض الخدمات أو منتجات لممواطنين، أو لبعض الطبقات      

منيم بشيء من الدعم أو بدون مقابل، حيث نرى أن الخدمات المقدمة من أجيزة الإعلام المرئية 
 مبدأ الربحية. بالأسعار وبالتالي يغيب فييا والمسموعة وقطاع التعميم مثلا، لا تتعمق فييا التكاليف

 ثالثا: أسباب اقتصادية
إن الدولة تتدخل أحيانا لشراء المؤسسات الخاصة التي تحقق خسائر، أو لا تستطيع الصمود اقتصاديا      

وماليا، مثل قطاع البنوك وقطاع النقل، وذلك تفاديا لوقوع اضطرابات في القطاعين باعتبارىما أساسيين في 
الدولة تقوم بتوفير إيرادات لميزانيتيا العامة بواسطة الاستغلال في بعض  الاقتصاد بشكل عام. كما أن

، المعادن والطاقة، والبريد والمواصلات، أو من أجل توفير المواد الأولية بأسعار القطاعات مثل الغابات
وقد تنشأ إلا أن جياز الدولة أحيانا يقوم بإنشاء مؤسسات نموذجية من ناحية التنظيم والإنتاج،  معقولة.

أيضا مؤسسات في القطاعات الاقتصادية التي ييرب منيا الرأسمال الخاص، سواء لتكاليفيا المرتفعة أو 
 .ستمزام التكنولوجيا العامة وانخفاض المردودية فييا مثل الطاقة النوويةلا

 تقسيمات وأنواع المؤسسات الحكوميةالمطمب الثاني: 
عدة أجيزة تتسم بالطابع الإداري لجية تكوينيا أو إنشائيا أو النظام  تشكل المؤسسة الحكومية الإدارية     

 القانوني الذي يخضع لو نشاطيا، وقد يتم استعراض كل من تقسيمات وأنواع المؤسسات الحكومية.
 الفرع الأول: الأجهزة المركزية

 :1إبراز الأنواع المختمفة منيا والمتمثمة فيب ةالأجيزة المركزي يتم وصف     
 أولا: مجمس الوزراء

يعتبر مجمس الوزراء الجياز التنفيذي لمدولة، وطبيعي أن تختمف مسؤولياتو ووظائفو من دولة إلى      
 أخرى حسب ما جاء في دساتيرىا، ويتكون ىذا المجمس من جميع الوزراء ويرأسو رئيس مجمس الوزراء.

 الوزاراتثانيا: 
من جوانب الميام المسئولة عنيا السمطة التنفيذية، كما يطمق  ىي وحدة مسئولة عن تنفيذ جانب معين     

ممزمون بتنفيذ السياسة العامة ولا يسألون  معل الموظفين العاممين والمكمفين برئاسة الوزارات اسم الوزراء وى
عن أعماليم إلا أمام مجمس الوزراء، كما يقومون بتعيين ممثمييم في باقي الوحدات الفرعية الإقميمية 

 لأخرى والقطاعات المحمية المنتمية ليا.ا
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 ثالثا: المصالح الحكومية
تعتبر المصمحة الحكومية الجياز الرئيسي في الوزارة، ويعين ليا مدير يتولى مسؤولية إدارتيا      

الوزارة الواحدة، كمما تعددت المصالح وتنظيميا تحت إشراف الوزير المختص، وطبيعي كمما تعدد نشاط 
، ويقع عمى عاتق الإدارية التابعة ليا، بحيث يوكل لكل مصمحة حكومية نشاط متخصص واحد تقوم بو

الوزير التنسيق بين المصالح الحكومية التابعة لوزارتو حتى تحقق الوزارة وحدة الأىداف المطموبة، خاصة 
 بالنسبة لسياسات العامة والبرامج.

 : الجماعات المحميةنيالفرع الثا
تعتبر الجماعات المحمية شخصيات معنوية، تتكفل بتسيير وتطوير قطاع معين، كما أن ليا امتداد      

 1لمسمطة المركزية عمى المستوى المحمي، حيث تتمثل في:
 أولا: الولاية

تباشر تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، ، تعد الولاية منطقة إدارية عمى جزء إقميم الدولة     
نشاط سياسي واقتصادي واجتماعي وثقافي تحت إشراف ورقابة السمطة المركزية، يديرىا مجمس يتشكل 
بالانتخاب من قبل مواطني الولاية ويمثل الديمقراطية، ويديرىا كذلك الوالي يعين بمرسوم ويعد مندوب 

والمحافظة عمى النظام العام ويمثل الحكومة والممثل لكل الوزراء، ويقوم بتنفيذ القوانين في إقميم الولاية 
 الدولة أمام القضاء.

 ثانيا: البمدية
ىي ىيئة إدارية لا مركزية إقميمية تتمتع بالشخصية المعنوية العامة في النظام الإداري الجزائري، تنشأ      

ذية، يتم يديرىا مجمس منتخب ىو المجمس الشعبي البمدي وىيئة تنفيومركز  واسمبموجب قانون وليا إقميم 
تغيير إسم البمدية أو تعيين مقرىا أو تحويمو بموجب مرسوم يتخذ بناء عمى تقرير وزير الداخمية وبإقتراح من 

 المجمس الشعبي البمدي وبعد استطلاع الوالي.
 الحكومية والشركات: المؤسسات لثالفرع الثا

إلى عدة أنواع ومن أىم ىذه ومعايير مختمفة ومتعددة تنقسم المؤسسات الحكومية وفقا لأسس      
 2:التقسيمات ما يمي

 أولا: المؤسسات الحكومية الإدارية
 ىي مرفق عام إداري أو مؤسسة إدارية مزودة بالشخصية والاستقلال المالي والإداري، وترتبط     

يا، ومن بالسمطات الإدارية المركزية الوطنية بعلاقة الوصاية الإدارية وتتخصص في أىداف إدارية بطبيعت 
 أمثمتيا: الجامعات، المستشفيات، الإذاعة والتمفزة الوطنية العامة...الخ.

                                                 
  .212-179ص ، باتنة، مطبعة عمار قرفي، ص. مبادىء القانون الإداري الجزائريفريدة قصير مزياني،  1
 .316، ص. 2008، ديوان المطبوعات الجامعية، 5، النظام الإداري، ط 1الجزء  القانون الإداري،عمار عوابدي،  2
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 ثانيا: المؤسسات الحكومية العممية والثقافية
وىي عبارة عن مصالح أو مرافق عامة تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي والإداري      

 طبيعة عممية وثقافية. وتتخصص في القيام بأعمال وتحقيق أىداف محددة ذات
 ثالثا: المؤسسات الحكومية الاقتصادية

ىي تمك المؤسسات التي تزاول أنشطة وأعمال اقتصادية بحتة، وتتخصص في تحقيق أىداف عامة      
إنتاجية أو استيلاكية، في صورة أعمال وأىداف صناعية أو مالية أو تجارية أو زراعية أو اقتصادية 

قانوني مختمط ومركب من قواعد القانون الإداري والقانون الخاص والقانون المدني  تعاونية، وتخضع لنظام
 والقانون التجاري وقانون العمل.

 رابعا: المؤسسات الحكومية المهنية
ىي تمك المرافق التي تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي والإداري، وتتخذ صورة أو ىيئة      

دارتيا مجالس منتجة من أبناء المينة ذاتيا، ويكون الانخراط النقابة، حيث يشرف وي قوم بعممية نشرىا وا 
فييا من أصحاب المينة إجباريا وبقوة القانون، وتمارس ىذه المؤسسات مظاىر السمطة العامة في مواجية 

 أعضائيا.
 بمديرية أملاك الدولة والحفظ العقاريالتوصيف المعرف  المطمب الثالث:

مع الوصف المفصل لمييكل  ،أملاك الدولة والحفظ العقاري ؤسسةالمطمب الثالث التعريف بم سيتضمن     
  ىذه المؤسسة الحكومية، بنبذة عنيا وعن ىيكميا التنظيمي.في  التنظيمي المعتمد
  نبذة عن المؤسسة محل الدراسة )مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري(الفرع الأول: 

الوطنية العمومية أىمية بالغة في مجال الأملاك الوطنية لذلك خصيا المشرع بييئات تحتل الأملاك     
تعمل عمى إدارتيا وتسييرىا، وىذه الييئات ىي مصالح أملاك الدولة ومصالح الحفظ العقاري، تعمل تحت 

ولائية لأملاك ديرية المال، ومنو سمطة السممية لممديرية العامة للأملاك الوطنية تحت وصاية وزارة المالية
ىي مؤسسة عمومية ذات طابع إداري مكمفة بتسيير ورقابة أملاك الدولة، يرأسيا  العقاري والحفظالدولة 

مدير ولائي يعين بموجب مرسوم تنفيذي بناء عمى اقتراح من الوزير المكمف بالمالية وتنيى ميامو بنفس 
الوطنية المتواجدة في إقميميا من خلال تأسيس حيث تساىم ىذه الإدارة في الحفاظ عمى الأملاك الطريقة. 

وتتمثل وظيفتيا الأصمية في حفظ العقود، ومختمف المحررات الخاضعة لمشير المتضمنة  سجل خاص بيا.
نقل أو إنشاء أو تعديل حق من حقوق الممكية، والحقوق العينية الأخرى سواء أصمية، أو تبعية وذلك بعد 

ولقد تم إنشاء مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري بالمسيمة   .1قات العقاريةشيرىا وقيدىا في مجموعة البطا
المعرف والمنظم لممصالح الخارجية لأملاك الدولة  1991/ 06/ 05المؤرخ في  91/65بمقتضى المرسوم 

 .2والحفظ العقاري بموجب قرار وزاري
                                                 

دارة الأملاك الوطنية في التشريع الجزائري،عبد العظيم سمطاني،  1  .66-52، ص.ص 2010، الجزائر، دار الخمدونية لمنشر والتوزيع، 1ط  تسيير وا 
2

 .11/56من المرسوم التنفيذي  02المادة  
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 أملاك الدولة والحفظ العقاري بالمسيمة(محل الدراسة )مديرية  الفرع الثاني: الهيكل التنظيمي لممؤسسة
 بالمسيمة مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاريل التنظيمي الهيكل (:4رقم) شكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 

              
 
 
 
 
 
 

 المؤسسة محل الدراسة )مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري بالمسيمة( المصدر:

أنو مشكل عمى  أملاك الدولة والحفظ العقاري بالمسيمةيلاحظ من خلال الييكل التنظيمي لمديرية      
أساس قطاعين )تخصصين( فكل تخصص كان في قسم منفصل مع مختمف الوظائف الإدارية، وبيذا فيو 

 ىرمي كلاسيكي.

 المبحث الثاني: الإجراءات المنهجية لمدراسة الميدانية
بمديرية أملاك لمعاممين  الأداء الوظيفي عمىالالتزام التنظيمي  أثر معرفة محاولة حول الدراسة تتمحور     

 الموجو الاستبيان أسئمة العاممين عمى إجابات تحميل خلال من المسيمة، وذلكولاية الدولة والحفظ العقاري ب
 الممكنة من ىذه الإجابات. النتائج واستخلاص إلييم،

 

 ملاك الدولة والحفظ العقاريمديرية أ

أملاك مصالح 
 الدولة

الحفظ مصالح 
 العقاري

مصمحة الشؤون 
 والوسائلالعامة 

العمميات مصمحة 
  والخبرات

مصمحة الشير 
 العقاري

التنسيق مصمحة 
 والرقابة

مكتب 
 المستخدمين

مكتب 
الإعلام و 
 الأرشيف

عمميات مكتب 
الموازنة 
 والوسائل

مكتب 
 لتحقيقاتا

تسيير مكتب 
الأملاك الوطنية و 
الجدول العام 
 لمعاقارات

مكتب 
التقويمات 
 العقارية

العقود  مكتب
الإدارية 
 والمنازعات 

مكتب مراقبة 
تسيير المحافظات 

 العقارية 

مكتب تطبيقات 
الاعلام الآلي 
 والمناىج 

مكتب تكوين 
الدفتر العقاري 
والتوافق مع مسح 

 الأراضي

مكتب مراجعة عمميات 
الشير العقاري 
 والمنازعات والوثائق
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 المطمب الأول: نموذج الدراسة
نموذج دراسة في ىذه المؤسسة بالاستناد إلى ما تم التطرق إليو في الجانب النظري، تم بناء      

الحكومية، حيث أخذ المتغير المستقل المتمثل في الالتزام التنظيمي ثلاث أبعاد: الالتزام الاتجاىي، الالتزام 
 الأخلاقي، الالتزام العاطفي، أما المتغير التابع فيو الأداء الوظيفي لمعاممين.

 متغيرات الدراسةالفرع الأول: 
 ىذه الدراسة إلى متغيرين أساسيين، متغير تابع ومتغير مستقل:تنقسم متغيرات       

مديرية أملاك الدولة معاممين في الوظيفي لداء الأفي : يتمثل المتغير التابع لمدراسة المتغير التابع -1
 .والحفظ العقاري

 .الالتزام التنظيمييتمثل المتغير المستقل لمدراسة في المتغير المستقل:  -2
الأداء الوظيفي  عمىالأثر الالتزام التنظيمي و مستوى الأبعاد المكونة لخاصية بين يكون  :الارتباط -3

 المسيمة.ولاية مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري بمؤسسة لمعاممين في 

 الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي لمعامميننموذج تصوري لمربط بين (: 5شكل رقم )
 
 

                                       
 

 بالاعتماد عمى الدراسات السابقة من إعداد الطالبة المصدر:
 الفرع الثاني: حدود الدراسة )الزمنية والمكانية(

 أولا: الحدود المكانية
ذات  المسيمة، وىي مؤسسة حكوميةولاية الحفظ العقاري بو أجريت ىذه الدراسة بمديرية أملاك الدولة      

 .  تنشط في مجال حفظ وضبط الممتمكات العمومية في الولاية طابع إداري
 

 البعد الاتجاىي

 البعد الأخلاقي

 البعد العاطفي
المتغيرات الديمغرافية 

 والشخصية

 فعالية وكفاءة عمل العامل

جودة القرارات المينية 
 في أنشطة العمل

حسن الإستجابة 
 لمتطمبات العمل

 بالأبعاد في شعور العامل بالالتزامانعكاسات التقيد 
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 ثانيا: الحدود الزمنية
أفريل بعد إتمام الجانب النظري لمبحث تم الانتقال لإعداد الدراسة التطبيقية وكان ذلك في منتصف      
2017. 

 المطمب الثاني: المنهجية المتبعة في الدراسة الميدانية
جراءاتيا، حيث يبين أساليب جمع البيانات       جاء ىذا المطمب لتوضيح منيجية الدراسة المستعممة وا 

 والمعمومات، كما يظير كيفية تصميم وتحكيم أداة الدراسة )الاستبيان(.
 والمعمومات من ميدان الدراسة الفرع الأول: أساليب جمع البيانات

تتوقف دقة البيانات والمعمومات بشكل كبير عمى حسن اختيار الأدوات الملائمة لموضوع الدراسة،      
 ونظرا لعدم إمكانية إجراء المقابلات الشخصية والقيام بالملاحظة، وضيق الوقت وعدم كفاية ميمة الدراسة، 

بيانات عندما يكون مصدر عد الأداة الأساسية في جمع الي ولأنو، الاستبيانأسموب وقع الاختيار عمى 
جوانب موضوع  أىمتمس التي من الأسئمة  معتبرعمى عدد  ولقد احتوتالبيانات العنصر الإنساني، 

 .ىذه الدراسة فرضياتمحاور و ، الوظيفي الالتزام التنظيمي والأداء
 تصميم وتحكيم الاستبيانالفرع الثاني: 

 الاستبيانتصميم أولا: 
 غرض ستتم ولأي المدروس المستجوبين بالموضوع لتعريف صغيرة مقدمة عمى ستبيانالا اشتمل     

 خاصة المفتوحة للأسئمة الوقت لا يممكون المستجوبين أغمب لأن مغمقة، الأسئمة بعضكانت  حيث دراستو،
، خاطئة معمومات إعطاء تجنب في والرغبة المعمومات لسرية أيضا راجع وىذا ،الحكومية في المؤسسات

  .الاعتماد عمى نظام الإجابات عمى الأسئمة وفق أسموب سمم ليكرتكما تم 
  :يمي كما لقد تم توزيع الأسئمة

(، تدور في 4عبارة عن مجموعة من الأسئمة يصل عددىا إلى أربعة ) :بيانالقسم الأول من الاست -1
الجنس، العمر، المستوى التعميمي، الخبرة وىي  :والمتمثمة في ،مجمميا حول البيانات الشخصية لممستجوب

 معمومات تيدف إلى تحديد المواصفات العامة لمجتمع الدراسة.
 مباشرة تمس التي الدراسة بمحاور خاصة سئمةويتضمن مجوعة من الأ :بيانالقسم الثاني من الاست -2

تضمن ىذا المحور حيث  ،التنظيميبمحور الالتزام  خاصةعبارات : تناولت حيث ث، البح محل الموضوع
 عباراتو  ،، الالتزام الأخلاقي، الالتزام العاطفيعبارة موزعة عمى ثلاثة أبعاد: الالتزام الاتجاىي( 19)

عبارة موزعة عمى ثلاثة أبعاد: كفاءة وفعالية ( 13حيث تضمن ) ،الأداء الوظيفي لمعامل خاصة بمحور
  .أنشطة العمل، حسن الاستجابة لمتطمبات العمل عمل العامل، جودة القرارات المينية في 

وقد تم قياس اتجاىات العاممين من خلال سمم ليكرت الخماسي، ( سؤالا، 32ومجمل الأسئمة كان )     
 كما ىو موضح في الجدول الموالي: 5إلى  1حيث يعبر عنيا من خلال الأرقام من 
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 مقياس ليكرت الخماسي: (02) الجدول رقم
 غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف

 1 2 3 4 5 الدرجة
 تحكيم الاستبيانثانيا: 
ينتمون لاختصاصات بعد تصميم الاستبيان في صورتو الأولية، تم عرضو عمى مجموعة من الأساتذة      

وىذا بغية التأكد من سلامة بناء الاستبيان من مختمف الجوانب خاصة من حيث: دقة  ،عممية لمتحكيم
صياغة الأسئمة وصحة العبارات، مدى شمولية الاستبيان لمعالجة مشكل الدراسة و مدى مناسبة كل عبارة 

أو حذفيا،  لممحور الذي ينتمي إليو. ىذا بالإضافة إلى اقتراح ما يرونو ضروريا من تعديل صياغة العبارات
أو إضافة عبارات جديدة. وفي الأخير تم إجراء ما يمزم من حذف وتعديل رفقة الأستاذ المشرف وفقا 

 من خلال:  لتوصيات المقدمة من طرف المحكمينلمملاحظات وا

حذف عبارتين من محور الالتزام التنظيمي تتمثل في: تعاقدك مع مؤسستك كان حسب تفضيلاتك  -
ك(، ترغب بالبقاء واستكمال مشوارك الميني في مؤسستك الحالية لخوفك من مخاطر عدم المينية )اختيارات

 توفر فرصة العمل في مؤسسات أخرى ولأن ذلك يكمفك كثيرا.

تغيير عبارة: يتوافق قطاع نشاط مؤسستك مع طبيعة اختصاصك التكويني )المعرفي( من محور الالتزام  -
 معامل.التنظيمي إلى محور الأداء الوظيفي ل

إعادة صياغة بعض العبارات مثل: ينخفض دورانك في العمل عند قبولك تنفيذ الأوامر والتعميمات  -
السميمة الصادرة من الرؤساء في المؤسسة، حيث جاء تعديل صياغة العبارة ليصبح: ينخفض تركك لمعمل 

 بة.مصمحة أخرى بسبب قبولك للأوامر والتعميمات التي تراىا مناس ومن مصمحة نح
 البيانات معالجةفي  الإحصائية المستخدمة ساليبوالأ عينة الدراسةالمطمب الثالث: مجتمع و 

سيكشف ىذا المطمب عن تفاصيل المجتمع الإحصائي والعينة المختارة منو في مديرية أملاك الدولة      
 البيانات.والحفظ العقاري، كما سيتم ذكر تفاصيل الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة 

 عينة الدراسةمجتمع و الفرع الأول: 
 أولا: مجتمع الدراسة

من أجل القيام بالدراسة الميدانية وقياس أثر الالتزام التنظيمي عمى الأداء الوظيفي لمعاممين في      
كمجتمع المسيمة ولاية المؤسسة الحكومية، تم اعتبار كل العاممين بمديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري ب

عامل بين مصالح أملاك  150لمدراسة، حيث أن كل العاممين بالمجتمع المعني يبمغ عددىم ما يقارب 
 الدولة ومصالح الحفظ العقاري.
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 ثانيا: عينة الدراسة
المسيمة ولاية بعد تحديد مجتمع الدراسة المعني والمتمثل في مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري ب     

عامل، قسمت ىذه العينة  60عامل، تم اختيار عينة عشوائية تتكون من  150عدده ما يقارب والذي يبمغ 
عامل عمى  20عامل عمى مختمف مصالح الحفظ العقاري، و  40حسب ما أتاحتو ظروف الميدان إلى 

 مختمف مصالح أملاك الدولة.
يا وكانت مقبولة وصالحة لمدراسة ( استمارة، وتم استرجاع كم60ولقد بمغ عدد الاستمارات الموزعة )     

جراء التحميل والوصول إلى النتائج المتعمقة بموضوع الدراسة.  وا 
 الإحصائية المستخدمة في المعالجة ساليبالفرع الثاني: الأ

جابة عن أسئمة الدراسة واختبار فرضياتيا تم الاعتماد عمى استخدام الأساليب الإحصائية الملائمة للإ     
 ات المراد تحميميا، والأساليب المستخدمة ىي:لنوع البيان

وىو  297,0لمتأكد من درجة ثبات المقياس المستخدم، حيث بمغ معامل الثبات اختبار ألفا كرونباخ:  -1
  .1مما يدل عمى ثبات أداة الدراسة 0,6أكبر من الحد الأدنى 

رياضيا الجذر التربيعي لمعامل يقصد أن المقياس يقيس ما وضع لقياسو ويساوي معامل الصدق:  -2
 .0,88الثبات، وبمغ معامل الصدق 

 .بغرض عرض مختمف التحاليل لمبيانات الديمغرافية والشخصيةالنسب المئوية والدوائر النسبية:  -3
تم استخدامو في ىذه الدراسة كمؤشر لترتيب البنود حسب أىميتيا من وجية نظر الوسط الحسابي:  -4

 ستبيان من فئات الدراسة.المستجوبين عمى الا
 تم استخدامو لمعرفة مدى تشتت القيم عن وسطيا الحسابي.الانحراف المعياري:  -5
تم استخدام ىذا الاختبار لاختبار مستوى موافقة أفراد العينة حول فقرات ( ستيودنت: T testاختبار )  -6

 الاستبيان.
 صلاحية النموذج للاختبار.لمتأكد من استخدام نتائج التباين للانحدار:  -7
من أجل اختبار الفرضية الرئيسية الأولى وفرضياتيا  استخدام اختبار تحميل الانحدار المتعدد: -8

 الفرعية.
في روق فال لتحميل: (Independent-Samples T Testاستخدام لمعينيتن المستقمتين ) -9

 تعزى لمتغير الجنس.وأبعاد الأداء الوظيفي نظيمي اتجاىات أفراد العينة المستجوبين حول أبعاد الالتزام الت
في اتجاىات أفراد العينة روق فال لتحميل: (One Way ANOVA)استخدام تحميل التباين الأحادي  -10

العمر، المستوى  :متغيركل من و أبعاد الأداء الوظيفي تعزى لالمستجوبين حول أبعاد الالتزام التنظيمي 
 .التعميمي، والخبرة

                                                 
1

 .78، ص 3رقم أنظر الممحق  
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 المعالم الإحصائية لعينة الدراسة وتحميل النتائجمستوى المبحث الثالث: قياس 
بغية وضع  (spss)من أجل دراسة وتحميل نتائج الاستبيان، تم جمع البيانات وتبويبيا باستخدام      

 (Excel)قاعدة بيانات وجداول يمكن الاعتماد عمييا في عممية التحميل، كما تم الاعتماد عمى برنامج 
 لوضع الرسوم والأشكال الواردة، وذلك تماشيا مع النتائج المراد الوصول إلييا.

 المطمب الأول: دراسة الخصائص الديمغرافية والشخصية لمعينة وتحميمها
سيجري في ىذا المطمب وصف لمخصائص الديمغرافية لمعينة بعرض حيثيات الجزء الخاص بأوصاف      

 .04إلى  01العينة من خلال الأسئمة من 
 الفرع الأول: توزيع عينة الدراسة تبعا لمجنس

 يمثل الجدول التالي توزيع أفراد العينة المدروسة تبعا لمجنس، مع تحميميا أسفل الجدول:     
 تبعا لمجنس أفراد العينة صنيفيمثل ت :(03)رقم  الجدول

 الجنس التكرارات النسبة
 ذكر 41  6883
 أنثى 19  3187
 الإجمالي 60  100

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج المصدر: 
في مديرية أملاك الدولة والحفظ  بحوثةأن عدد ذكور العينة الم يلاحظ (03)رقم  الجدول خلال من     

من مجموع العاممين المبحوثين بينما  %68,3 أكبر من عدد الإناث، حيث بمغت نسبة الذكور:العقاري 
 .%31,3 الإناث:بمغت نسبة 
 : توزيع عينة الدراسة تبعا لمعمرلثانيالفرع ا
 يمثل الجدول الموالي توزيع أفراد العينة المدروسة تبعا لمعمر، مع تحميميا أسفل الجدول:     

 تبعا لمعمر أفراد العينة صنيفت يمثل :(04رقم ) الجدول
 النسبة التكرار الفئات

 %  20 12 سنة 30إلى  20من 
 %5187 31 سنة 40إلى  31من 
 %2383 14 سنة 50إلى  41من 

 %5 03 سنة 50أكثر من 
 %100 60 الإجمالي

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج المصدر: 

من أفراد العينة تتراوح  % 51,5( أن 04بالنسبة لمعمر فقد أشارت النتائج الموضحة في الجدول رقم )     
 50سنة إلى  41سنة، في حين بمغت نسبة الذين أعمارىم تتراوح ما بين  40سنة إلى  31أعمارىم مابين 

، % 20سنة فكانت نسبتيم ىي  30سنة إلى  20، أما الأفراد الذين تتراوح أعمارىم بين % 23,3سنة  
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العاممين المبحوثين في  سنة، مما يدل أن أغمبية 50كانت من الفئة التي تزيد أعمارىم عن  % 5أما نسبة 
 ىم فئة شبابية.)مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري( ىذه العينة من المؤسسة الحكومية المبحوثة 

 : توزيع عينة الدراسة تبعا لممستوى التعميميثالثالفرع ال
 لممستوى التعميمي، مع تحميميا أسفل الجدول:يمثل الجدول الموالي توزيع أفراد العينة المدروسة تبعا      

 تصنيف أفراد العينة تبعا لممستوى التعميمي يمثل :(05رقم ) الجدول
 النسبة التكرار الفئات

 %25 15 ثانوي فما أقل
 %60 36 جامعي

 %15 09 دراسات عميا
 %100 60 الإجمالي

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج المصدر: 

ىم من حاممي الشيادات  %60أن أفراد العينة المبحوثة وبنسبة  (05) يلاحظ من خلال الجدول رقم     
 ات، أما المتحصمين عمى شياد% 25الجامعية، في حين بمغت نسبة الحاصمين عمى المستوى الثانوي 

وىي نسبة ضئيمة نوعا ما، لكن رغم ىذا فالنسبة مع نسبة المستوى  % 15الدراسات العميا بمغت نسبة 
تعتمد عمى العنصر البشري المبحوثة )مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري( الجامعي تفسر أن المؤسسة 

 .معتبرةالكفاءة الالمعرفة و من ذوي 
 : توزيع عينة الدراسة تبعا لمخبرة رابعالفرع ال
 الي توزيع أفراد العينة المدروسة تبعا لمخبرة، مع تحميميا أسفل الجدول:يمثل الجدول المو      

 تصنيف أفراد العينة تبعا لمخبرة يمثل :(06) الجدول
 النسبة التكرار الفئات

 % 30 18 سنوات 5أقل من 
 %40 24 سنوات 10إلى  6من

 %5 3 سنة 15إلى  11من   
 %5 3 سنة 20إلى  16من 

 %20 12 سنة 20أكثر من 
 %100 60 الإجمالي

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج المصدر: 

وىم  % 40( أن النسبة الأكبر من أفراد العينة تقدر بنسبة 06يلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم )     
سنوات، مما  5لمذين لا تتعدى خبرتيم  % 30، وتمييا نسبة سنوات 10و  6الفئة الذي تتراوح خبرتيم بين 

تضخ عاممين جدد لتجديد العنصر المبحوثة ) مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري( يدل عمى أن المؤسسة 
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مما يدل عمى أن المؤسسة تعتمد  % 20سنة تقدر نسبتيم  20البشري، أما الذين كانت خبرتيم أكثر من 
لمذين  % 5سنة و  15و  11كانت لمذين تتراوح خبرتيم بين  % 5ة عمى ذوي الخبرة في الميدان، أما نسب

 سنة. 20و  16تتراوح بين 
 ض وتحميل البيانات المتعمقة باتجاهات أفراد العينةر المطمب الثاني: ع

سوف يتم عرض بيانات الدراسة، والتي تتضمن المحور الأول المتعمق بالالتزام التنظيمي والمحور      
ومحاولة معرفة اتجاىات أفراد العينة من خلال تحميل عبارات  بالأداء الوظيفي لمعامل. الثاني المتعمق

لكل  0,8=5(/ 5-1)المحاور باستخدام: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمدى لتحديد الفئة 
 عبارة، لتحديد مستوى الموافقة من خلال كل عبارة حيث نحصل عمى مجالات كما يمي:

سط مجال المتو 
 الحسابي

إلى  1,80من  1,79إلى  1من 
2,59 

إلى  2,60من 
3,39 

إلى  3,40من 
4,19 

 5إلى  4,20من 

 عالي جدا عالي متوسط ضعيف ضعيف جدا درجة الموافقة

 الفرع الأول: المحور الأول المتعمق بالالتزام التنظيمي
 ةأبعاد الالتزام التنظيمي السائدسيتم من خلال ىذا الفرع معرفة اتجاىات المبحوثين حول مختمف      

 بمديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري بالمسيمة والمتمثمة في الآتي:
 أولا: البعد الأول المتعمق بالالتزام الاتجاهي

مختمف القياسات الإحصائية ووصف مؤشراتيا والموضحة في سيتم قياس ىذا البعد من خلال معرفة     
 الجدول التالي:

 (: الالتزام الاتجاهي70) الجدول رقم
 
رقم 
 العبارة

 
 العبارات

 المؤشرات الإحصائية الاستجابات

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

أىداف المؤسسة التي تعمل تيتم كثيرا ب 1
 فييا.

 عالي 0,503 4,13 0 0 4 44 12

سمك تعمل إدارة مؤسستك عمى أن تقا 2
 برامجيا.معرفة 

 متوسط 1,064 3,23 4 13 11 29 3

استكمال مشوارك الميني في ترغب في  3
 قيميا.ؤسستك الحالية لأنك مقتنع بم

 عالي 0,993 3,72 1 8 10 29 12

المعيقات التي تعترض  لديك عمم بأىم 4
 نشاط مؤسستك.

 عالي 1,015 3,77 2 6 9 30 13

تحرص عمى متابعة حل مشاكل جودة  5
 نشاط مؤستك.

 عالي 0,640 4,12 0 2 3 41 14

 عالي 0848847 387933 المتوسط العام                
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 المؤسسة الحكومية المبحوثةن اتجاىات عينة المستجوبين في أ( يلاحظ 07من خلال الجدول رقم )     
ببعد الالتزام الإتجاىي حيث بمغ  يجابية نحو جميع العبارات المتعمقةإ)مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري( 

( وتشير غالبية أفراد ىذه العينة نحو 0,48847(، وانحراف معياري )3,7933المتوسط الحسابي الكمي )
 وفيما يمي ترتيب فقرات ىذا المحور:الإجابة: موافق. 

أن معظم  أي، 0,503، وانحراف معياري 4,13 مغحسابي بمتوسط برتبة الأولى م( ال1احتمت العبارة رقم ) -
 أىداف ىذه المؤسسة التي يعممون فييا.بمستوى عالي عمى الاىتمام بأفراد ىذه العينة يوافقون و 

مما يعني أن ، 0,640، وانحراف معياري 4,12رتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ مال (5رقم )احتمت العبارة  - 
 أفراد العينة يوافقون وبمستوى عالي عمى الحرص لمتابعة حل مشاكل جودة نشاط المؤسسة. 

مما يعني أن  ،1,015، وانحراف معياري 3,77رتبة الثالثة بمتوسط حسابي يبمغ م( ال4)رقم احتمت العبارة  -
 . ةمؤسسالترض نشاط المعيقات التي تععمم بأىم عمى الأفراد العينة يوافقون وبمستوى عالي 

مما يعني  ،0,993، وانحراف معياري 3,72( عمى المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بمغ 3) رقماحتمت العبارة  -
نيم الميني في مؤسستيم الحالية لأ ىماستكمال مشوار رغبة في ال عمىأن أفراد العينة يوافقون وبمستوى عالي 

 قيميا.مقتنعين ب

مما يعني  1,064، وانحراف معياري 3,23( المرتبة الأخيرة بمعدل متوسط حسابي 2) رقمالعبارة  احتمت -
 معرفة برامجيا.تقاسميم إدارة المؤسسة  يوافقون وبمستوى متوسط عمى أن أن معظم أفراد العينة

 ثانيا: البعد المتعمق بالالتزام الأخلاقي
الإحصائية ووصف مؤشراتيا والموضحة في سيتم قياس ىذا البعد من خلال معرفة مختمف القياسات      

 الجدول التالي:
 (: الالتزام الأخلاقي08) رقم جدولال

   
 رقم   
 العبارة 

 
 العبارات

 المؤشرات الإحصائية الاستجابات

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

الحضور إلى الدوام الرسمي في تتحرى   1
 الوقت المحدد في مؤسستك.

 عالي 1,060 3,83 1 10 3 30 16

تتحرى الانصراف من الدوام الرسمي في   2
 الوقت المحدد في مؤسستك.

 متوسط 1,260 3,27 4 19 4 23 10

تمتزم بتطبيق البرامج المينية المتعمقة بعمل   3
 المؤسسة حرفيا دون تعديل.

 متوسط 1,284 3,25 5 18 4 23 10

)أخلاقيات  تمتزم بضوابط الأخلاق المينية  4
 في عممك من دون رقابة المؤسسة. الوظيفة(

 

 عالي 0,777 4,15 0 3 5 32 20
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ترغب في بذل جيدا أكثر مما ىو متوقع   5
منك من أجل تحقيق أىدافك التي سطرتيا 

 مع مؤسستك.

 عالي 0,701 4,02 0 3 5 40 12

إلا في الحالات غيابك عن العمل لا يكون   6
 الطارئة.

 عالي 0,907 4,08 1 4 4 31 20

 عالي 0866751 387667 المتوسط العام

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج المصدر: 

 بحوثةمالمؤسسة الحكومية الن اتجاىات عينة المستجوبين في أ( يلاحظ 08من خلال الجدول رقم )     
حيث  ،ببعد الالتزام الأخلاقي يجابية نحو جميع العبارات المتعمقةإ)مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري( 

( وتشير غالبية أفراد ىذه العينة 0,66751(، وانحراف معياري )3,7667بمغ المتوسط الحسابي الكمي )
 وفيما يمي ترتيب فقرات ىذا المحور:نحو الإجابة: موافق. 

أن  ، مما يعني0,777، وانحراف معياري 4,15رتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ م( ال4بارة رقم )العاحتمت  -
( في عملبضوابط الأخلاق المينية )أخلاقيات ال الالتزامة يوافقون وبمستوى عالي عمى معظم أفراد ىذه العين

  .العمل دون رقابة المؤسسة
مما يعني أن  ،0,907، وانحراف معياري 4,08حسابي بمغ  رتبة الثانية بمتوسطم( ال6احتمت العبارة رقم ) -

  يكون إلا في الحالات الطارئة. عن العمل لا الغيابأفراد العينة يوافقون وبمستوى عالي عمى أن 

أن أفراد  أي ،1,701، وانحراف معياري 4,02رتبة الثالثة بمتوسط حسابي بمغ م( ال5)رقم احتمت العبارة  -
التي  ىدافالأمن أجل تحقيق ي بذل جيدا أكثر مما ىو متوقع ف الرغبةعمى العينة يوافقون وبمستوى عالي 

  .المؤسسةسطرت مع 

مما يعني ، 1,060، وانحراف معياري 3,83( عمى المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بمغ 1) رقماحتمت العبارة  -
 . الحضور إلى الدوام الرسمي في الوقت المحدد التحريعمى أن أفراد العينة يوافقون وبمستوى عالي 

أن ، مما يعني 1,260، وانحراف معياري 3,27 بمغ متوسط حسابيب لخامسة( المرتبة ا2) رقمالعبارة  احتمت -
 .لرسمي في الوقت المحددلدوام االانصراف من ا يتحر الأفراد العينة يوافقون وبمستوى متوسط عمى 

مما يعني  ،1,284، وانحراف معياري 3,25 بمغ متوسط حسابي( المرتبة السادسة ب3عبارة رقم )الاحتمت  -
بتطبيق البرامج المينية المتعمقة بعمل المؤسسة حرفيا  الالتزامعمى أن أفراد العينة يوافقون وبمستوى متوسط 

 دون تعديل.
 المتعمق بالالتزام العاطفي: البعد لثاثا

سيتم قياس ىذا البعد من خلال معرفة مختمف القياسات الإحصائية ووصف مؤشراتيا والموضحة في      
 الجدول التالي:
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 (: الالتزام العاطفي09) رقم جدولال
 
 رقم
 العبارة

 
 العبارات

 المؤشرات الإحصائية الاستجابات

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

تشعر بالانتماء إلى المؤسسة التي تشتغل   1
 فييا.

 عالي 0,730 4,10 0 1 10 31 18

ىنا احترام متبادل بينك وبين مؤسستك التي   2
 تعمل فييا.

عالي  0,613 4,28 0 1 2 36 21
 جدا

في مؤسستك ىي تعتبر أن المشاكل المينية   3
 مشكلات تخصك شخصيا.

 متوسط 1,112 3,18 3 17 12 22 6

تبادر بإنجاز بعض الأعمال الإضافية خارج   4
 الدوام الرسمي إن تطمب الأمر ذلك.

 عالي 1,293 3,58 6 9 4 26 15

تمتزم بوعودك التي قطعتيا اتجاه الآخرين   5
 خارج الأطر الرسمية لميامك.  

 عالي 0,820 3,85 0 5 10 34 11

تبادر بتوسيع دائرة اتصالاتك حول ميامك   6
 خارج الدوام الرسمي لمعمل.

 عالي 0,813 3,48 0 9 16 32 3

لا تبخل بتقديم نصائحك وتوصياتك لزملائك   7
 من اجل الارتقاء بمستوياتيم.

عالي  0,698 4,43 0 1 4 23 32
 جدا

استكمال مشوارك الميني في ترغب ب  8
خلاقيا مع الحالية لأنك تمتزم أمؤسستك 

العاطفي لا يسمح الأدبي و زملائك )شعورك 
 لك بذلك(.

 عالي 0,850 3,92 0 4 12 29 15

 عالي 0846382 388542 المتوسط العام         
 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج المصدر: 

 بحوثةالمؤسسة الحكومية المن اتجاىات عينة المستجوبين في أ( يلاحظ 09من خلال الجدول رقم )     
حيث بمغ  عاطفيببعد الالتزام ال يجابية نحو جميع العبارات المتعمقةإ)مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري( 

( وتشير غالبية أفراد ىذه العينة نحو 0,46382(، وانحراف معياري )3,8542المتوسط الحسابي الكمي )
 وفيما يمي ترتيب فقرات ىذا المحور:الإجابة: موافق. 

، مما 0,698، وانحراف معياري 4,43رتبة الأولى بأكبر متوسط حسابي بمعدل مال (7العبارة رقم )احتمت  -
توصيات الو  نصائحالبخل بتقديم ال عدمعمى جدا معظم أفراد ىذه العينة يوافقون وبمستوى عالي يعني أن 

 .من اجل الارتقاء بمستوياتيم ءمزملال

مما يعني أن  ،0,613، وانحراف معياري 4,28رتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ مال (2رقم )احتمت العبارة  -
 .أن ىناك احترام متبادل بينيم وبين مؤسستيمعمى جدا أفراد العينة يوافقون وبمستوى عالي 
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مما يعني أن  ،0,730، وانحراف معياري 4,10رتبة الثالثة بمتوسط حسابي بمغ م( ال1)رقم احتمت العبارة  -
 .المؤسسةبالانتماء إلى  بالشعورأفراد العينة يوافقون وبمستوى عالي 

ي مما يعن ،0,850، وانحراف معياري 3,92( عمى المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بمغ 8)رقم احتمت العبارة  -
مؤسستيم لأنيم يمتزمون في  استكمال مشوارىم المينيالبقاء و في  بالرغبةأن أفراد العينة يوافقون وبمستوى عالي 

 .الأدبي والعاطفي لا يسمح ليم بذلك( الشعورأخلاقيا مع زملائيم )

  مما يعني ،0,820، وانحراف معياري 3,85بمعدل متوسط حسابي  خامسة( المرتبة ال5) رقمالعبارة  احتمت -
بوعودىم التي قطعوىا اتجاه الآخرين خارج الأطر  الالتزام يوافقون وبمستوى عالي عمى أن معظم أفراد العينة

 الرسمية لمياىمم.

أن  ، مما يعني1,293، وانحراف معياري 3,58بمتوسط حسابي بمغ المرتبة السادسة  (4العبارة رقم )احتمت  -
بإنجاز بعض الأعمال الإضافية خارج الدوام الرسمي  المبادرةى عالي عمى معظم أفراد العينة يوافقون وبمستو 

 . إن تطمب الأمر ذلك

مما يعني أن أفراد  ،0,813، وانحراف معياري 3,48( المرتبة السابعة بمعدل حسابي 6) احتمت العبارة رقم -
  ميم خارج الدوام الرسمي لمعمل.بتوسيع دائرة اتصالاتيم حول ميا المبادرةالعينة يوافقون وبمستوى عالي عمى 

أن أفراد  مما يعني ،1,112، وانحراف معياري 3,18( المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي 3احتمت العبارة رقم ) -
 العينة يوافقون وبمستوى متوسط عمى أن المشاكل المينية في مؤسستيم تعتبر مشكلات تخصيم شخصيا.

 بالأداء الوظيفي لمعاملالفرع الثاني: المحور الثاني المتعمق 
سيتم من خلال ىذا الفرع معرفة اتجاىات المبحوثين حول مختمف أبعاد الأداء الوظيفي السائدة      

 بمديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري بالمسيمة والمتمثمة في الآتي:
 أولا: البعد الأول المتعمق بكفاءة وفعالية عمل العامل

من خلال معرفة مختمف القياسات الإحصائية ووصف مؤشراتيا والموضحة في سيتم قياس ىذا البعد      
 الجدول التالي:

 (: كفاءة وفعالية عمل العامل10جدول )ال
 المؤشرات الإحصائية الاستجابات العبارات الرقم

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

يتوافق قطاع نشاط مؤسستك مع طبيعة اختصاصك   1
 التكويني )المعرفي(.

 عالي 0,976 3,78 2 7 3 38 10

 عالي 0,865 3,62 2 6 8 41 3 تتحقق أىدافك المسطرة في ميماتك العممية.  2
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الميام التي تنجزىا غالبا لا تستغرق أكثر من الوقت   3
 المتوقع )المطموب(.

 متوسط 1,184 3,23 4 18 4 28 6

تستجيب بسرعة إلى تصحيح الأخطاء الواردة في   4
 عممك.

عالي  0,628 4,25 0 1 3 36 20
 جدا

تكتشف حمول جديدة تحل محل الحمول القديمة التي   5
 كنت تطبقيا في حل المشكلات المينية المعروفة.

 عالي 0,596 3,98 0 0 11 39 10

 عالي 0845468 387733 المتوسط العام
 spss من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائجالمصدر: 

 بحوثةالمؤسسة الحكومية المن اتجاىات عينة المستجوبين في أ( 10يلاحظ من خلال الجدول رقم )     
ببعد كفاءة وفعالية عمل العامل  يجابية نحو جميع العبارات المتعمقةإ)مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري( 
( وتشير غالبية أفراد ىذه 0,45468(، وانحراف معياري )3,7733حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي )

 وفيما يمي ترتيب فقرات ىذا المحور:العينة نحو الإجابة: موافق. 

  ،0,628معياري ، وانحراف 4,25رتبة الأولى بأكبر متوسط حسابي بمعدل م( ال4العبارة رقم )احتمت -
الإستجابة بسرعة إلى تصحيح جدا عمى أن معظم أفراد ىذه العينة يوافقون وبمستوى عالي مما يعني 

 . الأخطاء الواردة في العمل

مما يعني  ،0,596، وانحراف معياري 3,98رتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ م( ال5احتمت العبارة رقم ) -
حمول جديدة تحل محل الحمول القديمة التي كانوا  اكتشافعالي عمى  أن أفراد العينة يوافقون وبمستوى

 . يطبقونيا في حل المشكلات المينية المعروفة

مما يعني ، 0,976، وانحراف معياري 3,78رتبة الثالثة بمتوسط حسابي يبمغ م( ال1احتمت العبارة رقم ) -
مؤسستيم يتوافق مع طبيعة اختصاصيم قطاع نشاط أن  عمىأن أفراد العينة يوافقون وبمستوى عالي 

 .(التكويني )المعرفي
مما  ،0,865، وانحراف معياري 3,62رتبة الرابعة بمتوسط حسابي بمغ م( عمى ال2) احتمت العبارة رقم -

  .المسطرة في ميماتيم العممية ىدافالأق يحقتعمى  يعني أن أفراد العينة يوافقون وبمستوى عالي

مما  ،1,184، وانحراف معياري 3,23بمعدل متوسط حسابي  لخامسةرتبة امال (3العبارة رقم ) تحتما -
غالبا لا تستغرق أكثر من الوقت  تنجزالميام التي  يوافقون وبمستوى متوسط عمى أن يعني أن أفراد العينة
 المتوقع )المطموب(.
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 ثانيا: البعد المتعمق بجودة القرارات المهنية في أنشطة العمل
قياس ىذا البعد من خلال معرفة مختمف القياسات الإحصائية ووصف مؤشراتيا والموضحة في  سيتم     

 الجدول التالي:
 (: جودة القرارات المهنية في أنشطة العمل11)رقم جدول ال

 المؤشرات الإحصائية الاستجابات العبارات الرقم

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

حضورك المنتظم يخفض من معدل   1
أخطائك في القرارات المينية التي 

 تتخذىا.

 عالي 0,613 4,12 0 1 5 40 14

تحتاج الميام التي تنجزىا كمية   2
وسائل تتجاوز الكمية التي تبرمجيا 

 لك المؤسسة.

 عالي 1,052 3,75 0 11 9 24 16

ينخفض رفضك لإجراء تغييرات في   3
ميمات تأدية البرامج عندما يتناسب 

 التغيير مع خياراتك المينية.

 عالي 0,799 3,65 0 6 15 33 6

ينخفض تركك لمعمل من مصمحة   4
نحو مصمحة أخرى بسبب قبولك 
للأوامر والتعميمات التي تراىا 

 مناسبة.

 عالي 0,755 3,65 1 3 16 36 4

 عالي 0846067 387917 المتوسط العام 
 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج المصدر: 

 بحوثةالمؤسسة الحكومية الماتجاىات عينة المستجوبين في  نأ( 11رقم )يلاحظ من خلال الجدول      
ببعد جودة القرارات المينية في  يجابية نحو جميع العبارات المتعمقةإ)مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري( 

( وتشير غالبية 0,46067(، وانحراف معياري )3,7917أنشطة العمل حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي )
 وفيما يمي ترتيب فقرات ىذا المحور:أفراد ىذه العينة نحو الإجابة: موافق. 

 ،0,613، وانحراف معياري 4,12رتبة الأولى بأكبر متوسط حسابي بمعدل م( ال1العبارة رقم )احتمت  -
 لأخطاءالمنتظم يخفض من معدل أ حضورال أنأن أفراد ىذه العينة يوافقون وبمستوى عالي عمى  مما يعني

 . تتخذفي القرارات المينية التي 
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مما يعني  ،1,052، وانحراف معياري 3,75رتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ م( ال2احتمت العبارة رقم ) -
تحتاج كمية وسائل تتجاوز الكمية التي  تنجزبمستوى عالي عمى أن الميام التي نة يوافقون و العيأن أفراد 

 . تبرمجيا ليم المؤسسة

 مما يعني ،0,799، وانحراف معياري 3,65رتبة الثالثة بمتوسط حسابي يبمغ م( ال3احتمت العبارة رقم ) -
لإجراء تغييرات في ميمات تأدية البرامج  يمرفض انخفاضعمى أن أفراد العينة يوافقون وبمستوى عالي 

  المينية. يمعندما يتناسب التغيير مع خيارات

مما يعني  ،0,755، وانحراف معياري 3,65بمتوسط حسابي بمغ  خيرةرتبة الأم( ال4احتمت العبارة رقم ) -
تركيم لمعمل من مصمحة نحو مصمحة أخرى بسبب  انخفاض عمى أن أفراد العينة يوافقون وبمستوى عالي

 قبوليم للأوامر والتعميمات التي يرونيا مناسبة.

 ثالثا: البعد المتعمق بحسن الاستجابة لمتطمبات العمل
سيتم قياس ىذا البعد من خلال معرفة مختمف القياسات الإحصائية ووصف مؤشراتيا والموضحة في      

 الجدول التالي:
 (: حسن الاستجابة لمتطمبات العمل12)رقم جدول ال

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج المصدر: 

 بحوثةالمؤسسة الحكومية المن اتجاىات عينة المستجوبين في أ( 12يلاحظ من خلال الجدول رقم )     
ببعد حسن الاستجابة لمتطمبات  يجابية نحو جميع العبارات المتعمقةإ)مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري( 

 المؤشرات الإحصائية الاستجابات العبارات الرقم

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

يتم أداء ميماتك التنفيذية اليومية حسب  1
 الأعمال ذات الأولوية.

 عالي 0,685 4,15 1 0 4 39 16

المشتركة مع يدفعك الالتزام بأىدافك  2
الإدارة في البرامج التنفيذية إلى زيادة 
التنسيق مع أعضاء فريق العمل في 

 المؤسسة.

 عالي 0,748 3,98 0 3 8 36 13

تبادر بتعويض غياباتك المبررة عن العمل  3
 لأسباب صحية.

 متوسط 1,154 3,30 4 15 6 29 6

تبادر بتعويض تأخرك عن العمل الناتج  4
 عن أسباب شخصية.

 عالي 1,052 3,67 3 7 7 33 10

 عالي 0861531 387750 المتوسط العام
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( وتشير غالبية أفراد 0,61531(، وانحراف معياري )3,7750العمل حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي )
 وفيما يمي ترتيب فقرات ىذا المحور:ىذه العينة نحو الإجابة: موافق. 

مما  ،0,685، وانحراف معياري 4,15رتبة الأولى بأكبر متوسط حسابي بمعدل م( ال1العبارة رقم )احتمت  -
  ميماتيم التنفيذية اليومية حسب الأعمال ذات الأولوية.تأدية أن أفراد العينة يوافقون وبمستوى عالي عمى  يعني
مما يعني أن  ،0,748، وانحراف معياري 3,98رتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ م( ال2احتمت العبارة رقم ) -

الالتزام بأىدافيم المشتركة مع الإدارة في البرامج التنفيذية يدفعيم أفراد العينة يوافقون وبمستوى عالي عمى أن 
 . إلى زيادة التنسيق مع أعضاء فريق العمل في المؤسسة

أن  مما يعني ،1,052، وانحراف معياري 3,67رتبة الثالثة بمتوسط حسابي يبمغ م( ال4احتمت العبارة رقم ) -
 . بتعويض تأخرىم عن العمل الناتج عن أسباب شخصية المبادرةأفراد العينة يوافقون وبمستوى عالي عمى 

مما يعني أن  ،1,154، وانحراف معياري 3,30رتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بمغ م( ال3احتمت العبارة رقم ) -
 .بتعويض غياباتيم المبررة عن العمل لأسباب صحيةالمبادرة عمى  متوسطأفراد العينة يوافقون وبمستوى 

 الثالث: نتائج اختبار فرضيات الدراسة المطمب
، حيث تركزت ميمة ىذه والفرعية عمى اختبار فرضيات الدراسة الرئيسيةتم الاعتماد في ىذا الجانب      

 اختبار مدى قبول أو رفض فرضيات الدراسة وذلك كما يمي:الفقرة عمى 
 الأولى يسيةئالفرع الأول: اختبار الفرضية الر 

 يتم اختبار الفرضية الرئيسية من خلال قبول أو نفي الفرضية الصفرية الآتية:     
H0 : أملاك الدولة في مديرية من قبل العاممين المتبناة لالتزام التنظيمي الأبعاد السموكية ل ؤثرتلا

 .أدائهم الوظيفيإحداث تغيرات إيجابية في مستويات  في والحفظ العقاري
لمتأكد من صلاحية النموذج لاختبار ىذه الفرضية والجدول لقد تم استخدام نتائج التباين للانحدار      
 ( يوضح ذلك:12رقم)

 النموذج اختبار الفرضية الرئيسية(: نتائج تحميل التباين للانحدار لمتأكد من صلاحية 13الجدول رقم )
 Sig المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  1,379 1 1,379 الانحدار
12,132 

 
 0,114 58 6,591 الخطأ 0,001

  59 7,970 المجموع الكمي
 . spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج المصدر: 

 (α =0805)مستوى الدلالة 
 القاعدة ىي رفض أو قبول الفرضية:

  H1ونقبل الفرضية البديمة   H0نرفض الفرضية الصفرية  0,05أقل من  sigإذا كانت قيمة 
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R =08416 
R² =08173 

 Fيتبين من خلال نتائج الجدول ثبات وصلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية حيث بمغت قيمة      
(، ويتضح من 0,05( وىي دالة عند مستوى الدلالة )0,001( بقيمة احتمالية )12,138) المحسوبة

من التباين في المتغير  % 17,3الجدول أيضا أن المتغير المستقل وىو الالتزام التنظيمي يفسر ما مقداره 
الأبعاد أن التقيد بعمى  التابع وىو الأداء الوظيفي لمعاممين، وىي قوة تفسيرية مقبولة نسبيا، مما يدل

مستويات اليساىم  مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري بالمسيمةلدى العاممين في لالتزام التنظيمي السموكية ل
كما ىو مبين  حية النموذج يمكن اختبار الفرضية الرئيسيةوبناءا عمى ثبات صلا دائيم الوظيفي.لأ ةالإيجابي

 في الجدول الآتي:
 الأولى (: اختبار الفرضية الرئيسية41الجدول رقم )

الخطأ  B المتغيرات المستقمة
 المعياري

Beta  قيمةT 
 المحسوبة

مستوى 
 Tالدلالة ل

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

R² 
 0,218 0,467 0,000 4,018 0,467 0,087 0,351 الالتزام الاتجاهي
 0,012 0,110 0,403 0,843 0,110 0,72 0,061 الالتزام الأخلاقي
 0,197 0,444 0,000 3,773 0,444 0,093 0,352 الالتزام العاطفي

 08173 08416 08001 38483 08416 08107 08374 عامالالتزام التنظيمي بشكل 
 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج المصدر: 

الانحدار من جل اختبار الفرضية من خلال الجدول أعلاه والذي تم فيو استخدام اختبار تحميل      
 الرئيسية تم التوصل إلى النتائج التالية:

( بين المتغير المستقل والمتمثل في الالتزام 0,05دلالة )الىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -1
التنظيمي والأداء الوظيفي لمعامل حسب عينة المستجوبين في مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري 

إلى أنو ىناك علاقة بين المتغيرين  R، وتشير قيمة معامل الارتباط T 3,483بالمسيمة، إذ بمغت قيمة 
الأداء  ياتمن التباين في مستو % 17,3حيث فسر متغير الالتزام التنظيمي  ،0,416السابقين وىي 

وبالتالي يتم رفض الفرضية الصفرية التي تقول بعدم وجود علاقة، وقبول  R²الوظيفي بالاعتماد على قيمة 
 (.0,05الفرضية البديمة وذلك عند مستوى الدلالة )

الأداء الوظيفي  وياتالتنظيمي عمى نحو مستقل في مستعند بحث الأثر لكل بعد من أبعاد الالتزام  -2
 :تبين ،ينلمعامم
 ( لممتغير المستقل الالتزام الاتجاىي في 0,05وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

   T، و قيمة(0,467)بمغ  Betaوذلك بدلالة معدل  ،مستويات الأداء الوظيفي لدى العاممين
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فإذا يتم رفض  ،(0,05( وىي أقل من مستوى الدلالة )0,000) احتماليةقيمة ب، (4,018)
الفرضية البديمة القائمة بوجود أثر دال إحصائيا للالتزام الاتجاىي في  الفرضية الصفرية وقبول

 بمديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري بالمسيمة مستويات الأداء الوظيفي لمعاممين
  أما المتغير المستقل الالتزام الأخلاقي فتبين من خلال الجدول أن معدلBeta ( 0,110بمغ ،)

فإذا يتم  ،(0,05( وىي أكبر من مستوى الدلالة )0,403بقيمة احتمالية ) T (0,843)وقيمة 
إحصائية للالتزام الأخلاقي في مستويات ة بعدم وجود أثر ذو دلالة قبول الفرضية الصفرية القائم

 رفض الفرضية البديمة.بمديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري بالمسيمة مع الأداء الوظيفي لمعاممين 
  أما بالنسبة لممتغير المستقل الالتزام العاطفي فتبين أن معدلBeta ( وقيمة 0,444بمغ ،)T 

رفض يتم إذا ف ،(0,05( وىي أقل من مستوى الدلالة )0,000( بقيمة احتمالية )3,773)
ل الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للالتزام و لفرضية الصفرية وقبا

 .بمديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري بالمسيمة العاطفي في مستويات الأداء الوظيفي لمعاممين
 الفرع الثاني: اختبار الفرضية الرئيسية الثانية

 الثانية من خلال قبول أو نفي الفرضية الصفريةيتم اختبار الفرضية الرئيسية      
H0في اتجاهات أفراد العينة المستجوبين في مديرية أملاك الدولة  : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية

أبعاد الالتزام التنظيمي تعزى إلى اختلاف خصائصهم الشخصية عند تبني والحفظ العقاري بالمسيمة حول 
 .0805مستوى الدلالة 

 ولىنتائج اختبار الفرضية الفرعية الأ أولا: 

(H0:) ( في اتجاهات أفراد العينة 0805لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 رجعأبعاد الالتزام التنظيمي تتبني المستجوبين في مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري بالمسيمة حول 

 لمتغير الجنس.
( Independent-Samples T Test) لمعينيتن المستقمتين تم استخدام اختبارلاختبار ىذه الفرضية     

 وكانت النتائج موضحة في الجدول التالي:
( لاختبار الفروق في Independent-Samples T Test(: نتائج تحميل لمعينيتن المستقمتين )15الجدول رقم )

 مستوى الالتزام التنظيمي تعزى لمتغير الجنس
 F  Sig T Sig (2-tailed) 

 0,328 0,987 0,865 0,029 الفروق المتساوية المفترضة
 . spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج المصدر: 
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وأن مستوى الدلالة المحسوب  0,987تبمغ  Tفي الجدول تبين أن قيمة من خلال النتائج الموضحة      
ل الفرضية الصفرية التي تنص و قبيتم وبناء عميو  ،(0,05والذي ىو أكبر من مستوى الدلالة ) 0,328

في مديرية العاممين التنظيمي من قبل لتزام تبني أبعاد الاإحصائية في  عمى أنو لا توجد فروق ذات دلالة
  رفض الفرضية البديمة.متغير الجنس، ىذا مع ل تعزى أملاك الدولة الحفظ العقاري 

 الثانيةثانيا: نتائج اختبار الفرضية الفرعية 

(H0( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :)في اتجاهات أفراد العينة 0805 )
 تبني أبعاد الالتزام التنظيمي تعودالمستجوبين في مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري بالمسيمة حول 

 لمتغير العمر.
( وكانت One Way ANOVA) باين الأحادياختبار تحميل التلاختبار ىذه الفرضية تم استخدام      

 النتائج موضحة في الجدول التالي:
( لاختبار الفروق في مستوى الالتزام التنظيمي حسب متغير ANOVA(: نتائج تحميل التباين الأحادي )16الجدول رقم )

 العمر
 Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 المحسوبة
Sig 

 2,368 0,369 3 1,108 بين المجموعات
 
 

0,080 
 0,156 56 8,733 داخل المجموعات 

  59 9,840 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج المصدر: 

( والدلالة الإحصائية  2,368بمغت ) Fمن خلال النتائج الموضحة في الجدول يتبين أن قيمة      
حول مما يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  ،0,05( وىي أكبر من مستوى الدلالة 0,080)

إلى متغير  زىتع من قبل العاممين في مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري لالتزام التنظيميتبني أبعاد ا
 فرية ورفض الفرضية البديمة.العمر وبالتالي يتم قبول الفرضية الص

 ج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: نتائلثاثا

(H0( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :)في اتجاهات أفراد العينة 0805 )
 تبني أبعاد الالتزام التنظيمي ترجعالمستجوبين في مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري بالمسيمة حول 

 لمتغير المستوى التعميمي.
( وكانت One Way ANOVAلاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي )     

 النتائج موضحة في الجدول التالي:
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( لاختبار الفروق في مستوى الالتزام التنظيمي حسب ANOVA(: نتائج تحميل التباين الأحادي )17الجدول رقم )
 التعميميالمستوى 

 Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 المحسوبة

Sig 

 1,248 0,206 2 0,413 بين المجموعات
 
 

0,295 
 0,165 57 9,428 داخل المجموعات 

  59 9,840 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج المصدر: 

( والدلالة الإحصائية  1,248بمغت ) Fمن خلال النتائج الموضحة في الجدول يتبين أن قيمة      
في مما يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  0,05( وىي أكبر من مستوى الدلالة 0,295)

لمتغير  عمن قبل العاممين في مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري ترجلالتزام التنظيمي تبني أبعاد ا
 وبالتالي يتم قبول الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديمة. ،المستوى التعميمي

 ج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: نتائرابعا

(H0( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :)في اتجاهات أفراد العينة 0805 )
 ودأبعاد الالتزام التنظيمي تع تبني العقاري بالمسيمة حولالمستجوبين في مديرية أملاك الدولة والحفظ 

 لمتغير الخبرة.
( وكانت One Way ANOVAلاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي )     

 النتائج موضحة في الجدول التالي:
في مستوى الالتزام التنظيمي حسب متغير  ( لاختبار الفروقANOVA(: نتائج تحميل التباين الأحادي )18الجدول رقم )

 الخبرة
 Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 المحسوبة
Sig 

 2,162 0,334 4 1,337 بين المجموعات
 
 

0,085 
 0,155 55 8,503 داخل المجموعات 

  59 9,840 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج المصدر: 

( والدلالة الإحصائية  2,162بمغت ) Fمن خلال النتائج الموضحة في الجدول يتبين أن قيمة      
حول  إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية دلمما ي ،0,05( وىي أكبر من مستوى الدلالة 0,085)



بالمسيمةميدانية في مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري دراسة الفصل الثاني:   

 

58 

 

 ،الخبرةلمتغير  العاممين في مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري تعودمن قبل لالتزام التنظيمي تبني أبعاد ا
 وبالتالي يتم قبول الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديمة.

 الفرع الثالث: اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة
 يتم اختبار الفرضية الرئيسية الثانية من خلال قبول أو نفي الفرضية الصفرية    
H0:  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد العينة المستجوبين في مديرية أملاك الدولة

الأداء الوظيفي لمعامل تعزى إلى اختلاف خصائصهم الشخصية إيجابية والحفظ العقاري بالمسيمة حول 
 .0805عند مستوى الدلالة 

 ولىأولا: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأ 

(H0:) ( في اتجاهات أفراد العينة 0805وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا ت
لمتغير  تعود الأداء الوظيفي لمعاملالمستجوبين في مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري بالمسيمة حول 

 الجنس.

( Independent-Samples T Testلاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار لمعينيتن المستقمتين )     
 وكانت النتائج موضحة في الجدول التالي:

( لاختبار الفروق في Independent-Samples T Testنتائج تحميل لمعينيتن المستقمتين )(: 19الجدول رقم )
 تعزى لمتغير الجنس الأداء التنظيميمستوى 

 F  Sig T Sig (2-tailed) 
 0,751 0,319 0,415 0,674 الفروق المتساوية المفترضة

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج المصدر: 

وأن مستوى الدلالة المحسوب  0,319تبمغ  Tمن خلال النتائج الموضحة في الجدول تبين أن قيمة      
ل الفرضية الصفرية التي تنص و قبيتم وبناء عميو  ،(0,05والذي ىو أكبر من مستوى الدلالة ) 0,751

لمعاممين بمديرية أملاك الدولة عمى أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء الوظيفي 
 رفض الفرضية البديمة. ، وىذا يعني لمتغير الجنس  والحفظ العقاري تعود

 ثانيا: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية

(H0 لا توجد فروق ذات :)( في اتجاهات أفراد العينة 0805دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
لمتغير  لحفظ العقاري بالمسيمة حول الأداء الوظيفي لمعامل تعودالمستجوبين في مديرية أملاك الدولة وا

 العمر.
( وكانت One Way ANOVAلاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي )     
 تائج موضحة في الجدول التالي:الن
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حسب الأداء الوظيفي لمعاممين ( لاختبار الفروق في مستوى ANOVAنتائج تحميل التباين الأحادي )(: 20الجدول رقم )
 متغير العمر

 Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 المحسوبة

Sig 

 0,935 0,127 3 0,380 بين المجموعات
 
 

0,430 
 0,136 56 7,590 داخل المجموعات 

  59 7,970 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج المصدر: 

( والدلالة الإحصائية  0,935بمغت ) Fمن خلال النتائج الموضحة في الجدول يتبين أن قيمة      
في  إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية مما يدل 0,05ر من مستوى الدلالة ( وىي أكب0,430)

 ،لمتغير العمر  لمعاممين بمديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري بالمسيمة تعودمستوى الأداء الوظيفي 
 وبالتالي يتم قبول الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديمة.

 ج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: نتائلثاثا

(H0( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :)في اتجاهات أفراد العينة 0805 )
لمتغير  الأداء الوظيفي لمعامل تعودالمستجوبين في مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري بالمسيمة حول 

 المستوى التعميمي.
( وكانت One Way ANOVAالأحادي )لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار تحميل التباين      

 النتائج موضحة في الجدول التالي:
( لاختبار الفروق في مستوى الالتزام التنظيمي حسب ANOVA(: نتائج تحميل التباين الأحادي )21الجدول رقم )

 المستوى التعميمي
 Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 المحسوبة
Sig 

 0,815 0,111 2 0,222 بين المجموعات
 
 

0,448 
 0,136 57 7,748 داخل المجموعات 

  59 7,970 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج المصدر: 

( والدلالة الإحصائية  0,815بمغت ) Fمن خلال النتائج الموضحة في الجدول يتبين أن قيمة      
في  إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية مما يدل 0,05 ( وىي أكبر من مستوى الدلالة0,448)
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لمتغير المستوى  لمعاممين بمديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري بالمسيمة تعود مستوى الأداء الوظيفي
 ية ورفض الفرضية البديمة.وبالتالي يتم قبول الفرضية الصفر  ،التعميمي

 ج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: نتائرابعا

(H0( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :)في اتجاهات أفراد العينة 0805 )
لمتغير  رجعالمستجوبين في مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري بالمسيمة حول الأداء الوظيفي لمعامل ت

 الخبرة.
( وكانت One Way ANOVAلاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي )     

 النتائج موضحة في الجدول التالي:
حسب متغير  الأداء الوظيفي( لاختبار الفروق في مستوى ANOVA(: نتائج تحميل التباين الأحادي )22الجدول رقم )

 الخبرة
 Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 المحسوبة
Sig 

 0,682 0,094 4 0,377 بين المجموعات
 
 

0,607 
 0,138 55 7,593 داخل المجموعات 

  59 7,970 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج المصدر: 

( والدلالة الإحصائية  0,682بمغت ) Fمن خلال النتائج الموضحة في الجدول يتبين أن قيمة      
إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  ، مما يدل0,05( وىي أكبر من مستوى الدلالة 0,607)

وبالتالي  ،الخبرة لمتغير لمعاممين بمديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري بالمسيمة تعودمستوى الأداء الوظيفي 
 يتم قبول الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديمة.
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 خلاصة الفصل الثاني

في قطاع  المؤسسات الحكوميةأىمية إدارة لمحة حول التطبيقي بشكل مختصر ىذا الفصل ض استعر      
إعطاء فكرة حول المؤسسة كذا ، و تقديم الخدمة العمومية مع الأشكال المختمفة لاختصاصات ىذا النوع

محل الدراسة ) مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري بالمسيمة(، بالإضافة إلى الإجراءات المنيجية الحكومية 
، كما تم توضيح قياس ، من خلال الاستعانة بتحميل الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البياناتلمدراسة التطبيقية

وبعد ما تم التأكد من ثبات وصدق  لأداء الوظيفي لمعامل.لتزام التنظيمي وامتغيرات الدراسة والمتمثمة في الا
م عرض وتفسير النتائج باستخدام جممة من الأساليب الإحصائية ، تأداة الدراسة واختبار قوة نموذج الدراسة

الميدانية التي تمت في مديرية أملاك الدولة الدراسة ىذه توصمت حيث  ،SPSSبالاعتماد عمى برنامج 
 :النتائج الآتية إلىوالحفظ العقاري بالمسيمة 

 بالمؤسسة المبحوثة )مديرية أملاك الدولة والحفظ لدى العاممين الالتزام التنظيمي ب التقيد ةساىمم
عمى ذلك ىو: والدليل ، أدائيم الوظيفي إحداث تغيرات إيجابية في مستويات عمىالعقاري بالمسيمة( 

إلى أنو ىناك علاقة بين المتغيرين وىي  R، وتشير قيمة معامل الارتباط 3,483التي بمغت  Tقيمة 
 من التباين في مستويات الأداء الوظيفي.  % 17,3، حيث فسر متغير الالتزام التنظيمي 0,416

 مديرية أملاك الدولة ستجوبين بالمؤسسة المبحوثة ذو دلالة إحصائية في اتجاىات الم أثرد و وج(
مستويات الأداء  تجاىي معوفق البعد الإ الالتزام التنظيميب التقيدحول  والحفظ العقاري بالمسيمة(

T   (4,018 ،)(، وقيمة0,467الذي بمغ ) Betaمعدل  ، والدليل عمى ذلك ىو:الوظيفي لمعاممين
 (.0,000بقيمة احتمالية )

 بالمؤسسة المبحوثة )مديرية أملاك الدولة  المستجوبيندلالة إحصائية في اتجاىات  ذي ثرلأد و وج لا
مستويات الأداء  معحول التقيد بالالتزام التنظيمي وفق البعد الأخلاقي والحفظ العقاري بالمسيمة( 

( بقيمة 0,843) T(، وقيمة 0,110الذي بمغ ) Betaمعدل  ، والدليل عمى ذلك ىو:الوظيفي لمعاممين
 (.0,403احتمالية )

 ستجوبين بالمؤسسة المبحوثة )مديرية أملاك الدولة د أثر ذو دلالة إحصائية في اتجاىات المو وج
مستويات الأداء  معحول التقيد بالالتزام التنظيمي وفق البعد العاطفي  والحفظ العقاري بالمسيمة(

( بقيمة 3,773) T(، وقيمة 0,444الذي بمغ ) Betaمعدل  ، والدليل عمى ذلك ىو:الوظيفي لمعاممين
 (.0,000احتمالية )
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 مستجوبين بالمؤسسة المبحوثة )مديرية أملاك الدولة لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية في اتجاىات ال
 .تعزى إلى اختلاف خصائصيم الشخصية الالتزام التنظيميأبعاد  تبني حولوالحفظ العقاري بالمسيمة( 

  المستجوبين بالمؤسسة المبحوثة )مديرية أملاك الدولة لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية في اتجاىات
الأداء الوظيفي لمعاممين تعزى إلى اختلاف خصائصيم إيجابية حول  والحفظ العقاري بالمسيمة(

 .الشخصية
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 خاتمة 

 لقد تمحور موضوع ىذه الدراسة حول أثر الالتزام التنظيمي عمى مستويات الأداء الوظيفي لمعاممين    
 غرضالدراسة بىذه  فيالنظري  انبالج حكومية، حيث تم معالجةالإدارة ال مؤسسة من مؤسساتفي 
الممكنة المفسرة لموضوع الأبعاد السموكية للالتزام التنظيمي الصادر من ل إلى النتائج النظرية و وصال

في لمعاممين، كما العنصر البشري الموجود في المؤسسات، وكذا حيثيات المبادئ القياسية للأداء الوظي
مديرية مؤسسة تعمق بيالنتائج التطبيقية من ميدان الدراسة الذي تمحورت في جانبيا التطبيقي في تحصيل 
   عمى اعتبار أنيا جزء مكون لأحد أنسجة الإدارة الحكومية. أملاك الدولة والحفظ العقاري بولاية المسيمة

 :ىذه النتائج كالآتيأىم بر يذكالتيمكن ، وعمى إثر ما سبق ذكره

 : النتائج النظريةأولا
 النتائج النظرية المتوصل إلييا في: أىمتمثمت       
 التبادلية بين الفردالإنسانية أن الالتزام التنظيمي مفيوم واسع يعبر عن ظاىرة تحدث نتيجة لمعلاقات  -

لبذل جيود كبيرة التي يقوم بيا عن رغبة العامل ، وتتميز ىذه العلاقة بأنيا: تدفع الفرد العامل والمؤسسة
 من مستوىوىذا ما يزيد أىدافو، ىي وأىدافيا  ،وتتصبح قيمة المؤسسة ن قيمأيعتقد ورضا، تجعل الفرد 

 بالمسؤولية صوب نجاح المؤسسة وبقائيا.الشعور 
الذي التنظيمي لدى الفرد العامل و لالتزام الأبعاد السموكية الدافعة لظيور اطبيعة وجود اختلافات في  -

الشعور  ظير بسببلعاطفة فيتصف بأنو عاطفي، وقد يمشحون باسة، فقد يكون ىذا الالتزام بالمؤس ويربط
ة والظروف الخارجيالخاصة والفرص بأنو أخلاقي، وقد تحكمو المصمحة  بالواجب وتأنيب الضمير فيقال

 .مستمرالتجاىي لاتزام الالا فيمثل بذلك
 الغياب، من أىميا والتي  يمكن التعبير عن ىذا الالتزام التنظيمي في صورة محاربة الآثار السمبية، -

جيد، مما كل ما يممك من  و، وبذلأداء العامل في منصبوانتظام  أو يمكن ترجمتو في شكل دوران العمل،
      .ية في المؤسسة وتحقيق الأىداف المسطرةوزيادة الإنتاجفي مجموعو يترتب عميو فعالية الأداء 

لعوامل المؤثرة في نمو مستوى الالتزام إلى البحث عن مختمف االمؤسسة  دفعالالتزام التنظيمي ي -
 التنظيمي لدى العاممين، وتوظيف وتكييف ىذه المؤثرات في سياسات وبرامج إدارة شؤون العاممين.

بفعالية وكفاءة يجب أن تكون للأداء الوظيفي أىمية بالغة في تحقيق أىداف المؤسسة، وحتى يتحقق  -
 تمارسيا التي اليامة الأنشطةبصفة دورية، إذ تعتبر ىذه العممية من  العاممين داءلأ تقييمىناك عممية 
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 بين والوظيفية المينية العدالة لتحقيق المثمى باعتبارىا الوسيمة ذلك و المؤسسة، في البشرية الموارد إدارة
 .مستوياتو بمختمف الإداري الجياز كفاءة ولرفع العاممين

لتنظيمي والأداء الوظيفي لمعامل والمؤسسة من خلال زيادة الإنتاج لالتزام اىناك علاقة إيجابية بين ا -
والإبداع والابتكار، كما أنو يحد من ظاىرة التسيب الوظيفي. كما أنو الالتزام بقيم وأخلاقيات العمل في 

 المؤسسة يحسن من مستوى الأداء الوظيفي ويساىم في التقميل ومحاربة الفساد الإداري. 

 لتطبيقيةثانيا: النتائج ا
تمثمت أىم نتائج الدراسة الميدانية لمديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري بالمسيمة في الاستجابة     

 لمفرضيات الرئيسية والجزئية كالآتي:
من لالتزام التنظيمي الأبعاد السموكية لد بيتقيساىم العمى: الفرضية الرئيسية الأولى التي تنص إثبات  -

وذلك ، دائيم الوظيفيالايجابية لأمستويات ال في مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاريفي قبل العاممين 
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لمتغير الالتزام التنظيمي بأبعاده المختمفة عمى الأداء الوظيفي ضمن ب

تباين في من ال % 3,71وتبين أن الالتزام التنظيمي يفسر ما مقداره  المؤسسة الحكومية بالمسيمة،

 الوظيفي. مستويات الأداء 
 إثبات الفرضيتين الفرعيتين الآتيتين المنبثقتين من الفرضية الرئيسية الأولى:  -

 ت وجود أثر ذو دلالة إحصائية للالتزام الاتجاىي في مستوياالفرضية الفرعية الأولى، وذلك ب
 .,,774الأداء الوظيفي لدى العاممين، وذلك بمعامل ارتباط بمغ 

 وجود أثر ذو دلالة إحصائية للالتزام العاطفي في مستويات الفرضية الفرعية الثالثة، وذلك ب
 .77444وذلك بمعامل ارتباط بمغ الأداء الوظيفي لدى لمعاممين، 

، وذلك لعدم وجود أثر ذو دلالة بثقة من الفرضية الرئيسية الأولىنفي الفرضية الفرعية الثانية المن -
وذلك بمعامل ارتباط بمغ لدى لمعاممين، للالتزام الأخلاقي في مستويات الأداء الوظيفي  إحصائية
77337. 

فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد العينة  عدم وجودل نفي الفرضية الرئيسية الثانية، -
ام التنظيمي تعزى إلى المستجوبين في مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري بالمسيمة حول تبني أبعاد الالتز 

في  =sig 7770وذلك بأن المعنوية عند كل الخصائص تجاوزت  اختلاف خصائصيم الشخصية.
 الاختبارات الملائمة.
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د فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد العينة و وجعدم نفي الفرضية الرئيسية الثالثة، ل -
بالمسيمة حول ايجابية الأداء الوظيفي لمعاممين تعزى  المستجوبين في مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري

في  =sig 7770وذلك بأن المعنوية عند كل الخصائص تجاوزت  إلى اختلاف خصائصيم الشخصية.
 الاختبارات الملائمة.

  الاقتراحات

بناء عمى النتائج المتوصل إلييا، ىناك عدة مقترحات متعمقة بتحسين مستوى الالتزام التنظيمي        
 يمكن ذكرىا كالآتي:في المؤسسات الحكومية، والأداء الوظيفي لمعاممين 

، عن طريق ة لمنشاط العمومييضرورة إشراك العاممين في تأسيس منظومة الأىداف والقيم الموج -
ثراء العمل في المناصب الوظيفية المختمفة ،والمزيد من التفويض ،التمكينأدوات  في مديرية  لمعاممين وا 

 أملاك الدولة والحفظ العقاري بالمسيمة.

الأجور والرواتب والمكافآت المادية وربطيا ك المعنوية كالترقية والمادية ضرورة مراجعة نظام الحوافز -
 .)مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري بالمسيمة( سة الحكوميةبمستوى الأداء الحقيقي لمعاممين في المؤس

تحسين أنظمة وبرامج التكوين الميني والقانوني لمعاممين، من خلال الاىتمام باحتياجاتيم التكوينية  -
ومدى ملائمة تكاليف ىذه البرامج مع الحالات الاجتماعية لمعاممين في مثل ىذه المؤسسات التابعة للإدارة 

 .)مديرية أملاك الدولة والحفظ العقاري بالمسيمة( وميةالحك
 آفاق الدراسة

 في المؤسسات الحكومية. في مستويات الأداء الوظيفي لمعاممين خلاقيدراسة عدم تأثير الالتزام الأ -

 دراسة مقارنة لواقع الالتزام التنظيمي بين المؤسسة العمومية الإدارية وقطاع الأعمال. -
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رسالة ماجستير،  ،الالتزام التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي لمعاممين، سعد تراحيب غنام البقمي -2

 .4114تخصص: عموم إدارية، الرياض، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، 
سالة ماجستير، تخصص: ر  وعلاقتو بالالتزام التنظيمي،المناخ التنظيمي الوزان خالد محمد أحمد،  -2

 .4112عموم إدارية، الرياض، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، 
أطروحة دكتوراه، ، دور العدالة التنظيمية في تعزيز الالتزام التنظيميالحقباني جابر بتال سالم،  -2

 .4112جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية،  ،عموم إدارية، الرياض :تخصص
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تخصص: ، ماجستير رسالة، التنظيمي بالالتزام وعلاقتو الوظيفي الرضافممبان إيناس فؤاد نواوي،  -7
 .4117جامعة أم القرى،  ،التربوية، السعودية الإدارة

أطروحة دكتوراه، ، فعالية التنظيم الصناعي وأثرىا عمى أداء العاممين داخل المؤسسةا، قجة ر  -8
 .4119تخصص: عمم الاجتماع، فرع: تنظيم وعمل، باتنة: جامعة الحاج لخضر، 

رسالة ماجستير، تخصص: عموم  ،الإبداع الإداري ودوره في تحسين الأداءشايع بن خالد القحطاني،  -9
 .4114جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية،  ،إدارية، الرياض

، رسالة ماجستير، تخصص: عمم الإدارية والتسيب الإداري في المؤسسةالرقابة غموسي دلال،  -11
 .4112الاجتماع، فرع: تنظيم وعمل، بسكرة، جامعة محمد خيضر، 

 الممتقيات:
واقع نظام تقييم الأداء الوظيفي في المؤسسات العمومية الصحية ، محفوظ عرابي، ىشام بن حميدة -1

، 4112فيفري  42و 42ممتقى: تسيير الموارد البشرية في الييئات العمومية في الجزائر، ، الجزائرية
والتجارية وعموم التسيير، الجزائر، جامعة بسكرة،  الاقتصاديةجامعة محمد خيضر ببسكرة، كمية العموم 

4112. 
، العموميةأثر التحفيز عمى تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات ، فطيمة زعزع، لحول سامية -4

، جامعة محمد 4112فيفري  42و 42ممتقى: تسيير الموارد البشرية في الييئات العمومية في الجزائر، 
 .4112خيضر ببسكرة، كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، الجزائر، جامعة بسكرة، 

الموارد البشرية في دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين أداء ، ليمى بوحديد ،عايشي كمال -3
 42ممتقى: تسيير الموارد البشرية في الييئات العمومية في الجزائر، ، المستشفيات العمومية الجزائرية

، جامعة محمد خيضر ببسكرة، كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، 4112فيفري  42و
 .4112الجزائر، جامعة بسكرة، 

التحفيز وأثره عمى تفعيل أداء الأفراد العاممين في المؤسسات ة، طويل ياسمين، قشوط الياس -2
، 4112فيفري  42و 42ممتقى: تسيير الموارد البشرية في الييئات العمومية في الجزائر، ، العمومية

جامعة محمد خيضر ببسكرة، كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، الجزائر، جامعة بسكرة، 
4112. 
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 المجلات: 
مجمة عموم الإنسان والمجتمع، الجزائر،  الالتزام التنظيمي )المفيوم، الأبعاد والنتائج(،، درنوني ىدى -1

 .4112، ديسمبر 13كرة، العدد جامعة بس
أثر الأخلاقيات الوظيفية في تقميل فرص الفساد الإداري في الوظائف فخري عبد المطيف أسار،  -4

 .4112، جويمية 49مجمة عموم إنسانية، العدد  الحكومية،
مجمة  الرضا الوظيفي وأثره عمى أداء العاممين في وزارة المالية الأردنية،الشمايمة أحمد محمود،  -3

 .4112، ديسمبر 8جامعة البحر الأحمر، الأردن، العدد 
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 (: الاستبيان1الممحق )
 بالمــــــــــــــسيمـــــــــة "محمد بوضياف"جـــــــــــامعــــــــــــة 

 التجارية وعموم التسييرالعموم كمية العموم الاقتصادية و 
 عموم التسيير :قسم

 

 استبيان
 تحية طيبة وبعد: 

يرجى من سيادتكم التكرم بالإجابة عمى أسئمة هذا الاستبيان بكل حرية وموضوعية لممساعدة     
أثر الالتزام التنظيمي عمى فعالية أداء " :موضوع عمى إجراء دراسة عممية ذات مصداقية حول

في أكاديمي ماستر  التخرج مستوىمذكرة ل التحضيرفي إطار ، "العاممين في المؤسسات الحكومية
 لن تستعمل إلا لأغراض البحث العمميعمما أن إجاباتكم ، تسيير عمومي :تخصص ،عموم التسيير

 .البحت

 .شكرا عمى تعاونكمتقبموا كل التقدير والاحترام، و 

 

 

 الطالبة: معيوف ابتسام                                                                      
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     الأول: المعمومات الشخصية القسم
 أمام الإجابة التي تراها مناسبة!     )×(يرجى وضع الإشارة        

 
 أنثى                                  ذكر    :الجنس -1
 
         سنة 02إلى  01من                سنة 02إلى  01من                  سنة 02 إلى 02من  :العمر -2

 سنة  02أكثر من               

                ثانوي فما أقل                 جامعي             دراسات عميا:   المستوى التعميمي -3

 سنة          10إلى  11سنوات             من  12إلى  6من             سنوات 0أقل من :   المهنية الخبرة  -4

 سنة            02سنة               أكثر من  02إلى  16من                 

 الالتزام التنظيمي: القسم الثاني
 أمام الإجابة التي تراها مناسبة!  )×(يرجى وضع الإشارة        

    

غير موافق 
 تماما

غير 
موافق  موافق  محايد موافق 

 الرقم بيان الأسئمة بشدة

 الاتجاهيالالتزام 
 1 أهداف المؤسسة التي تعمل فيها.بتهتم كثيرا      
 2 .برامجهاارة مؤسستك عمى أن تقاسمك معرفة تعمل إد     
 

مشوارك المهني في مؤسستك الحالية لأنك  استكمالترغب في     
 قيمها.ب مقتنع

3 

 4 المعيقات التي تعترض نشاط مؤسستك.لديك عمم بأهم      
 5 عمى متابعة حل مشاكل جودة نشاط مؤستك.تحرص      

 الالتزام الأخلاقي
 6 تتحرى الحضور إلى الدوام الرسمي في الوقت المحدد في مؤسستك.     

 
تتحرى الانصراف من الدوام الرسمي في الوقت المحدد في     

 مؤسستك.
7 
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غير موافق 
 تماما

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 الرقم بيان الأسئمة بشدة

 
تمتزم بتطبيق البرامج المهنية المتعمقة بعمل المؤسسة حرفيا دون     

 تعديل.
8 

 
في عممك من  )أخلاقيات الوظيفة ( تمتزم بضوابط الأخلاق المهنية    

 دون رقابة المؤسسة.
9 

 
ترغب في بذل جهدا أكثر مما هو متوقع منك من أجل تحقيق     

 أهدافك التي سطرتها مع مؤسستك.
10 

 11 إلا في الحالات الطارئة. غيابك عن العمل لا يكون     
 الالتزام العاطفي 
 12 تشعر بالانتماء إلى المؤسسة التي تشتغل فيها.     
 13 هنا احترام متبادل بينك وبين مؤسستك التي تعمل فيها.     
 

تعتبر أن المشاكل المهنية في مؤسستك هي مشكلات تخصك     
 شخصيا.

14 

 
تبادر بإنجاز بعض الأعمال الإضافية خارج الدوام الرسمي إن     

 تطمب الأمر ذلك.
15 

 
تمتزم بوعودك التي قطعتها اتجاه الآخرين خارج الأطر الرسمية     

 لمهامك.  
16 

 
تبادر بتوسيع دائرة اتصالاتك حول مهامك خارج الدوام الرسمي     

 لمعمل. 
17 

 
نصائحك وتوصياتك لزملائك من اجل الارتقاء لا تبخل بتقديم     

 بمستوياتهم.
18 

 
استكمال مشوارك المهني في مؤسستك الحالية لأنك تمتزم ترغب     

 ي والعاطفي لا يسمح لك بذلك(.بأخلاقيا مع زملائك )شعورك الأد
19 
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 الأداء الوظيفي لمعاملالثالث:  القسم
  !    أمام الإجابة التي تراها مناسبة )×(يرجى وضع الإشارة        

 
غير موافق 

 تماما  
غير 
موافق  موافق  محايد موافق

 الرقم بيان الأسئمة بشدة

 كفاءة وفعالية عمل العامل
 

    
يتوافق قطاع نشاط مؤسستك مع طبيعة اختصاصك التكويني 

 )المعرفي(.
1 

 2 تتحقق أهدافك المسطرة في مهماتك العممية.     
 

المهام التي تنجزها غالبا لا تستغرق أكثر من الوقت المتوقع     
 )المطموب(.

3 

 4 تستجيب بسرعة إلى تصحيح الأخطاء الواردة في عممك.     
 

تكتشف حمول جديدة تحل محل الحمول القديمة التي كنت تطبقها في     
 حل المشكلات المهنية المعروفة.

5 

 العمل جودة القرارات المهنية في أنشطة
 

حضورك المنتظم يخفض من معدل أخطائك في القرارات المهنية     
 6 التي تتخذها.

 
تحتاج المهام التي تنجزها كمية وسائل تتجاوز الكمية التي تبرمجها     

 لك المؤسسة.
7 

 
ينخفض رفضك لإجراء تغييرات في مهمات تأدية البرامج عندما     

 المهنية.يتناسب التغيير مع خياراتك 
8 

 
ينخفض تركك لمعمل من مصمحة نحو مصمحة أخرى بسبب قبولك     

 للأوامر والتعميمات التي تراها مناسبة.
9 

 حسن الاستجابة لمتطمبات العمل
 10 يتم أداء مهماتك التنفيذية اليومية حسب الأعمال ذات الأولوية.     
 

التنفيذية إلى  في البرامج يدفعك الالتزام بأهدافك المشتركة مع الإدارة    
 زيادة التنسيق مع أعضاء فريق العمل في المؤسسة. 

11 

 12 تبادر بتعويض غياباتك المبررة عن العمل لأسباب صحية.     

 13 تبادر بتعويض تأخرك عن العمل الناتج عن أسباب شخصية.     
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 النسب المئوية والدوائر النسبية للبيانات الديمغرافية والشخصية (:2الملحق )
 
 تمثيل توزيع أفراد العينة تبعا للعمر                           توزيع أفراد العينة تبعا للجنس تمثيل    

            
 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر: .                     spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر:     

 
 

 تمثيل توزيع أفراد العينة تبعا للخبرة                  تمثيل توزيع أفراد العينة تبعا للمستوى التعليمي

           
 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر:                    .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر:     

 

   
 

 

68% 

32% 

 أنثى ذكر

20% 

52% 

23% 

5% 

 سنة 40إلى  31من  سنة 30إلى  20من 

 سنة 50أكثر من  سنة 50إلى  41من 

25% 

60% 

15% 

 دراسات علٌا جامعً ثانوي فما أقل

30% 

40% 
5% 

5% 
20% 

 سنوات 10إلى  6من سنوات 5أقل من 

 سنة 20إلى  16من  سنة 15إلى  11من 

 سنة 20أكثر من 
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 SPSSالأرقام والجداول الإحصائية لهذه الدراسة، المستخرجة ببرمجية : (3)الممحق 
 اختبار ألفا كرونباخ أولا:

 

 

 

 

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري ثانيا:
 المحور الأول المتعمق بالالتزام التنظيمي -1

 الالتزام الاتجاهي
Statistics 

 

 برسالة كثيرا تهتم

 التي المؤسسة وأهداف

 فيها تعمل

 مؤسستك إدارة تعمل

 معرفة تقاسمك أن على

 إستراتيجيتها أهدافها،

 وبرامجها

 البقاء في ترغب

 مشوارك واستكمال

 مؤسستك في المهني

 مقتنع لأنك الحالية

 وأهدافها برسالتها

 وقيمها

 المشاكل بأهم علم لديك

 تعترض التي والمعيقات

 مؤسستك نشاط

 متابعة على تحرص

 نشاط جودة مشاكل حل

 مؤستك

N Valid 60 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4,13 3,23 3,72 3,77 4,12 

Std. Deviation ,503 1,064 ,993 1,015 ,640 

 

 الالتزام الأخلاقي
Statistics 

 

 إلى الحضور تتحرى

 في الرسمي الدوام

 في المحدد الوقت

 مؤسستك

 من الانصراف تتحرى

 الوقت في الرسمي الدوام

 مؤسستك في المحدد

 البرامج بتطبيق تلتزم

 بعمل المتعلقة المهنية

 دون حرفيا المؤسسة

 تعديل

 الأخلاق بضوابط تلتزم

 أخلاقيات) المهنية

 من عملك في ( الوظيفة

 المؤسسة رقابة دون

 جهدا بذل في ترغب

 منك متوقع هو مما أكثر

 أهدافك تحقيق أجل من

 مع سطرتها التي

 مؤسستك

 لا العمل عن غيابك

 الحالات في إلا يكون

 الطارئة

N Valid 60 60 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,83 3,27 3,25 4,15 4,02 4,08 

Std. Deviation 1,060 1,260 1,284 ,777 ,701 ,907 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,792 32 
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 الالتزام العاطفي
Statistics 

 

 بالانتماء تشعر

 المؤسسة إلى

 تشتغل التي

 فيها

 متبادل احترام هنا

 وبين بينك

 التي مؤسستك

 فيها تعمل

 المشاكل أن تعتبر

 مؤسستك في المهنية

 مشكلات هي

 شخصيا تخصك

 بعض بإنجاز تبادر

 الإضافية الأعمال

 الرسمي الدوام خارج

 ذلك الأمر تطلب إن

 التي بوعودك تلتزم

 الآخرين اتجاه قطعتها

 الرسمية الأطر خارج

 لمهامك

 دائرة بتوسيع تبادر

 حول اتصالاتك

 الدوام خارج مهامك

 للعمل الرسمي

 تبخل لا

 بتقديم

 نصائحك

 وتوصياتك

 لزملائك

 اجل من

 الارتقاء

 بمستوياتهم

 واستكمال بالبقاء ترغب

 في المهني مشوارك

 تلتزم لأنك الحالية مؤسستك

 زملائك مع أخلاقيا

 والعاطفي الأدبي شعورك)

 (بذلك لك يسمح لا

N Valid 60 60 60 60 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4,10 4,28 3,18 3,58 3,85 3,48 4,43 3,92 

Std. 

Deviation 
,730 ,613 1,112 1,293 ,820 ,813 ,698 ,850 

 

 لمعاممين المحور المتعمق بالأداء الوظيفي -2

 كفاءة وفعالية عمل العامل
Statistics 

 

 نشاط قطاع يتوافق

 طبيعة مع مؤسستك

 التكويني اختصاصك

 (المعرفي)

 المسطرة أهدافك تتحقق

 العملية مهماتك في

 تنجزها التي المهام

 أكثر تستغرق لا غالبا

 المتوقع الوقت من

 (المطلوب)

 إلى بسرعة تستجيب

 الأخطاء تصحيح

 عملك في الواردة

 جديدة حلول تكتشف

 الحلول محل تحل

 كنت التي القديمة

 حل في تطبقها

 والمواقف المشكلات

 لديك المعروفة المهنية

N Valid 60 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3,78 3,62 3,23 4,25 3,98 

Std. Deviation ,976 ,865 1,184 ,628 ,596 

 االعملجودة القرارات المهنية في أنشطة 
Statistics 

 

 المنتظم حضورك

 معدل من يخفض

 القرارات في أخطائك

 تتخذها التي المهنية

 التي المهام تحتاج

 وسائل كمية تنجزها

 التي الكمية تتجاوز

 المؤسسة لك تبرمجها

 لإجراء رفضك ينخفض

 تأدية مهمات في تغييرات

 يتناسب عندما البرامج

 خياراتك مع التغيير

 المهنية

 من للعمل تركك ينخفض

 أخرى مصلحة نحو مصلحة

 للأوامر قبولك بسبب

 مناسبة تراها التي والتعليمات

N Valid 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4,12 3,75 3,65 3,65 

Std. Deviation ,613 1,052 ,799 ,755 
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 حسن الاستجابة لمتطمبات العمل
 

 

 

 

 

 

 

   وفرضياتها الفرعية اختبار الفرضية الرئيسية الأولىثالثا: 

 نتائج الفرضية الرئيسية -1

العاممين في مديرية أملاك الدولة والحفظ لا يساهم التقيد بالأبعاد السموكية للالتزام التنظيمي من قبل     
 .العقاري في المستويات الايجابية لأدائهم الوظيفي

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Statistics 

 

 مهماتك أداء يتم

 حسب اليومية التنفيذية

 الأولوية ذات الأعمال

 بأهدافك الالتزام يدفعك

 الإدارة مع المشتركة

 إلى التنفيذية البرامج في

 مع التنسيق زيادة

 في العمل فريق أعضاء

 المؤسسة

 غياباتك بتعويض تبادر

 العمل عن المبررة

 صحية لأسباب

 تأخرك بتعويض تبادر

 عن الناتج العمل عن

 شخصية أسباب

N Valid 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4,15 3,98 3,30 3,67 

Std. Deviation ,685 ,748 1,154 1,052 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,416
a
 ,173 ,159 ,33711 

a. Predictors: (Constant), xx 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,379 1 1,379 12,132 ,001
b
 

Residual 6,591 58 ,114   

Total 7,970 59    

a. Dependent Variable: yy 

b. Predictors: (Constant), xx 
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  الفرضية الفرعية الأولىنتائج  -2

يوجد هناك أثر ذو دلالة إحصائية للالتزام الاتجاهي في مستويات الأداء الوظيفي لدى العاممين بمديرية     
 أملاك الدولة والحفظ العقاري بالمسيمة.

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,467
a
 ,218 ,204 ,32786 

a. Predictors: (Constant), xx1 

 

 

 

 

 

 

 الفرعية الثانيةالفرضية نتائج  -3
يوجد هناك أثر ذو دلالة إحصائية للالتزام الأخلاقي في مستويات الأداء الوظيفي لدى العاممين بمديرية     

 أملاك الدولة والحفظ العقاري بالمسيمة.
 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,353 ,412  5,714 ,000 

xx ,374 ,107 ,416 3,483 ,001 

a. Dependent Variable: yy 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,448 ,334  7,325 ,000 

xx1 ,351 ,087 ,467 4,018 ,000 

a. Dependent Variable: yy 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,110
a

 ,012 -,005 ,36844 

a. Predictors: (Constant), xx2 
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 الفرضية الفرعية الثالثةنتائج  -4

يوجد هناك أثر ذو دلالة إحصائية للالتزام العاطفي في مستويات الأداء الوظيفي لدى العاممين بمديرية     
 أملاك الدولة والحفظ العقاري بالمسيمة.

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,444
a

 ,197 ,183 ,33217 

a. Predictors: (Constant), xx3 

 

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,424 ,362  6,697 ,000 

xx3 ,352 ,093 ,444 3,773 ,000 

a. Dependent Variable: yy 

 

 : اختبار الفرضية الرئيسية الثانيةرابعا
هناك فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد العينة المستجوبين في مديرية أملاك الدولة والحفظ     

 العقاري بالمسيمة حول تبني أبعاد الالتزام التنظيمي تعزى إلى اختلاف خصائصهم الشخصية.
 
 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,551 ,275  12,922 ,000 

xx2 ,061 ,072 ,110 ,843 ,403 

a. Dependent Variable: yy 
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 الأولىنتائج اختبار الفرضية الفرعية  -1
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد العينة المستجوبين في مديرية أملاك الدولة والحفظ     

 العقاري بالمسيمة حول تبني أبعاد الالتزام التنظيمي ترجع لمتغير الجنس.
 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Differe

nce 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

xx Equal variances 

assumed 
,029 ,865 ,987 58 ,328 ,11188 ,11337 -,11504 ,33881 

Equal variances 

not assumed 
  ,989 35,309 ,330 ,11188 ,11316 -,11777 ,34154 

 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانيةنتائج  -2
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد العينة المستجوبين في مديرية أملاك الدولة والحفظ     

 العقاري بالمسيمة حول تبني أبعاد الالتزام التنظيمي ترجع لمتغير العمر.
 

ANOVA 

xx   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,108 3 ,369 2,368 ,080 

Within Groups 8,733 56 ,156   

Total 9,840 59    

 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثةنتائج  -3
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد العينة المستجوبين في مديرية أملاك الدولة والحفظ     

 العقاري بالمسيمة حول تبني أبعاد الالتزام التنظيمي ترجع لمتغير المستوى التعميمي.
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ANOVA 

xx   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,413 2 ,206 1,248 ,295 

Within Groups 9,428 57 ,165   

Total 9,840 59    

 

 اختبار الفرضية الرابعةنتائج  -4

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد العينة المستجوبين في مديرية أملاك الدولة والحفظ     
 العقاري بالمسيمة حول تبني أبعاد الالتزام التنظيمي ترجع لمتغير الخبرة.

 

ANOVA 

xx   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,337 4 ,334 2,162 ,085 

Within Groups 8,503 55 ,155   

Total 9,840 59    

 
 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة خامسا:

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد العينة المستجوبين في مديرية أملاك الدولة والحفظ     
 العقاري بالمسيمة حول إيجابية الأداء الوظيفي تعزى إلى اختلاف خصائصهم الشخصية.

 اختبار الفرضية الفرعية الأولىنتائج  -1

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد العينة المستجوبين في مديرية أملاك الدولة والحفظ     
 .جنسالعقاري بالمسيمة حول إيجابية الأداء الوظيفي ترجع لمتغير ال
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Differe

nce 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

xx Equal variances 

assumed 
,674 ,415 ,319 58 ,751 ,83278 ,18279 -,17297 ,23854 

Equal variances 

not assumed 
  ,359 47,478 ,721 ,83278 ,89131 -,15885 ,21642 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانيةج نتائ -2
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد العينة المستجوبين في مديرية أملاك الدولة والحفظ     

 العقاري بالمسيمة حول إيجابية الأداء الوظيفي ترجع لمتغير العمر.
 

ANOVA 

yy   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,380 3 ,127 ,935 ,430 

Within Groups 7,590 56 ,136   

Total 7,970 59    

 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثةنتائج  -3

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد العينة المستجوبين في مديرية أملاك الدولة والحفظ     
 العقاري بالمسيمة حول إيجابية الأداء الوظيفي ترجع لمتغير المستوى التعميمي.

 

ANOVA 

yy   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,222 2 ,111 ,815 ,448 

Within Groups 7,748 57 ,136   

Total 7,970 59    
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 اختبار الفرضية الفرعية الرابعةنتائج  -4
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد العينة المستجوبين في مديرية أملاك الدولة والحفظ     

 العقاري بالمسيمة حول إيجابية الأداء الوظيفي ترجع لمتغير الخبرة.
 

ANOVA 

yy   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,377 4 ,094 ,682 ,607 

Within Groups 7,593 55 ,138   

Total 7,970 59    

 

 



                                                   

 
 انًهخص

 الأداء انٕظٍفً نهعبيهٍٍ فً انًؤسست انحكٕيٍت عهىأثز الانخزاو انخُظًًٍ انخعزف عهى  إنىْذفج ْذِ انذراست      

جم ححقٍق ْذف انذراست حى صٍبغت بعض أ، ٔيٍ انًخًثهت فً يذٌزٌت أيلاك انذٔنت ٔانحفظ انعقبري ببنًسٍهت

أداة الإسخببَت فً الإجببت عهى  بئسخخذاوالانخزاو انخُظًًٍ ٔالأداء انٕظٍفً نهعبيهٍٍ، انفزضٍبث حٕل انعلاقت يببٍٍ 

 ٕجذ علاقت يببٍٍحَخبئج انذراست انخً أظٓزث بأَّ  هىْٔكذا حى انحصٕل ع أسئهت انذراست ٔاخخببر فزضٍبحٓب،

انًخًثهت فً  انخقٍذ ببلأبعبد انسهٕكٍت نلانخزاو انخُظًًٍأٌ  بٍُج، حٍث الانخزاو انخُظًًٍ ٔالأداء انٕظٍفً نهعبيهٍٍ

 .فً ْذِ انًؤسست انًبحٕثت يسخٌٕبث الأداء انٕظٍفً نهعبيهٍٍفً  ؤثزحانبعذ الاحجبًْ ٔانبعذ انعبطفً 
لأداء انٕظٍفً، انًؤسست انحكٕيٍت، يذٌزٌت أيلاك انذٔنت ٔانحفظ انعقبري انكهًبث انًفخبحٍت: الانخزاو انخُظًًٍ، ا

 ببنًسٍهت.

 

Summary 
    This study aimed to identify the impact of the organizational commitment on 
the effectiveness of the performance of employees in the governmental 
institution (Directorate of State Property and Real estate conservation in 
m’sila), In order to achieve the objective of the study, some hypotheses were 
formulated regarding the relationship between organizational commitment and 
employee performance, Using the questionnaire tool to answer the study 
questions and test hypotheses, the results of the study showed that there is a 
relationship between the organizational commitment and the performance of 
the employees, Where it showed that adherence to the behavioral dimensions 
of the organizational commitment of the dimension of direction and emotional 
dimension contribute to the levels of performance of employees in this 
institution. 
Key words: Organizational commitment, Functionality, Government institution, 
Directorate State Property and Real estate conservation in m’sila. 
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