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فع نقمو كيكافئ مزيده نحمده ك نشكره كثيرا عمى الحمد لله حمدا يكالي نعمو كيد
 تيسيره كعكنو لنا لإتماـ
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إلى كؿ طمبة معيد العمكـ كالتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية كخاصة طمبة 
كالتسيير الرياضي" مع تمنياتي ليـ بمزيد مف النجاح كالتفكؽ  تخصص "الإدارة

 إليكـ جميعا
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 ملخص الدراسة

 مدى تطبٌق النظرٌات الادارٌة الحدٌثة فً المؤسسات الرٌاضٌة. عنوان الدراسة:

 أهداف الدراسة 

 ي عمؿ الإدارة الرياضية.مدل تطبيؽ الإدارة الرياضية لمنظريات الادارية الحديثة ف -
 معرفة الجانب الذم تخضع لو الإدارة الرياضية في التسيير لعمميا ككيفية التعامؿ مع البيئة بطريقة مستمدة مف فكر إدارم. -
 يةمكاكبة التطكرات الحاصمة في مجاؿ الإدارة الرياض -

 ؤسسات الرياضية ؟ما مدل تطبيؽ  النظريات الإدارية الحديثة في الم :التساؤل العام للدراسة

  التساؤلات الجزئية:

 ىؿ تخضع المؤسسات الرياضة لتطبيؽ كممارسة نظرية النظـ؟ -
 ىؿ تخضع  المؤسسات الرياضية لتطبيؽ ك ممارسة نظرية المكقفية ؟ -
 ىؿ تخضع المؤسسات الرياضية لتطبيؽ ك ممارسة نظرية الكمية ؟  -

 يات الإدارة الحديثة.تخضع المؤسسات الرياضية إلى النظر  الفرضية العامة:

 الفرضيات الجزئية: 

 تخضع المؤسسات الرياضية إلى نظرية النظـ. -
 تخضع  المؤسسات الرياضية إلى نظرية المكقفية. -
 تخضع المؤسسات الرياضية إلى نظرية الكمية . -

 اداري فً مدٌرٌة الشباب الرٌاضة بالمسٌلة. 02: اخترت العٌنة بطرٌقة عشوائٌة وتمثلت فً العينة

: تم الدراسة المٌدانٌة من شهر أفرٌل إلى غاٌة نهاٌة شهر ماي. تم فٌها ارسال الاستبٌان إلى الادارٌٌن فً مدٌرٌة المجال الزماني و المكاني

 الشباب والرٌاضة بالمسٌلة

 المنهج الوصفً المنهج المستخدم:

 Spss.v23) الاستبٌان و المعالجة الاحصائٌة ) الادوات المستعملة:

 نتائج:أهم ال

 .نظرية النظـ لتطبيؽ الرياضية المؤسسةتخضع  -
 نظرية المكقفية. الرياضية لتطبيؽ المؤسسةتخضع  -
 .نظرية الكمية الرياضية لتطبيؽ المؤسسةتخضع لا  -

 اقتراحات:

 .المجاؿ الرياضيفي  الادارية الحديثةإجراء المزيد مف الدراسات كالبحكث التي تيتـ بمجاؿ تطبيؽ النظريات  -
 كمبادئيا التنظيمية المعتمدة في التسيير. الادارية الحديثةكاقع تطبيؽ النظريات دراسة  -
 .بتحسيف الأداء في المجاؿ الرياضي الادارية الحديثةإبراز علبقة تطبيؽ النظريات   -
الرياضية كفؽ  سسةالمؤ استمرارية كسيركرة  كسبؿ تطبيقيا لمحفاظ عمى الادارية الحديثةالقياـ بتكضيحات كشركحات حكؿ النظريات   -

 .نظاـ متكامؿ يسيؿ عمميا
 .الرياضي في المحاؿ الادارية الحديثةالقياـ بدراسات مشابية لمداخؿ كمدارس أخرل لمنظريات  -

 

 
 



 

 

Summary of the study 

Title of the study: The extent to which modern administrative theories are applied in sports institutions. 

Study objectives  

- The extent to which sports management applies modern management theories in the work of sports 

management. 

- Know the aspect of the sports administration in the management of its work and how to deal with the 

environment in a way derived from an administrative thought. 

- Keeping up with developments in sports management 

The general question of the study: To what extent are modern administrative theories applied in sports 

institutions? 

Partial questions : 

- Are sports institutions subject to the application and practice of systems theory? 

- Are sports institutions subject to the application and practice of position theor? 

- Are sports institutions subject to the application and practice of quantity theory?  

General hypothesis: Sports institutions are subject to modern management theories. 

Partial hypotheses : 

- Sports institutions are subject to systems theory. 

- Sports institutions are subject to attitude theory. 

- Mathematical institutions are subject to the theory of quantity. 

Sample: I chose the sample in a random way and consisted of 20 administrators in the Youth Sports Directorate 

in Msila. 

Field area: Field study was conducted from April to the end of May. The questionnaire was sent to the 

administrators in the Directorate of Youth and Sports in Msila 

Method used: descriptive approach 

Used tools: questionnaire and statistical processing (Spss.v23) 

The most important results: 

- The mathematical institution is subject to the application of systems theory. 

- The sports institution is subject to the application of the theory of position. 

- The sports institution is not subject to the application of quantity theory. 

Suggestions: 

- More studies and research sought to apply modern administrative theories in the field of sports. 

- Study the reality of the application of modern administrative theories and regulatory principles adopted 

in management. 

- Highlighting the relationship of applying modern management theories to improving performance in the 

sports field. 

- To make explanations and explanations about modern administrative theories and ways to apply them 

to maintain the continuity and process of the sports institution in accordance with an integrated system 

that facilitates its work. 

- Conducting studies similar to other entrances and schools for modern administrative theories in sports 

shops. 
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 :مقدمة
 ف بدأت الكائنات بتشكيؿ المنظماتتعتبر الإدارة كاحدة مف أىـ الأنشطة البشرية. منذ قديـ الزما

 يا كأفراد ، كانت الإدارة ضركريةالاجتماعية لتحقيؽ الأىداؼ كالطمكحات التي لـ يتمكنكا مف تحقيق
 تكفير الجيد ، مجمكعة مف اجؿلضماف تنسيؽ الجيكد الفردية. كما يعتمد المجتمع باستمرار عمى ال
 اد في الأىمية كالتعقيد. مف الآفككثير مف المجمكعات المنظمة أصبحت كبيرة ، كميمة المديريف تزد

  فصاعدا ، الإدارة أصبحت تعتمد عمى العديد مف النظريات الحاسمة المؤسسات المعقدة.
رىا كتكسيعيا في تطبيقيا كاختبانظريات الإدارة لا يمكف اختبارىا في المختبرات ؛ يجب أف يتـ 

مى مكازنة الطمبات الإبداعية ع الحقيقية. كليذا السبب ، تعمؿ معظـ الشركات الاستشارية المنظمات
يجاد المعرفة عمى المدل ا المتضاربة بيف لطكيؿ. إدارة الأعماؿ تطكير الأعماؿ عمى المدل القصير كا 
فيـ تنظيـ الأعماؿ ،  ـ فعمو. يجب عمى المديريفمجرد إخبار المكظفيف بما يجب عميي ىي أكثر مف

لسياسات ذات الصمة. عمى كالاتصاؿ ، بالإضافة إلى فيـ شامؿ لسكقيـ الخاصة كالتقنيات كا كالتمكيؿ ،
، فإف عمميـ ميـ لمغاية  أف المديريف ليسكا بالضركرة الأشخاص الأكثر أىمية في المنظمة الرغـ مف
ا ينظر إلى الإدارة عمى في الأعماؿ التجارية الجديدة ، غالبا م عا بسلبسةالآخريف عمى العمؿ م لمساعدة
ينمك عممؾ كيظؿ يتمتع  يجب فعمو فقط لمحفاظ عمى الأمكر عمى ما يراـ". كمع ذلؾ ، لكي أنيا "ما

الميارات التي ستساعدؾ  ك، يجب أف تتقف بعض الميارات الأساسية في الإدارة كالقيادة  بصحة جيدة
 ."قيد الحياة مكاقؼ الأزمات التي يتعيف عميؾ القياـ بيا "كؿ ما يطمبو الأمر لمبقاء عمى بعمى تجن

دارة الاجتماعات كا كتشمؿ الميارات لتفكيض الأساسية حؿ المشكلبت كصنع القرار كالتخطيط كا 
دارة ذاتؾ  .كالاتصالات كا 

في المؤسسات دارية الحديثة مدل تطبيؽ النظريات الا ا إلى ىذا البحث كاف ييدؼ اكتشاؼإف تكجين
 مف أجؿ أف تككف دراستنا مف منظكر بيف ككاضح كاف إلزاميا عمينا تقسي البحث إلى فصكؿ. ك الرياضية 

اشكالية الدراسة كالفرضيات كأىمية ىذا بالتطرؽ إلى ك طار العاـ لمدراسة الفصؿ الأكؿ حيث تناكلنا فيو الا
 .صطمحات الدراسة ك الدراسات السابقةالدراسة كأىدافيا كمف ثـ تحديد مفاىيـ كم

اىـ النظريات الكلبسيكية كالنظريات الحديثة حيث تطرقنا إلى الجانب النظرم  تناكلنا فيو :الفصؿ الثاني
 .كأىـ العناصر المرتبطة بالدراسة

المؤسسات الرياضية كأىـ العناصر حيث تطرقنا إلى كذلؾ الجانب النظرم  تناكلنا فيو :الفصؿ الثالث
 .لمرتبطة بالدراسةا



 مقذمة
 

 ب 
 

التي تحتكم عمى الدراسة الاستطلبعية لمبحث ك فقد تناكلنا فيو الإجراءات الميدانية لمدراسة  الفصؿ الرابع:
جراءات التطبيؽ الميداني ك جمع البيانات ك مجتمع الدراسة ك المنيج المتبع ك  الأساليب الإحصائية المتبعة ك ا 

 في البحث.
 .شة الفرضيات في ضؿ نتائج الدراسةتفسيرىا ثـ مناقك النتائج تناكلنا فيو عرض  الخامس:الفصؿ 

 
 

 



 

 

 

 

 الفصل الاول: الاطار العام لمدراسة      

 تمهيد

 اشكالية الدراسة -1
 فرضيات الدراسة -2
 اهمية الدراسة -3
 اهداؼ الدراسة -4
 تحديد مفاهيم ومصطمحات الدراسة -5
 الدراسات السابقة -6
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 تمهيد:
لبحث لابد مف أف يخضع في البداية إلى مجمكعة مف القكاعد قبؿ البدء في تدكيف ا

 كالأسس العممية مرفقا بالضبط كالتميز كىذا ما يجعمو بحثو ناجحا.
كانطلبقا مف ىذا سنقكـ في ىذا الفصؿ بتحديد المفاىيـ الكاردة في البحث كيميو تحديد 

كأىمية البحث كصياغة إلى أىداؼ  الإشكالية كالتساؤلات الفرعية حكؿ الدراسة، كالتطرؽ
 .كذكر بعض الدراسات السابقة مناقشتيا المكضكع البحث بيدؼحكؿ  فرضيات
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 :الإشكالية 

إف الإدارة الرياضية ىي أساس تقدـ كافة الأنشطة الإنسانية اقتصادية أك سياسية أك 
عامميف معيا ىذا ما اجتماعية، حيث أثرت بشكؿ جمي عمى الخدمات المختمفة المقدمة إلى المت

أدل إلى إعادة النظر في الأساليب ك الممارسات الإدارية، لذلؾ تسعى مختمؼ المؤسسات 
الرياضية إلى تحقيؽ الكفاءة كالفعالية الإدارية مف اجؿ تحقيؽ أىدافيا كالتميز كذلؾ باىتماميا 

 بتنمية كتطكير أدائيا مف خلبؿ إتباع أساليب كالنظريات الإدارة الحديثة.

ككذا تطبيؽ مبادئيا عمى أرض الكاقع يساىـ بدرجة كبيرة بالارتقاء بيا كتطكيرىا عف طريؽ 
مساىمتيا في التحسيف المستمر كالكقاية مف الأخطاء كمنع كقكعيا بالإضافة إلى المشاركة 
الكاممة كالقيادة الإدارية كالتركيز عمى المتعامؿ لمختمؼ العمميات الإدارية بيا كذلؾ مف خلبؿ 
الاستفادة المثمى مف المكارد المادية أك البشرية المتاحة بيا بدكف الحاجة إلى تكاليؼ أك مكارد 
إضافية تفكؽ إمكاناتيا بما يتكافؽ مع المطالب العديدة مف البيئتيف الداخمية كالخارجية كالاستفادة 

مارسات الحديثة مف جميع مدارس النظريات الإدارة كمنياجياتيا التطبيقية كىذا تماشيا مع الم
المستمدة مف ممارسات الفكر القديـ كمع التطكرات العممية كالعكلمة كاقتصاد السكؽ كالمنافسة 

 .بيف الإدارات في تحقيؽ أىدافيا كفؽ كاقع مفركض عمى الإدارة الرياضية عف طريؽ النفعية

 :كبناء عمى ىذا الطرح تمحكرت إشكالية بحثي عمى تساؤؿ رئيسي كىك

 ؟ يؽ  النظريات الإدارية الحديثة في المؤسسات الرياضيةما مدل تطب -

 الأسئمة الجزئية  :

 ؟ىؿ تخضع المؤسسات الرياضة لتطبيؽ كممارسة نظرية النظـ -
 ؟ المكقفيةتخضع  المؤسسات الرياضية لتطبيؽ ك ممارسة نظرية  ىؿ -
 ؟  الكمية المؤسسات الرياضية لتطبيؽ ك ممارسة نظريةتخضع  ىؿ -

 .إلى النظريات الإدارة الحديثة لمؤسسات الرياضيةتخضع ا ة:الفرضية العام

 الفرضيات الجزئية:

 .ات الرياضية إلى نظرية النظـتخضع المؤسس -
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 .المكقفيةية إلى نظرية تخضع  المؤسسات الرياض -
 .الكمية خضع المؤسسات الرياضية إلى نظرية ت -

II-3- :أهداؼ الدراسة 

ارم المختمفة كمدل ملبءمة النظريات عمؿ الإدارة تكضيح التبايف في مداخؿ الفكر الإد• 
 الرياضية .

في عمؿ الإدارة  يات الادارية الحديثةمدل تطبيؽ الإدارة الرياضية لمنظر  -
 الرياضية.

لعمميا لو الإدارة الرياضية في التسيير معرفة الجانب الذم تخضع  -
 مستمدة مف فكر إدارم. لتعامؿ مع البيئة بطريقةككيفية ا

 يةلحاصمة في مجاؿ الإدارة الرياضالتطكرات امكاكبة  -

 أهمية الدراسة

ة الحديثة  تكمف أىمية الدراسة في معرفة ما إذا كانت الإدارة الرياضية تطبؽ نظريات الإدار 
  عمى المؤسسات الرياضية  اىكتأثيرا

 تحديد مفاهيم و مصطمحات الدراسة:

 النظرية: لغة:

النظرية : قضية تثبت صحتيا بحكمة كدليؿ أك  نظرية : ) اسـ ( ، الجمع : نظريات ،
 برىاف النظرية ) في الفمسفة ( : طائفة مف الآراء تقر بيا بعض الكقائع العممية أك الفنية .

: فتُعرؼ بقكاعد كمبادئ تُستخدُـ لكصؼِ شيء ما، سكاء أكاف عمميان، أـ فمسفيان، أـ اصطلاحاً 
ة حقيقة معيّنة، أك تساىُـ في بناءِ فكر جديد، كمف معرفيان، أـ أدبيان، كقد تثبتُ ىذه النظري

التعريفات الاصطلبحيّة الأخرل لمنظريّة: ىي دراسة لمكضكع معيف دراسة عقلبنيّة كمنطقيّة، مف 
أجؿ استنتاجِ مجمكعة مف الخلُبصات كالنتائج التي تساىُـ في تعزيز الفكرة الرئيسيّة التي تبُنى 

 .عمييا النظريّة
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 :اجرائيا

تقكـ عمى مكجز العقلبنية كنكجز منيا النظريات الادارية الحديثة نقكؿ انا بحثنا ىاذا  في
نظرية النظـ ك نظرية الكمية كنظرية المكقفية حيث تقكـ كؿ ىذه المداخؿ عمى فرضية انا الافراد 

 في المنظمة محفزيف تنظيميا كاجتماعيا بالبحث عمى تحقسؽ الاىداؼ

 المؤسسات الرياضية 

كمنشا تؤسس لغرض معيف اك ,المؤسسة جمع مؤسسات صيغة المؤنث لمفعكؿ اسس ; لغة
 لمنفعة عامة كلدييا مف المكارد تمارس فيو ىذه المنفعة )معجـ المعاني الجامع(

ىي مؤسسات ينشئيا المجتمع لخدمة  القطاع الرياضي مف كافة الجكانب بحيث : اصطلاحا
 .سات كاىدافيايككف ليا ىيكؿ التنظيمي يتفؽ كحجـ المؤس

 :إجرائيا

المؤسسات الرياضية ىي مؤسسات خدماتية ينشئيا المجتمع لخدمة الرياضة كىي عبارة عف 
 ىيكؿ تنظيمي ادارم يسير مف خلبؿ افراد العامميف 

 :سابقة الالدراسات 

رسالة ماجستير في عمـ الاجتماع تخصص تنمية كتسيير المكارد البشرية  : سة الاكلىالدرا
نتكرم قسنطينة( بعنكاف : دكر الإدارة في تنمية المكارد البشرية في المؤسسة الجزائرية، )جامعة م

لمباحث لطفي دنبرم كالمنجزة  -قسنطينة  -دراسػة حالػة مركب المجارؼ كالرافعات بعيف السمارة 
 .2003-2002في السنة الجامعي ة 

رد البشرية مف خلبؿ محاكلة انطمؽ الباحث في دراستو مف محاكلة تشخيص كاقع تنمية المكا
التعرؼ عمى العلبقة التبادلية بيف الإدارة كبيف مكاردىا البشرية مف حيث متغيرات التككيف 

 .)التدريب( ، التحفيز، كالإشراؼ باعتبارىا مف أىـ عكامؿ تنمية المكارد البشرية في المؤسسة
فسكؼ تمتقي مع دراستو في  كلأف الدراسة الحالية تقكـ عمى أساس متغيرم التدريب كالحكافز

لقد حدد الباحث إشكاليتو مف خلبؿ صياغة  . ىذيف المتغيريف دكف التطرؽ لمتغير الإشراؼ
  مجمكعة تساؤلات كما يمي:
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 ما العلبقة بيف التككيف كتحسيف أداء العماؿ؟  -
 ما دكر الحكافز كالتشجيعات في تحقيؽ فعالية المكارد البشرية؟   -

 : فرضياتو عمى النحك التاليكعمى ىذا الأساس كضع 

  . يرتبط تحسيف الأداء بالتككيف  -
  تؤثر الحكافز عمى تحقيؽ فعالية المكارد البشرية -

كمف أجؿ الإجابة عف إشكالية البحث كالبرىنة عمى صحة فرضياتو المتبناة فقد إعتمد عمى 
أدكات جمع طريقة المسح بالعينة كىي إحدل تطبيقات المداخؿ الكصفية، كعمى مجمكعة مف 

 البيانات تتمثؿ في:

  الملبحظة: لقد حاكؿ الباحث خلبؿ المدة التي قضاىا في المؤسسة جمع كؿ
الملبحظات التي تتعمؽ بمتغيراتو، مف خلبؿ مشاركة أعضاء إدارة المستخدميف المكمفيف 
بعممية التككيف في عمميـ اليكمي، كبذلؾ الإطلبع عمى إجراءات التككيف كطرقو كأساليبو، 

  . ىذا ما ساعده عمى صياغة فركضو، كصياغة أسئمة الاستمارة
  ،المقابمة: قاـ الباحث بإجراء عدة مقابلبت مع: العماؿ، الفنييف، الإطارات

أعضاء إدارة المستخدميف( ما ساعده عمى كشؼ استياء العماؿ مف عممية )الإدارييف 
تباره لا يستجيب لمتطمباتيـ التنمية كعدـ رضاىـ عمى ما تقكـ بو الإدارة اتجاىيـ، كاع

كاحتياجاتيـ، كذلؾ كشفت المقابمة الصعكبات التي تكاجو الإدارييف باعتبارىـ المسؤكليف 
  . عف عممية التككيف

  سؤالا قسمت عمى  50الاستمارة: قاـ الباحث بصياغة أسئمة الاستمارة بمجمكع
 :أربعة محاكر ىي

صية لممبحكثيف المحكر الأكؿ: تضمف أسئمة عف البيانات الشخ -
 كالجنس، السف، الحالة المدنية، المستكل التعميمي،.....

 المحكر الثاني: تضمف أسئمة حكؿ التككيف كالمكارد البشرية -
كعميو فقد ضبطت  . المحكر الثالث: تضمف أسئمة حكؿ الحكافز -

 عماؿ 10الاستمارة نيائيا بعد تطبيؽ الاستمارة التجريبية عمى 
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اسة ماجستير لمباحث سعد سعيداف بعنكاف صعكبات تطبيؽ مفاىيـ در  :الثانية الدراسة 
الإدارة الرياضية الحديثة في الجزائر مف كجية نظر إطارات كمكظفي كزارة الشباب كالرياضة ، 
كىي مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمكـ كتقنيات التنشاطات البدنية كالرياضية 

 . 2014-2013امعة محمد بكضياؼ بالمسيمة تخصص الإدارة كالتسيير الرياضي بج
حيث تناكؿ البحث الصعكبات التي تعترض تطبيؽ مفاىيـ الإدارة الرياضية الحديثة في 
الجزائر مف كجية نظر إطارات كمكظفي كزارة الشباب كالرياضة ، ىدفت ىذه الدراسة إلى 

زائر ، كذلؾ كضع أرضية التعرؼ عمى أىـ الصعكبات التي تعيؽ تقدـ الإدارة الرياضية في الج
صمبة تككف كقاعدة بيانات لمبدء في تطبيؽ إصلبحات شاممة في ذات الإطار ، كبيئة الظركؼ 
الاقتراح مشاريع قكانيف مف طرؼ الجيات المختصة ، كذلؾ التشخيص المكضكعي المكضعية 

تراح مشاريع التي تعيشيا الإدارة الرياضية في الجزائر ، كما ىدفت الدراسة إلى التمييد لاق
كتككف مجتمع الدراسة مف جميع إطارات كمكظفي  استراتيجية مف طرؼ الباحثيف كالمختصيف

مكظفا كمكظفة، كطبقت الدراسة عمى عينة عشكائية  270كزارة الشباب كالرياضة، البالغ عددىـ 
( مف مجتمع الدراسة خلبؿ العاـ 17مكظفا كمكظفة، أم حكالي )% 47بسيطة مككنة مف 

 .2013-2012سي الدرا
كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي مع استخداـ أداة الدراسة الرئيسية كىي 

 محاكر . 04( عبارة مقسمة عمى  28الاستبياف، الذم اشتمؿ عمى ) 
كمف نتائج الدراسة أف ىناؾ صعكبات بشرية منيا نقص الإطار البشرم المتخصص كعدـ 

ؿ الإدارم الحديث كنقص الدكرات التدريبية ، كما تكجد تكافؽ التككيف مع متطمبات العم
صعكبات مالية خاصة فيما يتعمؽ بانعداـ الدكرات التدريبية كالبحكث كالدراسات كانعداـ تحفيز 
المكظفيف كتحسيف ركاتبيـ كما تكجد صعكبات فنية منيا الييكؿ التنظيمي كطريقة انتقاؿ 

بالإضافة إلى الصعكبات القانكنية منيا عدـ  المعمكمات كضعؼ استخداـ أجيزة الحاسكب ،
انسجاـ القكانيف مع أىداؼ الإدارة الرياضية كصعكبة التطبيؽ عمى أرض الكاقع. كخمصت 
تكصيات الدراسة بالعمؿ عمى تجييز الكزارة بالبنية التحتية اللبزمة ك تطكير الييكؿ التنظيمي بما 

عماؿ كانتقاؿ المعمكمات داخؿ الييكؿ الإدارم ، ك يتكافؽ كطبيعة العمؿ الإدارم كسرعة تنفيذ الأ
إجراء دكرات تدريبية لممكظفيف، ككذا الاطلبع عمى مختمؼ المستجدات في مجاؿ التسيير 

 الحديث، كالاستثمار في العنصر البشرم بطريقة فعالة.
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 خلاصة:
الفصؿ ذك  مف خلبؿ العرض لمخطكات السابقة المكضحة للئطار العاـ لمدراسة، تبيف أف ىذا

أىمية كبيرة في البحث العممي كالذم يعتبر مف أساسياتو كلا يمكف أف يقكـ البحث بدكنو لأنو 
يساعد الباحث عمى الإحاطة بمكضكع بحثو كفيـ أبعاده مف جية كيساعده عمى فيـ المكضكع 

العمؿ كالاستفادة منيا ككذا المساعدة عمى إجراءات  والمتناكؿ كالمصطمحات المبيمة كالمتشاب
 .. الميداني
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 تمهيد:
 ى المؤسسةتركز بعضيا عمك منطمقات، يتضمف عمـ الإدارة نظريات متعددة الاتجاىات كال

البشرم كحاجاتو ككيفية تحفيزه كسمككياتو، أك عمى علبقتيا بالبيئة  عنصرىاكتنظيميا، أك عمى 
المحيطة كنظميا المختمفة، أك عمى الظركؼ كالحالات الطارئة، أك عمى مخرجاتيا كمنتجاتيا 

تيجياتيا في ككيفية تعظيميا كمية، كنكعية، أك عمى العمميات الإدارية ككظائفيا، أك عمى استرا
 العمؿ كالممارسة، أك غير ذلؾ.
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 المدرسة الكلاسيكية. (1

 اولا: نشأة وتطور المدرسة الكلاسيكية.

نما التفكير  ظيرت في مطمع القرف العشريف، كسميت بالكلبسيكية ليس لقدميا كتخمفيا، كا 
عتبرة أف الفرد آلة كليس الذم قامت عمى أساس النظرية، حيث ركزت في مجمميا عمى العمؿ م

مف المتغيرات التي ليا آثرىا في السمكؾ التنظيمي، كعمى التكيؼ كالتأقمـ مع العمؿ الذم يزاكلو، 
كىذا  ما حدا بالبعض مف العمماء أف يطمقكا عمى ىذه النظرية نمكذج الآلة. مع تزايد الحركة 

لتحدم الرئيسي الذم كاجو المدير كاف ا 20ميلبدم كبداية القرف  19الصناعية في نياية القرف 
 : (41،ص2004)رئد حسف الصرف،يتمثؿ في محكريف

  .كيفية زيادة الإنتاجية كجعؿ العمؿ أكثر سيكلة كيسرا في الأداء 
 .كيفية تحفيز العماؿ للبستفادة القصكل مف جيكدىـ في تشغيؿ الآلات 

 ثانيا: أهم نظريات ومفكري المدرسة الكلاسيكية.

  :العممية نظرية الإدارة .أ 

 يعكد الفضؿ في ظيكر حركة الإدارة العممية إلى الميندس الأمريكي فرديريؾ تايمكر
Frederick Taylor 1868-1915  الذم عمؿ في إحدل كبريات المؤسسات الأمريكية لإنتاج

الحديد كالصمب كعامؿ ثـ مراقب قبؿ أف يصبح ميندسا مما سمح لو بالتعرؼ أكثر عمى مشاكؿ 
ة تمؾ المتعمقة بالكفاية الإنتاجية كعدـ الفعالية التي تعاني منيا أغمب المؤسسات، العمؿ كخاص

كىنرم ( Gilberth Franck) يشترؾ ركاد ىذه الحركة مع فريديرؾ تايمكر كمنيـ فرانؾ جمبرت
يمرسكف(Gantt Henry)  غانت ، كغيرىـ في أف الإدارة يمكف أف تككف عمما Emerson كا 

 .لى قكانيف كقكاعد كباقي العمكـ الأخرلقائما بذاتو يستند إ

  :أعمال وتجارب رواد الإدارة العممية (1
قاـ تايمكر بعدة تجارب لكي يضع نمكذجا عمميا  Taylor Frederick :أعمال وتجارب - أ

لتصميـ العمؿ يتـ مف خلبلو رفع إنتاجية العامؿ كلأجؿ ذلؾ قاـ بتجارب لإثبات صحة 
  .أفكاره
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 عاملب يقمكف برفع الكتؿ المعدنية عمى قاطرات،  75: أخضع يةتجربة رفع الكتل المعدن
طف في اليكـ كمف  5.12ففي بداية التجربة كاف العامؿ الكاحد يتمكف مف رفع ما يعادؿ 

خلبؿ ملبحظتو كدراساتو كتحميؿ الحركة كالزمف تبيف لو أف العامؿ الكاحد يستطيع أف 
%مف الكقت أك مدة العمؿ اليكمي  43 طنا باليكـ كفي مدة تقدر حكالي 47يرفع حكالي 

كبالفعؿ قاـ "تايمكر" بتزكيد العماؿ بالتعميمات  .كالباقي يخصص لمراحة كاستعادة النشاط
كالأدكات اللبزمة لمعمؿ كحدد الكقت اللبزـ لمعمؿ، كما أنو استبعد العماؿ الذيف لا 

ستبدليـ بعماؿ آخريف ذا النكع مف العمؿ مف الناحية الفيزيكلكجية كا يستطيعكف القياـ
تـ استبعادىـ(، فتمكف مف إثبات فرضيتو كاستطاع العماؿ  المجمكعةمف  7/8)حكالي 

كما خططو ليـ كارتفعت إنتاجيتيـ مؤكدا بذلؾ عمى ضركرة اختيار الإدارة ، القياـ بالعمؿ
 .لمعماؿ المناسبيف للؤعماؿ المختمفة داخؿ المؤسسة 

  إذ لاحظ تايمكر أف الأدكات ة في عممية الإنتاجتجربة ملائمة الأدوات المستخدم :
المستخدمة مف قبؿ العماؿ في رفع الكتؿ المعدنية ىي نفسيا المستخدمة في رفع مكاد 
أخرل كالفحـ كىي أدكات يحضرىا العماؿ بأنفسيـ، فقرر أف يستبدؿ تمؾ الأدكات 

لإنتاجية، مؤكدا بأدكات تتناسب مع طبيعة العمؿ مما أدل إلى ارتفاع ىائؿ في حجـ ا
)محمد الأعماؿ زبذلؾ تحمؿ الإدارة مسؤكلية تحديد كتكفير الأدكات الضركرية لإنجا

 .(77،ص2010قاسـ القريكتي،
 دخاؿ تجربة تغذية الآلات بمدخلات الإنتاج : لاحظ أف تعامؿ العماؿ مع الآلات كا 

ـ نظاـ عناصر الإنتاج يتـ بطرؽ عشكائية تختمؼ مف عامؿ لآخر مما يستكجب تصمي
مكحد لمتعامؿ للآلات، فتمكف مف خلبؿ تصميـ ىذا النظاـ مف رفع الإنتاجية كحاز 
بفضمو عمى براءة اختراع في الصناعات الفكلاذية ذات السرعة العالية حيث أدل ذلؾ 

)صبحي جبر سابقا مف الكقت المستغرؽ 1/3لمعمؿ إلى إلى تقميص الكقت اللبزـ 
 (.23،ص2004ي،العتي

   بنتائج تجار :Taylor طبؽ Taylor  الأسمكب العممي في الإدارة لحؿ مشكمتيف ىما
مشكمة زيادة الإنتاجية كمشكمة تعظيـ كفاءة الإدارة معتبرا أف ىاتيف المشكمتيف ىما سبب 
نجاح أك فشؿ منظمات الأعماؿ كأنو في حؿ مشكمة تعظيـ كفاءة الإدارة الطريؽ لحؿ 
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مجمكعة مف المبادئ لمعمؿ تتمثؿ فيما ) كمة زيادة الإنتاجية، فتكصؿ لكضعمش
  :(54)محمد قاسـ قريكتي، مرجع سابؽ،صيمي

  دراسة كؿ عنصر مف عناصر العمؿ بطريقة عممية بدؿ الاعتماد عمى الحدس
 .كالتخميف

  ضركرة تكلي الإدارة مسؤكلية اختيار العامميف كتدريبيـ كتعميميـ عمى كيفية أداء العمؿ
المسؤكلية عمى العامؿ الذم لا يتكقع منو أف يككف ممما  بشكؿ صحيح بدلا مف ترؾ ىذه

 .بذلؾ
   ضركرة تعاكف الإدارة كالعامميف في تنفيذ الأعماؿ كفقا لممبادئ العممية التي تـ الكصكؿ

 .إلييا، فالإدارة عمؿ جماعي
  تقسيـ العمؿ بيف الإدارة كالعماؿ، حيث تتكلى الإدارة الأعماؿ التي تتقنيا كتخطيط العمؿ

 تكلى العماؿ عممية التنفيذ كفؽ الخطط المقررةكي

يؤكد مف خلبلو  1911ككنتيجة لأعمالو نشر تايمكر كتابو المعنكف "مبادئ الإدارة العممية" سنة  .
ا ليست نتيجة لمكاسب كقدرات خارقة كلكنيا تطبيؽ فني لو قكاعد نيا"أف الإدارة تعتبر عمما لأ

 (:200،ص2012)ىاني خمفة طركانة،نجد كمعايير عممية"، كمف بيف ىذه المبادئ

 تقسيـ العمؿ إلى كحدات أساسية كالتخمي عف كؿ الحركات الزائدة. 
   تكميؼ كؿ فرد بمياـ فنية تتكافؽ مع اختصاصو مف خلبؿ التركيز عمى بعض

 .عضلبت مقاكمة التعب، التركيز...(المقدرة، قكة ال)الخصائص مثؿ 
  ب الإنتاجية كالتنظيمية الجديدةتدريب العماؿ كتككينيـ عمى الأسالي. 
  إتباع معايير دقيقة لأداء العماؿ كتطبيؽ مبدأ الرقابة الكظيفية. 
  كمما زادت كمية الإنتاج لمعامؿ زاد أجره. 
ميندس ميكانيكي أمريكي  : Gantt Henry1861 -1919 أعمال هانري جانت  (2

دـ عدة أعماؿ للئدارة كتأثر بو كقد شاركو في تجربة "تغذية الآلات" ق Taylorعاصر 
  .العممية مازالت تستعمؿ إلى يكمنا ىذا

كىك جدكؿ بسيط يبيف كيقيس نشاط العامؿ معبرا عنو  Gantt: خريطة جانت -
بالكقت المطمكب لأداء العمؿ كىي عبارة عف رسكـ بيانية بالأعمدة تستخدـ كأداة 
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لكقت اللبزـ لإنجاز رقابية لمتابعة إنجاز العمؿ سكاء للآلات أك لمعامميف، تبيف ا
العمؿ أك حجـ العمؿ المطمكب إنجازه عمى شكؿ أعمدة أفقية تستخدـ كمعيار يقارف 
بو الكقت الفعمي الذم مضى منذ بداية الإنجاز أك تبيف مقدار ما تـ إنجازه مف 
العمؿ عمى أرض الكاقع كيتـ تكضيحيا أيضا عمى شكؿ أعمدة بجانب الأعمدة 

ا لمكصكؿ إلى ـ مف خلبليا تحديد الانحرافات كمعرفة أسبابمكف مختمؼ يت المعيارية
 (.42،ص2010)محمكد أحمد قياظ كأخركف،طرؽ معالجتيا

كىك نظاـ خاص بالأجكر كالمكافآت يختمؼ عف النظاـ الذم كاف  نظام الأجور: -
متبعا لأنو اعتمد عمى ظركؼ العمؿ كحسف الأداء، كبمقتضى ىذا النظاـ يصرؼ 

معدؿ الأجر اليكمي العادم إذا أنجز العمؿ  فية إلى جانبلمعامؿ مكافأة إضا
بالكامؿ، عمى أف تخصـ منو المكافأة فقط إذا فشؿ في إنجاز العمؿ بالكامؿ )دكف 

ذا يككف المساس بالأجر اليكمي( الذم يدفع عنو بغض النظر عف إنتاجيتو، ك
Gantt  يو مسمى كأطمؽ عمأكثر تعاطفا مع العماؿ بنظاـ الحكافز الذم كضعو

 (.43)نفس المرجع،صكنظاـ العمؿ المرتبط بو ) ة)الميمة كالعلبك 
رغـ النجاح الذم لاقتو ىذه النظرية بعدما لانتقادات الموجهة لمنظرية العممية:  -

المعركؼ "بميندس التنظيـ" مف " Taylor" تمكف ركادىا كعمى رأسيـ فرديريؾ تايمكر
تطبيؽ الأسمكب العممي في العمؿ إلا أف رفع إنتاجية العماؿ كتحقيؽ نتائج مبيرة ب

الذيف عاصركىـ أك جاءكا بعد  لكثير مف النقد سكاء مف المفكريفأفكارىـ تعرضت 
 :(57محمد قاسـ قريكتي، مرجع سابؽ،ص)ذلؾ كمف بيف ىذه الانتقادات نذكر

إلى ىذه النظرية لمتخصص العميؽ الذم يأتي بفكائد جمة في بدايتو كلكف بعد ذلؾ يؤدم  تميؿ
الممؿ كقتؿ ركح الإبداع، لذا اتجيت الإدارة الحديثة إلى إغناء العمؿ لتزيد مف حرية العماؿ 

 .كتحفظ ليـ الشعكر بقيمة ما يؤدكنو مف عمؿ

  تنادم نظرية الإدارة العممية بالطريقة المثمى في العمؿ دكف أف تربط ذلؾ بنكع العمؿ
المثمى ىي التي تككف سيمة كجيدة كلكف كالظركؼ كطبيعة ىذه الطريقة المثمى، فالطريقة 

 .إذا تكافقت مع ميكلات كمكاىب العامؿ
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  تجاىمت ىذه النظرية في بحثيا عف الإقلبؿ مف الإجياد النفسي، كما أف كجكد حد أدنى
مف الإجياد الطبيعي المعقكؿ يبقى ضركريا ليبدد الممؿ الذم يشعر بو العامؿ أثناء 

 العمؿ
  عف عممية الاختيار العممي لمعامميف ككضعت مبادئ ليا، حيث تحدثت الطريقة العممية

ا بكضع العامؿ في العمؿ كمف ثـ تجريبو إلى حيف فإف لـ تثبت صلبحيتو بياكتفى أصحا
كفشؿ في بمكغ المعدؿ المقرر في الإنتاج أبعد عف العمؿ دكف أف تتحمؿ الإدارة مسؤكلية 

 .ية الفرد قبؿ تعيينو في العمؿتأىيمو كتدريبو كلـ يحاكؿ تايمكر دراسة إمكان
  تجاىمت الإدارة العممية العامؿ الإنساني في الإنتاج فألزمت العامميف بتأدية العمؿ ميما

كاف قياسيا ما دامكا مسؤكليف عف التنفيذ، كلـ تسمح ليـ بمناقشة ذلؾ أك الاعتراض 
نساف نظرت عميو إلا بعد انقضاء زمف معيف مف التطبيؽ كىي حتى فيذيبيا لحركات الإ

 .لذلؾ الإنساف نظرة ميكانيكية فقط
  :1925-1851 (Fayol Henry) لهنري فايول نظرية وظائؼ الإدارة  .ب 

ميندس فرنسي عمؿ مسيرا لشركة الفرنسية لاستغلبؿ المناجـ، تعتبر أفكاره مكممة لأفكار  
"فايكؿ" عمى الجانب "تايمكر" الذم أكلى اىتمامو لتنظيـ العمؿ في الكرشة الإنتاجية، بينما ركز 

الات الإدارية فجمع أفكاره في كتابو الإدارم كتتمحكر أفكاره حكؿ بناء أسس عممية لكافة ا
" الإدارة الصناعية العامة"، يعرض مف خلبلو الأسس المككنة 1916الشيير الذم صدر سنة 

  .لمنظرية الإدارية

 Roger)الكظائؼ كىيقسـ نشاطات المؤسسة إلى ستة مجمكعات مف  وظائؼ الإدارة: .1
 Aim,2013,p38): 

 الكظيفة الفنية: الإنتاج كالتحكيؿ. 
 الكظيفة التجارية: الشراء، البيع كالمبادلة. 
  الكظيفة المالية: تتمثؿ في البحث عف رؤكس الأمكاؿ كاستخداميا. 
  كظيفة الأمف كالكقاية: ضماف حماية الأشخاص كالممتمكات. 
 يا إعداد الميزانية، إعداد الحسابات، الجرد الكظيفة المحاسبية: يتـ مف خلبل

 .كغيرىا
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  ،الكظيفة الإدارية: تتضمف المياـ كالأنشطة الإدارية فيي التنبؤ، التنظيـ
ىي التي تقكـ  نياإصدار الأكامر، التنسيؽ كالمراقبة. كاعتبرىا أىـ الكظائؼ لأ

)عمي محمد المؤسسة جيكد كتنظيميا لرفع الإنتاجية فيبتنسيؽ ال
  (.73-72،ص2004ر،منصك 

فيي تعرؼ بالمبادئ الأربعة عشر لإرشاد المدراء في  مبادئ الإدارة حسب هنري فايول: .2
 ::(74)نفس المرجع،صكتتمثؿ في اتيـمؤسستسيير 
 مبدأ تقسيـ العمؿ: حيث تزداد كفاءة الأفراد كمما تخصصكا في أداء عمؿ. 
  السمطة كالمسؤكلية: التكازف بيف السمطة كالمسؤكلية. 
 الانضباط: أىمية طاعة الأكامر كاحتراـ أنظمة العمؿ. 
  كحدة القيادة: كيشير ىذا المبدأ إلى ضركرة أف يتمقى المرؤكس تعميمات كأكامر

 .مف رئيس كاحد؛
  حدة التكجيو: أم أف كؿ مجمكعة مف الجيكد أك الأنشطة يككف ليا ىدؼ كاجد ك

 .حدد إطار عمميايجب أف يككف ليا رئاسة كاحدة كتكجييا كحدة كاحدة ت
   مبدأ أكلكية المصمحة العامة: إعطاء الأكلكية لممصمحة العامة عمى المصمحة

 .الفردية؛
  مبدأ المكافأة العادلة: أىمية عدالة أنظمة المكافآت كالتعكيضات لتكفير قدر

 .كبير مف الرضا لمعامؿ كصاحب العمؿ عمى حد السكاء
 لمكضح في سمسمة الرئاسة مف أعمى مبدأ تدرج السمطة: الالتزاـ بخط السمطة ا

 .مرتبة إلى أدنى مرتبة كيقرر ىذا المبدأ تخطي الرئيس المباشر في الاتصالات
 مبدأ المركزية: الظركؼ كالمكاقؼ القائمة ىي التي تحدد درجة مركزية السمطة. 
   النظاـ أك الترتيب: يشير إلى ضركرة كضع كؿ شخص أك كؿ شيء في مكانو

 .المناسب
 مساكاة: كيشير إلى أىمية معاممة الإدارة لأفراد القكل العاممة بعدالة مبدأ ال

 .ـكمساكاة، فذلؾ يرفع مف معنكيا
   مبدأ استقرار العامميف: يقر بأىمية استقرار العماؿ في كظائفيـ كأعماليـ بدرجة

 .معقكلة، فدكراف العمؿ السريع يكمؼ المشركع كثيرا
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  ر: يعبر عف أىمية التفكير كالتأمؿ عند كضع مبدأ تكفير ركح المبادأة كالابتكا
 .الخطة كتنفيذىا

   مبدأ ركح الفريؽ )ركح التعاكف(: يشير إلى أىمية تنمية الإدارة لركح الفريؽ
 .كالتعاكف بيف العامميف

مف بيف الانتقادات المكجية ليذه النظرية الانتقادات الموجهة لمنظرية الإدارية:  -3
 :(80،ص2006،)محمد عبد الفاتح الصيرفينجد
  تعارض بعض المبادئ الإدارية مع بعضيا البعض مثؿ نطاؽ الإشراؼ كمبدأ تقميؿ

 .عدد المستكيات الإدارية
   كجكد خمط في مسميات المبادئ كدلالتيا حيث قد لا يكضح عنكاف المبدأ ما

 .يحتكيو مف دلالات
 الكاقع حالة  ا تتصادـ معنيكثير مف المبادئ لا تصمح إلا أف تككف مجرد شعارات لأ

 ..تطبيقيا

   Weber Max) : 1864-1920النظرية البيروقراطية لماكس فيبر ) ج(

باحث ألماني في عمـ الاجتماع، أراد مف خلبؿ أبحاثو التعرض لمجانب الإنساني 
كالاجتماعي في المؤسسة مركزا عمى العلبقة بيف الفرد كالسمطة داخؿ المؤسسة، ككيؼ يمكف 

التي قد يمجأ إلييا بعض المسؤكليف في الأعمى كمنو حماية العامؿ مف تجنب عممية التعسؼ 
خلبؿ ترسيخ السمطة عمى بعض المبادئ فيما يتعمؽ بالعمؿ في المكاتب، جمع أفكاره في كتاب 

 .(Jean  Fracois,2006,p36)تمعلمجعنكانو "الاقتصاد كا 1922صدر سنة 

ينظـ العمؿ في المكاتب يضع  : الكصكؿ إلى نمكذجالنموذج البيروقراطي وخصائصه .1
نمكذج لمعمؿ " Weber" مف خلبلو قكاعد رسمية في كثائؽ مكتكبة كرسمية حيث صمـ

الإدارة البيركقراطية" يراىا أحسف تكليفة لمتكافؽ في "اعتبره الأحسف كالمثالي أطمؽ عميو 
 :العمؿ حيث تتككف مف كممتيف

 بيرك: Bureau : أصميا فرنسي تعني المكتب؛ 
 يةقراط: Cratie :أصميا يكناني تعني: الحكـ 
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 :(56،ص2006)محمد قاسـ القيركني،: تتمخص فيما يميأما خصائص النموذج

  تقسيـ العمؿ كالتخصص حيث يتـ تكزيع كتحديد سمطة كؿ فرد كىي سمطة مشركعة بحكـ
 .ا كاجبات رسميةنيأ
  نو سمسمة مف يتـ تنظيـ المكاتب )الكظائؼ( في شكؿ سمـ ىرمي لمسمطة مما ينتج ع

 .الأكامر
   اختيار جميع العامميف عمى أساس المؤىلبت الفنية عف طريؽ الامتحانات الرسمية كاستنادا

 .لمتعميـ كالتدريب بمعنى الرجؿ المناسب في المكاف المناسب
  المكظفكف يعينكف كلا ينتخبكف. 
  و كبيف الإدارة يؤدم المكظؼ الإدارم لا يممؾ الكحدة التي يديرىا بؿ يكجد ارتباط دائـ بين

  إلى استقراره في كظيفتو كصعكده السمـ اليرمي بالترقية استنادا إلى الأقدمية كالاستحقاؽ
  عمى المكظؼ الإدارم أف يخضع لقكانيف كضكابط كرقابة شديدة فيما يتعمؽ بسمككو أثناء

 .تأدية ميامو الرسمية كىي ضكابط ليست شخصية كتطبؽ بشكؿ مكحد في جميع الحالات
)صبحي جبر العتيي، فرؽ بيف ثلبثة أنكاع مف السمطة كىي أشكال السمطة عند فيبر: .2

 :(79مرجع سابؽ،ص
 سمطة تستمد شرعيتيا مف التقاليد كالأعراؼ، تنشأ بالممارسة يمكف القكؿ السمطة التقميدية :

 ا القائدا ىذني ذه القيـ المكركثة التي يمتزـ ا مكرثة كترسخ كيصبح تأييد القائد مرتبطانيأ
  تستند عمى الخصائص الذاتية الشخصية لممسير التي تميزه عف السمطة الكارزماتية :

الآخريف )اليبة، الكقار، الاحتراـ،...( كمدل قدرتو عمى التأثير عمى الآخريف مف خلبؿ 
 .سمككاتو، تزكؿ بزكاؿ الفرد كتنقص بنقص التأثير

   :)ستند عمى أسس مكضكعية كعقلبنية ىذا النكع فيي قانكنية تالسمطة القانونية )العقلانية
 مرتبط بالكظيفة كالناس يطيعكنو كيخضعكف لأكامر بقكة القانكف

)محمد قاسـ  : مف أىـ الانتقادات نذكر ما يميالانتقادات الموجهة لمنظرية البيروقراطية .3
 (:79القريكتي، مرجع سابؽ،ص

 خلبؿ الممارسة لمكظيفة  يتمثؿ ىدؼ "فيبر" في القضاء عمى التعسؼ في السمطة مف
 :الإدارية لكنو أىمؿ التنظيـ الرسمي كتأثيره عمى سمطة المؤسسة
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  اعتبر الإنساف آلة تنفذ الأكامر كيككف بذلؾ قتؿ مف خلبؿ نمكذجو ركح المبادرة كالإبداع
 .لدل العامؿ، فأصبح نمكذجو مف بعد مثالا لممماطمة كالتعسؼ في سف القكانيف كتطبيقيا

 .الظركؼ كالعكامؿ الخارجية في نجاح كفعالية التنظيـ البيركقراطي إىماؿ أثر. 

 ثانيا: النظريات الحديثة:

يختمؼ التكجو الحديث في طرحو كتناكلو للئدارة كمكضكع لمبحث، رغـ أف بعض النظريات 
ا لاختلبفيا في جكىر الرؤية الجديدة تيميدية، كلكنيا تعتبر حديثة مقارنعاصرت النظريات التق

ي طرحت المؤسسة كنظاـ مفتكح كعبارة عف جزء مف الكؿ يؤثر كيتأثر بكؿ ما يحدث في الت
تـ بما يحدث داخميا فقط، كما أف بعض النظريات أدخمت تيا مغمفامحيطو بعدما كانت نظاما 

 :أدكات حديثة في دراسة عمـ الإدارة، كسكؼ نتناكؿ النظريات التالية

 نظرية النظـ. 
  رفيةالنظرية المكقفية)الظ 
 النظرية الكمية. 

 :نظرية النظم .أ 

تعتبر مدخلب جديدا في عمـ الإدارة حيث فتحت الباب لأفكار جديدة مف حيث الطرح إذ سمطت 
الضكء عمى جانب ميـ في كجكد المؤسسة كاستمراريتيا ألا كىك علبقات المؤسسة بالمحيط الذم 

ء مف نظاـ شامؿ )كمي(، كيعتبر تنتمي إليو باعتبار المؤسسة نظاما قائما بحد ذاتو كلكنو جز 
ـ( عالـ الأحياء كالبيكلكجيا أف 1937 (Bertalanffy Von) )Ludweg لكدفيغ فكف بيرتالانفي

المؤسسة كائف حي يؤثر كيتأثر، كمف ىذا المنطمؽ ظير مفكركف آخركف يتبنكف ىذا المنظكر 
اؿ أعماليـ احيث فتحت  Kahrn Robertكركبرت كياف  katz Daniel منيـ دانياؿ كاتز

أماـ دراسة عمـ الإدارة في ظؿ التحديات البيئية التي تعيؽ أك تساعد المؤسسات في ممارسة 
  .نشاطيا

 :مفهوم النظام .1
يمكف أف نعرؼ النظاـ عمى أنو "مجمكعة مف الأجزاء تعريؼ المؤسسة كنظام:   .1.1

زيد تتفاعؿ مع بعضيا البعض لتحقيؽ أىداؼ معينة كبطريقة تككف كلب متكاملب ي
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مفيكـ  كبتطبيؽ (، 51،ص2008)كامؿ بربر،مف مجرد الجمع المادم ليذه الأجزاء
ر مترابطة فيما بينيا، النظاـ عمى المؤسسة تصبح المنظمة ىي تجميع لعدة عناص

 )نعيـ ابراىيـ الظاىر،ديناميكي مجندة في اليياكؿ بحسب الأىداؼ)كفي تفاعؿ
  (.93،ص2011

)خميؿ محمد حساف بمجمكعة مف الخصائص التاليةيتمتع النظاـ  خصائص النظام:  .1.2
 (:84،ص2007الشماع، خضير كاظـ حمكد،

  يتألؼ النظاـ مف نظـ فرعية، كىك يشكؿ مع غيره مف النظـ ذات العلبقة أجزاء مف
 .نظاـ أكبر

   لكؿ نظاـ حدكد تفصمو عف البيئة التي يعمؿ فييا، بحيث يمكف القكؿ بأف النظاـ
 .لبؿ عف بقية النظـ الكائنةيتميز بالكمية كالاستق

  ا كيبقى يلا يمكف لمنظاـ أف يستمر إلا إذا قاـ بتحقيؽ التكازف مع البيئة التي يعمم
 .في تغيير مستمر كدائـ إذ أف حالة الثبات يعني المكت

   تتفاعؿ الأجزاء التي يتككف منيا النظاـ مع بعضيا لتحقيؽ أىداؼ، كلا يستطيع
ـ بمعزؿ عف الأجزاء أك النظـ الفرعية الأخرل التي الجزء أف يحقؽ أىداؼ النظا

 يتألؼ منيا النظاـ
كبناء عمى مككنات النظاـ، تتككف المؤسسة )المنظمة(  مكونات النظام: .3.1

  :(52)كامؿ بربر، مرجع سابؽ،صمف العناصر التالية
كىي عبارة عف العناصر التي تدخؿ في العممية الإنتاجية كعناصر البيئة  :المدخلات  .أ 

تي تؤثر في بناء التنظيـ كتحديد الأىداؼ كىي المكارد المادية كالبشرية، المعمكمات ال
  .كغيرىا

ا كافة العمميات التحكيمية التي تساعد عمى تغيير طبيعة العناصر ى: كيقصدالعمميات .ب 
بالشكؿ كالمضمكف الذم تـ تحديده في المخرجات، كيدخؿ في ىذا الإطار الكظائؼ 

  .لمختمفة لممؤسسةالإدارية كالكظائؼ ا
كتعني النتائج المترتبة عف العممية التحكيمية كعادة ما تأخذ في المؤسسات  المخرجات: .ج 

 .الإنتاجية شكؿ سمعة أك خدمة



 اننظريات انحذيثة   انفصم انثاني: 
 

01 
 

كتمثؿ مجمكعة المعمكمات التي تنساب في النظاـ التغذية العكسية )العمميات المرئية(:  .د 
ه المؤسسة مع التركيز عمى كتؤثر في سير العمميات، كمدل قبكؿ البيئة لمخرجات ىذ

 النقاط السمبية كالإيجابية لاستثمارىا في العمميات التحكيمية القادمة، 

 : مككنات النظاـ  (01)كالشكؿ رقـ 

المصدر: كامؿ بربر، "الاتجاىات الحديثة في الإدارة كتحديات المديريف"، دار المنيؿ 
 .51،ص 2008المبناني، لبناف، 

  :ية النظـ بيف نكعيف مف النظـفرقت نظر  أنواع النظم: .4
كىك ذلؾ النظاـ الذم لا يتفاعؿ مع محيطو الخارجي كنادرا ما  النظام المغمؽ: . أ

  .يكجد نظاـ مغمؽ بشكؿ مطمؽ )شبو مغمؽ(
ىك النظاـ الذم يتفاعؿ مع محيطو، يؤثر كيتأثر بمككنات ىذا النظام المفتوح:  . ب

 .المحيط باعتباره جزء منو مثؿ المؤسسة
إف سير النظاـ كنجاحو في المؤسسة مرتبط بالعكامؿ )الشركط(  جاح النظام:شروط ن  .5

 :(87-86)خميؿ محمد حسف الشماع، خضير كاظـ محمكد،مرجع سابؽ،صالتالية
 ساسي لقياـ النظاـالتمايز أك التخصصي مف حيث النشاط الأ.  
 اعية الاستيداؼ، فالنظاـ ىك كياف ىادؼ يسعى إلى تحقيؽ أىداؼ اقتصادية كاجتم

منيا الربح، النمك كالاستمرارية كتحسيف المستكيات المعيشية للؤفراد 
 .تمع...الخلمجكا
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   الشمكلية مقابؿ الاستقلبؿ )الكمية(، بمعنى أف ترابط أجزاء النظاـ بعلبقات، حيث
 .التغيير في أم جزء منيا يؤدم إلى تغيير في كؿ الأجزاء الأخرل؛

  كثر مف مجرد جمع المدخلبت أك أف الكؿ التداؤب، بمعنى أف المخرجات ىي أ
 .ىك أكثر مف حاصؿ جمع أجزائو

   الاستقرار كالتكازف كالتكييؼ حيث تتميز النظـ المفتكحة بالتكازف المتحرؾ
ا تقكـ نيكالاستقرار في مجمؿ التفاعلبت الجارية مع البيئة )النظاـ الأكبر( حيث أ

 كر كمكاصمة الأداءباستمرار باستيراد الطاقة اللبزمة لمنمك كالتط
 التكامؿ أك التنسيؽ، إذ تعد ظاىرة التكامؿ (Intégration (أك التنسيؽ 

(Coordination ( ا الأنظمة المفتكحة خاصة ىمف المظاىر الأساسية التي تتميز
كأف النظاـ يحتكم عمى مجمكعة الأجزاء التي تتكامؿ مع بعضيا في إطار 

ك عكس التخصص إذ أف تجزئة النظاـ إلى الأنشطة التي تقكـ بأدائيا، كالتكامؿ ى
متكامؿ حتى لا يفقد مككنات متخصصة يتطمب ربطيا سكية بشكؿ متناسؽ ك 

 .النظاـ كجكده
 لتلبشي أك الاضمحلبؿ، بمعنى كجكد قانكف طبيعي تسير بمقتضاه كؿ الأنظمة ا

 الككنية المكجكدة، حيث يتعرض النظاـ لمتلبشي أك الزكاؿ عندما يفقد القدرة عمى
ضماف استمرار استيراد الطاقة اللبزمة )المكارد المختمفة( أم المدخلبت، ككذلؾ 

 .عند الإخفاؽ في استيعاب البيئة الخارجية لمخرجات النظاـ
تـ ىذه المدرسة بدراسة المؤسسة بصفة شاممة بدلا مف التركيز  :تقييم مدرسة النظم .6

بيف الأنظمة الجزئية )الأجزاء(  عمى بعض الأجزاء كتكضح العلبقات المتعددة كالمترابطة
لممؤسسة كما أعطت ىذه المدرسة مفيكما جديدا لممحيط الخارجي الذم تنتمي إليو 
المؤسسة كأضافت أبعاد جديدة بتعريفيا الأكسع لمعنى التنظيـ باعتبار المؤسسة نظاما 
مفتكحا، كما اعتمدت ىذه المدرسة عمى ترابط كتكامؿ كتفاعؿ أجزاء المنظمة حيث 

 .الخمؿ في أحد الأجزاء يؤثر عمى باقي الأجزاء الأخرل

إلا أف انتقادات كجيت في ىذا الشأف حيث يرد البعض عدـ الدقة مشيريف إلى كجكد 
  .اتيمؤسسات تعاني مف الضعؼ في بعض أجزائيا لكف مع ذلؾ ما زالت تمارس نشاطا
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 (:الظرفية) النظرية الموقفية .ب 

ظرية العامة لمنظـ فيي تعتمد أيضا عمى فكرة الاعتماد )التأثير( تعتبر ىذه النظرية امتدادا لمن 
المتبادؿ الذم أشارت إليو نظرية النظـ، تقكـ الفكرة الأساسية في النظرية المكقفية عمى الاعتراؼ 

ا النظريات السابقة كمدخؿ لتحسيف الأداء الإدارم، كلكنيا ترل أنو يبأىمية كؿ الأفكار التي جاءت
لـ يكف مف المستحيؿ التكصية بأسمكب إدارم معيف أك نظرية إدارية معينة مف الصعب إف 

بصفتيا الأسمكب الأمثؿ لمتعامؿ مع كافة الظركؼ أك كافة المشاكؿ كفي كافة الأزمنة كالبيئات، 
فالأسمكب الإدارم الأنسب يعتمد عمى المكقؼ، بمعنى أف ىناؾ علبقة بيف العممية الإدارية كبيف 

اشترؾ  .جرم فييا الممارسة ليذه العممية الإدارية، فعمى المؤسسة أف تتأقمـ مع بيئتياالبيئة التي ت
كمينتسبرغ )، Lawrence et Lorsch) كثير مف المفكريف كأبرزىـ لكرش كلكرنس

(Mintzberg ،(كشندلر (Chandler ،(جكاف ككدكارد (Woodward.J ،(كبيرف كستكلكر 
Burn( (Stalker et دئ الأساسية التي تركز عمييا ىذه النظرية طيمة الفترة ،في بمكرة المبا

ـ، كرغـ الاختلبؼ في طرح عكامؿ الظرفية التي تؤثر في 1982ـ إلى 1967الممتدة بيف سنة 
ـ يؤكدكف عمى الفكرة الرئيسية التي تحكـ ىذا الفكر الجديد كىي "عدـ كجكد نيالعمؿ الإدارم إلا أ

مات كفي جميع الظركؼ كالمكاقؼ التي يكاجييا المدراء، مبادئ إدارية تطبؽ في جميع التنظي
كعدـ كجكد ىيكمة مثالية تناسب كؿ المنظمات ميما اختمفت الأزمنة كالأماكف كما أكردت 

نما   ؽ.الظركؼ ىي التي تحكـ كؿ ما سبالنظريات السابقة كا 

 :العوامل الظرفية المؤثرة .1
 العكامؿ الظرفية التي تؤثر في نمط الإدارة:   . أ
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 العكامؿ الظرفية التي تحدد نمط كسمكؾ المدير( 02)الشكؿ رقـ 

 

المصدر: محمد قاسـ القريكتي، "مبادئ الإدارة )النظريات كالعمميات كالكظائؼ("، الطبعة 
 2006ص، 127.الثالثة، دار كائؿ، الأردف، 

 :تنقسـ ىذه العكامؿ إلىالعوامل الظرفية التي تؤثر في هيكمة المنظمة:  .ج 
 كلكجيا المستعممة كالاستراتيجية: كىي عمر المنظمة، حجـ المنظمة، التكنمل الداخميةالعوا 
  :تتمثؿ في البيئة العوامل الخارجية. 

 دراسات أهم الرواد .2
اىتمت بدراسة أثر ): Woodward Joan 1916-1971دراسات جوان وودورد ) . أ

ف اىتمكا بدراسة أثر تعتبر مف أبرز الباحثيف الذي :التكنكلكجيا عمى الييكؿ التنظيمي
مصنع في جنكب  100التكنكلكجيا عمى ىيكمة المؤسسات، شممت دراستيا حكالي 

عاملب كتمؾ التي تكظؼ أكثر  250بريطانيا تتراكح في الحجـ ما بيف تمؾ التي تكظؼ 
عامؿ، قارنت مف خلبليا عدد المستكيات الإدارية فييا كنطاؽ الإشراؼ مع  1000مف 

 .درجة الرسمية
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اىتمت بجمع معمكمات مالية تخص الكضعية المالية فيما يخص العكائد كالأرباح  كما
المحققة، مما مكنيا مف دراسة الأثر المتبادؿ بيف طريقة التنظيـ كالنتائج المحققة كقد تكصمت 

  .(19،ص2012)عيسى حيرش،الإنتاج إلى النتائج التالية فيما يخص علبقة الييكمة بعممية 

 يككف التنظيـ عمى النحك التاليبالوحدة أو الكميات الصغيرة في حالة الإنتاج :: 
 التنظيـ مرف. 
 الاتصاؿ سيؿ كأكثره غير رسمي. 
 التركيز يككف أكثر عمى كظيفة التسكيؽ. 

  :فإف التنظيـ المناسب يتصؼ بما يمي في حالة الإنتاج بالكميات الكبيرة: 
 التنظيـ أكثر صرامة 
 التنظيـ أكثر رسمي 
  ككف أكثر بالكظيفة الإنتاجيةالاىتماـ ي. 

 :)يككف التنظيـ عمى النحك التالي في حالة الإنتاج المستمر )الكميات كبيرة جدا: 
 أكثر مركنة مف الشكميف السابقيف. 
  التأكيد أكثر عمى كظيفة التسكيؼ. 
  نطاؽ الإشراؼ كاسع 
يكمة المتبعة تناكلت دراستو أثر الاستراتيجية عمى نكع الي): Chandler) دراسات شندلر . ب

  .في المنظمات إذ يعتبر أكؿ مف أثار ىذه الإشكالية

أف الاستراتيجية خطة يجب تحديدىا مسبقا إذا ما أريد لمكفاءة أف تتحقؽ كأف  Chandler يشير
ىناؾ علبقة كاضحة كخطية بيف الاستراتيجية كدرجة التعقيد كالرسمية كالمركزية، حيث يتطمب 

في نمط الييكؿ التنظيمي إذا ما أريد لمكفاءة أف تتحقؽ أما إذا لـ يتغير تغير الاستراتيجية تغييرا 
)محمد قاسـ الييكؿ التنظيمي حسب الاستراتيجية فإف الكفاية التنظيمية ستتأثر سمبا

 (.166القريكتي،مرجع سابؽ،ص

 

 



 اننظريات انحذيثة   انفصم انثاني: 
 

06 
 

 :(172)نفس المرجع،صتكصؿ إلى النتائج التالية تائج دراساته:

 ـ بإنتاج منتج كاحد أك تشكيمة بسيطة مف يتتنيا فأ في بداية ظيكر المؤسسات
 .ىذه الحالة يككف مركزيا كبسيطا المنتجات، فالتنظيـ المناسب في

  مع مركر الكقت كزيادة المنافسة ككثرة المنتجيف مما يفرض عمى المؤسسة البحث
ا لمحصكؿ عمى حصة أك حصص سكقية، ىذا تيعف التميز كالتنكيع في منتجا

ستراتيجية يجد تغييرا في عممية التنظيـ، فيصبح التنظيـ أكثر تعقيدا التغيير في الا
 كصارت ىيكمة المؤسسات أكثر أفقية

  كما انتبيت المنظمات إلى خطر التبعية لممكرديف أك الزبائف فغيرت استراتيجيتيا
لمتخمص مف ىذا الخطر بالاندماج العمكدم بشكميو العمكم كالسفمي مما أدل إلى 

 يـ حسب الأقساـانتشار التنظ
تناكلت دراستيما أثر البيئة  :ـStalker et Born (1966) دراسات بيرن وستولكر . ج

الخارجية عمى نمط الييكؿ التنظيمي كأسمكب الإدارة المتبع، حيث قاما بدراسة حكالي 
عشريف مصنعا في بريطانيا لتكضيح ىذا الأثر، كالمقياس الذم تـ اختياره لمتعرؼ عمى 

البيئة ىك نسبة التغير في التكنكلكجيا المستعممة في الأسكاؽ التي لـ يتـ  مدل التغير في
)محمد قاسـ لمتغير الأكثر أىمية في البيئة مبرريف ذلؾ بأف السكؽ يعتبربيا  العمؿ

 (.133،ص2006القريكتي،

ـ كيفية ىيكمة المنظمات أسفرت النتائج عمى أف درجة الاستقرار في البيئة تحك نتائج الدراسة:
 :(223)محمد قاسـ القريكتي، مرجع سابؽ،صحيث كتنظيميا

 لبيئة المستقرة: في ىذه الحالة، الاستقرار يساعد عمى التعكد عمى العمؿ مما يؤدم إلى ا
انتشار الركتيف، كيصبح العمؿ عبارة عف إجراءات ركتينية مدكنة، المنظمة في ىذا 

 التنظيـ العممي لمعمؿ كفقا لأعماؿالنمكذج ك   المنظمة الآلية  الحالة تتحكؿ إلى آلة
Taylor.F ىك الذم يصمح في ىذه الحالة. 

  البيئة غير المستقرة: ىذا النكع يعرؼ تغييرات كثيرة فنمط العمؿ يتغير باستمرار، كلا
يمكف أف تتنبأ بالإجراءات اللبزمة لتنفيذ العمؿ، بؿ المكاقؼ ىي التي تفرض حمكلا 
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يؤدم إلى قمة الإجراءات كعمى التنظيـ ليككف فعالا  اسريعة كجديدة تكاكب التغير مم
 .التغير بتغير المكاقؼ، ىي المنظمات العضكية التي تتأقمـ مع بيئتيا

 يعتبر :كتعرؼ بالمقاربة حسب التشكيلبت): Mintzberg) 1982 دراسات مينتسبرغ . د
"Mintzberg "جميع مف ركاد نظرية الظرفية المعاصريف، كما تعتبر نظريتو تمخيصا ل

الدراسات السابقة كالأطركحات التي تناكلت "عكامؿ الظرفية كأثرىا عمى إدارة كتنظيـ 
 organisation’l de structure La" "ىيكمة المنظمة"المنظمة"، حيث قدـ في كتابو 

مقاربة شاممة لممنظمة يكضح مف خلبليا ضركرة تأقمـ المؤسسة مع بيئتيا مف خلبؿ "
فقا كتماشيا مع المستجدات التي تفرضيا التغيرات البيئية كيعرؼ تغير الييكؿ التنظيمي ك 

يـ العمؿ إلى مياـ منفصمة الييكؿ التنظيمي عمى أنو "الكسائؿ المستعممة مف أجؿ تقس
 (.338،ص2012)عيسى حيرش،التنسيؽ بينيا مف أجؿ

 :كيحمؿ المنظمة حسب ثلبثة أبعاد ىي

 مككنات المنظمة. 
  العلبقة بيف ىذه المككنات. 
  ككزف كؿ مككف في الييكمة. 

، 2008)مؤيد سعيد السالـ، يمككنات كى 5حدد في ىذا الصدد مكونات المنظمة:   .1
 (:320ص

  :كىك سبب كجكد المؤسسة يضمف استمرارية المؤسسة ككؿ المككنات  مركز العمميات
 .الأخرل
 يضـ العناصر التي تنتج بنفسيا المنتجات أك الخدمات أك تساعد عمى الإنتاج 
  القمة الاستراتيجية: تتككف مف الإدارة العميا التي ترسـ أىداؼ المؤسسة كرسالتيا

 باعتبارىا مركز اتخاذ القرارات في المؤسسة
  يصاؿ تعميمات كلكائح العمؿ الخط السممي: ىك الخط الذم مف خلبلو يتـ نقؿ كا 

التنفيذ( )تكجييات( مف القمة الاستراتيجية إلى مركز العمميات )مف التخطيط إلى 
 .اتصاؿ يككف رسمي
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  الييئة التكنكلكجية: ىي التي تضـ الخبراء الذيف يصممكف كيخططكف لمعمؿ كليـ
 .علبقة مباشرة مع القمة الاستراتيجية

  الدعـ المكجستي: يضـ كؿ الييئات الداخمية التي تمد المنظمة بمستمزمات التشغيؿ. 
 :حصر آليات التنسيؽ Mintzberg يؽ بيف مككنات المنظمة يمكف أف خمسة آليات لمتنس

  :(340)عيسى حيرش، مرجع سابؽ،صأكثر مف آلية في كقت كاحد كىي نستعمؿ 
 التعديؿ المتبادؿ: يتـ بيف جيات مف نفس المستكل 
  الإشراؼ المباشر؛ ا  تكحيد معايير إجراءات العمؿ: كضع معايير محددة يمتزـ

 العماؿ عند القياـ بعممية التنفيذ
  عايير نتائج العمؿ: كضع معايير لتقييـ الأداءتكحيد م 
  تكحيد التأىيؿ: كضع معايير لتدريب العماؿ عمى إجراءات العمؿ 
)عيسى حيرش، كىيأنواع الهياكل حسب المقاربة التشكيمية )حسب عناصر الظرفية(:   .3

 (25مرجع سابؽ،ص
 :سيؽ مف خلبؿ تتميز بسيطرة القيمة الاستراتيجية يككف فييا التن الهيكمة البسيطة

 .اشر، تستطيع أف تتأقمـ مع البيئةالإشراؼ المب
 تتميز بلب مركزية أفقية كعمكدية كمعيارية الإجراءات، أما الهيكمة البيروقراطية الآلية :

 .الاتصاؿ فيك رسمي كسيطرة الييئة التكنكلكجية
   :كمعيارية  تتميز بسيطرة مركز العمميات كبيئة مستقرةالهيكمة البيروقراطية المحترفة

 .التأىيؿ كلامركزية عمكدية كأفقية
   الييكمة في شكؿ أقساـ: تتمثؿ خصائصيا في سيطرة الخط السممي كمركزية عمكدية

 .كمعيارية المنتجات
   الييكؿ التنظيمي العضكم )المؤقت(: يتميز بسيطرة الدعـ المكجستي كلامركزية أفقية

 .(كالتعديؿ يككف متبادلا )التعاكف
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 :رية الكمية النظج( 

ظير المدخؿ الكمي في الإدارة خلبؿ الحرب العالمية الثانية لما جمعت الإدارة العسكرية 
البريطانية مجمكعة مف الخبراء كالمختصيف في الرياضيات لدراسة استراتيجيات بعض العمميات 

تعميـ  ىكد الحربي، ثـالعسكرية حيث كاف اليدؼ الأساسي ىك تكزيع المكارد المحدكدة عمى ا
ذلؾ عمى مجاؿ إدارة الأعماؿ فظير عمـ رياضي إحصائي يعتمد عمى أساليب حسابية ىدفو 

  .تفي زيادة الكفاءة لاتخاذ القراراالمساعدة 

أكؿ مف أكد أف "الإدارة ما ىي إلا نظاـ لممعمكمات، ) Bernard Chester) ككاف شستر برنار
صكرة كمية عمى شكؿ لمشكلبت يمكف تمثيميا بكأف العمؿ داخؿ المنشأة كاتخاذ القرارات كحؿ ا

ا بعيدة عف التخميف كالنفكذ نيرياضية، فتصبح بذلؾ أكثر دقة لأ رمكز كمعادلات
 (.65،ص2013)صالح ميدم محسف العامرم،الشخصي

 .كيرجع الفضؿ في تطكر عمـ الإدارة )الكمي( إلى استخداـ الحكاسيب الإلكتركنية 

)نعيـ ابراىيـ الظاىر، مرجع أىـ المبادئ فيما يمي تتمخص مبادئ المدرسة الكمية: .1
 :(92سابؽ،ص
 حميمياتحديد المشكمة كت. 
 الالتزاـ بالمنيج العممي في التعامؿ مع المشاكؿ الإدارية 
 تكفير قاعدة معمكمات كافية كأساس لاتخاذ القرارات 
 استخداـ الحاسبات الإلكتركنية في تخزيف كتبادؿ كاسترجاع المعمكمات 
  ير عف المشكمة في شكؿ رمكز كبيانات كميةالتعب 
 تصكر نمكج رياضي يحدد اليدؼ المطمكب كطريقة تحققيو كالقيكد المحيطة بو.  

تعتبر بحكث العمميات مف أىـ المداخؿ لاتخاذ القرارات كمف أىـ  أدوات الأسموب الكمي: .2
  (:112-111يا)محمد قاسـ القريكتي، مرجع سابؽ،صتأدكا

ك أسمكب رياضي يفيد المديريف في اتخاذ القرارات المتصمة ى البرمجة الخطية: .أ 
بالاختيار بيف عدة بدائؿ متاحة لتحقيؽ أفضؿ الاستخدامات لممكارد لتحقيؽ أفضؿ 
العكائد، كتستخدـ بكثرة في مجاؿ الإنتاج لتحديد تشكيمة المنتجات المثمى المراد 
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يدة لمبرمجة الخطية منيا إنتاجيا التي تحدد أقصى أرباح بأقؿ تكمفة كىناؾ طرؽ عد
 .الطريقة البيانية، طريقة السمبلبكس، نمكذج النقؿ كغيرىا...الخ

يفيد بدرجة أساسية في مجاؿ الرقابة عمى سير العمؿ في  التحميل الشبكي: .ب 
المشركعات عمى اختلبؼ أنكاعيا حيث يتـ تقسيـ خطة إنجاز مشركع معيف إلى 

ي شكؿ شبكة( كالكقت اللبزـ للئنجاز خطكات فرعية تبيف بشكؿ كاضح المسار )ف
كيتـ مف خلبؿ ذلؾ تكضيح المسارات الحرجة التي يؤثر التأخير فييا عمى مسارات 

 أخرل كأخذ التدابير اللبزمة لتفادم ذلؾ قدر الإمكاف
يتـ استعمالو في قطاع الأعماؿ الذم يصطؼ فيو الناس نظرية صفوؼ الانتظار:  .ج 

دؼ تقميؿ كقت الخدمة  كؿ عمى الخدمة، كذلؾعمى شكؿ طكابير في انتظار الحص
كمنو تقميؿ التكمفة كتسييؿ تقديـ الخدمات حيث يتـ تقديـ الحمكؿ المناسبة مف خلبؿ 
الاستراتيجيات المختمفة، )عمى سبيؿ المثاؿ في المطارات، المكانئ، البنكؾ، 

 .التأمينات كغيرىا
نبؤ بنمط سير الأحداث في : تقكـ عمى استخداـ الاحتمالات في التسمسمة ماركوؼ .د 

مرحمة مستقبمية بناء عمى معطيات الحاضر مثؿ التخطيط لاحتياجات القكل 
 .العاممة

يتمثؿ في بناء نماذج فرضية لمظكاىر محؿ الدراسة لتفيميا  أسموب المحاكاة:  .ق 
كمعرفة القدرات اللبزمة لمتصرؼ كىي قرارات مفيدة كتغني عف الدراسة الشاممة 

حيث أصبح مستخدما فيمجالات التدريب عمى الآلات غالية الثمف  لظاىرة الدراسة
التي تحاكي الطائرة ) Similateur)أجيزة التدريب في مجاؿ الطيراف الطائرة، 

 الحقيقية
: تعتبر خارطة التعادؿ طريقة مناسبة في مجاؿ إدارة الإنتاج خارطة ونقطة التعادل .ك 

الاقتصادية كفي تحديد أسعار السمع بناء كتقيد في اتخاذ قرارات تتعمؽ بكمية الإنتاج 
 fixes couts les) عمييا، إذ يتـ مف خلبؿ ىذا الأسمكب احتساب التكاليؼ الثابتة

لمكحدات  les variables couts لأم مشركع، كمف ثـ احتساب التكاليؼ المتغيرة)
المنتجة مما يسمح بتحديد حجـ الإنتاج الذم يغطي كلب النكعيف مف التكاليؼ 

  يحقؽ نقطة التعادؿ، كمف ثـ كميات الإنتاج التي تحقؽ أقصى الأرباح الممكنةك 
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 الانتقادات الموجهة لمنظرية الكمية:  .3

بالرغـ مف نجاح ىذه المدرسة في حؿ الكثير مف المشكلبت الإدارية التي تؤرؽ المدراء مثؿ 
د البشرم مثؿ معدؿ التخزيف كالنقؿ، أساليب التسكيؽ كالإنتاج كحتى مف إدارة تسيير المكر 

اىتمت بالجكانب الكمية عمى حساب الجكانب السمككية  ػأنيادكراف الغياب كغيرىا إلا 
كالتنظيمية كلـ تستطع تحكيؿ كثير مف المشاكؿ مف ىذا القبيؿ إلى معادلات رياضية مما 

 .جعؿ ىذه النظرية تفتقد إلى عنصر الشمكلية الذم يعتبر المؤسسة كيانا ماديا كمعنكيا
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 خلاصة :

 بالنظريات الكلبسيكيةبدءا الكلبسيكية كالحديثة الإدارة النظريات استعرضنا في ىذا الفصؿ أىـ 
كالتجارب المختمفة المسيرة للئدارة العامة بمختمؼ في مختمؼ نظرياتيا كتطكر الحاصؿ 
فياتو النظريات تمفة كذلؾ، ، كتطرقنا الي النظريات الادارة الحديثة المخالمعتمدةالاتجاىات منيا 

الرياضية لا يزاؿ قيد البحث كالتجريب ىي  المؤسسةكاف كاف العمؿ عمى جعميا تطبيقية في 
مطبقة بتجاىؿ أك بدكف عمـ بتطبيقيا كذلؾ بانتقاؿ الإدارة مف الفكر الإدارم المنطقي إلى 

 .النفعي ممارسة الفكر البراغماتي
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 تمهيد:
رية التي سنتطرؽ فييا الخمفية النظتطرقنا الى الجزء الثاني مف مف الدراسة  الثالثفي الفصؿ 

كأنكاعيا كركائز العمؿ في المؤسسات  امف تعاريؼ كأىداؼ كأىميتي المؤسسات الرياضيةإلى 
 الرياضية.
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 :المؤسسة الرياضية

  :ماهية المؤسسة (1

جيكد  إف المؤسسة عبارة عف إطار قانكني لتجمع بشرم ىادؼ يتـ في نطاقو تكحيد كتنسيؽ
 أىداؼ معينة كما يمكف تعريفيا بانيا نظاـ مستقؿ أنشئ مف أجؿ بايات معينة الأعضاء لتحقيؽ

كمحددة حسب طبيعة المؤسسة كىي مفتكحة عمى النظاـ الاقتصادم كالذم مف خلبلو تحصؿ 
الانتاج كتؤثر فيو عف طريؽ منتجاتيا كىي مسيرة مف طرؼ مجمكعة بشرية منظمة  عمى عكامؿ

ما كسائؿ قانكنية كمالية كمادية كىي أيضا مركز اتخاذ خاصة لي كتشكؿ خمية اجتماعية
 .61) ، ص2011القرارات. )حساـ إبراىيـ حسف، 

طار تنسيقي عقلبني بيف أنشطة  كتعرؼ أيضا المؤسسة بأنيا نظاـ اقتصادم نسبي كا 
تربطيـ علبقات مترابطة كمتداخمة يتجيكف نحك تحقيؽ أىداؼ مشتركة كتنظـ  مجمكعة منا لناس

 .إدارية كظيفية ذات خطكط محددة السمطة كالمسؤكلية علبقاتيـ بييئة محددة في كحدات
كالمؤسسة مصطمح رديؼ المنظمة أك المنشئة كتعمؿ عمى تمبية الحاجات الإنسانية بطريقة 

لمؤسسة التي تمبي حاجات المجتمع بطرؽ مختمفة نسؽ معيف كتنظيـ كقت ا منظمة ذات
 (.21،ص2016-2014كلأبراض مختمفة. )بالمختار ىشاـ،

  :المؤسسات الرياضية (2

ليا  ىي مؤسسات ينشئيا المجتمع لخدمة القطاع الرياضي مف كافة الجكانب بحيث يككف
  .ىيكؿ تنظيمي يتفؽ كحجـ المؤسسات كأىدافيا

جاؿ الرياضي كمينة كضاعة تحدد أىدافيا بطبيعة الأنشطة كىي تككيف اجتماعي يرتبط بالم
 .تمؾ المؤسسة التي تمارسيا

كيرل الباحث أف المؤسسة الرياضية لا تختمؼ في العمؿ الإدارم بيف المؤسسات الأخرل 
ككف المؤسسات ىي خدمية عامة داخؿ المجتمع المككف مف حيث الييكؿ التنظيمي  بشكؿ عاـ

 افيمكف تصنيفيا كدراستي
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كالتحكـ في مستكياتيا الإدارية طبقا لحجـ كعدد الأفراد. )نصير قاسـ خمؼ، بدكف 
 :ككما تعرؼ المؤسسات الرياضية أيضا ( 20-14صسنة،

ىي مؤسسات ينشئيا المجتمع لخدمة القطاع الرياضي مف كافة الجكانب بحيث يككف ليما 
النفع لخدمة ذلؾ المجتمع متماشيا يتفؽ مع حجـ ىذه المؤسسة كأىدافيا بما يعكد ب ىيكؿ تنظيمي

 .مع أىدافو

 .المنشئات الرياضية (3
 .الأندية الرياضية -
 .السباؽ مضمرات -
 .البكلينغ(لرياضات التجارية ) -
 .الأندية التركيجية -
 .المعسكرات التركيجية -

ىذه كميا تمثؿ قكالب مؤسساتي يتكفر عمى أنظمة معينة لسياؽ العلبقات كالشؤكف مف 
عمى تركيبات كتظـ أدكات كتجييزات مختمفة ذات صيغة اعتبارية مستقمة  أالأفراد ككذا تنش

 .كمركز معيف

كؿ ىذا ينجز ضمف إطار قانكني كتيدؼ إلى الاستمرارية في النشاط كالرقي بالمنتكج 
المادم كالخدماتي بناء عمى برامج كخطط كاضحة تحت إشراؼ قادة معينيف ىذا ما يأتييا 

 (.64،ص2016-2014، دائرة فاركؽة. )طابع مؤسسات صناعة رياضي

 :المستفيدين أو العملاء في المؤسسات الرياضية

 .اللبعبكف .1
 .الإداريكف كالعاممكف بالمؤسسة .2
 .الجياز الفني كالإدارم لجميع الأنشطة الرياضية بالمؤسسة الرياضية .3
 .الجميكر الداخمي كالخارجي لممؤسسة الرياضية. .4
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لحككمية )التشريعية كالتنفيذية( أك المؤسسات كالييئات الأخرل سكاء ا .5
 (.61-60ص،2006 )حسف أحمد الشافعي، .بيرىا.

 :مديرية الشباب والرياضية (4

ىي ىيئة تنفيذية تابعة لكزارة الشباب كالرياضة حيث يشرؼ عمييا مدير تنفيذم كىي ىيئة 
عدا تعمؿ عمى د البرامج ترقية الحركات الجمعكية لمشباب كالرياضة ككذا ىيكمييا كتنظيميا كا 

كالرياضة لا سيما الكسط التربكم كالتككيف كالتأطير ككذا إعداد  البدنية .اليادفة كتعميـ التربية
مجمؿ اليياكؿ كالييئات المعنية كقد أنشأت  مخططات تطكير الرياضة لمكلاية بالتنسيؽ مف

كىك المرسكـ المديرية  مديرية الشباب كالرياضة بمكجب المرسكـ التنفيذم جاء يعدؿ في تسمية
الشبيبة في  المتضمف تغير تسمية مصالح ترقيةك  2003 نكفمبر13المؤرخ في 113/43التنفيذم 

 المؤرخ في366/04مف المرسكـ التنفيذم رقـ 06 الكلاية إلى مديرية الشباب طبقا لأحكاـ المادة
اضة. سبتمبر ييدؼ إلى تحديد كتنظيـ مصالح مديرية الشباب كالري11رمضاف المكافؽ لػ 06

 (.244، ص23 )مرسكـ تنفيذم،

  :ركائز العمل في المؤسسة الرياضية (5
عمميا كجب دمج  ىدؼ كؿ مؤسسة ىك تحقيؽ الربح كالتنمية المستدامة كلنجاح -

 .مختمؼ عكامؿ الإنتاج مف مكارد مادية كطاعات بشرة بأنسب طريقة ممكنة
تماعية ككذا إدراج عمؿ إدارم سميـ بطرؽ عممية بجكانب نفسية اقتصادية كاج -

 .يتركز العمؿ في المؤسسة الرياضية فمسفة المجتمع عمى كؿ ىذا
 .آليات التسويؽ المطورة والعممية (6

  حيث أف تبني تمؾ المبادئ يؤمف تحقيؽ الأرباح كالمكاصمة في الإنتاج الجيد
مستمرا خصكصا في الدكؿ المتقدمة إثرل مشكمة  كالأعماؿ الرياضية تعرؼ تطكرا

المستخدمة ىناؾ. )دائرة فارؽ،  كاستحداث الكسائؿ ف عمى الأعماؿمعارؼ المشرفي
 (4،ص2014مرجع سابؽ،،

 
' 
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 خلاصة:
 'تسعى إلى تحقيؽ أىدافيا مف خلبؿ التنظيـالرياضية المؤسسة استخمصنا في ىذا الفصؿ أف 

  .لممؤسسة كتسييرىا بطرؽ كأساليب كتقنيات حديثة تزامف العصر الحديثداخؿ كخارج الجيد 



 

 

 

 لدراسةمنهجية ا: الرابعالفصل       

 تمهيد

 الدراسات الاستطلاعية -1
 الدراسة المنهج المتبع في -2
 الدراسة متغيرات  -3
 الدراسة مجتمع وعينة -4
 أدوات وتقنيات البحث -5
 الخصائص السيكومترية للأداة -6
 اجراءات التطبيؽ الميداني للأداة -7
 الاساليب الاحصائية -8

 خلاصة الفصل
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 :تمهيد
ييدؼ ك  قائؽ المكجكدة في مجتمع الدراسة،الميدانية كسيمة ىامة مف أجؿ الكصكؿ إلى الح تعد الدراسات

جراءاتيا  نجاز الإطار اتيا المستخدمة لتحقيؽ أىدافيا ك أدك ك ىذا الفصؿ إلى تبياف منيجية الدراسة كا  ا 
مع كصؼ لممجتك الباحث،  الأسمكب الدراسة المستخدـ مف طرؼالعممي يتناكؿ الفصؿ أيضا تكضيح 

ثبات ىذه ك مدل صدؽ ك ة بالبيانات المطمك  أدكات الدراسة كطرؽ الحصكؿ عمى حجمو كسينـ استعراضك 
ا التعميؽ عمييك تفسيرىا ك المستخدمة لمكصكؿ إلى النتائج  ات بالإضافة لممعالجات الإحصائيةالأدك 

 العاـ الدراسة. كتحميميا كذلؾ في ضكء الإطار
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 ستطلاعية:الدراسة الا .1
تعد الدراسة الاستطلبعية الخطكة الأكلى التي تساعد الباحث في إلقاء نظرة عامة حكؿ حكائب الدراسة 
الميدانية كتيدؼ الدراسة الاستطلبعية إلى التأكد مف ملبئمة مكاف الدراسة لمبحث كالتحقؽ مف مدل 

)رشيد لمتطمب لإجرائياصلبحية الأداة المستعممة لجمع المعمكمات كمعرفة الزمف المناسب كا
 .(23ػص2002زركاتي،

كمف خلبؿ ىذه العناصر قمنا بزيارة ميدانية لمديرية الشباب كالرياضة بالمسيمة كالتقينا ببعض الإدارييف 
كالمسيريف عمى مستكل ىذه اليياكؿ كقمنا بطرح بعض الأسئمة المتعمقة بحقيقة العمؿ الإدارم ككاقعو 

ؼ كاحد كىك الكقكؼ عمى المحاؿ الميداني لمدراسة كتحديد الأداة الميداني كىذا كمو يصب في ىد
 المستعممة لمبحث.

 المجال المكاني .2
 الرياضة المسيمةك لإدارييف في مديرية الشباب عمى اتـ تكزيع الاستبياف 

 المجال الزماني: .3
 مامحتى نياية شير  2020 نياية مارسمف شير  02إنجاز ىذا البحث في مدة قدرىا شرعت في 

  :كتنقسـ الفترة إلى مرحمتيف 2020
  01المرحمة: 
كانت مرحمة البحث النظرم حيث قمت مف خلبليا بجمع أىـ  كبداية شير افريؿ شير مارس نياية في
 النظريات الادارية الحديثة. مختمؼ المعمكمات حكؿ ك 

   02المرحمة: 
خلبؿ جمع  كىي مرحمة خصصت لمجانب التطبيقي مف 2020في شير أفريؿ حتى شير مام 

 المعمكمات كمناقشة النتائج. 
 :المنهج المتبع في الدراسة .4
لا يمكف لأم باحث الاستغناء عف منيج الدراسة لأم مكضكع كاف، كلا يمكف أف يتكصؿ إلى نتائج ك 

مكضكعية ما لـ يعتمد عمى منيج معيف، فالمنيج ىك الطريؽ أك عبارة عف مجمكعة مف ك صادقة 
 (.191ػ،ص2002)نفس المرجع، يتبعيا الفرد الباحث بغية تحقيؽ بحثوالعمميات كالخطكات التي 
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كقد اعتمدت دراستنا عمى استخداـ المنيج الكصفي التحميمي الذم يحاكؿ كصؼ الظاىرة مكضكع  
يقيـ أملب في الكصكؿ إلى تعميمات مفيدة يؤيد با رصيد المعرفة عف تمؾ ك البحث كيفسر كيقارف 
 . (102،ص1991حطب فؤاد، صادؽ أماؿ،)ابك  الظاىرة مكضكع البحث

 متغيرات الدراسة: .5
 الآخر تابع.ك استنادا إلى فرضيات الدراسة تبيف لنا أف ىناؾ متغيريف اثنيف أحدىما مستقؿ 

 المتغير المستقل: 
كىك عبارة عف المتغير الذم يفترض الباحث انو السبب أك أحد الأسباب  ،ىك ما يسمى المتغير التجريبي 

. كعميو فاف (87)مرجع سابؽ،صف دراستو كالتي تؤدم إلى معرفة تأثيره عمى تغير آخرالنتيجة تعي
 النظريات الادارية الحديثة بحثنا ىكفي المتغير المستقؿ 

  :المتغير التابع 
ىي المتغيرات الناتجة عف العمميات التي تعكس الأداء أك السمكؾ، كعمى ذلؾ فإف المثير ىك المتغير 

 الرياضية. المؤسساتستجابة فيي تمثؿ المتغير التابع كفي بحثنا ىذا ىك المستقؿ بينما الا
  :مجتمع الدراسة وعينته .6

مجتمع الدراسة يتككف مف المكظفيف كالعامميف بمقر مديرية الشباب كالرياضية بكلاية المسيمة كالبالغ 
لكي  مكظؼ كعامؿ حسب المعمكمات التي تحصمنا عمييا مف مصمحة المستخدميف. 30عددىـ 

البحث الذم تريد دراستو كأف نكضح  مجتمع تعريؼلابد مف  للئنجازيككف البحث مقبكلا كقابؿ 
 .(131،ص2001)عبيدات ذكقاف،المقاييس المستعممة مف أجؿ حصر ىذا المجتمع

بذلؾ فإف ك  ،بأنو جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا :مجتمع الدراسة كما يعرفو عبيدات ذكقافك 
 ىك جميع الأفراد أك الأشياء الذيف يككنكف مكضكع مشكمة الدراسة. الدراسة مجتمع

اليدؼ الأساسي لمحصكؿ عمى معمكمات ك أما العينة فيي مف الأدكات الأساسية في البحكث العممية 
 .عمى المجتمع الأصمي لمبحث بياناتك 

عض مف حسب ما قالو محمد حسف علبكم أف ينظر إلى العينة عمى أنيا جزء مف الكؿ أك الب
)محمد حسف الكصكؿ إلى تعميمات لظاىرة معينةتتخمص في محاكلة  المجتمع
 (.134،ص1999علبكم،

الذم ك الدراسة  مجتمعذلؾ لصغر حجـ ك  ،حيث اعتمدت في ىذه الدراسة عمى طريقة المسح الشامؿ 
 ،مكظؼ كعامؿ 20تككنت عينة الدراسة مف ك  .مكظؼ كعامؿ بالمديرية 30يقدر كما ذكرنا سابقا 

 عف طريؽ ارسالو عبر البريد الالكتركني لكؿ مكظؼ. الدراسة عمييـ بتكزيع الاستبياف تمت
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 أدوات جمع البيانات والمعمومات:  .7
  :الاستبيان 

تعريفيا بأنيا عبارة عف  تـ الاعتماد في الدراسة عمى استمارة استبياف لجمع البيانات الميدانية، كيمكف
مف أجؿ الحصكؿ عمى معمكمات حكؿ  و إلى المبحكثيفنمكذج يضـ مجمكعة مف الأسئمة تكج
مباشرة كتسمى الاستبياف، يطمب مف المبحكث الإجابة عمييا  مكضكع أك مشكمة أك مكقؼ يتـ ملؤىا

 .(22)المرجع السابؽ،صمباشرة
 التي جرل تعبئتيا الاستبياف الأداة الرئيسية لمدراسة الميدانية لمحصكؿ عمى المعمكمات كالبيانات بعد 

 مف قبؿ المستجيب. كقد قسمت استمارة الاستبياف إلى ثلبثة محاكر: 
  ىؿ تخضع المؤسسات الرياضة لتطبيؽ كممارسة نظرية  : تضمف أسئمة حكؿ "المحور الأول

 " النظـ
 .أسئمة ككانت عمى شكؿ أسئمة مغمقة 6كاشتمؿ ىذا المحكر عمى 

 :الرياضية لتطبيؽ كممارسة نظرية  ىؿ تخضع  المؤسسات تضمف أسئمة حكؿ "  المحور الثاني
 "الكمية

 أسئمة ككانت عمى شكؿ أسئمة مغمقة.  6كاشتمؿ ىذا المحكر عمى 
 :ىؿ تخضع المؤسسات الرياضية لتطبيؽ كممارسة نظرية تضمف أسئمة حكؿ "  المحور الثالث

 "  المكقفية
 أسئمة ككانت عمى شكؿ أسئمة مغمقة. 6كقد اشتمؿ ىذا المحكر عمى 
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 الخصائص السيكوميترية للأداة: .8
خلبؿ حساب معاملبت الارتباط  كذلؾ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات الاستبيان: -

 'بيرسكف' بيف كؿ فقرة مف فقرات المحكر 
 :  صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات المحور الأول -

  الرقـ
معامؿ 
 الارتباط

Sig 
مستكل 
 المعنكية

 النتيجة

) مثمی ( في  ىؿ تتبع طريقة كاحدة 01
نجاز عممؾ ؟  تطبيؽ كا 

يكجد ارتباط داؿ  0.000 **914,
 إحصائيا

ىؿ تشعر بتداخؿ في المياـ المككمة  02
 إليؾ مع العامميف حكلؾ؟

يكجد ارتباط داؿ  0.000 **904,
 إحصائيا

ىؿ منصبؾ يمنحؾ حرية في مبادئؾ  03
 كمعتقداتؾ؟

يكجد ارتباط داؿ  0.000 **904,
 إحصائيا

يكجد ارتباط داؿ  0.000 **857, عممؾ يمبي حاجياتؾ الشخصية؟ىؿ  04
 إحصائيا

عند أدائؾ لمعمؿ، يتـ التركيز عمى  05
 إجراءات العمؿ الرسمية ؟

يكجد ارتباط داؿ  0.000 **797,
 إحصائيا

تفاعمؾ داخؿ جماعة العمؿ كمشاركة  06
 القرار يزيد مف فعاليتؾ داخؿ المنظمة؟

باط داؿ يكجد ارت 0.000 **829,
 إحصائيا

أم أف فقراتو دالة إحصائيا .يتضح مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه باف جميع فقرات ترتبط مع المحكر الأكؿ 
الجدكلية، كما أف  r ، حيث نجد أف معاملبت الارتباط المحسكبة لكؿ فقرة مف فقراتو اكبر مف قيمة

جميع فقرات المحكر أم يكجد في  0.05)مستكل المعنكية( اقؿ مف بمستكل دلالة     SIG   قيمة
 .ارتباط معنكم كمنو تعتبر فقرات المحكر الاكؿ صادقة كمتسقة داخميا، لما كضعت لقياسو
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 صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات المحور الثاني  :

  الرقـ
معامؿ 
 الارتباط

Sig 
مستكل 
 المعنكية

 النتيجة

ىؿ ىناؾ مراعات لمظركؼ ك  01
تمر بيا المتغيرات المكقيفية التي 

 المؤسسة؟

يكجد ارتباط  0.000 **911,
 داؿ إحصائيا

ىؿ تعتمدكف عمى الظركؼ الخارجية  02
 في اتخاذ القرارات المتعمقة بالمؤسسة ؟

يكجد ارتباط  0.000 **937,
 داؿ إحصائيا

ىؿ تعتمدكف عمى طريقة كاحدة لحؿ  03
المعضلبت ك المشاكؿ التي تصادفيـ 

 في المؤسسة ؟

يكجد ارتباط  0.000 **972,
 داؿ إحصائيا

ىؿ تكجد علبقة بيف الرئيس  04
 كمرؤكسيو؟

يكجد ارتباط  0.000 **964,
 داؿ إحصائيا

المؤسسة الرياضية تعظـ المنفعة عمى  05
 حساب الأفراد كالككلبء؟

يكجد ارتباط  0.000 **956,
 داؿ إحصائيا

المصالح بيف المؤسسة الرياضية  06
نفعة كالمساىميف معيا تميؿ لمم

 الخاصة؟

يكجد ارتباط  0.000 **833,
 داؿ إحصائيا

أم أف فقراتو دالة إحصائيا .يتضح مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه باف جميع فقرات ترتبط مع المحكر الثاني 
الجدكلية، كما أف  r ، حيث نجد أف معاملبت الارتباط المحسكبة لكؿ فقرة مف فقراتو اكبر مف قيمة

في جميع فقرات المحكر أم يكجد  0.05نكية( اقؿ مف بمستكل دلالة )مستكل المع   SIG   قيمة
 .ارتباط معنكم كمنو تعتبر فقرات المحكر الثاني  صادقة كمتسقة داخميا، لما كضعت لقياسو
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 صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات المحور الثالث  :

  الرقـ
معامؿ 
 الارتباط

Sig 
مستكل 
 المعنكية

 النتيجة

ت المدير عمى ادائؾ في ىؿ تؤثر قرارا 01
 المؤسسة ؟

يكجد ارتباط داؿ  0.000 **979,
 إحصائيا

ىؿ عنصر الرغبة يساعدؾ في أداء  02
 عممؾ بشكؿ جيد ؟

يكجد ارتباط داؿ  0.000 **892,
 إحصائيا

ىؿ تتمتع مؤسستؾ بيجك يشجع عمى  03
الإبداع كالابتكار في المجاؿ 

 الرياضي؟

يكجد ارتباط داؿ  0.000 **974,
 إحصائيا

ىؿ الطرؽ كالأساليب المستخدمة  04
 تساعد عمى تحقيؽ انتاج أكثر؟

يكجد ارتباط داؿ  0.000 **844,
 إحصائيا

الييكؿ التنظيمي لممؤسسة الرياضية  05
يساعد عمى تطكير الأداء كسرعة تنفيذ 

 القرارات؟

يكجد ارتباط داؿ  0.000 **890,
 إحصائيا

عممؾ ىؿ تتحصؿ عمى تحفيزات لأداء  06
 بشكؿ أفضؿ؟

يكجد ارتباط داؿ  0.000 **866,
 إحصائيا

أم أف فقراتو دالة .يتضح مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه باف جميع فقرات ترتبط مع المحكر الثالث 
الجدكلية،  r إحصائيا ، حيث نجد أف معاملبت الارتباط المحسكبة لكؿ فقرة مف فقراتو اكبر مف قيمة

في جميع فقرات المحكر أم  0.05لمعنكية( اقؿ مف بمستكل دلالة )مستكل ا   SIG   كما أف قيمة
 .يكجد ارتباط معنكم كمنو تعتبر فقرات المحكر الثالث صادقة كمتسقة داخميا، لما كضعت لقياسو
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 :ثبات وصدؽ أداة الدراسة

 تـ التحقؽ مف ثبات استبياف الدراسة، مف خلبؿ معامؿ ألفا كركنباخ

ألفا  معامؿ محاكر الاستبياف
 كركنباخ

عدد 
 الفقرات 

 النتيجة 

 ثابت 6 926, المحكر الأكؿ 01
 ثابت 6 968, المحكر الثاني  02
 ثابت 6 943, المحكر الثالث  03

 ثابت 18 974, جميع فقرات الاستبياف
مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف معامؿ ألفاكركنباخ ىي معاملبت مرتفعة، ككذلؾ معامؿ ألفا 

ك ىذا يدؿ عمى أف قيمة الثبات مرتفعة لأداة  0.974ستبياف معا بمغ لجميع محاكر الا
الدراسة ذات ثبات كبير مما يجعمنا عمى ثقة تامة بصحة الاستبياف كصلبحيتو لتحميؿ 

 كتفسير نتائج الدراسة كاختبار فرضياتيا

ب مف الكاحد؛ دؿ ( ، ككمما أقتر  1-0تجدر الإشارة إلى أف معامؿ الثبات ألفا كركنباخ، تتراكح بيف ) 
عمى كجكد ثبات عاؿ، ككمما اقترب مف الصفر؛ دؿ عمى عدـ كجكد ثبات. كاف الحد الأدنى المتفؽ 

 .  0.6عميو لمعامؿ ألفا كركنباخ ىك  : 

 إجراءات التطبيؽ الميداني للأداة   .9

التطبيقي بعد الانتياء مف الجانب النظرم لممكضكع كجب التكجو لمجانب الأىـ في الدراسة ك الجانب 
الذم قمنا فيو بضبط استمارة الاستبياف المكجية لممكظفيف كالعامميف بمديرية الشباب كالرياضة بالمسيمة، 

عبر  استمارة 20 بإرساؿقمنا كبما اف الظركؼ منعتنا مف التنقؿ الى المديرية كتكزيع الاستمارات بحيث 
-04-26مف يكـ  ابتداءالخاصة بيـ كذلؾ البريد الالكتركني لكؿ عامؿ بعد اف تحصمنا عمى العناكيف 

كبعد  2020مام  11كتـ استرجاع استمارات الاستبياف ابتداءا  2020-05-14إلى غاية يكـ  2020
ذلؾ قمنا بتفريغ البيانات ككضعيا في جداكؿ، ثـ حممنا النتائج المتحصؿ عمييا لمعرفة ما إذا كانت 

 فرضيتنا محققة أك عكس ذلؾ.
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 :ائيةالأساليب الإحص  .10

الغرض الخركج بنتائج مكثكؽ بيا عمميا استخدمنا الطريقة الإحصائية لبحثنا ككف الإحصاء ىك الكسيمة 
كالأداة الحقيقية التي تعالج بيا النتائج عمى أساس فعمي يستند عمييا البحث كالاستقصاء كعمى ضكء ذلؾ 

 استخدمنا مايمي : 

 .ف المطابقة ك الاستقلبلية/كا تربيع: الذم ييتـ بدراسة حس2اختبار الكام -1
 .اختبار ألفا كركنباخ لمعرفة ثبات عبارات الاستبانة -2
 حساب معامؿ الصدؽ الذاتي ك ىك الجذر التربيعي لمثبات -3
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 :الفصل خلاصة
مع  ليا منيجية عممية مناسبة تتماشى نستخمص مما سبؽ أف أم دراسة عممية ناجحة كمفيدة لا بد

أدكات البحث  البحث التي تمحكرت حكلو كأف تككفكمتطمبات البحث، كتحديد المجتمع كعينة  عمكضك 
بالكصكؿ إلى حقائؽ عممية  طمبات البحث كتخدمو بصفة تسمح لوالأساليب الإحصائية تتماشى مع متك 

 كالتناقضات. كالمجتمع كاضحة كخالية مف الغمكضصحيحة كمفيدة لمباحث 
 

 
 



 

 

 

 عرض وتحميل ومناقشة النتائج: امسالخالفصل       

 عرض وتحميل نتائج الدراسة -1
 مناقشة وتفسير النتائج -2
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 نتائج الدراسة: وتحميلعرض اولا: 
 ول: هل تخضع المؤسسات الرياضة لتطبيؽ وممارسة نظرية النظمالمحور الأ  .1
 نجاز عممؾ ؟ىؿ تتبع طريقة كاحدة )مثمی :(01لسؤال )ا  ( في تطبيؽ كا 
  ( في تطبيؽ تبع طريقة كاحدة )مثمیي المكظؼ معرفة ما إذا كاف ة:الغرض من العبار

نجاز عمم   وكا 

نجازتبع طريقة كاحي المكظؼ : يبيف ما إذا كاف(01دول رقم )ج  .وعمم دة )مثمی( في تطبيؽ كا 

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإجابات التكرارات النسبة المئوية 2كا
 احيانا 55 25% سوبةالمح المجدولة

 إحصائيا   غدال 
 

 دائما 11 %55 4.355 5.991 5.118 2
 ابدا 54 %20

 المجموع 25 %100
 .2010EXCEL برنامجك  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج

ة مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ ككما ىك مكضح في الشكؿ نلبحظ أف نسب تحميل نتائج الجدول: : 
نجازتبع طريقة كاحي المكظؼ% مف أفراد العينة يركف أف 55  وعمم دة )مثمی( في تطبيؽ كا 
، كمف خلبؿ المعالجة احياناكانت اجابتيـ  %25% منيـ يركف عكس ذلؾ ،ك20نسبة.ك 

عند  4.300المحسكبة تساكم  2كانلبحظ أف قيمة   2كاالإحصائية للبستبياف عف طريؽ اختبار 
 إحصائيةغير كبالتالي: تدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة 2كدرجة الحرية  0.118مستكل الدلالة 

نجازتبع طريقة كاحي المكظؼكمف خلبؿ ما سبؽ نستنتج أف استنتاج:   دة )مثمی( في تطبيؽ كا 
 .وعمم

نجاز عممتبع طريقة كاحي المكظؼ ما إذا كاف (:03الشكل رقم )  .ودة ) مثمی ( في تطبيؽ كا 

 
 .2010EXCEL برنامجك  spss.v23لطالب باستعماؿ برنامجالمصدر: مف إعداد ا
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 ( 02السؤال): ىؿ تشعر بتداخؿ في المياـ المككمة إليؾ مع العامميف حكلؾ؟ 

 :مع  وبتداخؿ في المياـ المككمة إلي المكظؼ شعرما اذا كاف يمعرفة  الغرض من العبارة
 و.العامميف حكل

مع العامميف  وبتداخؿ في المياـ المككمة إلي المكظؼ شعرما اذا كاف ييبيف  (:02جدول رقم )
 و.حكل

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإجابات التكرارات النسبة المئوية 2كا
 احيانا 53 15% المحسوبة المجدولة

 دال  إحصائيا  
 

 دائما 53 %15 12.155 5.991 5.552 2
 ابدا 14 %70

 المجموع 25 %100
  .2010EXCEL برنامجك  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج

مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ ككما ىك مكضح في الشكؿ نلبحظ أف نسبة  تحميل نتائج الجدول: :
مع العامميف  وبتداخؿ في المياـ المككمة إلي شعري المكظؼ لا% مف أفراد العينة يركف أف 70
، كمف خلبؿ المعالجة احياناكانت اجابتيـ  %15ك كف عكس ذلؾ،% منيـ ير 15 نسبةك  وحكل

 12.100المحسكبة تساكم  2كانلبحظ أف قيمة   2كاالإحصائية للبستبياف عف طريؽ اختبار 
 كبالتالي: تدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية2كدرجة الحرية  0.002عند مستكل الدلالة 

مع  وبتداخؿ في المياـ المككمة إلي شعري لمكظؼ لااكمف خلبؿ ما سبؽ نستنتج أف استنتاج: 
 .والعامميف حكل

مع  وبتداخؿ في المياـ المككمة إلي المكظؼ شعرما اذا كاف ييبيف  (:04الشكل رقم )
 و.العامميف حكل

 
 .2010EXCEL برنامجك  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج
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 (03السؤال رقم:)  ية في مبادئؾ كمعتقداتؾ؟ىؿ منصبؾ يمنحؾ حر 

 ئحرية في مباد المكظؼ منصب يمنحال ، معرفة ما إذا كافالغرض من العبارة 
 . كمعتقدات

 كمعتقدات ئحرية في مباد المكظؼ منصب يمنح ما إذا كافيبيف  (:03الجدول رقم)

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإجابات التكرارات النسبة المئوية 2كا
 احيانا 56 35% المحسوبة المجدولة

 دال  إحصائيا  
 

 دائما 12 %60 7.655 5.991 5.522 2
 ابدا 52 %10

 المجموع 25 %100
 .2010EXCEL برنامجك  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج

لشكؿ نلبحظ أف نسبة مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ ككما ىك مكضح في ا تحميل نتائج الجدول: : 
% 10نسبة ك  كمعتقدات ئحرية في مباد المكظؼ منصب يمنحال% مف أفراد العينة يركف أف 12

، كمف خلبؿ المعالجة الإحصائية للبستبياف احياناكانت اجابتيـ  %30منيـ يركف عكس ذلؾ ،
ة عند مستكل الدلال 7.600المحسكبة تساكم  2كانلبحظ أف قيمة   2كاعف طريؽ اختبار 

 كبالتالي: تدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية2كدرجة الحرية  0.022

 .كمعتقدات ئحرية في مباد المكظؼ منصب يمنحال كافكمف خلبؿ ما سبؽ نستنتج استنتاج: 

 كمعتقدات ئحرية في مباد المكظؼ منصب يمنح يبيف ما إذا كاف (:05الشكل رقم)

 
 .2010EXCEL برنامجك  spss.v23امجالمصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برن

 

30% 

60% 

10% 

1

2

3



 ناقشة اننتائج   تحهيم وعرض وم   انفصم انخامس:
 

34 
 

 (04السؤال رقم:) ىؿ عممؾ يمبي حاجياتؾ الشخصية؟ ب 

  :يمبي حاجيات الشخصية المكظؼ عمؿما اذا كاف معرفة الغرض من العبارة. 

 ..يمبي حاجيات الشخصية المكظؼ عمؿما اذا كاف يبف  (:04الجدول رقم )

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإجابات التكرارات النسبة المئوية 2كا
 احيانا 52 10% المحسوبة المجدولة

 دال  إحصائيا  
 

 دائما 13 %65 9.755 5.991 5.558 2
 ابدا 55 %25

 المجموع 25 %100
  .2010EXCEL برنامجك  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج

لبؿ الجدكؿ السابؽ ككما ىك مكضح في الشكؿ نلبحظ أف نسبة مف خ تحميل نتائج الجدول:
% منيـ يركف 25سبة كن يمبي حاجيات الشخصية المكظؼ عمؿ% مف أفراد العينة يركف 65

، كمف خلبؿ المعالجة الإحصائية للبستبياف عف طريؽ احياناكانت اجابتيـ  %10عكس ذلؾ ،
كدرجة  0.008عند مستكل الدلالة  9.700المحسكبة تساكم  2كانلبحظ أف قيمة   2كااختبار 

 كبالتالي: تدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية2الحرية 

 .يمبي حاجيات الشخصية المكظؼ عمؿكمف خلبؿ ما سبؽ نستنتج أف استنتاج: 

 .يمبي حاجيات الشخصية المكظؼ عمؿما اذا كاف يبف  (:06الشكل رقم )

 
 .2010EXCEL برنامجك  spss.v23نامجالمصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ بر 
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 عند أدائؾ لمعمؿ، يتـ التركيز عمى إجراءات العمؿ الرسمية ؟: (05لسؤال رقم )ا 

 :التركيز عمى فيو لمعمؿ، يتـ  ء المكظؼأدامعرفة ما اذا كاف  الغرض من العبارة
 .إجراءات العمؿ الرسمية

التركيز إجراءات العمؿ عمى يتـ لمعمؿ،  ء المكظؼأداما اذا كاف يبيف  (:05الجدول رقم)
 .الرسمية

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإجابات التكرارات النسبة المئوية 2كا
 احيانا 53 15% المحسوبة المجدولة

 دال  إحصائيا  
 

 دائما 17 %85 9.855 3.841 5.552 1
 ابدا 5 %00

 المجموع 25 %100
 .2010EXCEL برنامجك  spss.v23إعداد الطالب باستعماؿ برنامج المصدر: مف

مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ ككما ىك مكضح في الشكؿ نلبحظ أف نسبة  تحميل نتائج الجدول:
 .لمعمؿ، يتـ عمى التركيز إجراءات العمؿ الرسمية ء المكظؼأداأف % مف أفراد العينة يركف 85
خلبؿ المعالجة الإحصائية للبستبياف عف طريؽ اختبار ، كمف احيانا% كانت اجابتيـ 15سبة كن
كدرجة الحرية  0.002عند مستكل الدلالة  9.800المحسكبة تساكم  2كانلبحظ أف قيمة   2كا
 كبالتالي: تدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية1

لعمؿ لمعمؿ، يتـ عمى التركيز إجراءات ا ء المكظؼأداكمف خلبؿ ما سبؽ نستنتج أف استنتاج: 
 .الرسمية

التركيز إجراءات العمؿ عمى لمعمؿ، يتـ  ء المكظؼأداما اذا كاف يبيف  (:07الشكل رقم)
 .الرسمية

 
 .2010EXCEL برنامجك  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج
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 ( 06السؤال رقم:)  تفاعمؾ داخؿ جماعة العمؿ كمشاركة القرار يزيد مف فعاليتؾ داخؿ
 ؟المنظمة

 :داخؿ جماعة العمؿ كمشاركة القرار  المكظؼ تفاعؿ مدل معرفة الغرض من العبارة
 .داخؿ المنظمة ويزيد مف فعاليت

داخؿ جماعة العمؿ كمشاركة القرار يزيد مف  المكظؼ تفاعؿ مدل : يبف(06الجدول رقم )
 .داخؿ المنظمة وفعاليت

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإجابات التكرارات سبة المئويةالن 2كا
 احيانا 52 15% المحسوبة المجدولة

 دال  إحصائيا  
 

 دائما 16 %80 19.655 5.991 5.555 2
 ابدا 52 %10

 المجموع 25 %100
 .2010EXCEL برنامجك  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج

% مف 80دكؿ السابؽ ككما ىك مكضح في الشكؿ نلبحظ أف نسبة مف خلبؿ الج تحميل نتائج الجدول:
داخؿ  وداخؿ جماعة العمؿ كمشاركة القرار يزيد مف فعاليت المكظؼ تفاعؿاف أفراد العينة يركف 

، كمف خلبؿ المعالجة احياناكانت اجابتيـ  %10% منيـ يركف عكس ذلؾ ،10سبة كن .المنظمة
عند  19.600المحسكبة تساكم  2كانلبحظ أف قيمة   2كا الإحصائية للبستبياف عف طريؽ اختبار

 كبالتالي: تدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية2كدرجة الحرية  0.000مستكل الدلالة 
داخؿ جماعة العمؿ كمشاركة القرار يزيد مف  المكظؼ تفاعؿكمف خلبؿ ما سبؽ نستنتج أف استنتاج: 

 ..داخؿ المنظمة وفعاليت
داخؿ  وداخؿ جماعة العمؿ كمشاركة القرار يزيد مف فعاليت المكظؼ تفاعؿ مدل (:08الشكل رقم )

 .المنظمة
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   المكقفيةىؿ تخضع  المؤسسات الرياضية لتطبيؽ ك ممارسة نظرية  المحور الثاني:

 ( 07السؤال رقم:) ؟فية التي تمر بيا المؤسسةلمظركؼ كالمتغيرات المكقؾ مراعات ىؿ ىنا  

 :فية التي تمر بيا مراعات لمظركؼ كالمتغيرات المكق ىناؾمعرفة ما اذا كانت  الغرض من العبارة
 المؤسسة.

فية التي تمر بيا مراعات لمظركؼ كالمتغيرات المكق ىناؾما اذا كانت يبيف  (:07الجدول رقم )
 المؤسسة.

الدلالة 
 ئيةالإحصا

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإجابات التكرارات النسبة المئوية 2كا
 دائما 16 85% المحسوبة المجدولة

 دال  إحصائيا  
 

 احيانا 52 %10 19.655 5.991 5.555 2
 ابدا 52 %10

 المجموع 25 %100
 .2010EXCEL برنامجك  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج

% مف 80مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ ككما ىك مكضح في الشكؿ نلبحظ أف نسبة  تحميل نتائج الجدول:
% منيـ 10سبة كن ىناؾ مراعات لمظركؼ كالمتغيرات المكقفية التي تمر بيا المؤسسةأفراد العينة يركف 
بياف عف طريؽ ، كمف خلبؿ المعالجة الإحصائية للبستاحياناكانت اجابتيـ  %10يركف عكس ذلؾ ،

كدرجة الحرية  0.000عند مستكل الدلالة  19.600المحسكبة تساكم  2كانلبحظ أف قيمة   2كااختبار 
 كبالتالي: تدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية2

  :ىناؾ مراعات لمظركؼ كالمتغيرات المكقفية التي تمر بيا كمف خلبؿ ما سبؽ نستنتج أف استنتاج
 .المؤسسة

 ( 09الشكل رقم:)  ىناؾ مراعات لمظركؼ كالمتغيرات المكقفية التي تمر بيا المؤسسةما اذا كانت. 
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 ( ىؿ تعتمدكف عمى الظركؼ الخارجية في اتخاذ القرارات المتعمقة بالمؤسسة؟08السؤال رقم) 
 :يعتمدكف عمى الظركؼ الخارجية في اتخاذ القرارات المتعمقة  اذا كاف معرفة ما الغرض من العبارة

 بالمؤسسة 

 بالمؤسسة  يعتمدكف عمى الظركؼ الخارجية في اتخاذ القرارات المتعمقة ما اذا كاف: يبيف (08الجدول رقم )

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإجابات التكرارات النسبة المئوية 2كا
 دائما 12 65% المحسوبة المجدولة

 دال  إحصائيا  
 

 احيانا 55 %25 6.755 5.991 5.535 2
 ابدا 53 %15

 المجموع 16 %100
 .2010EXCEL برنامجك  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج

% 60نلبحظ أف نسبة  مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ ككما ىك مكضح في الشكؿ تحميل نتائج الجدول: :
 بالمؤسسة يعتمدكف عمى الظركؼ الخارجية في اتخاذ القرارات المتعمقة يـمف أفراد العينة يركف أن

، كمف خلبؿ المعالجة الإحصائية احياناكانت اجابتيـ  %25% منيـ يركف عكس ذلؾ ،ك15نسبةك 
عند مستكل الدلالة  6.700المحسكبة تساكم  2كانلبحظ أف قيمة   2كاللبستبياف عف طريؽ اختبار 

 كبالتالي: تدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية 2كدرجة الحرية  0.035
 يعتمدكف عمى الظركؼ الخارجية في اتخاذ القرارات المتعمقةانيـ كمف خلبؿ ما سبؽ نستنتج استنتاج: 

 .بالمؤسسة
 تخاذ القرارات المتعمقةيعتمدكف عمى الظركؼ الخارجية في ا يبيف ما اذا كاف (:10الشكل رقم ) 

 بالمؤسسة
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 ( ىؿ تعتمدكف عمى طريقة كاحدة لحؿ المعضلبت ك المشاكؿ التي 09السؤال رقم )
 تصادفيـ في المؤسسة ؟

 :المعضلبت عتمدكف عمى طريقة كاحدة لحؿيمعرفة ما إذا كاف  الغرض من العبارة 
 .المشاكؿ التي تصادفيـ في المؤسسةك 

المشاكؿ التي ك  عتمدكف عمى طريقة كاحدة لحؿ المعضلبتيما إذا كاف يبيف (:09الجدول رقم )
 .تصادفيـ في المؤسسة

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإجابات التكرارات النسبة المئوية 2كا
 دائما 14 75% المحسوبة المجدولة

 دال  إحصائيا  
 

 احيانا 52 %10 12.455 5.991 5.552 2
 ابدا 54 %20

 المجموع 25 %100
 .2010EXCEL برنامجك  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج

% مف 70مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ ككما ىك مكضح في الشكؿ نلبحظ أف نسبة  تحميل نتائج الجدول:
يعتمدكف عمى طريقة كاحدة لحؿ المعضلبت كالمشاكؿ التي تصادفيـ في انيـ د العينة يركف أفرا

، كمف خلبؿ المعالجة احياناكانت اجابتيـ  %10% منيـ يركف عكس ذلؾ ،20سبة كن المؤسسة
عند  12.400المحسكبة تساكم  2كانلبحظ أف قيمة   2كاالإحصائية للبستبياف عف طريؽ اختبار 

 كبالتالي: تدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية2كدرجة الحرية  0.002لة مستكل الدلا
يعتمدكف عمى طريقة كاحدة لحؿ المعضلبت كالمشاكؿ التي  يـكمف خلبؿ ما سبؽ نستنتج أناستنتاج: 

  .تصادفيـ في المؤسسة
لتي تصادفيـ يعتمدكف عمى طريقة كاحدة لحؿ المعضلبت كالمشاكؿ ا:يبيف ما إذا كاف (11الشكل رقم )

 في المؤسسة
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  (10السؤال رقم:) ىؿ تكجد علبقة بيف الرئيس كمرؤكسيو؟ 
 :كجد علبقة بيف الرئيس كمرؤكسيوت تمعرفة ما اذا كان الغرض من العبارة 

 .بيف الرئيس كمرؤكسيوكجد علبقة ت تما اذا كان يبيف (:10الجدول رقم )

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإجابات التكرارات النسبة المئوية 2كا
 دائما 14 75% المحسوبة المجدولة

 دال  إحصائيا  
 

 احيانا 52 %10 12.455 5.991 5.552 2
 ابدا 54 %20

 المجموع 16 %100
  .2010EXCEL برنامجك  spss.v23ستعماؿ برنامجالمصدر: مف إعداد الطالب با

% مف 70مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ ككما ىك مكضح في الشكؿ نلبحظ أف نسبة  تحميل نتائج الجدول:
 %10% منيـ يركف عكس ذلؾ ،20سبة كن د علبقة بيف الرئيس كمرؤكسيوك كج  أفراد العينة يركف

نلبحظ أف قيمة   2كاية للبستبياف عف طريؽ اختبار ، كمف خلبؿ المعالجة الإحصائاحياناكانت اجابتيـ 
كبالتالي: تدؿ عمى كجكد 2كدرجة الحرية  0.002عند مستكل الدلالة  12.400المحسكبة تساكم  2كا

 فركؽ ذات دلالة إحصائية

 .علبقة بيف الرئيس كمرؤكسيو اف ىناكمف خلبؿ ما سبؽ نستنتج استنتاج: 

 .كجد علبقة بيف الرئيس كمرؤكسيوت تما اذا كان يبيف (:12الشكل رقم )
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 ( 11لسؤال رقم:) ؟الرياضية تعظـ المنفعة عمى حساب الأفراد كالككلبء المؤسسة 
 :الرياضية تعظـ المنفعة عمى حساب  المؤسسةكانت معرفة ما اذا  الغرض من العبارة

 .اد كالككلبءالأفر 

الرياضية تعظـ المنفعة عمى حساب الأفراد  المؤسسةكانت ما اذا يبيف  (:11الجدول رقم )
 .كالككلبء

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإجابات التكرارات النسبة المئوية 2كا
 دائما 15 75% المحسوبة المجدولة

 دال  إحصائيا  
 

 احيانا 52 %10 15.755 5.991 5.555 2
 ابدا 53 %15

 المجموع 25 %100
  .2010EXCEL برنامجك  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج

% 75مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ ككما ىك مكضح في الشكؿ نلبحظ أف نسبة  تحميل نتائج الجدول: :
% 15نسبة ك  لمنفعة عمى حساب الأفراد كالككلبءالرياضية تعظـ ا المؤسسةمف أفراد العينة يركف أف 
، كمف خلبؿ المعالجة الإحصائية للبستبياف عف احياناكانت اجابتيـ  %10كمنيـ يركف عكس ذلؾ ،

كدرجة  0.000عند مستكل الدلالة  15.700المحسكبة تساكم  2كانلبحظ أف قيمة   2كاطريؽ اختبار 
 دلالة إحصائية كبالتالي: تدؿ عمى كجكد فركؽ ذات 2الحرية 

الرياضية تعظـ المنفعة عمى حساب الأفراد  المؤسسةكمف خلبؿ ما سبؽ نستنتج أف استنتاج: 
  .كالككلبء

 .الرياضية تعظـ المنفعة عمى حساب الأفراد كالككلبء كانت المؤسسةيبيف ما اذا  (:13الشكل رقم )
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 ( 12السؤال رقم:) الرياضية كالمساىميف معيا تميؿ لممنفعة المؤسسةالمصالح بيف 
 ؟الخاصة

 :الرياضية كالمساىميف  المؤسسةالمصالح بيف  تمعرفة ما اذا كان الغرض من العبارة
 .الخاصة معيا تميؿ لممنفعة

مساىميف معيا تميؿ ية كالالرياض المؤسسةالمصالح بيف  تما اذا كان (:12الجدول رقم )
 .الخاصة لممنفعة

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإجابات التكرارات النسبة المئوية 2كا
 دائما 54 25% المحسوبة المجدولة

 إحصائيا   غدال 
 

 احيانا 15 %50 2.855 5.991 5.247 2
 ابدا 56 %30

 المجموع 25 %100
 .2010EXCEL برنامجك  spss.v23داد الطالب باستعماؿ برنامجالمصدر: مف إع

% 50مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ ككما ىك مكضح في الشكؿ نلبحظ أف نسبة  تحميل نتائج الجدول: :
 احيانا  الخاصة الرياضية كالمساىميف معيا تميؿ لممنفعة المؤسسةالمصالح بيف مف أفراد العينة يركف أف 

، كمف خلبؿ المعالجة احياناكانت اجابتيـ  %20ك، انت اجابتيـ لاك% منيـ يركف 30نسبة ك 
عند مستكل  2.800المحسكبة تساكم  2كانلبحظ أف قيمة   2كاالإحصائية للبستبياف عف طريؽ اختبار 

 إحصائيةغير كبالتالي: تدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة  2كدرجة الحرية  0.247الدلالة 
 الرياضية كالمساىميف معيا تميؿ لممنفعة المؤسسةالمصالح بيف نتج أف كمف خلبؿ ما سبؽ نستاستنتاج: 

  .احيانا  الخاصة
 الرياضية كالمساىميف معيا تميؿ لممنفعة المؤسسةالمصالح بيف  تيبيف ما اذا كان (:14الشكل  رقم )

 .الخاصة
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 ؟ الكميةهل تخضع المؤسسات الرياضية لتطبيؽ و ممارسة نظرية  ر الثالث،المحو  .1
 ( 13السؤال رقم:) ىؿ تؤثر قرارات المدير عمى ادائؾ في المؤسسة ؟ 
 في  اء المكظؼتؤثر قرارات المدير عمى اد ت: معرفة ما إذا كانالغرض من العبارة

 .المؤسسة

 .في المؤسسة اء المكظؼت المدير عمى ادتؤثر قرارا تما إذا كانيبيف  (:13الجدول رقم )

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإجابات التكرارات النسبة المئوية 2كا
 دائما 15 55% المحسوبة المجدولة

 إحصائيا   غدال 
 

 احيانا 55 %25 2.555 5.991 5.287 2
 ابدا 55 %25

 المجموع 25 %100
  .2010EXCEL برنامجك  spss.v23إعداد الطالب باستعماؿ برنامج المصدر: مف

مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ ككما ىك مكضح في الشكؿ نلبحظ أف نسبة  تحميل نتائج الجدول: :
نسبة ك  في المؤسسة اء المكظؼقرارات المدير تؤثر عمى اد% مف أفراد العينة يركف أف 50
، كمف خلبؿ المعالجة الإحصائية احيانايمكانت اجابت %25% منيـ يركف عكس ذلؾ ،ك25

عند مستكل  2.500المحسكبة تساكم  2كانلبحظ أف قيمة   2كاللبستبياف عف طريؽ اختبار 
 إحصائيةغير كبالتالي: تدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة  2كدرجة الحرية  0.287الدلالة 

 .في المؤسسة اء المكظؼقرارات المدير تؤثر عمى ادكمف خلبؿ ما سبؽ نستنتج أف استنتاج: 

 .في المؤسسة اء المكظؼتؤثر قرارات المدير عمى اد تيبيف ما إذا كان (:15الشكل رقم )
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 ( 14السؤال رقم:) ىؿ عنصر الرغبة يساعدؾ في أداء عممؾ بشكؿ جيد ؟ 
 :بشكؿ  عنصر الرغبة يساعدىـ في أداء عمميـة ما اذا كاف معرف الغرض من العبارة

 .جيد

 .بشكؿ جيد عنصر الرغبة يساعدىـ في أداء عمميـما اذا كاف يبيف  (:14الجدول رقم )

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإجابات التكرارات النسبة المئوية 2كا
 دائما 14 70% المحسوبة المجدولة

 إحصائيا   غدال 
 

 احيانا 56 %30 3.255 3.841 5.574 1
 ابدا 5 %00

 المجموع 25 %100
  .2010EXCEL برنامجك  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج

مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ ككما ىك مكضح في الشكؿ نلبحظ أف نسبة  تحميل نتائج الجدول: :
 %30ك، بشكؿ جيد يـفي أداء عمم ىـعنصر الرغبة يساعدكف أف % مف أفراد العينة ير 70

نلبحظ  2كا، كمف خلبؿ المعالجة الإحصائية للبستبياف عف طريؽ اختبار احياناكانت اجابتيـ 
كبالتالي:  1كدرجة الحرية  0.074عند مستكل الدلالة  3.200المحسكبة تساكم  2كاأف قيمة  

 صائيةإح غير تدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة

 .بشكؿ جيد يـفي أداء عمم ىـعنصر الرغبة يساعدكمف خلبؿ ما سبؽ نستنتج أف استنتاج: 

 .بشكؿ جيد يـعنصر الرغبة يساعدؾ في أداء عمميبيف ما اذا كاف  (:16الشكل رقم )
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 ( 15السؤال رقم :) جك يشجع عمى الإبداع كالابتكار في المجاؿ بؤسستؾ متتمتع ىؿ
 ؟الرياضي

 جك يشجع عمى الإبداع ب سسةمؤ التتمتع معرفة ما اذا كانت : الغرض من العبارة
 .يكالابتكار في المجاؿ الرياض

جك يشجع عمى الإبداع كالابتكار في ب سسةمؤ التتمتع ما اذا كانت يبيف  (:15الجدول رقم )
 .يالمجاؿ الرياض

دلالة ال
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإجابات التكرارات النسبة المئوية 2كا
 دائما 09 45% المحسوبة المجدولة

 إحصائيا   غدال 
 

 احيانا 05 %25 1.355 5.991 5.522 2
 ابدا 56 %30

 المجموع 25 %100
  .2010EXCEL برنامجك  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج

% 45مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ ككما ىك مكضح في الشكؿ نلبحظ أف نسبة  تحميل نتائج الجدول: :
نسبة ك  يجك يشجع عمى الإبداع كالابتكار في المجاؿ الرياضبتتمتع المؤسسة مف أفراد العينة يركف أف 

لمعالجة الإحصائية للبستبياف ا، كمف خلبؿ ااحياناكانت اجابتيـ  %25% منيـ يركف عكس ذلؾ ،ك30
 0.522عند مستكل الدلالة  1.300المحسكبة تساكم  2كانلبحظ أف قيمة   2كاعف طريؽ اختبار 

 إحصائيةغير كبالتالي: تدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة  2كدرجة الحرية 
في المجاؿ  بيجك يشجع عمى الإبداع كالابتكارالمؤسسة تتمتع كمف خلبؿ ما سبؽ نستنتج أف استنتاج: 

 .يالرياض
جك يشجع عمى الإبداع كالابتكار في المجاؿ بالمؤسسة تتمتع ما اذا كانت يبيف  (:17الشكل رقم ) 

 .يالرياض
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 ( 16السؤال رقم:) كثر؟ىؿ الطرؽ كالأساليب المستخدمة تساعد عمى تحقيؽ انتاج أ 
 :الطرؽ كالأساليب المستخدمة تساعد عمى تحقيؽ  كانت معرفة ما اذا الغرض من العبارة

 .انتاج أكثر
الطرؽ كالأساليب المستخدمة تساعد عمى تحقيؽ انتاج  كانت ما اذايبيف  (:16الجدول رقم )

 .أكثر

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإجابات التكرارات النسبة المئوية 2كا
 دائما 15 75% المحسوبة المجدولة

 دال  إحصائيا  
 

 احيانا 55 %25 5.555 3.841 5.525 1
 ابدا 55 %00

 المجموع 25 %100
  .2010EXCEL برنامجك  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج

كضح في الشكؿ نلبحظ أف نسبة مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ ككما ىك م تحميل نتائج الجدول: :
نسبة ك  الطرؽ كالأساليب المستخدمة تساعد عمى تحقيؽ انتاج أكثر% مف أفراد العينة يركف 75
 2كا، كمف خلبؿ المعالجة الإحصائية للبستبياف عف طريؽ اختبار احياناكانت اجابتيـ  25%

 1كدرجة الحرية  0.025عند مستكل الدلالة  5.00المحسكبة تساكم  2كانلبحظ أف قيمة  
 كبالتالي: تدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية

الطرؽ كالأساليب المستخدمة تساعد عمى تحقيؽ انتاج كمف خلبؿ ما سبؽ نستنتج أف استنتاج: 
 أكثر

 .الطرؽ كالأساليب المستخدمة تساعد عمى تحقيؽ انتاج أكثر كانت يبيف ما اذا (:18الشكل رقم )
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  ( 17السؤال رقم:)  الرياضية يساعد عمى تطكير الأداء كسرعة  لممؤسسةالييكؿ التنظيمي
 ؟تنفيذ القرارات

 :الرياضية يساعد عمى تطكير  لممؤسسةالييكؿ التنظيمي معرفة ما اذا كاف  الغرض من العبارة
 .الأداء كسرعة تنفيذ القرارات

الرياضية يساعد عمى تطكير  لممؤسسةالييكؿ التنظيمي يبيف ما اذا كاف  (:17الجدول رقم )
 .الأداء كسرعة تنفيذ القرارات

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإجابات التكرارات النسبة المئوية 2كا
 دائما 12 65% المحسوبة المجدولة

 دال  إحصائيا  
 

 احيانا 57 %35 9.155 5.991 5.11 2
 ابدا 51 %05

 المجموع 25 %100
  .2010EXCEL برنامجك  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج

% 60مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ ككما ىك مكضح في الشكؿ نلبحظ أف نسبة  تحميل نتائج الجدول: :
الرياضية يساعد عمى تطكير الأداء كسرعة تنفيذ  لممؤسسةالييكؿ التنظيمي مف أفراد العينة يركف أف 

كانت اجابتيـ نكعا ما، كمف خلبؿ المعالجة  %35ك% منيـ يركف عكس ذلؾ ،05نسبة ك  القرارات
عند مستكل  9.100المحسكبة تساكم  2كانلبحظ أف قيمة   2كاالإحصائية للبستبياف عف طريؽ اختبار 

 لتالي: تدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائيةكبا 2كدرجة الحرية  0.011الدلالة 
الرياضية يساعد عمى تطكير الأداء  لممؤسسةالييكؿ التنظيمي كمف خلبؿ ما سبؽ نستنتج أف استنتاج: 

 .كسرعة تنفيذ القرارات
الرياضية يساعد عمى تطكير الأداء  لممؤسسةالييكؿ التنظيمي يبيف ما اذا كاف  (:19الشكل رقم )

 .القراراتكسرعة تنفيذ 
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 ( 18السؤال رقم:)  تتحصؿ عمى تحفيزات لأداء عممؾ بشكؿ أفضؿ؟  ىؿ 
 :بشكؿ  وحصؿ عمى تحفيزات لأداء عمميت المكظؼ معرفة ما اذا كاف الغرض من العبارة

 .أفضؿ

 .بشكؿ أفضؿ وحصؿ عمى تحفيزات لأداء عمميت المكظؼ ما اذا كافيبيف  (:18الجدول رقم )

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإجابات التكرارات النسبة المئوية 2كا
 دائما 56 35% المحسوبة المجدولة

 إحصائيا   غدال 
 

 احيانا 54 %20 2.855 5.991 5.247 2
 ابدا 15 %50

 المجموع 25 %100
  .2010EXCEL برنامجك  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج

مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ ككما ىك مكضح في الشكؿ نلبحظ أف نسبة  تحميل نتائج الجدول: :
 بشكؿ أفضؿ وحصؿ عمى تحفيزات لأداء عمميتلا  المكظؼ% مف أفراد العينة يركف أف 50
، كمف خلبؿ المعالجة حياناكانت اجابتيـ ا %20% منيـ يركف عكس ذلؾ ،30نسبة ك 

عند  2.800المحسكبة تساكم  2كانلبحظ أف قيمة   2كاالإحصائية للبستبياف عف طريؽ اختبار 
 إحصائية غير كبالتالي: تدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة2كدرجة الحرية  0.247مستكل الدلالة 

بشكؿ  وعمى تحفيزات لأداء عممحصؿ يتلا  المكظؼكمف خلبؿ ما سبؽ نستنتج استنتاج: 
 .أفضؿ

 .بشكؿ أفضؿ وحصؿ عمى تحفيزات لأداء عمميت المكظؼ ما اذا كاف يبيف (:20الشكل رقم )
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 ثانيا: مناقشة وتفسير النتائج:

 : و مناقشة و تفسير نتائج المحور الأول في ضوء الفرضية الجزئية الأولى

بعد الاطلبع عمى نتائج الاستبياف كمف أجؿ معرفة صدؽ فرضية المحكر الأكؿ التي صيغت 
حيث احتكل  هل تخضع المؤسسات الرياضة لتطبيؽ وممارسة نظرية النظمعمى النحك التالي : 

( كالذم أردنا مف خلبلو أف نبيف 06إلى  01عبارات )أسئمة مرقمة مف ) ستةالمحكر عمى 
كمدل التطبيؽ الفعمي ليا ك ىذا بعد  الرياضة لتطبيؽ كممارسة نظرية النظـالمؤسسات  خضكع

ك تحميؿ النتائج المتحصؿ عمييا إحصائيا باستخداـ نظاـ الحزـ عممية فرز ك تفريغ ك ترتيب 
 . EXCELكبرنامج  SPSSالإحصائية 

مى لمعمؿ في ( تبيف أف أفراد عينة البحث يتبعكف طريقة كاحدة كمث02( )01مف الجداكؿ رقـ )
إنجاز الأعماؿ المككمة إلييـ، كما نجد أنيـ لا يشعركف أبدا بتداخؿ المياـ التي يشتغمكف عمييا 
كانيـ ممزمكف بما لكحدىـ دكف التداخؿ فييا مع العماؿ الآخريف، كىذا ما تـ الإشارة لو في 

ئيا كالذم يعتمد في في تسييرىا لممنظمات كمف أىـ مباد النظـالجانب النظرم كما تعتمده مدرسة 
 تحديد الطريقة المثمى لأداء المياـ كىذا انطلبقا مف أنو لكؿ عمؿ طريقة كاحدة مثمى لإنجازه .

الرياضية يمبي الحاجيات  بالمؤسسات( يتضح أف العمؿ 04( ك )03كمف خلبؿ نتائج الجداكؿ )
يـ الحرية في الخاصة لممكظفيف ، كأف المناصب التي يعممكف بيا ك مقر العمؿ يمنحاف ل

 المبادئ كالمعتقدات. 

( يتبيف أف المكظفيف عند أدائيـ لمعمؿ يركزكف عمى 06( ك )05كمف خلبؿ نتائج الجداكؿ )
إجراءات العمؿ الرسمية كأف تفاعميـ داخؿ جماعة العمؿ كمشاركتيـ القرار يزيد مف فعاليتيـ 

 .داخؿ المنظمة بشكؿ أكبر

 ثاني في ضوء الفرضية الجزئية الثانية: و مناقشة و تفسير نتائج المحور ال

بعد الاطلبع عمى نتائج الاستبياف كمف أجؿ معرفة صدؽ فرضية المحكر الثاني التي صيغت 
حيث  الموقفيةهل تخضع  المؤسسات الرياضية لتطبيؽ و ممارسة نظرية عمى النحك التالي: 

لذم أردنا مف خلبلو أف ( كا12إلى  07عبارات )أسئمة مرقمة مف ) ستةاحتكل المحكر عمى 
كمدل التطبيؽ الفعمي ليا  المكقفيةالمؤسسات الرياضية لتطبيؽ ك ممارسة نظرية نبيف خضكع 
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بعد عممية فرز ك تفريغ ك ترتيب ك تحميؿ النتائج المتحصؿ عمييا إحصائيا باستخداـ نظاـ كىذا 
  .EXCELك برنامج  SPSSالحزـ الإحصائية 

الرياضية تتميز بنظاـ ذك فعالية عمى  المؤسساتتبيف أف ( 08(ك )07مف الجداكؿ رقـ )
المستكل الخارجي كما أنيا تسعى لتقديـ تحالؼ تفاعمي مع مختمؼ الأفراد كالمنظمات الأخرل. 

التي تقدـ المنظمة عمى أنيا تحالؼ تفاعمي لمختمؼ فئات الأفراد  المكقفيةكىذا حسب النظرية 
لمختمؼ شرائح  تراعيالرياضية  المؤسساتفكرة ككف  تستند عمى المكقفيةفأىداؼ النظرية 

ككذا الظركؼ  رافو بغض النظر عف الأىداؼ كالتفضيلبت كالاختلبفات بينيـ\المجتمع كأط
 .الداخمية كالخارجية

طريقة كاحدة في حؿ  مؤسسة تعتمد عمىف كؿ ػأتبيف  (10)ك  (09كمف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
ككذا نلبحظ اف ىناؾ كجكد لعلبقة بيف الرئيس كمرؤكسيو المعضلبت ك المشاكؿ التي تكجيو ، 

 . في جميع الظركؼ

( تبيف أف الإدارة الرياضية تعظـ المنفعة عمى حساب 12( ك )11كمف خلبؿ نتائج الجداكؿ )
 فالمؤسسةالأفراد كالككلبء كأف المصالح بينيا كالمساىميف معيا أحيانا ما تميؿ لممنفعة الخاصة ، 

، النظر عف النفعية المتحصؿ عمييا لتحقيؽ الإشباع لمكظفييا كمتعاممييا بغضالرياضية تسعى 
مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا نجد أف معظـ أسئمة المحكر الثاني تتجو لصالح الإجابة ك 

 سسةؤ المأكثر تكرارا دائما عند المتكسط الحسابي ؛ كبفئات ليکرت الثلبثي ، كذلؾ ما يثبت أف 
. عند تسييرىا لأعماليا المكقفية لمؤسسات الرياضية لتطبيؽ ك ممارسة نظريةتخضع  االرياضية 

 .ك عميو نستنتج أف الفرضية الجزئية الثانية قد تحققت

 و مناقشة و تفسير نتائج المحور الثالث في ضوء الفرضية الجزئية الثالثة : 

لثالث التي صيغت بعد الاطلبع عمى نتائج الاستبياف كمف أجؿ معرفة صدؽ فرضية المحكر ا
. حيث احتكل الكميةتخضع المؤسسات الرياضية لتطبيؽ و ممارسة نظرية  عمى النحك التالي :

كالذم أردنا مف خلبلو أف نبيف  (18إلى  13عبارات )أسئمة مرقمة مف ) ستةالمحكر عمى 
ذا ليا ك ىكمدی التطبيؽ الفعمي  الكميةالمؤسسات الرياضية لتطبيؽ ك ممارسة نظرية خضكع 

بعد عممية فرز ك تفريغ ك ترتيب ك تحميؿ النتائج المتحصؿ عمييا إحصائيا باستخداـ نظاـ الحزـ 
 .EXCEL ك برنامج SPSS الإحصائية
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 الرياضية تسعى أحيانا لتحقيؽ الرضا الكظيفي لعماليا المؤسسة( تبيف أف 13مف الجدكؿ رقـ ) 
 فالمدير ، الكميةكىذا ما تقكـ عميو نظرية  ،مف خلبؿ القرارات المقدمة لمعامؿ مف الطرؼ المدير

 .لمكظفيويسعى لاتخاذ قرارات جيدة  

عى دائما إلى تقديـ الرياضية تس المؤسسة( تبيف أف 15( ك )14كمف خلبؿ نتائج الجداكؿ ) 
كتساعدىـ عمى تحقيؽ الرضا كرغبة في اداء العمؿ، ك تشجع العماؿ كادخاليـ  خدمات متميزة

كاعتبرت المؤسسة منظكمة متكاممة متفاعمة متداخمة يتكقؼ بتكار كالتطكير، بجك يساعد عمى الا
 .استمرارىا عمى تكازف نظميا الفرعية كما يخرج عنيا لتحقيؽ الرضا لعماليا كسمكؾ التعاكف البناء

الرياضية تركز عمى الأساليب كالتقنيات الحديثة  المؤسسة( تبيف أف 16كمف خلبؿ نتائج الجدكؿ )
ك الكسائؿ ىذه الأساليب  يف افتب كلو  ناالتطكير في المجاؿ الرياضي كىذا ما تكصملمبحث ك 

 حقؽ تنمية إدارية فعالة كيساعد في تحقيؽ الأىداؼ العامة..ت المستخدمة 

الرياضية تسعى دائما إلى تقديـ  المؤسسة( تبيف أف 18( ك )17كمف خلبؿ نتائج الجداكؿ )
كالاضافة إلى تقديـ تحفيزات لممكظفيف مف اجؿ تحقيؽ اداء  خدمات متميزة عمى جميع منافسييا

، كأنيا أحيانا ما تقكـ بإجراء دراسات حكؿ محيطيا لمعرفة الحاجات كالنقائص ، كاعتبرت جيد
المؤسسة منظكمة متكاممة متفاعمة متداخمة يتكقؼ استمرارىا عمى تكازف نظميا الفرعية كما يخرج 

 لتحقيؽ اداء افضؿ. مكؾ التعاكف البناءعنيا لتحقيؽ الرضا لعماليا كس

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  
 

استنتاجات واقتراحات



 استنتاجات واقتراحات      انفصم انسادس:
 

 

 استنتاجات عامة  .1

 كذلؾ بتحقؽ فرضيات الدراسة حسب الفرضيات الحديثة الادارية يمكف تطبيؽ النظريات .
 الجزئية المدركسة كالتي كانت كالآتي:

 .نظرية النظـ لتطبيؽ الرياضية المؤسسةتخضع  -
 نظرية المكقفية. رياضية لتطبيؽال المؤسسةتخضع  -
 .نظرية الكمية الرياضية لتطبيؽ المؤسسةتخضع لا  -

الرياضية لا يزاؿ قيد البحث كالتجريب  المؤسساتفياتو النظريات كاف كاف العمؿ عمى ما في 
كالتطكير بتعدد أساليبيا كطرؽ التطبيؽ ىي مطبقة بتجاىؿ أك بدكف عمـ بتطبيقيا كذلؾ بانتقاؿ 

ف الفكر الإدارم المنطقي إلى ممارسة الفكر البراغماتي النفعي في الكقت الحاضر الإدارة م
كالاقتصار عمى تحقيؽ المنفعة بغض النظر عف الممارسات كالتطبيقات لممناىج كالمداخؿ 

 النظرية عمى اختلبفيا.

 اقتراحات .2
 ة الحديثةالاداريإجراء المزيد مف الدراسات كالبحكث التي تيتـ بمجاؿ تطبيؽ النظريات  -

 .المجاؿ الرياضيفي 
 .ا التنظيمية المعتمدة في التسييركمبادئي الادارية الحديثةدراسة كاقع تطبيؽ النظريات  -
 .بتحسيف الأداء في المجاؿ الرياضي الادارية الحديثةإبراز علبقة تطبيؽ النظريات   -
ا لمحفاظ كسبؿ تطبيقي الادارية الحديثةالقياـ بتكضيحات كشركحات حكؿ النظريات   -

 .الرياضية كفؽ نظاـ متكامؿ يسيؿ عمميا المؤسسةاستمرارية كسيركرة  عمى
 في المحاؿ الادارية الحديثةالقياـ بدراسات مشابية لمداخؿ كمدارس أخرل لمنظريات  -

 .الرياضي

 

 



 

 

 

الخاتمة



 انخاتمة
 

 

 خاتمةال
 ت الأخيرة. لقددارة خلبؿ السنكاىناؾ أنكاع مختمفة مف أساليب الإدارة ، كقد تغيرت عممية الإ

 مديريف ، كما يتكقعو المديركف مفغيرت إضافة فرؽ العمؿ كالقيادة الخادمة ما ىك متكقع مف ال
 ؽ أىداؼ المنظمة. كمف خلبؿ البحثمكظفييـ. الإدارة ضركرية لتسييؿ جيد منسؽ نحك تحقي
 ناس معالتنظيمية ىي عممية جمع الالتالي كجدت أف الإدارة في جميع الأنشطة التجارية كا

 ىناؾ حاجة إلى لتحقيؽ الأىداؼ كالغايات المنشكدة باستخداـ المكارد المتاحة بكفاءة كفعالية
 مف خلبؿ التأكد مف أف كؿ شيء يتـمديريف جيديف لمحفاظ عمى مؤسساتيـ في المسار الصحيح 

 الدافع جة إلى إدارة جيدة لتثبيتإجراؤه مكجو أخلبقية نحك تكفير ما يريده العملبء. ىناؾ حا
 ا أك أنيا ليست مطمكبة بالضركرة.كالإبداع كالانضباط كالحماس في المناطؽ التي لا تكجد فيي
 رنا إلى معظـ كتب الإدارة لمحصكؿالغرض مف الإدارة ىك خدمة العملبء. كمع ذلؾ ، إذا نظ

ثير بالمائة مف الكقت لف يتـ ذكر كممة العميؿ. ىذا أمر م 9. 99عمى تعريؼ للئدارة ، فإف 
 بح ىك جكىر كؿ مؤسسة تجارية. نفسلمدىشة لأف خدمة العملبء مف أجؿ الحصكؿ عمى ر 

 القدر مف الحيرة ىك حقيقة أف معظـ تعريفات الإدارة ترشح بدقة الخدمة في أكصافيا للئدارة.
ية بيع. بعبارة أخرل ، ىناؾ يبسط المديركف الجيدكف منظماتيـ باستمرار نحك إجراء عمم

الصحيح مف خلبؿ التأكد مف أف  يريف جيديف لمحفاظ عمى مؤسساتيـ في المسارإلى مد حاجة
 ء. كفي ىذا الصدد ، يككف المديرشيء يتـ إجراؤه مكجو أخلبقية نحك تكفير ما يريده العملب كؿ

بقاء التكا  ليؼ منخفضة ، كتحفيز الآخريف عمىالجيد مسؤكلا عف تقميؿ النفايات كالغمكض ، كا 
 يديف يجركف بانتظاـ مخاطر متعممةكعمى نفس المنكاؿ ، فإف المديريف الج فعؿ الشيء نفسو.

 كيمارسكف الحكـ السميـ )أساس ريادة الأعماؿ(.
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 قائمة المراجع

 الكتب بالمغة العربيةأولا: 

، دار البداية 1حساـ إبراىيـ حسف، إدارة المكارد البشرية في القطاع العاـ، الطبعة  .1
 .2012كف كمكزعكف، عماف، ناشر 

حسف أحمد الشافعي، معايير تطبيؽ الجكدة الشاممة في المؤسسات الرياضية دار الكفاء  .2
 .2006لدنيا الطباعة كالنشر، الإسكندرية 

، الطبعة الحالية، دار "تنظرية المظمة"خميؿ محمد حسف الشماع سخنـ کاظـ حمكد،  .3
 2007السرة، الأردف، 

، الطبعة "طاىر محسف منصكر العالي، الإدارة كالأعماؿ-م صالح ميدم محسف العامر  .4
 2013الثالثة، دار ككؿ لمنشر،الأردف، 

تطكر الفكر كالأساليب في الإدارة، دار حامد لمنشر كالتكزيع، "صبحي جير العثيي،  .5
 .2014الأردف، 

، الطبعة الثانية، مجمكعة النيؿ العربية، مصر، "مبادئ الإدارة"عمي محمد منصكر،  .6
2004. 

  2012، دار الكراؽ لمنشر، الأردف، "الإدارة الاستراتيجية"عيسی حرش،  .7
، دار المنيؿ المبناف، "کامؿ بربر، الاتجاىات الحديدة في الإدارة كتحديات المديريف  .8

 2008لبناف، 
محمد قاسـ الفريكف، "دراسة السمكؾ الإنساني الفردم كالجماعي في متطمبات الأعماؿ"،  .9

  .2009دار كائؿ لمنشر، الأردف،  الطبعة الخامسة
محمد قاسـ الفريكف، "مبادئ الإدارة: النظريات كالعمميات كالكظائؼ"، الطبعة الثالثة، دار  .10

         .                                                                                                                  2006الأردف،  كائؿ لمنشر،
، الطبيعية الرابعة، تار كائؿ لمنشر، "نظرية المنظمة كالسظيـ"محمد قاسـ القريكم،  .11

  .2010الأردف، 
 .2010، دار صفاء لمنشر، الأردف، )"مبادئ الإدارة"محمكد أحميد قياضي كآخركف،  .12
 2018مؤيد سعيد السياـ، "نظرية المنظمة، دار كائؿ لمنشر، الأردف،  .13



 قائمة انمراجع
 

 

، عالـ الكتب الحديث، الأردف، "الإدارة الحديثة: نظريات كمقاىيـ"ىر، نعيـ إبراىيـ الظا .14
2011. 

، دار أسامية لمنشر، الأرداف، "نظريات الإدارة الحديثة ككظائفيا"ىاني خمؼ الطراكنة،  .15
2012 

 الكتب بالمغة الفرنسية:: ثانيا 

1. Jean  Fracois  Souterain-Philppe  Farcet  «Organisation  et  gestion  de  

l’entrprise"  Berti éditions, France, 2006 

2. Roger  Aim,  «L’essentiel  de  la  théorie  des  organisations »,  6 Éme édition, 

Gualino l’extenso éditions, France, 2013 

 :الرسائل والأطروحاتثالثا: 

ظيمية لدل العامميف في تار ىشاـ دكر القيادة الإدارية في تنمية الثقافة التنخبالم .1
المؤسسات الرياضية مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر، معيد عمكـ كتقنيات نشاطات 

 2016-2015البدنية، جامعة المسيمة 

ت الرياضية" مذكرة رة فاركؽ بعنكاف "دكر التسكيؽ الإلكتركني في إنجاح التظاىرائدا .2
 2016-2015ر ، معيد التربية البدنية المسيمة ستتخرج شيادة ما

  الدوريات والمجلات العممية: رابعا:  

نصير قاسـ حمؼ نمكذج مقترح لإدارة العلبقات العامة في المؤسسات الرياضية )حث  .1
 كصفي( بدكف سنة كلا تاريخ

 المراسيم والمناشير:  خامسا:

كالمتضمف تغير تسمية  1993نكفمبر  23المؤرخ في  283/  93المرسكـ التنفيذم   .1
مف المرسكـ  4ة الشبية في الكلاية إلى مديرية الشباب طبقا لأحكاـ المادة مصالح ترقي
ييدؼ إلى تحديد  سبتمبر 28رمضاف المكافؽ ؿ  5المؤرخ في  345/  06التنفيذم رقـ 

 كتنضـ مصالح مديرية الشباب كالرياضة
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 الملاحؽ:

 مسيمة الرياضة الك (:الييكؿ التنظيمي لمديرية الشباب 1الممحؽ رقـ)

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 (: الاستبياف:02الممحؽ رقـ )

 وزارة التعميم والبحث العممي

 المسيمة -جامعة محمد بوضياؼ 

 معهد العموم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية

 قسم الإدارة والتسيير الرياضي

 استمارة استبيان

 مذكرة ماستر بعنوان :لتحضير ال

 

 

 

 

 كثر معرفة بالكضع القائـ في مديريات الشباب ك الرياضة كالعميؽ بأنكـ الأ لإيماننا
أنكـ خير مصدر لمكصكؿ إلى المعمكمات المطمكبة ,ككنكـ أىؿ خبرة ك اختصاص ب

التعبئة ىذه الاستبانة ك كمنا أمؿ أف نجد التعاكف المطمؽ مف قبمكـ.  تكجينا إليكـ
 تي تعكس الكاقع الفعمي.المرفقة ك اختيار الإجابة ال يرجى قراءة فقرات الاستبانة

عمما أف المعمكمات التي ستعبأ مف قبمكـ ستعامؿ بسرية تامة ك لف تستخدـ إلا 
 البحث العممي. لأغراض

 ك تقبمكا فائؽ الاحتراـ ك التقدير.

 إشراؼ :د. حبيب صدراتي                                الياس بكنيؼالطالب: 

 

 مدى تطبيؽ بعض النظريات الادارية المعاصرة في المؤسسات الرياضية 

 بولاية المسيمة دراسة ميدانية في مديرية الشباب و الرياضة
 



 

 

  لرياضة لتطبيؽ وممارسة نظرية النظمول: هل تخضع المؤسسات االمحور الأ 
نجاز عممؾ ؟ .1  ىؿ تتبع طريقة كاحدة ) مثمی ( في تطبيؽ كا 

 أحيانا            دائما                  ابدا 

 ىؿ تشعر بتداخؿ في المياـ المككمة إليؾ مع العامميف حكلؾ؟ .2

 أحيانا            دائما                  ابدا 

 حرية في مبادئؾ كمعتقداتؾ؟ ىؿ منصبؾ يمنحؾ .3

 أحيانا            دائما                  ابدا 

 ىؿ عممؾ يمبي حاجياتؾ الشخصية؟ .4

 أحيانا            دائما                  ابدا 

 عند أدائؾ لمعمؿ، يتـ التركيز عمى إجراءات العمؿ الرسمية ؟ .5

 ابدا   أحيانا            دائما                

 ؟تفاعمؾ داخؿ جماعة العمؿ كمشاركة القرار يزيد مف فعاليتؾ داخؿ المنظمة .6

 أحيانا            دائما                  ابدا 

 

 :؟ المكقفيةىؿ تخضع  المؤسسات الرياضية لتطبيؽ ك ممارسة نظرية  المحور الثاني 

  ؟بيا المؤسسةىؿ ىناؾ مراعات لمظركؼ ك المتغيرات المكقيفية التي تمر  .7

 أحيانا            دائما                  ابدا 

 

 ىؿ تعتمدكف عمى الظركؼ الخارجية في اتخاذ القرارات المتعمقة بالمؤسسة ؟ .8
 أحيانا            دائما                  ابدا 

 ة ؟ىؿ تعتمدكف عمى طريقة كاحدة لحؿ المعضلبت ك المشاكؿ التي تصادفيـ في المؤسس .9
 أحيانا            دائما                  ابدا 



 

 

 ىؿ تكجد علبقة بيف الرئيس كمرؤكسيو؟ .10
 أحيانا            دائما                  ابدا 

 ؟الرياضية تعظـ المنفعة عمى حساب الأفراد كالككلبء المؤسسة .11
 أحيانا            دائما                  ابدا 

 ؟الرياضية كالمساىميف معيا تميؿ لممنفعة الخاصة المؤسسةف المصالح بي .12
 أحيانا            دائما                  ابدا 

 

 ،؟ الكميةهل تخضع المؤسسات الرياضية لتطبيؽ و ممارسة نظرية  المحور الثالث 
 ىؿ تؤثر قرارات المدير عمى ادائؾ في المؤسسة ؟ .13

 ابدا             أحيانا            دائما      

 ىؿ عنصر الرغبة يساعدؾ في أداء عممؾ بشكؿ جيد ؟ .14
 أحيانا            دائما                  ابدا 

 ؟بيجك يشجع عمى الإبداع كالابتكار في المجاؿ الرياضيمؤسستؾ تتمتع ىؿ  .15
 أحيانا            دائما                  ابدا 

 

 خدمة تساعد عمى تحقيؽ انتاج أكثر؟ىؿ الطرؽ كالأساليب المست .16
 أحيانا            دائما                  ابدا 

 ؟الرياضية يساعد عمى تطكير الأداء كسرعة تنفيذ القرارات لممؤسسةالييكؿ التنظيمي  .17
 أحيانا            دائما                  ابدا 

 تتحصؿ عمى تحفيزات لأداء عممؾ بشكؿ أفضؿ؟  ىؿ  .18
 أحيانا            دائما                  ابدا 
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