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وجمیل عطائك وجودك والصلاة و السلام 

� الحمد كله والشكر ٔ�ن وفق�ا و ٔ�لهمنا الصبر �لى المشاق التي وا�تنا لإنجاز هذا 

العمل المتواضع والشكر موصول إلى كل ٔ�س�تاذ ودكتور ٔ�فاد� بعلمه من ٔ�ولى 

  .المرا�ل ا�راس�یة إلى هذه ا�لحظة 

ا�ي سا�د� �لى إنجاز  "زیتوني كمال 

 ا�ي لم یب�ل �لینا بنصائحه و

،  كما �شكر كل من مد لنا العون من 

 عزو�ل ٔ�ن �رزق�ا السداد والرشاد والعفاف 

 

وجمیل عطائك وجودك والصلاة و السلام الحمد � ربي العالمين �لى كثير فض� 

  .�لى رسول الله 

� الحمد كله والشكر ٔ�ن وفق�ا و ٔ�لهمنا الصبر �لى المشاق التي وا�تنا لإنجاز هذا 

العمل المتواضع والشكر موصول إلى كل ٔ�س�تاذ ودكتور ٔ�فاد� بعلمه من ٔ�ولى 

المرا�ل ا�راس�یة إلى هذه ا�لحظة 

زیتوني كمال "  ا�كتور المشرف كما �رفع كلمة الشكر إلى

ا�ي لم یب�ل �لینا بنصائحه و "��شاوي �لي " مذ�رتنا دون ٔ�ن ن�سى ا�كتور 

،  كما �شكر كل من مد لنا العون من إرشاداته، كما كان لنا الس�ند في إنجاز المذ�رة 

  . قریب ٔ�و بعید 

 عزو�ل ٔ�ن �رزق�ا السداد والرشاد والعفاف وفي أ��ير لا �سعنا إلا ٔ�ن ندعو الله

 . والغنى 

 

الحمد � ربي العالمين �لى كثير فض� 

� الحمد كله والشكر ٔ�ن وفق�ا و ٔ�لهمنا الصبر �لى المشاق التي وا�تنا لإنجاز هذا 

العمل المتواضع والشكر موصول إلى كل ٔ�س�تاذ ودكتور ٔ�فاد� بعلمه من ٔ�ولى 

كما �رفع كلمة الشكر إلى

مذ�رتنا دون ٔ�ن ن�سى ا�كتور 

إرشاداته، كما كان لنا الس�ند في إنجاز المذ�رة 

وفي أ��ير لا �سعنا إلا ٔ�ن ندعو الله

 



�سم الله و الصلاة والسلام �لى رسول الله 

:المتواضع إلى 

.الغالیة التي ل�س لها م�یل بهذا العالم ٔ�طال الله في عمرها وحفظها 

الغالي ا�ي ر�ني ولم یب�ل �لیا یوما �شيء ، ٔ�طال الله في عمره ورزقه الص�ة 

وشر�كة ح�اتي التي كانت س�ندا لي في كل خطوة ، حفظها الله 

جمیعا شكر لكم � ٔ�جمل و ٔ�عز ٔ�خوات 

ربي يحفظكم  

شمس الدين    

 

 

�سم الله و الصلاة والسلام �لى رسول الله    

المتواضع إلى  ٔ�هدي هذا العمل  

الغالیة التي ل�س لها م�یل بهذا العالم ٔ�طال الله في عمرها وحفظها 

الغالي ا�ي ر�ني ولم یب�ل �لیا یوما �شيء ، ٔ�طال الله في عمره ورزقه الص�ة 

.والعاف�ة   

وشر�كة ح�اتي التي كانت س�ندا لي في كل خطوة ، حفظها الله  رف�قة دربي

.صیبيوجعلها من ن   

جمیعا شكر لكم � ٔ�جمل و ٔ�عز ٔ�خوات  ٔ�خواتي الصغار والمتزو�ات

ربي يحفظكم   أ�صدقاءإلى جمیع   

 

 

 

الغالیة التي ل�س لها م�یل بهذا العالم ٔ�طال الله في عمرها وحفظها  ٔ�مي  

الغالي ا�ي ر�ني ولم یب�ل �لیا یوما �شيء ، ٔ�طال الله في عمره ورزقه الص�ة  ٔ�بي

رف�قة دربيإلى 

ٔ�خواتي الصغار والمتزو�اتإلى   



 

 

 

 

  . الحمد الله ربي العالمين و الصلاة والسلام �لى ٔ�شرف المرسلين  

  .العز�زة التي الجنة تحت ٔ�قد�ا ٔ�طال الله في عمرها 

العز�ز رف�ق دربي و س�ندي في الحیاة ٔ�طال الله في عمره 

.  

 

 

 

الحمد الله ربي العالمين و الصلاة والسلام �لى ٔ�شرف المرسلين  

  : ٔ�هدي هذا العمل المتواضع إلى 

العز�زة التي الجنة تحت ٔ�قد�ا ٔ�طال الله في عمرها 

العز�ز رف�ق دربي و س�ندي في الحیاة ٔ�طال الله في عمره 

  .وحفظه 

.الغالیة حفظها الله ور�اها  خطی�تيإلى 

  .ٔ�ح�كم  ٔ�خوتي و ٔ�خواتيإلى 

   أ�عزاء   ٔ�صدقائيإلى جمیع 

   

إبراهيم 

 

 

الحمد الله ربي العالمين و الصلاة والسلام �لى ٔ�شرف المرسلين  

العز�زة التي الجنة تحت ٔ�قد�ا ٔ�طال الله في عمرها  ٔ�مي

العز�ز رف�ق دربي و س�ندي في الحیاة ٔ�طال الله في عمره ٔ�بي 

إلى 

 إبراهيم 
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 أ 

  : المقدمة 

لبالغة التي تكتسبها یعتبر التأمین أحد الأنشطة الخدماتیة التي تعرف تطورا و إنتشارا كبیر نظرا للأهمیة ا

ولقد شهدت العقود الأخیرة تطورا هاما ومنافسة حادة في مجال الإبتكار و التطویر في  الخدمة التأمینیة

المنتجات ووعي كبیر لدى الباحثین والمهتمین بالنشاطات الخدمیة وبأهمیة تجدید المنتجات المقدمة من أجل 

قدراتها التنافسیة تحقیق رضا الزبون وجذبه، كما أصبح التحدي الرئیسي لشركات التأمین هو كیفیة زیادة 

  .والمحافظة علیها لمواكبة التطورات 

ولقد أصبح موضوع إبتكار ضرورة ملحة خاصة في ظل هذه التحدیات المتنامیة ، كما أن الشركات 

التأمین ترید التمیز و الصدارة و القدرة على المواجهة هي التي تتمیز وتكون قادرة على خلق الإبتكار ، وهو 

  . ما جعل شركات التأمین تنتهج عدة أسالیب و إستراتیجیات للإبتكار 

  :الإشكالیة  طرح -1

 ماهي أسالیب إبتكار منتجات التأمین لدى شركة التأمین الجزائریة وكالة مسیلة ؟  

  :ومن خلال  هذه الإشكالیة نطرح التساؤلات الفرعیة التالیة 

 ما المقصود بمنتجات التأمین والخدمة التأمینیة ؟  

 ماهي أهم المنتجات التأمینیة في سوق التأمین في الجزائر ؟  

 ما المقصود بإبتكار منتجات التأمین ؟  

  ماهي إستراتیجیات إبتكار المنتجات التأمینیة ؟  

  :فرضیات الدراسة  -2

ل الإجابة على الإشكالیة المطروحة و الأسئلة الفرعیة تم طرح الفرضیة الرئیسیة و الفرضیات قصد تسهی

  :الفرعیة التالیة 

  الفرضیة الرئیسیة:  

  أسالیب إبتكار  المنتجات  التأمینیة  تتمثل في  الأسلوب  البدیهي والبحث عن الأفكار وتقییم أفكار  منتجات 
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  .الجدیدة 

  الفرضیات الفرعیة:  

  المنتج التأمین هو المنفعة التي یمكن أن یحصل علیها حامل وثیقة التأمین جراء إنتقائه علیها ، وتؤدي

  .  المتمثلة في تغطیة الخسائر مستقبلا إلى إشباع حاجاته ورغباته

  تقدم شركات التأمین في الجزائر منتجات متنوعة منها منتجات خاصة بالتأمین على الإضرار ومنتجات

  . خاصة بالتأمین على الأشخاص 

  إبتكار المنتجات هو عملیة ذات مراحل مختلفة تبدأ من خلق الفكرة إلى تنفیذها.   

 الكفءكار تتمثل في الإبتكار الجذري و التحسین الموجه نحو النمو و الإبتكار إستراتیجیات الإبت .  

  :أهمیة الدراسة  -3

  :لهذا الموضوع لعدة أسباب  یعود بإختیارنا 

  قلة الأبحاث والدراسات المتعلقة بإبتكار المنتجات التأمینیة.  

  نقص الوعي بأهمیة إبتكار المنتجات التأمینیة.  

  زیادة المعارف المتعلقة بمجال إبتكار المنتجات التأمینیة ومساهمتها في  تحقیق رضا الزبائن  

  : أهداف البحث  -4

  التعرف على المنتجات التأمینیة وخصائصها و أهمیتها الإقتصادیة و الإجتماعیة .  

  المنتجات التأمین إبتكار معرفة إستراتیجیات و أسالیب .  

  التعرف على منتجات المبتكرة.  

  معرفة تطور المنتجات لدىSAA  المسیلة .  
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 ج 

  : البحثمنهج   -5

من خلال تقدیم مفهوم التأمین بصفة عامة ومنتجات التأمین وكذلك إبتكار منتجات  :المنهج الوصفي 

  .الـتأمین  بصفة خاصة 

  : حدود الدراسة  -6

تقتصر الدراسة على تحدید أسالیب و إستراتیجات بإبتكار المنتجات و أهم المنتجات : الحدود الموضوعیة 

  . المبتكرة 

  . 2021المدة الزمنیة للدراسة من جانفي إلى جوان  :الحدود الزمنیة 

  . SAAالشركة الجزائریة للتأمین وكالة المسیلة  :الحدود المكانیة 

  : صعوبات الدراسة  -7

  :خلال فترة إنجازنا لهذه الدراسة تتمثل في وجهتنا صعوبات عدیدة 

   عدم وجود مراجع كافیة عن هذا الموضوع.  

   تقییم الدراسة الأولى من نوعها على مستوى جامعة المسیلة .  

  التقید بالمدة الزمنیة المخصصة لإنجاز هذه الدراسة ما جعلنا في سباق مع الزمن .  

  هیكل الدراسة  -8

على الإشكالیة المطروحة والفرضیات الموضوعیة من خلالها وتحقیق أهداف الدراسة ثم من أجل  الإجابة 

  .تقییم الموضوع إلى فصل أول نظري و فصل ثاني تطبیقي 

  حیث تم تقییم هذا الفصل إلى ثلاث یتضمن مدخل نظري لإبتكار منتجات التأمین  :الفصل الأول

التأمین وخصائص التأمین و أهمیة منتجات التأمین وكذلك مباحث ، تناول المبحث الأول مفهوم منتجات 

تقسیمات منتجات التأمین، المبحث الثاني مفهوم الإبتكار و أسالیب و إستراتیجات الإبتكار والمنتجات 

الربحیة وزیادة المبیعات و أثر الإبتكار على  على المنتجات ابتكار المبتكرة، المبحث الثالث تناول أثر

  . الزبائن
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 د 

 تناول دراسة میزانیة للشركة الجزائریة  للتأمین حیث تم تقییم هذا الفصل إلى مبحثین : الثانيلفصل ا   

   تناول التعریف العام بالشركة الجزائریة للتأمین وكذلك وكالة المسیلة والهیكل التنظیمي المبحث الأول

  .  2018إلى  2015، المبحث الثاني تناول المنتجات المبتكرة لدى الوكالة وكذلك الشركة من للوكالة 

  

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الأول

 منتجات لإبتكار

الجزائر

 الفصل الأول

لإبتكار النظري الإطار

الجزائر في التأمين  
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  : تمهید 

إن ما یلاحظ على بیئة الأعمال الحالیة هو عدم التأكد ، في حیث نجد المبدأ الثابت هو التغییر ، إما 

القاعدة الوحیدة للنمو والتطور هي المنافسة وتنوع إستراتیجیاتها و أسالیبها وفي هذه البیئة التي تزداد فیها 

له مثیل ، نجد الأسواق تتحول، التكنولوجیا تتطور ، المنتجات تتقادم، والعملیات بشكل لم یسبق المؤسسات 

  .تتغیر بسرعة ، فالمؤسسات الناجحة هي تلك التي تقوم على الإبتكار 

في الوقت الحاضر نلاحظ على المؤسسات التسارع في تحسین المنتجات الحالیة و إدخال منتجات جدیدة 

اصل في رؤیة المؤسسة إلى الإبتكار و الإستثمار فیه بوصفه النشاط الذي ، وهذا راجع إلى التطور الح

یحقق قیمة مضافة عالیة والسلاح التنافسي في السوق الحالیة التي من أبرز سماتها عدم وجود ضمانات 

أكیدة في المحافظة على الحصة السوقیة ، لأن المؤسسة لا تقوم بتطویر منتجاتها سوف تقوم المؤسسة 

  . سة بذلك، مما یهدد حصتها في السوق  المناف

إن المؤسسة الناجحة الیوم هي التي تطور منتجاتها بوتیرة أسرع من المؤسسات المنافسة أو تكون أكثر 

قدرة منها على الإستجابة لحاجات الزبائن ، وفي كل هذه الحالات أصبح الإبتكار أحد مقاییس الأداء 

  . نمو في السوق التنافسي للمؤسسة من أجل البقاء وال

  : من أجل دراسة هذا الفصل تم تقسیمه إلى ثلاثة مباحث وهي 

 ماهیة منتجات التأمین   :المبحث الأول  

 الإبتكار في المنتجات التأمینیة :المبحث الثاني  

 أثر ابتكار المنتجات على الشركة :المبحث الثالث  
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  ماهیة منتجات التأمین : المبحث الأول 

في مفهومه البسیط إعطاء الأمان للمؤمن لهم من أجل مواجهة الخطر المحتمل وقوعه في  یعتبر التأمین

المستقبل، فهو یعمل على توفیر التغطیة التأمینیة للأفراد والمنشات ضد الأخطار الكثیرة، حیث بات التأمین 

  .أحد أهم المتطلبات التنمیة الاقتصادیة بمختلف أنواعها

  مفهوم منتجات التأمین : المطلب الأول 

طور التأمین وانتشر نظرا لحاجة الفرد للأمان والاستقرار النفسي، لذا وجب علینا تبیان نشأة التأمین ت

  . هوتعریف

  مفهوم التأمین : أولا 

د الثابت أن قدماء المصریین هم أول من عرفوا التأمین ، حیث یذكر التاریخ المسجل على جدران المعاب

وأوراق البردي أنتم كونوا جمعیات تعاونیة لدفن الموتى نظرا لاعتقادهم في الحیاة الأخرى وما تتطلبه من 

ارتفاع مراسیم الوفاة مثل بناء المقابر وتحنیط الجثث، وتتولى الجمعیة الإنفاق على هذه المراسم نیابة عن 

 .أثناء حیاته من عائد بتجارته أو محصوله أسرة العضو المتوفي في مقابل سداد اشتراك سنوي یدفعه العضو

م ، وذلك من 1182ویعتبر التأمین البحري أقدم أنواع التأمین على الإطلاق حیث ظهر في المباردیا سنة 

   .خلال ما یعرف بنظام القرض البحري

وظهر التأمین على الحیاة مصاحبة التأمین البحري، حیث كان یؤمن علی ربان السفینة وطاقمها مع 

م عقد التأمین مسجل على شخص یدعى ولیم جیوبتر حیث قام  1583التأمین على المنقولات، وشهد عام 

  .ااسترالینجنیه  383عشر تاجرة بالتأمین على حیاة هذا الشخص لصالح ریتشارد مارتن المحامي بمبلغ  ستة

م، والذي أتى على معظم مبانیها وأصولها حیث  1666وظهرت أهمیة تأمین الحرائق بعد حریق لندن سنة 

  ، وبذلك زاد الإهتمام بهذا الفرع من فروع التأمین لدرجة أنه ااسترالینبلغت الخسائر آنذاك عشرة ملایین جنیه 

  )1( .أنشئت شركات التأمین للمساهمة في التأمین على هذا الخطرة

                                                           
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات شهادة  2010/2017– ةتحلیلیدراسة  –أهمیة قطاع التأمین في الإقتصاد الوطني مریش خالد ،  -1

كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،جامعة محمد  قسم العلوم الإقتصادیة، إقتصاد التأمینات ، ماستر أكادیمي ، التخصص

  . 02، ص  2019-2018بوضیاف، المسیلة ، 
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وبعد ظهور مخترعات الثورة الصناعیة تأكدت أهمیة تأمین الحوادث الشخصیة والتأمین على تلف الآلات 

المیكانیكیة والتأمین على آفات الزراعة ، والتأمین هلاك المواشي، والتأمین على حوادث النقل البري والجوي 

... مزاولة المهن، تأمین الدیون  والتأمین على أخطار الحروب، بالإضافة إلى التأمین من المسؤولیة في

  .وغیرها 

بدایة الاهتمام بهذا النوع من التأمین، الذي ظهر بشكله الحالي  18ایة النصف الأول للقرن نهویعتبر 

) 1930وفرنسا عام  1908سویسرا وألمانیا عام (بصور مجموعة من القوانین في العدید من الدول الأوروبیة 

م أین أصدر المشرع  1980القانون الذي كان سائدا في الجزائر إلى غایة سنة ، وهذا القانون الأخیر هو 

  )1(. خلالها قانون التأمین

التأمین من أمن، أي اطمأن وزال خوفه، وهو بمعنى سكن قلبه ، وكذلك تستعمل كلمة  :التأمین لغة - 1

وإذ : ، وكذلك"هم من خوف امنء :"الأمن عند الخوف، ومن ذلك قوله تعالى بعد بسم االله الرحمن الرحیم

 .جعلنا البیت مثابة للناس وأمنا 

لقد تعددت التعارف التي تناولت موضوع التأمین من الناحیة الاصطلاحیة وحتى وقتنا : التأمین إصطلاحا- 2

نظام تعاوني یودي إلى " الحاضر لم یتم التوصل إلى تعریف دقیق وشامل، ویمكن تعریفه اصطلاحا بأنه

لمخاطر والمصائب وتوزیعها على مجموع المستأمنین عن طریق التعویض الذي یدفع للمصاب تفتیت أجزاء ا

  )2(.من المال المجموع من حصیلة أقساطهم بدلا من أن یبقى الضرر على عاتق المصاب وحده 

الفرد عن طریق جمع عدد من  هتقلیل الخطر الذي یواجه إلىتسعى  أداةهو  :من الناحیة الاقتصادیة - 3

  )3(.الوحدات المتعرضة لنفس الخطر لجعل الخسائر المتعرض لها قابل للتوقع بصفة جماعیة

  التأمین من الناحیة الفنیة یفترض وجود أسس فنیة لابد منها، وأهمها المقاصة، التأمین:التعریف الفني  - 4

                                                           
  . 03، المرجع السابق ، ص  مریش خالد -1
دراسة حالة الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي   –مساهمة شركات التأمین في دعم القطاع الفلاحي في المسیلة صفاء عیش ،  - 2

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات شهادة ماستر أكادیمي ، التخصص إقتصاد التأمینات ، قسم العلوم الإقتصادیة، كلیة العلوم لولایة المسیلة 

  . 08، ص  2019-2018ر، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة ، الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسیی
 CCAR LAدراسة حالة شركة –أثر جودة خدمات التأمین على الطلب في سوق التأمینات عصام الدین معتوق، فطیمة بختاوي،  - 3

لعلوم الإقتصادیة، كلیة ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات شهادة ماستر أكادیمي ، التخصص إقتصاد التأمینات ، قسم ا في فرع المسیلة

  .09ص  2018-2017العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة ، 
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قانون الأعداد الكبیرة والإحصاء،   وأهمها المقاصة،من الناحیة الفنیة یفترض وجود أسس فنیة لابد منها، 

  :هذا لكي یمكن التفریق بینه وبین الرهان ، وعلیه فإن تعریف التأمین في الجانب الفني یكون كالآتي

من تنظیم التعاون بین عدد من المؤمن لهم یتعرضون لمخاطر ؤ التأمین هو عملیة بمقتضاها یتولى الم

تحقق الخطر بالنسبة له من بینهم بفضل الرصید المشترك للأقساط التي یجمعها معینة، ویقوم بتعویض من ی

  . منهم

كما یعرف على انه عملیة فنیة أساسها قانون الإحصاء، والأعداد الكبیرة، وذلك حتى تتم المقاصة بین 

  )1(. من علیها، وبالتالي تحدید قیمة القسطؤ المخاطر الم

     من القانون المدني الجزائري التأمین 619تعرف المادة  :تعریف التأمین حسب القانون الجزائري - 5

عقد یلتزم المؤمن بمقتضاه أن یؤدي إلى المؤمن له أو إلى المستفید الذي اشترط التأمین لصالحه : "كما یلي

و تحقیق الخطر المبین بالعقد مبلغا من المال أو إیرادا أو أي عوض مالي أخر في حالة وقوع الحادث أ

 )2(".وذلك مقابل قسط أو أیة دفعة مالیة أخرى، یؤدیها المؤمن له للمؤمن 

  مفهوم منتوجات التأمین: ثالثا 

عبارة عن منتج تسوقه وتنتجه شركة التأمین المورد بهدف تلبیة إحتیاجات العمیل :"التعریف الأول - 1

الوقوع في المستقبل، والتي یمكن أن تسبب له خسائر في شخصه  ورغباته التأمینیة ضد المخاطر المحتملة

مسؤولیة تجاه الغیر، وهي نشاط خاضع لمبادلة ولا ینتج عنه نقل للملكیة غیر أن عملیة  أو ممتلكاته أو

التبادل هذه ینتج عنها إمتلاك وثیقة التأمین، التي تثبت حق العمیل في الإستفادة من الخدمة التأمینیة وفقا 

  )3(. روط المتفق علیها في العقدلش

                                                           
، مذكرة مقدمة ضمن  )2016-2014(الطبیعة في الجزائر خلال الفترة  الكوارثواقع التأمین على لعجال مروان ، طهیار قدور، -1

، متطلبات شهادة ماستر أكادیمي ، التخصص إقتصاد التأمینات ، قسم العلوم الإقتصادیة، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  . 03، ص 2019-2018جامعة محمد بوضیاف، المسیلة ، 
- 2011(دراسة حالة شركة ألیانس التأمینات–تأمین بالجزائر مساهمة شركات التأمین في قطاع المداسي أمجاد ، علواني فوزیة ، - 2

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات شهادة ماستر أكادیمي ، التخصص إقتصاد التأمینات ، قسم العلوم الإقتصادیة، كلیة العلوم  )2017

  . 09، ص 2019-2018الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة ، 
  .20،دار النشر زهران للنشر والتوزیع، بدون ذکر سنة النشر، ص  تسویق الخدماتادریان بالمر،  - 3
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تعرف على أنها الخدمات التي تقدمها شركات التأمین لحامل الوثیقة التأمینیة وما  :التعریف الثاني - 2

تمثله تلك الوثیقة من منفعة متمثلة بالحمایة والأمان والاستقرار والمتمثل بتعویض الشركة للمؤمن لهم من 

 )1(.ر المؤمن ضده الخسائر المتحققة عند وقوع الخط

  خصائص وأهمیة المنتوجات التأمینیة : الثانيالمطلب 

  : خصائص المنتجات التأمینیة- ولاأ

لا تختلف خصائص الخدمة التأمینیة مع باقي الخدمات حیث أن الخدمة التأمینیة تتمیز بعدة خصائص 

  )2(: وتتمثل هذه الخصائص فیما یلي

  أنواع الخدمة، حیث یشتري العمیل الخدمة لأنه یحتفظ بها إنها خدمة أجلتولیست حاضرة مثل باقي

  .لدى شركة التأمین لحین الحاجة إلیها، وذلك عند تحقیق الخطر المؤمن منه

  إن مشتري وثیقة التأمین قد لا یجني ثمار ما اشتراه بنفسه، حیث یمكن أن تمتد العلاقة التعاقدیة بین

  .أخر أشترط التأمین لصالحه العمیل طالب التأمین والشركة التشكل طرفا

 وثیقة التأمین، وقد یتحقق الوعد أولا یتحقق، أو یتحقق بعد : إن خدمة التأمین وعد على ورقة تسمي

  .عشرات السنین، وبالتالي فالحصول على الخدمة التأمینیة مرتبط بحدوث الخطر المؤمن له

  یخیة، لكن تقوم شركات التأمین بتحدیدها إن أسعار التأمین لا یحددها العرض والطلب ولا التكلفة التار

منفردة أو مجتمعة في هیئة اتحادات، وأحیانا تقوم الحكومات یفرضه على شركات التأمین كما هو 

  .الحال في التأمینات الإجباریة 

  المساومة في سعرها  ) مشتری وثیقة التأمین(لا یستطیع العمیل. 

 ینیة له محددات من قبل شركة التأمین، عکس الخدمات الإستفادة من مختلف أنواع الخدمة التأم إن

  .إلخ...توفر الشروط الصحیة، القدرة على دفع الأقساط: الأخرى مثل

  تتمیز العلاقة بین شركة التأمین والعمیل، بأنها علاقة مستمرة ورسمیة، حیث أن طبیعة كل الوثائق 

                                                           
، مجلة القادسیة للعلوم الإداریة و تقیم جودة الخدمات التأمینیة في الشركة التأمین الوطنیة فرع الدیوانیة،م ظإلهام نعمة نا -1

  .119،ص  2012، السنة 3، العدد 15الاقتصادیة، المجلد 

، مذكرة LA CAATالشركة الجزائریة للتأمین  -تقیم الخدمة في شركات التأمین الوطنیة في الجزائر دراسة حالةبوحرود فتیحة،  -2

  . 20، ص2006-2005ماجستیر ، جامعة سطیف، 
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  .التأمینیة تمتد من عام حتى عشرین عاما أو أكثر

 ة التأمینیة شركات التأمین تقوم بتسویق المنافع الناتجة عن الخدمة التأمینیة المتمثلة بالحمایة في الخدم

 )1(.علیها  التي تقدمها لحاملها من الأخطار المادیة المحتملة الوقوع التي تم التأمین

  إختلاف إن الطلب على الخدمة التأمینیة مرتبط بالوعي الثقافي للمجتمع، وكذلك طبیعته من حیث

 . طبقاته في الدولة الواحدة

  الإجتماعیة للمنتجات التأمینیة الأهمیة الإقتصادیة و: ثانیا 

كر ذتتمثل الأهمیة الإقتصادیة لمنتجات التأمینیة في عدة نقاط ن: الأهمیة الإقتصادیة للمنتجات التأمینیة- 1

  )2(: أهمها

 الإستثمار حیث أن الأقساط التأمینیة یتم إستثمارها  تعتبر الخدمة التأمینیة من أهم وسائل الإدخار و

في عدة مجالات وتتمیز الخدمة التأمینیة بإستمراریة لمدة طویلة خاصة ما تعلق منها بالتأمین على 

  .الأشخاص

  العمل على تحقیق التوازن بین العرض والطلب في الحیاة الإقتصادیة، فالخدمة التأمینیة یمكن أن

تحقیق التوازن بین العرض والطلب في الإقتصاد القومي ففي أثناء الرواج تلعب دورا أساسیا ل

الإقتصادي، یمكن للدولة التوسع في نطاق التغطیة فیما یتعلق بالخدمة التأمینیة الإجتماعیة، 

الإلزامي من حیث شمولها لفئات جدیدة، مما سیساعد ذلك على زیادة المدخرات الإجباریة بما یجد 

خمیة عن طریق تقلیل الدخل المتاح، والتصرف فیه بواسطة إقتطاع قیمة الاشتراكات من الفجوة التض

لمثل هذه التأمینات من دخول أفراد الذین شملتهم التغطیة التأمینیة وفي فترات الكساد تعمل خدمة 

علیه بما ساعدهم على زیادة مستوى  التأمین الاجتماعي على زیادة التعویضات التي تستحق للمؤمن

  .فاقهم على السلع والخدمات وبالتالي المساعدة على تنشیط الطلب الفعال علیهإن

  المساهمة في تحسین میزان المدفوعات والمحافظة على الثروة القومیة حیث یتم تحقیق فائض في

میزان المدفوعات، یعمل على تقلیل العجزیة من خلال عملیة التأمین وإعادة التأمین كما تعتبر 

  .فعالة بتشجیع عملیات التأمین لمختلف الدول الخدمة وسیلة

                                                           
  .45، ص2010، 2، دار وائل، الأردن، طالتأمین وإدارة الخطرحربي محمد عریقات، سعید جمعة عقل،  - 1
  . 119- 117، مصر، ص1، دار الجامعیة ، طمبادئ التأمینعلي إبراهیم عبد ربه،  إبراهیمد  - 2
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  العمل على زیادة الإنتاج وذلك نظرا لما تتمیز به الخدمة التأمینیة بتوفیر التغطیات التأمینیة من

أخطار كثیرة، مما یشجع الأفراد والمنشآت بالدخول في مجالات إنتاجیة جدیدة أو بالتوسع في 

التالي مساعدتهم في الوصول إلى مزایا الإنتاج الكبیر، كما مجالات إنتاجهم الحالیة دون تردد، وب

یعمل على زیادة القدرة الإنتاجیة لهذه المشروعات، ومن ناحیة أخرى فإن توفر التغطیة التأمینیة 

تعمل على إستقرار العمال وإستمراریتهم في العمل لفترات طویلة من الزمن مما یؤدي إلى رفع الكفایة 

العاملین، تساهم الخدمة التأمینیة في إمتصاص جزء كبیر من العمالة في  إنتاجیة لدى هؤلاء

 .المجتمع

  :الأهمیة الإجتماعیة للمنتجات التأمینیة - 2

  تحقیق الإستقرار الإجتماعي للفرد والأسرة من خلال مساهمة الخدمة التأمینیة في محاربة الفقر من

تصیبه نتیجة لمرضه أو عجزه أو بلوغه تضمنه له من تعویض مادي عن الخسائر التي  خلال ما

سن الشیخوخة أو تعرضه للبطالة وكذلك فإن الخدمة التأمینیة تضمن مبلغا معین للولد أو البنت عند 

  . بلوغها سن معین

  تنمیة الشعور بالمسئولیة والعمل على تقلیل الحوادث حیث أن بعض الخدمات التأمینیة لا تقوم

دت الخسارة عن حد معین فوجود مثل هذه الإشتراطات والتحفظات بتعویض المؤمن له إلا إذا زا

بالتأمین تنمي لدى الفرد الشعور بالمسئولیة لتجنب تحقق الخطر المؤمن منه من ناحیة، ومن ناحیة 

أخرى فإن قیام الفرد بشراء عقد التأمین على الحیاة یرتب لأسرته معاشا بعد مماته ویعتبر تنمیة 

  .جاه أسرته ومجتمعهللشعور بالمسئولیة ت

  المنتجات التأمینیة  تقسیمات: المطلب الثالث 

وذلك راجع إلى تنوع منتجات التأمینیة، وذلك بسبب النهضة الإقتصادیة التي تسعى الدولة الجزائریة إلى 

تحقیقها عن طریق الإصلاحات الإقتصادیة المعتمدة في كل المجالات المالي والصناعي وغیرها، وقد قسمنا 

المطب دة الرسمیة، ویتضمن هذا من الجری 95/  07المنتجات التأمینیة حسب المشرع الجزائري وفقا لأمر 

متمثلة في منتجات التأمین على الأضرار ومنتجات التأمین على الأشخاص بالإضافة إلى عناصر ثلاثة 

  . مقارنة بین تأمینات الأشخاص وتأمینات الأضرار
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  منتجات تأمین الأضرار : أولا 

  تعریف التأمین على الأضرار  - 1

هو تأمین لا یتعلق بشخص المؤمن له، بل بماله فیؤمن نفسه من الأضرار التي تصیبه في المال، ویتقاضى 

  )1(. من شركة التأمین تعویضا عن هذا الضرر

على أنه یهدف إلى تعویض المؤمن له عما قد یلحقه جراء وقوع خطر : كما عرف التأمین على الأضرار 

 )2(التعویضیة ویختلف نطاق التعویض ومضمونه بحسب موضوع التأمین،المؤمن منه أي انه یمتاز بالصفة 

  )3(.وفیه لا یجوز التعویض أن یتجاوز مقدار الضرر الذي حدث بالفعل

ومنه نستنتج أن التأمین على الأضرار یكون الخطر المؤمن منه مرتبط بمال المؤمن له ولیس بشخصه،  

  .حیث أن التأمین على أضرار یسعى لإصلاح الأضرار والخسائر التي یتعرض لها المؤمن له

  :قسم المشرع الجزائري تأمینات الأضرار إلى قسمین: أنواع التأمین على الأضرار  - 2

هي تلك التغطیات والضمانات الممنوحة للأشخاص المؤمن لهم  :تأمین الممتلكات والأشیاء  1- 2

موضوع التأمین ) العقارات والمنقولات( والاعتبارین الذین تتعرض ممتلكاتهم وتصیب أصولهم  الطبیعیین

حمایتهم للأضرار مادیة وأخطار مختلفة، ینجم عنها خسائر متعددة تلحق ذمتهم المالیة، من خلال 

  ، والمؤمن له وهو المستفید، )شركة التأمین( وتعویضهم، وهو بهذه الصورة لیس فیه سوى طرفین هو المؤمن 

  )4(. العقدومحل التأمین یكون شیئا محدد في 

  :قسم المشرع الجزائري تأمین الممتلكات والأشیاء إلي -

 تأمین من خطر الحریق .  

  المناخیةالتأمین من هلاك الحیوانات والأخطار. 

 تأمین البضائع المنقولة.  

                                                           
 - 2012، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیرإشكالیة النهوض بفرع التأمین على الحیاة في الجزائرزینب ناجم،  -1

  . 49، ص  2011
  .133ذكر سنة نشر، دار الجامعة الجدیدة للنشر، مصر، ص ، بدون مبادئ قانون التأمینمحمد حسین منصور،  -2
  .50، ص 1999، دار الجامعیة، الكویت، محاضرات في عقد التأمینمحمد حسن قاسم،  -3

  . 150 ، دار حامد للنشر والتوزیع، جامعة المسیلة، الجزائر، صمدخل أجهزة الإشراف والرقابة: الخطر والتأمین، وز دطارق قن -4
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یعتبر التأمین من الحریق من أهم أنواع تأمینات : والأخطار اللاحقة  التأمین من خطر الحریق 1- 1- 2

الممتلكات والأشیاء ویعرف على أنه عقد یلتزم المؤمن بمقتضاه أن یعوض المؤمن له عن الأضرار التي 

  )1(.أشیاء المؤمن علیها بسبب الحریق

والهدف من تأمینات الحریق هو التقلیل من عبئ الخسائر في حال حدوث الحریق وتقدیم التعویض عن  

الأصل المؤمن علیه وبذلك یحقق التأمین من الحریق الإستقرار في الحیاة الإقتصادیة في حالة التأمین على 

   )2(.وغیرها....المصانع وعلى المحاصیل الزراعیة

الحریق خصص المشرع الجزائري القسم الثاني من تأمین الأضرار المتعلق بتنظیم  ونظرا لأهمیة التأمین من

  )3(.48إلى غایة المادة  44عملیات التأمین ضد الحریق، ویتضمن هذا القسم مجموعة مواد من المادة 

 :من قانون التأمینات 44نذكر منها المادة 

نیران، غیر أنه إذا لم یكن هناك إتفاق مخالف یضمن المؤمن من الحریق جمیع الأضرار التي تسبب فیها ال

یضمن الأضرار التي یتسبب فیها تأثیر الحرارة أو الإتصال المباشر الفوري للنار أو لإحدى المواد  لا

  )4(".المتأججة إذا لم تكن هناك بدایة حریق قابلة للتحول إلى حریق حقیقي

دعم جهود  یلعب التأمین الفلاحي دورا فعالا في: التأمین من هلاك الحیوانات والأخطار المناخیة 1- 2 – 2

التنمیة في القطاع الفلاحي، وذلك بإعتبار لما یوفره من تعویضات مالیة عند الحاجة تمكن من تخفیف حدة 

القطاع الفلاحي  واستقرارطاقته الاستثماریة  الخسائر بما یساهم في تثبیت دخل الفلاحي، وضمان تجدید

وسیلة تهدف إلى تقلیل الخسائر جراء تعرض القطاع "بصفة عامة، ویعرف التأمین الزراعي على أنه 

الزراعي لعناصر المخاطرة واللایقین بتوزیع أعباء هذه الخسائر على مجموعة كبیرة من المزارعین 

تفاق أو عقد لمدة معینة بین المزارع وجهة التأمین ا"، أما التعریف القانوني للتأمین الزراعي فهو "المشاركین

یتم بموجبه دفع التعویض المناسب أو مبلغ التأمین من قبل جهة التأمین عن الخسائر المؤمن له، وهو هنا 

  المزارع  المزارع، في حال تحقق المخاطر التي سببت هذه الخسائر، وذلك مقابل قسط یؤدیه المؤمن له أي 

  

                                                           
  . 26، ص 1992، بدون ذكر سنة النشر، مصر، تأمین من الحریق ، فؤاد الأنصاريأحمد  -1
  .7، ص 1993، بدون ذكر سنة النشر، مصر، تأمین الحریق وحوادث متحالفةحمزة أحمد ممدوح،  -2
  . 119، ص2003، دیوان المطبوعات الجامعیة، 3، طمدخل لدراسة قانون التأمین الجزائريمعراج جیدي،  -3

، الصادر بتاریخ مارس 13المتعلق بالتأمینات، الجریدة الرسمیة، العدد 1995ینایر  25المؤرخ في  07-95من الأمر رقم  44ادة الم -4

1995 .  
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  )1(.إلى هذه الجهة

بتأمین من | لقد خصص المشرع الجزائري القسم الثالث من تأمین أضرار مجموعة من المواد المتعلقة  - 

  :هلاك الحیوانات وأخطار المناخیة حیث نذكر المادتین التالیتین

  .یضمن المؤمن فقدان الحیوانات الناتج عن حالة موت طبیعیة أو عن حوادث أو أمراض :49المادة 

حالة قتل الحیوانات بغرض الوقایة أو تحدیدا للأضرار إذا تم ذلك بأمر من السلطات  یسري الضمان في

  )2(.العمومیة أو من المؤمن

مع مراعاة الأحكام التشریعیة والتنظیمیة الساریة على الآفات الزراعیة والكوارث الطبیعیة، یمكن  :52المادة 

ضانات وفق الشروط المنصوص علیها في عقد ضمان أخطار البرد والعاصفة والجلید وتقل الثلج والفی

 )3(.التأمین

نظم المشرع الجزائري هذا النوع من التأمین في القسم الرابع من تأمین : تأمین البضائع المنقولة 3- 1- 2

یغطي تأمین البضائع المنقولة عبر الطرق البریة أو : )4(من قانون التأمینات 55الأضرار حیث نصت المادة 

ة وفق الشروط المحددة في العقد، الأضرار والخسائر المادیة اللاحقة بالبضائع أثناء نقلها وإذا السكك الحدیدی

  .اقتضى الحال أثناء عملیات الشحن والتفریغ

یحدد عقد التأمین الخاص بنقل المواد الخطیرة أو القیم أو الأشیاء الثمینة، الشروط الخاصة التغطیة الخطر 

  .المؤمن علیه

من قانون التأمینات تستبعد من نطاق التأمین هلاك البضاعة أو تلفها أو فقدها  35 )5(المادةمع العلم أن 

  .غیر كاف أو رديء أو سبب عیب ذاتي فیها... بسبب

یعرف التأمین من المسئولیة على أنه عقد بمقتضاه یضمن المؤمن له الأضرار  :تأمین المسئولیة  2- 2 

  ي المسئولیة، فیأخذ المؤمن على عاتقه التعویض الذي یجب على المؤمن الناشئة عن رجوع الغیر علیه بدعاو 

                                                           

، أطروحة الدكتوراه علوم في العلوم سیاسات ترقیة قطاع التأمین الجزائري في تفعیل دوره للنهوض بالاقتصاد الوطنيعفصي توفیق، 1 - 

  . 45، ص 2017/2018جامعة المسیلة الاقتصادیة، 

الصادر بتاریخ  13المتعلق بالتأمینات الجریدة الرسمیة العدد  1995ینایر  25المؤرخ في  07-95من الأمر رقم  49المادة  -2

  . 1995مارس8

  . ، المرجع نفسه52المادة  3 -
  . ، المرجع نفسه55المادة  -4
  . ، المرجع نفسه35المادة  - 5
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  )1(. له المسئول عن الضرر أداؤه للغیر الذي أصابه الضرر

  :وفي عقد التأمین من المسئولیة یوجد ثلاثة أطراف، المؤمن ویمثل هیئة التأمین، المؤمن له

منه، والمستفید أو المتضرر من فعل المؤمن وهو الذي یدفع أقساط التأمین لقاء تغطیة الخطر المؤمن 

  . له، وهو الذي یستحق مبلغ التعویض

والضرر الذي یصیب الذمة المالیة للمؤمن له یكون غیر مباشر، بمعنى أنه یجب أن یكون هناك أولا 

ضرر یصیب شخصا من الغیر سواء في جسده أو في ماله، وهذا الضرر هو الذي یتحمله المؤمن له 

  )2(. ر مباشرة بنتائجه مالیة اتجاه الغیربطریقة غی

فقد نص المشرع الجزائري في القسم الخامس من تأمین الأضرار المتعلق بتأمینات المسئولیة حیث تضمن 

  :من قانون التأمینات نذكر منها 59إلي  56مجموعة المواد 

یضمن المؤمن التبعات المالیة  :)3(من قانون التأمینات المتعلقة بتأمین المسئولیة المدنیة 56المادة 

  ."المترتبة على المسئولیة المؤمن له المدنیة بسبب الأضرار اللاحقة بالغیر

یتحمل المؤمن المصاریف القضائیة الناجمة عن أیة دعوى تعود مسئولیتها إلى المؤمن له إثر  :57المادة  

 )4(."وقوع حادث مضمون

  منتجات التأمین على الأشخاص : ثانیا 

هو الذي یكون موضوعه شخص مؤمن له والغرض منه  :تعریف منتجات التأمین على الأشخاص  - 1

کاخطار (حمایته من أخطار التي قد تهدده في وجوده أو صحته أو سلامة أعضاءه أو قدرته على العمل 

  .) الموت والمرض والحوادث والعجز عن العمل

  

  

                                                           
،ص 1992، الجزء الثالث، المطبعة العالمیة، القاهرة، شرح القانون المدني، العقود المسمات عقود التأمینمحمد كامل مرسي،  -1

325.  

  .31، ص  2009- 2010، مذكرة ماجستیر واقع سوق التأمین الجزائري في ظل الإنفتاح الإقتصاديالعمید نور الهدى ،  -2
  . ، المرجع السابق56المادة  -3
  . ، المرجع السابق  57المادة  -4
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  والتأمین على أشخاص لیس تأمیننا تعویضیا كما أنه لا یحكمه مبدأ التعویض ویكون محله الشخص المؤمن 

  )1(.علیه لا ماله على عكس التأمین من الأضرار 

  :أنواع منتجات التأمین على الأشخاص  - 2

  :التأمین على الحیاة 1- 2

عقد یتعهد بموجبه المؤمن بأن :" الحیاة بأنهالتأمین على الحیاة ویعرف عقد التأمین على تعریف  1- 1- 2

یدفع مبلغا مالیا للمؤمن له أو المستفید مقابل قسط إما أن یكون في شكل رأس مال یقدم دفعة واحدة أو في 

  .شكل إیراد شهري، وذلك في حالة وفاة المؤمن له أو بقائه على قید الحیاة عند أجل معین تم الاتفاق علیه

عقد بموجبه یتكفل المؤمن بدفع مبلغ التأمین للمستفید بحالة وفاة : "على الحیاة بأنهویعرف عقد التأمین 

المؤمن على حیاته أو للمؤمن على حیاته نفسه بحالة بقائه حیا بعد سن معین وذلك مقابل أقساط سنویة تدفع 

  )2(. "لمدى الحیاة أو لمدة محددة بموجب العقد

إن التأمین على الحیاة مختلف فیه، هناك من یرى أن  :آراء الفقهاء في التأمین على الحیاة  - 2- 1- 2

التأمین على الحیاة محرم من وجهین، الوجه الأول محرم لأنه عقد ینطوي على الغرر والمقامرة، وشرط البیع 

لإسلام دین وضوح ولا في الإسلام أن یكون كیل معلوم أو وزن معلوم في ثمن معلوم إلى أجل معلوم، فا

یمكن بیع حبل الحبلة، فالرسول صلى االله علیه وسلم في عن بیع الغرر، فلقد في عن بیع الثمر حتى یبدو 

أما الوجه الثاني فهو عقد ربا و ذلك أن شركات التأمین توظف أقساط التأمین على الحیاة بحكم . صلاحه

  )3(.فوائدأنهما عقود طویلة الأجل في أوجه استثماریة تتضمن 

تتفرع تأمینات الحیاة إلى العدید من التقسیمات ولكن هنالك : أنواع التأمین على الحیاة  - 3- 1- 2

  : مجموعات رئیسیة متمثلة بالتأمین على الحیاة العادي وتتفرع هذه إلى مجموعات أساسیة

 د بحالة وفاة المؤمن على هو عقد بموجبه یتكفل المؤمن بنفع قیمة مبلغ التأمین للمستفی: التأمین المؤقت

  .سنة 20حیاته فقط، وتقتصر مدة الحمایة التأمینیة على نص الوثیقة التي تتراوح بین سنة و

                                                           

  .119، مجلة الأبعاد الإقتصادیة، مجلة علمیة أكادیمیة الجزائر، صوضعیة سوق التأمینات على الأشخاص في الجزائریزون محمد،  1-

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات شهادة الماجستیر ، التخصص  إشكالیة النهوض بفرع التأمین على الحیاة في الجزائر زینب ناجم ، -2

- 2011علوم إقتصادیة ، قسم العلوم الإقتصادیة، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة ، 

  . 29، ص2012
  . 29المرجع نفسه ، ص  - 3
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 هو عقد بموجبه یتكفل المؤمن بدفع قیمة التأمین للمستفید بحالة وفاة المؤمن على  :التأمین الادخاري

حیاته نفسه بحالة بقائه حیا في نهایة مدة محدودة حیاته متضمنة الأرباح المتراكمة في حینه، وللمؤمن على 

  .في العقد

 إن عقود التأمین مدى الحیاة یكون فیها المؤمن ملزم بأداء مالي في شكل رأس  :التأمین لمدى الحیاة

  ."مال أو في شكل دفعات للمؤمن علیه وذلك في حالة بقاء على قید الحیاة في نهایة فترة العق

تسدد الوثیقة . التأمین المختلط هو شكل تقلیدي آخر من أشكال التأمین على الحیاة :التأمین المختلط

المختلطة المبلغ الأسمى للتأمین إذا توفي المؤمن علیه خلال فترة محدودة، وإذا ظل المؤمن علیه على قید 

  )1(. قةالحیاة إلى نهایة فترة التأمین المختلط، فإن المبلغ الاسمي یتم سداده إلى صاحب الوثی

یتمثل الهدف من  : Assurance dommages corporellesالتأمین ضد الأخطار الجسمانیة  2- 2

هذا النوع من التأمین، هو حمایة المؤمن له من مخاطر الحوادث الجسدیة التي قد تتسبب إما بالوفاة أو 

بمصاریف العلاج والأدویة، ولا قت و أیضا المرض، أو تلتزم شركة التأمین بالتكفل ؤ العجز الدائم أو الم

یهدف هذا التأمین إلى التغطیة من خطر واحد أو محدد، ولا بغیة تكوین ادخار بل یسیر بطریقة التوزیع عن 

  : توزیع المخاطر ضمن تعاونیة المؤمن لهم، لهذا یعرف بالتأمین المسیر بالتوزیع و یضم نوعین اثنین

، قد یترتب عنه الغةوالمبیتمیز أي حادث بعنصري المفاجئة : التأمینات ضد الحوادث الجسدیة :1- 2- 2

، لذلك و قصد تجنب مثل هذه الحالات یمكن اكتشاف "جسمیة لم یفع التهیؤ لها مسبقا معنویا ومادیا أضرار

  )2( .التأمین ضد الحوادث الجسدیة، ویمكن أن یأخذ شكلا فردیا أو جماعیا عقد

 نجمت عنه آثار  ب مایضمن للمؤمن له إما مبلغا مالیا جزافیا حالة وقوع حادث حس :الشكل الفردي

متضمنة في العقد المبرم قد تكون من بینها تعویض تكالیف العلاج والجراحة والأدویة المترتبة عن أضرار 

  .الحادث، أو تعویضا بحجم الأضرار المتكبدة 

 وهو في العادة شخص مسؤول عن جماعة معینة یلتزم طالب التأمین الجماعي: الشكل الجماعي ،

  تربطهم رابطة مشتركة، بدفع أقساط دوریة إلى احدي شركات التأمین مقابل التزامها بدفع التعویضات لصالح

                                                           
، مجلة  الإستراتیجیة بین البنك وشركات التأمین في توزیع منتج التأمین على الحیاةالتحالفات  ناجم زینب ، برحومة عبد الحمید ، -1

  . 60،ص  2017، 17العدد  ،06العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ، المجلد 

، مذكرة  - الجزائر دراسة تحلیله لقطاع تأمین الأشخاص في –واقع و أفاق تأمنیات الأشخاص  نصر الدین صحراوي ،، محمد عقبي -2

كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة  قسم العلوم الإقتصادیة، إقتصاد التأمینات ، مقدمة ضمن متطلبات شهادة ماستر أكادیمي ، التخصص

  . 30، ص  2019- 2018وعلوم التسییر،جامعة محمد بوضیاف، المسیلة ، 
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  .المستفیدین إذا وقع بأحدهم خطر من الأخطار المدرجة بوثیقة التأمین 

یلتزم المؤمن له بدفع أقساط التأمین للمؤمن وهو عقد بموجبه  :التأمینات ضد الحوادث الجسدیة :1- 2- 2

من له في أثناء مدة التأمین، بأن یدفع له مبلغا معینا ودفعة واحدة أو ؤ الذي یتعهد في حالة ما إذا مرض الم

على أقساط، وبأن یرد له مصروفات العلاج والأدویة كلها أو بعضها حسب الاتفاق، وهذا التأمین قد یكون 

لغیره كأفراد عائلته ویشمل صور عدیدة وإن كان غالبا ما یقتصر على ضمان  الشخص المؤمن له أو

  .مصاریف العلاج والأدویة الأمراض مختلفة والتي قد تكون خطیرة، وقد یقتصر على العملیات الجراحیة فقط

ه عند وهذا النوع أیضا مزدوج فهو تأمین على الأشخاص من حیث تعلقه بالمبلغ المعین الذي یدفعه للمؤمن ل

مرضه لأنه یجب دفعه کاملا بصرف النظر عن مقدار الإصابة بسبب المرض، لكنه في الوقت نفسه تأمین 

  )1(.من الأضرار فیما یتعلق برد مصروفات العلاج والأدویة بحكم أنه یخضع لمبدأ التعویض

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  . 30المرجع السابق ، ص ، صحراويمحمد عقبي ،نصر الدین  -1
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  لیة یالإبتكار في المنتجات التأم: المبحث الثاني 

كونه الأداة الخلاقة بالنسبة للمؤسسة والزبون، وكونه عملیة یسعى إلى إیجاد كل ما هو جدید إن الابتكار و 

فیما یخص السلعة، أو الخدمة، أو الفكرة، فالابتكار لا ینحصر في المجال التكنولوجي، سواء كان إنتاجي 

، كلها )و برامج الجودةكالتنظیم العملي، إعادة الهندسة، أ(جدید، أو نظام من نظم المعلومات الإداریة 

 .عملیات مبتكرة

  ماهیة الإبتكار : المطلب الأول

  :التالیة التعاریف إعطاء یمكن هنا ومن: تعریف الإبتكار  - أولا

عملیة ذات مراحل مختلفة تبدأ من خلق الفكرة إلى تنفیذها، ثم تبدأ هذه الفكرة "یعرف الابتكار على أنه  - 

  ".المطبقة في الانتشار إلى أماكن ومواضع أخرى 

من خلال التعریف فإن الابتكار یجب أن یحمل أفكار جدیدة خلاقة، تمر عبر مراحل، بدایة من الفكرة  - 

حتى تصبح منتشرة، وهذا هو الهدف من وراء الابتكار حتى یتم تلبیة الحاجات، سیدها جوصولا إلى ت

  )1(.والرغبات، وخلق القیمة بالنسبة للزبائن

  .سنتطرق إلى مصادر وعناصر الابتكار وكذا مراحله و أنواعه  :العوامل المحددة للإبتكار : ثانیا 

أن هناك سبعة مصادر رئیسیة للابتكار  إلى: )  F . Druker (مصادر الابتكار لقد أشار دراکر - 1

   )2(:وهي

 مدخل نظري  أو غیر المتوقع ویشمل على النجاح الفجائي أو الفشل غیر المتوقع :المصدر الفجائي

  للابتكار

 علیه هو ذلك الاختلاف الحاصل بین الواقع مقارنة بما یجب أو یفترض أن یكون: مصدر التعارض.  

  وبالتالي  بحیث أن الحاجة أم الاختراع:  لمعالجة سلسلة من العملیاتالابتكار على أساس الحاجة

  . فإنها تمثل فرص للابتكار

                                                           
، مذكرة Mobilisدراسة حالة المؤسسة الجزائریة للهاتف النقال  –دور الإبتكار الترویجي في خلق قیمة لدى الزبون ،  درش سلیمة -1

، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة علوم التسییر، قسم  إستراتیجیة التسویقمقدمة ضمن متطلبات شهادة ماستر أكادیمي ، التخصص 

  . 08، ص 2013- 2012وعلوم التسییر،جامعة محمد بوضیاف، المسیلة ، 
  75- 66ص  ، ص2006، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع، ط إدارة الإبداع والابتكارسلیم بطرس جلدة، زید مدیر عوي،  -2
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 احتیاجات  حیث لابد للسوق من أن یتغیر سواء بفعل المنافسة أو التغیر في: بنیة الصناعة والسوق

  وأذواق الزبائن

 حسب  وهي التحولات التي تطرأ على السكان وحجمهم ومعدل أعمارهم وتوزیعهم :العوامل السكانیة

  العمل ومستوى التعلیم والدخل 

  في  إن تبدل الإدراك والرؤیة یمكن أن یحمل معه فرصا كبیرة للابتكار وتكمن :تبدل الإدراك والرؤیة

  .القدرة على التمیز واستشراف المستقبل 

  عناصر الابتكار - 2

ه الصحیح للمنظمات الرائدة یجب أن یكون على أساس منهجي وعلمي تتخذ من العلوم الجدیدة إن الاتجا

وتكنولوجیا المعلومات ومن اختبار التجارب وتوسع الأفكار وارتقاء الأهداف والطموحات والقدرات البشریة 

هذا یتطلب دائما توفیر الهائلة أساسا استراتیجیا للوصول إلى وضع أفضل في البقاء والتطور والاستمرار ، و 

  :عناصر الابتكار نذكر منها 

 الوسائل  هو العملیة التي یتم بواسطتها تصور مستقبل المنظمة وعملیة تطویر :التخطیط الإستراتیجي

تحقیق الأهداف " والعملیات الضروریة لتحقیق هذا المستقبل، أي أن أهم ما یطمح إلیه التخطیط هو

لكي ینجح هذا التخطیط الإستراتیجي فإنه ینبغي وضع أجویة صحیحة ، و ."بوسائل أفضل وتكلفة أقل

أین؟ وكیف؟ ومتى؟ إلى أین تهدف مسیرة منظمتنا؟ تحدید الأهداف : وكاملة على الأسئلة التالیة

المرجوة؛ كیف ستصل منظمتنا إلى هدفها؟ تحدید آلیات ووسائل العمل والطرق التنظیمیة الواجب 

متى ستصل منظمتنا إلى هدفها تحدید الجدول  ،ول إلى الأهداف المرجوةإتباعها والعمل بها للوص

 . )الزمني الواجب استغراقه لتحقیق الأهداف المسطرة

  إن عملیة الابتكار تستدعي أن ینظر إلى المستقبل البعید الأمد للمنظمة وأن: التفكیر الاستراتیجي 

هو  تفكیر الإستراتیجي السلیم لیس سهلا بلوال. توضع له خطط كافیة مبنیة على تفكیر منطقي وسلیم

  :أمر في غایة التعقید والأهمیة لأنه یتطلب جملة من الشروط التي یجب القیام بها، منها

 توفیر الوقت الكافي للتفكیر وعرض الفكرة للنقد والاستماع لمختلف الانتقادات والأداء.  

  الأدوار وتأمین العملالالتزام بالحیادیة وتجنب الأفكار المغرضة وتقدیم.  
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 تتلخص الثقافة الإنسانیة في المنظمة في التركیز على دمج الأدوار :بناء ثقافة الأفراد والمنظمة 

بالمشاعر بحیث یشعر الفرد العامل داخل الجماعة بأنه جزا لا یتجزأ من الكل، حیث یعتبر هذا النوع 

العاملین بالنظر إلیهم على أنهم أعضاء أسرة في غایة الأهمیة لأنه یقوم بالتركیز على احتیاجات 

متمیز  واحدة یتوجب الاهتمام بهم وتدریبهم والعمل على ترسیخ المبادئ في نفوسهم وضمان أداء

الإدارة  لأعمالهم وتوفیر أكبر قدر ممكن من الاحترام لهم وإتاحة الفرصة الكافیة لهم بإشراكهم في

  . واتخاذ القرار

  أنواع الابتكار - 3

كن تصنیف الابتكار من خلال عدة مداخل منها طبیعة الابتكار أو تأثیره على السوق أو استراتیجیة یم

  .المنظمة

 وتشمل  هذا التصنیف متعلق بطریقة استغلال المنظمة لمواردها لتحقیق الأهداف: حسب طبیعة الابتكار

  )1(:مجالات أساسیة  3

  إما( الابتكار شیوعا لأنه مرتبط بإنتاج السلع أو الخدمات الابتكار في المنتجات وهو أكثر أنواع 

  .)معدلة - جدیدة أو محسنة 

  وإنما العملیات الجدیدة كلیا) المعدلة ( الابتكار في العملیات هذا النوع لا یعني العملیات المحسنة 

  .التي یجلب تنفیذها دائما شیئا جدیدا ومختلفا محققا بذلك قفزة إلى الأمام 

 یعني تغییر شكل وتنظیم المنظمة إلا أنه حالیا تسعى العدید من المنظمات إلى:ر في الهیكل الابتكا 

خلق قیمة مضافة بدون تغییر تنظیمها بشكل جذري وذلك عن طریق الشراكات والتحالفات 

  .الإستراتیجیة

  تأثیر الذيهذا التصنیف یضع في عین الاعتبار نوع التغییر وال :حسب تأثیر الابتكار على السوق 

الجذري أو  یحدث عند إدخال منتج جدید في السوق أو تكنولوجیا جدیدة في الصناعة، حیث نجد إما الابتكار

  .الابتكار التدریجي

  فهو  هذا النوع یمس جوهر المنتجات والتجهیزات وصمیم الأسالیب الصناعیة، :الابتكار الجذري     

                                                           
1 - Guillermo Cortes Robles, Management de l'innovation technologique et des connaissances : 
synergie entre la théorie TRIZ et le Raisonnement à Partir de Cas, Thèse de doctorat, L'institut 
national polytechnique de toulouse, France, 2006, p10. 
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متباعدة  الموجودة حالیا، یتمیز هذا النوع بحدوثه على فتراتتصور مختلف وجدید جذریا عن الأشیاء 

  )1(.نسبیا ویؤثر بشكل كبیر على المحیط الداخلي للمنظمة

  :یبین ذلك) 1(والشكل رقم  Sعادة یأخذ منحنى الابتكار الجذري شكل منحنی 

  للابتكارات الجذریة Sمنحنیات ):  1( شكل رقم ال

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

، دار وائل للنشر  والتوزیع ، عمان الأردن  1، و التجارب الحدیثة ، ط إدارة الإبتكار ، المفاهیم و الخصائصنجم عبود نجم ،  :المصدر 

  . 120، ص2003، 

للابتكار الجذري، حیث یكون هناك انقطاع في التكنولوجیا القدیمة التحل  Sیمثل الشكل السابق منحنی 

، ثم بعده جاءت محلها تكنولوجیا مبتكرة جدیدة تماما، مثلا التلكس حل محله تكنولوجیا جدیدة هي الفاكس

تكنولوجیا جدیدة ثالثة لتحل محله هي البرید الالكتروني، هذا ما یؤثر على التكنولوجیا القدیمة فتجري 

تحسینات علیها مما یؤدي إلى اختراق سوقي لإبقائها في السوق لفترة معینة، فالاختراق السوقي یبقي 

  .السوقالتكنولوجیا القدیمة أو المنتج القدیم لفترة إضافیة في 

                                                           
، دار وائل للنشر  والتوزیع ، عمان الأردن ،  1، و التجارب الحدیثة ، ط صإدارة الإبتكار ، المفاهیم و الخصائنجم عبود نجم ،  - 1

  . 170، ص2003

3ب  

 الإختراق السوقي 

 الوقت 

الكفاءة أو 

 المنافع 

 الإختراق السوقي 

2ب 1ب   

 تحسینات  لإبقاء المنتوج  في السوق 

1ا  

2ا  

3ا  

التكنولوجیا 

 السابقة

Telex 

fax 

Emai 
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الإنتاجیة  یتمثل هذا النوع في التحسینات التي تدخلها المنظمة على منتجاتها أو أسالیبها :الابتكار التدریجي

القائمة، مهما كان حجم هذه التحسینات أو درجة تعقیدها، والاعتبار هنا قائم على الفائدة أو الآثار التي 

الإنتاج، فالمنظمة تواجه كل یوم صعوبات فنیة كلما یتركها الجهد المبذول في تحسین المنتجات وطرق 

استطاعت حلها كلما ضمنت نسبة نجاح أكبر ویعتبر اثر الابتكارات التدریجیة مهما لزیادة إنتاجیة 

   .نجاح المنظمةلمجالات  المنظمات، فحل المشاكل الصغیرة هو بدایة لحل المشاكل الكبیرة ومنه فتح

ع من الابتكار هي اعتماده على مجهودات ومتطلبات بسیطة وغیر مكلفة، وتبدأ والخاصیة الأساسیة لهذا النو 

  )1(.بمجرد فكرة صغیرة لتتحول بعد الدراسة إلى منبع للربحیة 

  )2(:والابتكار التدریجي مهم لسببین 

 لأنه یعتبر إستراتیجیة للرفع من تنافسیة المنظمة  

  یسمح للمنظمة بتعزیز الیقظة على نشاطاتها وتبني استراتیجیات جدیدة عند ظهور فرص جدیدةفي

  . السوق

 الإستراتیجیة  یجب على المنظمة أن تبني إستراتیجیة أنواع الابتكار حسب: الابتكار حسب الإستراتیجیة

  : المتبعة 

 في هذه الإستراتیجیة تركز المنظمات جهودها وفقا لحاجات زبائنها، :  الابتكار المركز على الزبون

  .النوع من الابتكار یتوقف كلیا على نوع الزبون المختار فهذا

 هذه الإستراتیجیة تتضمن تتبع خطوات وتحركات المنافس الأساسي:  الابتكار المركز على المنافسة 

  .ا النوع هو الابتكار التدریجي أو الرد في أسرع وقت ممكن، الممیز الأساسي لهذ

  هنا یوجد استثمار كبیر في مجال البحث والتطویر، المنظمات التي:الابتكار المركز على التكنولوجیا 

  .تنتمي إلى هذه المجموعة تبحث عن تطویر ابتكارات جذریة

 مل المشترك شركاء داخلیین وخارجیین، العا: التركیز على الشراكة بهذه الفئة مقسمة إلى مجموعتین

 . تقاسم المسؤولیات أثناء عملیة الابتكار هو

 

                                                           
  114-113، ص ص 1992، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ، وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعیةمحمد سعید اوكول -1

2 - Guillermo Cortes Robles, op.cit, p 13. 10 
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  العوامل المؤثرة في الإبتكار : ثالثا 

إن النشاط الابتكاري ظاهرة معقدة مما یعني أن ثمة عوامل عدیدة تتداخل في تكوینه وتطوره ،مما یزید 

تكوین وتحفیز النشاط الابتكاري في من درجة التعقید في النشاط الابتكاري إن هذه العوامل قد تكون فعالة في 

ومع ذلك فإن الدراسات الكثیرة التي درست الابتكار قد .. ظروف معینة ولا تكون كذلك في ظروف أخرى 

  ساهمت في تحدید الكثیر من العوامل المؤثرة فیه والشكل التالي یوضح جمیع هذه العوامل

  یوضح العوامل المؤثرة في الإبتكار) : 02(الشكل رقم 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  130، صالمرجع السابق نجم عبود نجم ، : المصدر 

  : من خلال الشكل یتضح أن هناك ثلاث مجموعات من العوامل وهي 

 

 

 

العوامل المؤثرة 

 في الإبتكار

حالة 

 الشك 

الخصائص 

   ةالشخصی

  من القیود  النفور
  الإنجاز الذاتي 

المیل 

 إلى

  التعقید

  الحدس

 

 الخصائص التنظیمیة

القیادة 

 وأسلوب

الإدارة    

ثقافة 

 الشركة

 الفریق 
 الإتصالات 

إستراتیجیة 

 الشركة 

  المجتمععوامل البیئة العامة في 

أجواء          

الحریة في 

 المجتمع

القاعدة 

المؤسسة 

للبحث 

 والتطویر

الخصائص 

و النزعات 

العامة 

  للمجتمع

التفاعل و العلاقات مع 

 الخارج
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في السابق كان المبتكر هو نقطة البدء وكانت خصائصه المهمة ذات  :مجموعة الخصائص الشخصیة - 1

حیث ركزت دراسات عدیدة على مجموعة الخصائص الشخصیة للإنجاز . العلاقة بالابتكار موضع الاهتمام

  :الابتكاري التي یختلف الباحثون في تحدیدها وإن كانوا یتفقون على البعض منها 

نجذاب إلى التعقید، الحدس، الحساسیة الجمالیة، السماح بالغموض أو النظرة إلى المصالح الأوسع، الا 

  .الرغبة فیه، الاعتماد على الذات

أن تحدید الشخص المبتكر لیس سهلا وفق الخصائص السابقة، ) Shani and Lau(ولا حظ شاني ولاو  

ص التي تظهر على لأن الكثیر من الأفراد حتى غیر المبتكرین قد یظهرون هذه الخصائص، أما الخصائ

 :تكار تكون كالآتيبالأفراد الذین یتمیزون بالا

  عادة ما یمیل الأفراد المبتكرین إلى التعقید، وذلك من خلال تفكیرهم بأشیاء غیر  :المیل إلى التعقید

مألوفة لحل المشاكل الصعبة والمعقدة بخلاف الأفراد العادیین، فهم لا یمیلون إلى الحالة القائمة التي 

  . هادونها تمثل البیئة المألوفة والسهلة التي یستطیع كل فرد القیام بیج

  وهي مرتبطة بالخاصیة الأولى، فالمبتكر یمیل إلى الشك وهو ما یقوده إلى طرح أسئلة :حالة الشك

غیر مألوفة عن كل شيء وربما قد تطال هذه الأسئلة حتى البدیهیات، فنیوتن طرح تساؤله المشهور 

ط التفاحة إلى الأعلى خلافا لمألوف السقوط یكون إلى الأسفل، هذا التساؤل الذي طال لماذا لم تسق

بدیهیة سقوط الأشیاء إلى الأسفل جعله یتوصل إلى اكتشاف قانون الجاذبیة، ولذا فإن حالة الشك 

ي إیجاد الملازمة للمبتكر تجعله دائما یطرح التساؤلات إلى أن یصل للنتیجة التي لابد منها والمتمثلة ف

حل لمشكلة معینة أو تفسیرات جدیدة للظواهر القدیمة أو التوصل إلى الجدید الذي لم یظهر إلا في 

  )1(. تساؤلاته

 منهجیة علمیة في تحدید المشكلة وجمع المعلومات، إلا أن التعمق في بقد یعمل المبتكر  :الحدس

التصور وتجاوز الارتباطات الظاهرة إلى الارتباطات غیر الظاهرة یتطلب الحدس، والحدس هو 

، وعادة ما تحد الأفراد الصلبةالاستیطان الذاتي والنظر إلى الأشیاء بعیدا أو خارج علاقتها الموضوعیة 

الذین یتمتعون بالقدرة على الاستبطان والقدرة على تصحیح المسار، ویوضح المبتكرون هم 

                                                           
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات شهادة ماستر  أثر التسویق الإكتروني في تحسین جودة الخدمات المصرفیة ،  لعلاوي نعیمة - 1

، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،جامعة محمد علوم التسییر، قسم  إدارة أعمال التجارة الدولیةأكادیمي ، التخصص 

  . 19ص،  2014-2013بوضیاف، المسیلة ، 
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)1978Bois ( على أهمیة الاستبطان وتصحیح الذات، كمقدرتین لتمكین الأفراد من استخدام والاستفادة

  .من طاقاتهم الكامنة الفطریة والمكتسبة

 الذي لا حدود له في رغبة الإنجاز، فلا  إن الدافعیة الذاتیة هي من تلعب الدور الفاعل :الانجاز الذاتي

 .الحواجز الخارجیة تدفعه، ولا صعوبة المشكلات تعیقه

  :مجموعة العوامل التنظیمیة - 2

إن المؤسسات تعمل في إطار تنظیمي موحد داخلها من طرف العاملین داخل البیئة التي یعملون فیها، وقد 

أثبتت العدید من الدراسات التي أقیمت بهذا الشأن أن الظروف التنظیمیة یمكنها أن تؤثر على الجهد 

  :ومن أهم العوامل نذكر مایلي ،للأفراد الإبتكاري

 المؤسسة أن تجعل من الابتكار مصدرا لمیزها التنافسیة في السوق وأحد  على :إستراتیجیة المؤسسة

أبعاد أدائها الاستراتیجي الذي یمیزها عن غیرها من المؤسسات لأن هناك مؤسسات أخرى تتبع 

  . إستراتیجیة موجهة نحو الحالة القائمة، أي التكنولوجیا والسلع والخدمات الحالیة

 فالقیادات الابتكاریة في . لقیادة تلعب دورا فعالا في تحفیز أو إعاقة الابتكارإن ا: القیادة وأسلوب الإدارة

المؤسسة تشیع أجواء الابتكار وتوجه الحوافز من أجل التغییر في الهیاكل والسیاسات و المنتجات، 

  . الخ.... وأسالیب العمل في السوق 

 خطر : الأول. خطرین أساسین إن المؤسسات أصبحت تشجع استخدام الفرق وذلك لمعالجة :الفریق

تحریر هذه الفرق مما هو : التخصص الذي یفقد المؤسسة وحدة الحركة بین أقسامها ووظائفها، والثاني

ضروري من الإجراءات والقواعد المتعبة، حیث أن الابتكار هو المناخ الملائم الذي یعزز ویدعم العمل 

  .الفكري والمهني للباحثین

 ار هنا یحث على تدعیم هذه الثقافة من خلال ممارسة الدیمقراطیة في العمل، الابتك :ثقافة المؤسسة

وتشجیع الاتصالات الأفقیة بین العاملین، والمصالح، هذا ما یدعم الابتكار الثقافي القائم على التشارك 

  )1(.في كل ما هو متعلق بالعادات والقیم والمعتقدات

 أثر عمیقا بالعامل المؤثر الذي یمكن أن یحفز على الابتكار إن الابتكار في المؤسسة بت :العامل المؤثر

 إذا الابتكار یؤثر بشكل أساسي في تحسین إنتاجیة العمل فإن العامل المؤثر سیكون : أو یعیقه فمثلا

                                                           
  20-19ص ، المرجع السابق ، ص  لعلاوي نعیمة - 1
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  .تحسین الأجور

  إن الاتصالات تلعب دورا هاما في القیادة والإدارة، حیث تعمل على تسهیل انسیاب  :الاتصالات

 . مات ودقتها، هذا ما یسمح في تحسین الأداء في العملالمعلو 

  مجموعة عوامل البیئة العامة في المجتمع - 3

إن الفرد المبتكر یولي أهمیة كبیرة للمجتمع، فالبیئة تعمل وبكل بساطة في التأثیر على الفرد المبتكر ودفعه  

  : للابتكار ومن بین عوامل البیئة العامة في المجتمع نذكر

  : وهي كالآتي : الخصائص والنزاعات السائدة في المجتمع -أ 

  إن هذه العوامل والمتغیرات تساعد في تحدید شخصیة المبتكر، وسلوكه  :العوامل الاجتماعیة والثقافیة

یبدأ من النواة الأولى، وهي الأسرة لیأتي الدور التعلیمي في التحفیز، والدفع إلى الابتكار من خلال  وهذا

  .الثقافة بیةوسائل التر 

 إن اقتناع السیاسة بأهمیة الابتكار في المجتمع، یؤدي إلى تحفیز الطاقات الابتكاریة  :العوامل السیاسیة

  .مستوى لآخر سواء في المؤسسات أو المجتمع من

  وتضم :  القاعدة المؤسسیة للبحث والتطویر في المجتمع - ب

 تلعب دورا في التمهید إلى البحث الأساسي للابتكار، الذي یساهم في إثراء  :مراكز البحث والجامعات

الإنسانیة، والبحوث التطبیقیة، وما تساهم به في تطویر رصید المجتمع من الابتكارات العلمیة  المعرفة

  .التكنولوجیة

 ي إیجاد البعد المؤسسي براءة الاختراع، وحقوق الملكیة الفكریة والفنیة، تلعب دورا بارزا ف :نظام البراءة

  .الفكریة للمبتكرین والمؤسسات الابتكاریة للحمایة

هذه الأجواء  :أجواء الحریة والتحرر من القیود الصارمة على الأفكار والمفاهیم العلمیة والفنیة الجدیدة -ج

  )1(.تمثل الضمان في إیجاد مجتمع متفتح علمیا، من أجل إثراء النشاط العلمي

  

 

                                                           
  . 20، المرجع السابق ، ص لعلاوي نعیمة - 1
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  أسالیب و إسترتیجیات إبتكار المنتجات التأمینیة : المطلب الثاني 

  بتكار منتج جدید لابد من إتباع أسالیب واستراتیجیات سنتطرق إلیها في هذا المطلبلإ

  أسالیب الإبتكار: أولا 

الظروف المنتجات، وذلك لاختلاف  م جمیع الشركات من أجل ابتكارءفي الواقع لا یوجد أسلوب واحد یلا 

المحیطة بهذه الشركات وكذلك النوع ونمط الصناعة التي تنتمي إلیها الشركة وقد كشفت الدراسات أن هذه 

الأسالیب تتباین في قدرتها على تحقیق أهداف المؤسسات في تطویر وتحسین المنتجات الحالیة والتوصل 

  )1(: رب الشركات ومن بینهاومتنوع من هذه الأسالیب حسب تجا إلى منتجات جدیدة ویوجد عدد كبیر

 ستمرارهاللإعلى الرغم من أهمیة ابتكار المنتجات للمؤسسة واعتباره الأساس  :الأسلوب البدیهي  - 1

ونموها، فإن ابتكار منتجات جدیدة قد یحمل من المخاطر ما یؤثر على حیاة المؤسسات نفسها، إن تحقیق 

من نمو واستقرار في ظل البیئة الدوامة مرهون بقدرتها على تقدیم منتجات جدیدة بشكل  دافهالأهالمؤسسة 

ناجح ومستمر تتوافق مع ما یصبو إلیه المستهلك، ومن أجل هذا تم تطویر الأسلوب البدیهي والذي یسمى 

رغم من أن هذا ، وبال)2(أیضا بالتخفیض التدریجي أي یتم تخفیض المخاطرة بالانتقال من مرحلة إلى مرحلة 

النجاح، والشكل التالي یوضح المراحل الأساسیة للأسلوب  الأسلوب یقلل من معدلات الفشل إلا أنه لا یضمن

  .البدیهي

  یوضح عملیة تطویر المنتج الجدید وفق الأسلوب البدیهي:  )03(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

                                                           
  . 268بق ، ص اسالمرجع النجم عبود نجم،  -1

  112،ص2003، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة، مصر ،التسویق الابتكاريعیم حافظ أبو جمعة،  -2
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 268نجم عبود نجم ، المرجع السابق ، ص:  المصدر

وجود (عادة ما یكون اتخاذ قرار بابتكار المنتجات إما لوجود فرصة سوقیة أو كحتمیة للظروف الحالیة 

حیث أن مثل هذا القرار یتحمل مخاطرة عالیة وذلك لعدم التأكد من النتائج، وقد طورت عدة ) مشكلة معینة

البحث عن الفرص السوقیة المحتملة، ومن بین هذه الأسالیب المستخدمة، أسلوب الخریطة أسالیب من أجل 

الإدراكیة وأسلوب تحلیل هیكل الفوائد، وبالتالي فإن الخطوة الأولى قبل البدء في إتباع الأسلوب البدیهي 

  )1(:تتمثل في تحدید الفرص التسویقیة الموجودة أمام هذا المنتج في السوق من خلال 

 تحدید وتعریف السوق المستهدف .  

 تحدید احتیاجات السوق المستهدف .  

 تحلیل وتقییم البیئة التنافسیة والتكنولوجیة وتقییم موارد وامكانیات المؤسسة.  

                                                           
  . 55، دار الشروق، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، ص التسویقعسكري أحمد شاكر،  - 1

 تولید أفكار المنتج 

الأفكار الغیر 

 ملائمة

 تحلیل الأعمال الغربلة

  رارالإستم

 النھایة 

  رارالإستم

  رارالإستم

 تطویر النموذج 

إختبارات 

السوق الإنتاج 

 المحدد

            السوق

)الإنتاج الكامل (   

المصادر 

 الداخلیة 

المصادر 

  الخارجیة

 النھایة 

 النھایة 
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تصور  تعتبر من الطرق الحدیثة للتعرف على الموقع الإدراكي للسلعة في :الخریطة الإدراكیة للسلعة - 2

الموقع الإدراكي لسلعة المؤسسة مقارنة مع الموقع الإدراکی للسلع المنافسة،  المستهلكین باعتبارها توضح

وتقتضى هذه الطریقة استخدام طریقة استقصاء عینة من مستهلكي السلعة المعرفة تصوراتهم بخصوص 

  )1(. بخصوص متغیرین في آن واحد السلع التنافسیة، وتقییمهم لصفات كل منها وعادة ما یتم هذا التقییم

 وهو عبارة عن أسلوب تحلیلي یركز على درجة مقابلة فوائد المنتج لاحتیاجات :تحلیل هیكل الفوائد - 3

المستهلكین، وجوهر هذا الأسلوب التحلیلي یعتبر بسیط نسبیا، حیث یتم تحدید نسبة المستهلكین الذین 

كون هذه الفائدة، وكلما كانت یعتبرون فائدة معینة رئیسیة كفائدة هامة في المنتج، ونسبة هؤلاء الذین یدر 

أكبر لوضع المنتج  الفجوة أوسع بین ما یرغبه المستهلكون وبین ما یحصلون علیه كلما كانت هناك فرصة

  )2(.لإشباع الحاجات ومقابلة الرغبات في السوق

 هذه المرحلة تستهدف جمع أكبر عدد من الأفكار الجدیدة الخاصة بالمنتجات :البحث عن الأفكار - 4

جدیدة، وفي هذا السیاق یمكن توضیح مدخلین لهذه العملیة، وهما المدخل التجاري الكلاسیكي والمدخل ال

، حیث نجد في المدخل الكلاسیكي أن المسؤول على البحث عن الأفكار للمنتجات الجدیدة هم )3(التسویقي 

  :لتالي یوضح هذا المدخلبصفة عامة المصلحة التقنیة أو مكتب الدراسات أو مختبرات الأبحاث والشكل ا

 یمثل المدخل الكلاسیكي في البحث عن الأفكار) : 04(الشكل رقم 

  

  

Source: Mohamed Seghir Djetli: Comprendre le marketing, BERTI éditions, Alger, 1990, p122.  

نجد أن هناك تغییر حیث تبدأ العملیة من البدایة بالزبائن وتنتهي بهم حیث لكن في المدخل التسویقي 

یجب على المؤسسة أولا الالتزام بتحدید احتیاجات ورغبات الزبائن الحالیین والمستقبلیین، وذلك قبل القیام 

لیة تتكون بعملیة تصور المنتج، وعلى العموم فإن مصادر الأفكار المنتجات الجدیدة تنقسم إلى مصادر داخ

منتج جدید  100من مختلف أقسام المؤسسة بالإضافة إلى مصادر أخرى خارجیة، وفي دراسة فرنسیة على 

  :حول مصدر الفكرة ونسبة مساهمة كل مصدر، وجدت النتائج التالیة

                                                           
  191، ص 2001، دار المریخ للنشر والتوزیع، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، مبادئ التسویقنسیم حنا،  -1
  55، ص المرجع السابق عسكري أحمد شاكر،  - 2

3 - Mohamed Seghir Djetli: Comprendre le marketing, BERTI éditions, Alger, 1990, p121. 

 

 البیع للمستهلكین الدراسات الصناعة التصور
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  یمثل مصادر أفكار منتجات الجدیدة ونسب مساهمتها  ) : 01( الجدول رقم  

قسم   الزبائن   مصدر الفكرة 

  التسویق

قسم 

  الإنتاج

الإدارة 

  العامة 

مصادر   البحث   البائعین

  أخرى 

  %15  %25  %12.6  %11.6  %6.3  %7.3  % 22  النسبة 
 

Source: LASARY, Le Marketing C'est facile, Es-salem, Alger, 2001, p161 

تشكل أكبر نسبة نجد من خلال هذه الدراسة أن نسبة مساهمة الزبائن في أفكار المنتجات الجدیدة 

، وبالتالي یجب إعطاءه الأهمیة "سید السوق" مساهمة، وهذا یوضح مدى الاهتمام بالمستهلك باعتباره هو 

  .الكبیرة، وهذا یوضح مدى تبني المدخل التسویقي عند عملیة البحث عن الأفكار

ودراستها وظیفة من ویرى الأستاذ جیطلي أنه یجب أن یكون هذا البحث عن الأفكار للمنتجات الجدیدة  

، وهذا )1(الوظائف المستمرة للمؤسسة، نظر للأهمیة الكبیرة التي تتضمنها هذه المرحلة بالنسبة للمؤسسة 

یقودنا إلى أهمیة تنظیم هذه العملیة، وفي هذا السیاق فإن المؤسسة التي تشجع البحث والتعبیر عن الأفكار 

  .لعملیةیجب علیها أن تولي اهتمام كبیر بتنظیم هذه ا

ومن طرق تنظیم هذه العملیة استخدام علبة الأفكار والشكل التالي یوضح تنظیم عملیة البحث عن الأفكار  

 :باستخدام ما یسمى بعلبة الأفكار

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1 - Mohamed Seghir Djetli, Op.cit, p.122. 
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  إجراء لجمع الأفكار وتنقیة الأولیة الدراسات السوقیة) :  05(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source : J.Habib, J.Ph.Rensonnet, Op.cit, p80. 

المرحلة  بعد ما تم الحصول على عدد كبیر من الأفكار في: غربلة وتقییم أفكار المنتجات الجدیدة - 5

إمكانیات السابقة بدون خضوعها لأي قیود، فإنه من غیر المعقول أن تكون كل هذه الأفكار متوافقة مع 

وأهداف المؤسسة، ولذا فإن الهدف في هذه مرحلة هو تحدید عدد أقل من الأفكار الواقعیة والتي تبرر تنمیة 

   )2(تنطوي تلك الأفكار الواعدة التي  ، بمعنى تخفیض عدد الأفكار وصولا إلى)1(واختبار مفهوم تصور المنتج

  . على مضامین سلعیة جذابة

                                                           
، الطبعة الأولى ، الدار الجامعیة ، الإسكندریة ، مصر ،  التسویق المعاصرجمال الدین محمد المرسي، ثابت عبد الرحمان إدریس،  -1

  . 246 ، ص 2005
، ص 2005، مدخل استراتیجي، دار وائل للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،أصول التسویقد ناجي معلا، رانف توفیق،  -2

339.  

 الدراسات السوقیة

 إعلام المرسل بالفكرة 

 براءة الإختراع

 قوة منتج الجدید

 الباحثین

 قوة البیع

 علبة الأفكار أو مسئول المنتجات الجدیدة 

 طرح الأفكار أمام لجنة التقییم

 تحدید بنك الأفكار 
فكرة قابلة 

 لإستغلال 

الأوليمرحلة التحلیل   

 عملیة التطویر

 نعم 

  لا

 الشكاوي
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  : و تتكون من مرحلتین: التصور المنتج واختبارها(مرحلة بلورة الفكرة إلى مفهوم - 6

  في هذه المرحلة یتوجب الانتقال من مفهوم المنتج كفكرة یعیها  :المنتج) تصور(بلورة الفكرة إلى مفهوم

  .المسؤولین بالشركة إلى المفهوم كمنتج محدد المعالم والخصائص والمواصفات 

 راتجیات ابتكار المنتجاتاست: ثانیا 

الابتكار المنتجات یمكن الاختیار بینها حسب ظروف وإمكانیات  إستراتیجیةیوجد أمام المؤسسة أربعة بدائل 

   )1(:كل شركة، وهذه الاستراتیجیات الأربعة هي

مجالها  هجومیة تستهدف أن تكون المؤسسة الأولى في إستراتیجیةوهي  :إستراتیجیة الابتكار الجذري - 1

من خلال إدخال منتجات جدیدة، وهنا یجب أن نشیر إلى أن المنتجات الجدیدة بالنسبة للمؤسسة هي تلك 

المنتجات التي لم یسبق لها تقدیمها من قبل بحیث تختلف تماما عن منتجاتها الحالیة أو لها علاقة بخط 

الأولى إلى الفكرة، (ة السبق الثلاثیة ، وتهدف هذه الإستراتیجیة إلى أن تحقق المؤسسة میز )2( إنتاج معین

، وتعتبر هذه الإستراتیجیة بمثابة حاجز أمام الداخلین الجدد، بل )3()الأولى إلى المنتج، الأولى إلى السوق

  . الإستراتیجیة قد تحاول سلب حصة سوقیة أكبر من المؤسسات الأخرى بالعكس فإن المؤسسة التي تتبع هذه

المستهلكین  وهي إستراتیجیة دفاعیة تستهدف المؤسسة من خلالها استمالة: حسینيإستراتیجیة الابتكار الت

لشراء أصناف ذات أسعار أعلى، لما یوحي له الصنف الجدید من مضامین التجدید والابتكار والتي تقنع 

لها تقدیم ، وكبدیل لإستراتیجیة الابتكار الجذري التي یتم من خلا)4(المستهلكین بمبررات ارتفاع في الأسعار

منتج جدید تماما، فإن إستراتیجیة الابتكار التحسیني تقدم منتج محسن بشكل أو أخر، وتتبع هذه الإستراتیجیة 

  .المؤسسة التي تتجنب المخاطرة وتفضل أن تكون متتبعة

والتي  وهي إستراتیجیة موجهة نحو التطبیقات: التحسین الموجهة نحو التمیز - الإستراتیجیة الابتكار - 2

تعتمد على قدرة الشركة الكبیرة على إدخال التعدیلات على المنتج الحالي، وتكیفه لیخدم قسما محدودا 

  تدخل السوق في  ومحددا من السوق، وعادة ما تتبع هذه الإستراتیجیات الشركات الصغیرة والمتوسطة والتي

                                                           
  33-  30عبود نجم، المرجع السابق ، ص نجم   -1
، دار الحامد، الطبعة و تحلیلياستراتیجیات التسویقي، مدخل كمي محمود جاسم، محمد الصمیدعي، محمود جاسم الصمیدعي،  -2

  . 204، ص 2000الأولى، عمان، الأردن،
، مؤسسة حورس الدولیة، مصر، التسویق المفاهیم والاستراتیجیات، النظریة والتطبیق الجزء الأولأبوعلفة عصام الدین أمین،  -3

  .427، ص 2000
  333بق ، ص اسالمرجع الناجي المعلا، رائف توفیق،  -4
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  .مرحلة نضج المنتج

 یة المؤسسات التي تملك كفاءة متفوقة في التصنیعتتبع هذه الإستراتیج :إستراتیجیة الإنتاج الكفء - 3

والسیطرة على التكالیف کالمؤسسات الصغیرة التي تدخل السوق في مرحلة نضج المنتج، وهذه الإستراتیجیة 

جهودا كبیرة وكفاءة  لا تتطلب جهود كبیرة في البحث والتطویر أو النشاط الهندسي، ولكن بالمقابل تستلزم

التعلم في إنتاج منتج جدید الذي یكون : ترتبط هذه الإستراتیجیة بالابتكار من جانبین هما عالیة في الإنتاج و 

قد بلغ ذروته في هذه المرحلة، والثاني هو أن الكثیر من الابتكارات تظل حتى في فترة متأخرة تحمل إمكانات 

ئمة لذلك من خلال ما تتمیز به عالیة قابلة للاستخدام وتحقیق مزایا إیجابیة أین تكون هذه الإستراتیجیة ملا

  .من كفاءة عالیة في الإنتاج

  المنتجات التأمینیة المبتكرة : المطلب الثالث 

الملموسة  عبارة عن مجموعة من المنافع" :یمكن تعریف المنتج التأمیني بأنه :مفهوم المنتج التأمیني - أولا 

والتي تؤدي إلى إشباع احتیاجات ورغبات المؤمن لهم وغیر الملموسة المرتقبة التي تحتویها وثیقة التأمین، 

ولكي یتماشى المنتج التأمیني مع الاتجاهات الحدیثة لابد أن یتماشى مع " وكذا الخدمات المرتبطة بها 

رغبات واحتیاجات العملاء وتوقعاتهم والظروف التنافسیة في السوق العالمیة خاصة في ظل العولمة 

  . لخدمات العالمیةواتفاقیات تجارة السلع وا

ویهتم التسویق الابتكاري للتأمین بتشخیص البیئة التي تعیش فیها شركات التأمین، عن طریق جهاز نظام 

المعلومات التسویقي بتوصیف وتشخیص رغبات المستفیدین الحالیین والمرتقبین أي دراسة وتحلیل التغطیات 

احتیاجات ومتطلبات الوسطاء والقنوات البیعیة المستعملة التأمینیة والأخطار التي تهدد حیاتهم وممتلكاتهم، و 

كشبكة تجاریة غیر مباشرة على غرار الوكلاء العامون والسماسرة والبنوك، ونقاط قوة وجوانب ضعف 

المنافسین القائمین والمحتملین أي دراسة وتحلیل الوضعیة السوقیة لكافة الفروع التأمینیة المعروضة، حدود 

مسموعة، مرئیة، (نظم وأسالیب التوزیع، تقنیات الترویج والوسائل الإعلامیة المعتمدة وطرق التسعیر، 

  )1().مكتوبة

                                                           
 ،2007، دار حامد للنشر والتوزیع، عمان، بتصرف تیسیر ، الأردن إدارة الخطر والتامینأسامة عزمي سلام وشقیري نوري موسى،  -1

   199-200. ص ص
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إن دورة إنتاج التأمین معكوسة حیث یتم تحصیل الإیرادات مسبقا مقابل الجهل التام للنفقات والتكالیف 

  :تطبیق إستراتجیتین أساسیتین هما، لذلك تتمثل عملیة تطویر منتجات التأمین في )1( الممكن تحملها مستقبلا

 التأمین  بالنظر إلى محیط الأعمال الذي یتمیز بسرعة التغییر، فإن سلوك شركات: إستراتیجیة التمایز

  .یتجه نحو الضغط في منحي تولید موقع تنافسي متمیز

 الإجراءات تشمل توسیع نطاق الخدمات التأمینیة في السوق، من خلال تبسیط : إستراتیجیة الانتشار

  .وتسهیل ونشر عملیات التأمین في أماكن متفرقة بهدف الرفع من الحصة السوقیة للشركة

كما أن الاستفادة من المنتجات الجدیدة والمبتكرة للشركات المنافسة، أو العمل على إجراء تحسینات جدیدة 

لمنتج المبتكر، كذلك قد یأخذ علیها یمنح فرص تسویقیة جدیدة لعملاء جدد، وإشباع رغباتهم من خلال ذلك ا

الابتكار شكلا آخر یخص التغییر في طریقة الإنتاج أو التسویق أو الزیادة في التكلفة، في هذه الحالة یمكن 

أن تنتج شركات التامین سیاسة التجدید في العملیة التأمینیة، والتي تتم إما بتعدیل شكل وثیقة التأمین أو 

  .إضافة مزایا أو خدمات تكمیلیة للوثیقةشروطها أو طریقة تسویتها، أو 

 : وكمثال عن المنتجات المبتكرة في بعض الأسواق العربیة

  : المملكة العربیة السعودیة  - 1

 بینها  قمت الشركة بإطلاق منتجات تأمینیة مبتكرة لقطاعي الشركات والأفراد ومن :شركة وفاء للتامین

  ." التامین على الأمراض الخطیرة "

 تعمل الشركة دائما على تطویر السیاسات والمنتجات التأمینیة الجدیدة لتناسب :غلف شركة مید 

 الاحتیاجات المتغیرة للعملاء، حسب طلبات السوق السعودي وتقدم مجموعة من الخدمات التأمینیة

  :الواسعة تشمل

 ت الطارئة،غلف للتأمین للمؤمن الوصول المباشر لأي موفر تم التعاقد معه في الحالا بطاقة مید 

 ویمكن للعملاء الاختیار من مستشفیات، وأطباء، ومراكز أسنان، ومختبرات، ومراكز أشعة،

  .وصیدلیات، ومراكز بصریات

 تقدم خدمة إدارة الوثیقة عن طریق الإنترنت، وتقدم الشركة مجموعة من الخدمات الدولیة لعملائها 

  . مجانا

                                                           
1-Christiam parmentier: le marketing performant de lassurance; largus de lassurance; Paris: 
France; 2005; p 26. 
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 جثمان في حالة الوفاةتشمل الإخلاء في الحالات الطارئة وإعادة ال.  

  بدعم  على تغطیة في جمیع أنحاء العالم، وذلك" میدغلف"یحصل المشترك على التأمین الصحي في

شبكة  كما تقدم. ، أحد أكبر مزودي خدمة حالات الطوارئ في العالم Assist Americaمن شركة 

  . مزود خدمات طبیة في جمیع أنحاء المملكة 650طبیة تضم أكثر من 

 القیام بعملیات البیع الالكتروني  27/03/2016أعلنت في  :الشركة العربیة السعودیة للتأمین التعاوني

التامین الصحي للزائرین، التامین : على موقع الشركة على الانترنت وذلك لبیع المنتجات التأمینیة التالیة

ت ضد الغیر، تامین السفر، الصحي للمجموعات الصغیرة، التامین البحري البضائع ، تامین المركبا

  . تامین أخطار المهن الطبیة

 توفر الشركة طیف واسعة من منتجات وحلول التأمین على الحمایة والادخار  :شركة أكسا للتامین

  :من الأفراد والشركات یشمل ما یلي لعملائها

  الشخصي  تأمین السیارات الخاصة، تأمین المنزل، التأمین :منتجات التأمین الموجهة إلى الأفراد

التأمیني یشمل تلفیات  هي رزنامة معدة للاعبي الجولف الأفراد، وغطاؤها(على السفر، تأمین الجولف 

إلى مكان آخر، التأمین على  ، تأمین الانتقال)معدات الجولف والحوادث الشخصیة المرتبطة بالجولف

 .الدراجات الناریة 

 التأمین على الممتلكات، التأمین الهندسي، تأمین المسؤولیة :منتجات الموجهة إلى الشركاتال 

  .للشركات التأمین العام على الحوادث، التأمین الصحي

سلسلة الرعایة الصحیة «للرعایة الصحیة بتطویر  AXA PPPبي .بي.وقد قامت أكسا للتأمین وأكسا إیه

تي تحتوي خمسة منتجات أساسیة توازي متطلبات المستهلك المتنوعة، لخطط التأمین الطبي، وال» الدولیة

  :ویمكن تلخیص هذه المنتجات كما یلي

  على نطاق العالم  :1منطقة عالمیة.  

  على نطاق العالم باستثناء أمریكا، وسنغافورة، والیابان، وهونغ كونغ، وسویسرا  :2منطقة عالمیة.  

 والبحرین  ن الخلیجي وهي المملكة العربیة السعودیة والكویتتغطي دول مجلس التعاو  :منطقة إقلیمیة

 .وقطر والإمارات وعمان

  . بالإضافة إلى الهند وباكستان وسریلانكا وبنغلادش وكوریا والفلبین وإندونیسیا ونیبال وبوتان 
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في ، والذي سیسهم )أكسا(وسیكون بوسع الشركات والمؤسسات الحصول على التأمین الصحي لموظفیها من 

وتسعى أكسا إلى تمكین موظفي . تغطیة مصاریف العلاج التي تتكبدها الشركة بسبب الأمراض أو الإصابات

صاحب وثیقة التأمین من الوصول إلى أطباء دولیین ومحلیین بمستوى عالمي، وإلى المستشفیات الراقیة، 

ین الصحي ذات الصلة، والأحوال وإلى أحدث العلاجات والتقنیات الطبیة بما یتوافق مع أحكام وثیقة التأم

  .الشخصیة للموظفین

  مصر - 2

 جدیدة من  بالتعاون مع بنك الإمارات دبي الوطني مصر، قامت ألیانز مصر بطرح باقة :شركة الیانز

الخدمات التأمینیة المتنوعة للممتلكات و المسئولیات وهوما یتماشي مع إستراتیجیتها بالتوسع في خدمات 

التي تقدمها في السوق المصري، ومن المنتجات والبرامج التأمینیة الجدیدة التي تقدمها الشركة التأمین البنكي 

  :هي 

 التجاریة،  البرامج المتمیزة للتأمین على السیارات، برامج التأمین على شاحنات نقل البضائع والسیارات

والتلفیات في الممتلكات  روكذا المنتجات المقدمة للمشروعات الصغیرة والمتوسطة والتي تغطي الخسائ

والأصول الإنتاجیة الناتجة عن المخاطر غیر المتوقعة، وبرامج الرعایة الصحیة مثل برامج ألیانز 

المتكاملة للرعایة الصحیة التي تغطي تكالیف الرعایة الطبیة والسریریة داخل وخارج المستشفیات، 

  .سسات الطبیة على مستوى العالمبالإضافة لإمكانیة السفر للعلاج بالخارج في أفضل المؤ 

  الجزائر - 3

 شركته التي  كشف الرئیس المدیر العام لشركة كاش للتأمینات مختار ناوري بأن :شركة كاش للتامین

تشكل سوناطراك المساهم الرئیسي فیها ستطرح منتجات تأمین جدیدة موجهة للمؤسسات تتعلق أساسا بخسائر 

 2015الإلكترونیة، حیث قدرت التكلفة الإجمالیة للأخطار الالكترونیة في العالم سنة الإستغلال والجرائم 

ملیار دولار، وحسب توضیحاته فإن التأمین ضد خسائر الإستغلال یسمح للمؤسسة ) 08(بحوالي ثمانیة 

ن ضد بتعویض أثر انخفاض رقم أعمالها ومواجهة أعبائها أثناء و بعد وقوع الخسارة في حین أن التأمی

  . المخاطر الإلكترونیة یمكن من تعویض الخسائر المالیة الناجمة عنها
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  ثر ابتكار المنتجات على الشركةأ: المبحث الثالث 

یعبر ابتكار المنتجات عن قدرة المؤسسة على خلق فرص متعدد للنمو والاستمرار في السوق من خلال 

یث نجد أن الأكثر ابتكارا هو الأكثر قدرة على خلق تحقیق الربحیة وزیادة المبیعات و خفض التكالیف، ح

أسواق جدیدة وتحویل التهدیدات إلى فرص مستقبلیة یستطیع الإستفادة منها، وسنحاول في هذا المبحث إبراز 

أثر الابتكار في مجال المنتجات على مجموعة من المؤشرات كالربحیة وحجم المبیعات والتكالیف وكذا دورة 

 .فة إلى محاولة كسب رضا الزبونحیاة المنتج إضا

  اثر الابتكار على الربحیة وعلى خفض التكلفة وزیادة المبیعات : المطلب الأول

ثر كبیر على ربحیة المؤسسة وعلى خفض التكلفة وكذا زیادة المبیعات وسنشرح ذلك في هذا أبتكار للإ

  .المطلب 

أحد  هناك علاقة جد مهمة بین الربح و الابتكار، حیث یعتبر الابتكار :اثر الابتكار على الربحیة - 1

الابتكار ولقد تبین أن  ، وهو الربح الناتج عنالإبتكاريالعوامل المؤثرة على الربحیة بل هناك ما یسمى بالربع 

بوظائف یأتي من كل جوانب عمل المؤسسة أكان إنتاجیا أو مالیا أو تسویقیا أو متعلق  الإبتكاريالربح 

بتكاري فیه وما یتولد عنه من أثار على زیادة الإ ، وما سنركز علیه هنا هو الجانب التسویقي و)1(الإدارة

الربحیة حیث یؤثر ابتكار التسویقي للمنتجات على نجاح المنتج من خلال قدرته في الاستجابة لحاجات 

یزة السعر الأعلى والتكلفة الأدنى ورغبات المستهلكین بشكل أفضل من المنافسین، وتحقیق ما یسمى بم

  )2(:وهاتین المیزتین مترابطین كما هو موضح فیما یلي

 علیها  إن قیام المؤسسة بابتكار منتجات جدیدة بشكل جذري أو إدخال تحسینات :میزة السعر الأعلى

تتوافق مع ما یریده المستهلك، قد ینجم عنه احتكار المؤسسة للسوق أو جزء من السوق ) ابتكار التحسن(

بشكل مؤقت ، لكن ما یجب أن نشیر إلیه هوان المؤسسة لیست وحدها في السوق، هناك منافسین یراقبونها 

ل الوصول إلى منتج جدید أفضل من و ستكون ردة فعلهم سریعة إما بتقلید منتج المؤسسة، أو قویة من خلا

منتج المؤسسة وفي هذه الحالة ستجد المؤسسة نفسها في دائرة المنافسة من جدید وبالتالي فإن الأرباح 

                                                           
 2003، الطبعة الأولى، دار المناهج، عمان الأردن، أساسیات اقتصادیات الأعمالحمد،  مؤید عبد الحسین الفضل، رضا صاحب أبو -1

  . 336، ص
  . 226نجم عبود نجم، المرجع السابق، ص  -2
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الابتكاریة في جمیع الحالات تكون قد استغلت الفترة الزمنیة في  المحققة تكون مؤقتة، وهنا فإن المؤسسة

  .التوصل إلى منتج جدید أخر

 تمكنهم  في سوق المنافسة هناك بعض المنافسین الذین طوروا أسالیب خاصة بهم :لتكلفة الأدنىمیزة ا

المنتجات الجدیدة و بالتالي فإنهم سیقومون بتقلید منتج المؤسسة ومن ثم اللحاق بها بسرعة مما قد  تقلیدمن 

ه إلى السوق، وهنا یمكن یقوض قدرة المؤسسة في استرجاع استثماراتها و الانتفاع بشكل مرضي بما قدمت

على میزة السبق یمكنها أن تستفید مرة ثانیة  الإشارة إلى أن المؤسسة الابتكاریة و التي تمكنت من الحصول

  . الأدنى من هذا الابتكار لكن بشكل أخر وهو میزة التكلفة

 تسعى إلیها  التيإن تخفیض التكلفة من أهم الأهداف : أثر الابتكار في خفض التكلفة وزیادة المبیعات

أي مؤسسة، وذلك لما ینعكس على أداء المؤسسة، حیث أن التكلفة المنخفضة مقارنة مع المنافسین تعني 

سعر بیع أقل من سعر المنافسین وهذا ما یعطي للمؤسسة میزة تنافسیة تمكنها من الصمود في وجه 

العملیات الإنتاجیة أن تخفض التكلفة من  ، حیث یمكن للمؤسسة من خلال الابتكار والتحكم في)1(المنافسة

أو تقدیم /من خلال الكفاءة التسویقیة في ابتكار و خلال مواد أولیة أقل أو عملیة تكنولوجیة أكثر إنتاجیة أو

  . المنتج إلى السوق وهذا الذي یهم هنا

تقدیم منتج جدید، أو /فإذا ما تمكنت المؤسسة من ابتكار طریقة تسویقیة جدیدة تسمح لها بعرض المنتج و

من الإنفاق % )  50(ولكن بتكلفة أقل قد ینعكس ذلك على تقلیل التكلفة النهائیة للمنتج خاصة إذا قلنا بأن 

، وهذا ما یجعل المؤسسة التي  )2(الخاص بالمنتج ینفق على العملیة التسویقیة ووسطاء التوزیع المختلفین

لى خفض السعر إلى مستوى دون السعر الاعتیادي في السوق، في التسویق قادرة ع الإبتكاريتتبني الاتجاه 

 .مما یجعلها قادرة على زیادة كمیة المبیعات 
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  أثر الابتكار على دورة حیاة المنتج: المطلب الثاني

هناك علاقة جد هامة بین ابتكار المنتجات ودورة حیاتها من جهة، وبین دورة حیاة المنتج وبین الربحیة 

أخرى، فالمعروف أن لكل منتج دورة حیاة حیث یولد، یعیش ثم یموت وقد اتفق المتخصصین في من جهة 

التسویق على وجود أربعة مراحل في دورة حیاة المنتج، فالمنتج یمر خلال فترات من الزمن بمرحلة التقدیم ثم 

  .مرحلة النمو ثم مرحلة النضج وأخیرا مرحلة الانحدار أو التدهور

أن الأرباح تبدأ مع مرحلة النمو وتكون في حدها الأقصى في مرحلة النضج وبالتالي فإن ومن المعروف  

إطالة الفترة الزمنیة لدورة حیاة المنتج وخاصة مرحلتي النمو والنضج تنعكس على تدفق المبیعات ومن ثم 

ي یمكن أن تتبعها تحقیق الأرباح لفترة أطول، ومن آثار الابتكار التحسیني أنه من أهم الاستراتجیات الت

المؤسسة الإطالة حیاة المنتج وهذا هو واقع العلاقة المهمة، فإضافة مزایا جدیدة أو محسنة إلى العملیة 

الحالیة أو المنتج الحالي أو إضافة سمة جدیدة أو أكثر للمنتج الجدید مثل تحسین تصمیمه أو تسهیل 

الخ، تدخل ضمن الابتكار التحسین، وهذا ...للزبون استخدامه أو مدى ملائمته للغرض من استعماله بالنسبة 

جدیدة لدى  ، حیث ینتج عن هذا التحسین خلق رغبة)1(ما یسمى بالتحسین بالاتجاه من الأسفل إلى الأعلى

، وهذه هي المهمة الأساسیة )العرض یخلق الطلب من جدید ویدفعه(المستهلك تدفعه إلى معاودة الشراء 

تكون هذه الوسیلة أفضل وأكثر كفاءة من اللجوء إلى ترویج مكثف في حالة دخول للابتكار التسویقي، حیث 

  .المنتج مرحلة الانحدار من أجل إعادته إلى مرحلة النضج أو النمو

إن إتباع المدخل التحسیني بشكل مستمر في الابتكار المنتجات یمكن المؤسسة من امتلاك سلسلة من 

وتحافظ من خلالها على حصتها السوقیة، كما أن إدخال هذه التحسینات  المیزات التنافسیة تواجه بها السوق

یطیل من عمر المنتج إلى أقصي حد ممكن إلي مرحلة لا یمكن معها إدخال تحسین، وبمعنى أخر تكون 

تكلفة إدخال التحسین أكبر من تكلفة التوصل إلى ابتكار جذري أو أن یأتي ابتكار جذري یقضي على كل 

إن طول وإطالة عمر المنتج یعتبر أمر ضروري وذلك حتى  ،تحسینات على المنتج الحالي أمل في إدخال

یتسنى الاستفادة منه، وذلك أن دورة حیاة أطول تعني تدفقات نقدیة أطول ما یضمن استقرار المؤسسة بشكل 

  .أفضل أمام المنافسین

نمطیة، بمعنى أنها مازلت لم  وما یجب أن نشیر إلیه أن هناك بعض المنتجات لیست لها دورة حیاة 

تندثر وبمعنى أخر أنها مازالت في مرحلة النضج، وبالتالي فإن أرباح المتولدة عنها مازالت تتدفق ومن بین 
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قلم الرصاص، السیارة وسكین المطبخ، حیث أن هذه المنتجات مازالت لم :هذه المنتجات على سبیل المثال 

ذه المنتجات قد تما التوصل إلیها منذ عقود، إن هذه الفئة من تدخل مرحلة الانحدار، بالرغم من أن ه

المنتجات هي منتجات الابتكار الجذري أي أنها ناتجة عن الابتكارات جذریة، ومن المعروف أن الابتكار 

إن المنتجات الناتجة . الجذري یعتمد على التكنولوجیا بشكل أكبر وإن كان یحتاج إلى التسویق حتى ینجح

  ارات الجذریة لها دورة حیاة طویلة ولن تخرج من السوق إلا بمنتجات ناتجة عن ابتكارات جذریة عن الابتك

  .جدیدة أخرى

وبالتالي فإن لدرجة كثافة ابتكار أثر بالغ على طول أو قصر حیاة المنتج، ومن ثم على الأرباح وهو  

المعاصرة فإن الاعتماد على بدوره یعتمد على التسویق لینجح، وفي الظروف التي تشهدها المؤسسات 

الابتكار التسویقي یكون ضروریا، لما یتیحه هذا الأخیر من إمكانیات كشف جمیع الفرص المتاحة واقتناصها 

واستغلالها بشكل الأمثل، مما یزید في معدلات نجاح الابتكار التحسیني أو خلق حاجات وكشف عن 

، وبالتالي قد )جودة المخرجات من جودة المدخلات(ذري الحاجات الكامنة، مما یزید في نجاح الابتكار الج

 .یؤدي الابتكار خاصة الجذري في هذه الحالة إلى إطالة دورة حیاة المنتج 

  اثر الابتكار على رضا الزبون:المطلب الثالث 

هناك صراع خفي قائم بین وظیفة التسویق ووظیفة الإنتاج عندما یتعلق الأمر بابتكار المنتجات ویتمثل 

في وجود اتجاهان في هذه العملیة، حیث تدعم كل وظیفة اتجاه معین وهذان الاتجاهان هما التبسیط 

والتنویع، ولابد للمؤسسة أن تحدد سیاستها إزاءهما، ویعني التنویع المنتج تحدید درجة مثلى لتنوع تشكیلة 

م المؤسسة بإنتاجها استجابة لحاجات زیادة عدد المنتجات المختلفة التي تقو (حیث أن التنوع الزائد  المنتجات،

الزبون الخاصة، یزید من التكلفة ویقلل من الكفاءة التشغیلیة وهذا من وجهة نظر الإنتاج غیر مرغوب فیه، 

بینما التنویع التبسیط أو التنوع المحدود یزید من الكفأة التشغیلیة لنظام الإنتاج إلا أنه یخفض المبیعات، 

جابة لحاجات الزبائن المتنوعة، وهذا من وجهة نظر التسویق غیر مرغوب فیه، ولما لأنه یحد من الاست وذلك

كان الأصل في الإنتاج عدم امتلاء المخازن وإنما وجود طلب علیه في السوق، حیث نجد أن الابتكار یؤدي 

د هو نوع من حیث أن الجدی( إلي التنویع منه إلى التبسیط، لأنه یأتي بالجدید والذي یدخل ضمن التنوع 

، حیث أن التنویع یعني وجود عدد كبیر من  )1()إضافي یضاف للأنواع الأخرى التي تنتجها الشركة

المنتجات، ویؤدي هذا إلى تحسین خدمة المستهلك لأن هذا یوفر أمامه فرصة أكبر لاختیار المنتجات حسب 
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حاجته مما یزید من المبیعات، وأي خفض في درجة التنوع بالمقارنة مع المنافسین لابد أن یؤدي إلى تقلیص 

الحدیث عن إیجاد توازن بین هاتین الوجهتین وقبل هذا یجب الإجابة عن السؤال  المبیعات، وهذا یقودنا إلى

  التالي ما هو دور الابتكار من كل هذا ؟ 

إن تبني المؤسسة للإستراتجیة تنویع في منتجاتها یعني قیامها بإدخال خطوط منتجات إضافیة جدید 

كار على أقل من منظور تسویق ویقودنا الحدیث للخطوط الحالیة التي تتعامل فیها المؤسسة، وهذا یعتبر ابت

هنا أیضا للحدیث عن الإستراتجیة فرعیة وهي التشكیل، حیث یعني إضافة شكل جدید من المنتجات الحالیة 

، بالرغم من أن هذا )أحجام مختلفة بالنسبة للثلاجات(التي تقوم المؤسسة بإنتاجها أو التعامل فیها مثل 

لبعض طفیف، فإنه یعتبر ابتكار من منظور التسویقي، وبالتالي فإن الاتجاه نحو التغیر الذي قد یعتبره ا

إن كل من إستراتجیة التنویع والتشكیل تدخلان ضمن استراتجیات . التنوع والتشكیل هو التوجه نحو الابتكار

  )1(:ى توسیع المزیج المنتجات حیث أن التنویع یؤدي إلى اتساع مزیج المنتجات والذي بدوره یؤدي إل

 تحقیق سمعة طیبة للمؤسسة.  

 لا تقدیم منتجات تلبي حاجات المستهلكین .  

  :أما التشكیل فإنه یؤدي إلى عمق خطوط الإنتاج وبالتالي تحقیق

 الوصول إلى قطاعات سوقیة جدیدة .  

 تلبیة الاحتیاجات المتباینة للمستهلكین.  
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  :خلاصة الفصل 

من خلال ما جاء في هذا الفصل یمكن إستنتاج أن الإبتكار هو التوصل إلى ذلك الجدید الذي یمكن أن 

یكون فكرة منتج ، أو عملیة أو حتى منظمة ، ولا یشترط أن یكون هذا الجدید جدیدا تماما لنقول عنه إبتكار، 

، كما یعد المنتج التأمیني سلعة غیر  فأي تغییر على الحالة القائمة حتى و إن كان صغیرا فإنه یعتبر إبتكار

ملموسة، بل الخدمة تقدم للمؤمن له ، یتولد عنها منفعة لإشباع حاجة معینة و لتلبیة متطلب محدد ، وهو 

كغیره من المنتجات التي تتطلب التطویر و الإبتكار من زمن لآخر ، یعد تطویر المنتج التأمیني من أهم 

رضا العمیل وبالتالي إزدهار قطاع التأمین وصموده أمام تحدیات الشركة العوامل التي تؤدي إلى قبول و 

  .الأجنبیة وشركات المنافسة التي تسعى لإحتكار الأسواق التأمینیة 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الثاني

 الوطنية للشركة

"  للتأمينات

الثانيالفصل   

 

للشركة ميدانية دراسة

 SAA  بالمسيلة  "
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  : تمهید 

النظري حول ماهیة منتجات التأمین وكذا إبتكار المنتجات التأمینیة ستتم محاولة بعد التطرق إلى جانب  

  .إسقاط هذه المفاهیم على إحدى المؤسسات الجزائریة وهي الشركة الجزائریة للتأمین وكالة المسیلة 

التي تحتل المرتبة الأولى من حیث رقم أعمالها في القطاع  SAAتعتبر الشركة الجزائریة للتأمین 

العمومي للتأمینات ، حیث تقوم بتقدیم منتجات تأمین متنوعة ، ومن أجل الوقوف على أهم منتجات المبتكرة 

. وتطورها ، قمنا بتدعیم بحثنا بدراسة میدانیة لمعرفة مدى تطور المنتجات التأمینیة المقدمة من طرف الشركة

  : إلى مبحثین كما یلي وبدراسة هذا الفصل تم تقسیمه 

  التعریف بالشركة الجزائریة للتأمین  :الأول المبحثSAA  

  تطور منتجات التأمین  :المبحث الثاني  
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  "SAA"التعریف بالشركة الجزائریة للتأمین: المبحث الأول

یعتبر قطاع التأمین مكونا أساسیا في القطاع المالي لكل اقتصاد، وأصبح التأمین جزءا مكملا للنظام 

  .ولا یقل عنه أهمیة من حیث الأصول المتداولةالمصرفي، بل 

" SAA"والجزائر كغیرها من الدول تتعدد فیها شركات التأمین ومن بینها نجد الشركة الجزائریة للتأمین 

التي كانت محل دراسة بالنسبة لنا فقمنا بإجراء تربص في الوكالة وحاولنا التركیز على النشاط الفعال التي 

  ".SAA" زائریة للتأمینتقوم به الشركة الج

ثم الوكالة المسیلة باعتبارها SAA سنتطرق من خلال هذا المبحث إلى التعریف بالشركة الجزائریة للتأمین 

 . المكان الذي جمعنا منه بیانات العینة محل الدراسة

  SAAنشأة وتعریف الشركة الجزائریة للتأمین : المطلب الأول

التحولات  من أقدم الشركات الجزائریة التي شهدت مختلف SAAتعتبر الشركة الجزائریة للتأمین 

  .الاقتصادیة والتطورات التي عرفتها السوق التأمینیة الوطنیة

    SAAنشأة الشركة الجزائریة للتأمین : أولا

% 61كمؤسسة مختلطة جزائریة بنسبة  1963دیسمبر  12في " SAA"أنشأت الشركة الجزائریة للتأمین 

من رؤوس الأموال على التوالي، وهذا نظرا لافتقار الجزائر عقب الاستقلال مباشرة % 39ومصریة بنسبة 

  )1( .للإطارات ذات الكفاءة في مجال التأمینات

، بواسطة مؤطرین مصریین وعمال جزائریین إلا أنه بعد 1964بدأت المؤسسة نشاطها ابتداء من سنة 

صریة خلال قمة الهرم وبذلك تم احتكار الدولة لقطاع تم تأمیم الحصة الم 1966/05/27ذلك وتحدیدا في 

سیاسة تخصص أنشطة التأمین أجبرت الشركة الجزائریة  ، وفي نطاق1976التأمین في سنة 

برأسمال " SPA"على استقلالیتها المالیة وتحولت من مؤسسة عمومیة إلى شركة ذات أسهم"SAA"للتأمین

حول  07/95وإثر قرار وزاري من خلال التعلیمة 1995نة ملیون دینار جزائري لیرتفع في س 80یقدر ب

التأمینات التي منحت الوسطاء الخواص الحریة لمزاولة نشاط التأمین، بالإضافة إلى إجراءات تنظیمیة 

المتعلقة بالسلع والمسؤولیة المدنیة وأیضا التأمین المتعلق بقطاع البناء وبالتالي رفع احتكار الدولة لنشاط 

 . التأمین
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  SAAتعریف الشركة الجزائریة للتأمین : ثانیا 

الجزائر " شي غیفارا"ملیار دینار جزائري، مقرها الرئیسي شارع  20هي شركة مساهمة برأسمال قدره 

وكلاء  191وكالة مباشرة و 292مدیریة جهویة تتألف من  15العاصمة تتكون شبكة مبیعات المؤسسة من 

  .BADR، BDL، BNAالبنكي مع كل من الوكالة للتأمین  138وسیط و 25عام و

ومركز للطباعة وثلاثة مراكز  وحدة، فرع متخصص في تأمین الأشخاص 25كما تتألف من فرع من 

عامل، وتعمل الشركة على ممارسة  4620إلى  2013/12/31 للتكوین، وقد بلغ عدد عمال الشركة في

  :جمیع عملیات التأمین لكل الفروع

  یة وأضرار السیاراتتأمین المسؤولیة المدن 

  تأمین الأخطار الصناعیة 

  تأمین أخطار التطور التكنولوجي والإنشاء 

  تأمین الأخطار الفلاحیة 

  .تأمین النقل 

  مهام الشركة الوطنیة للتأمین وأهدافها  :ثالثا 

وأهدافها من خلال هذا المطلب سنقوم بعرض مهام الشركة الجزائریة للتأمین ، وكذلك معرفة إستراتیجیاتها 

  )1(.، و إستنتاج أهم نقاط القوة والضعف

  مهام الشركة الجزائریة للتأمین  - 1

، عرض ضمانات للزبون على الأخطار الممكن أن تلحق به في حیاته SAAمن بین مهام الشركة 

الاجتماعیة والمهنیة، إذ تقوم بتنظیم نشاط التأمین بدلالة الحاجات و الرغبات المحتملة للزبائن، هذا 

مرتبطة بالتطور للبلاد، وترتكز على استراتیجیة توسیع القاعدة الصناعیة،  SAAبالإضافة إلى شركة 

  :ى هذا المستوى تتمثل فيومهامها عل

  .ممارسة كل عملیات التأمین 

  .تمویل المشاریع الإنمائیة 
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  .الشركة الجزائریة للتأمین 

  .العمل على دراسة سوق التأمینات واقتراح مقاییس فعالة لمؤازرة الاقتصاد في إطار سیاسة البلاد 

  . القیام باستثمارات سیاسیة واقتصادیة 

  .ي تأسیس روتشارك كمستثم مسیاسة الادخار وتساهل تستعم 

  .حمایة ممتلكات المواطن 

  العامة للشركة الجزائریة للتأمین وأهدافها الإستراتیجیة - 2

  العامة للشركة الإستراتیجیة-أ

ستراتیجیة التطویر للمؤسسة مكنتها من تحقیق لحد الآن وفي ظروف صعبة أهدافها الخاصة برقم إ

الوطنیة للتأمین، إضافة إلى الأخذ بعین الاعتبار السوق الواعدة التي  الأعمال الذي یعد محور اهتمام الشركة

لقطاع التأمینات العامل الأساسي في تحسین وتطویر رقم الأعمال ،  1995أصبحت بعد رفع الاحتكار سنة 

فمن المهم للمؤسسة التي تسیطر على السوق وأن تكون سیاستها مبنیة أساسا على تطویر فروع تأمینات 

ار وأن البحث عن القبول أو الرضا الاجتماعي لصالح التأمین یمر بتسییر أكثر كفاءة لفرع تأمین الأضر 

من رقم الأعمال تأتي من  3/2 السیارات الذي یعد العامل الذي یحقق التطور في التأمینات بكل أشكالها لأنه

ة للزبائن المهنیة أساسا على هذا الفرع بالمقابل المجهودات الكبرى للمؤسسة تكون في تحسین جودة الخدم

  .التعویضات في أقرب الآجال

  أهداف الشركة الوطنیة للتأمین - ب 

  المحافظة على مكانتها في السوق  

 الرفع من رقم الأعمال وذلك من خلال البحث عن القرض خاصة المتعلقة بالأخطار المختلفة.  

 تحسین نظام الاستغلال وذلك بتحدیثه.  

 للعمال تحسین المستوى الوظیفي  

  لا الهیكل التنظیمي لشركة)SAA(.  

  سابقة الذكر لنا أن نستنتج أهم نقاط قوة وضعف الشركة الوطنیة والأهداف الإستراتیجیةوانطلاقا من 

  : للتأمین في النقاط التالیة
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  :نقاط القوة- 1- ب

نقاط القوة هي الخصائص التي تتمیز بها المؤسسة عن غیرها من المؤسسات التي تعمل في نفس القطاع،  

  :ویمكن تلخیص نقاط القوة للشركة الوطنیة للتأمین كما یلي

 وجود مدیریة التسویق .  

 تغطیة جغرافیة هامة على المستوى الوطني.  

 حصة سوقیة مهمة.  

 وجود مدیریة الموارد البشریة.  

 السمعة الحسنة للمؤسسة.  

  استعمال الحسابات التقنیة و التنبؤیة.  

 أسعارها منافسة  

 سیاسة اتصالیة داخلیة مناسبة داخل المؤسسة.  

  :نقاط الضعف - 2- ب 

وتتمثل في النقاط السلبیة والنقائص التي تعاني منها المؤسسة بالمقارنة من المؤسسات المنافسة بدرجة أقل 

  :ومن أهمها

 تصال الخارجينقص في الا.  

 عدم استعمال المحاسبة التحلیلیة.  

 إجراءات الدفع والتعویض أقل مرونة .  

 و غیاب توعیة و تحسیس اتجاه المستهلكین.  

 تكالیف إداریة مرتفعة.  

 ضعف تسییر الأضرار.  

 قنوات التوزیع شبه منعدمة.  

 تبعیة في فرع تأمین السیارات .  
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  التعریف بوكالة المسیلة: الثاني المطلب 

  التعریف بوكالة المسیلة : أولا 

بموجب قرار المدیریة العامة و باقتراح من وحدة سطیف هذا  02/11/1976تأسست وكالة المسیلة في 

من أجل توسیع شبكتها على المستوى الوطني وتقریب منشأة التأمین من المواطن والمؤسسة الصناعیة و 

المؤدي إلى برج بوعریریج، ویتراوح عدد عمال  04ي رقم التجاریة وتقع هذه الوكالة بمحاذاة الطریق الوطن

  : )1("موظفین بالإضافة إلى مدیر الوكالة  10الوكالة ب 

في التأمین  48وللوكالة محامین یقومون بحل النزاعات القائمة لدى الوكالة وتتمثل حصة الوكالة في 

من تأمین الأخطار الصناعیة ، %10ات، من تأمین السیار %70الفعال في السوق بالوكالة بما فیها حوالي ، 

  .من التأمین البحري%5من تأمین الأشخاص،  %15

هدف الوكالة في ظل التحولات الاقتصادیة الجدیدة إلى السیطرة على السوق بالوكالة ویتمثل نشاط تو 

   :وكالة المسیلة فیما یلي

  : تأمین الأشخاص- 1

   التأمین على الحیاة 

  التقاعد الإضافي  

  التأمین الفردي ضد الحوادث  

  التأمین الفردي ضد السفر 

  التأمین مفتوح الاشتراك  

  :تأمین الأخطار المتعددة - 2

  التأمین ضد الحریق و الانفجار  

  تأمین الأخطار المهنیة  

 تأمین الأخطار الصناعیة 

  

                                                           
    . بالمسیلة) SAA( الوكالة الجزائریة للتأمین -1
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  : تأمین المسؤولیة المدنیة- 3

  . تأمین ضد أخطار المیاه 

  .تأمین ضد السرقة  

  . ضد خسائر الاستغلالتأمین  

  . تأمین المبادلات 

  . تأمین أخطار الإعلام الآلي تأمین النقل بأنواعه 

  :وهذا كله في قطاعات النشاطات التالیة 

  .النشاطات التقلیدیة 

  .القطاع الصحي 

  .قطاع الریاضة والترفیه  

  قطاع الفندقة  

  قطاع الجماعات المحلیة  

  الأعمال الحرة 

  التنظیمي للوكالةالهیكل : ثانیا 

بصفة عامة نتطرق إلى خصائص كل مصلحة من المصالح التي تتكون منها الوكالة حیث لكل مصلحة 

  :نشاطها الخاص في الوكالة وعملیتها یخططها الهیكل التنظیمي كما یلي
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  الهیكل التنظیمي للوكالة ) :06(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  وثائق متحصلة علیها من الشركة: المصدر

  

من المهام الرئیسیة التي یقوم بها الرئیس الوكالة تنظیم وتنشیط ومراقبة وتوجیه  :التعریف بالوكالة -أ

نشاطات الوكالة بالإسناد إلى البرامج المسطرة من طرف المدیریة العامة، وكذا اتخاذ القرارات اللازمة 

  )1(.والخاصة بسیاسة الوكالة وتنسیق المصالح

مكلفة بالتعامل مع الزبائن حیث یرد إلیها المؤمن وبعد توفیر الشروط اللازمة،  :مصلحة الإنتاج - ب

ها الداخلي وتستلم منهم أقساط التأمین نالمعنویة و القانونیة، ویقوم بإیراد عقود التأمین معهم على أساس قانو 

  .بعد القیام بجمیع الإجراءات الضروریة

نتاج حیث أن هذه الأخیرة مهمتها القیام بإدخال الأموال مصلحة الإ عكسمهمتها  :مصلحة المنازعات -ج

  .إلى الشركة بینما مصلحة المنازعات تقوم بإخراج الأموال منها في شكل تعویضات

                                                           
  بالمسیلة) SAA(الوكالة الوطنیة للتأمین  -1

 وكالة المسیلة

  

  مصلحة الإنتاج
 

  

  مصلحة المنازعات

 

  

مصلحة المحاسبة 

  والمالیة
 

تأمین 

  السیارات
 تامین

 الأخطار

  المتعددة

  

  المادیة

 

الجسمانیة 

  المنازعات

  

 المحاسبة
 

 المالیة
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  :تقوم بالعملیات المحاسبة التالیة :مصلحة المحاسبة والمالیة -د 

  تدخل العقود التي أبرمت في المصلحة.  

  التعویضات الخارجیة وجمیع العملیات المحاسبیة الخاصةتقوم بتسجیل الأقساط الداخلیة و 

  .بالمؤسسة

 تعتبر مصلحة المحاسبة في المحرك الأساسي للوحدة، وذلك نظرا للدور الفعال الذي تقوم به وینشط 

  .بالوكالة خبیر وهو شخص مؤهل لتقدیم الخدمة

 یتكون دخل وكالة المسیلة فیما یلي :مصادر دخل الوكالة:  

  .أقساط المستأمنمجموع  

  .الأرباح والفوائد الناتجة عن الأقساط و الأموال الاحتیاطیة 

  .تعویضات تحصل علیها من شركات إعادة التأمین 

  .إیرادات أخرى 

 تتمثل فیما یلي  :نفقات الوكالة:  

  .التعویضات التي تدفعها الشركة للمؤمنین لهم 

   الطبي والسماسرة ونفقات المعاینة والخبرة والفحصمصروفات الإدارة والنفقات العامة وعمولة الوكلاء  

  نفقات أخرى كالرسوم والطوابع البریدیة 

 

 

 

 

 

 

 

 



   بالمسیلة "SAA" للتأمینات الوطنیة للشركة میدانیة دراسة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل 

 

  

55 

  المسیلة  SAAمنتجات شركة التأمین : المبحث الثاني 

المسیلة وكذلك  SAAفي هذا المبحث سوف یتم دراسة المنتجات المبتكرة لدى الشركة الجزائریة للتأمین 

تطور منتجات التأمین لدى الشركة و مقارنتها مع الشركات الأولى في الجزائر خلال الفترة الممتدة من 

  . 2018إلى  2015

   SAAالمنتجات المبتكرة لدى : المطلب الأول  

  تأمین الكوارث الطبیعة :  أولا

التامین على الكوارث الطبیعیة خدمة من الصنف الإقتصادي ذات طابع إجباري تم تحدید الطابع 

المتعلق  2003أوت  26المؤرخ في (  03- 12من الأمر رقم  1الإجباري لهذا التأمین بموجب المادة 

  ) بالتأمین ضد الكوارث الطبیعیة وتعویض الضحایا 

  : ومراسیم التطبیق اللاحقة الخاصة به - 1

  الجریدة الرسمیة للجهوریة الجزائریة (  272-04إلى رقم  268-04مراسیم التنفیذیة رقم(  

  للجریدة  269-04من المرسوم التنفیذي رقم  09لا یمكن أن تقل مدة التأمین عن سنة واحدة المادة

  . 55الرسمیة رقم 

  لكم سواء كنتم مالكین أو مكترین ، یغطي التأمین من الكوارث الطبیعیة منز.  

  یمكنكم الحصول على تغطیة تضمن لكم " ضد الكوارث الطبیعیة " بمجرد الاكتتاب في عقد التأمین

  . الطمأنینة وراحة البال في بیتكم 

  :الأحداث المغطاة  - 2

  الزلزال.  

  الفیضانات و الغرق.  

  العواصف و الریاح القویة.  

  إنجراف التربة.  

  :نضمن تغطیة كل من : ضمانات العرض  - 3



   بالمسیلة "SAA" للتأمینات الوطنیة للشركة میدانیة دراسة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل 

 

  

56 

  المرافق الصناعیة و التجاریة بما في ذلك محتویاتها ، وهذا یعني أن الممتلكات العقاریة والمعدات

  .والمواد والسلع وغیرها من المحتویات 

  لا یؤخذ ) العمارات ، المباني الفردیة ، المباني التجاریة ( الممتلكات العقاریة المبنیة في الجزائر

  .بعین الإعتبار المحتوى 

  :نضع تحت تصرفكم نوعان من تأمین الكوارث الطبیعیة  :مزایا العرض  - 4

  شخص طبیعي أو معنوي، غیر الدولة ( موجه للملاك كل مالك " عقد تأمین الكوارث الطبیعیة (

  .للملك عقاري مبنى یقع في الجزائر یستخدم للسكن 

  معنوي یقوم بنشاط صناعي موجه للمهنیین أي كل شخص طبیعي أو " عقد تأمین الكوارث الطبیعیة

  .و أو تجاري 

  عند الاكتتاب في عقد التأمین ضد الكوارث الطبیعیة تستفیدون من حریة إختیار قیمة المحتوى و

  . الممتلكات العقاریة و إعتبار  نوعیة الملكیة ودرجة تعرضها لأخطار الكوارث وهشاشة بنائها 

  نجاعة ومرونة  

 ن الأحداث تغطیة كاملة تشمل مجموعة واسعة م.  

  :نضمن تغطیة كل من : الضمانات  - 5

  المرافق الصناعیة والتجاریة بما ذلك محتویاتها ، وهذا یعني أن الممتلكات العقاریة والمعدات والمواد

  .والسلع وغیرها من المحتویات 

  لا یؤخذ بعین  )العمارات، المباني الفردیة ، المباني التجاریة ( الممتلكات العقاریة المبنیة في الجزائر

  .الإعتبار المحتوى 

    :تأمین القوارب السیاحیة  ثانیا 

  .یحتوي تأمین القوارب السیاحیة على صیغتین لحمایتكم وحمایة قاربكم 

  ضد الحرائق وعملیات القرصنة وغیرها من ) مهما كان حجمه (  :التأمین على هیكل المركب

" المخاطر الممكن التعرض لها أثناء الإبحار مثل الاصطدام بجسم غریب ، وعلیه یوفر تأمین متعة 
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للشركة الوطنیة للتأمین التغطیة و التعویض اللازمین لصاحب المركب عن الخسائر والنفقات الناتجة 

  .عن الحوادث 

 المسؤولیة المدنیة لتغطیة الأضرار البدنیة والمادیة وغیر المادیة  :یة المدنیة للمؤمن علیه المسؤول

  .التي تحدث للغیر بسبب القارب 

  ردود الفعل الجیدة التي یمكنها أن تساعدكم  :في حالة وقوع حادث.  

  " :الإخطار " الإبلاغ للمطالبة بالتعویض  - 1

  الأفضل عن طریق البرید المسجل ، لوكالتكم أو الوكیل العام بإمكانكم الإخطار بالمراسلة ومن:  

  أیام عمل في حالة السرقة أو محاولة السرقة أو أعمال التخریب  3خلال ثلاثة.  

  أیام عمل فیما یخص الحوادث الأخرى بإستثناء ظروف طارئة أو قوة قاهرة  7خلال سبعة    

  : عند وقوع حادث  -  2

  لابد من التصرف بسرعة لحمایة ممتلكاتهم والحد من الأضرار  :في جمیع الحالات.  

  أو محاولة السرقة أو أعمال التخریب قوموا بتقدیم شكوى إلى السلطات المعنیة  :في حالة السرقة

  . ساعة من إكتشاف الضرر  24خلال 

  ائر البحریة قوموا بإبلاغ وكالتهم على الفور ، لطلب تدخل أقرب خبیر للخس :في حالة وقوع هجوم

  .إذا لزم الأمر 

 بواسطة شاحنة أو قطار قدموا :  في حالة حدوث ضرر لقاربكم أو التعرض للسرقة أثناء النقل البري

أیام من  03تحفظاتكم على سند النقل وقوموا بإجراءات الإثبات عن طریق البرید المسجل خلال 

  .إستلام قاربكم 

   تأمین السكن: ثالثا 

حریق تضرر بسبب المیاه ، سرقة ، : یغطي تأمین السكن منزلكم وممتلكاتكم ضد أي نوع من الإخطار 

  . أضرار بالأجهزة الكهربائیة والالكترونیة ، كسر الزجاج 

  :ضمانات العرض  - 1

  تضرر سبب المیاه.  
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  السرقة و أعمال التخریب.  

  الحریق و الانفجار و المخاطر المتصلة بها.  

  كسر الزجاج  

   المسؤولیة المدنیة على السكن  

  المسؤولیة المدنیة على الحیاة الشخصیة ورب الأسرة  

  حادث منزلي.  

  الدفاع والطعن  

  كسر التجهیزات المعلوماتیة  

  كسر الأطباق الأقمار الصناعیة  

  أضرار الكهربائیة و الإلكترونیة.  

  فقدان محتوى الثلاجة  

 فقدان الإنتفاع  

 ارات فقدان الإیج  

  نفقات إعادة السكن  

  نفقات الإنتقال.  

  أتعاب الخبراء والمهندسین المعماریین و أخصائي الدیكور ومكاتب الدراسات.  

  نفقات الإغلاق المؤقت و الحراسة  

  تسدید المساهمة في حالة الطوارئ  

  نفقات المطابقة .  

  :مزایا العرض  - 2

  تأمین متعدد المخاطر یتكیف مع قیمة ممتلكاتهم عرض مرن حریة تحدید القیم المؤمنة لمنزلكم

  . ومحتویاته ، مع مراعاة احتیاجاتكم ومیزانیتكم 

  تغطیة شاملة وكلیة للعدید من الأحداث.  

  أسعار تنافسیة للغایة .  

  . عروض إختیاریة تقدم لكم من الإمتیازات للمزید من المعلومات .  
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   2018-2015تطور منتجات التأمین : المطلب الثاني 

  یلي سوف نعرض علیكم تطور منتجات التأمین  بعد القیام بالدراسة المیدانیة فیما

  : أسهم السوق حسب الشركة  - 1

   2016- 2015توزیع أسهم السوق حسب شركات التأمین ) : 02(الجدول رقم 

  ملیون دینار 

  2016- 2015  %تطور  % 2015  % 2016  رقم الأعمال  الشركة  الترتیب

1  SAA  26877 22.50  23.15  0.65 -  

2  CAAT  22267  18.64  17.80  0.76  

3  CAAR  15497  12.97  14.10  1.13 -  

4  CNMA  12643  10.58  10.52  0.06  

5  CASH  9895  8.28  8.41  0.12 -  

6  CIAR  9157  7.66  7.64  0.02  

7  SALAMA  5001  4.19  3.98  0.21  

8  ALLIANCE  4565  3.82  3.72  0.10  

9  2A  3436  2.88  2.88  0.00  

10  GAM  3308  2.77  2.86  0.10 -  

11  AXA Damages  2578  2.16  2.13  0.03  

12  TRUST  2375  1.99  1.77  0.21  

13  SGCI  696  0.58  0.52  0.06  

14  CAGEX  680  0.57  0.49  0.08  

15  MAATEC  496  0.42  0.61  0.19 -  

  /  /  /  119471  المجموع

  SAAطرف الشركة الجزائریة لتأمین وكالة المسیلة  الإحصائیات المقدمة من على  بالاعتمادعداد الطالبین إمن  :المصدر 
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  )SAAمنتجات (  SAAحصة نمو قطاع : الفرع الرئیسي  SAAأسهم  - 2

   2016- 2015مسیلة  SAAتوزیع تطور منتجات التأمین لدى  ) :03(الجدول رقم 

  

  الفرع 

SAA  حصة   نمو   قطاع   النموSAA  

نسبة    قیمة   2015  2016

%  

نسبة   قیمة   2015  2016

%  

2016  2015  

 -0.4  -  628  20634  20005  تأمین السیارات 

%   

65255  66184  929-  1.4- 

%  

31.18  

%  

30.66  

%  

1.63  92  56655  5747  تأمین الطرائق 

%  

42481  41911  570  1.36  

%  

13.52  

%  

13.49 

%  

  0.55  4  745  749  التأمین الزراعي 

%  

3372  3757  386 -  10 -  

%  

22.22 

%  

19.83 

%  

تأمین 

  المواصلات

373  362  10  2.9  

%  

6941  5724  1218  21  

%  

5.37 

%  

6.33 

%  

  21.3  1  2.6  3.2  ضمان الإئتمان 

%  

1423  1149  275  24  

%  

0.22 

%  

0.23 

%  

مجموع 

  التامینأت 

26877  27793  521  -  1.9-  

%  

119471  118724  474  0.63  

%  

22.50 

%  

23.08 

%  

طور بإستنثاء ت

  السیارات 

6872  6765  107  1.58  

%  

54216  52546  1676  3.19  

%  

12.67 

%  

12.55 

%  

  SAAطرف الشركة الجزائریة لتأمین وكالة المسیلة  الإحصائیات المقدمة من على  بالاعتمادعداد الطالبین إمن : المصدر 
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  تأمین السیارات  1- 2

   2016-2015لدى شركات التأمین تأمین السیارات ) : 07(الشكل رقم 

 

  SAA المسیلة وكالة لتأمین الجزائریة الشركة طرف من المقدمة الإحصائیات  على بالاعتماد الطالبین إعداد من : المصدر

المرتبة في تأمین  على السیارات  متجاوزة كل الشركات الأخرى   SAAتحتل الشركة الجزائریة للتأمین 

على سوق تأمین السیارات وهذا راجع إلى جودة الخدمات التي تقدمها  SAAبفارق كبیر ، حیث تسیطر 

  . الشركة 

  :تأمینات الشركة بإستنثاء و السیارات  2- 2

   2016 - 2015 تأمینات بإستنثاء و السیارات ) :08(الشكل رقم 

  

  SAAالإحصائیات المقدمة من طرف الشركة الجزائریة لتأمین وكالة المسیلة  على  بالاعتمادعداد الطالبین إمن : المصدر 
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ملیار دینار  6.87المرتبة الرابعة في التأمین خارج السیارات بـــ  SAAتحتل الشركة الجزائریة للتأمین 

، وهذا راجع لأن معظم تأمینات تعتمد على  CASHو  CAARالمرتبة الأولى تلیها  CAATحیث تحتل 

  . تأمین السیارات 

  كل فروع التأمین  2-3

   2016-  2015فروع ال تأمین كل) : 09(الشكل رقم 

  

  SAAالإحصائیات المقدمة من طرف الشركة الجزائریة لتأمین وكالة المسیلة  على  بالاعتمادعداد الطالبین إمن : المصدر 

تسیطر الشركة الجزائریة للتأمینات على المرتبة الأولى في كل الفرع للتأمین ومحققة رقم أعمال قدره بـــ 

 . ملیار دج لتحافظ على ریادة شركات التأمین في الجزائر  26.9
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  )SAAمنتجات (  SAAحصة نمو قطاع : الفرع الرئیسي  SAAأسهم  -3

  2018- 2017مسیلة  SAAتوزیع تطور منتجات التأمین لدى  ) :04(الجدول رقم 

  

  

  الفرع 

SAA حصة   نمو   قطاع   النموSAA  

نسبة    قیمة   2017  2018

%  

نسبة   قیمة   2017  2018

%  

2018  2017  

7.20  244  3396  3641  مخاطر إلزامیة

%   

14603  13296  1307  9.83 

%  

24.93  

%  

25.54  

%  

1.00  162  16235  16398  مخاطر اختیاریة 

%  

54418  52301  2117  4.05  

%  

30.13  

%  

31.04 

%  

  2.07  407  19631  20038  تأمین السیارات 

%  

69021  65597  3424  5.22  

%  

29.03 

%  

29.93 

%  

  7.67  460  5993  6453  تأمین الحرائق 

%  

46628  45867  751  1.66  

%  

13.84 

%  

13.07 

%  

  24.9  122  492  614  تأمین الزراعي 

%  

2474  45867  150 -  5.7-

%  

24.82 

%  

18.75 

%  

  20.5  83  405  489  تأمین النقل 

%  

5828  2624  59-  1.0-  

%  

8.39  

% 

6.88  

% 

الإیداع 

  الائتماني 

85  5  80  15.9  

%  

2144  5887  8  0.35  

%  

3.96  

% 

0.23  

% 

مجموع 

  التامینأت 

26679  26527  1152  4.43  

%  

126095  2136  3983  3.26  

%  

21.95 

%  

21.72 

%  

 جدولطور ت

  السیارات 

7640  6895  745  10.8  

%  

57074  122111  560  0.99  

%  

13.39 

%  

12.20 

%  

 SAAالإحصائیات المقدمة من طرف الشركة الجزائریة لتأمین وكالة المسیلة  على  بالاعتمادعداد الطالبین إمن : المصدر 
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   2018- 2017أسهم السوق حسب الشركة  - 4

  2018- 2017التأمین شركات حسب السوق أسهم توزیع) : 05(الجدول رقم 

 ملیون دینار 

  2016- 2015  %تطور   %حصة المبیعات   رقم الأعمال  الشركة  الترتیب

2018 %  2017  %  

1  SAA  27679 21.95%   21.72%  0.23  

2  CAAT  23982  19.02%   18.92%   0.10  

3  CAAR  15513  12.30%  12.32%   0.02 -  

4  CNMA  13968  11.08%   10.66%   0.42  

5  CASH  9551  7.57%   8.89%   1.32 -  

6  CIAR  9986  7.92%   7.49%   0.43  

7  SALAMA  5094  4.04%   3.92%   0.12  

8  ALLIANCE  4946  3.92%   3.92%   0.00  

9  GAM  3806  3.02%   2.83%   0.19  

10  2A  3129  2.93%   2.91%   0.02  

11  TRUST  2789  2.48%   2.32%   0.16  

12  AXA    1003  2.21%   2.50%   0.29 -  

13  SGCI  952  0.80%   0.93%   0.13 -  

14  CAGEX  680  0.75%   0.67%   0.8   

 SAAالإحصائیات المقدمة من طرف الشركة الجزائریة لتأمین وكالة المسیلة  على  بالاعتمادعداد الطالبین إمن : المصدر 

 

 

 

  



   بالمسیلة "SAA" للتأمینات الوطنیة

 

 

  2018ترتیب الشركات التأمین الجزائریة حسب رقم الأعمال 

  

  SAAالإحصائیات المقدمة من طرف الشركة الجزائریة لتأمین وكالة المسیلة 

 27.6المرتبة الأولى وطنیا في قطاع التأمین في كل فروع التأمین محققة رقم أعمال قدر ب 

 .  

، % 2.07ملیون دینار بنسبة تقدر بـــ 

ملیون +  460ملیار دینار جزائري بزیادة قدرت بـــ 

 بنسبة  دج +  460بـــ   قدرت  2018
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   2018ترتیب الشركات التأمین الجزائریة حسب رقم الأعمال 

ترتیب الشركات التأمین الجزائریة حسب رقم الأعمال 

الإحصائیات المقدمة من طرف الشركة الجزائریة لتأمین وكالة المسیلة  على  بالاعتمادعداد الطالبین 

المرتبة الأولى وطنیا في قطاع التأمین في كل فروع التأمین محققة رقم أعمال قدر ب 

. دج ملیار دینار جزائري لتحافظ على ریادة شركات التأمین في الجزائر 

   2018- 2017بین سنتي 

  

ملیون دینار بنسبة تقدر بـــ +  407ملیار دینار جزائري أي بزیادة قدرت بــ  

  .حیث تسیطر على قطاع تأمین السیارات في المرتبة الأولى 

  

ملیار دینار جزائري بزیادة قدرت بـــ  6.45قدر ب ) رقم الأعمال ( مداخیل 

7.67 +%  . 

  : التأمین الزراعي 

2018- 2017بین   ملیار دج بزیادة 0.61تقدر بـــ   مداخیل

ــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل 

ترتیب الشركات التأمین الجزائریة حسب رقم الأعمال  1- 4

ترتیب الشركات التأمین الجزائریة حسب رقم الأعمال  ) :10(الشكل رقم 

عداد الطالبین إمن : المصدر 

المرتبة الأولى وطنیا في قطاع التأمین في كل فروع التأمین محققة رقم أعمال قدر ب  SAAتحتل 

دج ملیار دینار جزائري لتحافظ على ریادة شركات التأمین في الجزائر 

بین سنتي  SAAمداخیل  - 5

  تأمین السیارات:  

 SAA 20.03حققت 

حیث تسیطر على قطاع تأمین السیارات في المرتبة الأولى 

  تأمین الحرائق :  

مداخیل  SAAحققت 

7.67دینار جزائري نسبة 

   التأمین الزراعي

مداخیل  SAA حققت 

الشركة 
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اعي إقبالا كبیر وذلك بسب توجه البلاد إلى الإعتماد على القطاع حیث عرف التأمین الزر +  24.78

 .الزراعي ودعم الشباب بقوة 

  تأمین النقل :  

ملیار دینار بنسبة تقدر بـــ +  83ملیار دج بزیادة قدرت بـــــ  0.48حقق رقم الأعمال ضئیل یقدر ب 

  . حیث حقق نمو مقارنة مع السنة السابقة  %+  20.53

   2018إلى غایة  2008حسب المنتجات  SAAتطور مداخیل منتجات إلى  ) :11(رقم الشكل 

  

  SAAالإحصائیات المقدمة من طرف الشركة الجزائریة لتأمین وكالة المسیلة  على  بالاعتمادعداد الطالبین إمن : المصدر 
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  : خلاصة الفصل 

بعد الدراسة المیدانیة التي قمنا بها ، نستخلص من خلال هذا الفصل التطبیقي أن منتجات التأمین عرفت 

  . تطورا كبیر و أن الشركة الجزائریة تحتل المرتبة الأولى من خلال دراسة في مجال إبتكار منتجات التأمین 

  

  

  

  

  

  
  

  

  



 

 

 

الخاتمـــــــــــــــــــــة  الخاتمـــــــــــــــــــــة
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   :الخاتمة

إن المنتجات التأمینیة لها دور مهم و أساسي في بناء الإقتصاد الوطني ، وكان الهدف من وراء هذه  

الدراسة هو تسلیط الضوء على إبتكار المنتجات التأمینیة وعرفة دورها في تحقیق رضا الزبائن ، وذلك من 

تطویر منتجاتها یغیر من الأولیات و لأن إهتمام الشركة بخلال إبراز أهمیة الإبتكار والمزایا التي تحققها 

  .التي تحقق من خلالها الشركة أهدافها 

ومن أجل تحقیق هذه الدراسة قمنا بدراسة تطبیقیة في الشركة الجزائریة للتأمین وكالة المسیلة ، حیث 

  .حاولنا معرفة المنتجات المبتكرة وكذلك تطور المنتجات في الشركة 

 الدراسة  نتائج 

  :لدراسة إلى مجموعة من النتائج نذكرها فیما یلي توصلنا في هذه ا

  الإبتكار یعني التوصل إلى ذلك الجدید الذي یمكن أن تكون فكرة منتج ، عملیة لا یشترط أن یكون

  .هذا جدید تماما لنقول عنه إبتكار ، فأي تغییر على الحالة القائمة حتى و إن كان صغیر فأنه یعتبر 

  العصر أصبح الإبتكار سمة.  

  حاجات ورغبات المستهلكین في تزاید وتغیر مستمر ، لذلك لابد من إستباق هذه الحاجات لتحقیق إن

رضا الزبون ولتحقیق ذلك لابد من تفشي الإبتكار لأنه الطریقة الوحیدة التي تسمع بإكتشاف و إشباع 

 . الرغبات 
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 باللغة العربیة  قائمة المراجع  

  الكتب 

، التسویق المفاهیم والاستراتیجیات، النظریة والتطبیق الجزء الأولأبوعلفة عصام الدین أمین،  .1

  .2000مؤسسة حورس الدولیة، مصر، 

  .1992، بدون ذكر سنة النشر، مصر، تأمین من الحریق ، الأنصاريأحمد فؤاد  .2

  .،دار النشر زهران للنشر والتوزیع، بدون ذکر سنة النشر تسویق الخدماتادریان بالمر،  .3

، دار حامد للنشر والتوزیع، إدارة الخطر والتامینأسامة عزمي سلام وشقیري نوري موسى،  .4

  . 2007عمان، بتصرف تیسیر ، الأردن 

، الطبعة الأولى ،  التسویق المعاصرجمال الدین محمد المرسي، ثابت عبد الرحمان إدریس،  .5

   2005الدار الجامعیة ، الإسكندریة ، مصر ، 

، 2، دار وائل، الأردن، طالتأمین وإدارة الخطرحربي محمد عریقات، سعید جمعة عقل،  .6

2010.  

  .1993ن ذكر سنة النشر، مصر، ، بدو تأمین الحریق وحوادث متحالفةحمزة أحمد ممدوح،  .7

  . ، بدون سنة ، مصر1، دار الجامعیة ، طمبادئ التأمینعلي إبراهیم عبد ربه،  إبراهیمد  .8

، مدخل استراتیجي، دار وائل للنشر والتوزیع، أصول التسویقد ناجي معلا، رانف توفیق،  .9

  . 2005الطبعة الأولى، عمان، الأردن،

دار كنوز المعرفة للنشر  ،1، طإدارة الإبداع والابتكارسلیم بطرس جلدة، زید مدیر عوي،   .10

  .2006والتوزیع، 

، دار حامد للنشر والتوزیع، مدخل أجهزة الإشراف والرقابة: الخطر والتأمین، وز دطارق قن  .11

  .جامعة المسیلة، الجزائر

  ، دار الشروق، الطبعة الأولى، عمان، الأردنالتسویقعسكري أحمد شاكر،   .12

، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة، التسویق الابتكاريعیم حافظ أبو جمعة،   .13

  .2003مصر ،

  . 1999، دار الجامعیة، الكویت، محاضرات في عقد التأمینمحمد حسن قاسم،   .14
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، بدون ذكر سنة نشر، دار الجامعة الجدیدة مبادئ قانون التأمینمحمد حسین منصور،   .15

  .للنشر، مصر

، دیوان المطبوعات الجامعیة، ، وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعیةمحمد سعید اوكول  .16

  .1992الجزائر، 

، الجزء الثالث، شرح القانون المدني، العقود المسمات عقود التأمینمحمد كامل مرسي،   .17

  .1992المطبعة العالمیة، القاهرة، 

استراتیجیات التسویقي، مدخل محمود جاسم، محمد الصمیدعي، محمود جاسم الصمیدعي،   .18

  .2000، دار الحامد، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،كمي و تحلیلي

، دیوان المطبوعات الجامعیة، 3، طمدخل لدراسة قانون التأمین الجزائريمعراج جیدي،  .19

2003.  

، الطبعة أساسیات اقتصادیات الأعمالحمد،  مؤید عبد الحسین الفضل، رضا صاحب أبو  .20

 .  2003ار المناهج، عمان الأردن، الأولى، د

، دار  1، و التجارب الحدیثة ، ط إدارة الإبتكار ، المفاهیم و الخصائصنجم عبود نجم ،   .21

  .2003وائل للنشر  والتوزیع ، عمان الأردن ، 
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  .مجلة علمیة أكادیمیة الجزائر
  

 الأطروحات والرسائل: 

الشركة الجزائریة  -تقیم الخدمة في شركات التأمین الوطنیة في الجزائر دراسة حالةبوحرود فتیحة،  .1

  .، 2006- 2005، مذكرة ماجستیر ، جامعة سطیف، LA CAATللتأمین 

دراسة حالة المؤسسة  –دور الإبتكار الترویجي في خلق قیمة لدى الزبون ،  درش سلیمة .2

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات شهادة ماستر أكادیمي ، Mobilisالجزائریة للهاتف النقال 

م الإقتصادیة والتجاریة وعلوم ، كلیة العلو علوم التسییر، قسم  إستراتیجیة التسویقالتخصص 

  .2013- 2012التسییر،جامعة محمد بوضیاف، المسیلة ، 
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، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات  إشكالیة النهوض بفرع التأمین على الحیاة في الجزائر زینب ناجم ، .3

شهادة الماجستیر ، التخصص علوم إقتصادیة ، قسم العلوم الإقتصادیة، كلیة العلوم الإقتصادیة 

 . 2012-2011والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة ، 

ن متطلبات ، مذكرة مقدمة ضمإشكالیة النهوض بفرع التأمین على الحیاة في الجزائرزینب ناجم،  .4
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، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات شهادة ماستر الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي  لولایة المسیلة 

أكادیمي ، التخصص إقتصاد التأمینات ، قسم العلوم الإقتصادیة، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة 

  . 2019-2018وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة ، 

–ق التأمینات أثر جودة خدمات التأمین على الطلب في سوعصام الدین معتوق، فطیمة بختاوي،  .6

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات شهادة ماستر  في فرع المسیلة CCAR LAدراسة حالة شركة 

أكادیمي ، التخصص إقتصاد التأمینات ، قسم العلوم الإقتصادیة، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة 

  . 2018-2017وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة ، 

، ترقیة قطاع التأمین الجزائري في تفعیل دوره للنهوض بالاقتصاد الوطني سیاساتعفصي توفیق،  .7

  . 2017/2018أطروحة الدكتوراه علوم في العلوم الاقتصادیة، جامعة المسیلة 

، مذكرة ماجستیر واقع سوق التأمین الجزائري في ظل الإنفتاح الإقتصاديالعمید نور الهدى ،  .8

2010-2009 .  

- 2014(الطبیعة في الجزائر خلال الفترة  الكوارثواقع التأمین على قدور،لعجال مروان ، طهیار  .9

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات شهادة ماستر أكادیمي ، التخصص إقتصاد التأمینات ،  )2016

قسم العلوم الإقتصادیة، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف، 

  . 2019-2018المسیلة ، 

، مذكرة مقدمة  أثر التسویق الإكتروني في تحسین جودة الخدمات المصرفیة ،  لعلاوي نعیمة .10

، علوم التسییر، قسم  إدارة أعمال التجارة الدولیةضمن متطلبات شهادة ماستر أكادیمي ، التخصص 

  . 2014- 2013كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،جامعة محمد بوضیاف، المسیلة ، 

دراسة تحلیله لقطاع –واقع و أفاق تأمنیات الأشخاص  نصر الدین صحراوي ،، محمد عقبي .11

 ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات شهادة ماستر أكادیمي ، التخصص - تأمین الأشخاص في الجزائر 
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جامعة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم العلوم الإقتصادیة، إقتصاد التأمینات ،

  . 2019-2018محمد بوضیاف، المسیلة ، 

دراسة حالة –مساهمة شركات التأمین في قطاع التأمین بالجزائر مداسي أمجاد ، علواني فوزیة ، .12

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات شهادة ماستر أكادیمي ،  )2017- 2011(شركة ألیانس التأمینات

كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم  التخصص إقتصاد التأمینات ، قسم العلوم الإقتصادیة،

  . 2019-2018التسییر، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة ، 

،  2010/2017– ةتحلیلیدراسة  –أهمیة قطاع التأمین في الإقتصاد الوطني مریش خالد ،  .13

قسم العلوم  إقتصاد التأمینات ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات شهادة ماستر أكادیمي ، التخصص

كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،جامعة محمد بوضیاف، المسیلة ،  الإقتصادیة،

2018-2019 .  

  

  المجالات 
 

، مجلة تقیم جودة الخدمات التأمینیة في الشركة التأمین الوطنیة فرع الدیوانیة،م ظإلهام نعمة نا .1

  . 2012، السنة 3، العدد 15القادسیة للعلوم الإداریة و الاقتصادیة، المجلد 

التحالفات الإستراتیجیة بین البنك وشركات التأمین في توزیع  ناجم زینب ، برحومة عبد الحمید ، .2

عدد ال ،06، مجلة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ، المجلد  منتج التأمین على الحیاة

17 ،2017 .  
 

  والمراسیمالقوانین 

المتعلق بالتأمینات، الجریدة الرسمیة،  1995ینایر  25المؤرخ في  07-95من الأمر رقم  44المادة  .1

   1995، الصادر بتاریخ مارس 13العدد

المتعلق بالتأمینات الجریدة الرسمیة  1995ینایر  25المؤرخ في  07-95من الأمر رقم  49المادة  .2

  1995مارس8الصادر بتاریخ  13العدد 
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