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 ٗػشفبُ شنش ٗ                           

 
 

 

سة اٗصػْٜ اُ أشنش ّؼَزل اىزٜ اّؼَذ ػيٜ ٗػيٚ ٗاىذٛ ٗأُ أػَو ػَلا “

 رشػبٓ ٗأدخيْٜ ثشؽَزل فٜ ػجبدك اىظبىؾٜ طبىؾب



 

 91اىَْو  ”

 .لإىَـــــبًٗاىزَبً ٕزٓ اىَزمشح ثؼذ عٖذ ٍِ اىجؾش لإ ْباىؾَذ لله اىزٛ ٍِ ٗٗفق

 اىَششف الأعزبرإىٚ  الاٍزْبُأرقذً ثشنشٛ اىخبىض ٗعضٝو 

 ّشنشٓ ػيٚ عٖ٘دٓ اىقَٞخ ٗاسشبدارٔ ٗر٘عٖٞٔ ٍٗزبثؼزٔ ىْب" ػي٘طٜ ػبش٘س"

 فٜ ٕزا اىجؾش،

 فقذ مبُ ػّ٘ب ىْب ثؼذ ػُ٘ الله رؼبىٚ فغبصاك الله خٞشا ٗثبسك

 ..الله ىل فٜ ػيَل ٗػَيل

 .ْب ٍؼْٚ أُ ّنُ٘، ٗأٍو أُ ّغزَشاىشنش ٗاىؼشفبُ ىنو ٍِ ٍْؾ

 سة اىؼبىَِٞ للهٗاىشنش ٍِ قجو ٍِٗ ثؼذ 

 محمد اُؾش٣ق – شح٤ؽٜ

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإهداء                                           

 اُؾٔذ لله سة الا٤ُٖٝ ٝالاخش٣ٖ ٝاُقلاح ٝاُغلاّ ػ٠ِ أُجؼٞس سؽٔخ ُِؼب٤ُٖٔ  آب ثؼذ :

ٝآز٘بٕ اؽزغجٚ ٖٓ أ٤ُٝبء الله اث٢ اهبٍ الله ك٢ ػٔشٙ ٝٓزؼٚ  ا٠ُ ٖٓ اؽَٔ اعٔٚ ثٌَ كخش

 الله ثبُقؾخ ٝاُؼبك٤خ .

ا٠ُ ٓ٘جغ اُؾت ٝاُؾ٘بٕ ، ا٠ُ ثغٔخ اُؾ٤بح ٝعش اُٞعٞد ، ا٠ُ ٖٓ ًبٕ دػبئٜب عش ٗغبؽ٢ 

 ، ا٠ُ ٖٓ عٜشد ا٤ُِب٢ُ ا٠ُ ا٢ٓ اُـب٤ُخ ا٢ٓ اُؾج٤جخ اهبٍ الله ك٢ ػٔشٛب .

عٌٜ٘ٔب الله اُلشدٝط الأػ٠ِ فٜش٢٣ ) ٝاُذ١ صٝعز٢ ( اٗبس الله ا٠ُ اُلو٤ذ٣ٖ اُـب٤٤ُٖ ا

 هجشٛٔب ٝسصهٜٔب الله فؾجخ اُ٘ج٤ئ٤ٖ ٝاُقذه٤ٖ ٝاُؾٜذاء ٝاُقبُؾ٤ٖ .

ا٠ُ اُلو٤ذ اُؼض٣ض اعذ اُؾشًخ اُطلاث٤خ ثغبٓؼخ هغ٘ط٤٘خ ك٢ رغؼ٤٘٤بد اُوشٕ أُبم٢ ، ٖٓ 

 خ الله ػ٤ِٚ .ؿشط ك٢ ٓؼب٢ٗ اُزؾذ١ الأعزبر اُزًزٞس محمد خلاف٢ سؽٔ



 

ًٔب اٛذ١ ٛزا اُؼَٔ ا٠ُ ٗقل٢ اُضب٢ٗ ع٘ذ١ سك٤وخ دسث٢ ٖٓ رؾِٔذ ٓؼ٢ ٓؾبًَ اُطش٣ن 

 فجشد ٝؽغؼذ ٝاصشر٢٘ ػٖ ٗلغٜب ك٢ اُزضٝد اُؼ٢ِٔ اّ اُج٤ٖ٘ صٝعز٢ اُؾج٤جخ اُـب٤ُخ .

 ا٠ُ اث٘بئ٢ : ف٤ٜت كخش الإعلاّ ، مؾ٠ ، ٓشٝح ، ٗغ٤جخ ، محمد الأ٤ٖٓ

 ا٠ُ ًَ أث٘بء الاخٞح ٝالاخٞاد.....ا٠ُ اخٞر٢ رًٞسا ٝا٣٘بصب                          

ا٠ُ اُٞعٞٙ أُزٞمئخ اخٞا٢ٗ ك٢ الله اُز٣ٖ عٔؼز٢٘ ٓؼْٜ سكوخ اُطش٣ن ٓجزـ٤ٖ اُٜ٘نخ 

 ٝاُزـ٤٤ش ٓوزذ٣ٖ ثبُؾج٤ت أُقطل٠ .

 ا٠ُ اخٞا٢ٗ ك٢ اسك اُشثبه ، عذد اُٚ س٤ْٜٓ .

 أُغ٤ِخثغبٓؼخ  2024ا٠ُ ًَ صٓلاء دكؼخ أُبعزش 

ا٠ُ اعزبر١ اُوذ٣ش الاعزبر اُذًزٞس ػبؽٞس ػِٞه٢ اُز١ هجَ اؽشاكٚ ػ٠ِ ػِٔ٘ب ٛزا ًبٕ 

 .ٗؼْ أُٞعٚ ٝاُ٘بفؼ الأ٤ٖٓ 

  اُؾش٣قمحمد

 

 الإهداء

 ئ٢ُٜ الا ٣ط٤ت ا٤َُِ ئلا ثؾٌشى ٝالا رط٤ت اُِؾظبد الا ثزًشى ٝالا اُٜ٘بس ئلا ثطبػزي

 اُغ٘خ الا ثشؤ٣زيٝالا رط٤ت الاخشح الا ثؼلٞى، ٝالا رط٤ت 

ئ٠ُ اُز٢ صسػذ ك٢ سٝؽ٢ اٌُلبػ ٝػِٔز٢٘ ٓؼ٠٘ اُزلب٢ٗ ٝاُ٘غبػ ٖٝٓ ًبٗذ ٝالا صاُذ 

 ؽٔؼخ

رزٝة ُزن٢ء ٢ُ ظِٔخ ٛزٙ اُؾ٤بح ٛذر٢٘ ٝاٗب فـ٤شح ٝٗقؾز٢٘ ٝاٗب ًج٤شح ٝدكؼذ 

 ػٔشٛب

ٝفؾزٜب ُزشع٢٘٤ ػ٠ِ ثش أُبٕ، ا٠ُ اْٛ ٝاسم آشأح ك٢ اُٞعٞد ٢ٛ ٝؽذٛب دٕٝ عٞاٛب 

 شثغرز

ػ٠ِ ػشػ اُن ُت أؽٜذ إ أٌُِبد رؼغض ػٖ اُغٔٞ ا٠ُ ٌٓبٜٗب ٓبٌُخ م ُج٢ ٝؽج٢ 

 الا٣ذ١ ا٢ٓ

 كبهٔخ" اُـب٤ُخ ثبسًٜب الله ٝأهبٍ ػٔشٛب"



 

ا٠ُ ٖٓ رؾَٔ اػجبء اُؾ٤بح ٤ُش٣ؾ٢٘ ُْ ٣ذخش عٜذا ٝٓبٍ ٤ُغؼذ٢ٗ ا٠ُ ٖٓ أؽؼَ ع٤ٖ٘ 

 ػٔشٙ ؽٔٞػب

ا٠ُ هشح ػ٢٘٤ ٝربط ساع٢ ٝع٘ذ١ ك٢ اُؾ٤بح ًِٔب اٗطلئ ػبٓب أؽؼَ ػبٓب اخش ٤٘٤ُش دسث٢ 

                                               اث٢

 .ك٢ ػٔشٙ اللهػٔبس" اُؼض٣ض اهبٍ  "

 ٝاخٞار٢ ًَ ثبعٔٚ .ا٠ُ اُٞسٝد اُز٢ صسػذ ثغبٗج٢ ٗجنبد هِج٢ ئخٞر٢

اُؼَٔ  ا٠ُ ٖٓ اعزٞه٘ٞا داخَ اُوِت ٝرشًٞ ثقٔبد لا رٔؾٞٛب راًشح صٓبٕ ص٤ٓلار٢ ك٢

 ًَ ثبعٜٔب

 ا٠ُ ًَ ٖٓ عؼْٜ٘ راًشر٢ ُْٝ رغؼْٜ ٓزًش ر٢ اٛذ١ ُْٜ ٛزا اُؼَٔ أُزٞامغ

                                                                                                 

 ثِطشػ شح٤ؽٜ
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 ٍقذٍخ
 



  ٓوذٓخ  
 

 
 أ 

ؽــٜذد اُغــ٘ٞاد  اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ؽ٤ش ٝأُؾٌلادُوذ اٛزْ اُؼِٔبء ثذساعــخ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُونــب٣ب     

ـ٤خ ، غٔٞع ٖٓ اُزـ٤شاد ػ٠ِ ع٤ٔغ أُغـز٣ٞبد عـٞاء ًبٗذ اهزقـبد٣خ أٝ اعزٔبػ٤خ اٝ عـ٤بعٓ الأخ٤شح

ٍٞ اُؼبُْ ٖٓ ــــُغ٤ٔغ عٞاٗجٜب خقـــــٞفـــب ثؼذ رؾ الإداسحٖٓ رأص٤ش ٝامـــــؼ ػ٠ِ  ٝهذ ًبٕ ٌَُ

اُوطج٤خ ٝظٜٞس ٓب ٣غــــ٠ٔ ثبُ٘ظبّ اُؼب٢ُٔ اُغذ٣ذ اُؼُٞٔخ ، ٝاُز١ ؽٍٞ اُؼِْ  ص٘بئ٢ اُوطج٤خ ئ٠ُ اؽبد١

دد أ٤ٔٛزٜب ٝثبرذ أُؼِٞٓخ ٝأُؼشكخ ُٜزا اُزـ٤ش ٗٔذ أُ٘ظٔبد ٝاصدا ا٠ُ هش٣خ فـــــ٤شح ،ٝٗز٤غخ

ظٜٞس اُؾبعخ ئ٠ُ روذ٣ٜٔب ثغـــــــشػخ ًج٤شح ، ُٜزا أفـــــــجؼ  عـــِؼب رؾـــزشٟ ٝرجبع ، ٓٔب أدٟ ئ٠ُ

اٌُج٤ش ك٢ ػذد اُؾشًبد  ُلاسرلبعٓ٘طو٤خ  ً٘ز٤غخ الاعزوشاس اُٞظ٤ل٢اُؼبُْ ٣ؼط٢ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ُٔلّٜٞ 

 .ٗؾبهٜب ٓغبلاد اخزلافٝأُإعغبد ػ٠ِ 

٣ؼزجش أُٞسد اُجؾش١ ئؽذٟ اُذػبئْ الأعبع٤خ ك٢ اُج٘بء اُز٘ظ٢ٔ٤، ُزا ٣٘جـ٢ الاٛزٔبّ ثٌَ 

اُغٞاٗت أُزؼِوخ ثٚ ٜٝٓ٘ب اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؼذ ٓب ًبٕ ٣ز٤ٔض ك٢ أُبم٢ ثبُجغبهخ ٝاُغُٜٞخ، ٌُٖٝ 

ا ٓب دكغ ثبُٔإعغبد ٓغ اُزطٞساد اُز٢ ؽٜذرٜب اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ صادد ٖٓ فؼٞثزٜب ٝرؼوذٛب ٝٛز

ُٔغبػذح أُٞاسد اُجؾش٣خ ُِزٞك٤ن ث٤ٖ هذسارْٜ ٝٓإٛلارْٜ ٝث٤ٖ اُٞظبئق اُز٢ ٣ؾـِٜٞٗب ؽب٤ُب أٝ 

ٓغزوجلا، ٝآزلاى ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ اُؼٔبُخ أُإِٛخ ٝراد ًلبءاد ٝخجشاد، ٝثزُي رؾون ٓجذأ ٝمغ 

اُذٝسإ اُٞظ٤ل٢ اُز١ ٣زشرت  اُؾخـ أُ٘بعت ك٢ أٌُبٕ أُ٘بعت، ٝٛزا ٓب ٣غبػذ ك٢ اُزو٤َِ ٖٓ

 ػ٘ٚ ٖٓ رؾغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٢ ٝرضا٣ذ الاٗزٔبء ٝاُٞلاء ُِٔإعغخ.

٣ٝؼذ الاعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ٖٓ أْٛ دسعبد اُشمب اُز٢ ٣قَ ئ٤ُٜب أُٞظق ك٢ ٓغبٍ ػِٔٚ ٖٓ 

ؽ٤ش اُؼلاهبد اُغ٤ذح داخَ أُإعغخ، اُزطٞس ا٢ُٜ٘ٔ أُغزٔش، ثبلإمبكخ ئ٠ُ ٝعٞد ؽٞاكض دٝس٣خ 

 رخِن داكغ اُشؿجخ ُذٟ أُٞظق ُِزطٞس ٝالإثذاع ٝاُز٤ٔض.

ٝك٢ ظَ اُظشٝف اُؾب٤ُخ اُز٢ رٔش ثٜب أُإعغبد اُغضائش٣خ ٖٓ ػغض ك٢ ٓٞاًجخ اُزـ٤شاد 

اُغش٣ؼخ ك٢ ٓخزِق أُغبلاد أفجؾذ ئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝٓب روّٞ ثٚ ٖٓ ٝظبئق خبفخ ك٢ 

ؾزَٔ ٣غبػذ ػ٠ِ رؾذ٣ذ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب رغ٤٤ش أُغبس اُٞظ٤ل٢ ُلأكشاد ٣ؼزجش ًؾَ ٓ

 اُزؾٌْ ك٢ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ٝرٞعٜٜب ك٢ ه٘ٞاد ٓؾذدح ٖٓ أعَ رؾل٤ضْٛ ٝرؾو٤ن هٔٞؽبرْٜ ك٢ اُؼَٔ.

ؽ٤ش إٔ اُلقَ الأٍٝ رطشه٘ب ك٤ٚ ئ٠ُ الإهبس اُؼبّ   ، صلاس كقٍٞ ُوذ هٔ٘ب ثزوغ٤ْ ٛزا اُجؾش ئ٠ُ 

لإؽٌب٤ُخ ٝكشم٤بد اُذساعخ ٝأ٤ٔٛخ ٝأٛذاف ٝأعجبة اخز٤بس ُِذساعخ ؽ٤ش ر٘بُٖٝ ك٤ٚ هشػ ا

 رطشه٘ب ك٤ٚ ئ٠ُ ٓلب٤ْٛ أعبع٤خ ُلاعزوشاس اُٞظ٤ل٢  اُضب٢ٗاُلقَ  أُٞمٞع ٝا٠ُ اُذساعبد اُغبثوخ ،ٝ

ٝكٞائذٙ ٝاُؼٞآَ أُإصشح ك٤ٚ، ٝاُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ ر٘بُٝ٘ب ك٤ٜب أ٤ٔٛزٜب ٝٓإؽشارٜب ثبلإمبكخ 

كٌبٕ ػجبسح ػٖ دساعخ رطج٤و٤خ، ؽ٤ش رطشه٘ب ك٤ٜب ئ٠ُ ػشك ٝرؾ٤َِ  اُضبُشأٓب اُلقَ  ئ٠ُ ٓزطِجبرٜب.

ث٤بٗبد الاعزج٤بٕ اُز٢ ٝصػذ ػ٠ِ ٓٞظل٢ أُإعغخ ٓؾَ اُذساعخ. ٝك٢ الأخ٤ش هٔ٘ب ثؼشك ٗزبئظ 

 اُذساعخ اُز٢ رْ اُزٞفَ ئ٤ُٜب.
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 إَٔٞخ اىجؾش .3

 إٔذاف اىجؾش .4

 أعجبة إخزٞبس اىَ٘ػ٘ع .5

 اىَْٖظ اىَزجغ .6

 اىذساعبد اىغبثقخ .7

 

 

 

 

 

 



 اُلقَ الأٍٝ الإهبس اُؼبّ ُِذساعخ 

 

 
4 

 

رؾٜذ أُإعغخ اُغضائش٣خ ًجبه٢ أُإعغبد الأخشٟ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾبًَ  إشنبىٞخ اىجؾش: -1

ٞسْٛ ٝاُؼشاه٤َ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ اُز٢ ر٘ؼٌظ ػ٠ِ ٗلغ٤خ اُؼب٤ِٖٓ، ٛزا ٓب ٣وَِ ٖٓ ٓغزٟٞ ؽؼ

ثبُشمب ٣ٝٔظ اعزوشاسْٛ اُٞظ٤ل٢، الأٓش اُز١ ٣إصش ثقلخ ٓجبؽشح أٝ ؿ٤ش ٓجبؽشح ػ٠ِ أدائْٜ 

ُوذ ػشف الاهزقبد اُؼب٢ُٔ رـ٤شاد ٝرطٞساد ٓغـــــــذ ع٤ٔغ أُغبلاد ٝاُغٞاٗت  ،ٝكؼب٤ُزْٜ

  (2014)عج٢ِ كبرؼ، الاعزٔبػ٤خ، اُضوبك٤خ ٝاُج٤ئ٤خ الاهزقبد٣خ،

، ٓٔب أٝعت ػ٤ِٜب  رِي اُزـ٤شاد ػ٠ِ هج٤ؼخ اُؼَٔ ك٢ أُإعـــــــغــــبد ٝهذ اٗؼٌغـــــــذ     

اُغــــؼ٢ ُِٔ٘بكغــــخ ػ٠ِ أُغــــزٟٞ أُؾ٢ِ ٝالإه٢ٔ٤ِ ًٝزُي اُذ٢ُٝ ُِؾلبظ ػ٠ِ ٓشًضٛب ٌٝٓبٗزٜب، 

أصش خبفــخ ك٢ ظَ ػبُْ ٣ز٤ٔض ثبُٔ٘بكغــخ اُؾــشعــخ، ٝؿ٤ش اُؼبدُخ ك٢ ثؼل الأؽ٤بٕ. ًَ ٓب عــجن 

ػ٠ِ رٞاصٕ أُإعــغــخ ٝػ٠ِ أدائٜب ٝدكغ ثٜب ئ٠ُ اُجؾش ػٖ أعــب٤ُت ٝأدٝاد عذ٣ذح ُلاعزوشاس 

اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُزغــــ٤٤ش ثذاٍ ٖٓ الأعب٤ُت اُزو٤ِذ٣خ اُز٢ أفــــجؾذ لا رزلاءّ ٓغ ٛزٙ اُزـ٤شاد ٝاٍ 

ط٣ٞش هذسارٜب الإثذاػ٤خ رغــــبػذ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُقؼٞثبد ٝالأصٓبد. ٛزا ٓب دكغ ثٜب ئ٠ُ اُجؾش ػٖ ر

 (2006)اثشا٤ْٛ سٓنبٕ اُذ٣ت،  ٝر٣ٞ٘غ ٓ٘زغبرٜب

ٓغجشح ػ٠ِ رؾذ٣ذ أٛذاف ؽذ٣ضخ ٖٓ ٗبؽ٤خ اُغٞدح ٝاُ٘ٞػ٤خ ٝاُغـــشػخ ًٝزُي رط٣ٞش  ٓٔب عؼِٜب     

ٓ٘زغبرٜب ٝػشمـــٜب ك٢ اُغٞم، ٝٛزا ُٖ ٣زؾون ئلا ئرا رؾٌٔذ ك٢ ًَ أُزـ٤شاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 زُي ٣ٌٔ٘٘ب هشػ الإؽٌب٤ُخ اُزب٤ُخ:ُ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ.

ثبى٘مبىخ اى٘لائٞخ ىيزشغٞو رقشد ىَ٘ظفٜ   اىفؼبىٞخ اىزْظَٞٞخ فٜ رؾقٞق ٍب ػلاقخ الاعزقشاس اى٘ظٞفٜ    

 ؟

 رزلشع ٛزٙ الإؽٌب٤ُخ ئ٠ُ الأعئِخ اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:

  ؟ُِزؾـ٤َ روشد  ك٢ اًُٞبُخ اُٞلائ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خَٛ رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ اُؾٞاكض أُبد٣خ ٝاُلؼب٤ُخ 

 ك٢ اًُٞبُخ اُٞلائ٤خ ُِزؾـ٤َ روشد ؟ َٛ رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ اُؾٞاكض أُؼ٣ٞ٘خ ٝاُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

  ك٢ اًُٞبُخ اُٞلائ٤خ ُِزؾـ٤َ روشد ؟ ٝاُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ٖ ظشٝف اُؼََٔٛ رٞعذ ػلاهخ 

 َٛ  ٞلائ٤خ ُِزؾـ٤َ روشد ؟ك٢ اًُٞبُخ اُ اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خرٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ٗغت ػٖ عإاٍ الإؽٌب٤ُخ ٖٓ خلاٍ اُزأًذ ٖٓ  اُذساعخ ٛبدكخُلإُٔبّ ثغٞاٗت أُٞمٞع ٝعؼَ 

 اُلشم٤بد اُزب٤ُخ:

   

 :اُلشم٤خ اُؼبٓخ 

 اًُٞبُخ اُٞلائ٤خ ُِزؾـ٤َ روشد .  ُٔٞظل٢ خالاعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ٣ؾون اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤

 ػ٤خ ٗطشػ اُلشم٤بد اُزب٤ُخ:ُلإعبثخ ػ٠ِ اُزغبؤلاد اُلش      

 ك٢ اًُٞبُخ اُٞلائ٤خ ُِزؾـ٤َ روشد رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ اُؾٞاكض أُبد٣خ ٝاُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. 

  ك٢ اًُٞبُخ اُٞلائ٤خ ُِزؾـ٤َ روشدرٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ اُؾٞاكض أُؼ٣ٞ٘خ ٝاُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. 

 ُٞلائ٤خ ُِزؾـ٤َ روشدك٢ اًُٞبُخ ا رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ ظشٝف اُؼَٔ ٝاُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. 

 ك٢ اًُٞبُخ اُٞلائ٤خ ُِزؾـ٤َ روشد رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

٣غزٔذ اُجؾش أ٤ٔٛزٚ ٖٓ أ٤ٔٛخ ٓزـ٤شارٚ، ئر ئٕ سثو أُزـ٤ش٣ٖ ك٢ دساعخ ٝاؽذح ك٢  إَٔٞخ اىجؾش: -2

ٍ ٓٞمٞػب ٜٓٔب، ٝٛٞ ٓإعغبد رؼب٢ٗ ٖٓ ػذّ ٝعٞد ٛزا اُشثو ٣ض٣ذ ٖٓ أ٤ٔٛزٜب ًٜٞٗب رز٘بٝ

اُزؼشف ػ٠ِ ػلاهخ الاعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ثبُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔٞظل٤ٖ ثبًُٞبُخ اُٞه٤٘خ ُِزؾـ٤َ 

ثٞلا٣خ رٞهشد، ٝٗظشا ُؾذاصخ ٛزا أُٞمٞع، كوذ ًبٕ ٖٓ اُٞاعت الاٛزٔبّ ثٜب ٝاُزش٤ًض ػ٤ِٜب ك٢ 
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ٕ ٖٓ أُْٜ ئعشاء ٛزا اُجؾش دساعبد ٖٓ ؽأٜٗب إٔ رؼط٤ٜب ثؼل أُإؽشاد ُزؾغ٤ٖ ػِٜٔب، ُزا ًب

 ُِزؼشف ػ٠ِ الاعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ٝٓإؽشارٚ ًٝزا اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 ٣غؼ٠ ٛزا اُجؾش ئ٠ُ رؾو٤ن الأٛذاف اُزب٤ُخ: إٔذاف اىجؾش: -3

  ػٖ اُؼلاهخ الاسرجبه٤خ ث٤ٖ اُؾٞاكض أُبد٣خ ٝاُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ ٓٞظل٢ اًُٞبُخ ٓؾَ اٌُؾق

 اُذساعخ.

 لاهخ ث٤ٖ اُؾٞاكض أُؼ٣ٞ٘خ ٝاُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ ٓٞظل٢ اًُٞبُخ ٓؾَ اُذساعخاٌُؾق ػٖ اُؼ. 

 .اٌُؾق ػ٠ِ ٓغزٟٞ الاعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ُذٟ ٓٞظل٢ اًُٞبُخ ٓؾَ اُذساعخ 

 اٌُؾق ػٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُ٘بؿ اُٞظ٤ل٢ ٝاُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ ٓٞظل٢ اًُٞبُخ ٓؾَ اُذساعخ 

 بخز٤بس ٛزا أُٞمٞع ُلأعجبة اُزب٤ُخ:هٔ٘ب ث أعجبة اخزٞبس اىَ٘ػ٘ع: -4

 ثبػزجبس ٓٞمٞع أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػلاهزٚ ثبلاعزوشاس اُٞظ٤ل٢ مٖٔ اُزخقـ 

 ٖٓؼشكخ ٓذٟ رأص٤ش أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓغزٟٞ أداء اُؼب٤ِٓ 

  ٓؼشكخ اُذٝس اُز١ ٣ِؼجٚ اُؼ٘قش اُجؾش١ داخَ أُإعغخ، ٝٓذٟ رأصشٙ ثبُ٘ظبّ اُغبئذ ٝاٗؼٌبط

 ٚ ٝاعزوشاسٙ اُٞظ٤ل٢.رُي ػ٠ِ أدائ

 

 

 اىذساعبد اىغبثقخ: -5

رؼزجش اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞمٞع اُجؾش اٝ أؽذ ٓزـ٤شارٚ ٖٓ اْٛ أُشاعغ اُز٢ 

٣غت ػ٠ِ اُجبؽش إ ٣شاعؼٜب ٝٛٞ ثقذد اػذاد اُجؾش ٤ُزٌٖٔ ٖٓ ؽقش أُٞمٞع ٝكٜٔٚ ٝاُٞهٞف 

ش ػشك ثؼل اُذساعبد راد اُؼلاهخ ثٔٞمٞع ػ٠ِ اُ٘زبئظ أُزٞفَ ا٤ُٜب ٝػ٤ِٚ ع٤زْ ك٢ ٛزا أُجؾ

  .اُجؾش اُؾب٢ُ

" ثؼ٘ٞإ " اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ داخَ أُإعغخ اُق٘بػ٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش دساعخ " طبىؼ ثِ ّ٘اس -

أُذ٣ش٣ٖ ٝأُؾشك٤ٖ، دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ثبُٔإعغخ اُٞه٤٘خ لاٗزبط اُؼزبد اُللاؽ٢ ٓشًت أُؾشًبد 

خ دًزٞساٙ ك٢ ػِْ الاعزٔبع اُز٤ٔ٘خ، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاٗغب٤ٗخ ، اهشٝؽ" cmtc ٝاُغشاساد ثوغ٘ط٤٘خ

   .2005 -2004ٝالاعزٔبػ٤خ، عبٓؼخ ٗزٞس١ هغ٘ط٤٘خ، 

ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ اُؾٞاكض ٝاُذٝاكغ أُشرجطخ ثبُٔٞسد اُجؾش١ ٝاُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ 

بهؾبد اُغٔبػ٤خ ٝئؽؼبسٙ ص٣بدح كؼب٤ُخ أُإعغخ ًبُزشه٤خ ك٢ اُؼَٔ ٝئػطبء اُؼبَٓ اُؾش٣خ ك٢ أُ٘

ثبُٔغإ٤ُٝخ ٝاُزؼشف أ٣نب ػ٠ِ اُذٝس اُز١ رإد٣ٚ اُؼلاهبد اُط٤جخ ث٤ٖ أكشاد أُإعغخ.  ُٜٝزا كوذ رْ 

اخزبس ػ٤٘خ ثؾضٚ هجو٤خ ػؾٞائ٤خ ٓؼزٔذا ػ٠ِ صلاس أدٝاد أعبع٤خ: أُلاؽظخ ٝأُوبثِخ ٝالاعزج٤بٕ، 

الأعظ اُز٢ رغبػذ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ إٔ ٣ٌٞٗٞا ٝثؼذ رؾ٤َِ أُؼِٞٓبد اُز٢ عٔؼٜب رٞفَ ا٠ُ إٔ أْٛ 

كبػ٤ِٖ ك٢ رأد٣خ ٝظبئلْٜ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُجؾٞص٤ٖ: اُؾش٣خ ك٢ ارخبر اُوشاساد اُٜبٓخ ٝاُقشآخ ك٢ 

رطج٤ن اُؼوٞثبد ُِٔزٜب٤ٖٗٝ ٝعؼَ أُقِؾخ اُؼبٓخ ُِٔإعغخ كٞم أُقِؾخ اُلشد٣خ ٝرٞع٤غ ٓغبٍ 

اُؼَٔ ٝاُز٣ٌٖٞ اُغ٤ذ ك٢ ٓغبٍ اُزخقـ، ٝالارقبٍ  اُزؾبٝس، ٝرؾذ٣ذ أُغإ٤ُٝبد ٝالاٗنجبه ك٢

اُٜبدف ٝرٞكش اُؾٞاكض ٝٓ٘ؼ اُغِطخ ُؾخـ ٝاؽذ ٝاُزو٤َِ ٖٓ اُ٘ظبّ اُج٤شٝهشاه٢، ٝالاُزضاّ 

   .ثبُٔؼب٤٣ش الأخلاه٤خ ك٢ اُؼَٔ

ٝأٝفذ اُذساعخ ث٘بء ػ٠ِ ٗزبئغٜب ثنشٝسح رؾغ٤غ الإداس٤٣ٖ ػ٠ِ اعزخذاّ اعزشار٤غ٤خ اُزؼبٕٝ 

ٜخ ٝاُز٢ رج٤ٖ إٔ رأص٤شٛٔب ئ٣غبث٢ ك٢ ص٣بدح اُلؼب٤ُخ ٝاُزو٤َِ ٖٓ اعزخذاّ ًَ ٖٓ اعزشار٤غ٤خ ٝأُٞاع

   .اُز٘بكظ ٝالإعجبس ٝاُزغ٘ت ُزأصشْٛ اُغِج٢
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ٓزًشح ثؼ٘ٞإ " دٝس اداسح مـٞه اُؼَٔ ك٢ رؾو٤ن الاعزوشاس اُٞظ٤ل٢  دساعخ ٝ٘عف اىذث٘ص -

ٓش ٝلا٣خ ؿشدا٣خ، ٓزًشح رخشط مٖٔ ُذٟ أُٞظل٤ٖ" دساعخ ؽبُخ ؽشًخ عٞ هشاًٞاد١ ٗٞ

  .2015/2016ٓزطِجبد ٤َٗ ؽٜبدح ٓبعزش ك٢ ػِْ الاعزٔبع ٝر٤ٔ٘خ ٝرغ٤ش أُٞاسد اُجؾش٣خ، 

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ ٖٓ خلاُٜب روّٞ اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ 

شأعٔبُٜب اُجؾش١ ُلاعزلبدح ٓ٘ٚ ثؾٌَ لإداسح مـٞه اُؼَٔ ٝٛزا ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ الاعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ُ

أكنَ ٝاُزؼشف ػ٠ِ أْٛ اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُبد٣خ الاهزقبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ اُز٢ رإصش ثؾٌَ ٓجبؽش 

اُؼب٤ِٖٓ ك٢  أٜٛٔب: الأكشادػ٠ِ اعزوشاس اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب. ٝهذ رٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ عِٔخ ٖٓ اُ٘زبئظ 

ح ٝٓز٘ٞػخ لإداسح مـٞه اُؼَٔ اُز٢ رغبْٛ ك٢ رؾو٤ن اُؾشًخ ٣زجٕ٘ٞ أعب٤ُت ٝاعزشار٤غ٤بد ػذ٣ذ

اعزوشاسْٛ اُٞظ٤ل٢ سؿْ ٝعٞد مـٞه ػذ٣ذح ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ، رؼزٔذ أُإعغخ أعب٤ُت ٝاعزشار٤غ٤بد 

ػذ٣ذح ٝٓز٘ٞػخ لإداسح مـٞه اُؼَٔ اُز٢ رغبْٛ ك٢ رؾو٤ن الاعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ُذٟ أُٞظل٤ٖ سؿْ 

 .ٝعٞد مـٞه ػذ٣ذح ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ

ُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ":  ٝػلاهزٜبعخ اُذساع٢ ثٖ عِٜٞة، رؾذ ػ٘ٞإ "أُٞاه٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ دسا -

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ثٔذ٣ش٣خ اُؾٔب٣خ أُذ٤ٗخ ثشط ثٞػش٣ش٣ظ، ٓزًشح ٓبعزش، رخقـ ػِْ اعزٔبع 

   .2018_2017ثٞم٤بف أُغ٤ِخ،  محمدر٘ظ٤ْ ٝػَٔ، عبٓؼخ 

ُٔٞاه٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝمغ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ا ٛذكذ

ٓغبٛٔزٜب ك٢ رؼض٣ض  ٝٓذٟػبّ ٓوزشػ ُذساعخ اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُإعغخ اُؼ٤ٓٞٔخ اُغضائش٣خ  ئهبس

ك٢ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ  خأُٞاه٘خ.  كوذ ارجؼذ ٛزٙ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞفل٢، ًٔب رْ اعزخذاّ اعِٞة اُؼ٤٘

٤خ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ اُؼ٤٘خ اداح الاعزجبٗخ ٝأُوبثِخ، ؽ٤ش ثِؾ ؽغْ ػ٤٘خ ٝاعزخذٓذ اُذساعخ ك٢ ػِٔ

  ٓٞظق 38ٓلشدح أ١  38اُذساعخ 

ك٢ الأخ٤ش رٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ هشد٣خ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ أُٞاه٘خ ٝاُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، 

ظٔخ ٝأُزٔضِخ ك٢ ٝٛزا ٣ؼٞد ئ٢ُ اُو٤ْ ثٌَ ٓب رؾِٔٚ ٖٓ ٓؼ٠٘، ٝاُغ٤بعخ أُ٘زٜغخ ٖٓ هشف أُ٘

ُؾٔلاد اُزٞػ٤خ  بّالآز٤بصاد ٝاُؾٞاكض أُبد٣خ ٝاُز٣ٌٖٞ ٝاُ٘ؾطبد أُز٘ٞػخ ٝرؼض٣ض ا٤ُ٥بد ُِو٤

  .ٝاُزؾغ٤غ٤خ، ثبلإمبكخ ئ٢ُ ثؼل اُزوذ٣شاد اُز٢ رٔ٘ؾٜب أُ٘ظٔخ ئ٢ُ اُلبػ٤ِٖ ك٢ أُ٘ظٔخ

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٔإعغخ اُؼ٤ٓٞٔخ  ك٢ رؾو٤ن اُلؼب٤ُخ ٝدٝسٛبدساعخ أعٔبء ٗق٤ت، "اُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ  -

اُق٘بػ٤خ: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ثٔق٘غ الإعٔ٘ذ ُٔبء الأث٤ل، اهشٝؽخ دًزٞساٙ، رخقـ: ػِْ 

  2020-2019اعزٔبع، عبٓؼخ اُؼشث٢ ثٖ ٤ٜٓذ١ اّ اُجٞاه٢، 

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ دساعخ اُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ ٝدٝسٛب ك٢ رؾو٤ن اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔب دف 

اُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ ك٢ رؾو٤ن اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ داخَ أُإعغخ اُؼ٤ٓٞٔخ اُق٘بػ٤خ ُٔؼشكخ دٝس 

ٝأُوبثِخ ٝاُزوبس٣ش  زجبٗخاُغضائش٣خ. اعزخذٓذ اُذساعخ أعِٞة اُؼ٤٘خ ك٢ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝأداح الاع

   .كشد 171ٝاُٞصبئن ٝاُغغلاد ُغٔغ ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ، ؽ٤ش ثِؾ ؽغْ ػ٤٘خ اُذساعخ 

ذ ا٠ُ إ اُؼلاهبد الاٗغب٤ٗخ )اُلآشًض٣خ ك٢ ارخبر اُوشاساد ٝرؾبٝس صٓلاء اُؼَٔ رٞفِ

ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد، الاٗغغبّ ٝاُزٞاكن، الارقبٍ ث٤ٖ أُغإٍٝ ٝاُؼٔبٍ( رغبْٛ ثؾٌَ ًج٤ش ِٝٓؾٞظ ك٢ 

 .رؾو٤ن اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ ك٢  دساعخ ػجذ اُوبدس عؼ٤ذ ث٘بد، سعبُخ ثؼ٘ٞإ " مـٞه اُؼَٔ ٝأصشٛب  -

ؽشًخ الارقبلاد اُلِغط٤٘٤خ ك٢ ٓ٘طوخ هطبع ؿضح" سعبُخ ٓوذٓخ اعزٌٔبلا ُٔزطِجبد اُؾقٍٞ 

ػ٠ِ دسعخ أُبع٤غز٤ش ك٢ اداسح الأػٔبٍ "ٓٞاسد ثؾش٣خ"، ث٤ٌِخ اُزغبسح، هغْ اداسح الأػٔبٍ 

  .2009الاعلا٤ٓخ ثـضح،  ٓؼخُغب
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بد مـٞه اُؼَٔ ٝالأداء ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ثؾشًخ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓغز٣ٞ ٛذكذ

الارقبلاد، ًٝزُي اُزؼشف ػ٠ِ هج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ مـٞه اُؼَٔ ٝأداء أُٞظل٤ٖ ك٢ ؽشًخ 

  .الارقبلاد اُلِغط٤٘٤خ

رْ اُزٞفَ ئ٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ: أظٜشد اُ٘زبئظ ػذّ ؽؼٞس أُٞظل٤ٖ لأٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ٣ٝؼٞد  ٝهذ

خ ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ ػِْٜٔ اُؾب٢ُ ٝإٔ أُٞظل٤ٖ ع٤زشًٕٞ اُؼَٔ اُؾب٢ُ رُي ُوجٍٞ أُٞظل٤ٖ أ١ ٜٓٔ

ثٔغشد اُؾقٍٞ ػ٠ِ كشؿ ػَٔ أخشٟ، ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ رؼشك أُٞظل٤ٖ ُنـٞه ع٤بع٤خ 

لأعجبة ػذ٣ذح ٜٓ٘ب اُؾشة الأخ٤شح ػ٠ِ هطبع ؿضح ؽ٤ش دٓشد اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُؾجٌخ اُٜبرق 

   .ٝالاؽزغبعبد أُزٌشسح ٝاؿلام أُؼبثش

 ّقبط اىزشبثٔ ٗالاخزلاف ٍغ دساعزْب ٍِ خلاه اىذساعبد اىغبثقخ ّلاؽع أُ ْٕبك

دػْ دساعز٘ب، ؽ٤ش أٜٗب رشًض ػ٠ِ الاعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ٖٓ خلاٍ رؾو٤وٚ ُٔغز٣ٞبد أػ٠ِ ٖٓ  -

  .الأداء اُز٢ رظٜش ٝلاء ٝاُزضاّ اُلشد ٝاٗزٔبئٚ ُٔإعغزٚ، ٝاُز١ ثذٝسٙ ٣ؾون اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ثٔخزِق الأكٌبس، ثؾ٤ش ًبٗذ ثٔضبثخ أُشؽذ ُذساعخ ٓٞمٞػ٘ب ٛزا ًٞٗٚ اُطش٣ن ُٔؼشكخ  صٝدر٘ب  -

 .٤ًل٤خ ػَٔ ٛزٙ اُذساعخ، ثبلإمبكخ ئ٠ُ ٓؼشكخ أُلب٤ْٛ الأعبع٤خ ثٔخزِق الأكٌبس

 .أكبدر٘ب ك٢ ٤ًل٤خ دساعخ أُٞمٞع ٝرؾذ٣ذ الإؽٌب٤ُخ، ثبلإمبكخ ئ٠ُ رؾذ٣ذ أُلب٤ْٛ الأعبع٤خ -

 ٓغ ٛزٙ اُذساعبد ٖٓ ؽ٤ش رغبؤٍ الإؽٌب٤ُخ ٝاخزلاف ٓغزٔغ اُذساعخ.رخزِق دساعز٘ب  -
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 رَٖٞذ:

٣ؼذ الاعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ٖٓ أُٞام٤غ الأعبع٤خ ك٢ ٓغبٍ ػِْ اعزٔبع اُؼَٔ، ٝرُي ثؼذ اُزأًذ 

اُجؾش١ ك٢ اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ ثؼذ ٓب عبد الاػزوبد ُٝلزشح ه٣ِٞخ ٖٓ اُذٝس الأعبع٢ اُز١ ٣ِؼجٚ اُؼ٘قش 

ٖٓ اُضٖٓ إٔ اُٞعبئَ ٝا٥لاد ٝأُؼذاد ًبك٤خ ٖٓ أعَ اُٞفٍٞ ئ٠ُ الأٛذاف أُخططخ ٝرؾو٤ن 

اُلؼب٤ُخ اُلاصٓخ، ئلا إٔ ٛزا الاػزوبد هذ صاٍ رذس٣غ٤ب ثؼذ عِغِخ اُذساعبد ٝاُجؾٞس اُز٢ أعش٣ذ ػ٠ِ 

 ُز٢ ٣ؾزِٜب اُؼ٘قش اُجؾش١ ك٢ اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ.اُذٝس ٝأٌُبٗخ ا

٣ؼزجش أُٞسد اُجؾش١ ئؽذٟ اُذػبئْ الأعبع٤خ ك٢ اُج٘بء اُز٘ظ٢ٔ٤، ُزا ٣٘جـ٢ الاٛزٔبّ ثٌَ ُزُي 

اُغٞاٗت أُزؼِوخ ثٚ ٜٝٓ٘ب اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؼذ ٓب ًبٕ ٣ز٤ٔض ك٢ أُبم٢ ثبُجغبهخ ٝاُغُٜٞخ، ٌُٖٝ 

اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ صادد ٖٓ فؼٞثزٜب ٝرؼوذٛب ٝٛزا ٓب دكغ ثبُٔإعغبد  ٓغ اُزطٞساد اُز٢ ؽٜذرٜب

ُٔغبػذح أُٞاسد اُجؾش٣خ ُِزٞك٤ن ث٤ٖ هذسارْٜ ٝٓإٛلارْٜ ٝث٤ٖ اُٞظبئق اُز٢ ٣ؾـِٜٞٗب ؽب٤ُب أٝ 

ٓغزوجلا، ٝآزلاى ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ اُؼٔبُخ أُإِٛخ ٝراد ًلبءاد ٝخجشاد، ٝثزُي رؾون ٓجذأ ٝمغ 

أٌُبٕ أُ٘بعت، ٝٛزا ٓب ٣غبػذ ك٢ اُزو٤َِ ٖٓ اُذٝسإ اُٞظ٤ل٢ اُز١ ٣زشرت  اُؾخـ أُ٘بعت ك٢

 ػ٘ٚ ٖٓ رؾغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٢ ٝرضا٣ذ الاٗزٔبء ٝاُٞلاء ُِٔإعغخ.

 اُزب٤ُخ:اُؼ٘بفش  ُٜزا ع٘زطشم ك٢ ٛزا اُلقَ ئ٠ُ

I. ٍٜفبٌٕٞ أعبعٞخ ؽ٘ه الاعزقشاس اى٘ظٞف 

II. ٍبٕٞخ اىفؼبىٞخ اىزْظَٞٞخ 

 

 

 

 

 

 

 

I. بعٞخ ؽ٘ه الاعزقشاس اى٘ظٞفٍٜفبٌٕٞ أع 

٣ؼزجش الاعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ث٤ٖ اٛزٔبٓبد الأكشاد ثٔغزوجِْٜ اُٞظ٤ل٢ ُٔب ٣ؾون ُْٜ ٖٓ كٞائذ 

ػذ٣ذح، ؽ٤ش إٔ ٣شرٌض ػ٠ِ رِي الأٗؾطخ ٝالأعب٤ُت الإداس٣خ اُز٢ روّٞ ثٜب أُإعغخ ُزؾو٤ن اُزٞاكن 

 ث٤ٖ اؽز٤بعبد اُلشد ٝاُٞظ٤لخ.

 ٞفٍٜفًٖ٘ الاعزقشاس اى٘ظ .1

ئٕ أ٤ٔٛخ اعزوشاس أُٞسد اُجؾش١ ك٢ أُإعغخ ع٤ؾون مٔبٕ اعزٔشاس٣خ اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ، 

ٝرؾو٤ن أٛذاف اُز٘ظ٤ْ اُز١ رغؼ٠ ئ٤ُٚ أُإعغخ ٖٓ خلاٍ ئثشاص ٓإؽشاد الاعزوشاس ك٢ اُؼَٔ 

 ٝٓظبٛشٙ ك٢ أُإعغخ.

 رؼشٝف الاعزقشاس اى٘ظٞفٜ .1.1

 ث٤ٜ٘ب:ٛ٘بى ػذح رؼبس٣ق ُلاعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ٖٓ 



 اُلقَ اُضب٢ٗ   الإعزقشاس اى٘ظٞفٜ ٗاىفؼبىٞخ اىزْظَٞٞخ 
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ٛٞ ثوبء أُٞظق ك٢ ػِٔٚ ٝػذّ ٗوِٚ ٖٓ ػِٔٚ ٥خش ٣ٝ٘زظ ػٖ رو٤َِ ٗوَ  اىزؼشٝف الأٗه: -

 (2006)ع٤ٔش اُؾٞث٢ٌ، أُٞظل٤ٖ ٖٓ ٝظ٤لخ لأخشٟ كؼب٤ُخ أًضش ٝٗلوبد أهَ. 

ٛٞ هذسا ع٤ذا ٖٓ رٞاكش اٌُلب٣خ اُلاصٓخ ُغ٤ش اُؼَٔ ٝاُضجبد ٝالأٓبٕ ُِٔإعغخ  اىزؼشٝف اىضبّٜ: -

 ٜب ثٔب ٣نٖٔ ع٤ش اُؼَٔ ثبُٔإعغخ، ٝػذّ رؼشمٚ ُِزوِجبد أٝ اُٜضاد أُخزِلخ.ُِٝؼب٤ِٖٓ ث

 (2006)اثشا٤ْٛ سٓنبٕ اُذ٣ت، 

ٛٞ دسعخ ٝٓذٟ اسرجبه الأكشاد ثبُٔإعغخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب ٝػِْٜٔ ػ٠ِ رؾو٤ن  اىزؼشٝف اىضبىش: -

اُلشؿ أُزبؽخ أٛذاف أُإعغخ ٝأُبْٜٓ ثٔخزِق الإعشاءاد أُطجوخ ك٢ ػِْٜٔ ٝاهلاػْٜ ػ٠ِ 

 (2014)عج٢ِ كبرؼ،  ٖٓ أعش ٝرشه٤زْٜ ك٢ ٝظ٤لزْٜ.

ٖٓ ٛ٘ب ٣ٌٔ٘٘ب إٔ ٗغز٘زظ إٔ الاعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ٛٞ ػجبسح ػٖ صجبد اُؼبَٓ ك٢ ػِٔٚ ٝػذّ 

الاٗزوبٍ ئ٠ُ ر٘ظ٤ْ آخش، ًٔب ٛٞ اؽؼبس اُؼبَٓ ػ٠ِ اُذٝاّ ثبلأٖٓ ٝاُٞهب٣خ ك٢ ػِٔٚ ٝاُشاؽخ ٝمٔبٕ 

 ٤ضٙ ٝؽش٣زٚ ٝأٓ٘ٚ اُق٘بػ٢ ٝرشه٤زٚ.الاعزوشاس ػٖ هش٣ن رؾل

ٖٓ الاٗلزبػ ٝاُزٞافَ  هذسا ًج٤شا أُإعغبدك٢ ظَ اُزـ٤٤ش اُذائْ ٝاُزؾذ٣ش  ٣زطِت ٖٓ        

أُغزٔشح رِضٜٓب ثزٞاكش اٌُلب٣خ الاثزٌبساد ٝأُشٝٗخ ُٔٞاًجخ ًَ عذ٣ذ ك٢ ٓغبٍ ٗؾبهٜب، كؾشًخ 

 كبعزوشاس ،اُغٞم عَ رؾذ١ أُ٘بكغ٤ٖ ٝاُجوبء ك٢ٝاُزٞاصٕ اُلاص٤ٖٓ لأ الاعزوشاساُلاصٓخ ُزؾو٤ن 

اُؼٔبٍ ٝاُؼٌظ  فؾ٤ؼ، ٢ٌُٝ رنٖٔ أُإعغخ ٝعٞدٛب مٖٔ اُغٞم  اعزوشاسأُإعغخ ٖٓ 

الاهزقبد٣خ ٝصجبرٜب ػ٤ِٜب اُزخط٤و ٝالإػذاد اُغ٤ذ ُزٞك٤ش الاؽز٤بعبد ٖٓ ٓٞاسد ثؾش٣خ ٝٓبد٣خ ُزنٖٔ 

أُإعغخ إٔ رأخزٛب ثؼ٤ٖ الاػزجبس لأعَ صجبرٜب ، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘وبه ػ٠ِ اعزوشاسٛب

   (2006)اثشا٤ْٛ سٓنبٕ اُذ٣ت،  :ٝاعزوشاسٛب

  ؛هذسح ئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ػ٠ِ الارقبٍ ٝاُزٞافَ ٝاُزلبػَ أُغزٔش ك٢ عٞم اُؼَٔ -

 ؛اُزخط٤و ٝالإػذاد أُغزوج٢ِ ُزٞك٤ش الاؽز٤بعبد أُغزوج٤ِخ ُِٔإعغخ -

ػٖ ؽبعخ  صائذح٘بفش اُجؾش٣خ ك٢ اُٞهذ أُطِٞة ٓغ ػذّ ٝعٞد ػٔبُخ رٞاكش اُوذس اٌُبك٢ ٖٓ اُؼ -

 ؛اُؼَٔ

ٝاُزؾذ٣ضبد اُل٤٘خ أُغزٔشح ك٢ اُٞظبئق اُغذ٣ذح ٓغ  أُزـ٤شادهذسح ٛزٙ اُؼٔبُخ ػ٠ِ اعز٤ؼبة  -

 ؛مٔبٕ رذس٣جٜب أُغزٔش لاًزغبة أُشٝٗخ ك٢ اُؼَٔ

بَٓ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝمٔبٕ هذس ًبف ٖٓ مٔبٕ ث٤ئخ ع٤ِٔخ ُِؼَٔ ُغ٤بدح سٝػ اُؾت ٝاُزؼبٕٝ ٝاُزٌ -

الارقبٍ ثأٗٞاػٚ ث٤ٖ اُؼٔبٍ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ اُؼٔبٍ ٝالإداسح ُنٔبٕ ٝلائْٜ اُزبّ ُِٔإعغخ ٓٔب 

  .٣غٔؼ ُْٜ ثبُؼطبء أُغزٔش

كزٞكش اُوذسح أُغزٔشح لإداسح أُإعغخ ػ٠ِ ئداسح ٓٞاسدٛب اُجؾش٣خ ٝرٞاكش ًلب٣خ لاصٓخ ُغ٤ش 

 ك٢ اُغٞم الاهزقبد٣خ  ٝاعزٔشاسٛبذ٣ضبد ك٢ ٓغبٍ ٗؾبهٜب ٣نٖٔ ثوبئٜب اُؼَٔ ٝٓٞاًجخ اُزؾ

 إَٔٞخ الاعزقشاس اى٘ظٞفٜ .2.1

ُِؼَٔ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ك٢ رؾو٤ن الأٖٓ الاعزٔبػ٢ ك٢ عبٗجٚ أُؼ١ٞ٘ ٝأُبد١ كٖٔ خلاُٚ ٣ؾبٍٝ 

ك٤ٚ ُٚ  ٙٝاعزوشاسرؾو٤ن أٛذاكْٜ  ٝاؽجبع سؿجبرْٜ ٝؽبعبرْٜ ، ٝصجبد اُؼبَٓ ك٢ ػِٔٚ  الأكشاد

كبُؼبَٓ أُغزوش ك٢ ػِٔٚ ٓزؾجغ ثضوبكخ  ،اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب أُإعغخاٗؼٌبعبد ا٣غبث٤خ ػ٤ِٚ ٝػ٠ِ 

ٝٓزطجغ ثطجبع عٔبػخ اُؼَٔ ػٌظ اُؼبَٓ ًض٤ش اُز٘وَ كٜٞ دائٔب ٣جؾش ػٖ اُز٤ٌق ٝاُزلاؤّ  أُإعغخ

كٌَ ٛزٙ اُؼٞآَ ؿ٤ش  ٓغ اُغ٤ًِٞبد اُغذ٣ذح ُغٔبػخ اُؼَٔ ٝأعب٤ُت اُؼَٔ اُغذ٣ذح اُز٢ ع٤خنغ ُٜب

 أُؼشٝكخ ُِؼبَٓ رقجؼ ثبُ٘غجخ ُٚ ٓقذس هِن ٝخٞف ٖٓ أُغٍٜٞ ٝرضج٤و ُِٔؼ٣ٞ٘بد.  

اُؼبَٓ ك٢ ٝظ٤لزٚ ٢ٛ اُزوذّ ا٢ُٜ٘ٔ ٝثِٞؽ أػ٠ِ اُغِْ اُزذسع٢ ػٖ ؿ٤شٙ  ٓضا٣ب اعزوشاسأٓب  

بلاد الإفبثخ ثؾٞادس اُؼَٔ ٖٓ اُؼٔبٍ ثؾٌْ اروبٗٚ ُؼِٔٚ ٝاُزؾٌْ ك٢ آ٤ُبرٚ ، ٝثبُزب٢ُ اُزو٤َِ ٖٓ اؽزٔ



 اُلقَ اُضب٢ٗ   الإعزقشاس اى٘ظٞفٜ ٗاىفؼبىٞخ اىزْظَٞٞخ 
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أػنبئٜب ٝثبُزب٢ُ  ٝاسرجبهأػنبء عٔبػخ اُؼَٔ ٣ض٣ذ ٖٓ رٔبعٌٜب  اعزوشاسٝاُزؼت ٝالإعٜبد ، ًٔب إٔ 

 الاعزوشاساُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُؼٌظ فؾ٤ؼ. كٌِٔب اٗؼذّ  اُزضآٜب٣ٝشرلغ ٓغزٟٞ  ُِٔإعغخ٣ذّٝ اٗزٔبئٜب 

ٞظ٤ل٢ ث٤ٖ أػنبئٜب ٓب ٣ؾزَٔ رلٌٌٜب رؼشمذ عٔبػخ اُؼَٔ ئ٠ُ اُزغشة اُ أُإعغخاُٞظ٤ل٢ ك٢ 

كبُٞاكذ اُغذ٣ذ هذ ٣ؾَٔ ٓؼٚ صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓـب٣شح رؼغَ ك٢ رلٌٌٜب لإٔ كوذإ صٓلاء اُؼَٔ ٣إد١ ئ٠ُ 

ئسثبى اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ داخَ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝرزثزة ٓؾزَٔ ك٢ الأداء ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٕٞ اُزل٤ٌش ك٢ 

 اُؾبُخ.   ٓؾزَٔ ك٢ ٛزٙ ٝرشى اُؼَٔ أُإعغخٓـبدسح 

ُٚ  ُِٔإعغخاُٞظ٤ل٢ ُٚ أ٤ٔٛخ ثبُ٘غجخ ُِؼبَٓ ٝعٔبػخ اُؼَٔ كٜٞ ثبُ٘غجخ  الاعزوشاسٝارا ًبٕ  

ٖٓ ثِٞؽ أٛذاكٜب اُز٢ رغؼ٠ ئ٠ُ رؾو٤وٜب كاٗٚ ٣غبػذٛب ػ٠ِ  ٣ٌٜٔ٘بأ٤ٔٛخ ٓنبػلخ كجبلإمبكخ ئ٠ُ أٗٚ 

ق الإؽلاٍ ٝاُجؾش ػٖ اٌُلبءاد الاؽزلبظ ثب٤ُذ اُؼبِٓخ أُذسثخ ٝأٌُزغجخ ُِخجشح ٣ٝؼل٤ٜب ٖٓ رٌب٤ُ

اُجذ٣ِخ ػٖ اُز٢ رغشثذ ٝرشًذ ٓ٘بفت ػِٜٔب ؽبؿشح ثؼذ إٔ ًِلذ أُ٘ظٔخ ٓجبُؾ ٓب٤ُخ ًج٤شح هٞاٍ 

 ػ٤ِٔخ اُزؼ٤٤ٖ، اُز٣ٌٖٞ ٝاُزذس٣ت.  

ٓغزٔغ ٓقـش ٜب ٣ؼَٔ ػ٠ِ رٔبعي عٔبػخ اُؼَٔ ٓب ٣غؼِ أُإعغخك٢ الأكشاد  كبعزوشاسئرٕ 

، كْٜ ٣غزٔؼٕٞ ك٤ٜب ًَ ٣ّٞ ٖٓ أعَ أُإعغخف ٓؾزشى ٣ٞٛٝخ ٝاؽذح ٢ٛٝ رغٔؼٚ صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝٛذ

إٔ رٞكش ُْٜ ػٞآَ اُؾؼٞس ثبلأٓبٕ اُ٘لغ٢  أُإعغخٝاُجوبء ُٝزؾو٤ن ٛزٙ أُزطِجبد ػ٠ِ  الاعزٔشاس

 (2006)ع٤ٔش اُؾٞث٢ٌ،  ٝاُغغذ١ ٝأُبد١ ُزٌٕٞ ُْٜ ٓقذس عؼبدح ٝٓغزوجلا ٤ٜ٘ٓب ُْٜ.

 ى٘ظٞفٜف٘ائذ الاعزقشاس ا .3.1

رٞعذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُلٞائذ اُز٢ ٣ؾووٜب الاعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ُِٔ٘ظٔخ ٝاُلشد ًٔب ٣ٞمؼ ك٢ اُغذٍٝ 

 اُزب٢ُ:   

 ٗاىَؤعغخف٘ائذ الاعزقشاس اى٘ظٞفٜ ىيفشد  :01سقٌ اىغذٗه 

 اىَؤعغخ اىؼبٍيُ٘الأفشاد 

صجبد ٝاعزوشاس ٓغزٟٞ أداء اُلشد  -1

 ك٢ اُؼَٔ. 

الاعزؼذاد اُ٘لغ٢ ٝاُؼو٢ِ  -2

ٜبسر٢ ُِلشد ُِزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ٝاُزشه٢ ٝأُ

 أُغزٔش. 

 اسرلبع ٓغزٟٞ اُطٔٞػ ُذٟ اُلشد  -3

هبث٤ِخ ٝرلبػَ اُلشد ٓغ ثشآظ  -4

اُزذس٣ت ٝاُزأ٤َٛ اُز٢ روذٜٓب أُإعغخ 

ٝظٜٞس رُي ػ٠ِ اسرلبع ٓغزٟٞ أدائٜب 

 ك٢ اُؼَٔ. 

اؽغبط اُؼبَٓ لاٗزٔبء ُِٔإعغخ  -5

ٝاُزٔزغ ثٔغزٟٞ ع٤ذ ٖٓ اُشمب 

 اُٞظ٤ل٢. 

لاهخ اُغ٤ذح ث٤ٖ اُلشد ٝسؤعبئٚ اُؼ -6

 ك٢ اُؼَٔ. 

رٔزغ اُلشد ثٔغزٟٞ ع٤ذ ٖٓ  -7

الاعزوشاس اُ٘لغ٢ ٝالاهزقبد١ 

 ٝالاعزٔبػ٢ ٗز٤غخ ػِٔٚ ُٔإعغخ. 

اؽغبط أُٞظق ثزوذ٣ش أُإعغخ  -8

رٞاكش اُوذسح أُغزٔشح لإداسح أُٞاسد  -1

رؾزبعٚ ٖٓ اُجؾش٣خ ُٔإعغخ ػ٠ِ رٞك٤ش ًَ ٓب 

اُؼ٘بفش اُجؾش٣خ ُؼذد ٝأُٞافلبد ٝك٢ 

 اُٞهذ أُطِٞة. 

اُزخط٤و ٝالاػذاد أُغزوج٢ِ اُغ٤ذ  -2

ُزٞك٤ش الاؽز٤بعبد أُغزوج٤ِخ ث٤ٖ اُؼ٘بفش 

 اُجؾش٣خ. 

ػذّ ٝعٞد ٝظبئق ؽبؿشح ٝٓطِٞثخ  -3

 ُٔإعغخ. 

ػذّ ٝعٞد ػٔبُخ امبك٤خ صائذح ػٖ  -4

 ؽبعخ اُؼَٔ. 

خ ٓٞاهغ رٞاكش اُجذلاء أُ٘بعج٤ٖ ٌُبك -5

اُؼَٔ ُٔإعغخ ٝاُزأ٤ٖٓ اُزار٢ لاؽز٤بعبد 

أُإعغخ ٖٓ اُزخققبد أُخزِلخ ك٢ ؽبُخ 

خشٝط أؽذ ٝثؼل أُٞظل٤ٖ ُلأعجبة 

 أُخزِلخ. 

هذسح ئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ػ٠ِ  -6

 الارقبٍ ٝاُزلبػَ أُغزٔش ك٢ عٞم اُؼَٔ.     

هذسح ٓشٝٗخ أُٞاسد اُجؾش٣خ ػ٠ِ  -7
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ُؼِٔٚ ؽشفب ػ٤ِٚ ٝػ٠ِ ثوبئٚ 

 ُٔإعغخ.

٣ضبد أُغزٔشح ك٢ اعز٤ؼبة أُزـ٤شاد ٝاُزؾذ

اُٞظبئق اُغذ٣ذح أُطِٞثخ، ٝأُٞفلبد اُل٤٘خ 

 أُطِٞثخ ك٤ٜب. 

هذسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ػ٠ِ اعز٤ؼبة  -8

 اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ اُغذ٣ذح. 

علآخ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ُِؼَٔ ٝع٤بدح  -9

اُؼب٤ِٖٓ  سٝػ اُؾت ٝاُزؼبٕٝ ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ

 )سٝػ اُلش٣ن(.

ٗؾٞ اسرلبع ٓغزٟٞ اٗزٔبء اُؼب٤ِٖٓ   -10

أُإعغخ اعزؼذادْٛ ُِجزٍ ٝاُؼطبء أُغزٔش 

 ٝٓٞاعٜخ اُزؾذ د اُز٢ رٞاعٚ أُإعغخ.
أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ،  ،أصش الاعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ُِو٤بداد اُؼ٤ِب ػ٠ِ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ،ػبئل ثٖ ؽبك٢ الأًِج٢اىَظذس: 

   .85ؿ، 2017عجزٔجش

 

 

 

 

 

 

 

 ٍٜظبٕش ٗأثؼبد الاعزقشاس اى٘ظٞف  .2

٣ؼذ اعزوشاس اُؼبَٓ ك٢ ٓغبٍ ػِٔٚ ٖٓ ث٤ٖ الأٓٞس اُٜبٓخ اُز٢ رِؼت دٝسا ًج٤شا ك٢ كؼب٤ُخ أدائٚ 

ٝثبُزب٢ُ اُشكغ ٖٓ ئٗزبع٤خ أُإعغخ ٝص٣بدح أسثبؽٜب، ئر لا ٣ٌٖٔ ُِٔإعغخ إٔ رؾون ٗغبؽب ٝرنٖٔ 

اُٞظ٤ل٢، ٝرُي  ئٗزبع٤خ ػب٤ُخ دٕٝ الاٛزٔبّ ثٔٞاسدٛب اُجؾش٣خ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب ٖٓ ظبٛشح اُزغشة

  .ثزٞك٤ش ًبكخ اُظشٝف أُلائٔخ ُلاعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ُِؼٔبٍ ٝع٤ش اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ

 (2006)ع٤ٔش اُؾٞث٢ٌ، 

 ٍظبٕش الاعزقشاس اى٘ظٞفٜ .1.2

  ٣ٌٖٔ اُزؼشف ػ٠ِ أْٛ ٓإؽشاد الاعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ك٤ٔب ٣أر٢ ؽ٤ش ٗزًش ٜٓ٘ب:   

ب٤ُخ ٓزؼذدح ٝؽذ٣ذح اُزؼو٤ذ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ رق٤٘لٜب ئ٠ُ رؼزجش أُغٔٞػبد اُؼٔرَبعل عَبػخ اىؼَو:  -

عٔبػبد صلاس رزٔضَ ك٢: عٔبػخ اُضٓلاء، عٔبػخ اُشؤعبء ٝعٔبػخ الإداسح ٝاُز٢ ٣ٔضِٜب 

عٔبػبد ٓزلبػِخ ٓغ ثؼنٜب اُجؼل، ٌَُٝ عٔبػخ  ثأٜٗب أُإعغخ٣ٌٖٝٔ إٔ رٞفق  ،أُذ٣شٕٝ

ُزؼبٕٝ ٝاُز٘غ٤ن ث٤ٖ ًبكخ ٛزٙ اُغٔبػبد لاثذ ٖٓ رؾو٤ن ا أٛذاكٜب ٝٗؾبهبرٜب ٌُٖ ٖٓ عٜخ أخشٟ

اُٞظ٤ل٢.  ٣ٝؼزٔذ ٛزا ػ٠ِ اُؼلاهبد أُٔزبصح ث٤ٖ  الاعزوشاسُِٞفٍٞ ئ٠ُ كؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ْ ٝرؾو٤ن 

اُغٔبػبد ٝٓذٟ اُزلبػَ اٌُقء ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٝاُز٘غ٤ن ٝاُزٌبَٓ ٝاُزو٤َِ ٖٓ ؽذح اُز٘بكظ 

ذّ ٝاُزشه٤خ ٝكزؼ ه٘ٞاد الارقبٍ ػٖ هش٣ن رٞص٣غ الأدٝاس ٝرٞك٤ش كشؿ اُزو ٝاُقشاػبد

ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب أُؾزشًخ، شاسٛب ٝاُزلبػَ ث٤ٖ أػنبء اُغٔبػخ ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ رٔبعٌٜب ٝاعزٔ

ك٘غبػ اُغٔبػخ ك٢ اُٞفٍٞ ئ٠ُ الأٛذاف أُؾذدح ُٜب ٣ض٣ذ ٖٓ صوخ الأػنبء ثأٗلغْٜ ٣ٝذكؼْٜ ئ٠ُ 

)ػجذ اُجبه٢ فلاػ اُذ٣ٖ، ٝآخشٕٝ،  ػخٝا٠ُ ص٣بدح دسعخ اُٞلاء ٝالاٗزٔبء ُِغٔب ثزٍ عٜذ أًجش
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ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٓٔب ٣ذكغ عٔبػخ اُؼَٔ اُزٔغي ثج٤ئخ  (2005

 اُؼَٔ اُز٢ رؾ١ٞ ٛزٙ اُغٔبػخ.  

٣ؼذ الإؽغبط ثبلأٓبٕ ٖٓ اُؼٞآَ أُٜٔخ اُز٢ رإد١ اىْفغٞخ ٗاىشؼ٘س ثبلأٍبُ اى٘ظٞفٜ:   اىشاؽخ -

ثٌبكخ أٗٞاػٚ  ٝالاعزوشاسُِلشد كٜٞ ٣ؾؼش ثبلأ٤ٔٛخ ٝالاٗزٔبء ُج٤ئزٚ ٝالاهٔئ٘بٕ  ئ٢ُ اُقؾخ اُ٘لغ٤خ 

ثؼذ  ئؽجبع اُؾبعبد اُلض٣ُٞٞع٤خ  كؾؼٞس اُؼبَٓ  ٍبعي٘ٝرظٜش أ٤ٔٛخ اُؾبعخ ئ٠ُ الأٓبٕ ػ٘ذ 

ك٢ اُؼَٔ ٝػ٠ِ ٓغزوجِٚ ا٢ُٜ٘ٔ ٝػ٠ِ فؾزٚ ٝػ٠ِ ػبئِزٚ ٝرأ٤ٖٓ  اعزٔشاس٣زٚثبلاهٔئ٘بٕ ػ٠ِ 

كبُؼبَٓ ٣جو٠ ٓؾبهب ثؾؼٞس اُخٞف ٝػ٤ِٚ  ٣ْ ُْٜ ٣ؼزجش ٛبعغب ٣لاؽوٚ هٞاٍ ٓذح ؽ٤برٚ،اُؼ٤ؼ اٌُش

اُ٘لغ٤خ  كٜٞ ٓؾبه ثنشٝة ٓخزِلخ ٖٓ ثبُشاؽخ إٔ ٣ِج٢ ؽبعخ الأٓبٕ ٢ٌُ ٣زُٞذ ُذ٣ٚ ؽؼٞس 

أُٜ٘خ ٝاُؾ٤خٞخخ  ٝأٓشاكاُزأ٤ٓ٘بد الاعزٔبػ٤خ ٓضَ : اُزأ٤ٖٓ مذ اُؼغض ٝؽٞادس اُؼَٔ 

ٝػ٘ذ رؾو٤وٚ ٛزا أُزطِت ٣٘ؼٌظ ثبلإ٣غبة ػ٠ِ أدائٚ، لإٔ الإؽغبط ثبلأٖٓ ؽشه  بحٝاُجطبُخ ٝاُٞك

ٖٓ ؽشٝه اُقؾخ اُ٘لغ٤خ  ٝارا ًبٕ أٖٓ اُلشد أعبط رٞاصٗٚ اُ٘لغ٢ كأٖٓ اُغٔبػخ أعبط 

  (2009)اُقشا٣شح خبُذ أؽٔذ،  الإفلاػ الاعزٔبػ٢

ك٢ ئداسح الأػٔبٍ ٣ش٢ٓ ئ٠ُ ه٤بّ سئ٤ظ ئٕ الارغبٙ اُؾذ٣ش : اىقشاساداىَشبسمخ اىؼَبىٞخ فٜ ارخبر  -

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝمغ أٛذاف اُغٔبػخ ٝرؾذ٣ذ ٛب ٝك٢ سعْ اُخطو ٝر٘ل٤زٛب ٓغ كغؼ  ثاؽشاىاُؼٔبٍ 

ٝاُ٘وذ ٝأُؾبسًخ اُلؼ٤ِخ ٝاُزؼبٕٝ ك٢ اُ٘ؾبهبد، ٝرؾ٤ش  اُشأ١أُغبٍ ٌَُ كشد ك٢ اُز٘ظ٤ْ ثاثذاء 

ػٔب٢ُ  اؿزشاةٔؾبسًخ اُؼٔب٤ُخ ٣إد١ ئ٠ُ ٝعٞد ٝاُجؾٞس أُخزِلخ ئ٠ُ إٔ ػذّ ٝعٞد اُ اُذساعبد

ثبلإمبكخ ئ٠ُ أٗٚ ٣إد١ ئ٠ُ اُـ اسع ٝاٗخلبك ٓغزٟٞ الإٗزبع٤خ ٝظٜٞس ٓؾٌلاد اُؼَٔ 

  P-ACKERS.  ٝهذ أؽبس ثلاى ٝأًشص    أُإعغخك٢ اُلاعزوشاس٣خ أُخزِلخ ٓب ٣ؾٌَ ؽبُخ ٖٓ 

&  J-BLACK   ٖأُ٘بكغخ  اُؼب٤ُٔخ ُٔذح ه٣ِٞخ  ئ٠ُ إٔ اُق٘بػخ الأٓش٤ٌ٣خ ًبٗذ ٓؼضُٝخ ػ

ٝٓ٘ز اُضٔب٤ٗ٘بد ثذأ الاٛزٔبّ ثزؾغ٤ٖ ٗٞػ٤خ ؽ٤بح اُؼٔبٍ ػٖ هش٣ن رذػ٤ْ ػ٤ِٔخ ٓؾبسًخ اُؼب٤ِٖٓ 

)ُطل٢ . ، الأٓش اُز١ أدٟ ئ٠ُ اسرلبع الإٗزبع٤خ ٝؽَ ًض٤ش ٖٓ ٓؾٌلاد اُؼَٔاُوشاسادك٢ ارخبر 

   (2007هِؼذ اثشا٤ْٛ، 

اُجؾش٣خ ٢ٛ ػ٤ِٔخ  إٔ رخط٤و أُٞاسد WALKERٝاٌُش  ٣شٟٝخ: اىجششرخطٞط ٗرَْٞخ اىَ٘اسد  -

ٖٓ  أُإعغخاؽز٤بعبد  ئداس٣خ ٓزٌبِٓخ ٤ُٝظ عضء ٖٓ ٝظ٤لخ اُزٞظ٤ق، ؽ٤ش أٜٗب رزؼِن ثزؾ٤َِ

، أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ ظَ اُظشٝف أُزـ٤شح ٝرط٣ٞش الأٗؾطخ اُنشٝس٣خ لإؽجبع ٛزٙ اُؾبعبد

الاعزوطبة ٝالاخز٤بس ٝاُزؼ٤٤ٖ شآظ رشؽ٤ذ ع٤بعبد ٝثْٛ رخط٤و اُوٟٞ اُؼبِٓخ ك٢ سعْ ٝب٣ٝغ

. كٖٔ خلاٍ أُإعغخٝرخط٤و ٝرط٣ٞش أُغبس اُٞظ٤ل٢ ٝاُزذس٣ت ٝاُ٘وَ ٝاُزشه٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٖٓ عبٗت  أُإعغخالاعزخذاّ الأٓضَ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ رنٖٔ 

غ اُشعَ أُ٘بعت ك٢ أٌُبٕ أُ٘بعت كلا ٣ٌٕٞ اُؼب٤ِٖٓ، لإٔ ثؼ٤ِٔخ اُزخط٤و أُغجوخ ٣زْ ٝم

 ٛ٘بى ؽبُخ ٖٓ الاعز٤بء ٝاُززٓش ٝؿٔٞك ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ. 

 ٍظبٕش ػذً الاعزقشاس فٜ اىؼَو    .2.2

ٝالاعز٤بء  ك٢ أُإعغخ ًض٤شح ٝٓزؼذدح، كؾؼٞس اُؼٔبٍ ثؼذّ اُشمب الاعزوشاسئٕ ٓظبٛش ػذّ 

 أخشٟ،ٝػذح أعب٤ُت  ٤ٖ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُإعغخ٣ؼجشٕٝ ػ٘ٚ ثغخطْٜ ٝسكنْٜ ُِؼَٔ ٝٓوبٝٓزْٜ ُِوٞاٗ

 اُزب٤ُخ:   أُإؽشادك٢ اُؼَٔ ٓغٔٞػخ  الاعزوشاسكٖٔ ٓظبٛش ػذّ 

ك٢ اُجذا٣خ ٣غت اُزلش٣ن ث٤ٖ اُـ٤بة ٝاُزـ٤ت ؽ٤ش الأٍٝ ٣ؼ٢٘ اٗوطبع اُؼبَٓ ػٖ اُؼَٔ  اىزـغٞت: -

٘ٚ. ٣ٝؼشف ٗبع٢ عل٤ش ٓثاسادح ، أٓب اُضب٢ٗ ك٤ؼ٢٘ ػذّ ؽنٞس اُؼبَٓ ُِؼَٔ ئسادرُٚغجت خبسط 

اُزـ٤ت "ػ٠ِ أٗٚ اُظبٛشح اُز٢ ٣ؾٌِٜب ؿ٤بة اُؼبَٓ ٖٓ ٌٓبٕ اُؼَٔ ك٢ ٝهذ اُز١ ٣لزشك ك٤ٚ 

 (2006)ع٤ٔش اُؾٞث٢ٌ،   .ٝعٞدٙ ثقلخ هج٤ؼ٤خ ُزأد٣خ أُٜبّ أًُِٞخ ئ٤ُٚ"
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رظٜش ؽبُخ اُؾٌب١ٝ ٝاُزظِٔبد ك٢ اُز٘ظ٤ٔبد ُذٟ اُؼٔبٍ ك٢ ػذح اىشنبٗٛ ٗاىزظيَبد:  -

ؽ٤ش ٣ؼٞد ثؼنٜب ئ٠ُ اُؾؼٞس اُقبدم ثظِْ ٝهغ ػ٠ِ اُؼبَٓ ثبُلؼَ ٝأؽ٤بٗب أخشٟ  ،بدٓ٘بعج

ٝرُي ٗز٤غخ ظشٝف اُؼَٔ ، ٗلغ٢ ٣ٜذف ثٚ اُؼبَٓ اُذكبع ػٖ ٗلغٚ ٓضلا شاةرظٜش ٗز٤غخ لامط

  . ؿ٤ش أُٞار٤خ ًبُؼلاهبد اُغ٤ئخ ث٤ٖ اُؼٔبٍ أٗلغْٜ أٝ ث٤ٖ أُغإٍٝ أُجبؽش ػ٤ِْٜ

اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝٛٞ خشم ُِؼبداد  شاعٗٞع ٖٓ أؽٌبٍ اُقشاة ٣ؼذ الإم :ٗالاؽزغبط الاػشاة -

ٛٞ ٓإؽش ػ٠ِ اُٞػ٢ اٌُبَٓ ُِؼٔبٍ ارغبٙ ظشٝف اُؼَٔ ٝٓظٜش  ، ًٔبًٝغش ُِ٘ظبّ شافٝالأػ

٣ِغأ ئ٤ُٚ اُؼٔبٍ ٓز٠ اعزؼقذ ػ٤ِْٜ اُزغ٣ٞبد اُغ٤ِٔخ  شاسٖٓ ٓظبٛش ػذّ اُشمب ٝالاعزو

 (2006)ع٤ٔش اُؾٞث٢ٌ، ؽشًخ اؽزغبع٤خ ػ٤ِ٘خ.   رغجوٚ شاةٝالإم الإداسح،ػبد ٓغ اُِ٘ض

ٝك٢ أُوبثَ ٝعٞد ، ٖٓ ع٤ًِٞبد الاٗغؾبة أُزشرجخ ػ٠ِ مـٞه اُؼَٔ إسادٝب: ٝؼزجشرشك اىؼَو  -

ث٤ئخ ػَٔ أكنَ ٗغؾذ ك٢ اعزوطبة ٛزٙ اُلئخ ٖٓ اُؼٔبٍ لأٜٗب رٞكش ٤ٌَٛ ٓزٌبَٓ ٖٓ ظشٝف 

سر٤بػ ٝالاهٔئ٘بٕ ك٢ اُٞظ٤لخ دٕٝ اُزؼشك اُؼَٔ أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ثذسعخ ػب٤ُخ رغٔؼ ثبلا

أص٘بء ٓٔبسعخ اُؼَٔ. ٣ٌٖٝٔ ك٢ ٛزا اُقذد الإؽبسح ئ٠ُ أُ٘بكغخ ث٤ٖ  شادُِنـٞهبد ٝاُزٞر

ثزٍ ٓغٜٞداد عجبسح ك٢ رؾغ٤ٖ  أُإعغبدرٔبسط ٗلظ اُ٘ؾبه ُٜٝزا ػ٠ِ  اُز٘ظ٤ٔبد اُز٢

ٖٓ اُزغشة ٝالاٗغؾبة ٖٓ اُج٤ئخ اُجؾش١  سأعٔبُٜبرخط٤و ٓٞاسدٛب اُجؾش٣خ لأعَ أُؾبكظخ ػ٠ِ 

)ؽ٘ل٢ ػجذ اُٞاؽذح.  أُإعغخٝاُضجبد ك٢ شاس ٓ٘بؿ اُؼَٔ ؿ٤ش اُغبٓؼ ُلاعزو شاءاُز٘ظ٤ٔ٤خ ع

 (2002اُـلبس، ٝآخشٕٝ، 

 أُإعغبدمٖٔ اُشٛبٗبد اٌُجشٟ اُز٢ رٞاعٜٜب  اُزـ٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٣٢ذخَ اىزغٞش اىزنْ٘ى٘عٜ:  -

ٓغجشح ػ٠ِ رـ٤٤ش  كبُٔإعغبدُٜٝزا  ،اُؼُٞٔخ عشاءبُْ اُز٢ ٣ؼشكٜب اُؼ اُزـ٤شادخبفخ ك٢ ظَ 

. ٖٝٓ شاسُزز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ُٝزنٖٔ ُ٘لغٜب ؽشٝه اُجوبء ٝالاعزٔ شاسأٗغبهٜب اُل٤٘خ ثبعزٔ

اُٞظ٤ل٢ ٖٓ خلاٍ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼ٘قش  شاسك٢ الاعزو شاًج٤ شاعٜخ أخشٟ رإصش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رأص٤

غزخذٓخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ، ؽ٤ش ٗغذ إٔ اُؼبَٓ اُز١ أرؼت ٗلغٚ اُجؾش١ ٝا٥لاد ٝأُؼذاد أُ

عذ٣ذ ك٢ ٗلظ أُغبٍ ٣غؼَ ٛزٙ أُٜبسح أٌُزغجخ شاع ك٢ ًغت ٜٓبسح ٤ٜ٘ٓخ ٓؼ٤٘خ صْ ٣لبعأ ثبخز

ئ٠ُ ًغت ٜٓبسح عذ٣ذح  شاػذ٣ٔخ اُغذٟٝ، ٝسثٔب ٣غذ اُؼبَٓ ٗلغٚ ٓؼشمب ُلاعزـ٘بء ػ٘ٚ أٝ ٓنط

لا ٣ؼِْ ئٕ ًبٕ ٤ٜٓئب أٝ ؿ٤ش ٤ٜٓأ ُِو٤بّ ثٚ ك٤قجؼ ٛزا اُؼبَٓ ػشمخ ٖٓ اُؼَٔ  هشاصأخشٟ أٝ 

 ك٢ ػِٔٚ. شاسُنـو ٗلغ٢ ٣ض٤شٙ  ٣ٜٝذد ؽؼٞسٙ ثو٤ٔزٚ ًٝلبءرٚ ٣ٝخلل ئؽغبعٚ ثبلأٓبٕ ٝالاعزو

   (2009)ٓٞع٠ كزؾ٢ محمد، 

 أثؼبد الاعزقشاس اى٘ظٞفٜ  .3.2

)ئ٣ٔبٕ اُٞؽؼ٢، ٓ٘بٍ اُٞؽؼ٢،  :ٛٔب ٓخزِل٤ٖاُٞظ٤ل٢ ٖٓ ٓ٘ظٞس٣ٖ  الاعزوشاس٣ٌٖٔ اُ٘ظش ئ٠ُ 

2019)  

أٝ أُؾبػش  ضاع٤خاُؾبُخ أُ إٔ اُشمب ٣غز٘ذ ئ٠ُ اُؼبهلخ الإ٣غبث٤خ ا٤ٌُٔخ أٝٛٞ اىَْظ٘س اىؼبطفٜ: 

   (2019)ئ٣ٔبٕ اُٞؽؼ٢، ٓ٘بٍ اُٞؽؼ٢، اُلشد ب اُٞظ٤لخ ُذٟٜالإ٣غبث٤خ اُز٢ رٌٞٗ

٠ُ اُزو٤٤ْ أُ٘طو٢ ٝاُؼولا٢ٗ ُغٔبد اُٞظ٤ل٢ ٣غز٘ذ ئ الاعزوشاس ثأ٣ٕوش : الإدسامٜاىَْظ٘س  -

 ئدساىاُٞظ٤ل٢ رؼٌظ أعبعب  الاعزوشاس٠ ٓوب٤٣ظ ِػ خأُ٘غغٔٝثزُي كإ اُذسعبد ، اُٞظ٤ل٤خ

 .  ٚٝرو٤٤ْ اُلشد ُٞظ٤لز

ب ٝسؿجزٞ ك٢ اُجوبء ٜث ٚسرجبهاٝٓذٟ  ٓإعغزٚؽؼٞس أُٞظق الإ٣غبث٢ ٗؾٞ اى٘ظٞفٜ:  الاىزضاً -

 (2009)ٓٞع٠ كزؾ٢ محمد، ب.  ٜػنٞا ك٤

اُلؼبُخ ثبُٔؾبسًخ  رغٔؼ ُٚب ١ٜ ٣ؼَٔ ثزئؽغبط اُلشد ثإٔ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُاىؼبطفٜ:  الاىزضاً -

أُؾذٝد،  الاسرجبهٞ ٛأ١ ٚ، ٣خق ب ثبُؼَٔ أٝ ٓبٜن ِٓ٘عٞاء ػ٘ذٓب ٣زؼ شاساداُو ارخبر ثٔغش٣بد
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ب ظشٝف اُؼَٔ ٜجبد اُز٢ رلشمِٔزطِٕٞ ٝكن رو٤٤ْ رار٢ ُِْ اُز٣ٖ ٣ؼٔٛ ٚزا اُزٞعٛثؾ٤ش أفؾبة 

الاُزضاّ ، ٣ٝشعغ ٓإعغبرْْٜ ُٜ ٚٝكن ٓب روذٓ ٝأُإعغخث٤ٖ اُلشد  الاسرجبهلخ ك٤ٌٕٞ ِأُخز

 (2009)ٓٞع٠ كزؾ٢ محمد، .   ثبُٔإعغخاُ٘لغ٢  ٝالاُزقبم ثبلاٗزٔبء اُؼبهل٢ ئ٠ُ اُؾؼٞس

زا اُؾؼٞس ٛؼضص ، ٝؿبُجب ٓب ٣أُإعغخثبُجوبء ك٢  ثبُزضآّؼ٘بٙ ئؽغبط اُلشد  اىَؼٞبسٛ: الاىزضاً -

ْ ثبُٔؾبسًخ ٝاُزلبػَ الإ٣غبث٢ ٤ُظ كوو ك٢ ٜب، ٝاُغٔبػ ُٜك٤ اُغ٤ذ ُٔؼب٤ِٖٓ أُإعغخدػْ 

 اُغ٤بعبد اُؼبٓخ ٝاُزخط٤و ٝسعْذاف ٛك٢ ٝمغ الأ أ٣نب ثبُٔغبٛٔخر٘ل٤ز اُؼَٔ، ثَ  شاءادئع

   ُِٔإعغخ.

ب، أ١ اُو٤ٔخ ٜاُز٢ ٣ؼَٔ ك٤ غخأُإعرغبٙ ااُلشد  دسعخ اُزضاّاُزؾٌْ   ك٢  ٛٞاىَغزَش:  الاىزضاً -

ٓوبثَ ٓب ع٤لوذٙ ُٞ هشس  أُإعغخعزٔش ثبُؼَٔ ٓغ ا ُٞ ٣ؾووٜبٖٓ أٌُٖٔ إٔ  الاعزضٔبس٣خ اُز٢

٣ؾقَ  ػ٠ِ أُ٘لؼخ اُز٢الأ٠ُٝ  ٣وّٞ ثبُذسعخ اسرجبه ٓقِؾ٢زا ٛ، أ١ إٔ ثغٜبد أخشٟ الاُزؾبم

 (2009)ٓٞع٠ كزؾ٢ محمد،  .أُإعغخ ػ٤ِٜب ٖٓ

 

 اىَؤصشح فٜ الاعزقشاس اى٘ظٞفٜاىؼ٘اٍو   .3

ٛ٘بى ػٞآَ ػذ٣ذح ٝٓزذاخِخ ٓغ ثؼنٜب رإصش ػ٠ِ الاعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ٝك٢ دٝسإ اُؼب٤ِٖٓ 

 ٝٛ٘بى روغ٤ٔ٤ٖ ُٜبرٚ اُؼٞآَ:   

 : اىزقغٌٞ الأٗه  .1.3

 هغٔذ ئ٠ُ صلاس ػٞآَ ٜٓٔخ ٢ٛ:  

ؼٔش، ٓذح اُخذٓخ، ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ أُشرجطخ ُٔٞظق ٗلغٚ ًزوذّ اُ اىؼ٘اٍو اىشخظٞخ: -

 ٝأُغزٟٞ اُضوبك٢ كنلا ػٖ ػٞآَ أخشٟ رشرجو ُغ٘ظ ٝأُغإ٤ُٝبد الاعزٔبػ٤خ. 

رلغش  ٜٗبك٢ دٝسإ اُؼَٔ ئٕ ُْ رٌٖ أٜٛٔب لأ رأص٤شا٢ٛ ٖٓ أًضش اُؼٞآَ  اىؼ٘اٍو اىزْظَٞٞخ: -

، ًبلأعٞس ٝكشؿ اُزشه٤خ، أعب٤ُت الاؽشاف، ٓ٘بكغ ٓبد٣خ رْٜهج٤ؼخ ػلاهخ اُؼب٤ِٖٓ ثٔإعغب

عبعْ سؽ٤ْ ػزاس١، ٓغجَ ٝعبئَ الارقبٍ، ٝهج٤ؼخ اُؼلاهبد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓٞهغ اُؼَٔ. 

  (2013دٝاس١ اعٔبػ٤َ، 

ر٘ٞع اُؼَٔ، اعزولا٤ُخ اُؼَٔ، اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ػ٘ذ أداء  ًذسعخ ٗطجٞؼزٔ:ػ٘اٍو ٍشرجطخ ىؼَو  -

عبعْ سؽ٤ْ ػزاس١، ) اُؼَٔ، ٓذٟ خطٞسح اُؼَٔ، رٞكش كشؿ ػَٔ ثذ٣ِخ ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ.

  (2013ٓغجَ دٝاس١ اعٔبػ٤َ، 

 :اىزقغٌٞ اىضبّٜ . 2.3

 ؽَٔ اُزوغ٤ْ اُضب٢ٗ اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كوو ٝأُزٔضِخ ك٤ٔب ٢ِ٣:  

ػبدح رخق٤ـ اُلشد ػ٠ِ ٝظ٤لخ راد ٓغزٟٞ ئػ٤ِٔخ  خ ػ٠ِ أٜٗب٣ٌٖٔ رؼش٣ق اُزشه٤ اىزشقٞخ: -

ػبدح ٓب رشرجو  ٜٗببد ٝعِطبد أًضش، ًٔب أأػ٠ِ، ػبدح ٓب ر٘ط١ٞ ٓضَ ٛزٙ اُٞظ٤لخ ػ٠ِ ٓغإ٤ُٝ

 ك٢ الأعش.  ٣بدحثض

، خ، كبُلشد ٣ؾون سؿجزٚ ك٢ اُ٘ٔٞ ٝاُزشه٤ٝأُإعغخرِؼت اُزشه٤خ دٝسا ٛبٓب ٌَُِ ٖٓ اُلشد ؽ٤ش  -

ٝرؾون سؿجزٜب ك٢ رؾو٤ن اُزٞاكن ث٤ٖ اُلشد ٝاُٞظ٤لخ، ٝرؾقَ ػ٠ِ أداء ٝسمب ػب٢ُ، ٝأُْٜ إٔ 

 ٝرذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ. ُِؼب٤ِٖٓ، رأ٤َٛاُزٞاكن، ػِْ ٝؽشػ ًبَٓ  ٣زْ اُزذسط ػ٠ِ أعبط رؾو٤ن

  (2013)عبعْ سؽ٤ْ ػزاس١، ٓغجَ دٝاس١ اعٔبػ٤َ،   

 

٣غزخذّ ًٞع٤ِخ لإػبدح رٞص٣غ اُؼٔبُخ ٝرؾو٤ن رٞاصٕ ٤ٌَٛ اُؼٔبُخ ٣ٌٕٝٞ ػبدح ك٢ ٗلظ  اىْقو: -

رت ػ٤ِٚ رـ٤٤ش اُلشد داسح أٝ ثطِت ٖٓ أُٞظق ٣ٝزشٝرزْ أُجبدسح ٖٓ الإ أُغزٟٞ اُز٘ظ٢ٔ٤،
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، ٣ٝؼط٢ اُ٘وَ كشفخ ُِلشد إٔ ٓؼٜب ٣ؼَٔاُز٢ ًبٕ ٣ؼَٔ ٓؼٜب أٝ اُٞؽذح اُز٢ ًبٕ  أُغٔٞػخ

ْٛ ك٢ دػْ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ب٣زذسة ػ٠ِ ػَٔ عذ٣ذ ك٤ض٣ذ ٖٓ خجشارٚ ٢ٔ٘٣ٝ هذسارٚ ٝهذ ٣غ

ؿٞة أٝ ؽـَ ك٢ أداء ػَٔ ٓش رْٜئرا ًبٕ ٓؾووب ُشؿجخ الأكشاد ٝٓ٘غغٔب ٓغ هٔٞؽب ُِٔإعغخ

ٓشًض ٓؼ٤ٖ ك٤ٌٖٔ إٔ ٣ؾجغ ُذ٣ْٜ ؽبعبد الأٖٓ ٝاُؾبعبد الاعزٔبػ٤خ ٝؽبعبد اُزوذ٣ش ٝرؾو٤ن 

  (2013)ثٖ ٓ٘قٞس سك٤وخ،  اُزاد.

رؼزجش اُو٤بدح ٝالاؽشاف ٖٓ اُؼٞآَ اُٜبٓخ ك٢ اُزؾل٤ض ػ٠ِ اُؼَٔ،  اىقٞبدح ٗالاششاف: -

 ف ٝاُؼبَٓ. ٝالاؽشاف ٛٞ كٖ اُؼلاهبد الاٗغب٤ٗخ ث٤ٖ ًَ ٖٓ أُؾش

ٝهذ ًؾلذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ٝاُجؾٞس ك٢ ٓغبٍ ارغبٛبد اُؼٔبٍ ػٖ اُذٝس اُز١ ٣ِؼجٚ 

اُوبدح ٝأُؾشك٤ٖ ك٢ ٤ٓذإ اُؼَٔ اُق٘بػ٢، ٝإٔ أْٛ ػٞآَ اُشمب ٝالاعزوشاس ا٢ُٜ٘ٔ ثؾشًخ 

شػب٣خ أًضش، أٓش٤ٌ٣خ ك٢ ٝلا٣خ ٤ٓب٢ٓ ئٗٔب رذٝس ؽٍٞ سؿجخ اُؼٔبٍ ك٢ إٔ رؼبِْٜٓ اُغِطبد أُؾشكخ ث

ٝؽبُخ ػذّ اُشمب رشعغ ئ٠ُ كؾَ سئ٤ظ اُوغْ ٝٓغبػذ٣ٚ ك٢ الاػزشاف ثو٤ٔخ اُؼٔبٍ ًأكشاد ُْٜ 

 (2013)ثٖ ٓ٘قٞس سك٤وخ، ؽخق٤زْٜ ًٝشآزْٜ. 

 الأع٘س ٗاىؾ٘افض اىَبدٝخ:  -

 :٣ؼزجش الأعش ٖٓ أْٛ اُٞعبئَ اُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب أُإعغخ ُزؾل٤ض ػٔبُٜب ئمبكخ ئ٠ُ أٗٚ  الأع٘س

َ اُشئ٤غ٢ لأؿِت اُؼٔبٍ، ٝػ٤ِٚ رزٞهق ٓوذسح اُؼبَٓ ػ٠ِ اؽجبع ؽبعبرٚ ٝسكغ ٓغزٟٞ اُذخ

ٓؼ٤ؾزٚ. ئمبكخ ئ٠ُ رُي ٣ؼزجش الأعش ػبٓلا ٖٓ ػٞآَ اهجبٍ اُؼبَٓ ػ٠ِ ػِٔٚ ٝالاعزٔشاس ك٤ٚ 

ٝاُشؿجخ اُؾذ٣ذح ك٢ رؾو٤ن ٜٓبسارٚ ٝآٌب٤ٗزٚ، ُٝوذ عبد الاػزوبد إٔ الأعش ٣ؼزجش أُؾلض الأٍٝ 

ّ ه٣ٞلا ػ٠ِ ٗلظ اُذسعخ اُز٢ ًبٕ ػ٤ِٜب ٖٓ ٝخ٤ش ػ٠ِ اُؼَٔ، ؿ٤ش إٔ ٛزا الاػزوبد ُْ ٣ذٝالأ

هجَ، ؽ٤ش ظٜشد ؽبعبد أخشٟ ُذٟ اُؼٔبٍ رذكؼْٜ ٝرؾلضْٛ ُِؼَٔ، ئر إٔ اٌُض٤ش ٖٓ اُؼٔبٍ 

هَ، عٞس أػ٠ِ ٗغج٤ب ٣لنِٕٞ اُجوبء ك٢ أػٔبُْٜ راد الأعش الأأاُز٣ٖ رؼشك ػ٤ِْٜ ٝظبئق 

   (2016)خلاف٢ ٓشاد،  .ٗٞا ٓؾبه٤ٖ ثغٞ اعزٔبػ٢ ٣غؼِْٜ ٓغزوش٣ٖ ك٢ ػِْٜٔخبفخ ئرا ًب

 ٘ٝالاسروبء ثٔغزٞاٙ ٓب ٣بدرٚ ٗزبط ٝػ٠ِ صٓغشد داكغ ٣ؾش اُؼبَٓ ػ٠ِ الإٜٗب رؼشف ػ٠ِ أ ص:اىؾ

 ٣بدحأٌٖٓ، كٌِٔب ًبٕ ٗظبّ اُؾٞاكض ٓؼٔٞلا ثٚ ثؾٌَ سع٢ٔ ك٢ أُإعغبد، ًِٔب دكغ رُي ئ٠ُ ص

هقذ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ؽٞاكض أًضش ٝٛزا ٓب ٣٘غض ػ٘ٚ اعزوشاس اُؼبَٓ ك٢ ػِٔٚ  ك٢ ٓغٜٞد اُؼبَٓ

 (2013)ثٖ ٓ٘قٞس سك٤وخ، داسح لأٛذاكٜب الاٗزبع٤خ. ًٝزا رؾو٤ن الإ

ٗزبط ئلا أٗٚ لا ٣غٞص الإ ص٣بدحٝسؿْ إٔ ٗظبّ اُؾٞاكض ٣إصش كؼلا ػ٠ِ داكؼ٤خ الأكشاد ُِؼَٔ ٝك٢ 

 ؾقٍٞ ػ٤ِٜب، ٣ٌٖٝٔ اُزؼشك ئ٠ُ ثؼل ٜٓ٘ب:  اؿلبٍ ػٞآَ أخشٟ ًض٤شح ٣طٔؼ اُؼٔبٍ ُِ

 :عٜٞد اُؼٔبٍ ٛٞ ؽؼٞسْٛ لاعزوشاس  ص٣بدحلا ؽي إٔ ٖٓ ث٤ٖ ػٞآَ  ؽ٘افض ٍبدٝخ ٍٗؼْ٘ٝخ

أُبد١ اُز١ ٣نٖٔ ُْٜ ٓغزٟٞ ٓؼ٤ؾ٢ ٣ز٘بعت ٝرٌب٤ُق أُؼ٤ؾخ، ٣ٝزلن ٓغ اُخجشح ٝاُوذساد 

ؾٞاكض أُبد٣خ ٤ُظ اُٞؽ٤ذ أُغإٍٝ ػٖ د ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُثبأُخزِلخ ُٜإلاء اُؼٔبٍ، ٌُٖ ؽذ٣ضب 

ٗزبط، كبرنؼ إٔ ٛ٘بى ؽٞاكض ٓؼ٣ٞ٘خ لا روَ أ٤ٔٛخ ػٖ عبثوزٜب، ٓنبػلخ اُؼبَٓ ُغٜٞدٙ ك٢ الإ

كبُؼبَٓ ٓؾزبط لإٔ ٣ؾؼش ث٤ٌبٗٚ ٝعؼبدرٚ ٝالاٗزٔبء ثغٔبػخ اُؼَٔ، ًٝزُي ئ٠ُ الأٖٓ ٝاُطٔأ٤ٗ٘خ 

 (2013)ثٖ ٓ٘قٞس سك٤وخ، ز٠ سؤعبئٚ. ٝأُؼبِٓخ اُؾغ٘خ أُزجبدُخ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ صٓلائٚ ٝؽ

 ص٤شٛب ٓجبؽش ػ٠ِ اُؼبَٓ، ٝرُي ػٖ رأأُجبؽشح ٢ٛ اُز٢ ٣ٌٕٞ  :ؽ٘افض ٍجبششح ٗغٞش ٍجبششح

لإٗزبط أٝ أُ٘ؼ. أٓب اُؾٞاكض ؿ٤ش أُجبؽشح ك٢ٜ رنٖٔ ٓغٔٞػخ اُخذٓبد ثبهش٣ن سثو الأعش 

ٗزبط ٝاسروبئٚ، ًبُ٘وَ الإ ٣بدحصذف رؾل٤ضْٛ ػ٠ِ ثٜٝالآز٤بصاد اُز٢ روذٜٓب أُإعغخ ُؼٔبُٜب 

   (2014)أُذا٢ٗ ؽغبط،  ٝاُشػب٣خ اُقؾ٤خ ٝاُخذٓبد الاعزٔبػ٤خ.
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داء ػِٔٚ ك٢ ثؼل الأؽ٤بٕ ك٢ أٓبًٖ رشرلغ ك٤ٜب دسعخ اُؾشاسح أ٣وّٞ اُؼبَٓ  اىؾشاسح ٗاىشط٘ثخ: -

ُ٘غجخ ُِشهٞثخ ثبُزب٢ُ ػذّ الاعزوشاس ٝٗلظ اُؾ٢ء ثبَُِٔ ٝ ثبٓٔب ٣إصش ػ٠ِ اٗزجبٛٚ ٣ٝغؼِٚ ٣ؾؼش 

  .ٓٔب ٣إصش ػ٠ِ أداء اُؼبَٓ ٣ٝإد١ ك٢ ثؼل الأؽ٤بٕ ئ٠ُ أُشك

الارقبٍ ثذٝس ًج٤ش ك٢ اُز٘ظ٤ٔبد ُٔب ُٚ ٖٓ كؼب٤ُخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزٞافَ داخَ  ٣ؾظ٠ الارظبه: -

ٖٓ خِن الاٗغغبّ ٝاُز٘غ٤ن اُذاخ٢ِ ك٤ٜب ٝاُز٤ٌق ٓغ ٓؾ٤طٜب اُخبسع٢.   أُإعغخٝخبسط 

أفؾبة اُغِطبد ٓغ ثؼنٜب ثَ أ٣نب ث٤ٖ ٛزٙ  شاًض٤ُظ كوو ث٤ٖ ٓ أُإعغخٝالارقبٍ ك٢ 

 (2003)ٗبفش داد١ ػذٕٝ،  .أٝ أُشؤٝع٤ٖ أُإعغخالأد٠ٗ ٝاُز٘ل٤ز٣خ ك٢  أُشاًضالأخ٤شح ٓغ 

II. ٍبٕٞخ اىفؼبىٞخ اىزْظَٞٞخ 

ُوذ أفجؼ ٓٞمٞع اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ أُٞام٤غ أُؼوذح ك٢ اُؼقش اُؾب٢ُ ٗظشا ُزؼو٤ذ 

ُز٘ظ٤ْ، ٝٛزا ٓب عؼَ ٓلٜٜٞٓب ٣خزِق ٖٓ ثبؽش ئ٠ُ آخش، ٛزا ثبلإمبكخ ئ٠ُ اُقؼٞثخ ك٢ ظبٛشح ا

رؾذ٣ذ ٓإؽشاد أٝ هشم ه٤بعٜب ثغجت رؼذد ٝاخزلاف أُذاخَ اُز٢ ر٘بُٝزٜب، ثؼذ ًبٗذ روزقش ػ٠ِ 

 رؾو٤ن أٛذاكٜب ٖٓ أعَ اُجوبء ٝالاعزٔشاس.

  ٍفًٖ٘ اىفؼبىٞخ اىزْظَٞٞخ.01

ٌٔٞٗخ ُزؾو٤ن أٛذاف ٓؼ٤٘خ داخَ أُغزٔغ ئ٠ُ اُض٣بدح ك٢ كؼب٤ُزٜب ٝاُز٢ رغؼ٠ ٓؼظْ أُإعغبد اُ

 رؼ٢٘ ك٢ أثغو ٓلب٤ٜٛٔب ئ٠ُ رؾو٤ن أٛذاف أُإعغخ.

 اىفؼبىٞخ اىزْظَٞٞخ رؼشٝف 1.1

اُخبفخ زؼش٣لبد اُرطٞس ٓلّٜٞ اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػجش اُضٖٓ ٝأخز أثؼبد ٓزؼذدح، ؽ٤ش رؼذدد 

 :   ٝاُز٢ ٖٓ أٜٛٔبػ٘ذ اٌُض٤ش ٖٓ اُجبؽض٤ٖ  ثٚ

ًظبٛشح فؾ٤خ ٓشؿٞثخ ك٢ أُإعغبد ٜٓٔب  أُإعغخ٤ٔٛخ ك٢ ٢ٛ دسعخ الأ ٗه:اىزؼشٝف الأ

)اُؼ٤ذ ػٔبد، ٗٞس  لا إ اُخلاف هبئْ ؽٍٞ رؾذ٣ذ  ٓب٤ٛزٜب ٤ًٝل٤خ ه٤بعٜب.ئ ًبٗذ هج٤ؼخ ٗؾبهٜب،

   (2016اُذ٣ٖ ثٞػؾخ، 

ب ٝرؼزٔذ ٛزٙ اُوذسح ٝأُؼب٤٣ش أُغزخذٓخ ٛذاكٜأػ٠ِ رؾو٤ن  أُإعغخ٢ٛ هذسح  اىزؼشٝف اىضبّٜ: 

، ٝؿبُجب ٓب ٣غزخذّ ٛزا أُزـ٤ش ثٞفلٚ أُإعغبدك٢ ه٤بٜٓب ػ٠ِ اُ٘ٔٞرط أُغزخذّ ك٢ دساعخ 

، الارقبٍأعب٤ُت الإؽشاف، ٝأٗٔبه  ،ٓزـ٤ش ربثؼب ُٔزـ٤شاد ٓغزوِخ أخشٟ ٓضَ: ث٘بء اُغِطخ

    (٢2015 محمد الأ٤ٖٓ، )دس٣ذ١ كبهٔخ، هشٝاٗ ..ٝاُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٝالإٗزبع٤خ

ٗزبط ك٢ ٕ اُلؼب٤ُخ ٢ٛ دسعخ اُز٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜب ٝاهغ الإأ٠ُ ئؽبس ٗبدُش ٝرٞؽٔبٕ أاىزؼشٝف اىضبىش: 

ٓشاؽَ اُلشد ٝاُغٔبػخ ٝاُز٘ظ٤ْ ٓغبٝ ُِ٘زبئظ أُؼجش ػٜ٘ب ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ك٢ اعزشار٤غ٤خ 

 (2006)ٗؼ٤ٔخ ػجبط خ٤نش، آخشٕٝ،  أُإعغخ".

ٛذاف ػ٠ِ رؾو٤ن الأ أُإعغخ٢ٛ هذسح  خاُز٘ظ٤ٔ٤ٕ اُلؼب٤ُخ أ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ٖٓ اُزؼبس٣ق اُغبثوخ 

ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ٓزـ٤شاد اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ  هذسرٜبٓضَ ُِٞعبئَ أُزبؽخ ٝٓذٟ الأ لاعزخذاُّأُغطشح 

لأداء أُطِٞة ُعشاءاد اُخبفخ ٝالإ ُلأٗؾطخٝاُوذسح ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ ٗظبّ كؼبٍ  ،ٝاُخبسع٤خ

 هشاف راد اُؼلاهخ.  اُطٔٞؽبد ٝرطِؼبد الأٝرؾو٤ن اؽجبع 

 خظبئض اىفؼبىٞخ اىزْظَٞٞخ  2-1

ْٛ خقبئـ اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٤ٔب ٢ِ٣:أرزِخـ 
 

 

 ٢ٛ ظبٛشح ٓغزٔشح ػ٠ِ ٓذٟ اُضٖٓ. الاعزَشاسٝخ:

 رزنٖٔ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأثؼبد ٝاُقٞس ٝالاهزقبد٣خ، الاعزٔبػ٤خ، اُضوبك٤خ.  اىشَ٘ىٞخ:  

 أُغب٤ٖٔٛ. ، الأكشادأُغزٔغ، ٜٓ٘ب عٜبد ٓخزِلخ ٝٓز٘ٞػخ ٜٓ٘ب رغزل٤ذ  اىزْ٘ٝغ: 
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 ُذ٣ٜب ػبُوبد ؿ٤ش ٝامؾخ ث٤ٖ الأثؼبد.  اىزؼقٞذ:

 خذٓبرٜبخزلاف ٓٞهؼٜب ٝأٛذاكٜب ٝأُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ ثبٓلّٜٞ أُإعغخ اُلؼبُخ ٣خزِق  اىْغجٞخ: 

   (2016ثٞػؾخ، )اُؼ٤ذ ػٔبد، ٗٞس اُذ٣ٖ ٝاُٞهذ اُز١ ٣زْ رو٣ْٞ كؼب٤ُخ أُإعغخ ك٤ٚ. 

، ك٢ٜ ٓشًجخ ٖٓ ٓؼب٢ٗ ٓخزِلخ ٝأثؼبد ٓزؼذدح ،فلخ رزؾٌَ ثؾغت الأؽ٤بء أُٞفٞكخ اىفؼبىٞخ:

)اُؼ٤ذ ػٔبد، ٗٞس اُذ٣ٖ ٓٔب ٣غؼَ ٓؾبُٝخ ٓؼبُغزٜب ٖٓ ٓذخَ ٝاؽذ ٓـبُطخ ٜٓ٘غ٤خ ٝٓ٘طو٤خ. 

   (2016ثٞػؾخ، 

 َٕٞخ اىفؼبىٞخ اىزْظَٞٞخ أ1.3

  (2017)أؽٔذ ثٖ دث٤ؼ،  خ ك٤ٔٛ:٢خ اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤أرزغ٠ِ 

 عبع٤خ ُِز٘ظ٤ْ؛  رؼزجش اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُقلخ الأ -

 اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ ٓجشس ٝعٞد اُز٘ظ٤ْ ٝاعزٔشاس رطٞسٙ؛   -

 اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ ٓؼ٤بس ُِؾٌْ ػ٠ِ ٗغبػ اُز٘ظ٤ْ.  -

ػ٠ِ ه٤بط  رؼزٔذ أُإعغبدٕ أ٠ اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٔضبثخ رو٤٤ْ ُلأداء ا٢ٌُِ ُِٔإعغخ، ثٔؼ٘ -

 كؼب٤ُزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٞع٤ِخ ُزو٤٤ْ أدائٜب.  

 ٝرلٞهٜب ك٢ ع٤ٔغ ٓغبلاد ٗؾبهٜب؛   أُإعغخرؼزجش أداح ُو٤بط ٓذٟ ٗغبػ  -

  اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ خبف٤خ ٤ًِخ ٝؽ٤ُٞٔخ رقق ٝرِخـ الأثؼبد ا٤ُٔٔضح ُِٔإعغخ.

 َّبرط ٍٗؤششاد اىفؼبىٞخ اىزْظَٞٞخ.1

ٛزٔبّ ثذساعخ اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُخٔغ٤٘٤بد ٖٓ اُوشٕ أُبم٢، ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إٔ ٖٓ ثذأ الا

أ٠ُٝ اُقؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ اُذاسط ُٔٞمٞع اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٛٞ اُٞفٍٞ ئ٠ُ رؼش٣ق ٓؾذد ُٜزا 

الأثؼبد ، ُٝؼَ رُي ساعغ ئ٠ُ رؼذد أُذاخَ ٝأُغبٍأُلّٜٞ ٣وجَ ثٚ اُجبؽضٕٞ ًأعبط ُِذساعخ ك٢ ٛزا 

 رٜبك٢ ر٘بٍٝ ٓٞمٞع اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرذاخِٜب ٓغ ٓلب٤ْٛ أخشٟ، اُقؼٞثبد أ٣نب اخزلاف ٗظش٣ب

 (2017)أؽٔذ ثٖ دث٤ؼ،  .ٖٓ ثبؽش ٥خش رٜبٝرؼذد ٓإؽشا
 

 َّبرط اىفؼبىٞخ اىزْظَٞٞخ . 1.2

ط ، ٌُٖٝ رخزِق اُ٘ٔبرأُإعغبدلائْ ًَ اُظشٝف ًَٝ أٗٞاع ٣لا ٣ٞعذ ٛ٘بى ٗٔٞرط ٝاؽذ 

ٗ٘ب أ. ٝثبُشؿْ ٖٓ رؼذد ٗٔبرط ه٤بط اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ئلا ٝؽغت رخققبرْٜٝعٜخ ٗظش اُذاسع٤ٖ ُٜب 

 ٗؾقشٛب ك٤ٔب ٢ِ٣:   

زا ٛؽغت  أُإعغخه٤بط كؼب٤ُخ  ئٕ ٣Etzioniشرجو ٛزا اُ٘ٔٞرط ثبعْ: َّ٘رط الإٔذاف -

ٖٓ أعِٜب،  ُلأٛذاف اُز٢ ٝعذد أُإعغخاُ٘ٔٞرط ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ك٢ مٞء ٓذٟ رؾو٤ن ٛزٙ 

ئلا إٔ اُزؼشف ػ٠ِ رِي الأٛذاف ٣ؼزشمٚ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُؾٌلاد ُؼَ ٖٓ أٜٛٔب ٓب ٢ِ٣: َٛ 

ٗزؼبَٓ ٓغ الأٛذاف اُشع٤ٔخ، أ١ أُؼِٖ ػٜ٘ب أّ ٓغ الأٛذاف اُؼ٤ِٔخ أ١ اُٞاهؼ٤خ؟ َٛ ٣زْ 

ن اُٜذف اُغبئذ( أّ ػ٠ِ أعبط رؾو٤ )أ١ه٤بط كؼب٤ُخ ُِٔ٘ظٔخ ػ٠ِ أعبط رؾو٤ن أْٛ الأٛذاف 

 ؟الأٛذاف(رؼذد  )أ١أًضش ٖٓ ٛذف 

ثٔضبثخ ٗظبّ  أُإعغخ٘ٔٞرط ػ٠ِ كٌشح أعبع٤خ ٓإداٛب إٔ ٛزا ا٣ُؼزٔذ  :َّ٘رط ٍ٘اسد اىْظبً -

 ثٜبٕ ُٜزا اُ٘ظبّ اُؼذ٣ذ ٖٓ ػلاهبد اُزجبدٍ ٝأُ٘بكغخ ٓغ اُج٤ئخ اُز٢ ٣ٞعذ آلزٞػ ٝثبُزب٢ُ ك

زلبٝم٤خ ك٢ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُٞاسد اُ رٜبًِٔب رؼبظٔذ هذس أُإعغخٖٝٓ صْ رضداد كؼب٤ُخ 

 (2017)أؽٔذ ثٖ دث٤ؼ، اُ٘بدسح ٖٓ ث٤ئزٜب."  

٣ٝشٟ أٗقبس ٛزا اُ٘ٔٞرط أٗٚ لا ٣ٞعذ ٓؼ٤بس ػبّ ُِلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٌٖٔ اعزخذآٚ ك٢ ًَ 

 ػ٠ِ أعبط ٓب ٢ِ٣:   أُإعغخٕ ٛزا أُذخَ ٣ؾذد أثؼبد كؼب٤ُخ اٝثبُزب٢ُ ك أُإعغبد،
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 ُذه٤ن ُِلشؿ أُزبؽخ ًٝزا اُوذسح ػ٠ِ اعزـلاُٜب. اُوذسح ػ٠ِ اُزؾذ٣ذ ا 

  ٖٓ اُوذسح ػ٠ِ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُٞاسد ٝالاؽز٤بعبد أُ٘بعجخ لاعزـلاٍ اُلشؿ أُزبؽخ، ٝرُي

  (2016)ع٘ٞع٢ ػ٢ِ،  خلاٍ اُوذسح اُزلبٝم٤خ ُِٔ٘ظٔخ.

 ٤ٔخ اُذاخ٤ِخ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ أُإعغخ٣ؼزٔذ ٛزا اُ٘ٔٞرط ك٢ ه٤بط كؼب٤ُخ  :َّ٘رط اىؼَيٞبد

ٓضَ اُو٤بدح الارقبٍ، عِٞى اُغٔبػبد ٝٓغزٟٞ اُقشاع  :اُؼ٤ِٔبد الإٗغب٤ٗخ ثٜبٝاُز٢ ٣وقذ 

ثبُلؼب٤ُخ ك٢ ظَ ٛزا أُذخَ ٖٓ خلاٍ رٞكش  أُإعغخٝؿ٤شٛب، ٤ُٝظ اُؼ٤ِٔبد أُبد٣خ، ٝرزغْ 

 اُخقبئـ اُزب٤ُخ: 

  .رؾو٤ن اُزٌبَٓ ث٤ٖ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

  ٝأُإعغخ٣غَٜ أداء اُٞظبئق ٣ٝؾغغ ٗٔٞ الأكشاد رٞك٤ش أُ٘بؿ اُذاخ٢ِ اُز١ . 

  ٣ٝإخز ػ٠ِ ٛزا أُذخَ اػزٔبدٙ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ الاٗغب٤ٗخ ٝاُز٢ ٣قؼت ك٢

 (2017)أؽٔذ ثٖ دث٤ؼ، ًض٤ش ٖٓ الأؽ٤بٕ اخنبػٜب ُِو٤بط اُذه٤ن. 

 ُِٜٔغزٔغ  غبدأُإع٣وّٞ ٛزا اُ٘ٔٞرط ػ٠ِ أعبط ٓب روذٓٚ : الإٔذاف اىفشدٝخ ٗاىَْ٘رط اى٘ظٞف

ب، ٣ٝؼزجش رؾ٤َِ ثٜٝاُز١ رؼزجش عضء ٓ٘ٚ، امبكخ ُٔب رؾووٚ ُ٘لغٜب ُٝلأهشاف أُخزِلخ راد اُؼلاهخ 

ثبسعٞٗض ٖٓ أؽٜش اُزؾب٤َُ ُٜزا أُذخَ ٝاُز١ ٣طِن ػ٤ِٚ اُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢، ؽ٤ش ٣شٟ ثبسعٞٗض 

جوبء ٝالاعزٔشاس ٝإٔ ٓب أسادد ُ٘لغٜب اُ ئرآزطِجبد أعبع٤خ  أسثغ٣غت إٔ رؾون  ٓإعغخإٔ ًَ 

 رٌٕٞ كؼبُخ، ٝٛزٙ أُزطِجبد أٝ اُٞظبئق ٢ٛ:  

  اُج٤ئخ(ٓغ  )أُٞاءٓخاُز٤ٌق  . 

   .رؾو٤ن الأٛذاف 

   .َٓاُزٌب 

     .أُؾبكظخ ػ٠ِ اُ٘ٔو ٝاؽزٞاء اُزٞرشاد 

 ٣طِن ػ٤ِٚ أ٣نب ٓذخَ عٜٔٞس أُغزل٤ذ٣ٖ، ٝروبط كؼب٤ُخ : ٍذخو الأطشاف راد اىَظيؾخ

ػ٠ِ اؽجبع سؿجبد ٝؽبعبد ٝرٞهؼبد  رٜبزا اُ٘ٔٞرط ػ٠ِ أعبط ٓذٟ هذسٝكوب ُٜ أُإعغخ

 زٔغ ٝؿ٤شٛب.ُٔغأُٞسد٣ٖ، أكشاد ا :ٓضَ أُإعغخالأهشاف راد أُقِؾخ أٝ اُغٜٔٞس أُزؼب٤ِٖٓ 

  (2016)ع٘ٞع٢ ػ٢ِ،  :٢ِ٣ ٣ٝإخز ػ٠ِ ٛزا أُذخَ ٓب

  د ٝسؿجبد ًَ هشف ٗظشا ُزؼبسك ؽبعب أُإعغخ٣قؼت اُٞفٍٞ ئ٠ُ رو٤٤ْ ٓؼ٤ٖ ُلؼب٤ُخ

 ٖٓ الأهشاف راد أُقِؾخ. 

  لا ٣أخز اػزجبسٙ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ٌَُ هشف ٖٓ الأهشاف راد أُقِؾخ ٝٓذٟ رأص٤شٙ ػ٠ِ أداء

 . أُإعغخ

  ٣قؼت رو٤٤ْ كؼب٤ُخ أُ٘ظٔخ ٗظشا ُزـ٤ش الأهشاف راد أُقِؾخ ٖٓ ٝهذ ٥خش ًٝزا رـ٤ش

 ْ. رٜٝسؿجب رْٜ ؽبعب

 ىزْظَٞٞخٍؤششاد قٞبط اىفؼبىٞخ ا .1.2

لأٛذاكٜب ػ٠ِ إٔ رزغغ  أُإعغخك٢ ٓؼظْ الأؽ٤بٕ ٢ٛ ٓذٟ رؾو٤ن  أُإعغخثبػزجبس إٔ كؼب٤ُخ 

ٝأخشٟ خبفخ ثبُزلبػَ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ اُظشٝف اُذاخ٤ِخ  ثبُٔإعغخٛزٙ الأٛذاف ُزؾَٔ أٛذاف خبفخ 

ٝاُجوبء. ًٔب إٔ اٌُلبءح، اُشمب، اُزأهِْ، اُزطٞس  :رؾزَٔ ػ٠ِ أُإعغخٝاُخبسع٤خ، كبٕ ػ٘قش كؼب٤ُخ 

 ٓإعغخٛزٙ اُؼ٘بفش ٓغشد ػ٘بفش ٓوزشؽخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣نبف ئ٤ُٜب أٝ ٣إخز ٜٓ٘ب ؽغت ظشٝف ًَ 

 (2016)ع٘ٞع٢ ػ٢ِ، ٢ٛٝ ثذٝسٛب ر٘وغْ ئ٠ُ هغ٤ٖٔ: ٓإؽشاد داخ٤ِخ ٝٓإؽشاد خبسع٤خ. 

 ب ٜٝٓ٘ب: رٜٝػ٤ِٔب أُإعغخرشرجو ثٔذخلاد : ٍؤششاد داخيٞخ 
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 :ػ٠ِ رؾذ٣ذ الأٛذاف ٝرخط٤و أُغبس اُز١ ٖٓ  أُإعغخ أ١ هذسح رخطٞط ٗرؾذٝذ الإٔذاف

 خلاُٚ ٣زْ رؾو٤ن ٛزٙ الأٛذاف. 

 أُإعغخ: ئٕ رٞكش أُٜبساد الاعزٔبػ٤خ ُذٟ أػنبء اىَٖبساد الاعزَبػٞخ ىيَذٝش ٖٓ 

 أُذ٣ش٣ٖ ٣نٖٔ رٞك٤ش اُذػْ ٝأُغبٗذح ػ٘ذ ٓٞاعٜزْٜ اُؼضشاد ك٢ اُؼَٔ.

  :أُإعغخٗٚ لاثذ إٔ ٣زؾ٠ِ أػنبء اون اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كؽز٠ رزؾ اىَٖبساد اىؼَيٞخ ىيَذٝش 

 (2016)ع٘ٞع٢ ػ٢ِ، ٖٓ ٓذ٣ش٣ٖ ثبُٜٔبساد ٝاُخجشاد اُل٤٘خ أُزؼِوخ ثاٗغبص الأػٔبٍ. 

  ٣إًذ ػ٠ِ مشٝسح اُغ٤طشح ػ٠ِ عِٞى الأكشاد اىَؤعغخاىزؾنٌ فٜ عٞش الأؽذاس داخو :

 ٓغ رٞص٣غ اُغِطخ ػ٠ِ ػذد ٖٓ الأكشاد ثذلا ٖٓ رش٤ًضٛب ك٢ ٣ذ ؽخـ ٝاؽذ.   أُإعغخداخَ 

 :٣شٟ اٌُض٤ش ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝأُذ٣ش٣ٖ إٔ ٓؾبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢  اىَشبسمخ فٜ ارخبر اىقشاساد

 ارخبر اُوشاساد ٣إد١ ئ٠ُ رذػ٤ْ كؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ْ. 

 بُـخ ك٢ ر٤ٔ٘خ هذساد الأكشاد : إٔ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ أ٤ٔٛخ ثرذسٝت ٗرَْٞخ قذساد الأفشاد

 ٝثبُزب٢ُ اسرلبع ٓغز٣ٞبد أدائْٜ ك٢ اُؼَٔ. 

 عٞاء ث٤ٖ الأكشاد أٝ  أُإعغخ: إٔ رو٤َِ ٓغز٣ٞبد اُقشاع داخَ الإداسح اىغيَٞخ ىيظشاع

 ؼذ ٓإؽشا دالا ػ٠ِ كؼب٤ُزٜب. ٣الأهغبّ 

 اُخبسع٤خ، ثبُج٤ئخ  أُإعغخرشرجو ثقلخ أعبع٤خ ثبُٔخشعبد ٝثؼلاهخ : ٍؤششاد خبسعٞخ

 : ٝأٜٛٔب

 ُج٤ئزٜب ثبُٔخشعبد ٖٓ عِغ ٝخذٓبد ٝص٣بدح  أُإعغخ: ئٕ رض٣ٝذ إّزبط اىغيغ ٗاىخذٍبد

 (2016)ع٘ٞع٢ ػ٢ِ، زٔغ. ُٔغاُطِت ػ٤ِٜب ٣إًذ ٝعٞدٛب ًؼ٘قش كؼبٍ ك٢ ا

 :ُؾَ أُؾٌلاد  أُإعغخرزٔضَ ك٢ أُؾبٝلاد اُغبدح اُز٢ رجزُٜب  اىَغؤٗىٞخ الاعزَبػٞخ

 الاعزٔبػ٤خ. 

  :أُإعغخٕ ٓؼ٠٘ رُي إٔ ٓ٘زغبد ٛزٙ اك٢ اُجوبء ُٔذح ه٣ِٞخ ك أُإعغخػ٘ذٓب ر٘غؼ  اىجقبء 

 رلائْ ٓزطِجبد اُج٤ئخ اُز٢ رؼ٤ؼ ك٤ٜب. 

 :ٌُِزـ٤٤ش ك٢ ظشٝكٜب اُذاخ٤ِخ  أُإعغخب دسعخ اعزغبثخ ث٣ٜٝوقذ  اىقذسح ػيٚ اىزنٞف ٗاىزأقي

 د ٝاُزوِجبد اُؾبدصخ ك٢ اُج٤ئخ. ٝاُخبسع٤خ ػٖ هش٣ن ؽقُٜٞب ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ػٖ اُزـ٤٤شا

ٝػٔٞٓب ٖٝٓ خلاٍ ػشك ٓإؽشاد اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣زنؼ اُزشاثو ٝاُزذاخَ أُٞعٞد ث٤ٜ٘ب، 

 (2016)ع٘ٞع٢ ػ٢ِ، ْٛ ك٢ رؾو٤ن ٓإؽش آخش.  بكزؾون أ١ ٓإؽش ٣ٌٖٔ إٔ ٣غ

بػ ًٔب ٣ٌٖٔ كٔضلا سمب اُؼب٤ِٖٓ هذ ٣إد١ ئ٠ُ رق٤ٖ الإٗزبط ٝسكغ عٞدرٚ ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن الأسث

ٗٚ ٤ُظ ثبُنشٝسح ه٤بط كؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ْ ٖٓ خلاٍ ًَ ٛزٙ أُإؽشاد، ك٢ٜ ٓغشد أإٔ روٍٞ ئ٠ُ 

ٓإؽشاد ٓوزشؽخ ٗز٤غخ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ٝاُجؾٞس ٝاخزلاف أُؼب٤٣ش ث٤ٖ اُؼِٔبء ٝاُجبؽض٤ٖ، ك٤ِظ 

ح ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب ه٤بط ٓب ٛ٘بى ارلبم ث٤ٖ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ؽُٜٞب ٝثبُزب٢ُ لا رٞعذ ٓإؽشاد ٓؾذد

 كؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.  

 ٍزطيجبد ٗطؼ٘ثبد اىفؼبىٞخ اىزْظَٞٞخ  .2

ْٛ ٓزطِجبد اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ عٜخ، ٝفؼٞثبد اُلؼب٤ُخ أ٠ُ ئع٘زطشم ك٢ ٛزا أُطِت 

 (2016)ع٘ٞع٢ ػ٢ِ، اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ عٜخ اخشٟ.  

 ٌٕ ٍزطيجبد اىفؼبىٞخ اىزْظَٞٞخ  أ . 1.3

اُغذ٣ذح رزطِت ع٘ٞاد ٖٓ اُزؾش١ ٝثؾٞس اُزط٣ٞش، ٝهذس ًج٤ش ٖٓ اُخ٤بٍ  ئٕ رطج٤ن أُؼبسف

أُجذع ٖٓ عبٗت الإداسح ٌُؾق ٤ًق ٣ٌٖٔ رطج٤ن ٛزٙ أُؼشكخ اُ٘ب٤ٓخ اُز٘ظ٤ْ اُغٜٞد اُجؾش٣خ داخَ 
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)ثِوبعْ  ، ٝػ٠ِ ًَ كٜ٘بى ػذح خطٞاد رغزخذّ ٖٓ أعَ ص٣بدح اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٜٓ٘ب: أُإعغخ

  (2013ٕٝ، علاه٤٘خ، آخش

 ٛٔب هش٣وزبٕ ُزؾش٣ش اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اُشهبثخ أُؾذدح ك٢ أُإعغبد اُزو٤ِذ٣خ، : اىلاٍشمضٝخ ٗاىزف٘ٝغ

ٝٓ٘ؾْٜ دسعخ ٖٓ اُؾش٣خ ك٢ رٞع٤ٚ أٗؾطزْٜ اُخبفخ ٝرؾَٔ أُغإ٤ُٝخ، ٝالأْٛ ٖٓ رُي ئؽجبع 

   .ْ الاعزٔبػ٤خ ٝاُ٘لغ٤خرٜؽبعب

 سٝادٙ ٛٔب ؽشًز٢ أ١. ث٢. أّ :ر٘عٞغ اىؼَو(L.B.M)   َٝد٣زش٣ٝذ ئد٣غٕٞ، كٜٔب رؾغؼبٕ روج

 اُز٘ظ٤ْ، ٣ٝٞكش اُلشفخ لإؽجبع اُؾبعبد الاعزٔبػ٤خ ٝاُ٘لغ٤خ.  أُغإ٤ُٝخ ُذٟ أد٠ٗ ٓغز٣ٞبد

 ئٕ اُجشآظ اُزو٤ِذ٣خ ُزو٤٤ْ الأداء ر٤َٔ ئ٠ُ ٓؼبِٓخ اُلشد ًٝأٗٚ ٓ٘زظ خبمغ ُِزلز٤ؼ  :رقٌٞٞ الأداء

رزجغ ٓ٘بٛظ رؾشى اُلشد ك٢ ٝمغ أٛذاف ُ٘لغٚ، ٝك٢ رو٤٤ْ أداءٙ ٝأُشاهجخ، ث٤٘ٔب اُجشآظ اُؾذ٣ضخ 

ثؾٌَ دٝس١ ٣ِٝؼت أُغإٍٝ الأػ٠ِ دٝس اُو٤بد١ ك٢ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ، ًٔب إٔ اُزأص٤شاد أُقبؽجخ 

ُٜزا أُٜ٘ظ ػ٠ِ ؽبعبد رؾو٤ن اُزاد ًج٤شح عذا، ٖٝٓ أٓضِخ اُؾشًبد اُز٢ رزجغ ٓضَ ٛزٙ أُ٘بٛظ : 

 أٗغٍٞ ٤ٌُِٔب٣ٝبد.  ؽشًخ ع٘شاٍ ٤ِٓض ٝؽشًخ 

  رٞكش الإداسح ثبلاعزؾبسح ٝأُؾبسًخ اُظشٝف أُلائٔخ ُزؾغ٤غ  :الإداسح ثبلاعزشبسح ٗاىَشبسمخ

ُْٜ ُِٔؾبسًخ ك٢  أُغبٍْ ٗؾٞ رؾو٤ن أٛذاف أُإعغخ، كاكغبػ ر٢ًٜ ٣وٞٓٞا ثزٞع٤ٚ هبهب اُؼب٤ِٖٓ

 ْ الاعزٔبػ٤خ ٝاُ٘لغ٤خ.ٜبرْٜٔ ٣ٞكش كشفخ ٜٓٔخ لإؽجبع ؽبعرٜػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد اُز٢ 

  ٣ٌٖٔ اُو٤بّ ثؼذح ئعشاءاد ُزؾغ٤ٖ الارقبلاد داخَ اُز٘ظ٤ْ ٜٓ٘ب: :صٝبدح فؼبىٞخ الارظبه 

  .ئٗؾبء ه٘ٞاد ئمبك٤خ ُزغ٤َٜ ع٤ُٞخ أُؼِٞٓبد ك٢ ٓخزِق الارغبٛبد ٝأُغز٣ٞبد 

 ٔ٢ ئٗؾبء ُغبٕ ٓؾزشًخ رنْ ػ٘بفش ٝٓٔض٤ِٖ ٖٓ ٓخزِق ٓقبُؼ ٝٓغز٣ٞبد ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٤

 ُٔ٘بهؾخ ٓخزِق الأكٌبس ٝاُزؼ٤ِٔبد ٝاُوشاساد ٝرغ٤َٜ اٗزؾبسٛب. 

   ْر٘ظ٤ْ عٔؼ٤بد ػبٓخ دٝس٣ب، رؼوذ ًِٔب دػذ اُؾبعخ ئ٠ُ رُي، ٝر٘بهؼ خلاُٜب هنب٣ب اُز٘ظ٤

 اُز٢ ٣غٞدٛب اُـٔٞك ٝروذ٣ْ ؽشٝؽبد ٝرٞم٤ؾبد. 

 ِ٠ الارقبلاد.  الاػزٔبد ػ٠ِ ٓغ٤ش٣ٖ أًلبء ك٢ ٓٞاهغ اُؼَٔ اُز٢ رؼزٔذ ك٢ ر٘ل٤زٛب ػ 

  رغ٤َٜ اُؾقٍٞ ػ٠ِ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ٝالاٛزٔبّ ثبٗؾـبلاد اُؼٔبٍ ٝأُ٘لز٣ٖ اُقبػذح ئ٠ُ

 ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رلٜٜٔب ٝالاعزغبثخ ُٜب ٓب أٌٖٓ.  أُؾشك٤ٖ ٝأُغإ٤ُٖٝ،

ٌُٖٝ ٓضَ ٛزٙ الأكٌبس ُض٣بدح اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رٞاعٚ فؼٞثبد ٝٓؾبًَ ػذ٣ذح سؿْ رٞهغ 

ٓ٘ؼ الاٛزٔبّ اٌُبك٢ ُلارقبلاد ٣إصش عِجب ػ٠ِ كؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ْ، ًٔب إٔ الإداسح ًض٤شا ٓب ٗغبؽٜب، كؼذّ 

رؼَٔ ػ٠ِ ًغت أُٔض٤ِٖ اُ٘وبث٤٤ٖ ػٖ هش٣ن ٓخزِق أُـش٣بد ًبُزشه٤خ ٝاُغٌٖ، ؽز٠ ٣وٞٓٞا 

ب ر٤ٜبٌُٜٝ٘ب هجوزٜب مٖٔ ئهبس اُ٘ظش٣خ اُزو٤ِذ٣خ ٝكشم ،ثبُزٞاهإ ٓغ الإداسح، كبلإداسح رج٘ذ الأكٌبس

ب ٝع٤ِخ ُِزؾب٣َ ٝخذاع اُ٘بط، ٝاُزل٣ٞل ٜٗالإداسح ثبُغ٤طشح، كبُٔؾبسًخ رقجؼ ؽ٤ٌِخ ؽ٤ٖ رطجن ًٝأ

 ٤ُظ هش٣وخ كؼبُخ ُٔٔبسعخ الإداسح ثبُغ٤طشح.  

)الإداسح ثبلأٛذاف( ٤ُٝظ  أُإعغخب ٗؾٞ رؾو٤ن أٛذاف رُٜزا ٣غت ػ٠ِ الإداسح إٔ رزغٚ ٢ٛ را

َ ٛزٙ الإداسح لا ثذ إٔ رغذ أكٌبسا ٓجذػخ رطجوٜب ث٘غبػ أص٘بء روذٜٓب اُؾلبظ ػ٠ِ عِطزٜب اُؾخق٤خ، ٝٓض

 . (2013)ثِوبعْ علاه٤٘خ، آخشٕٝ،  اُجط٢ء ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ كؼب٤ُزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ.
 

 طؼ٘ثبد اىفؼبىٞخ اىزْظَٞٞخ   . 2.3

  ئٕ أعجبة ػذّ ٝعٞد ٓؼب٤٣ش ؽبِٓخ ُو٤بط اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣شعغ ئ٠ُ الأعجبة اُزب٤ُخ:  

الأعبع٤خ عؼَ ٖٓ ػ٤ِٔخ ه٤بعٜب ارٜب ػذّ ٝعٞد ئعٔبع ك٢ رق٤ش ظبٛشح اُلؼب٤ُخ ٝرؾذ٣ذ ٓزـ٤ش

فؼجخ ُِـب٣خ كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ: اػزجبس اُلؼب٤ُخ ٢ٛ أُوبثَ ُذسعخ رؾو٤ن الأٛذاف، ٗغذ ك٤ٜب رؼ٤ْٔ ًج٤ش 
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ؼب٤ُخ ٓوجُٞخ ٖٓ هجَ ئر ٣خزِق ٓؾزٞاٙ ثبخزلاف الأهشاف اُز٢ رزؼبَٓ ٓغ أُإعغخ ك٤ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ اُل

أُغب٤ٖٔٛ ٝك٢ ٗلظ اُٞهذ ٓشكٞمخ ٖٓ هجَ اُؼٔبٍ ثٔؼ٠٘ أخش ٓب٢ٛ هج٤ؼخ الأٛذاف اُز٢ رؼزٔذ ك٢ 

)ثِوبعْ علاه٤٘خ، آخشٕٝ، ه٤بط اُلؼب٤ُخ؟ ٛلا لأٛذاف اُشع٤ٔخ أُؼِ٘خ أٝ الأٛذاف ؿ٤ش اُشع٤ٔخ؟ 

2013)  

 

٢ ه٤بط اُلؼب٤ُخ عٞاء ُِٔؼب٤٣ش ا٤ٌُٔخ ٓؾٌِخ لإصجبد ػجش اُضٖٓ ٝفذم أُوب٤٣ظ اُز٢ رغزخذّ ك -

 أٝ اُغ٤ًِٞخ. 

ٓؾٌِخ رؼ٤ْٔ أُوب٤٣ظ أُغزخذٓخ ٝٓذٟ ٓلاءٓزٜب ُٞاهغ أُإعغبد ٖٓ ؽ٤ش هج٤ؼخ اُ٘ؾبه  -

ٝاُؾغْ ئ٠ُ عبٗت رُي فؼٞثخ ه٤بط ثؼل أُزـ٤شاد اُغ٤ًِٞخ ٝاُج٤ئ٤خ اُز٢ رخنغ لأؽٌبّ 

ع٤ؼ رخزِق ٖٓ ؽخـ ئ٠ُ أخش أٝ ٓإعغخ ؽخق٤خ أًضش ٜٓ٘ب أؽٌبّ ٓٞمٞػ٤خ ٝٓ٘ٚ ػ٤ِٔخ اُزش

 .  لأخشٟ

فؼٞثخ ئ٣غبد ٓوب٤٣ظ صبثزخ ٝده٤وخ ٝرؾذ٣ذ أُؼ٤بس أٝ اُ٘ٔٞرط اُز١ ٣ٌٖٔ الاهٔئ٘بٕ ئ٤ُٚ ك٢ رو٤٤ْ  -

ب ٝاُز١ لا ٣ٌٖٔ رؼ٤ٔٔٚ ػ٠ِ ثو٤خ ثٜٓذٟ كؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ْ ػ٠ِ اػزجبس إٔ ٌَُ ٓإعغخ ٝاهغ خبؿ 

ف اُز٢ ر٘ؾئ ٖٓ أعِٜب ٝاخزلاف اُضوبكبد ٝاُو٤ْ اُز٢ أُإعغبد الأخشٟ ٗظشا ُِظشٝف ٝالأٛذا

 ر٘طِن ٜٓ٘ب ًَ ٓإعغخ لأٗٚ ٓب ٣زطجن ػ٠ِ ٛزٙ أُ٘ظٔخ هذ لا ٣قِؼ لأخشٟ. 

 : ا٥ر٢ ٕ ٛزٙ اُقؼٞثبد رإد١ ؽزٔب ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٗؼٌبعبد ٣ٌٖٔ ؽقشٛب ك٢ئ

د الاعزٔبػ٤خ، ٠ُ ًضشح أُؾبًَ ٜٓ٘ب عٞء اُؼلاهبئاٗخلبك ٓغزٟٞ اُشمب ا٢ُٜ٘ٔ ٣إد١  -

 فشاػبد اُؼَٔ، اسرلبع ٓغزٟٞ اُزـ٤ت، اسرلبع ٗغت ؽٞادس اُؼَٔ.  

اٗخلبك ٝعٞء ٓغزٟٞ الاٗزبط اُز١ ٣إد١ ا٠ُ عٞء ٗٞػ٤خ الاٗزبط ٝاسرلبع اُزٌب٤ُق، ٓذٟ  -

 اُشثؼ ٝاُخغبسح ٝػذّ هذسح أُإعغخ ػ٠ِ أُ٘بكغخ.   سٝاط اُغِؼخ أُ٘زغخ،

ٗزبع٤خ داخَ اُز٘ظ٤ٔبد ٛٞ د٤َُ عٞء كؼب٤ُزٜب ٝٛٞ ٓب ٣ذكغ ا٠ُ إٔ رؼذد أُؾبًَ الاعزٔبػ٤خ ٝالا

)ثِوبعْ علاه٤٘خ،  .أُ٘بعجخ عَ اُجؾش ػٖ اُؾٍِٞأب اُؾو٤و٤خ، ٖٓ ثٜالاعزٜبد ك٢ اٌُؾق ػٖ اعجب

  (2013آخشٕٝ، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اىخلاطخ:

رٞكشٛب أ٤ٔٛخ ًج٤شح ثبُ٘غجخ ُِؼٔبٍ، ئر ٣ؼزجش ٖٓ أْٛ اُؾٞاكض اُز٢ ٣غت  الاعزوشاس٣ٔضَ 

إٔ  أُإعغخٝالاٛزٔبّ ثٜب ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ُٔب ُٚ ٖٓ رأص٤ش ٓجبؽش ػ٠ِ ٓؼذلاد أداء اُؼب٤ِٖٓ، كارٕ ػ٠ِ 

رزطِغ ئ٠ُ أُؾبكظخ ػ٠ِ ٓٞاسدٛب اُجؾش٣خ ٝر٘ظش ئ٤ُْٜ ػ٠ِ أعبط أْٜٗ إٌُٔٞ الأعبع٢ ٝاُشئ٤غ٢ 

ثٚ اُز٘ظ٤ْ رؾو٤ن أٛذاكٚ، كؼ٠ِ  اُز١ ٣زطِت ٖٓ ئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ رٞع٤ٜٚ ٝاعزضٔبسٙ ثؾٌَ ٣غزط٤غ
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الإداسح إٔ رزلْٜ الاؽز٤بعبد ٝأُزطِجبد أُؼ٣ٞ٘خ ٝأُبد٣خ ُزٞك٤ش ٗٞع ٖٓ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُؼٔبُٜب 

  س ٝالأٓبٕ اُٞظ٤ل٢. اثبلاعزوش اثؾٌَ ٣ُٞذ ُذ٣ْٜ ؽؼٞس

  اٗٚ ٓلّٜٞ  ٝاعغ ُِٔإعغبدًٔب رج٤ٖ ُ٘ب ٖٓ خلاٍ اُؼشك أُلب٢ٔ٤ٛ ُِلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ُٜب دٝس ٛبّ ٝأ٤ٔٛخ ًج٤شح ك٢ ؽ٤بح أُإعغبد ، ًٔب ُ٘زبئظ أُؾووخثبٝٓزؼذد اُغٞاٗت ٣ٝشرجو أعبعب 

خبفخ ثؼذ اُزطٞس اٌُج٤ش ٝأُ٘بكغخ اُؾذ٣ذح ٖٓ أعَ اُجوبء ك٢ٜ ثٔضبثخ د٤َُ ُ٘غبػ أُإعغبد. ٝػ٤ِٚ 

  .ذكخك٢ رؾو٤ن اُ٘زبئظ أُغزٜ أُإعغبدك٢ دػْ  الاعزوشاس اُٞظ٤ل٤ٔٛ٢خ أ٣زج٤ٖ 

 

 



 

 

 

 اىضبىش اىفظو

 

 الإطبس اىؼبً ىيذساعخ اىَٞذاّٞخ ٗاخزجبس اىفشػٞبد
 رَٖٞذ

I. ٍْٖغٞخ ٗاعشاء اىذساعخ اىَٞذاّٞخ 

 رؼشٝف اىَؤعغخ ٍؾو اىذساعخ  .1

 اىَْٖظ ٗالادٗاد اىَغزخذٍخ  .2

II.  ػشع ٗرؾيٞو اىجٞبّبد 

 رؾيٞو اىَؼيٍ٘بد اىذَٝغشافٞخ   .1

 رؾيٞو ػجبساد الاعزجٞبُ   .2

 ذساعخ ٍْبقشخ ٗرؾيٞو اى .3

 اىخلاطخ
 

 

 

 

 

 

 

 رَٖٞذ: 

رؼـذ ٜٓ٘غ٤ـخ اُذساعـخ ٝئعشاءارٜـب اُخطـٞح الأعبعـ٤خ ك٢ أ١ دساعـخ ػ٤ِٔـخ، ئر ثـذٜٝٗب لا ٣ٌٔـٖ 

اُزطـشم ئ٠ُ اُغبٗـت ا٤ُٔـذا٢ٗ ُِذساعـخ، ًٔـب ٣ـزْ ػـٖ هش٣وٜـب اُؾقـٍٞ ػِـ٠ اُج٤ـبٗبد أُطِٞثـخ، 

ـبئ٢ أُ٘بعـت ٝػ٤ِـٚ ٣ـزْ اُزٞفـَ ئ٠ُ اُ٘زـبئظ أُطِٞثـخ ٝٛـزا ٓـٖ أعـَ اخز٤ـبس اُزؾ٤ِـَ الإؽق

ٝرلغـ٤شٛب ٝكـن اُلشمـ٤بد أُزؼِوـخ ثٔٞمـٞع اُذساعـخ ٝثبُزـب٢ُ رزؾوـن الأٛذاف أُشعٞح ٖٓ 

 اُجؾش.  

عـ٘زطشم ك٢ ٛـزا اُلقـَ ئ٠ُ ػـشك  اُضب٢ٗثؼـذٓب رطشه٘ـب ُِغبٗـت اُ٘ظـش١ ك٢ اُلقـَ 

 اعز٘ب ا٤ُٔذا٤ٗخ ٢ٛٝ اُلشع اُٞلائ٢ ُِزؾـ٤َ روشد ٝٓلاؽوٚ. ٓجغـو ُِٔإعغـخ ٓؾـَ دس
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 :  أُجبؽش اُزب٤ُخُِٝو٤بّ ثٜزٙ اُذساعخ هغٔ٘ب ٛزا اُلقَ ئ٠ُ 

I. ٍْٖغٞخ ٗإعشاءاد اىذساعخ اىَٞذاّٞخ 

II. رؾيٞو ّزبئظ ٗاخزجبس اىفشػٞبد  

   

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I.  ٍْٖغٞخ ٗإعشاءاد اىذساعخ اىَٞذاّٞخ 

ا أُجؾش ا٠ُ رؼش٣ـق ثبُٔإعغـخ ٓؾـَ اُذساعـخ امـبكخ ا٠ُ ٓغٔٞػـخ ع٘ز٘بٍٝ ٖٓ خلاٍ ٛز

ٓـٖ اُخطـٞاد ٝاُؼ٤ِٔـبد اُٞاعت ئرجبػٜب ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛذاف اُجؾش أُشعٞح ٖٓ خـلاٍ مـجو 

 أثؼـبد اُذساعـخ، ئمـبكخ ئ٠ُ رؾذ٣ـذ ػ٤٘ـخ اُذساعـخ ثٜذف اُزٞفَ ئ٠ُ ٗزبئظ ده٤وخ. 

 رؼشٝف اىَؤعغخ ٍؾو اىذساعخ   .1

رؼذ اًُٞبُخ ٖٓ أهذّ اًُٞبلاد كوذ ٓشد ػ٠ِ ًَ ٓشاؽَ رطٞس اًُٞبُخ اُٞه٤٘خ ُِزؾـ٤َ ك٢ 

اُغضائش، ٝرشعغ ٗؾأرٜب ا٠ُ ػٜذ الاعزؼٔبس اُلشٗغ٢، ؽ٤ش ًبٕ ٓوش ًٝبُخ روشد ثغبٗت أُغغذ 

ذ ػج ثأعبع٢اٌُج٤ش )اُؼز٤ن( ٓغزبٝح، ًٔب ًبٕ ٖٓ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اًُٞبُخ ك٢ رِي اُلزشح اُغ٤ذ 

 office national de laرْ ئٗؾبء أٌُزت اُٞه٢٘ ٤ُِذ اُؼبِٓخ  1962اُشؽٔبٕ، صْ ثؼذ الاعزولاٍ 

main d"œuvre  (ONAMO ًٝبٗذ سهؼخ ٗؾبه اًُٞبُخ رزغبٝص ٓ٘طوخ روشد ُزؾَٔ ثؼل ،)

ٝلا٣بد اُغ٘ٞة، ًٔب ًبٕ ٖٓ خلاٍ ٛزا أٌُزت ٣زْ ٓؼبُغخ ػشٝك اُؼَٔ ُخبسط اُٞهٖ كٌبٕ آخش 

أ٣ٖ أٗؾأد  1990ًٝبٕ اُؼٔبٍ ٓزٞع٤ٜٖ ا٠ُ أُٔب٤ٗب اُؾشه٤خ، ؽز٠ ع٘خ  1978ُٞظ ع٘خ ػشك ػ

اًُٞبُخ اُٞه٤٘خ ُِزؾـ٤َ ٝاُز٢ أخزد ٌٓبٕ أٌُزت اُٞه٢٘ ٤ُِذ اُؼبِٓخ، ؽ٤ش ًِلذ ثٜٔٔخ ر٘ظ٤ْ عٞم 

ْ أُؼذٍ ٝأُزٔ 1990عجزٔجش  08أُإسؿ ك٢  259-90اُزؾـ٤َ، ٝٛزا ثٔٞعت أُشعّٞ اُز٘ل٤ز١ سهْ 

أُزنٖٔ ر٘ظ٤ْ أٌُزت اُٞه٢٘ ٤ُِذ اُؼبِٓخ، ؽ٤ش  1971عٞإ  17أُإسؿ ك٢  42-71ُلأٓش سهْ 

 99-62ر٘ـ أُبدح الا٠ُٝ ٓ٘ٚ ػ٠ِ: "رزـ٤ش رغ٤ٔخ أٌُزت اُٞه٢٘ ٤ُِذ اُؼبِٓخ أُؾذس ثبُٔشعّٞ سهْ 

ػ٠ ك٢ فِت أُزًٞس أػلاٙ، كزقجؼ " اًُٞبُخ اُٞه٤٘خ ُِزؾـ٤َ " ٣ٝذ 1962ٗٞكٔجش 29أُإسؿ ك٢ 

رْ رـ٤٤ش هبثغ اًُٞبُخ اُٞه٤٘خ ُِزؾـ٤َ ٖٓ ٤ٛئخ ػ٤ٓٞٔخ  2004اُ٘ـ اًُٞبُخ اُٞه٤٘خ" ٝك٢ ع٘خ 
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د٣غٔجش  25أُإسؿ ك٢ - 19 04ئداس٣خ ئ٠ُ ٓإعغخ راد رغ٤٤ش خبؿ، ٝرُي ثقذٝس اُوبٕٗٞ سهْ 

، ٛزا ٓب ٝأُزؼِن ثز٘ق٤ت اُؼٔبٍ ٝٓشاهجخ اُزؾـ٤َ أفجؾذ ٓإعغخ ػ٤ٓٞٔخ راد رغ٤٤ش خبؿ 2004

ٝاُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ: "اًُٞبُخ ٓإعغخ ػ٤ٓٞٔخ راد رغ٤٤ش خبؿ  02ٓ٘ٚ ك٢ اُلوشح  07ٗغذٙ ك٢ أُبدح 

رؾذد ٜٓبٜٓب ٝر٘ظ٤ٜٔب ٝع٤شٛب ػٖ هش٣ن اُز٘ظ٤ْ"، كٌبٗذ خلاٍ ٛزٙ ٌٓبرت ثِذ٣خ ربثؼخ ًُِٞبُخ  صَ 

ُخ ثزٞظ٤ق ػٔبٍ ربثؼ٤ٖ اًُٞبُخ ك٢ اُجِذ٣بد، ًبٕ ػٔبُٜب ربثؼ٤ٖ ُِجِذ٣بد، صْ رْ اعزشعبػٜب ًُِٞب

، ٤ُزْ دٓظ ًبكخ أُٞظل٤ٖ ك٢ اًُٞبُخ، صْ 2012، ٤ُزْ ئُـبء ٛزٙ أٌُبرت ٜٗب٣خ 2008ًُِٞبُخ ٖٓ ثذا٣خ 

 -ثؼذ رُي رْ رخل٤ق اُؼتء ػ٠ِ ًٝبُخ روشد، كأٗؾأد ًٝبُخ أُوبس٣ٖ ًٝٝبُخ  رٔبع٤ٖ )اُط٤جبد

 اُؾغ٤شح؟؟(.

 ك٤ٜب ٣ٌٖٔ رلق٤ِْٜ ؽغت اُغذٍٝ اُزب٢ُ:  ٝػٔٞٓب ًٝبُخ روشد رضخش ثطبهْ ثؾش١ ٓٞظل٤ٖ
 

 : ر٘صٝغ ػَبه اىفشع اى٘لائٜ ىيزشغٞو رقشد ؽغت اىَْظت02 اىغذٗه سقٌ

 اىشقٌ اىَْظت اىؼذد

 1  سئ٤ظ اُلشع   1

 2  سئ٤ظ أُِؾوخ  5

 3  ٓغزؾبس سئ٤غ٢ ك٢ اُزؾـ٤َ  6

 4  ٜٓ٘ذط دُٝخ ك٢ الاؽقبء  2

 5  ٓغزؾبس ك٢ اُزؾـ٤َ  22

 6  اػلاّ آ٢ُ  ٜٓ٘ذط 1

 7  رو٢٘ عب٢ٓ اػلاّ آ٢ُ  1

 8  ٓغزؾبس ٓغبػذ ك٢ اُزؾـ٤َ  14

 9  ٓغبػذ ك٢ اُزؾـ٤َ  1

 10  ػٕٞ ٝهب٣خ ٝأٖٓ  1

 11  ؽبسط  17

 12  عبئن  1

 13  ػبِٓخ ٗظبكخ  1

 أُغٔٞع  73

 الاسهبّ ٓأخٞرح ٖٓ اُلشع اُٞلائ٢ ُِزؾـ٤َ رٞهشد اىَظذس: 

ٓٞظق، ٝرُي ثبعزجؼبد ٖٓ لا ٣غزؼِٕٔٞ  ٤٤47ٖ ثبعزج٤بٕ أُٞظل٤ٖ ْٛ ٝثزُي كإ ػذد أُؼ٘

 ثشٗبٓظ اُٞع٤و ًٝزا سؤعبء اًُٞبلاد، اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ ؽغبة ُِشهبثخ لا ُِٔؼبُغخ. 

ًٔب ٣ٞمؼ اُغذٍٝ أدٗبٙ اُؼشٝك ك٢ ِٓؾوبد اُلشع اُٞلائ٢ ُِزؾـ٤َ روشد ؽغت اُوطبع 

 .اُؼبّ ٝاُخبؿ 

 

 يؾقبد اىفشع اى٘لائٜ ىيزشغٞو رقشد ؽغت اىقطبع اىؼبً ٗاىخبص: اىؼشٗع فٜ 03ٍ اىغذٗه سقٌ
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 اىَيؾقخ  اىؼشٗع 

  خبص قطبع أعْجٜ + اىقطبع اىؼبً اىَغَ٘ع

 روشد  990  701  1691 

 رٔبع٤ٖ   1151  280  1431 

 أُوبس٣ٖ  600  298  898 

 اُؾغ٤شح  285  217  502 

 اُط٤جبد  393  295  688 

 أُغٔٞع  3419  1791  5210 

  الاسهبّ ٓأخٞرح ٖٓ اُلشع اُٞلائ٢ ُِزؾـ٤َ رٞهشداىَظذس: 

ٝثزُي ٗلاؽع اسرلبع ُؼشٝك اُوطبع اُخبؿ ٝالاع٘ج٢ ٝاُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ٗشعؼٚ ُؾش٤ًخ 

 اُؾٞك الاهزقبد١ ُٞلا٣خ روشد.

ُِوطبع اُخبؿ  2023ًٔب إٔ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞمؼ ػشٝك اُؼَٔ ُِضلاص٢ الأٍٝ ُغ٘خ 

 ع٘ج٢()اُٞه٢٘، الأ

 ىيقطبع اىخبص )اى٘طْٜ، الأعْجٜ( 2023: ػشٗع اىؼَو ىيضلاصٜ الأٗه ىغْخ 04 اىغذٗه سقٌ

 اىَيؾقخ  اىؼشٗع 

  قطبع خبص أعْجٜ اىقطبع خبص ٗطْٜ اىَغَ٘ع

 روشد  35 158 193

 رٔبع٤ٖ   47 190 237

 أُوبس٣ٖ  27 149 176

 اُؾغ٤شح  15 112 127

 اُط٤جبد  39 185 224

 أُغٔٞع          163 794 957

 ح ٖٓ اُلشع اُٞلائ٢ ُِزؾـ٤َ رٞهشالاسهبّ ٓأخٞراىَظذس: 
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رٌزغ٢ اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ أ٤ٔٛخ ثبُـخ ك٢ اُجؾش اُؼ٢ِٔ، رأر٢ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ  اىذساعخ الاعزطلاػٞخ: -2

اعز٘ب ، ٝث٘بء ػ٠ِ دس ػلاهخ الإعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ثزؾو٤ن اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خٓؾبُٝز٘ب ٖٓ اُزأًذ ٖٓ 

 الاعزطلاػ٤خ ٝاُز٢ رٜذف ئ٠ُ:

هٔ٘ب ثبعزطلاع ٤ٓذإ اُذساعخ ٝاُزؼشف ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ أُٞعٞد٣ٖ ػ٠ِ  اىزؼشف ػيٚ ٍٞذاُ اىذساعخ: -

 ٓغزٟٞ اًُٞبُخ اُٞه٤٘خ ُِزؾـ٤َ ثٞلا٣خ روشد، ٝرُي ثؼذ رؼ٤٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ.

٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ أُٞظل٤ٖ ثبًُٞبُخ ٝك٢ دساعز٘ب ٛزٙ أسدٗب ٓؼشكخ ػلاهخ الاعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ثبُلؼب

ٓؾَ اُذساعخ، ٝك٢ مٞء ٛزا اُجؾش ٝهج٤ؼخ اُذساعخ هٔ٘ب ثبلاعزؼبٗخ ثبلاعزج٤بٕ ُز٘بعجٜب ٓغ أُٞمٞع 

 ثؾض٘ب.

الإعشاءاد أُٜ٘غ٤خ ُِذساعخ ُِزأًذ ٖٓ ٓذٟ ٝمٞػ ٝٓ٘بعجخ أدٝاد اُذساعخ أُغزخذٓخ أُزٔضِخ ك٢  -

 اعزج٤بٕ الاعزوشاس اُٞظ٤ل٢.

 ؾبف اُؼشاه٤َ ٝاُ٘وبئـ اُز٢ رٞاعٚ اُجبؽش ُزلبد٣ٜب أص٘بء اُذساعخ.اًز -

 دٗاد اىَغزخذٍخ اىَْٖظ ٗالأ -3

٣ؼزجش اعزخذاّ أُٜ٘ظ ك٢ اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ ثٔضبثخ اُش٤ًضح الاعبع٤خ ُِجؾش : اىَْٖظ اىَغزخذً  3-1

اُطش٣ن اُز١  اُؼ٢ِٔ، ًٔب ٣ؼذ ٖٓ أْٛ اُؼ٘بفش الاعبع٤خ اُز٢ لا ٣ٌٖٔ الاعزـ٘بء ػٜ٘ب، لأٗٚ ٣ؾذد

٣غٌِٚ اُجبؽش أص٘بء ه٤بٓٚ ثجؾضٚ، ٝهذ رؼذدد أُ٘بٛظ ٝاخزِلذ، ٣ٝؼٔذ ا٠ُ اخز٤بس ٜٓ٘ظ دٕٝ آخش 

ػ٠ِ ؽغت أُٞمٞع أُشاد دساعزٚ، ًٝزُي ؽغت أُؾٌِخ ٝٗٞػ٤خ اُذساعخ ًٝزا أُذح أُغزـشهخ 

 لإعشاء ٛزا اُجؾش، لأٜٗب رخزِق ٖٓ ثؾش ئ٠ُ أخش. 

ك٢ دساعز٘ب، لأٗٚ أٗغت أُ٘بٛظ اُؼ٤ِٔخ أُلائٔخ ُِذساعبد اُٞفل٤خ  ل٢اُٞفٜٓ٘ظ ًٔب اعزخذٓ٘ب 

ثقلخ خبفخ، لإٔ ٛزا أُٜ٘ظ ٣غزٜذف  ػلاهخ الاعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ثبُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خثقلخ ػبٓخ، ُٝذساعخ 

رغغ٤َ ٝرؾ٤َِ ٝرلغ٤ش اُظبٛشح ك٢ ٝمؼٜب اُشاٖٛ ثؼذ عٔغ اُج٤بٗبد اُلاصٓخ ٝاٌُبك٤خ ػٜ٘ب ٝػٖ 

ب، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ الإعشاءاد أُ٘ظٔخ اُز٢ رؾذد ٗٞع اُج٤بٗبد ٝٓقذسٛب ٝظشٝف ػ٘بفشٛ

ثبًُٞبُخ ٘زٌٖٔ ٖٓ اُٞفٍٞ ئ٠ُ أؽٌبّ ػبٓخ ػٖ هش٣ن رق٤ْٔ ٗزبئظ ٝأؽٌبّ خبفخ ٝرُي ُ اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب.

 ٓؾَ اُذساعخ

 ٝهذ اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ٓقذس٣ٖ أعبع٤٤ٖ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٛٔب: 

ُٔؼبُغخ الإهبس اُ٘ظش١ ٝأُزٔضِخ أعبعب ك٢ اٌُزت ٝأُغلاد ٝالأثؾبس ٝاُذساعبد  ضبّ٘ٝخ:اىجٞبّبد اى -

اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞمٞع اُذساعخ، ثبلإمبكخ ئ٠ُ اُجؾش ٝالاهلاع ػ٠ِ ٓٞاهغ ٓخزِلخ ػ٠ِ ؽجٌخ 

 الاٗزشٗذ.

عٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ٖٓ ُٔؼبُغخ اُغٞاٗت اُزؾ٤ِ٤ِخ ُٔٞمٞع اُذساعخ، ؽ٤ش ُغأٗب ئ٠ُ  اىجٞبّبد الأٗىٞخ: -

. ٓٞظل٢ اًُٞبُخ ثزٞهشدخلاٍ الاعزج٤بٕ ًأداح سئ٤غ٤خ ُِجؾش، فْٔ خق٤قبً ُٜزا اُـشك ٝٝصع ػ٠ِ 

الاخزجبساد الإؽقبئ٤خ أُ٘بعجخ ثٜذف اُٞفٍٞ ئ٠ُ ٝهٔ٘ب ثغٔغ ٝرلش٣ؾ ٝرؾ٤َِ الاعزج٤بٕ ثبعزخذاّ 

 دلالاد راد ه٤ٔخ ٝٓإؽشاد رذػْ ٓٞمٞع اُذساعخ.

ٖٓ أعَ عٔغ اُج٤بٗبد ك٢ دساعز٘ب ٛزٙ كوذ هٔ٘ب ثاػذاد اعزج٤بٕ رْ رٞع٤ٜٚ ئ٠ُ : ىَغزخذٍخالأدٗاد ا  3-2

 .ٓٞظل٢ اًُٞبُخ، ؽ٤ش اؽزٟٞ الاعزج٤بٕ اُز١ فٔٔ٘بٙ ػ٠ِ عضئ٤ٖ ٛٔب

 .اك٤خ اُخبفخ ثبُٔٞظقاُذ٣ٔـش اُج٤بٗبد ٣نْ :الأٗه اىغضء -

 ٔزنٔ٘خ اُ اُذساعخ بدأعئِخ ُلإعبثخ ػ٠ِ كشم٤ ٣18ؾَٔ  :اىغضء اىضبّٜ -

 رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ اُؾٞاكض أُبد٣خ ٝاُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. 
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  رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ اُؾٞاكض أُؼ٣ٞ٘خ ٝاُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ ظشٝف اُؼَٔ ٝاُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

لاهخ الاعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ثبُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، رزٔؾٞس دساعز٘ب ؽٍٞ ٓؼشكخ ػ: ٍغزَغ ٗػْٞخ اىذساعخ 3-3

ػبَٓ. كزْ رٞص٣غ الاعزج٤بٗبد ػ٤ِْٜ  47ُزُي كإ ٓغزٔغ اُذساعخ ٣ؾَٔ ًَ الإداس٤٣ٖ اُز١ ػذدْٛ 

  .اعزج٤بٕ كوو 39ئلا أٗٚ رْ اعزشعبع 

ة ث٘بءاً ػ٠ِ هج٤ؼخ اُذساعخ ٝٓب رزطِجٚ ٖٓ اخز٤بس ده٤ن لأعِٞ :الأعبىٞت الإؽظبئٞخ اىَغزخذٍخ  4

رؾ٤َِ اُج٤بٗبد لاع٤ٔب الاعزخذاّ الأٓضَ ُلأعب٤ُت الإؽقبئ٤خ اُز٢ رز٘بعت ٓغ ٜٓ٘غ٤خ اُذساعخ ٝرؾ٤َِ 

اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞفَ ئ٤ُٜب، ٝثؼذ رلش٣ؾ الاعزج٤بٕ، رْ اعزخذاّ ثؼل الأعب٤ُت الإؽقبئ٤خ اُٞفل٤خ 

ثؼل الأؽ٤بٕ، ُِزؼشف ػ٠ِ خقبئـ ٝٓلآؼ رش٤ًجخ ٓغزٔغ اُذساعخ ثؾٌَ ٓجغو ٝٓخزقش ك٢ 

ٝرزٔضَ ٛزٙ الأعب٤ُت ك٢  ،spssٖٝٓ أعَ رُي رْ الاعزؼبٗخ ثجشٗبٓظ اُؾضٓخ الإؽقبئ٤خ الاعزٔبػ٤خ 

، ثبلإمبكخ ئ٠ُ اُزٌشاساد ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ُِزؼشف ػ٠ِ اُخقبئـ اُؾخق٤خ لأكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ

 ؽغبة ٓؼبَٓ الاسرجبه لاخزجبس اُلشم٤بد.

II. ػشع ٗرؾيٞو اىجٞبّبد 

ٛزا أُجؾش اُزؼشف ػ٠ِ ئعبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ أعئِخ أُؾبٝس أٌُٞٗخ  ع٘ؾبٍٝ ك٢

 ُلاعزج٤بٕ ٝرؾ٤ِِٜب ٝسثو ٛزٙ اُ٘زبئظ ٓغ رغبؤلاد اُذساعخ ٝأٛذاكٜب.

 اىؼْٞخرؾيٞو اىَؼيٍ٘بد   .1

 اىغْظ   .1.1

 رغٞٞش افشاد اىؼْٞخ ؽغت ٍزغٞش اىغْظ: 05اىغذٗه سقٌ 

 اىغْظ اىزنشاس اىْغجخ اىَئ٘ٝخ

 رًش   28 %71.80

 أٗض٠   11 %28.20

 أُغٔٞع   39 %100

 ٖٓ ئػذاد اُجبؽض٤ٖاىَظذس:      

%، أٓب ٗغجخ الإٗبس رؼزجش مئ٤ِخ ٣71.80لاؽع ٖٓ خلاٍ ٛزا اُغذٍٝ إٔ أؿِت اُؾشًخ رًٞس ث٘غجخ 

رٞكش % ٣ٝشعغ رُي ئ٠ُ هج٤ؼخ اُؼَٔ ك٢ اُؾشًخ الإكش٣و٤خ ُِضعبط اُز١ ٣وزن٢ 28.20ئر هذسد ٗغجزٜب ثـ

ػ٘قش اُشعبٍ خبفخ ك٢ أُقبُؼ  اُز٢ رزطِت أؽـبلا فؼجخ أ٣ٖ ٣ِؼت اُغٜذ اُؼن٢ِ دٝاس ٓؾٞس٣ب ًج٢ 

اس ٣ز٘بعت ٓغ هج٤ؼخ اُج٤٘خ اُغغذ٣خ  اُل٤ض٣ُٞٞع٤خ ُِشعَ ٓوبسٗخ ثبلإٗبس اُز٢ ٣وزقش ػِٜٔب ػ٠ِ ثؼل  

بػ٤خ ٛزا ٓب عؼَ ثؼل الإٗبس اُٞظبئق الإداس٣خ، ًٝزا أُٞهغ اُغـشاك٢ ُِٔإعغخ ؽ٤ش ٣وغ ك٢ ٓ٘طوخ ف٘

رؼضف ػٖ اُؼَٔ ك٢ أُإعغخ ثبلإمبكخ ئ٠ُ اعزٔشاس اُ٘ظشح اُزو٤ِذ٣خ ارغبٙ أُشأح خبفخ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ 

 ثبُز٘بٝة.  

 اىغِ: .2.1

 : ٝ٘ػؼ عِ اىَجؾ٘ص06ِٞ اىغذٗه سقٌ

 اىغِ اىزنشاس اىْغجخ اىَئ٘ٝخ
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 ع٘خ 25أهَ ٖٓ  12 30.76%

 خع٘ 35ع٘خ ئ٠ُ  25ٖٓ  14 %35.90

 ع٘خ 35أًضش ٖٓ  13 %33.33

 أُغٔٞع   39 %100

 : ٖٓ ئػذاد اُجبؽض٤ٖ   اىَظذس   

ع٘خ ٣ٔضِٕٞ أػ٠ِ  35ئ٠ُ  ٣25لاؽع ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ إٔ الأػٔبس اُز٣ٖ رزشاٝػ كئزْٜ اُؼٔش٣خ ٖٓ  

% ٝثؼذٛب 33.33ع٘خ ٝاُز٢ هذسد ٗغجزٜب ثـ 35%، صْ ر٤ِٜب اُلئخ اُؼٔش٣خ الأًضش ٖٓ 35.90 ٗغجخ روذس ثــــ

%. ٣ٝشعغ رُي ئ٠ُ إٔ أُإعغخ رؼزٔذ  30.76ع٘خ ٝاُز٢ هذسد ٗغجزٜب ثــــ  25ٗغذ اُلئخ اُؼٔش٣خ الأهَ ٖٓ 

ع٘خ ٝٛزا ٣شعغ ئ٠ُ ًْٜٞٗ أكشاد هبدس٣ٖ ػ٠ِ اُؼطبء  35ع٘خ ئ٠ُ  25ػ٠ِ ػٔبٍ رزشاٝػ أػٔبسْٛ ث٤ٖ 

إد١ ئ٠ُ هِخ ٓؼذٍ ؿ٤بثْٜ ثبُزب٢ُ ٣ض٣ذ ٣ٝز٤ٔضٕٝ ثبُ٘نظ اُلٌش١ اُز١ ٣ٌٕٞ ك٢ فبُؼ أُإعغخ ٝٛٞ ٓب ٣

 ٖٓ ٓشدٝد٣خ أُإعغخ.

 اىَغز٘ٙ اىزؼيَٜٞ:   .3.1

 : ٝ٘ػؼ اىَغز٘ٙ اىزؼيَٜٞ ىيَجؾ٘ص07ِٞاىغذٗه سقٌ 

 اىَغز٘ٙ اىزؼيَٜٞ   اىزنشاس   اىْغجخ اىَئ٘ٝخ  

 صب١ٞٗ 10 25.64 %

 عبٓؼ٢ 25 64.10 %

 أخشٟ 04 10.26 %

 أُغٔٞع 39 100 %

 اد اُجبؽض٤ٖ    ٖٓ ئػذ اىَظذس:

% ٣10.64لاؽع ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ أػلاٙ إٔ أػ٠ِ ٗغجخ ٢ٛ أُغزٟٞ اُغبٓؼ٢ ٝاُز٢ هذسد ثــــ  

%، صْ 23.07%، صْ أُغز٣ٞبد أُزٞعو ث٘غجخ هذسد ثـ25. ٤ِ٣64ٚ أُغزٟٞ اُضب١ٞٗ ث٘غجخ هذسد ثـ

ئ٠ُ اؽز٤بعبد أُإعغخ %، ٝٛزا الاخزلاف ك٢ اُ٘غت ٣ؼٞد 26.10أُغزٟٞ اُضب١ٞٗ ث٘غجخ هذسد ثـــ 

ُِؼٔبٍ ؽغت أُغزٟٞ اُغبٓؼ٢ ٝٛزا ساعغ ئ٠ُ إٔ هج٤ؼخ اُؼَٔ رزطِت ٓغزٟٞ رؼ٢ٔ٤ِ ٝؽبعخ أُإعغخ 

 ئ٠ُ ػٔبٍ ُذ٣ْٜ ٓؼشكخ ٝخجشح ك٢ اُؼَٔ.

 :  الاقذٍٞخ  .4.1

 فٜ اىؼَو ىيَجؾ٘صِٞ الاقذٍٞخ: 08اىغذٗه سقٌ 

 الأقذٍٞخ فٜ اىؼَو  اىزنشاس اىْغجخ اىَئ٘ٝخ

 عْ٘اد 5أقو ٍِ  7  17.94 %

 عْخ 15إىٚ أقو ٍِ  5ٍِ  15  38.46 %

 فأمضش 15ٍِ  17  43.58 %

 اىَغَ٘ع 39  100 %

 ٖٓ ئػذاد اُجبؽض٤ٖ     اىَظذس:

ع٘خ ٢ٛ أػ٠ِ ٗغجخ صْ  15أًضش ٖٓ  أُزٔضِخ ك٢ اُلئخ%  ٣58.43لاؽع ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ إٔ ٗغجخ  

% أُزٔضِخ ك٢ كئخ أهَ  94.17ع٘خ، صْ ر٤ِٜب ٗغجخ  15ئ٠ُ  5% ٝأُزٔضِخ ك٢ اُلئخ ٖٓ  46.38ر٤ِٜب ٗغجخ 
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ع٘ٞاد، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ أؿِج٤خ أكشاد اُؼ٤٘خ ُذ٣ْٜ أهذ٤ٓخ ك٢ اُؼَٔ، ٝثبُزب٢ُ كْٜ ٣ٔزٌِٕٞ اُخجشح  5ٖٓ 

ٖٓ خلاٍ اُغ٘ٞاد اُط٣ِٞخ اُز٢ هنٞٛب ك٢ أُإعغخ ٝثبُزب٢ُ رٌْٜٔ٘ ٖٓ أدائْٜ ثغُٜٞخ، ٓٔب ٣غؼِْٜ ٣إدٕٝ 

 ِْٜٔ ثاروبٕ دٕٝ أ١ ٓؼشهَ أٝ أ١ ؽ٢ء ٣و٤ذْٛ. ػ

 الاعزجٞبُ   ػجبسادرؾيٞو   .2

 ؽذا ثبعزخذاّ الأعب٤ُت الإؽقبئ٤خػ٠ِ  كوشاد الاعزج٤بٕرؾ٤َِ ًَ  اُؼ٘قشع٘ؾبٍٝ ك٢ ٛزا 

 : ٝ٘ػؼ اىؾ٘افض ٗأّ٘اػٖب09اىغذٗه سقٌ 

 اىْغجخ اىَئ٘ٝخ % اىزنشاس اىؼْٞخ       الاؽزَبلاد    

 د ٓبد٣خرؾل٤ضا -ٗؼْ: 

 رؾل٤ضاد ٓؼ٣ٞ٘خ -

 ًِٜب ٓؼب -

10 

6 

5 

 

21 

25.64 

15.38 

12.82 

 

53.84 

 46.16 18 لا

 100 39 أُغٔٞع
 ٖٓ ئػذاد اُطبُج٤ٖ اىَظذس:

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ، أًذٝا ػ٠ِ إٔ أُإعغخ روذّ رؾل٤ضاد ك٢  ٣33.84لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ أػلاٙ إٔ  

أُإعغخ روذّ رؾل٤ضاد. كجبُ٘غجخ ُِز٣ٖ أًذٝا ػ٠ِ % ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ُْ ٣قشؽٞا ثإٔ 16.46ٓوبثَ ٗغذ إٔ 

إٔ أُإعغخ روذّ رؾل٤ضاد كٌبٗذ اُ٘غجخ اُـبُجخ ػ٠ِ ٗٞع ٛزٙ اُزؾل٤ضاد ٓبد٣خ ٝهذسد ٗغجزٜب ثــــ 

% رزٔضَ ك٢ اُؾٞاكض أُؼ٣ٞ٘خ، صْ ر٤ِٜب ٗغجخ مئ٤ِخ ٖٓ اُز٣ٖ أعبثٞا ثإٔ  38.15% صْ ر٤ِٜب ٗغجخ 25.64

٣ٞ٘خ ٓؼب. ٣ٝشعغ رُي ئ٠ُ إٔ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزؾل٤ضاد ٣ؾغغ اُؼب٤ِٖٓ ٣ٝشكغ ٗٞع اُؾٞاكض ٓبد٣خ ٝٓؼ

 ٓؼ٣ٞ٘برْٜ ٗؾٞ اُؼَٔ ٝالاسرجبه ثٚ أًضش ُِؾقٍٞ ػ٠ِ أداء أكنَ.  

 : ٝ٘ػؼ اىؼذاىخ فٜ ر٘صٝغ اىؾ٘افض10اىغذٗه سقٌ 

 اىْغجخ اىَئ٘ٝخ% اىزنشاس الاؽزَبلاد               اىؼْٞخ

 46.16 18 ٗؼْ

 53.84 21 لا

 100 39 أُغٔٞع
 ٖٓ ئػذاد اُطبُج٤ٖ اىَظذس:

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ أعبثٞا ثؼذّ ٝعٞد ػذاُخ ك٢ رٞص٣غ  84.53ٖٓ ٛزا اُغذٍٝ ٗلاؽع ثإٔ ٗغجخ 

 ك٢ رٞص٣غ% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ فشؽٞا ػ٠ِ ٝعٞد ػذاُخ  16.46اُؾٞاكض داخَ أُإعغخ، ك٢ أُوبثَ ٗغذ إٔ 

ٝعٞد ٛزٙ اُؾٞاكض داخَ أُإعغخ ٣إصش ثؾٌَ ًج٤ش ػ٠ِ اُؼٔبٍ  ٛزٙ اُؾٞاكض، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ ػذّ

اُز١ ٣٘غْ ػ٘ٚ فشاع ك٤ٔب ث٤ْٜ٘، ُٝزُي ٣غت ػ٠ِ أُإعغخ إٔ رٌٕٞ ػبدُخ ك٢ رٞص٣غ رِي اُؾٞاكض ؽز٠ 

 رؾون سمب اُؼب٤ِٖٓ ٝاثزؼبدْٛ ػٖ أُؾٌلاد اُؼ٤ِٔخ.  

 : ٝ٘ػؼ ر٘فٞش فشص اىزشقٞخ ثبىَؤعغخ11اىغذٗه سقٌ 

 اىْغجخ اىَئ٘ٝخ % اىزنشاس د        اىؼْٞخالاؽزَبلا

 ص٣بدح سٝػ الاٗزٔبء -ٗؼْ: 

 ص٣بدح اُذاكؼ٤خ ُِؼَٔ -

 سكغ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ -

3 

9 

7 

 

19 

07.69 

23.07 

17.94 

 

48.71 

 51.28 20 لا

 100 39 أُغٔٞع



اُضبُشاُلقَ  الإهبس اُؼبّ ُِذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝاخزجبس اُلشم٤بد  
 

 
 

40 

 ٖٓ ئػذاد اُطبُج٤ٖ      اىَظذس: 

٣ؾقِٞا ػ٠ِ كشؿ اُزشه٤خ ك٢ ؽ٤ٖ ٗغذ % ٖٓ اُؼٔبٍ ُْ ٣51.28لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ أػلاٙ إٔ ٗغجخ  

% ٖٓ اُؼٔبٍ رْ ؽقُْٜٞ ػ٠ِ كشك اُزشه٤خ، ٢ٛٝ ٗغجخ ٓزوبسثخ ٓغ ٗغجخ اُؼٔبٍ اُز٣ٖ ُْ 48.71ٗغجخ 

ُِز٣ٖ أعبثٞا ث٘ؼْ كوذ أًذٝا ػ٠ِ إٔ اُزشه٤خ رإد١ ئ٠ُ ص٣بدح اُذاكؼ٤خ ُِؼَٔ ث٘غجخ  ٣زؾقِٞا ػ٤ِٜب ٝثبُ٘غجخ

%، ٝأخ٤شا رإد١ ئ٠ُ ص٣بدح سٝػ الاٗزٔبء  17.94ُٔؼ٣ٞ٘خ ث٘غجخ هذسد %، ر٤ِٜب سكغ اُشٝػ ا23.07هذسد 

%. ٝػ٤ِٚ كإ كشؿ اُزشه٤خ ٓٞعٞدح ك٢ أُإعغخ ٌُٖٝ ث٘غجخ ه٤ِِخ ٝثبُزب٢ُ ٣إد١ 7.69 هذسد ثـــٝاُز٢ 

رُي ئ٠ُ ئؽجبه اُؼٔبٍ ٝعؼِْٜ ٣زٌبعِٕٞ ك٢ ػِْٜٔ ٝاُز١ ثذٝسٙ ٣ؾذ ٖٓ رؾغ٤ٖ اٌُلبءح ٝص٣بدح اُلؼب٤ُخ 

 شدٝد٣خ ك٢ اُؼَٔ. ٝأُ

 

 

 

 

 

 : ق٘اِّٞ اىزشقٞخ ٝزٌ ثظ٘سح ٍ٘ػ٘ػٞخ12 اىغذٗه سقٌ

 اىْغجخ اىَئ٘ٝخ % اىزنشاس اىؼْٞخ      الاؽزَبلاد      

 48.71 19 ٗؼْ

 أُؾغٞث٤خ -لا: 

 اُوشاثخ -

 اُغ٣ٜٞخ -

7 

9 

4 

20 17.94 

23.07 

10.25 

 

51.28 

 100 39 أُغٔٞع
 ٖٓ ئػذاد اُطبُج٤ٖ اىَظذس:

% ٖٓ 51.28% ٖٓ اُؼٔبٍ أعبثٞا ث٘ؼْ، ك٢ ؽ٤ٖ ٗغذ ٗغجخ 48.71ٖ اُغذٍٝ أػلاٙ إٔ ٗغجخ ٣لاؽع ٓ

اُؼٔبٍ أعبثٞا ثــ لا، ٢ٛٝ ٗغجخ ٓزوبسثخ ٓغ ٗغجخ اُؼٔبٍ اُز٣ٖ أعبثٞا ثإٔ هٞا٤ٖٗ اُزشه٤خ رزْ ثقٞسح 

شاثخ ث٘غجخ هذسد ُِز٣ٖ أعبثٞا ثـــ لا كوذ أًذٝا ػ٠ِ إٔ هٞا٤ٖٗ اُزشه٤خ رزْ ؽغت اُو ٓٞمٞػ٤خ ٝثبُ٘غجخ

%. 10.25 هذسد ثـــ%، ٝأخ٤شا ؽغت اُغ٣ٜٞخ ٝاُز٢  17.94%، ر٤ِٜب أُؾغٞث٤خ ث٘غجخ هذسد 23.07

ٝػ٤ِٚ كإ هٞا٤ٖٗ اُزشه٤خ رزْ  ؽغت اُوشاثخ ٝٛزا ٓب ٣إد١ ئ٠ُ ئؽجبه اُؼٔبٍ ٣ٝؾذ ٖٓ رؾغ٤ٖ اٌُلبءح ٝص٣بدح 

 اُلؼب٤ُخ ٝأُشدٝد٣خ ك٢ اُؼَٔ. 

 غٞش ٍ٘ػ٘ػٜ ىيزشقٞخ ٝؤصش ػيٚ سػبك ػِ اىؼَواىق : اىزطج13ٞ اىغذٗه سقٌ

 اىْغجخ اىَئ٘ٝخ % اىزنشاس اىؼْٞخ              الاؽزَبلاد       

 ػذّ اُؾؼٞس ثبلأٓبٕ -ٗؼْ: 

 كوذ اُضوخ ثبُٔإعغخ -

 ػذّ ٝمٞػ أُغزوجَ اُٞظ٤ل٢ -

7 

12 

8 

 

27 

17.94 

30.76 

20.51 

 

69.23 

 30.76 12 لا

 100 39 أُغٔٞع
 ٖ ئػذاد اُطبُج٤ٖٓ اىَظذس:



اُضبُشاُلقَ  الإهبس اُؼبّ ُِذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝاخزجبس اُلشم٤بد  
 

 
 

41 

% ٖٓ اُؼٔبٍ لا ٣إصش اُزطج٤ن ؿ٤ش أُٞمٞػ٢ ػ٠ِ ٣30.76لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ أػلاٙ إٔ ٗغجخ 

% ٖٓ اُؼٔبٍ ٣إصش اُزطج٤ن ؿ٤ش أُٞمٞػ٢ ػ٠ِ سمبْٛ 69.23سمبْٛ ك٢ اُؼَٔ، ك٢ ؽ٤ٖ ٗغذ ٗغجخ 

 ك٢ اُؼَٔ، ؽ٤ش إٔ اُز٣ٖ أط

 

ك٢ اُزشه٤خ ٣إد١ ئ٠ُ كوذ اُضوخ ك٢ أُإعغخ  اثٞا ث٘ؼْ كوذ أًذٝا ػ٠ِ إٔ اُزطج٤ن ؿ٤ش أُٞمٞػ٢

%، ٝأخ٤شا ٣إد١ ئ٠ُ  20.51%، ر٤ِٜب ػذّ ٝمٞػ أُغزوجَ اُٞظ٤ل٢ ث٘غجخ هذسد 30.76ث٘غجخ هذسد 

%. ٝػ٤ِٚ كإ اُزطج٤ن ؿ٤ش أُٞمٞػ٢ ك٢ اُزشه٤خ ٣إد١ ئ٠ُ 17.94 هذسد ثـــػذّ اُؾؼٞس ثبلأٓبٕ ٝاُز٢ 

ِْٜٔ ٝاُز١ ثذٝسٙ ٣ؾذ ٖٓ رؾغ٤ٖ اٌُلبءح ٝص٣بدح اُلؼب٤ُخ ٝأُشدٝد٣خ ئؽجبه اُؼٔبٍ ٝعؼِْٜ ٣زٌبعِٕٞ ك٢ ػ

 ك٢ اُؼَٔ. 

 : اىزطجٞق غٞش اىَ٘ػ٘ػٜ ىيزشقٞخ ٝؤصش ػيٚ سػبك ػِ اىؼَو14 اىغذٗه سقٌ

 اىْغجخ اىَئ٘ٝخ% اىزنشاس الاؽزَبلاد            اىؼْٞخ

 28.20 11 الأهذ٤ٓخ

 25.64 10 اٌُلبءح

 12.82 5 اُؾٜبدح

 33.34 13 د ؽخق٤خػلاهب

 100 39 أُغٔٞع
 ٖٓ ئػذاد اُطبُج٤ٖ اىَظذس:

٣لاؽع ٖٓ خلاٍ ٛزا اُغذٍٝ إٔ أػ٠ِ ٗغجخ ٖٓ أُغزغٞث٤ٖ اُز٣ٖ أعبثٞا ثإٔ اُؼلاهبد اُؾخق٤خ 

%، صْ ر٤ِٜب ٗغجخ  ٢ٛ33.34 أُو٤بط الأ٢ُٝ ٝاُؾو٤و٢ ُِؾشًخ ٓؾَ اُذساعخ ٝاُز٢ هذسد ٗغجزْٜ ثـــــ 

% 12.82% رزْ ػ٠ِ أعبط اٌُلبءح، ٝر٤ِٜب ٗغجخ 25.64ُلأهذ٤ٓخ، ًٔب ٗغذ إٔ ٗغجخ % ثبُ٘غجخ  28.20

ُِؾٜبدح ٢ٛٝ ٗغجخ ه٤ِِخ ٓوبسٗخ ٓغ ئعٔب٢ُ أكشاد اُؼ٤٘خ. ٝػ٤ِٚ كإ ٛزٙ أُإعغخ روّٞ ك٢ اُزشه٤خ ػ٠ِ أعبط 

خ اُز٢ ٣زْ اُؼلاهبد اُؾخق٤خ ك٢ اُؼَٔ ئر ٣ؼزجش أعبط ؿ٤ش ٓٞمٞػ٢ ٝؿ٤ش ػولا٢ٗ لإٔ الأعظ اُؼولا٤ٗ

 ػ٠ِ أعبعٜب اُزشه٤خ رٌٕٞ ئٓب اٌُلبءح أٝ الأهذ٤ٓخ أٝ الاص٤ٖ٘ ٓؼب ٝرُي ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُؼذاُخ ث٤ٖ اُؼٔبٍ. 

 : رأخٞش الاعزفبدح ٍِ اىزشقٞخ ٝؤصش ػيٚ رؾقٞق سػب ػِ اىؼَو15 اىغذٗه سقٌ

 اىْغجخ اىَئ٘ٝخ% اىزنشاس الاؽزَبلاد           اىؼْٞخ

 64.10 25 ٗؼْ

 35.89 14 لا

 100 39 أُغٔٞع
 ٖٓ ئػذاد اُطبُج٤ٖ اىَظذس:

% ٖٓ اُؼٔبٍ أعبثٞا ث٘ؼْ ػ٠ِ إٔ رأخ٤ش الاعزلبدح ٖٓ اُزشه٤خ ٣64.10لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ إٔ ٗغجخ 

% ٖٓ اُؼٔبٍ أعبثٞا ثـــ لا أ١ إٔ رأخ٤ش ٣35.89إصش ػ٠ِ رؾو٤ن سمبْٛ ك٢ اُؼَٔ، ك٢ ؽ٤ٖ ٗغذ ٗغجخ 

ػ٠ِ رؾو٤ن سمبْٛ ك٢ اُؼَٔ. ٝػ٤ِٚ كإ رأخ٤ش الاعزلبدح ٖٓ اُزشه٤خ ٣إصش الاعزلبدح ٖٓ اُزشه٤خ لا ٣إصش 

ػ٠ِ رؾو٤ن سمبْٛ ك٢ اُؼَٔ ٣ٝإد١ ئ٠ُ ئؽجبه اُؼٔبٍ ٝثبُزب٢ُ ٣ؾذ ٖٓ رؾغ٤ٖ اٌُلبءح ٝص٣بدح اُلؼب٤ُخ 

 ٝأُشدٝد٣خ ك٢ اُؼَٔ.

 : ٝؤدٛ اىزشقٞخ الاعزقشاس اى٘ظٞف16ٜ اىغذٗه سقٌ

 اىْغجخ اىَئ٘ٝخ% اىزنشاس الاؽزَبلاد           اىؼْٞخ

 76.92 30 ٗؼْ

 23.07 9 لا
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 100 39 أُغٔٞع
 ٖٓ ئػذاد اُطبُج٤ٖ اىَظذس:

% ٖٓ اُؼٔبٍ أعبثٞا ث٘ؼْ ػ٠ِ إٔ اُزشه٤خ رإد١ ئ٠ُ الاعزوشاس ٣76.92لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ إٔ ٗغجخ 

رإد١ ئ٠ُ الاعزوشاس % ٖٓ اُؼٔبٍ أعبثٞا ثـــ لا ػ٠ِ إٔ اُزشه٤خ لا 23.07اُٞظ٤ل٢، ك٢ ؽ٤ٖ ٗغذ ٗغجخ 

اُٞظ٤ل٢. ٝػ٤ِٚ كإ سمب اُؼٔبٍ ٝرشه٤زْٜ ٝػذّ اُزؾ٤ض ع٤إد١ ئ٠ُ الاعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ٝثبُزب٢ُ ع٤إد١ 

 ئ٠ُ رؾغ٤ٖ اٌُلبءح ٝص٣بدح اُلؼب٤ُخ ٝأُشدٝد٣خ ك٢ اُؼَٔ.

 : الأعش اىَقذً ٍِ قجو اىَؤعغخ ٗالاعزقشاس17 اىغذٗه سقٌ

 اىْغجخ اىَئ٘ٝخ% ساىزنشا الاؽزَبلاد           اىؼْٞخ

 69.23 27 ٗؼْ

 30.77 12 لا

 100 39 أُغٔٞع
 ٖٓ ئػذاد اُطبُج٤ٖ اىَظذس:

%ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ ٣شٕٝ ثإٔ الأعش اُز١ روذٓٚ  ٣69.23لاؽع ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ إٔ ٗغجخ 

٣ؾغغ % ْٜٓ٘ ٣شٕٝ إٔ الأعش لا 30.77أُإعغخ ُْٜ رؾغؼْٜ ػ٠ِ الاعزوشاس ك٤ٜب، ٓوبثَ رُي ٗغذ ٗغجخ 

ػ٠ِ الاعزوشاس. ٝٓؼ٠٘ رُي إٔ الأعش ُٚ أ٤ٔٛخ ك٢ ؽ٤بح اُؼبَٓ ٣ٝؼزجش داكغ ٝٓؾلض ُغؼَ اُؼبَٓ ٣جزٍ ًَ 

 ُٔإعغخ ٝرؾو٤ن اُشمب ُذٟ اُؼبَٓ.عٜذٙ ك٢ اُؼَٔ، ٝثبُزب٢ُ رؾغ٤ٖ ٓشدٝد٣خ ٝئٗزبع٤خ ا

 

 : اىَؼٞبس اىَؼزَذ فٜ رؾذٝذ الأع٘س18 اىغذٗه سقٌ

 اىْغجخ اىَئ٘ٝخ% اىزنشاس الاؽزَبلاد           اىؼْٞخ

 56.41 22 ؽغت عبػبد اُؼَٔ

 43.58 17 لا أدس١ ٤ًق

 100 39 أُغٔٞع
 ٖٓ ئػذاد اُطبُج٤ٖ اىَظذس:

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ أعبثٞا إٔ عبػبد اُؼَٔ ٢ٛ أُؼ٤بس ٣56.41لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ أػلاٙ إٔ ٗغجخ 

ٖ أعبثٞا أْٜٗ لا ٣ذسٕٝ ٤ًق ٣زْ رؾذ٣ذ % ٖٓ أُجؾٞص58.43٤أُؼزٔذ ك٢ رؾذ٣ذ أعٞسْٛ، صْ ر٤ِٜب ٗغجخ 

أعٞسْٛ. ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛزٙ أُإعغخ رؼزٔذ ػ٠ِ ٗظبّ اُز٘بٝة ثبلإمبكخ ئ٠ُ أٗٚ لا رٞعذ ع٤بعخ ٝامؾخ ث٤ٖ 

 ٗظبّ الأعٞس ك٢ أُإعغخ اُغضائش٣خ ػبٓخ ٝك٢ أُإعغخ ٓؾَ اُذساعخ خبفخ.

 اىَ٘اظجخ فٜ اىؼَو: ٝ٘ػؼ اىَشبسمخ فٜ ارخبر اىقشاساد ٗصٝبدح 19اىغذٗه سقٌ 

 اىْغجخ اىَئ٘ٝخ% اىزنشاس الاؽزَبلاد           اىؼْٞخ

 71.79 28 ٗؼْ

 28.20 11 لا

 100 39 أُغٔٞع
 ٖٓ ئػذاد اُطبُج٤ٖ اىَظذس:

% ٖٓ أُغزغ٤ج٤ٖ أعبثٞا ثإٔ ٓؾبسًزْٜ ك٢ ارخبر اُوشاس ٣79.71لاؽع ٖٓ ٛزا اُغذٍٝ إٔ ٗغجخ 

زْٜ ػ٠ِ اُؼَٔ ؽ٤ش أهشٝا إٔ ٛزٙ أُإعغخ رض٣ذ ٖٓ اُزضآْٜ ُٔٞاه٤ذ ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼِْٜٔ ٣ض٣ذ ٖٓ ٓٞاظج

اُؼَٔ ٝروَِ ٖٓ اُزـ٤ت ػٖ اُؼَٔ ٝرغٔؼ ُْٜ ٖٓ رأد٣خ أُٜبّ أًُِٞخ ُْٜ ثأؽغٖ اُطشم. ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ٗغجخ 

 % ٖٓ أُغزغ٤ج٤ٖ ٣شٝا ثإٔ ٓؾبسًزْٜ ك٢ ارخبر اُوشاس لا رغبْٛ ك٢ رؾو٤ن أُٞاظجخ ك٢ اُؼَٔ.28.20

٠٘  رُي إٔ ُِٔؾبسًخ ك٢ ارخبر اُوشاساد ُٜب دٝس ك٢ رؾو٤ن أٛذاف أُإعغخ خبفخ ئرا ًبٗذ ٛزٙ ٝٓؼ
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أُؾبسًخ ك٢ أٓٞس رخـ ظشٝف ػِْٜٔ، ٝإٔ رُي ٣ؼ٢٘ ٓؼبسمزْٜ ُِوشاساد اُقبدسح  ٝروجِٜب، ٝٛزا 

٣ش ٗظْ اُؼَٔ ثذٝسٙ ٣ُٞذ ُذ٣ْٜ أُؾجخ ٝالإهجبٍ ػ٠ِ اُؼَٔ، ٣ٝؾغؼْٜ ػ٠ِ اُجؾش ػٖ أعب٤ُت عذ٣ذح ُزطٞ

 ٝهذسرْٜ ػ٠ِ أُؾٌلاد اُز٢ هذ ر٘ؾأ ك٢ ٓغبٍ ػِْٜٔ.

 

 

 : قٞبً اىَؤعغخ ثغٞبعخ اىَشبسمخ فٜ ارخبر اىقشاساد20 اىغذٗه سقٌ

 اىْغجخ اىَئ٘ٝخ % اىزنشاس اىؼْٞخ                     الاؽزَبلاد     

 اعزٔبػبد -ٗؼْ: 

 عٔغ ا٥ساء -

 اُزوبس٣ش -

 ػٖ هش٣ن الإػلاٗبد -

10 

21 

4 

3 

 

29 

25.64 

53.84 

10.25 

07.69 

 

74.36 

 25.64 10 لا

 100 39 أُغٔٞع
 ٖٓ ئػذاد اُطبُج٤ٖاىَظذس:  

% ٖٓ أكشاد ٓغزٔغ اُجؾش أعبثٞا ٣74.36لاؽع ٖٓ خلاٍ أسهبّ اُغذٍٝ إٔ أػ٠ِ ٗغجخ روذس ثـــ 

الأكشاد أهشٝا ثإٔ % ٖٓ 53.84ث٘ؼْ أ١ أْٜٗ ٣ؾبسًٕٞ سؤعبئْٜ ك٢ اُوشاساد اُز٢ رزؼِن ثأػٔبُْٜ ْٜٓ٘ 

ٛزٙ أُؾبسًخ رزْ ػٖ هش٣ن عٔغ ا٥ساء، ؽ٤ش ٣ذ٢ُ ًَ ٝاؽذ ك٢ كش٣ن اُؼَٔ ثشأ٣ٚ ثطش٣وخ ثغ٤طخ لا 

% ْٜٓ٘ أعبثٞا ثإٔ ٛزٙ أُؾبسًخ رزْ ػٖ هش٣ن الاعزٔبػبد 25.64رنجطٜب رؼو٤ذاد ٝاعزٔبػبد. أٓب 

ِن ثٔٞهق ٓب خبؿ ثبُؼَٔ، ؽ٤ش ٣زْ  ًٕٞ كش٣ن اُؼَٔ ٣غزٔغ ُٝٞ ُٞهذ هق٤ش ثؼٔبُٚ  ُِخشٝط ثوشاس ٣زؼ

خلاٍ الاعزٔبع ٝرض٣ٝذ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔؼِٞٓبد اُلاصٓخ ًٔب  ٣زغ٠٘ ُِشؤعبء اُزؼشف ػ٠ِ ٓطبُت اُؼٔبٍ 

% ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ 07.69% 10.25ٝٝؽبع٤برْٜ ٝٓؾٌلاد اُؼَٔ، ؽ٤ش ٗغذ إٔ ٗغجز٤ٖ مئ٤ِز٤ٖ روذس ثـ 

% ٖٓ 25.64ٓوبثَ رُي ٗغذ  ٝك٢ ،ٝالإػلاٗبداُزوبس٣ش  اُز٣ٖ أعبثٞا ثإٔ ٛزٙ أُؾبسًخ رزْ ػٖ هش٣ن

 ئعٔب٢ُ اُؼ٤٘خ اهشٝا ثإٔ أُإعغخ لا رؼزٔذ ػ٠ِ ٓجذأ ٓؾبسًخ اُؼٔبٍ ك٢ هشاسارٜب.  

ٝثبُزب٢ُ كإ أُإعغخ لا ٣ٌٜٔ٘ب إٔ رؾون الأٛذاف اُز٢ هبٓذ ٖٓ أعِٜب ئلا ئرا هبٓذ ثزٞك٤ش ًبكخ         

أعٜب اُغٔبػ ُٚ ثبُٔؾبسًخ ك٢ ف٘غ اُوشاساد ؽز٠ ٣قجؼ ٓغإٝلا ػٖ اُؾشٝه ُِٔٞسد اُجؾش١، ٝػ٠ِ س

 أْٛ ٓؼب٤٣ش اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ػِٔٚ ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن اُ٘غبػ ٝالاعزوشاس، ٝٛزا الأخ٤ش اُز١ ٣ؼذ ٖٓ

 

 

 

 

 

 : طجٞؼخ اىَؼبٍيخ ٍِ قجو اىَششف21 اىغذٗه سقٌ

 اىْغجخ اىَئ٘ٝخ% اىزنشاس الاؽزَبلاد           اىؼْٞخ

 10.26 4 ع٤ذح

 74.36 29 ٓوجُٞخ

 15.38 6 ع٤ئخ
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 100 39 أُغٔٞع
 ٖٓ ئػذاد اُطبُج٤ٖ اىَظذس:

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ أهشٝا ثإٔ ٓؼبِٓخ أُؾشف ُْٜ ًبٗذ ٓوجُٞخ، 74.36ٖٓ اُغذٍٝ ٗلاؽع إٔ ٗغجخ 

ب ٓؼبِٓخ % ْٜٓ٘ ًزُي ػ٠ِ أ10.26ٜٗ% ْٜٓ٘ ٣شٕٝ إٔ ٛزٙ اُؼلاهخ ع٤ئخ، ك٢ ؽ٤ٖ أهش 15.38ر٤ِٜب ٗغجخ 

ع٤ذح. ٝٓ٘ٚ ٗغز٘زظ إٔ أؿِج٤خ اُؼٔبٍ ٣وشٕٝ ثإٔ ٓؼبِٓخ أُؾشف ُْٜ ًبٗذ ٓوجُٞخ ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ 

الأعِٞة اُو٤بد١ ك٢ ٛزٙ أُإعغخ ٣زغْ ثبُٔشٝٗخ، ؽ٤ش رؾغغ ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ ػلاهبد ه٤جخ ث٤ٖ اُشؤعبء 

ٟ ٓؼبِٓخ أُؾشف ُْٜ  ٝأُشؤٝع٤ٖ، لإٔ ٗغبػ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أداء أدٝاسْٛ ثؾٌَ ع٤ذ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ٓذ

ٝأُؼبِٓخ اُؾغ٘خ رشكغ ٖٓ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُذ٣ْٜ  ٓٔب ٣٘ؼٌظ ئ٣غبثب ػ٠ِ أدائْٜ ُِٜٔبّ أًُِٞخ ئ٤ُْٜ ٝرخِن 

 عٞا ٖٓ اُطٔأ٤ٗ٘خ  ك٢ اُؼَٔ.

 : اىزشغٞغ ػيٚ اىؼَو ثشٗػ اىفشٝق22 اىغذٗه سقٌ

 ٝخ %اىْغجخ اىَئ٘ اىزنشاس اىؼْٞخ                  الاؽزَبلاد     

 الإثذاع ك٢ اُؼَٔ -ٗؼْ: 

 اُؾؼٞس ثبُٔغإ٤ُٝخ -

 ص٣بدح الاٗذٓبط ك٢ اُؼَٔ -

10 

5 

15 

 

30 

25.64 

12.82 

38.47 

 

76.93 

 23.07 9 لا

 100 39 أُغٔٞع
 ٖٓ ئػذاد اُطبُج٤ٖاىَظذس: 

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ اُز١ ٣وشٕٝ ثإٔ أُإعغخ ٣76.93لاؽع ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ إٔ أػ٠ِ ٗغجخ ٢ٛ 

% ٣وشٕٝ ػٌظ رُي، ٝثبُ٘غجخ ُِز٣ٖ أعبثٞا 23.07َٔ ثشٝػ اُلش٣ن، ك٢ أُوبثَ ٗغذ ٗغجخ رؾغغ ػ٠ِ اُؼ

% رٔضَ أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ أعبثٞا ثإٔ اُؼَٔ ثشٝػ اُلش٣ن ٣غبْٛ ك٢ ص٣بدح الاٗذٓبط 38.47ث٘ؼْ كٌبٗذ ٗغجخ 

ٕٝ ثأٜٗب رغبْٛ ك٢ % ٣شٕٝ أٗٚ ٣غبْٛ ك٢ الإثذاع ك٢ اُؼَٔ، أٓب اُز٣ٖ ٣ش25.64ك٢ اُؼَٔ، صْ ر٤ِٜب ٗغجخ 

%.  ٝثبُزب٢ُ إٔ أُإعغخ رؾشؿ ػ٠ِ ئػطبء أ٤ٔٛخ ًج٤شح 12.82اُؾؼٞس ثبُٔغإ٤ُٝخ كوذسد ٗغجزْٜ ثـ 

 ُِؼَٔ اُغٔبػ٢ ًٞٗٚ ٣غبْٛ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف أُإعغخ ٖٓ خلاٍ اُض٣بدح ك٢ الإٗزبع٤خ ٝأُشدٝد٣خ.  

 اىقشاس: ٍغبَٕخ ٗعبئو الارظبه فٜ إّغبػ ػَيٞخ ارخبر 23 اىغذٗه سقٌ

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ% اُزٌشاس الاؽزٔبلاد           اُؼ٤٘خ

 61.53 24 ٗؼْ

 38.47 15 لا

 100 39 أُغٔٞع
 ٖٓ ئػذاد اُطبُج٤ٖ اىَظذس:

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣شٕٝ إٔ ٝعبئَ الارقبٍ رغبْٛ ك٢ ٣61.53لاؽع ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ إٔ ٗغجخ 

ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣شٕٝ ػٌظ رُي. ٝٓ٘ٚ ٗغز٘زظ إٔ  %38.47ئٗغبػ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس، ك٢ أُوبثَ ٗغذ 

ٝعبئَ الارقبٍ اُز٢ ٣غزؼِٜٔب اُؼٔبٍ رغبػذْٛ ػ٠ِ أداء ٜٓبْٜٓ ٝرٞكش ُْٜ أُؼِٞٓبد ٖٓ أعَ ارخبر 

 هشاساد كؼبُخ ٝٗبعؾخ ٝٛبدكخ ثأهَ ٝهذ ٝأهَ عٜذ ٝأهَ رٌِلخ.  
 

 لاّزَبء ىٖبالارظبه داخو ٍؤعغزل ٝؤدٛ إىٚ رؼضٝض الاىزضاً ٗا: 24 اىغذٗه سقٌ

 اىْغجخ اىَئ٘ٝخ% اىزنشاس الاؽزَبلاد           اىؼْٞخ

 79.49 31 ٗؼْ

 20.51 8 لا
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 100 39 أُغٔٞع
 ٖٓ ئػذاد اُطبُج٤ٖاىَظذس: 

الارقبٍ داخَ ٓإعغزي ٣إد١ % ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣شٕٝ إٔ ٣79.49لاؽع ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ إٔ ٗغجخ 

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣شٕٝ ػٌظ رُي. ٝٓ٘ٚ ٗغز٘زظ 20.51بثَ ٗغذ ، ك٢ أُوئ٠ُ رؼض٣ض الاُزضاّ ٝالاٗزٔبء ُٜب

إٔ الارقبٍ داخَ أُإعغخ ٣إد١ ئ٠ُ رؼض٣ض الاُزضاّ ٝالاٗزٔبء ُٜب. ٝٛزا ٓب ٣إد١ ئ٠ُ ارخبر هشاساد كؼبُخ 

 ٝٗبعؾخ ٝٛبدكخ ثأهَ ٝهذ ٝأهَ عٜذ ٝأهَ رٌِلخ. 

 

 

 

د اىزٜ رخض اىزَْٞخ ٗرط٘ٝش ٍغبسك رظيل ٍؼيٍ٘بد ٍِ قجو الإداسح ؽ٘ه اىَغزغذا: 25 اىغذٗه سقٌ

 اى٘ظٞفٜ ثَؤعغزل

 اىْغجخ اىَئ٘ٝخ% اىزنشاس الاؽزَبلاد           اىؼْٞخ

 61.53 24 ٗؼْ

 38.47 15 لا

 100 39 أُغٔٞع
 ٖٓ ئػذاد اُطبُج٤ٖاىَظذس: 

أُؼِٞٓبد اُز٢ رقَ ٖٓ هجَ % ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣شٕٝ إٔ ٣61.53لاؽع ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ إٔ ٗغجخ 

، ك٢ أُوبثَ ٗغذ داسح ؽٍٞ أُغزغذاد اُز٢ رخـ اُز٤ٔ٘خ ٣إد١ ئ٠ُ رط٣ٞش أُغبس اُٞظ٤ل٢ ثبُٔإعغخالإ

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣شٕٝ ػٌظ رُي. ٝٓ٘ٚ ٗغز٘زظ إٔ أُؼِٞٓبد اُز٢ رقَ ٖٓ هجَ الإداسح رغبػذْٛ 38.47

خ ثأهَ ٝهذ ٝأهَ عٜذ ػ٠ِ أداء ٜٓبْٜٓ ٝرٞكش ُْٜ أُؼِٞٓبد ٖٓ أعَ ارخبر هشاساد كؼبُخ ٝٗبعؾخ ٝٛبدك

  ٝأهَ رٌِلخ. 

 

 : ٝ٘ػؼ اىشقبثخ فٜ اىَؤعغخ ٗطجٞؼزٖب26اىغذٗه سقٌ 

 اىْغجخ اىَئ٘ٝخ % اىزنشاس اىؼْٞخ                   الاؽزَبلاد     

 فشآخ -ٗؼْ: 

 ٓشٗخ -

 ًلاٛٔب -

4 

8 

22 

 

34 

10.26 

20.51 

56.41 

 

87.18 

 12.82 5 لا

 100 39 أُغٔٞع
 اُطبُج٤ٖ ٖٓ ئػذاداىَظذس: 

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ فشؽٞا ثأٗٚ رٞعذ سهبثخ أص٘بء ٣87.18لاؽع ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ إٔ ٗغجخ 

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ فشؽٞا ثأٗٚ لا رٞعذ سهبثخ، ك٢ ؽ٤ٖ 12.82اُو٤بّ ثبُؼَٔ، ٝك٢ ٓوبثَ رُي ٗغذ ٗغجخ 

ٝأُشٝٗخ ك٢ ٗلظ اُٞهذ ث٘غجخ ٗغذ إٔ اُز٣ٖ فشؽٞا أٗٚ رٞعذ سهبثخ كوذ ًبٗذ هج٤ؼزٜب رز٤ٔض ثبُقشآخ 

 %.  10.26% صْ اُقشآخ ث٘غجخ 20.51% صْ ر٤ِٜب ٗغجخ أُشٝٗخ ثـ56.41

ٝػ٤ِٚ كبُٔإعغخ رؼزٔذ ػ٠ِ اُشهبثخ ث٘ٞػ٤ٜب اُقشآخ ٝأُشٝٗخ ٣ٝشعغ رُي ئ٠ُ إٔ أُإعغخ رغٔؼ  

ٖ أُؼٍٔٞ  ثٜب ًٕٞ اُوبدح ُِؼٔبٍ ثز٣ٌٖٞ ػلاهبد ئٗغب٤ٗخ ٝرؼب٤ٗٝخ ٌُٖٝ ٣ِزضٕٓٞ ثزطج٤ن اُوٞاػذ ٝاُوٞا٤ٗ
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ُذ٣ْٜ اُوذسح ػ٠ِ اُنجو ٝاُزؾٌْ ٝرُي ُزغ٘ت اُٞهٞع ك٢ الأخطبء ٝأُؾبًَ داخَ اُؼَٔ ٝٛزا ٓب ٣نٖٔ 

 رؾو٤ن أداء ع٤ذ ٝثبُزب٢ُ سمب ٝاعزوشاس اُؼب٤ِٖٓ.

 رْ ك٢ ٛزا اُؼ٘قش اخزجبس اُلشم٤بد ًبُزب٢ُ:اخزجبس فشػٞبد اىذساعخ:  .3

 خ ثِٞ اىؾ٘افض اىَبدٝخ ٗاىفؼبىٞخ اىزْظَٞٞخاىفشػٞخ الأٗىٚ: ر٘عذ ػلاق -

رٞعذ ػلاهخ اسرجبه٤خ ث٤ٖ اُؾٞاكض أُبد٣خ ٝاُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ أُٞظل٤ٖ ثبًُٞبُخ اُٞه٤٘خ ٓؾَ 

 اُذساعخ، ٝثؼذ أُؼبُغخ الإؽقبئ٤خ رؾقِ٘ب ػ٠ِ اُ٘زبئظ أُٞمؾخ ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ:

 ٗاىفؼبىٞخ اىزْظَٞٞخ : اىؼلاقخ ثِٞ اىؾ٘افض اىَبدٝخ27 اىغذٗه سقٌ

 ٍغز٘ٙ اىذلاىخ قَٞخ لاسرجبط اىَزغٞشاد

 داىخ             0.03 اىؾ٘افض اىَبدٝخ

 اىفؼبىٞخ اىزْظَٞٞخ
 ٖٓ ئػذاد اُطبُج٤ٖاىَظذس:  

، ٣0.03زنؼ ٖٓ خلاٍ اُ٘زبئظ أُزؾقَ ػ٤ِٜب ك٢ اُغذٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبه ثِـذ 

ٓ٘ٚ ٗوجَ اُلشم٤خ اُجؾض٤خ اُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ ث٤ٖ اُؾٞاكض ٢ٛٝ ه٤ٔخ داُخ اؽقبئ٤ب، ٝ

أُبد٣خ ٝاُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٘ذ أُٞظل٤ٖ ك٢ اًُٞبُخ ٓؾَ اُذساعخ. ٝػ٤ِٚ ٗوٍٞ ثأٗٚ رٞعذ ػلاهخ اسرجبه٤خ 

 اُذساعخ راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ اُؾٞاكض أُبد٣خ ٝاُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ أُٞظل٤ٖ ك٢ اًُٞبُخ ٓؾَ

 ر٘عذ ػلاقخ ثِٞ اىؾ٘افض اىَؼْ٘ٝخ ٗاىفؼبىٞخ اىزْظَٞٞخ  اىفشػٞخ اىضبّٞخ: -

رٞعذ ػلاهخ اسرجبه٤خ ث٤ٖ اُؾٞاكض أُؼ٣ٞ٘خ ٝاُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ أُٞظل٤ٖ ثبًُٞبُخ اُٞه٤٘خ ٓؾَ 

 ٘زبئظ أُٞمؾخ ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ:اُذساعخ، ٝثؼذ أُؼبُغخ الإؽقبئ٤خ رؾقِ٘ب ػ٠ِ اُ

 : اىؼلاقخ ثِٞ اىؾ٘افض اىَؼْ٘ٝخ ٗاىفؼبىٞخ اىزْظَٞٞخ28 ٗه سقٌاىغذ

 ٍغز٘ٙ اىذلاىخ قَٞخ لاسرجبط اىَزغٞشاد

 داىخ 0.02 اىؾ٘افض اىَؼْ٘ٝخ

 اىفؼبىٞخ اىزْظَٞٞخ
 ٖٓ ئػذاد اُطبُج٤ٖاىَظذس:  

، ٣0.02زنؼ ٖٓ خلاٍ اُ٘زبئظ أُزؾقَ ػ٤ِٜب ك٢ اُغذٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبه ثِـذ 

٢ٛٝ ه٤ٔخ داُخ اؽقبئ٤ب، ٝٓ٘ٚ ٗوجَ اُلشم٤خ اُجؾض٤خ اُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ ث٤ٖ اُؾٞاكض 

أُؼ٣ٞ٘خ ٝاُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٘ذ أُٞظل٤ٖ ك٢ اًُٞبُخ ٓؾَ اُذساعخ. ٝػ٤ِٚ ٗوٍٞ ثأٗٚ رٞعذ ػلاهخ اسرجبه٤خ 

 ٤خ ُذٟ أُٞظل٤ٖ ك٢ اًُٞبُخ ٓؾَ اُذساعخراد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ اُؾٞاكض أُؼ٣ٞ٘خ ٝاُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ

 ر٘عذ ػلاقخ ثِٞ ظشٗف اىؼَو ٗاىفؼبىٞخ اىزْظَٞٞخ اىفشػٞخ اىضبىضخ: -

رٞعذ ػلاهخ اسرجبه٤خ ث٤ٖ ظشٝف اُؼَٔ ٝاُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ أُٞظل٤ٖ ثبًُٞبُخ اُٞه٤٘خ ٓؾَ 

 غذٍٝ اُزب٢ُ:اُذساعخ، ٝثؼذ أُؼبُغخ الإؽقبئ٤خ رؾقِ٘ب ػ٠ِ اُ٘زبئظ أُٞمؾخ ك٢ اُ

 : اىؼلاقخ ثِٞ ظشٗف اىؼَو ٗاىفؼبىٞخ اىزْظَٞٞخ29 اىغذٗه سقٌ

 ٍغز٘ٙ اىذلاىخ قَٞخ لاسرجبط اىَزغٞشاد

 داىخ 0.05 ظشٗف اىؼَو

 اىفؼبىٞخ اىزْظَٞٞخ

 ٖٓ ئػذاد اُطبُج٤ٖاىَظذس:  
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، 0.05ـذ ٣زنؼ ٖٓ خلاٍ اُ٘زبئظ أُزؾقَ ػ٤ِٜب ك٢ اُغذٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبه ثِ

٢ٛٝ ه٤ٔخ داُخ اؽقبئ٤ب، ٝٓ٘ٚ ٗوجَ اُلشم٤خ اُجؾض٤خ اُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ ث٤ٖ ظشٝف 

اُؼَٔ ٝاُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٘ذ أُٞظل٤ٖ ك٢ اًُٞبُخ ٓؾَ اُذساعخ. ٝػ٤ِٚ ٗوٍٞ ثأٗٚ رٞعذ ػلاهخ اسرجبه٤خ 

 أُٞظل٤ٖ ك٢ اًُٞبُخ ٓؾَ اُذساعخ.راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ ظشٝف اُؼَٔ ٝاُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ 

 ر٘عذ ػلاقخ ثِٞ اىَْبؿ اىزْظَٜٞ اىفؼبىٞخ اىزْظَٞٞخاىفشػٞخ اىشاثؼخ:  -

رٞعذ ػلاهخ اسرجبه٤خ ث٤ٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ أُٞظل٤ٖ ثبًُٞبُخ اُٞه٤٘خ ٓؾَ 

 اُغذٍٝ اُزب٢ُ: ٘زبئظ أُٞمؾخ ك٢اُذساعخ، ٝثؼذ أُؼبُغخ الإؽقبئ٤خ رؾقِ٘ب ػ٠ِ اُ

 : اىؼلاقخ ثِٞ اىَْبؿ اىزْظَٜٞ ٗاىفؼبىٞخ اىزْظَٞٞخ30 اىغذٗه سقٌ

 ٍغز٘ٙ اىذلاىخ قَٞخ لاسرجبط اىَزغٞشاد

 داىخ 0.01 اىَْبؿ اىزْظَٜٞ

 اىفؼبىٞخ اىزْظَٞٞخ

 ٖٓ ئػذاد اُطبُج٤ٖاىَظذس:  

، 0.01َ الاسرجبه ثِـذ ٣زنؼ ٖٓ خلاٍ اُ٘زبئظ أُزؾقَ ػ٤ِٜب ك٢ اُغذٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبٓ

٢ٛٝ ه٤ٔخ داُخ اؽقبئ٤ب، ٝٓ٘ٚ ٗوجَ اُلشم٤خ اُجؾض٤خ اُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ ث٤ٖ ظشٝف 

اُؼَٔ ٝاُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٘ذ أُٞظل٤ٖ ك٢ اًُٞبُخ ٓؾَ اُذساعخ. ٝػ٤ِٚ ٗوٍٞ ثأٗٚ رٞعذ ػلاهخ اسرجبه٤خ 

 ُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ أُٞظل٤ٖ ك٢ اًُٞبُخ ٓؾَ اُذساعخ.راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ ظشٝف اُؼَٔ ٝاُلؼب٤ُخ ا
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 اىخلاطخ:

رطشه٘ب ك٢ ٛزا اُلقَ ئ٠ُ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٖٓ خلاٍ هشػ الاعزج٤بٕ ٝالإعبثخ ػ٤ِٚ، ؽ٤ش 

، ٝهذ ثِؾ ػذد الاعزج٤بٗبد أُٞصػخ ػ٤ِْٜ ٓٞظل٢ اًُٞبُخ ثزوشدٝصع ػ٠ِ ػ٤٘خ اٗزوبئ٤خ رزٌٕٞ ٖٓ 

اعزج٤بٕ، ؽ٤ش أٗٚ ثؼذ رلش٣ؾ الاعزج٤بٕ رٔذ أُؼبُغخ الإؽقبئ٤خ  39اعزج٤بٕ اعزشعغ ٜٓ٘ب  47

ُِج٤بٗبد اُز٢ رٔضَ ئعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ، ٝرٔذ دساعخ ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُجشآظ الإؽقبئ٤خ أُغزؼِٔخ 

ك٢ ئهبس الأعب٤ُت الإؽقبئ٤خ، ٝرْ دساعخ أُؼط٤بد ٝاعزخشاط اُ٘زبئظ ػجش ٓشاؽَ ٓشرجخ، رْ اُجذء 

صْ هٔ٘ب ثزؾ٤َِ  .ُٔئ٣ٞخٖٓ خلاٍ ؽغبة اُزٌشاساد ٝاُ٘غت ا ـ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخثزؾ٤َِ خقبئ

ؽغبة ٓؼبَٓ الاسرجبه ُزٞم٤ؼ اُؼلاهخ ث٤ٖ الاعزوشاس خلاٍ ٝاخزجبس كشم٤بد اُذساعخ ٖٓ 

رْ اُزٞفَ ئ٠ُ اُ٘زبئظ اُٜ٘بئ٤خ أُزٔضِخ ك٢ هجٍٞ . ٝك٢ الأخ٤ش اُٞظ٤ل٢ ٝاُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 . اُلشم٤بد
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 خبرَخ: اى

٣ؼزجش الاعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ٖٓ أُلب٤ْٛ أُٜٔخ اعزشار٤غ٤ب ُِٔإعغبد ٝرطج٤وٚ، ٣زْ ٖٓ خلاٍ 

ػٞآَ ٓزؼذدح ًبُؾٞاكض، الأعش ٝاُزشه٤خ، ٝٓؾبسًخ أُؼِٞٓبد، ٢ٛٝ ػٞآَ ٣ٌٖٔ اُلشد اُؼبَٓ 

 ك٢ اٗغبص ٜٓبٓٚ ثٌَ كؼب٤ُخ.الاعزلبدح ٜٓ٘ب ٝرغٔؼ ُٚ ثزط٣ٞش رارٚ ٤ُقجؼ أًضش اعزولا٤ُخ 

ًٔب رؼزجش رؾو٤ن أُإعغخ ُِلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ؼٞد ػ٤ِٜب ٝػ٠ِ ع٤ٔغ الأهشاف راد 

 أُقِؾخ ثبُٔضا٣ب ٝاُلٞائذ اُز٢ ٣طٔؼ ُٜب اُغ٤ٔغ.

ُزُي ؽِٔذ اُذساعخ عبٗج٤ٖ الأٍٝ ٗظش١ ُلإُٔبّ ثأْٛ أُلب٤ْٛ أُزؼِوخ ثبلاعزوشاس اُٞظ٤ل٢ 

، ٝثؼل اُذساعبد اُزطج٤و٤خ اُز٢ ر٘بُٝذ أُٞمٞع أٝ أؽذ ٓزـ٤شارٚ، ٝاُضب٢ٗ ٝاُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

  رطج٤و٢ ُذساعخ ػلاهخ الاعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ثبُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبًُٞبُخ اُٞه٤٘خ ُِزؾـ٤َ ثزوشد.

ٖٓ ٛزا أُ٘طِن رغؼ٠ اًُٞبُخ عبٛذح ُِؾلبظ ػ٠ِ ٓٞاسدٛب اُجؾش٣خ ٝكبػ٤ِزٜب ٝر٤ٔ٘خ 

ٓغ أُزـ٤شاد أُؾ٤طخ ٝاُز٢ رؼزجش رٜذ٣ذا لاعزوشاس اُؼب٤ِٖٓ ثٜب، ٢ٌُٝ رزغ٘ت ًَ  هذسارٜب، ُززأهِْ

ٛزا ػ٠ِ اًُٞبُخ ُنٔبٕ الاعزوشاس أُبد١ ٝأُؼ١ٞ٘، ًٝزا الاعزٔبػ٢ ُِٔٞظق ٝاُز١ ٣ؾٌَ 

 مشٝسح ؽ٣ٞ٤خ لاعزٔشاس٣خ اًُٞبُخ.

 ٖ اُ٘زبئظ ٢ٛ:رٞفِ٘ب ٖٓ خلاٍ اُذساعخ اُز٢ هٔ٘ب ثٜب ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٓ ّزبئظ اىذساعخ: -1

٣غزٜذف ٓقطِؼ الاعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ك٢ الاعزضٔبس ك٢ هبهبد اُلشد ك٢ أُإعغخ ٓؾَ  -

 .اُذساعخ، ٝرط٣ٞش ٜٓبسارٚ ك٢ ظَ اُز٘بكظ

ػٖ رٞكش ث٤ئخ ػَٔ ٓلائٔخ ٝهبث٤ِخ الأكشاد ُزؾَٔ أُغإ٤ُٝخ ثبُؾٌَ أُ٘بعت أٓشإ مشٝس٣بٕ  -

 ُ٘غبػ اعزوشاس اُلشد ك٢ ػِٔٚ؛

ؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اسرجبهب ٝص٤وب ٓغ ثؼل أُلب٤ْٛ الإداس٣خ ًبُؾٞاكض ٝالأعش ٣شرجو رؾو٤ن اُل -

 ٝاُزشه٤خ ٝٓؾبسًخ أُؼِٞٓبد.

 ث٘بء ػ٠ِ ٓب رٞفِ٘ب ئ٤ُٚ ٖٓ ٗزبئظ ٣ٌٔ٘٘ب روذ٣ْ ثؼل اُزٞف٤بد أٜٛٔب: ر٘طٞبد اىذساعخ: -2

 .رج٢٘ ٗٔٞرط ٣و٤ظ ُِلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔإعغخ ثٞمٞػ -

 .طشػ أكٌبسْٛ ٝٓؾبسًزْٜئػطبء كشؿ أًجش ُِٔٞظل٤ٖ ُ -

 .رؼض٣ض ٓلب٤ْٛ ئداس٣خ ؿ٤ش الاعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ؽأٜٗب اُزأص٤ش ػ٠ِ اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ -

٣جـ٢ اُزأ٤ًذ ػ٠ِ مشٝسح أُؾبكظخ ػ٠ِ أُٞاسد اُجؾش٣خ ُِٔإعغخ خبفخ ر١ٝ اُخجشح ٝ  -

 اٌُلبءح ػٖ هش٣ن اُزؾل٤ض
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 قبئَخ اىَشاعغ:

(. د٤َُ ئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ. اُوبٛشح: ٓإعغخ أّ اُوشٟ 2006اثشا٤ْٛ سٓنبٕ اُذ٣ت. ) -1

 ُِزشعٔخ ٝاُ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ.

(. ظشٝف اُؼَٔ ٝأصشٛب ػ٠ِ اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٓزًشح ٓبعزش ك٢ ػِْ 2017أؽٔذ ثٖ دث٤ؼ. ) -2

 الاعزٔبع، رخقـ ر٘ظ٤ْ ٝػَٔ. اُغضائش، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاٗغب٤ٗخ: عبٓؼخ أؽٔذ دساس٣خ.

(. الإؽغبط ثبلأٖٓ ُذٟ أػنبء ا٤ُٜئبد اُزذس٣غ٤خ ك٢ 2009أؽٔذ. )اُقشا٣شح خبُذ  -3

اُغبٓؼبد الأسد٤ٗخ اُشع٤ٔخ ٝػلاهزٚ ثأدائْٜ اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش سؤعبء أهغبْٜٓ. أُغِخ 

 (.3)اُؼذد 02اُؼشث٤خ ُنٔبٕ عٞدح اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢، أُغِذ 

ٔذخَ ه٢ٔ٤ ُزؾو٤ن اُلؼب٤ُخ (. اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 2016ًاُؼ٤ذ ػٔبد، ٗٞس اُذ٣ٖ ثٞػؾخ. ) -4

 .442اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٓغِخ اُز٤ٔ٘خ ٝئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ)اُؼذد اُخبٓظ(، 

(. اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػلاهزٜب ثبلاعزوشاس اُٞظ٤ل٢. سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢ 2014أُذا٢ٗ ؽغبط. ) -5

خ محمد ػِْ الاعزٔبع، رخقـ ر٘ظ٤ْ ٝػَٔ. اُغضائش، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاٗغب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ: عبٓؼ

 خ٤نش.

(. دٝس اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رؼض٣ض الاعزوشاس اُٞظ٤ل٢. 2019ئ٣ٔبٕ اُٞؽؼ٢، ٓ٘بٍ اُٞؽؼ٢. ) -6

ٓزًشح ٤َُ٘ ؽٜبدح أُبعزش ك٢ ػِْ الاعزٔبع، رخقـ ر٘ظ٤ْ ٝػَٔ. ٤ًِخ اُؼِّٞ الاٗغب٤ٗخ 

 ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُؼِّٞ الإعلا٤ٓخ، اُٞاد١: عبٓؼخ اُؾ٤ٜذ ؽٔٞ ُخنش.

(. اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُإعغخ )ٓذخَ عٞع٤ُٞٞع٢(. 2013آخشٕٝ. ) ثِوبعْ علاه٤٘خ، -7

 اُوبٛشح: داس اُلغش ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ.

(. الاعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ٝػلاهزٚ ثأداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع اُخبؿ. 2013ثٖ ٓ٘قٞس سك٤وخ. ) -8

لاعزٔبػ٤خ، ٓزًشح ٤َُ٘ ؽٜبدح ٓبعغز٤ش ك٢ ػِْ الاعزٔبع. اُغضائش، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاٗغب٤ٗخ ٝا

 عبٓؼخ اُؼشث٢ ثٖ أّ ثٞاه٢.

(. أصش الاعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ك٢ الأداء 2013عبعْ سؽ٤ْ ػزاس١، ٓغجَ دٝاس١ اعٔبػ٤َ. ) -9

)اُؼذد 9اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٞؽذاد أُب٤ُخ ك٢ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ، أُغِذ 

33.) 

٢ٜ٘. سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢ ػِْ الاعزٔبع، (. اُزشه٤خ اُٞظ٤ل٤خ ٝالاعزوشاس ا2014ُٔعج٢ِ كبرؼ. ) -10

(. ثغٌشح: ٤ًِخ اُؼِّٞ الاٗغب٤ٗخ 22رخقـ ر٤ٔ٘خ ٝرغ٤٤ش ٓٞاسد ثؾش٣خ )فلؾخ ؿ 

 ٝالاعزٔبػ٤خ.

(. ٓؾبمشاد ك٢ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤، اُطجؼخ الأ٠ُٝ. 2002ؽ٘ل٢ ػجذ اُـلبس، ٝآخشٕٝ. ) -11

 ٓقش: ٌٓزجخ ٝٓطجؼخ الاؽؼبع اُل٤٘خ.

وشاس ا٢ُٜ٘ٔ ٝرغ٤٤ش أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ أُإعغبد (. الاعز2016خلاف٢ ٓشاد. ) -12

اُغضائش٣خ. أهشٝؽخ دًزٞساع ك٢ ػِْ اُ٘لظ اُؼَٔ ٝاُز٘ظ٤ْ. اُغضائش، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاٗغب٤ٗخ 

 ٝالاعزٔبػ٤خ: عبٓؼخ اُؼشث٢ ثٖ أّ ثٞاه٢.

(. رل٣ٞل اُغِطخ أصشٛب ػ٠ِ اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 2015دس٣ذ١ كبهٔخ، هشٝا٢ٗ محمد الأ٤ٖٓ. ) -13

 .306(، 40دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ثٔوش ٝلا٣خ ثغٌشح. ٓغِخ اُؼِّٞ الاٗغب٤ٗخ)اُؼذد )
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 (. أُؼغْ الإداس١. الأسدٕ: داس أعبٓخ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ.2006ع٤ٔش اُؾٞث٢ٌ. ) -14

(. رو٤٤ْ ٓغزٟٞ اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔغزؾل٤بد ك٢ اُغضائش )دساعخ 2016ع٘ٞع٢ ػ٢ِ. ) -15

ِخ اهزقبد٣بد ؽٔبٍ اكش٣و٤ب)اُؼذد اُغبثغ(، ؿ ؿ رطج٤و٤خ ػ٠ِ أُغزؾل٤بد اُؼ٤ٓٞٔخ. ٓغ

293-294. 

(. ئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ. الاعٌ٘ذس٣خ: أٌُزت 2005ػجذ اُجبه٢ فلاػ اُذ٣ٖ، ٝآخشٕٝ. ) -16

 اُغبٓؼ٢ اُؾذ٣ش.

 (. ػِْ اعزٔبع اُز٘ظ٤ْ. اُوبٛشح: داس ؿش٣ت ُِطجبػخ.2007ُطل٢ هِؼذ اثشا٤ْٛ. ) -17

د الإٗغب٤ٗخ ك٢ أُإعغبد اُق٘بػ٤خ. ػٔبٕ: داس صٛشإ (. اُؼلاهب2009ٓٞع٠ كزؾ٢ محمد. ) -18

 ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ.

(. ئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝاُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ )دساعخ ٗظش٣خ 2003ٗبفش داد١ ػذٕٝ. ) -19

 ٝرطج٤و٤خ(. اُغضائش: داس أُؾٔذ٣خ اُؼبٓخ.

ِْ (. الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝكؼب٤ُخ أُ٘ظٔخ. ٓخجش ػ2006ٗؼ٤ٔخ ػجبط خ٤نش، آخشٕٝ. ) -20

 .222اعزٔبع الارقبٍ ُِجؾش، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، ؿ 
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 : استمارة الاستبيان19الملحق رقم

 اعزجٞبُ

 

 اُغ٤ذ / اُغ٤ذح ..............أُؾزشّ

 ،،، رؾ٤خ ه٤جخ ٝ ثؼذ

"ػلاقخ الاعزقشاس اى٘ظٞفٜ  اُجبؽض٤ٖ ٖٓ ٛزا الاعزج٤بٕ ُِزؼشف ػ٠ِ ٣غؼ٠     

 زْظَٞٞخ".ثبىفؼبىٞخ اى

٣ٔضَ ٛزا الاعزج٤بٕ ٓو٤بعب ٣ؼُزٔذ ػ٤ِٚ لأؿشاك اُجؾش اُؼ٢ِٔ، ٝإٔ ٓغبٛٔزٌْ ك٢      

ئثذاء اُشأ١ اُذه٤ن ػٖ الأعئِخ أُٞعٞدح ك٢ ٛزا الاعزج٤بٕ ثبػزجبسًْ ٖٓ ر١ٝ 

الاخزقبؿ ٝاُخجشح ك٢ ٓغبٍ الإداسح. ٝٛزا ٓب ع٤٘ؼٌظ ػ٠ِ دهخ اُ٘زبئظ لاعزخذآٜب 

 . ث٤ٖ الاعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ٝاُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خك٢ اثشاص اُؼلاهخ 

 

 

 ؽبًش٣ٖ ٌُْ ؽغٖ رؼبٌْٝٗ
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 اىَْبعجخ اىؼجبسح أٍبً (xػلاٍخ ) سعبءاً ٗػغ   

 اىَؼيٍ٘بد اىذَٝغشافٞخاىغضء الأٗه:  

 رًش                      أٗض٠     اىغْظ: -

 ع٘خ 35أًضش ٖٓ            ع٘خ     35-25ع٘خ              ٖٓ  25أهَ ٖٓ  اىغِ: -

 عبٓؼ٢                    أخشٟ          صب١ٞٗ             اىَغز٘ٙ اىزؼيَٜٞ: -

 ع٘خ كأًضش 15ع٘خ               15ئ٠ُ  5ع٘ٞاد           ٖٓ  5أهَ ٖٓ  اىخجشح: -

 ػلاقخ ٍؤششاد الاعزقشاس اى٘ظٞفٜ ثبىفؼبىٞخ اىزْظَٞٞخ: اىغضء اىضبّٜ

 ي أُإعغخ رؾل٤ضاد؟َٛ روذّ ُ -1

 ٗؼْ                                  لا

 ئرا ًبٗذ الإعبثخ ث٘ؼْ ك٤ٔب رزٔضَ ٛزٙ اُزؾل٤ضاد؟ -

 ًلاٛٔب          رؾل٤ضاد ٓؼ٣ٞ٘خ                    رؾل٤ضاد ٓبد٣خ            

 َٛ رٞعذ ػذاُخ ك٢ رٞص٣غ ٛزٙ اُؾٞاكض؟ -2

 لا ٗؼْ                           

 َٛ رٞكش ُي أُإعغخ كشؿ اُزشه٤خ؟ -3

 ٗؼْ                         لا

 ئرا ًبٗذ الإعبثخ ث٘ؼْ ٣إد١ رُي ئ٠ُ: -

 سكغ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ                 ص٣بدح اُذاكؼ٤خ ُِؼَٔ    ص٣بدح سٝػ الاٗزٔبء           

 َٛ رطج٤ن هٞا٤ٖٗ اُزشه٤خ ٣زْ ثقٞسح ٓٞمٞػ٤خ؟  -4

 لا                             ٗؼْ          

 ك٢ ؽبُخ الإعبثخ ثـــ لا، َٛ ٣شعغ اُغجت ئ٠ُ: -

 أُؾغٞث٤خ                        اُوشاثخ                        اُغ٣ٜٞخ

 َٛ اُزطج٤ن ؿ٤ش أُٞمٞػ٢ ُِزشه٤خ ٣إصش ػ٠ِ سمبى ػٖ اُؼَٔ؟ -5

 ٗؼْ                               لا

 لإعبثخ ث٘ؼْ، كَٜ ٣شعغ ئ٠ُ:ئرا ًبٗذ ا -

ػذّ اُؾؼٞس ثبلأٓبٕ                 كوذ اُضوخ ك٢ أُإعغخ             ػذّ ٝمٞػ أُغزوجَ 

 اُٞظ٤ل٢                       أخشٟ رزًش

 ٓب ٢ٛ الأعظ أُؼزٔذح ك٢ ػ٤ِٔخ اُزشه٤خ؟ -6
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 ػلاهبد ؽخق٤خ  اُؾٜبدح                  الأهذ٤ٓخ                       اٌُلبءح              

 َٛ رؼزوذ إٔ رأخ٤ش الاعزلبدح ٖٓ اُزشه٤خ ٣إصش ػ٠ِ رؾو٤ن سمب ػٖ اُؼَٔ؟ -7

 ٗؼْ                    لا

 َٛ رؼزوذ إٔ اُزشه٤خ رإد١ ئ٠ُ الاعزوشاس اُٞظ٤ل٢؟ -8

 ٗؼْ                         لا

 لاعزوشاس ك٤ٜب؟َٛ الأعش اُز١ روذٓٚ ُي ٓإعغزي ٣ؾغؼي ػ٠ِ ا -9

 ٗؼْ                         لا

 ٓب ٛٞ أُؼ٤بس أُؼزٔذ ٖٓ هجَ أُإعغخ ك٢ رؾذ٣ذ الأعٞس؟ -10

 ؽغت عبػبد اُؼَٔ                 لا ٗذس١ ٤ًق

َٛ رذكؼي أُؾبسًخ ك٢ ارخبر اُوبساد أُزؼِوخ ثؼِٔي ئ٠ُ ص٣بدح أُٞاظجخ ك٢  -11

 اُؼَٔ؟

 ٗؼْ                     لا

 َ رؼزٔذ ٓإعغزي ع٤بعخ ئؽشاى اُؼٔبٍ ك٢ هشاسارٜب؟ٛ -12

 ٗؼْ                               لا

 ئرا ًبٗذ الإعبثخ ث٘ؼْ، ٓب٢ٛ اُطش٣وخ أُغزخذٓخ ك٢ رُي؟ -

 الاعزٔبػبد               عٔغ ا٥ساء          اُزوبس٣ش            ػٖ هش٣ن الإػلاٗبد

 ك٢ أُإعغخ ٖٓ هجَ أُؾشف؟ ٓب هج٤ؼخ أُؼبِٓخ اُز٢ رزِوبٛب -13

 ع٤ذح                     ٓوجُٞخ                  ع٤ئخ

 َٛ رؾغؼي ٓإعغزي ػ٠ِ اُؼَٔ ثشٝػ اُلش٣ن؟ -14

 ٗؼْ                     لا

 ئرا ًبٗذ الإعبثخ ث٘ؼْ، ٣غبْٛ رُي ك٢: -

 ص٣بدح الاٗذٓبط ك٢ اُؼَٔ      الإثذاع ك٢ اُؼَٔ                 اُؾؼٞس ثبُٔغإ٤ُٝخ          

َٛ ٝعبئَ الارقبٍ أُٞعٞدح داخَ ٓإعغزي رغبْٛ ك٢ ئٗغبػ ػ٤ِٔخ ارخبر  -15

 اُوشاس؟

 ٗؼْ                     لا

 ك٢ سأ٣ي َٛ ٣إد١ الارقبٍ داخَ ٓإعغزي ئ٠ُ رؼض٣ض الاُزضاّ ٝالاٗزٔبء ُٜب؟ -16

 ٗؼْ                               لا

ٖ هجَ الإداسح ؽٍٞ أُغزغذاد اُز٢ رخـ اُز٤ٔ٘خ َٛ رقِي ٓؼِٞٓبد ٓ -17

 ٝاُزط٣ٞش ٓغبسى اُٞظ٤ل٢ ثٔإعغزي؟

 ٗؼْ                       لا



  اىَلاؽق
 

 

 َٛ رٞعذ سهبثخ داخَ أُإعغخ؟ -18

 ٗؼْ                          لا

 ك٢ ؽبُخ الإعبثخ ث٘ؼْ رز٤ٔض ٛزٙ اُشهبثخ ثـــــ -

 ًلاٛٔب                       فشآخ                      ٓشٗخ        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :أُِخـ

رٜذف ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ػلاهخ الاعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ثبُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اًُٞبُخ 

عزخذاّ أداح الاعزج٤بٕ اُٞه٤٘خ ُِزؾـ٤َ ثزوشد ثبرجبع أُٜ٘ظ اُٞفل٢ ُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرْ عٔغ اُج٤بٗبد ثب

، صْ كشدا 39ػجبسح، ٝثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ اُز٢ عؾجذ ثطش٣وخ اُؼ٤٘خ اُؼؾٞائ٤خ اُجغ٤طخ  18أٌُٞٗخ ٖٓ 

اُز٢ ٖٓ خلاُٜب اصجزذ فؾخ اُلشم٤بد. ٝك٢ الأخ٤ش رْ  Spssرْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُغٔؼخ ثبعزؼٔبٍ 

 اُزٞفَ ئ٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:



 

 

ظ٤ل٢ ك٢ الاعزضٔبس ك٢ هبهبد اُلشد ك٢ أُإعغخ ٓؾَ ٣غزٜذف ٓقطِؼ الاعزوشاس اُٞ -

 .اُذساعخ، ٝرط٣ٞش ٜٓبسارٚ ك٢ ظَ اُز٘بكظ

ػٖ رٞكش ث٤ئخ ػَٔ ٓلائٔخ ٝهبث٤ِخ الأكشاد ُزؾَٔ أُغإ٤ُٝخ ثبُؾٌَ أُ٘بعت أٓشإ مشٝس٣بٕ  -

 ُ٘غبػ اعزوشاس اُلشد ك٢ ػِٔٚ؛

لب٤ْٛ الإداس٣خ ًبُؾٞاكض ٝالأعش ٣شرجو رؾو٤ن اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اسرجبهب ٝص٤وب ٓغ ثؼل أُ -

 ٝاُزشه٤خ ٝٓؾبسًخ أُؼِٞٓبد.

 ًٔب رْ اهزشاػ ثؼل اُزٞف٤بد أٜٛٔب:
 .رج٢٘ ٗٔٞرط ٣و٤ظ ُِلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔإعغخ ثٞمٞػ -

 .ئػطبء كشؿ أًجش ُِٔٞظل٤ٖ ُطشػ أكٌبسْٛ ٝٓؾبسًزْٜ -

 .لؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خرؼض٣ض ٓلب٤ْٛ ئداس٣خ ؿ٤ش الاعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ؽأٜٗب اُزأص٤ش ػ٠ِ اُ -

٣جـ٢ اُزأ٤ًذ ػ٠ِ مشٝسح أُؾبكظخ ػ٠ِ أُٞاسد اُجؾش٣خ ُِٔإعغخ خبفخ ر١ٝ اُخجشح ٝ  -

 اٌُلبءح ػٖ هش٣ن اُزؾل٤ض

 أٌُِبد أُلزبؽ٤خ: الاعزوشاس اُٞظ٤ل٢، اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

Summary: 

This study aims to identify the relationship between job stability and 
organizational effectiveness at the National Employment Agency in 
Touggourt by following a descriptive and analytical approach. Data were 
collected using a questionnaire consisting of 18 statements. The sample 
size, drawn using a simple random sampling method, amounted to 39 
questionnaires. The collected data were analyzed using SPSS, which 
confirmed the hypotheses. The study concluded with the following results: 
- Job stability aims to invest in an individual's energies and develop their 
skills amidst competition; 
- Achieving organizational effectiveness is closely linked to certain 
managerial concepts such as participation in decision-making, incentives, 
and wages. 
Some recommendations were proposed, including: 
- Adopting a model that clearly measures the organizational effectiveness of 
the institution; 
- Providing more opportunities for employees to present and share their 
ideas. 
Keywords: job stability, organizational effectiveness. 
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