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Résumé : La contribution du tourisme dans I’économie marocaine ne cesse de croitre depuis des
décennies, cela réfere a des atouts naturels et culturels exceptionnels, mais aussi a la volonté
politique qui a accordé toute son attention pour développer ce secteur transversal aux autres
secteurs de I’économie. Aujourd’hui, le Maroc est classé parmi les destinations touristiques les
plus sollicitées dans le monde, résultat des ambitions soutenues par des stratégies bien
déterminées et structurées mis-en ceuvre sous l'intitulées de la « Vision 2010 » etyla « Vision
2020 », cette derniere qui vise a mettre le Maroc au bon classement mondial en adeptantfun
contexte de développement durable.

Mots clés : secteur touristique, ambitions, Vision 2010, Vision 2020, durabilité.
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Introduction : Au fil des derniéres décennies, 1@, tourisine s’affirmait comme une industrie en
pleine expansion de I’économie mondiale, ce sectetmf@ connu un essor continu et diversifié¢ qui
dépasse celui des industries pétrolierey agroalimentaire ou automobile. Cette tendance de
croissance est due a la diversificafion, et la‘eonelirrence entre les destinations touristiques autour
du monde. C’est dans ce contexte quéle Maroc a décidé d’en profiter et gagner un rang avancé

au classement mondial avec ces atoufs mattrels et culturels exceptionnels dans le pourtour de la
méditerranée.

Depuis plus qu*tme décennie, le Maroc est engagé dans une transformation profonde et
accélérée dans tous les domaings§ pour construire un pays moderne et ouvert sur le monde en lui
offrant une image touristiqué aimable et ambitieuse. Pour cela, le Maroc a mis en place des
stratégies touristiqués quifveillent a lui présenter comme destination mondiale d’excellence.
Donc I'objet de Cette étuide est de présenter les stratégies touristiques marocaines choisies pour
répondre a ces gran@dés mais réalistes ambitions, en posant la question suivante :

Quelles samt leg sStratégies touristiques choisies par le Maroc pour satisfaire ses ambitions et
augmenter sOf‘attragtivité entant qu’une destination touristique mondiale ?

Lafréponse sur cette question requiert la réponse aux questions suivantes :

- NQuélles est I'importance du secteur touristique dans I’économie marocaine ?
- Quelles sont ses ambitions touristiques dans un contexte mondial évolutif de concurrence?
- Les stratégies choisies peuvent- elles réaliser ses ambitions ?

Le tourisme au Maroc : Une locomotive économique : Le secteur du tourisme est un secteur

prioritaire de 1’économie marocaine grace a ses revenus importants recus de toutes activités
. g . N . 1

touristiques, cette importance due a plusieurs facteurs comme :

- La stabilité politique et économique du pays ;
- Les atouts naturels et culturels dont jouit le Maroc ;
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the business processes are aligned, or realigned, with the ERP package, and how the elements of
change are integrated into the overall ERP strategy.”

CONCLUSION :

Today’s enterprises must create its integration with its information systems through the
introduction of an efficient, flexible, and communication system that greatly enhances the
integration, coordination, and collaboration of people and resources in an organization. Although
traditional information systems offers a certain degree of integration, it is in general limited, g
fractural, and static in nature. An organization needs an ICT that is integrated, comprehensive,
dynamic, and adaptive. This would enable an enterprise to have agility and flexibility as well as
standardization and compatibility through the Internet (allowing for efficient e-commerce, e-
business, m-commerce, for example). With new achievements in information and communicati
technologies ICT, companies are vulnerable if they do not respond to those technologies i

and proper way. Core competencies, however, are nearly always built from unoﬁg
differences and similarities between the ways of doing business and desiﬁ
Top management should first strive to understand their business and ne

first step towards integration but it also brings new challenges in creating ly integrated
enterprise to achieve agility and flexibility in organizations, therggshould be a greater degree of
communication, coordination, and cooperation in human factors wgll as information and
communication technologies ICT. Companies that have the viSi strategy, and support
mechanisms for achieving integration of all applications including E systems. Their essence
comprises technology changes that will affect (a) business strategf and (b) fundamental ideas as to
how better to serve the customer, make and deliver a product sa-ice, and compete more

efficiently, effectively, and profitably. -
|
|
[
[ |
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evolving—adapting to developments in technology and the demands of the market. Four
important trends are shaping ERP’s continuing evolution: improvements in integration and
flexibility, extensions to e-business applications, a broader reach to new users, and the adoption of
Internet technologies . Companies that installed ERP systems pressured sofiware vendors to adopt
more open, flexible, standards-based sofiware architectures. The growth of the Internet and
corporate intranets and extranets prompted software companies to use Internet technologies to
build Web interfaces and networking capabilities into ERP systems. These external links signalled
a move toward the integration of internal-facing ERP applications with the external-focused
applications of supply chain management (SCM) and a company’s supply chain partners. Of
course, the goal of these software suites is to enable companies to run most of their business
processes using one Web-enabled system of integrated software and databases, instead of a variety
of separate e-business applications. ** Future ERP packages need to pay constant attention go
technological advances and organisational needs. Such attention will increase packagé
functionality and continued ERP growth. However, with the emergence of Internet techfiologics,
implementation upgrade difficulties and cost of ownership have been dramatically f€duéed. The
future of ERP packages will therefore involve constant technological configusagion is"order to
meet changing organisational demands. Greater emphasis will be placed on totalsupply chain
integration, with various new technologies offering such extensions, and™inter-enterprise
integration promising to be the penultimate prize. ERP packagesgwill also be expected to act as
knowledge warehouses and support decision-making and corporate intelligence. ERP packages
will no longer be exclusive to large corporations; instead the SME maulggt promises to be the most
lucrative from a vendor perspective over the forthcoming years.>

I1. 3. ERP Limitations and challenges for the integration: Like all'1CT systems, there are as many
limitations as there are benefits for enterprise ggystems. These igsu@s will now be discussed.
Excessive focus on technical aspects to the detfimemtef business-aspects has been identified as a
leading factor for many ERP failures. The rea8ens the§ give for such costs are due to the scale of
business process reengineering (BPR) and “ghangg” management issues involved in the
implementation of the sofiware. ERP lpackaga@sycan™®€ structured, systematic packages that make
the organisation “fit” the softwaremather than the/Software fit to the needs of the enterprise, that is,
inhibiting organisational flexibility. Ehis leweld®T inflexibility can prohibit organisational change
and business process growth. It pusheSycomipanies toward full integration, and changes various
business processes into generic ones&ven if the company wants to customise some of these
business processes. Anothet, problem for ERP packages is the cost of workarounds and upgrades
in specific modules,§partictllarly when an organisation is customising the package to suit
organisational business eeds.* JOther challenges of ERP systems:*'

Customization isdimited in many situations: ERP system should readily allow partners and
customers t@customizé and get the most out of the system to realize their full potential.

The need to reengineer business processes: Businesses may not be willing to reengineer their
busihess progedscs as they are using time-proven processes suitable for their custom needs and
conditiogs,

Rigidity: ERP solutions may be too rigid for specific organizations that are either new or want
to'move in a new direction in the near future.

Withi* outcomes such as these there are clearly obvious challenges facing organisations
implementing ERP packages. Many process models tend to move through the implementation
process using CSFs®® as benchmarks, without paying adequate attention to the organisational and
human elements of the project. The second part of the suggested answer cuts to the very core of an
ERP’s existence, that is, questioning their nature to promise “seamless integration”. ERP packages
are comprised of two types of integration: these are technological and organisational integration.
Technological integration can ever only be successful if there is organisational alignment between
the technology and business processes of the enterprise. Organisational integration relates to how
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Companies that succeeded in integrating their systems enjoyed tremendous competitive advantage
and reaped huge rewards in sales and market shares by offering unprecedented customer values.
Systems integration has been an important topic ever since businesses started using mainframes to
support their back-office operations.** As organizations become more complex and diverse in the
global context, it becomes nearly impossible for organizations to implement their global business
concepts without enterprise integration. Enterprise integration should enable organizations to
become more agile and flexible. To achieve agility and flexibility, it is necessary to have both
technical and behavioural integration. Conversely, it can be argued that behavioural integration is
critical to the success of enterprise integration. The technical integration can be a success but if the
organization is not going to internalize the enterprise system, the entire project is a failure. As
such, to achieve the maximum benefit and impact from enterprise integration, we need to have
both successful technical and behavioural integration. *°

II. 1. Integration through ERP : Organisations have introduced enterprise systems in_ofder/to
reduce problems associated with legacy systems, cope with year 2000 challenges, offer th&firm
greater competitive advantages, compete globally, and to assist the companyachieve/a single
“integrated” technological platform. With organisations stressing the need for gréater supply chain
integration, these systems offer the first glimmer of hope to achieve such integration. Continued
technological advances “extend” current ERP packages along the supply chain, with future
systems focusing on the penultimate goal, that is, inter-enterprisé*integration.*® ERP represents a
major commercial solution that enables companies to integrate{ busiliess operations across
functions. Due to the extreme complexity of the sofiware and the major changes required in the
associated business processes, many ERP projects were abandoned &mhad their scope dramatically
reduced. As a result, a typical company only implements a very Smiall partion of an ERP package.
Many companies continue to rely on their legagy systems or speg€ialisoftware to support their
operations. Integration of ERP with various efferpmise applicatighs remains a challenge.” The
requirement to integrate diverse information ‘agsetsigafitihues to grow, whether it stems from the
proliferation of business applications, growth by%acquisition or the need to interoperate within an
integrated business community. Integhation cam,be @t the data level or require the application of
business rules, policies or basic lggic. Whether the desired result is shared data, shared logic or
simply a unified or consolidated*vieWw, of yousgbtisiness, you will be faced with choices. You may
wind up replacing systems or writing Ctistomd interfaces. Or you may turn to enabling technologies
to blend old technology, with new fndorder to achieve that all-important, emerging metric of
interoperability.*® An ERBLintegrates functions, including a suite of ICT modules that can be
purchased as needed By the cdmpany. The core ERP functions are integrated with other systems or
modules that are bolted=en, including SCM*, PLM*°, CRM, and BI’'. The ERP interfaces with
legacy applications throughyait enterprise application integration (EAI) layer and with external
business partfiérs thi®ugh4 B2B** gateway . EAI is middleware that connects and acts as a go-
between for applications and their business processes.”®> The introduction of an ERP package
assistg,in integratingdfirm’s business processes and removing disjointed legacy systems, unstable
ICT architectur8sgéind ICT expenditure related to maintenance of these systems.™

II. 2. New De#€lopments in ERP Integration : ERP systems have to become social systems able
to addres§ both their technical and organisational challenges, questioning the compatibility and
possible synergy between information system efficiency and organisational work, taking into
acdgoufit the information and communication issues, and the technology as a social construct. This
will ask for combining and developing technical and organisational knowledge through a renewed
collaboration between computer and engineer scientists and social scientists, that is to say, going
further in the debate between different disciplines.” ERP systems have provided companies with a
backbone for managing internal business processes and controlling transaction level activity at an
arm’s length from their suppliers and customers, but now businesses must take the next step,
shifting their focus outward. Are you ready? E-transformation is not a single giant step, but a
series of smaller steps that become a journey to full E-business®® integration.”” Today, ERP is still
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many internal and external factors and has a great impact on the organisation in terms of the risks
involved and the opportunities provided. **

II. Enterprise Integration: The highly competitive nature of the current business environment
creates tremendous pressure for global company operations. Global organizations strive for
agility and flexibility in order to cope with rapid changes in both internal and external
environments. To rapidly respond to a changing environment, an enterprise must integrate
business functions into a single system efficiently utilizing ICT, and share data with third-party
vendors and customers.”® The lack of integration of information systems has created a variety of
problems. The most serious ones among those problems are the following:’

* Redundancy, i.e., the same information is stored and maintained several times.

* Inconsistency, i.e., information about the same entity stored in different places is not the same.
* Lack of integrity, i.e., databases where such information is stored are not correct.

The types of company that ought to switch to this method of integrating: **

The problem of managing innovation : Advances in computing do nof cAmeé only from
inventions. There are also successful innovations

Process innovation : This involves the setting up or #adoption of new methods of
organization, development, production, or distribution.

Breakthrough innovation : An innovation is said to be a breakthtough when it completely
changes the way in which customers use it.

All the big firms have gone through the same technologic cycles ' Individual choices may
have been different, technologic breakthmughs are unifying/by nature.

Enterprise Integration also refers to the plans, “w€thdds, and tools aimed at modernizing,
consolidating, and coordinating software applicatiéns among a group of businesses or
organizations that interact as consumgers anégysuppliers. Enterprise integration might involve
developing a total view of the ofanizatigns’ bulsinesses and applications, seeing how existing
applications fit into the new model, ahd then@dévisinggyways to efficiently reuse what already exists
while adding new applications and data:NEnt®rprise integration is done for the mutual benefit of all
organizations involved.’,A successfillgffogram supplies an intelligence capability that both draws
on enterprise data resource§,and is available as a resource across the enterprise. This implies that
there must be well-defiged prdgesses for integrating information from multiple sources, whether it
means merging data setstaggre8ated and deposited at a staging area or providing the means for
integrating cpllections of dat@ instances as they move through articulation points in the enterprise.
Extract/transfopm/lofd (EFL"’) processing, enterprise application integration (EAI*'), and Web
Services are all“examgples of process architectures designed for enterprise integration.*” The
Integration of informétion systems can be considered from several perspectives: from the data, the
function$y, the opefations, the processes, the methods, and the software perspectives. The most
important aspeéts are data integration, operations integration, process integration, and software
integfation:*’

» Integtation of data means that data models and databases are unified so that all departments of
anjenterprise use the same data entities, with the same values.

*“Integration of operations requires connecting individual operations, or steps of a business
process, with preceding or succeeding operations, respectively.

* Integration of processes means that interfaces between different business processes are
explicitly considered.

* Integration of software means that different programs, e.g., information systems for different
business functions, can run together and use each other’s data and operations.
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conversion and testing were other causes of failure. In many cases, ERP failures were also due to
overreliance by company or ICT management on the claims of ERP software vendors or on the
assistance of prestigious consulting firms hired to lead the implementation. The following
experience of a company that did it right gives us a helpful look at what is needed for a successful
ERP implementation.”” Many managers assume that success or failure depends on the software
and, furthermore, that a failure is the fault of the software that’s purchased or licensed. In reality,
95 percent of a project’s success or failure is in the hands of the company implementing the
software, not the software vendor. These ERP experts were given a list of five factors and asked togg
selegzot only one of them as most important. The sixth alternative was all five factors. The results
are:

Realistic expectations: 8 percent

1. Strong program management: 6 percent

2. Executive support and buy-in: 19 percent -
3. Organizational change management and training :13 percent =

4. =

5.

Focus on business processes: 5 percent

6. Interaction of all five factors: 49 percent

all five factors. Stated
ne of these five factors

That is, 49 percent of the ERP experts have found that success depe
another way, nearly half of the experts indicated that the failure of
would or could cause the ERP to fail.

There are also two ways to make the move to ERP successfully: -

— The first is limited to firms that already haﬁqhe ood managément practices recognized by
installed ERPs. The transfer of existing procédures e ERP is simple, and the firm can retain
its operating methods while also benefiting fro tages of ERP's data integration.

— The second applies to firms that ha
systems that enable a partial integgation,%
matters at one time, but have sin€e s
completely the firm abandons its use

oices and find themselves with incomplete
troduction. These architectures often improved
its.and shortcomings. The sooner and the more
the fewer problems it will face when it migrates to
e costly and difficult to implement, such firms must

ot all companies invest in ERP, typically because they are unable
ihg requirements:*>

. ' m
Inibial costs to purchase or lease and set up the ERP may be extremely high.

e complexity of the applications might make it too difficult for employees to use the
ERP correctly for maximum efficiency and Return On Investment ROI*>.

anagement practices contributed to success as well. Contractual arrangements with vendors
worked well and good working relationships were maintained within the implementation teams.
Project management adhered to the following principles: the partial scope of the implementation
was not changed during the project, except for adding the maintenance module, software
modifications were avoided as much as possible; and sufficient investment was made in testing,
data conversion, and user training.** ERP implementations are not only costly, time and resource
consuming but are difficult to manage and measure its success. ERP implementation involves
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and upwards”, also called post-go-live or post implementation phase, “encompasses the ongoing
maintenance and enhancement of the ERP system and relevant business processes. Additionally,
proposes an additional phase called “transformation”, which is linked to introduction of new
business models or major changes in customer structure. Similar effects on the ERP system can be
experienced with mergers and acquisitions or carve-outs. ** Implementing an enterprise system is
the most important and challenging phase because it requires extensive changes in processes,
people, and existing systems. Three required changes are:>

1. Redesign of business processes. Processes need to be simplified and redesigned so that they can
be automated, either totally or partially. Tasks that are no longer necessary are removed from the
processes.

2. Changes in how people perform their jobs. Jobs and how they are performed will change to
accommodate the new processes. Enterprise systems require retraining of end users, whosé
productivity will slow initially as they adjust to a new way of doing their jobs.

3. Integration of many types of information systems. Integrating informatioft'systemsiis fe€cessary
so that data can flow seamlessly among departments and business partners.

I. 5. Characteristics of Enterprise Systems : The distinct characteristics ‘@f"ERPs include
integration, the nature of the ERP package, best practices, assembly requirements, and the
evolutionary nature of these systems. A brief review of each of ghesepcharacteristics is now
offered. From an integration perspective, one of the core functions oflandERP, in comparison to all
integration technologies, is its promise to “seamlessly integrate”£all information flowing
throughout the organisation. Another characteristic unique to ERP1S the suite of best practices
afforded to implementing organisations. Enterprise systems are built tomsupport generic business
processes that may differ substantially from the wily the implementjiig trganisation does business.
From a technical perspective the term “seamleSs imtegration” seems slightly flawed when
considering enterprise systems. Finally, like allfCT s¥steins, ERP systems are constantly evolving
and changing.?® An ERP system is required to haveythedollowing characteristics:>’

Modular design comprising tany distinct business modules such as financial,
manufacturing, accountii@ distributign©tc.

Use centralized common databas@mfinagement system (DBMS)*® |

The modules are ifegrated and provide seamless data flow among the modules, increasing
operational tramsparengy through standard interfaces ,

They are generally'¢eomplex systems involving high cost ,
They are flexililésand offer best business practices ,

They requig€ tifie-consuming tailoring and configuration setups for integrating with the
company’s bisiness functions ,

Theéymodules work in real time with online and batch processing capabilities ,

They are or soon they will be Internet-enabled, The modules of an ERP system can either
work as stand-alone units or several modules can be combined together to form an
integrated system.

0. Understanding ERP success and failure factors : In almost every case, the business managers
and ICT professionals of these companies underestimated the complexity of the planning,
development, and training that were needed to prepare for a new ERP system that would radically
change their business processes and information systems. Failure to involve affected employees in
the planning and development phases and to change management programs, or trying to do too
much too fast in the conversion process were typical causes of failed ERP projects. Insufficient
training in the new work tasks required by the ERP system and failure to do enough data
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* Quality and efficiency . ERP creates a framework for integrating and improving a company’s
internal business processes that results in significant improvements in the quality and efficiency of
customer service, production, and distribution.

* Decreased costs . Many companies report significant reductions in transaction processing costs
and hardware, software, and ICT support staff compared to the non integrated legacy systems that
were replaced by their new ERP systems.

* Decision support . ERP provides vital cross-functional information on business performance to
managers quickly to significantly improve their ability to make better decisions in a timely manner
across the entire business enterprise.

* Enterprise agility . Implementing ERP systems breaks down many former departmental and
functional walls or “silos” of business processes, information systems, and information resourcegs,
This results in more flexible organizational structures, managerial responsibilities, amd worlg roles,
and therefore a more agile and adaptive organization and workforce that can more easilyfcapitalize
on new business opportunities.

ERP can also provide substantial benefits to the different phases of business processafianagement
BPM ?! activities and social software provide an extra benefit for the enterprise Byfovercoming the
information-pass-on-barrier and fostering process innovation while management attention to
business process improvement is reduced. Additionally, social busingss pgocess management has
also the potential to reduce the mismatch of a companies’ businessypreess models with the in
reality performed processes—the model-reality-divide.”® Business prafesses supported by ERP
systems are:

1. Financial and accounting processes, including general ledgety ageounts payable, accounts
receivable, fixed assets, cash management and, forecasting, product-cost accounting, cost-
center accounting, asset accounting, %ax a€couiting, credit management, and financial
reporting.

2. Human resources processes, in€luding pessonnel administration, time accounting, payroll,
personnel planning and_ @evelopment, Menefits accounting, applicant tracking, time
management, compensation, Sorkfoteg planming, performance management, and travel
expense reporting.

3. Manufacturing an@yproductionprocesses, including procurement, inventory management,
purchasing, shippingiproduction planning, production scheduling, material requirements
planning, qualityacontrol, distribution, transportation execution, and plant and equipment
maintenance.

4. Salesand matketing processes, including order processing, quotations, contracts, product
configuration, pficing, billing, credit checking, incentive and commission management,
and sales planfiing.

If compatniies wailit to reap the maximum benefits from enterprise software, they must change the
way they womlto cemform to the business processes in the software. Although initially designed
to alitomatfe the firm’s internal “back-office” business processes, enterprise systems have become
morc“externally-oriented and capable of communicating with customers, suppliers, and other
eribitieh.

¥74. ERP-Life Cycle Phases : There are four phases : “Chartering” phase contains several
activities like preparing the business case for the ERP system adoption, the ERP vendor selection,
the decision on the project and the set-up of the project organization. “Project” phase is the one
generally associated with an ERP system, i.e. the implementation of an ERP system in the
adopting enterprise until the system and the end users are “up and running”. After the going life
until “normal operation” has been achieved, this phase is called “Shakedown”. The intention of
the implementation project is to minimize this phase and the related impact. The phase “onwards
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packages distinct from other ICT investments.'” The fundamentals of ERP are the same as with
MRP II. However, thanks in large measure to enterprise software, ERP as a set of business
processes is broader in scope, and more effective in dealing with multiple business units. Financial
integration is even stronger. Supply chain tools, supporting business across company boundaries,
are more robust."*

I. 3. ERP System Benefits : One of the main benefits for introducing an ERP package is to achieve
greater operational benefits. New advances in technology, and ERP packages, will make decision
making a core part of the ERP package. Such benefits in management will invariably allow for™
greater strategic benefits. ERP packages can assist in building strategic partnerships, supporting
alliances, creating new business opportunities and markets and developing a competitive
advantage for the firm. ERP packages afford organisations with an opportunity to implement a
integrated ICT plan, that is, greater ICT infrastructure benefits. ERP packages also supp
organisational change and business process reengineering BPR'®, therefore providing
with new organisational benefits. An ERP package facilitates organisationah cultur:
allowing the ERP package to give the enterprise a specific vision.'® Enterpfis
firms respond rapidly to customer requests for information or products. systems
provide much valuable information for improving management decision g. Enterprise
software includes analytical tools for using data captured by the system to evaluate overall
organizational performance. Enterprise system data have comm dardized definitions and
formats that are accepted by the entire organization. Performance mean the same thing
across the company. Enterprise systems allow senior managemen easily find out at any
moment how a particular organizational unit is performing, dete hich products are most or
least profitable, and calculate costs for the company as a w 17 %er benefits of an ERP
System are M8 m ]

Reduced operating costs by better plannirig hepee improved resource utilization) ,

Cost savings due to reduction 1% dupli

Reduction in non-value adde@®activiti

cost savings due t d operational control,

Adherence to defined ,

Improve making through more accurate and real-time data as well as historic
data

Data standafdization and accuracy across the enterprise as it allows Single Point of Entry (i.e.
e source of fHat data), and hence single source of truth ,

ed Lead and Cycle Times and hence ease in meeting customer expectations regarding
lines ,

Improved planning and forecasting due to availability of historical data and analysis data,

Better financial control through extended capabilities for financial estimations, analysis of
cash flow, and monitoring of various transactions.

ERP systems can generate significant business benefits for a company. Many companies have
found major business value in their use of ERP in several basic ways:
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and supports its external business processes. ERP applications are modular, and the modules are
integrated with each other to expand capabilities. An ERP helps managers run the business from
front to back.* ERP system differs from earlier approaches to developing or purchasing business
applications in at least two ways. First, the ERP modules are integrated, primarily through a
common set of definitions and a common database. Second, the ERP modules have been designed
to reflect a particular way of doing business.” The architecture of the software facilitates
transparent integration of modules, providing flow of information between all functions within
the enterprise in a consistently visible manner. Corporate computing with ERPs allows companiesgg
to implement a single integrated system by replacing or reengineering their mostly incompatible
legacy information systems.® When new information is entered by one process, the information is
made immediately available to other business processes. Management could obtain information a
any point in time about how the business was operating. The system could also generat
enterprise-wide data for management analyses of product cost and profitability. ” ERP is a

helping to transform our industrial landscape. It’s making possible profound impr: in
ERP: the way manufacturing companies are managed. A half centurygfro en the
definitive industrial history of the twentieth century is written, the evolutio will be

viewed as a watershed event.®

Figure 1-1 How Enterprise Resource Planning work
. )

Finance &
Accounting.

Sales & |
Marketing

= Orders

* Sales forecasts
* Return requests
* Price changes

= Hours worked
= Labor cost
= Job skills

Production schedules
» Shipment dates

= Production capacity

* Purchases

I. 2. The Evolutio P Systems: The evolution of ERP systems closely followed the

o ? in the field of computer hardware and software systems. During the
1960 aftons designed, developed and implemented centralized computing systems,
eir inventory control systems using inventory control packages .> ERP began
irements Planning (MRP'), an outgrowth of early efforts in bill of material

ts, and they found it in this technique.'' In simplest terms, MRP systems involved the
on of quantities of materials and the times they were required in order to improve
rations within manufacturing organisations. MRPII '* systems were to extend upon this
concept during the 1970s, and encompassed new functionality like sales planning, capacity
management and scheduling. However, during the 1980s companies began to realise that
profitability and customer satisfaction. By the early 1990s, with continued growth in package
functionality and the need for greater organisational integration, ERP packages began to emerge.
In response, software companies provided a myriad of application tools that promised enterprise
integration of all kinds and for every company. Comprehending the nature of these vendor
packages and their promises requires consideration of the generic characteristics that make ERP
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BENTRIOU Mohamed PhD student
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Abstract :

The enterprise integration with ERP systems is a complex undertaking with wide-reaching
impact on key stakeholders including staff and customers. ERP Systems are the most integrated
information systems that cut across various organizations as well as various functional areas.
This paper presents an integrated view that could be useful for identifying the concepts which
may help to clarify the role of the ERP systems in enterprise integration. Theygalso offer &
dynamic approach to understand ERP systems and its mechanisms for incorpgzating a gefnpamy’s
specific functional elements. However, the ERP solution cannot replace eveély existing IGT tools
of integration.

Keywords: Enterprise resource planning ERP, information system IS, ifdrmation and
communication technology ICT, Enterprise integration.

INTRODUCTION :

Today’s enterprises must go beyond traditional goals of efficiency and#@ffectiveness; they need
to be intelligent in order to adapt and survive in a continuously cham@ing environment and find
the better ways to interact with their customers and provide “betteg, services with forcing
businesses to continuously improve and innovatggin terms of speed, fléxibility, quality, service,
cost and so on. The pace of improvement haS*togiatch, if not«xceed the forces of change.
Companies that succeeded in integrating “their \syStéins enjoyed tremendous competitive
advantage and reaped huge rewards in sales amd mdrket shares by offering unprecedented
customer values. Integration traditiondlly wasW@ne ift'a piece meal fashion and required custom
coding that was both difficult angh expchsive. Attempts to develop enterprise wide integrated
systems for the most part have failedy Commef€ial gaterprise resource planning (ERP) systems,
first appeared in the 1980s, were €onsidéred a major solution to the integration problem.
However, it was soon found out that ER# could create its own integration problems, as discussed
below.

I. Enterprise ResourceRlanning (ERP) Systems : Around the globe, companies are increasingly
becoming more connectedyboth internally and with other companies. If you run a business, you’ll
want to be able to reaefyinstantaneously when a customer places a large order or when a shipment
from a supplieris d¢layed’Y ou may also want to know the impact of these events on every part of
the business and hew the business is performing at any point in time, especially if you’re running
a larg@&eompany. | Mere are three other insights related to enterprise systems to better understand
the curref,state0F enterprise systems and their potential:?

1. On€”ofthe ICT department’s most important roles is to provide and support applications that
enable workers to access, use, and understand the data.

23Customer loyalty helps drive profits, but only for customers who are profitable to the company.

8" Inter organizational ISs play a major role in improving communication and integration among
firms in a global supply chain.

I. 1. Enterprise Resource Planning (ERP) Systems definition : Enterprise resource planning is a
cross-functional enterprise system driven by an integrated suite of software modules that supports
the basic internal business processes of a company. ERP software suites typically consist of
integrated modules of manufacturing, distribution, sales, accounting, and human resource
applications.” ERP is the software infrastructure that links an enterprise’s internal applications
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> M C Ilman « Nécessité et possibilité de mise en place du mécanisme de couverture du risque
de change en Algérie»

2 http://www.bank-of-algeria.dz/html/marcheint 1.htm

" Le TCRE est la résultante de trois variables : le taux de change nominal du dinar (TCN) par
rapport & une devise étrangere (euro, dollar...), le différentiel d’inflation (entre I’inflation en
Algérie et I'inflation dans les pays dont relévent les devises concernées) et le rapport des
échanges entre I’ Algérie et ses principaux partenaires.

2 http://www.lesoirdalgerie.com/articles/2015/10/06/article.php?sid=185223 &cid=41
* Type de graphique : montagne, avec Indicateur : MM (moyenne mobile) de 30 jours.
> USD/DZD= 100,145.

> EUR/DZD= 108,595.

> EUR/DZD= 111,355.

> Average Exchange Rates: Devise de base: USD, Date de début: 1/1/@14 D
31/12/2014.

* Average Exchange Rates: Devise de base: USD, Date de début: 1/1/20
31/12/2016.

** Type de graphique : montagne, avec Indicateur : MM (moyenne mobile) de 30Jours.
%% https://www.oanda.com/lang/fr/currency/average. |

31/12/2014.
38 Average Exchange Rates: Devise de base: USD, Date de dé 1/1/2016, Date de fin:
31/12/2016.
%% Le taux de change moyen annuel EUR/DZD e
0 Le taux de change moyen annuel EUR/DZD gn
*'Au 31 décembre 1988 USD/DZD = 6.7.
Au 31 décembre 1990 USD/DZD = 10.47. A
Au 31 décembre 1992 USD/DZD =
2 Le Reglement n° 91-07 du 14 Aﬂut
N°91-07 a déterminé les regles et conditi
permettant aux entreprises de se prot
3 Les deux 1nstruct10ns de la BA (1

abre 1989 USD/DZD = 8.02.
efiibre 1991 USD/DZD = 21.38.
sembre 1993 USD/DZD = 24.37.
t regles et conditions de change. Le réglement
hzﬁges par quelques techniques de couverture

ion n° 30-91 et de I’instruction n° 28-93) ont pour
odalités pratiques de l'achat de devises a terme avec
alable et la livraison des devises a la levée du terme.

avril 1994 abrogeant les instructions N° 30-91 du 27 octobre
du 1" avril 1993.

décaissement de dinatg au p
4 L’instruction N° 14-94

anciéfé, 113 numéros, France, 2010, P.75.

1999 : EUR/ USD = 1,1680 26 octobre 2000 : EUR/ USD = 0,8252

2002 : EUR/USD = 1 28 décembre 2004 : EUR/ USD = 1,3633

embre 2007 : EUR/ USD = 1,4051 15 juillet 2008 : EUR/ USD = 1,6038

n 25 octobre 2013 EUR/DZD = 113,7275 (un niveau record jamais atteint par le dinar face a
la monnaie unique européenne).

* Le mot cash flow est un mot anglais qui signifie en francais les flux de liquidités que
l'entreprise génere de ses activités. Le cash flow représente l'ensemble des flux de liquidités
générés par les activités d'une société. Pour les analystes et les créanciers, il constitue un bon
moyen d'appréhender la solvabilité et la pérennité d'une entreprise.

0 PREG provision reue en garantie.
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de change. Théoriquement donc, I’Algérie dispose actuellement de quelques techniques et
instruments de couverture. Parmi ces techniques, la réglementation algérienne en retient deux : le
change a terme et les options, et ce, uniquement pour les transactions commerciales. . La
question de la couverture du risque de change se pose avec acuité surtout que la réglementation
en la matiére existe, mais I’application fait défaut.
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Le risque de change peut s’avérer trés problématique pour nos entreprises. L’opérateur
algérien ne peut pas connaitre avec précision ses charges, alors que toute variation de cours
Devises /Dinars Algérien entre la date de contrat et la date de transfert entraine des pertes
considérables qui peut facilement influencer sa position concurrentielle. Alors que le besoin de
couverture du risque de change se fait sentir avec plus d’acuité, a la lumiere de développement
précédent, nous pouvons annoncer que les banques algériennes ne sont pas en mesure de
procéder a des couvertures du risque de change. Il convient de relever que les victimes
principales qui vont devoir assumer les conséquences néfastes, ce sont avant tout les entreprises
algériennes et, a travers elles, les consommateurs algériens et 1’économie nationale dans son
ensemble. L’absence de produits de couverture contre le risque de change est devenue un sérieux
handicap qui freine le développement et le fonctionnement des entreprises algériennes a
I’international.

Dans I’état actuel des choses, en fait depuis 1996, il y a un semblant de mardh€ de eltange
dont les opérations se limitent exclusivement aux opérations de changé®au comiptant qui
s’operent dans le cadre de la convertibilit¢é commerciale (transferts a effectwer aw tifre des
paiements extérieurs).

Aujourd’hui encore, les banques dans leur ensemble demandent de léurs clients une
provision du risque de change, pour couvrir leurs opérations ge change dans le cadre des
opérations du commerce extérieur. L’importateur algérien doit gigney)obligatoirement une
attestation du risque de change par laquelle il dégage sa banque du riSgué de change éventuel. A
cet effet, les banques algériennes exigent au préalable de leurs clignts dfnportateurs de constituer
une PREG *° pouvant atteindre 110% du montant du contrat. Ts§ banques n’ont pratiquement
aucun risque sur les opérations de change puisque la perte de change est"complétement assumée
par leurs clients importateurs. Pour nos entrepriges, qui se retrouvefit, malgré elles, privées de la
possibilité de se couvrir contre le risque de &hange et qui seront désormais tenues de supporter
des surcofits financiers supplémentaires injustifiés, c*€stdéur compétitivité qui sera amoindrie.

Conclusion

L’économie algérienne agfaverse, €es defnieres années, une grave récession suscitée par
I’effondrement des prix de pétrole. CéyralentisSemefit nous rappelle a chaque fois que 1’Algérie
est loin d'étre compétitif. L’économi€ algéficnne est une économie a faibles performances dont
les finances dépendent @ssentiellemeént” des recettes d’hydrocarbures. La volatilité de taux de
change de la valeur du dinagalgérien s’est fortement accentuée entre 2014 et 2016. Le taux de
change est régulicremeént incriminé lorsqu’il s’agit de déplorer la perte de compétitivité des
entreprises importatrice algérigiines. Face a la forte déprécation du dinar qui a suivi la crise
pétroli¢re, lesyepérateuns, algériens ont prété davantage attention au risque de change.

L état degylieux Sur le risque et leur gestion est nécessaire pour appréhender la situation
dans les entreprise§ dlgériennes. De I’introduction qui précéde, on peut tirer l'avantage que
I’ Algérigypeut dbtefrir de 'utilisation des instruments financiers a terme ou produits couverture
dérivés pam, les’ banques de la place et les entreprises, qu’elles soient importatrices ou
exposfatriges. Le travail a montré la nécessité, pour les entreprises algériennes, et la possibilité,
poufilesdanques de la place, de mettre en place la couverture du risque de change.

Par deux reprises, en 2005 et en 2012, les entreprises privées, a travers leurs associations
piotessionnelles avaient interpelé les pouvoirs publics (banque centrale et ministére des finances)
pour faire ouvrir le guichet du change a terme, en vain. Sur un plan microéconomique, les
produits de couverture permettent aux opérateurs économiques algériens d’évacuer les
incertitudes liées aux fluctuations des cours de change et les pertes qui en découlent et de
rationaliser leurs décisions d’importation, d’exportation et d’investissement. Les entreprises
algériennes devront disposer sur le plan change d’un cadre favorable pour réussir le pilotage de
leurs activités dans un marché de plus en plus globalisé. Les banques devront proposer aux
opérateurs économiques, des instruments de couverture contre le risque de fluctuation des taux
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couverture a terme. Ceci n’est tout simplement pas son métier. Il s’agissait alors d’une entorse a
I’orthodoxie bancaire car ce role releve exclusivement du domaine des banques commerciales et
autres institutions spécialisées.

En effet dans le cadre du programme de stabilisation, la Banque d’Algérie a institué (en
vertu du réglement du CMC n°08-95 du 23/12/1995 et des deux instructions de la BA n°® 78-95
et n° 79-95 du 26 et 27/12/1995 respectivement) un marché interbancaire des changes qui est un
marché entre banques et établissements financiers ou sont traitées toutes les opérations de change
(vente et achat) au comptant ou a terme entre la monnaie nationale et les devises étrangéres
librement convertibles.

Ce nouveau marché interbancaire des changes comporte, comme le stipule I’article 2 du
réglement 08-95*°, deux compartiments :

» le compartiment de change au comptant (spot) ; et
» le compartiment de change a terme (forward).

Le marché interbancaire des changes, dans ses deux compartiments, et/deyaiténtrer en
activité dés janvier 1996. Dans la réalité, le compartiment de change a terme n’a a£€ jour jamais
activé. Aprés la vague d’ajustement rapide ayant eu lieu entre 1988 et 1995, le taux de change
du dinar a connu une relative stabilité. Par conséquent, le besoir™de_se- cquvrir de ce risque ne
s’était pas fait sentir avec acuité. Et cette pratique fut tout simplemeft ign®rée aussi bien par les
entreprises que par les banques de la place et ce, au moins jusqu’ au début’des années 2000.

L’avenement de I’euro, est un événement économique etghonctaire majeur pour I’Union
européenne mais également pour ses partenaires, notamment les Yplusgproches*®. L'UE est le
principal partenaire économique et financier de™ Algérie. Aprés Fintroduction de I’euro”’, le
dinar algérien n’a pas cessé de se déprécieg par fappost a la mOnnaie unique européenne. Le
cours EUR/DZD est par conséquent passé de 6%3 1 1% 98,2988 entre 03/01/2000 et 30/12/2004.
Le glissement continu du Dinar algérien par “gappdrt a I’euro a pesé lourdement sur la
compétitivité des entreprises importatriges. CeS®entreprises ont enregistré d’importantes pertes de
change. En effet, le dinar s’est siti€ sur uhe penteé descendante, il a perdu 69% de sa valeur par
rapport a I’euro entre janvier 2000 et hovembig20134.

Il y a lieu de signaler cependant que la Banque d’Algérie en 2011 a pris des mesures
visant a faire démarrer de'ghange a terme (instruction n°04-2011 du 19 octobre 2011 modifiant et
complétant I’instructipn n°7995 portant organisation et fonctionnement du marché interbancaire
des changes). L’instructign n°0%4-2011 autorise les banques algériennes a effectuer entre elles des
opérations de prét et d'empruntien devises librement convertibles sur le marché interbancaire des
changes. LesWpératigiidideprét/emprunt peuvent porter sur une période allant jusqu'a 180 jours.
Cela permet auxybanqug§ commerciales de la place de couvrir leur clientéle contre un éventuel
risque, de change.“Le§ opérations susvisées par I’instruction n°04-2011 doivent étre utilisées
exclustiement @ 48" couverture du risque de change sur les opérations d'importation et
d'exportation de'biens.

Plisieurs entreprises sont intimidées par le risque de change et évitent le recours au
finafigemient en devise pour ne pas avoir a y faire face. Les opérateurs algériens ont préféré
régouril au paiement cash évitant ainsi tout risque de change. Le mode de financement « Cash »
esf demeuré le mode de financement dominant des importations. Cette procédure de financement
exige la mobilisation immédiate des ressources financiéres de I’entreprise créant des tensions sur
son cash flow®. Le recours en grande partie a ce mode de financement se justifie par I’absence
d’un mécanisme permettant aux entreprises de se couvrir contre le risque de change.

7- L’impact de I’absence des outils de gestion du risque de change sur la compétitive des
entreprises algériennes

392



(02)33— (5 slai®y) anal) — Auilaiy) aglally (3 g8ald) dlxa Al sdle L) daala

La gestion du risque de taux de change dans les entreprises algériennes

126 EURO/DINAR ALGERIE 1 Cours — MM (30)

96

94
May 11 Dec 11 Aug 12 Mar 13 Nov 13 Jun1a Feb 15 Sep 15 Apr16 Dec 16

Source : https://www.oanda.com/lang/fi/currency/average.

Concernant I’euro, la situation est encore plus grave, notamment, depuis, 1’¢té 2014, le
taux de change moyen annuel®® du dinar algérien s’est déprécié d’ordre de 13.28 %ugassant de
107,522°7 EUR/DZD en 2014 a 121,803%* EUR/DZD en 2016. Le glissement cefitinu du Dinar
algérien par rapport a I’euro a pesé lourdement sur la compétitivité des entreprises importatrices.
Ces entreprises ont enregistré d’importantes pertes ou gain de chang€ selgn les fluctuations du
taux de change. En effet, le dinar s’est situé¢ sur une pente descendanteil'a perdu 71,87% de sa
valeur depuis sa mise en circulation en 2002°° par rapport a 2016*%

Le 01 juin 2012, un euro cotait officiellement 95,0995 EUR/DZD avant de glisser
régulierement jusqu’a atteindre son bas niveau 125,593 EUR/DZD e, 3 juin 2016, un niveau
record jamais atteint par le dinar face a la monmaiegunique europénne. Au 28 mars 2017, il se
situe a 118,587.

6- La gestion du risque de taux de change en"Algénie

A partir de 1987, le dinar algérich,a connthune série de dévaluations successives vis-a-vis
des monnaies étrangeres (afin deggapprochégle gburs du dinar du taux d’équilibre). Entre 1987 et
1990, on assiste a un glissement pregressif de fa' valeur du Dinar algérien*', suivi d'une
dévaluation de I’ordre de 22% en 1991. Al~a lieu de rappeler que le passage des prix du régime
réglementé au régime dedyprix libres S'€st fait a une vitesse treés brutale. L'ajustement structurel a
pour but de réduire lg, déficifcourant par la dévaluation du dinar algérien. Le cours USD/DZD
est par conséquent passé de 10,47 a 21,38 entre 1990 et 1991, engendrant ainsi des pertes de
change considérables qui ont affecté sensiblement I'équilibre financier des entreprises publiques.
Le problemetdu risquentle change s’était ainsi posé rapidement et avec acuité.

Des 1991\Jla Bérique d’Algérie a mis en ceuvre un mécanisme de couverture a terme,
pour Jla premiére \fdls en Algérie (réglement du CMC n° 91-07 ** du 14/08/1991). Ce
mécanisie™® a §éfinis en place pour permettre aux opérateurs économiques sinon d’éviter du
moins de réduif€ les pertes liées a la dévaluation continue du dinar. L’opération consistait en
I’acli@it desdevise a terme aupres de la Banque d’Algérie. L’expérience de I’ Algérie en maticre de
couveraie du risque de change s’est limitée au change a terme.

e mécanisme de change a terme a été, cependant, supprimé en avril 1994* suite a la
afise en ceuvre du programme de stabilisation. En conséquence, les Banques Intermédiaires
Agréés ne sont plus autorisés a accepter de leur clienteéle ou a présenter a la Banque d'Algérie de
nouveaux ordres d'achat a terme de devises. C’est ainsi que I’histoire de la couverture du risque
de change en Algérie a prématurément pris fin laissant les entreprises livrées a elles-mémes face
a toute évolution défavorable du cours de change du dinar algérien. En vérité, un tel mécanisme
ne pouvait survivre plus longtemps pour une raison simple : I’absence d’un marché interbancaire
des changes, c’est la Banque d’Algérie qui a pris en charge le role de contrepartie pour la
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niveau. Ce régime a été¢ mis en vigueur au moyen de séances de fixing entre la Banque
d’Algérie et les banques commerciales. Un marché interbancaire a été établi en 1996 pour
permettre une libre détermination du taux de change.

5-2-  Evolution du couple USD/DZD entre 2010 a 2017.

Le graphe résume I’évolution du couple USD/DZD du 20/05/2011 Au 28/03/2017. La
figure®® ci-dessous donne cours Ihistorique de taux de change USD/DZD et la moyenne mobile
USD/DZD de 30 jours.

Figure N° 1: évolution du taux de change USD/DZD du 22/10/2010 Au 28/03/2017
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Source : http://www.boursorama.com/bourse/cours/graphiq istorique.phtml

Le profil trés heurté du graphique indique de'ours trés volatil
2014. Le glissement continu de dinar algéri ue les flictuations actuelles ont pesé
lourdement sur les entreprises algériennes q niveau international. Ces entreprises
ont enregistré d’importantes pertes de change.

Le taux de change du dinar s’es
au 22 aolt 2014, il était de 80.1? écepibre 2014, il a atteint 87,465. 1 est passé dessus

7 jilllet 2015, pour atteindre le atteindre son

voir réalisé d’importants gains de change.

Jur qui se serait engagé, en 17 Aodt 2016°', dans une opération
dleur d’un million de dollars, dont le réglement interviendrait dans 120
bfe 2016™, subirait une perte de change de (108,595-111,355)* 1 000 000 =

55000 =-2 760 000 DA (un décaissement supplémentaire). A contrario, les
ayant gecouru a la méme devise de facturation devaient avoir réalisé d’importants

e taux de change moyen annuel du dinar algérien contre le dollar américain s’est établi a
} USD/DZD en 2014 contre 110,030 ** USD/DZD en 2016, soit une trés forte

5-3-  Evolution du couple EUR/DZD

La figure® ci-dessous donne cours I’historique de taux de change EUR/DZD et la moyenne
mobile EUR/DZD de 30 jours

Figure N° 2: évolution du taux de change EUR/DZD du 20/05/2011 Au 28/03/2017
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Ctyente = Caachat (1+Tdinaryex n/360) / (1+Teuroemprunt X 0/360).

Ctyente = 90 (1+0,05*%90/360) / (1+0,03*90/360) = 90,4466501240694. . .arrondi a 90,4467.
4-2-2- Le cas de I'importateur : I’achat de devises a terme

Reprenons I’exemple de I'importation par BPH d’un lot de produits pharmaceutiques depuis
I’Europe pour un montant de 1000 000 d’euros, le réglement devant intervenir dans 90 jours.

Pour éviter le risque de change et s’assurer de décaisser un montant en dinars qu’elle
aujourd’hui, BPH doit acheter ce jour 1000 000 d’euros a terme 90 jours. Elle en adresse la
demande a sa qui lui propose un taux de 92,9154 dinars pour 1 euro.

Comme dans le cas précédent, la banque partira des données du marché et effectuera trois
opérations pour calculer le taux a terme 90 jours :

1.- Elle emprunte des dinars, au taux d’emprunt, a 3 mois :

2.- Elle achete des euros au cours comptant (vente) ;

3.- Elle place ces euros, au taux de prét, a 3 mois.

I1 suffit a présent d’appliquer la formule précédente avec les nouvelles données, soit :

Ctachat = Cevente (1+Tdinaremprunt X 0/360) / (1+Teurope X n/360).

Ctachat = 92 (140,06 x 90/360) / (1+0,02 x 90/360) = 92,91544228855 Tggdrrondi a 92,9154.
5- La politique du taux de change en Algérie

Durant les années 80, I’économie algérienne a connu des difficultés importantes suite a la
chute des prix du pétrole (La baisse réguliere d prix du brut amercee au mi 1985 s'accélere
brutalement en 1986). En effet, le contre choc pétrolier de 1986 a porté un coup dur a une
économie quasiment rentiere. L’Algérie s’c§t [aficcg’ (avec l'appui du Fonds Monétaire
International et de la Banque Mondiale) dans unehdynémique de mise en ceuvre d’un processus
de réformes économiques substanticlles a “fay faveur notamment d’une politique globale
d’ouverture de son économie sur e marchéintersational.

5-1- marché interbancaire des change§

La libéralisation du commercggextérieur et du régime de change initiée en Avril 1994
dans le cadre de la conduite,de programme de stabilisation a permis d’engager le rééquilibrage
des prix relatifs a travers I’ajustement du taux de change du dinar, appuyé par une conduite
rigoureuse de politique monétaite et financiére approprices.

Dans ce cadiggl’impeftance de la reconstitution des réserves de change a permis d’asseoir une
convertibilité cOmmerciale effective du dinar. En outre I’introduction des séances de fixing en
Octobre 1994 a consaéré le passage d’un régime de change " fixe " a une flexibilité accrue du
taux de, change déferminé par adjudication. Par ailleurs, I’élargissement du champ de
libéralisatign dgs importations au début 1995 et le passage a la convertibilit¢ des dépenses
d’édueation €t deWisanté ont été rendues possibles par I’importance des financements
exceptiomnels de la balance des paiements et sa viabilité a moyen terme. C’est dans ce contexte
gue s'cifectue le passage au régime du marché interbancaire des changes qui constitue la phase
ultimé de la réforme du marché des changes. Le cours du dinar sera déterminé sur ce marché
avec un role actif des banques et établissements financiers, I’objectif étant d’assurer une
allocation efficiente des ressources en devises®.

Depuis1996, la Banque d’ Algérie a adopté un systéme de gestion du taux de change mais
sans annoncer au préalable la «trajectoire» de son évolution. On sait cependant que dans le cadre
de sa politique de change, la Banque d’Algérie poursuit I’objectif du taux de change réel effectif
(TCRE?) stable. Depuis 2003-2004, elle considére, appuyée en cela par le FMI, que ce taux est a
son niveau d’équilibre ou, du moins, il en serait trés proche. D’ou la nécessité de le stabiliser a ce

389



(02)33— (5 slai®y) anal) — Auilaiy) aglally (3 g8ald) dlxa Al sdle L) daala

La gestion du risque de taux de change dans les entreprises algériennes
Court a terme = Cours au comptant + différentiel du taux d’intérét ou + "points de terme" ou +
"points de swap".

Quand une monnaie est en déport par rapport a une autre, cela veut dire que les taux d’intérét qui
lui sont assortis sont plus élevés que ceux assortis a cette autre monnaie. Or, quand la banque se
couvre (apreés avoir couvert son client), elle fait une double opération de prét et d’emprunt en
monnaie locale et en monnaie étrangére. Comme nous I’avons vu plus haut, par exemple dans le
cas d’achat de devises a terme, la banque emprunte des dinars a 6% et préte des euros a 2% ; elle
subit donc une perte qu’elle répercute sur son client. Dans ce cas, le dinar est en déport par
rapport a I’euro.

On remarque que lorsqu’une monnaie est en déport par rapport a une autre monnaie, ces cours de
change de change a terme sont systématiquement supérieurs a ses cours au comptant.

Le raisonnement inverse est valable point par point & une monnaie en report par f@pport# up®
autre. Prenons un exemple pour I’exportateur et pour I’importateur.

4-2-1- Le cas d’un exportateur : la vente de devises a terme

Reprenons le cas de I’exportation par ’entreprise BPH d’un lot de médicaments pgur une valeur
de 1 000 000 d’euros qui lui sera réglée dans 90 jours. Pour éviter le risque de change
euro/dinars, BPH a décidé de se couvrir pour cette somme ef®pous la dite échéance ; elle
s’adresse a sa banque pour lui vendre ces euros a terme 90 jours. Cette derniere lui propose le
cours (vente) de €/DZD de 90,4467 pour cette échéance.

En fait, la banque a calculé ce cours a terme a partir des informatighs ‘de marché suivantes :
e cours comptant €/DZD : 90,0000 (achat) / 92,0000 (vente);

o taux d’intérét pour € : 2,00 % (prét) / 3,00% (eniprunt) ;

o taux d’intérét pour DZD : 5,00 % (prét) / 6,000 (emprunt).

Afin de garantir ce cours aterme, la banque faitatrois opérations:

1.- Sachant que dans trois moisgelle recéyragdde BPH la somme de 1 000 000 d’euros, elle
emprunte aujourd’hui, pour trois mois;%au taux (d’eniprunt) de 3,00%, un montant d’euros qui lui
permettra de rembourser a I’échéance lagdimme totale (principal + intérét) avec cette recette. Elle
emprunte donc la valeur dgtuelle de 1900 000 d’euros, soit :

1 000 000 / (1+ 0,03*96/360)%5,992555.83 euros.

2.- Afin d’éviter le risque™hi¢ afine dépréciation éventuelle de I’euro a I’échéance, elle vend la
somme emptantée auggamptant au cours (achat) de 90,0000 ; il recevra la somme de :

992555,83%90,0000 = 89330024,81 dinars.

3.- Ellg place lg produit de la vente des euros a 90 jours au taux (de prét) de 5 %.
A l'échéaneg, latbanque recevra la somme de :

89330024481 (1 + 0,05*%90/360) = 90446650,12 dinars

A cette méme échéance, I’entreprise BPH versera le 1000 000 d’euros a sa banque, ce qui
petméttra a cette derniére de rembourser son emprunt (capital + intérét).

La banque récupérera le produit de son placement (capital et intéréts) en dinars, soit
90446650,12 dinars, qu’elle versera a BPH en contre partie de 1 000 000 d’euros que cette
derniére lui a cédés. D’ou :

19044665012 /1 000 000, soit 90,4467 dinars pour 1 euro|

Ce taux peut étre obtenu directement en appliquant la formule bien connue :
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minimiser la perte liée au risque de change, cette attitude peut s’avérer inutile, voire coliteuse.
Dans la réalité, la plupart des entreprises se positionnent entre ces deux extrémes.

En regle générale, plus la proportion des avoirs et/ou des engagements en monnaies étrangéres
par rapport au chiffre d’affaires est importante, plus la croissance de I’entreprise et sa capacité de
remboursement de ses dettes en dépendent, plus le risque de change devient important, plus la
proportion qui doit étre couverte sera élevée. Et vice-versa.Aussi, la volatilité des cours des
devises, c’est-a-dire I'amplitude et la fréquence de leurs variations, constitue une donnée de base
pour décider de l'opportunité de la couverture. En effet, plus la volatilité¢ est élevée, plus la
probabilité de hausse ou de baisse du cours de la devise concernée est importante, plus la
probabilité de pertes potentielles est élevée, plus la couverture du risque de change devient
pertinente. Parmi la panoplie d’instruments de couverture du risque de change, I’on s’intéressera
ici au seul instrument de change a terme et pour cause”'.

4- Le change a terme

Parmi les instruments de couverture du risque de change, le change a termelest 1"in des plus
ancien et le plus utilisé en raison a la fois de son caractére sir, de la simplicité’ de son
fonctionnement et de la facilité de sa mise en place. Parmi la panoplie dlisstruments de
couverture du risque de change, 1’on s’intéressera ici au seul instrument de change a terme.

4-1- définition

Le marché a terme est un marché de préts et d’emprunts “Simultanés en différentes
monnaies. On peut alors donner la définition suivante selon Marqutad (1976)* « une opération
a terme est un ordre donné a un intermédiaire d’emprunter imnmcdjatement la monnaie que I’'on
désire céder a terme, de la vendre sur le marchégdes changes au cOmptant contre la devise que
I’on désire acquérir et de placer cette contre-Vlemmsjusqu’a I’échi€ance ». Cette opération fait
donc intervenir trois marchés, le marché desychanges®au comptant et les marchés de préts et
emprunts des deux monnaies achetées ou venducsy

Le change a terme est un accord p@rtant sdipl’achat ou la vente d’un montant déterminé de
devises, a un cours fixé immédjatement,Wnais J& réglement et la livraison ont lieu a une date
d’échéance future précise. Le changcha term@®est efi@agement ferme et définitif qui porte sur la
qualité de devises, le cours de change etyladdate d’échéance. Ces éléments sont négociés le jour
de I’accord, alors que lesynouvementsgde trésorerie sont effectués le jour de I’échéance. L’intérét
de cet accord de la fixatiog, dés sa conclusion, du prix auquel sera exécutée I’opération de
change a terme. Le chamnge a terme est une technique de couverture qui permet de figer le cours
de change, tout en renoncant ain gain éventuel en cas d’évolution favorable des cours™. Sur le
marché des ghanges atermej I€s transactions se font pour des échéances allant de 3 a 7 jours 1, 2,
3,6,9, 12, 18%moisfet 2/3.°5 ans. Le dénouement effectif de I’opération s’effectue le deuxieme
jour ouvrable aprés I’éghicance J+2. Pour des échéances comprises entre 3 jours et 6 mois, il est
possible d’obtenir dés cotations a terme pour toutes les monnaies utilisées dans les échanges
internatiopaux. Ali-dela de deux ans, quelques devises sont négociées a terme, principalement
USD, JPY, GHIF, GBP et EUR™.

4-2+  DEtermination du cours de change a terme

La détermination du taux de change a terme releve de I’approche par les actifs (il s’agit
ici des actifs sous forme de dépots en monnaies étrangéres et en monnaie nationale). Son calcul
est fondé sur le différentiel des taux d’intérét de prét et d’emprunt en monnaies étrangeres et en
monnaie nationale. C’est ce différentiel d’intérét (qui peut étre positif ou négatif) que I’on ajoute
au cours au comptant pour obtenir le cours a terme. C’est ce que I'on appelle "report" ou
"déport", selon que le différentiel est, respectivement, positif ou négatif, d’une monnaie par
rapport & I’autre. On les appelle également "points de terme" ou "points de swap"
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d’activité, la valeur et la rentabilité de toutes les entreprises, qu’elles soient financiéres,
industrielles ou commerciales'*y.

2- Gestion des risques de change.

La forte instabilité¢ des taux de change demeure un sujet de préoccupation majeure pour
les chefs d’entreprises qui opérent sur les marchés internationaux. Cet environnement
économique incertain rend la couverture du risque de change incontournable dans la gestion
globale de I’entreprise. La gestion du risque de change au sein de I’entreprise tend a devenir une
problématique majeure dans la gestion de la trésorerie. La gestion du risque de change est donc
un ¢élément déterminant de la performance financiére des entreprises ayant une activité
internationale. 11 oblige les entreprises a gérer leurs risques de change de facon plus dynamique.
Selon N.V. Praag « de toute évidence, la meilleure stratégie contre le risque de change est dg
refuser toute affaire se traduisant par des flux en devises étrangéres'».

L’existence de marchés financiers développés pourraient néanmoinsgui permeéttre d€ se
couvrir et d’affaiblir voire d’évincer cet impact négatif. Par conséquent, ¢t Gommie, 12affirme
Oulouni (2005), face aux évolutions spectaculaires observées sur les marchés d& change, «... se
protéger contre les risques de variations des cours de changes est devengine nécessité
impérieuse pour les entreprises dés qu’elles effectuent soit des OJaérations commerciales avec
Iétranger soit des opérations financiéres, transferts de fonds, etc.™, defexistence de ce risque a
favorisé I’apparition et le développement de techniques financiéreside plus en plus complexes
permettant de mieux le gérer'’. La gestion du risque de change constitue désormais pour les
entreprises qui y sont exposées, un ¢lément capital de leur) palitique de trésorerie, les
conséquences importantes des variations de taux de change sur 1€s%ésultats et les rentabilités des
entreprises confirment la nécessité d’une gestion appropriée a ce risques

La gestion du risque de change est I’gpération visant sinon a éliminer du moins a réduire
au minimum la perte liée a ce risque. Il y a pluSigursnstiuments de gestion du risque de change.
Ils sont de deux sortes : internes et externes. Avantd’dvoir recours aux instruments financiers et
couverture du risque de change, il exist@plusietits techniques de couvertures internes'®, certaines
appelées naturelles dont les entgeprises digposent pour supprimer ou limiter leur exposition au
risque de change' (termaillage, la cobapensaffon in#rne, le choix de la monnaie de facturation,
les clauses d’indexation dans les c¢onf#at§...). En matiére de gestion du risque de change,
I’entreprise peut également avoir redaurs a des méthodes de couverture externes (I’avance en
devises, le change a terme, f8assurance change, options de devises, swap...).

3- La politique de céuvertuke du risque de change

by

Gérer legisque de,changc de maniere optimale et surtout adaptée a ses propres besoins
impose désormais @ux Jmfervenants de connaitre I’ensemble des différentes techniques qui
existent. Leur nombre a4 sans cesse croissant. Beaucoup de techniques coexistent, et il n’est pas
toujous aisé¢ de faie un choix®® . Au sens strict, il faut considérer comme opération de
couvertusg tout idntage simple ou complexe permettant de compenser un effet négatif possible
qui frapperaiggdiopération sous-jacente.

Se caivrir du risque de change est une décision stratégique de gestion du risque de change.
I’entreprise peut, en effet, décider de ne pas se couvrir, de se couvrir partiellement ou de se
comwrfir totalement. Décider de ne pas se couvrir ¢’est accepter le risque de change. Cette attitude
@5t potentiellement trés risquée. Fondamentalement, la décision de non-couverture proceéde soit
d’une espérance de gain, auquel cas I’entreprise s’adonne a la spéculation, soit d’une
méconnaissance du risque encouru. Cette attitude peut cependant avoir des conséquences
négatives graves sur sa rentabilité. A ’autre extréme, I’entreprise peut adopter une politique de
couverture systématique. Cette politique consiste a se couvrir automatiquement deés qu’apparait
un engagement ou un avoir en monnaies étrangeres. Si elle permet sinon d’éliminer du moins de
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La gestion du risque de taux de change dans les entreprises algériennes

L’importance de ce travail est de montrer la nécessiter des instruments de couverture de
risque de change pour toute entreprise ouverte a I’international, I’entreprise qui exporte ou
importe des biens et services. Chaque entreprise dans le monde, quels que soient son secteur
d’activité, son historique, son métier, sa taille, est par nature exposée a une multitude de risques
qu’il convient d’identifier, de comprendre et de maitriser''. Le concept du risque joue un role
central dans le comportement des agents économiques et constitue le noyau principal des
approches et modeles utilisés en finance. Compte tenu de la potentialité accrue auxquelles toute
entreprise algérienne pourrait étre confrontée dans sa démarche d’identification, de
compréhension et de maitrise des risques, il est nécessaire de s’interroger de maniere particuliere
sur la problématique de la gestion du risque de taux de change. Comme toute entreprise dans le
monde ayant des relations avec I’extérieur, I’entreprise algérienne a besoin de recourir a la
couverture du risque de change. Si la question de la gestion du risque de change dans les
entreprises a été largement abordée par la littérature académique, il n’en n’est pas de;mémegpour
les entreprises algériennes.

Vu son importance pour I’entreprise, la problématique de la gestion du risque de ghange a
suscité ces derni¢res années des débats importants. Nous cherchons donc a appottenides €léments
de réponse a la question suivante : Se couvrir contre le risque de change est-il négessaire pour les
entreprises algériennes ? La thématique des risques et de leur gestion mérite que ’on s’essaie a
un état des lieux dans les entreprises algériennes. C'est dans ce cadre gui€ s'inscrit un ensemble de
questions telles que :

Qu’est ce que le risque de change ?
Qu’est ce que la couverture du risque de change et quels en sontyles instruments?
Quelles sont les techniques de couverture durisque de change ?

Pourquoi et quand doit-on se couvrir du fisque dechange ?
Les banques commerciales algériennes sont-elles capables d’offrir des produis de couverture
du risque de change ?

VV V V VY
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L’entreprise algérienne a-t-elle"la possibilitéde recourir a la couverture a terme du risque de
change ?

1- Risque de change

Le concept du risque, joue un réle central dans le comportement des agents économiques
et constitue le noyauWprincipal des approches et modeles utilisés en finance. Norbert Guedj
(1997) définit le risque comme'suit : « Le risque est lié au hasard, on peut le définir comme la
probabilité gu’un événemg@ht incertain se produise dont les effets seront nuisibles ou
provoqueront des pertes”».

Le risque de cliange, ou la perte qui en découle, provient des fluctuations quotidiennes
des taux de change sur le marché des changes. Daouas M. et Chenouf Zenaidi A. (2007)
définissentyle risque de change comme suit : « Le risque de change peut étre défini comme un
risquepsde perte di amune évolution défavorable des cours de change entre la date de réalisation
d’unie opération commerciale ou financiére en devise et la date d’encaissement ou de
décaissement ». Le risque de change apparait comme le résultat de la confrontation d’une
ingertitude extérieure a la situation interne d’une entreprise. Cette donnée s’impose a
Ientreprise. Etant donné la volatilité des taux de change et I’impossibilité de prévoir ces taux
avec certitude dans un systéme de change flottants, les variations non anticipées des cours de
change sont susceptibles d’affecter le résultat, la valeur des actifs, les engagements et les flux de
trésorerie et, finalement, la compétitivité de I’entreprise'®. C’est ainsi que, Gargain et Sarvée-
Crambert (2004) notent que le taux de change est «... particulierement important par son
ampleur et sa probabilit¢ d’occurrence, et affecte sans discrimination, de taille ou de secteur
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