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  شكر وتقدیر

  

  

  حبیب االله محمد صل االله علیه وسلم أما بعد : الحمد الله والصلاة والسلام على أشرف المرسلین 

بأسمى عبارات الشكر والعرفان نتقدم بجزیل الشكر والتقدیر، إلى من أعطى وأجزى بعطائه إلى 

من سقى وروى جامعتنا علما وثقافة إلى من ضحى بوقته، وجهده ونال ثمار تعبه لك أستاذنا الفاضل 

على جهودك القیمة منك تعلمنا أن للنجاح قیمة، ومعنى  د/قاسمي السعید  لك كل الشكر، والامتنان

ومنك تعلمنا كیف یكون التفاني والإخلاص في العمل، ومعك آمنا أن لا مستحیل في سبیل الإبداع 

والرقي .. لذا علینا تكریمك بأكالیل الزهور الجوریة سائلین االله عز وجل أن یجازیك خیر الجزاء، وأن 

  وأن یجعل جهودك التي بذلتها من أجلنا في میزان حسناتك. یمتعك بالصحة والعافیة، 

كما یسرنا أن نتقدم إلى جمیع أساتذتنا بالشكر والعرفان لفضلهم، الذین قدموا لنا توجیهات في 

هذا العمل فجزاهم االله خیرا، وأدامهم ذخرا لنا ولا یفوتنا أن نتقدم لجمیع أعضاء هیئة التدریس بقسم 

  محاسبة لما قدموه لنا بفضل االله عز وجل لوصولنا لهذا المستوى.العلوم المالیة وال

 یم هذا العملكما لا یفوتنا أن نتقدم بجزیل الشكر لأعضاء لجنة المناقشة على مجهوداتهم لتقی

  المتواضع .

  د.انجاز وإتمام هذا العمل من قریب أو بعیإلى كل من ساهم في  و

  جزیل الشكر... لكم منا

  

  



 

 

 الإھداء

ليروا ثمارا قد هم في عمركللهم االله بالهيبة والوقار إلى من علمونا العطاء بدون انتظار نرجو من االله إن يمدهم  إلى من

 حان قطافها بعد طول انتظار وستبقى كلماتهم نجوما نهتدي بها اليوم وفي الغد والى الأبد آباءنا الأعزاء 

 وعليهما نعتمد الى من كان دعائهما سر نجاحنا أمهاتنا الى أغلى ما في الوجود أغلى الحبايب الى من بهما نكبر

 الغاليات 

 الى إخوتنا وأخواتنا الى سندنا وقوتنا وملاذنا الى من آثرونا على أنفسهم معكم نكون نحن وبدونكم نكون لاشيء 

 إلى كل من كرس حياته من أجل خدمة التربية والتعليم 

ل الكبير في انجاز العمل د/قاسمي السعيد وبالأخص الأستاذ المشرف الذي كان له الفض  

 إلى كل صديقاتنا  دون استثناء 

 إلى كل من قدم لنا يد المساعدة.

 نهدي هذا العمل المتواضع                                              

 ونرجو التوفيق من االله فهو نعم الموفق ونعم النصير 
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  مقدمة
 

 

 

 



 مقدمة

 أ 

  مقدمة:

أدى النمو المتزاید في أنشطة الأعمال وكبر حجم الشركات وتعقد العملیات التي تقوم بها الوحدات 

الاقتصادیة إلى ازدیاد الاهتمام بالأنشطة الرقابیة وظهور الحاجة إلى وجود المراجعة الداخلیة كنشاط رقابي 

الرقابیة بكفاءة وفاعلیة، فمن الواجبات الأساسیة لأي إدارة وضع نظام  مستقل یساعد الإدارة في القیام بوظیفتها

فعال للرقابة الداخلیة یضمن حسن سیر الأعمال داخل الوحدة والالتزام بالسیاسات والتعلیمات التي تقدمها الإدارة 

وامل منها الشك العلیا للمؤسسة. وفي هذا الصدد تواجه مهنة المراجعة الداخلیة مشاكل عدة ناجمة عن عدة ع

في استقلالیة الأفراد القائمین بأعمال المراجعة الداخلیة ونقص التأهیل العلمي والكفاءة المهنیة لدیهم، الأمر الذي 

یسبب انخفاضا في مستوى جودة أداء المراجعة الداخلیة، وقصور تقاریرها عن مواكبة التطورات المهنیة 

ة الداخلیة في الحفاظ على موارد الشركات فان الأطراف المستفیدة من المختلفة. وكنتیجة للدور الفعال للمراجع

خدماتها تتوقع مستوى كفاءة معین من الخدمات التي یقدمها المراجع الداخلي وتحدد كفاءة المراجعة الداخلیة 

  على أساس مدى فاعلیتها في القیام بالوظائف المطلوبة منها للأطراف المستفیدة من خدماتها.

لإشارة إلى أن السنوات الأخیرة شهدت اهتماما متزایدا من قبل الوحدات الاقتصادیة في الدول وتجدر ا

المتقدمة بالمراجعة الداخلیة، وقد تمثل هذا الاهتمام في نواحي متعددة یأتي في مقدمتها تزاید اهتمام هذه 

ءات والكوادر البشریة التي تمكنها الوحدات بإنشاء إدارات مستقلة للمراجع الداخلي مع العمل على دعمها بالكفا

  من تحقیق الأهداف بالكفاءة والفاعلیة المطلوبة.

مما سبق تتأكد ضرورة وجود أقسام منفصلة  للمراجعة  الداخلیة داخل الوحدات الاقتصادیة، بحیث 

المهنیة  تمارس عملها باستقلالیة وموضوعیة وأن یكون أعضاؤها على قدر كاف من التأهیل العلمي والممارسة 

بما یمكنهم من القیام بمهامهم على أفضل وجه، وتتبع بشكل مباشر الإدارة العلیا وترفع تقاریرها لها بصورة 

  دوریة.

  إشكالیة البحث: -1

  انطلاقا من ذلك تم طرح الإشكالیة التالیة:

  ماهي معاییر الكفاءة المهنیة ودورها في زیادة كفاءة المراجعة الداخلیة؟ -

  ذا السؤال سیتم التطرق إلى مجموعة من الأسئلة الفرعیة وهي:للإجابة عن ه

  ماهي معاییر الكفاءة المهنیة؟  -

  ما المقصود بالمراجعة الداخلیة؟ وماهي خصائصها؟ وكیف تنجح في تحقیق أهداف المراجعة؟  -



 مقدمة

 ب 

   فرضیات البحث: -2

الداخلي والعنایة المهنیة، نطاق  تكمن المعاییر الممارسة المهنیة للمراجع الداخلي في الاستقلالیة المراجع -

  العمل، أداء أعمال المراجعة، إدارة قسم المراجعة الداخلیة.

المراجعة الداخلیة وظیفة مستقلة داخل المؤسسة لها دور فعال في إعطاء معلومات ذات مصداقیة یمكن  -

لتشغیلیة، ویتوقف نجاحها الاعتماد علیها. وتسمح المراجعة الداخلیة بتقییم العملیات الإداریة والمالیة وا

  على اتباع المراجع الداخلي لمجموعة من المعاییر.

  أسباب اختیار موضوع البحث: -3

  إن اختیارنا لهذا الموضوع یعود لمبررات موضوعیة وذاتیة:

  تتلخص هذه المبررات فیما یلي: المبررات الموضوعیة:

  ارتباط الموضوع بمجال التخصص. -

  واضیع  حدیثة الدراسة.یعتبر هذا الموضوع من الم -

  الدور الكبیر الذي تلعبه المراجعة الداخلیة في تحدید مكانة المؤسسة. -

  المبررات الذاتیة:

  الرغبة الشخصیة في اكتساب معارف جدیدة في مجال المراجعة الداخلیة لما لها من أهمیة كبیرة. -

  المساهمة في إثراء المكتبة الجزائریة بمثل هذه المواضیع. -

  البحث: أهداف -4

  یهدف هذا البحث للوصول إلى النقاط التالیة:

  محاولة الوصول إلى إجابة على الإشكالیة المطروحة. -

  التعرف إلى مفهوم الكفاءة المهنیة ومفهوم وأهمیة المراجعة الداخلیة. -

  محاولة إبراز أهمیة المراجعة الداخلیة بالمؤسسات الجزائریة باعتبارها أداة فعالة. -

  ف على مستوى كفاءة المراجع الداخلي في المؤسسة.التعر  -

  أهمیة البحث: -5

تكمن أهمیة البحث في أن الكفاءة المهنیة تؤدي إلى النجاح في استخدام القدرات والمهارات الشخصیة 

  واستخدام الأمثل للموارد المتاحة، والمراجعة الداخلیة تعتبر أداة إداریة فعالة لا یمكن الاستغناء عنها. 



 مقدمة

 ج 

  حدود البحث: -6

أما فیما یخص فترة دراستنا المیدانیة  2021- 2020أجریت الدراسة أثناء السنة الدراسیة  البعد الزمني:

  .2021- 05- 04إلى  2021- 04- 27للموضوع فبدأت من 

 تم اختیار مؤسسة الدیوان الترقیة والتسییر العقاري لولایة المسیلة. المكاني: البعد

  المنهج المتبع: -7

إتباع المنهج الوصفي للإجابة على إشكالیة الموضوع، حیث سیتم التطرق إلى مفهوم المراجعة سیتم 

  الداخلیة وأهمیتها وكذا التطرق لمعاییر الممارسة المهنیة للمراجعة الداخلیة وكذلك طریقة عمل المراجع الداخلي.

  دراسات السابقة: -8

سین تسییر المؤسسة، مع دراسة قسم تصدیر الغاز التابع شعباني لطفي، المراجعة الداخلیة، مهمتها في تح - 

      للنشاط التجاري لمجمع سوناطراك. مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة 

  .2004الجزائر، 

 هدفت الدراسة إلى محاولة إبراز أهمیة المراجعة الداخلیة في المؤسسة، باعتبارها أداة فعالة ومحاولة

إظهار الأعمال التي تقوم بها ومدى مساهمتها في خلق قیمة مضافة في حالة ما إذا تم استغلالها من طرف 

الإدارة. كما أنه تطرق لإسهامات المراجعة الداخلیة في التسییر والى معاییر المراجعة المتعارف علیها والتي 

 تكون ساریة المفعول ذلك الوقت.

   صعوبات البحث: -9

  ول على معلومات المتعلقة بالبحث.صعوبة الحص

   هیكل البحث: - 10

لقد قسمنا موضوعنا إلى فصلین الفصل الأول یمثل الجانب النظري والفصل الثاني یمثل الفصل 

  التطبیقي.

طرحنا فیها إشكالیة الموضوع بناءا على فرض فرضیات، كما تم إبراز أهمیة وأهداف الموضوع  مقدمة:

لاختیار الموضوع مع ذكر المنهج المتبع في الدراسة، كذلك تم التطرق إلى  كذلك الأسباب التي دعتنا

الصعوبات التي واجهتنا وخاصة في جانب الدراسة المیدانیة مع سرد لأهم الدراسات السابقة التي تناولت هذا 

  الموضوع.



 مقدمة

 د 

حاولنا من خلاله الإطار النظري للكفاءة المهنیة والمراجع الداخلي، ویتضمن في مبحثین، الفصل الأول: 

  التعرف على الكفاءة المهنیة ثم التطرق إلى الأسس النظریة للمراجعة الداخلیة.

  عبارة عن دراسة میدانیة جسدنا فیها ما تم تناوله في الفصل النظري. الفصل الثاني:

ي الجانب كما هو معلوم أن الخاتمة تتضمن النتائج التي توصلنا إلیها بناءا على ما تناولناه فالخاتمة: 

  .النظري وإسقاطه على الواقع الذي لمسناه في المؤسسة



 

 

 

  

  

  

  

  

  

  :الفصل الأول

  الكفاءة المھنیة والمراجعة الداخلیة



الكفاءة المھنیة والمراجعة الداخلیة                                     الأول:                 الفصل   

6 

 

  تمهید:

مجموعة من القدرات والمهارات وخبرات وسلوكیات المكتسبة من أجل أداء وظیفة تعتبر الكفاءة المهنیة 

حص وتقییم الأنشطة ظیفة تقییمیة مستقلة بالمؤسسة، تعمل على فمحددة بكفاءة، وتعتبر المراجعة الداخلیة و 

التي تقوم بها، كما تم التطرق على معاییر الكفاءة المهنیة ومدى كفاءتها وزیادتها في المراجعة الداخلیة  في 

   المؤسسة ، وسنتناول في هذا الفصل ما یلي:

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



الكفاءة المھنیة والمراجعة الداخلیة                                الفصل الأول:                   
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   ة المهنیةالمبحث الأول: مدخل نظري للكفاء

    یعتبـــر مفهـــوم الكفـــاءات مفهـــوم متعـــدد الأوجـــه، اختلـــف مـــن حیـــث التصـــور والمجـــالات المطبقـــة والمفتوحـــة

لــه، هــذا مــا یجعــل وضــع تعریــف محــدد لــه أمــر اختلــف فیــه البــاحثون كمــا یحتــل هــذا المفهــوم مكانــة أساســیة فــي 

فهـوم الكفـاءات البشـریة سـیتم تقسـیم المبحـث إلـى تسییر وتأهیل وتنمیة موارد المؤسسـة البشـریة. وللإحاطـة أكثـر بم

مطلب الأول یتناول مفهـوم الكفـاءة المهنیـة و المطلـب الثـاني أنـواع الكفـاءات المهنیـة وأبعادهـا أمـا المطلـب الثالـث 

  یتناول معاییر الممارسة المهنیة للمراجعة الداخلیة والمطلب الرابع العوامل المؤثرة في تطویر الكفاءة المهنیة.

   المطلب الأول: تعریف الكفاءة المهنیة ومكوناتها

  أولا: تعریف الكفاءة المهنیة 

تعرف الكفـاءة المهنیـة علـى أنهـا محصـلة المعـارف والخبـرات والسـلوكات المكتسـبة والممارسـة فـي سـیاق مهنـي   -

یــة والجســمیة) كمــا أنهــا  معــین مــن أجــل أداء وظیفــة محــددة بكفایــة وفعالیــة والكفــاءة مرتبطــة بالقــدرة الفردیــة (العقل

  منشطة بالدافعیة الشخصیة.

تعریف الكفاءة المهنیـة: هـي مجموعـة المعـارف والمهـارات التـي یمتلكهـا الفـرد التـي تمكنـه مـن أداء عملـه بشـكل  -

  .1أحسن

كمـا یعرفهـا " فیلیــب برنـو": أنهـا القــدرة علـى التصـرف بفاعلیــة فـي نمـط معــین مـن الوضـعیات، فهــي قـدرة تســتند  -

لـــى معـــارف لكنهـــا لا تختـــزل فیهـــا، فمواجهـــة وضـــعیة مـــا یجـــب اســـتخدام مـــوارد معرفیـــة متكاملـــة ومتعـــددة ومنهـــا إ

  .2المعارف

تعریـــف لـــویس دینـــوا: الكفـــاءة هـــي مجموعـــة ســـلوكیات اجتماعیـــة وجدانیـــة، وكـــذا مهـــارات نفســـیة حســـیة حركیـــة  -

  .3تسمح بممارسة دور ما أو وظیفة أو نشاط بشكل فعال

كفاءة المهنیة: هي القدرة على تنفیذ مجموعة مهام المحددة، وهي قابلة للقیـاس والملاحظـة فـي النشـاط تعریف ال -

        وبشــــــكل أوســــــع هــــــي اســــــتعداد لتجنیــــــد ووضــــــع المــــــوارد (المعــــــارف، المعــــــارف العلمیــــــة، معــــــارف التحلــــــي) فــــــي 

  العمل، والكفاءة لا تظهر إلا أثناء العمل.

  

                                                             
، مصر، 2004ة المؤسسات الاجتماعیة، بدون طبعة، دار المعارف، رحیم عبد الفتاح محمد عبد االله، الأسس النظریة الإداری 1

  .288ص
  .6مرابط عیاش عزوز، الكفاءة المهنیة، دار اقرأ للكتاب، ص 2
أحمد مصنوعة، تنمیة الكفاءات البشریة كمدخل لتعزیز المیزة التنافسیة المنتج التأمیني، الملتقى الدولي السابع حول "الصناعة  3

، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، 2012دیسمبر  04 -03"، یومي -تجارب الدول–قع العلمي وآفاق التطویر التأمینیة، الوا

  .5ص
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الكفـاءة إلـى مجمـوع المعـارف والمهـارات والمتغیـرات الشخصـیة التـي تخـص : یشـیر مفهـوم gairdتعریف  -

  .1السلوك الناجح في مجال معین

التـــي تـــؤدي رفـــة والخبـــرة والمهـــارة والســـلوكات هـــي مجموعـــة مركبـــة مـــن عناصـــر المع التعریـــف الإجرائـــي:

  استغلالها إلى الأداء الحسن في وضعیة مهنیة ما.

   ثانیا: مكونات الكفاءة المهنیة

  تتكون الكفاءات البشریة من العناصر التالیة:

  تضــم مجمــوع المعــارف المكتســبة بــالتعلم، والتــي یمكــن أن تكــون علمیــة أو تقنیــة المعــارف التنظیمیــة:  -1

  أو مهنیة.

تســـمى أیضــا الممارســـات، وهـــي التـــوازن الجیــد بـــین المعـــارف والعمـــل، أي مجمـــوع  المعـــارف العلمیـــة: -2

  التصنیع، البیع أو غیرها من المهام. مل سواء تعلق الأمر بالتخطیط أو الاتصال،المعارف المجسدة للع

تعــرف أیضــا بمعــارف التحلــي، وهــي القــدرة علــى التصــرف وســط وضــعیة مهنیــة  المعــارف الســلوكیة:  -3

  .2باستخدام المعارف العلمیة، وتظهر في العلاقات بین الأفراد وفي انجاز المهام

   الكفاءات المهنیة وأبعادهاالمطلب الثاني: أنواع 

  أولا: أنواع الكفاءات المهنیة:

یختلــف البــاحثون فــي وضــع العدیــد مــن التصــنیفات للكفــاءة، إلا أن أبرزهــا یتمثــل فــي التصــنیف وفقــا 

  لثلاث مستویات وهي الفردي، الجماعي، التنظیمي والخاصة والنوعیة:

دیــة وتأكیــد مســؤولیة الفــرد اتجــاه المشــاكل والأحــداث المقصــود منهــا أخــذ المبــادرة الفر  الكفــاءة الفردیــة: -1

المــؤهلات التــي یحوزهــا  یعنــي أن الكفــاءات الفردیــة هــي كــل التــي تواجهــه ضــمن الوضــعیات المهنیــة. ممــا

الفــرد عــن طریــق تكوینــه الأولــي، التكــوین المتواصــل التجربــة المهنیــة والتجــارب الشخصــیة، والتــي یســتعملها 

  أهداف محددة وبصورة فعالة.في نشاطه المهني لإنجاز 

الكفـاءة الفردیـة هـي " مجموعـة أبعـاد الأداء الملاحظـة، تتضـمن المعرفـة   athey and orthحسـب 

الفردیــــة، المهــــارات، الاســــتطاعات، الســــلوكات، والقــــدرات التنظیمیــــة المربوطــــة ببعضــــها الــــبعض مــــن أجــــل 

كمـا تسـمى الكفـاءة الفردیـة أیضـا الكفـاءة  الحصول على أداء عـالي وتزویـد المؤسسـة بمیـزة تنافسـیة مدعمـة،

بأنهـــا تولیفــــة مــــن المعــــارف، المعرفـــة العملیــــة، الخبــــرات والســــلوكات   medefالمهنیـــة، حیــــث یعبــــر عنهــــا 

                                                             
وإداریة،  ، مجلة أبحاث اقتصادیة-ىلمفاهیمي والمجالات الكبر االإطار –ح صولح، تسییر الكفاءات كمال منصور وسما 1

 .50، ص2010جوان  ،07جامعة بسكرة، العدد
 وسامي طاهر جنجاب، دور الرقابة الإداریة في رفع مستوى الكفاءة المهنیة، مذكرة مقدمة لنیل شهادة عادل جاب االله 2

ماستر أكادیمي تخصص الإدارة الإستراتیجیة، فسم علوم تسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة وتجاریة وعلوم تسییر، جامعة 

  .27، ص2019 المسیلة،
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المزاولة في سیاق محدد والتي یمكن ملاحظتها أثناء وضعیة مهنیـة، والمؤسسـة التـي تمتلكهـا هـي المسـؤولة 

  .1عن اكتشافها وتثبیتها وتطویرها

مهـــارات) والتـــي  كمــا تعـــرف الكفـــاءة الفردیــة علـــى أنهـــا مجموعــة منظمـــة ووظیفیـــة (معــارف، قـــدرات،

  .  2تسمح أمام جملة من الوضعیات بحل مشاكل وتنفیذ نشاطات وانجاز أعمال

وهنـــاك بعـــض مـــن البـــاحثین یســـموها بالكفـــاءة الأصـــلیة تجمـــع بـــین خصـــائص الفردیـــة والمهـــارات المحصـــل 

الحسـن لمهـام مهنیـة محـددة، حیـث یمكـن تقـدیم أهـم النقـاط تلخـیص الكفـاءات الفردیـة  علیها من أجل الأداء

  كالآتي:

أن یكـــون الفـــرد متمیـــزا عـــن غیـــره ویقـــدر علـــى التـــأقلم مـــع الظـــروف المتغیـــرة والغامضـــة، وعلـــى  التمیـــز: -

جــب أن یكــون التفكیـر الاســتراتیجي، بالإضــافة إلــى اتخـاذ القــرارات الجیــدة عنــدما یكــون تحـت الضــغط كمــا ی

قـادر علــى وضـع أنظمــة عمـل معقــدة، وأن تبنـى ســلوكات مرنـة لحــل المشـاكل، والعمــل بفاعلیـة مــع إطــارات 

  علیا لمعالجة مشاكل تسییریة معقدة.

یفضل للفرد الكفء أن یتمیز بالتصرف السریع وبالمرنـة لاختیـار البـدیل المناسـبة بعـد  روح اتخاذ القرار: -

المشــكلة أو المســألة ذات العلاقــة ضــمن مــا هــو متــوفر مــن المعلومــات مراعیــا  القیــام بدراســة كافــة جوانــب

  الفترة الزمنیة والكلفة المحددتین وذلك للوصول للحد الأعلى من المنفعة المتوقعة لتحقیق الهدف المطلوب.

یعـرف كیـف یبنــي ویحـافظ علـى علاقـات العمــل مـع معاونیـه وفرقـة الخارجیــة  بنـاء علاقـات عمــل جیـدة: -

ما أكد علیها "التون مایو" وأثرها في الأداء الجید للأفراد، فیمكنه التفـاوض ومعالجـة مشـاكل العمـل، وتفهـم ك

الآخرین، والقدرة على مساعدتهم في إطار علاقات رسـمیة داخـل البیئـة العمـل وعلاقـات غیـر رسـمیة تتعلـق 

  .3بأمور شخصیة وبعیدة عن الجو تنظیمي

جاز أعماله بالحرص على عمل الآخـرین، والتعـاون معهـم لتحقیـق أهـداف ان الحس الجماعي في العمل: -

المؤسســـة وهــــذا مــــا أكــــده " كــــورت لــــوین" عــــن العمــــل الجمــــاعي وأهمیتــــه تحقیــــق الفعالیــــة المهنیــــة والرضــــا 

  الوظیفي.

تحقیــق الظـروف المادیـة والمعنویــة الملائمـة للفــرد مـن مكــان العمـل والأجــر  تـوفیر المنــاخ ملائـم للعمــل: -

  وسائل النقل والرضا المهني وغیرها من أجل إعطاء أكثر للمؤسسة وتحقیق أداء مهني بمستوى جید.و 

                                                             
شري في تحقیق التمیز للمؤسسة المتعلمة، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في سماح صولح، دور تسییر الرأسمال الب 1

 . 86، ص2012العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة بسكرة، 
،أطروحة مقدمة -نةبات- توفیق خذري، تأثیر الحوافز المادیة على أداء الكفاءات دراسة حالة شركة اسمنت عین التوتة  2

، 2019لنیل شهادة دكتوراه، تخصص علوم التسییر،كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة بسكرة، 

 .13ص
 ،1ر النهضة العربیة، بیروت، طعبد االله محمد عبد الرحمان، علم الاجتماع التنظیم، النشأة والتطورات الحدیثة، دا 3

 .309ص ، 1999
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  .1التحكم السریع في المعارف الجدیدة التقنیة منها والإداریة  سریع التعلم: -

هـي النتیجـة أو محصـل ینشـأ انطلاقـا مـن التعـاون وأفضـلیة التجمیـع الموجـودة بـین  الكفاءة الجماعیة: -2

لكفـــاءات الفردیـــة، وتتضـــمن جملـــة مـــن المعـــارف ومنهـــا: معرفـــة تحضـــیر عرضـــا وتقـــدیم مشـــترك، معرفـــة ا

الاتصال، معرفة التعاون، معرفة أخذ أو تعلم الخبرة جماعیـا، فهـي التـي تحـدد قـوة المؤسسـة أو ضـعفها فـي 

ورد الأكثـــر مجــال تنافســیة المؤسســات، ومصـــدر تقییمهــا هــو حكـــم المجتمــع وذلــك مــن خـــلال اختیــارهم للمــ

  كفاءة وعلى مستواها نمیز بین:

ــة:  -أ وهــي كفــاءة مرتبطــة بمجــال معرفــي أو مهــاري أو وجــداني محــدد، وهــي الكفــاءة الخاصــة أو النوعی

خاصـــة لأنهــــا تـــرتبط بنــــوع محــــدد مـــن المهــــام التـــي تنــــدرج فــــي إطـــار الأقســــام داخـــل المؤسســــة، حیــــث أن 

ن التحلــي بكفــاءات خاصــة مرتبطــة بنــوع العمــل اختصــاص كــل قســم فــي مجــال معــین یفــرض علــى المــوظفی

  الموكل إلیهم.

وهــي التــي یمتــد مجــال تطبیقهــا وتوظیفهــا داخــل ســیاقات جدیــدة، إذ  الكفــاءة الممتــدة أو المستعرضــة: -ب

كلمــا كانــت المجــالات والوضــعیات والســیاقات التــي توظــف وتطبــق فیهــا نفــس الكفــاءة واســعة ومختلفــة عــن 

الكفـاءات الممتـدة أو المستعرضـة و ة، كلمـا كانـت درجـة امتـداد هـذه الكفـاءة كبیـرة، المجال والوضعیة الأصـلی

تمثـــل أیضـــا خطـــوات عقلیـــة ومنهجیـــة إجرائیـــة مشـــتركة بـــین مختلـــف المـــوارد المعلوماتیـــة، والتـــي یســـتهدف 

  تحصیلها وتوظیفها خلال عملیة إنشاء المعرفة والمهارات المأمولة.

هـــي تولیفــــة مــــن المهــــارات والتكنولوجیـــات التــــي تســــاهم بطریقــــة یجیة): الكفــــاءة التنظیمیــــة (الإســــترات -3

  تفسیریة في القیمة المضافة للمنتوج النهائي.

تشمل الكفاءات الإسـتراتیجیة عـدة كفـاءات حسـب المسـتوى التسلسـلي فـي المؤسسـة، وحسـب تعـدد الوظـائف 

تتمثـــل فـــي: الكفـــاءة التقنیـــة، وكفـــاءة  فیهـــا (كـــالتخطیط ،التنفیـــذ، الإدارة، الرقابـــة)، حیـــث یمكـــن القـــول أنهـــا

العلاقات الإنسانیة والكفـاءة الفنیـة الإداریـة مـن جهـة، ومـن جهـة أخـرى نـرى أنهـا تتمثـل فـي كفـاءة التخطـیط 

والإدارة، كفـاءة التنفیـذ، وكفـاءة الرقابـة أو التقیـیم، إذن یــتلخص مفهـوم كفـاءة التنظـیم  حسـب المؤسسـة ونــوع 

  .2ت القائمة بینها وبین البیئة المحیطة بهاعملها ومدى فهمها للعلاقا

  تتكون من ثلاث أبعاد أساسیة وهي: ثانیا: أبعاد الكفاءة المهنیة:

  المعرفة:  -1

هـــي مجموعـــة مـــن المعلومـــات المســـتوعبة، والمهیكلـــة والمبرمجـــة فـــي إطـــار مرجعـــي یســـمح تعریـــف الأول: 

معـــارف المهنیـــة القاعدیـــة الضـــروریة للمؤسســة بقیـــادة أنشـــطتها والعمـــل فــي إطـــار خـــاص، فهـــي مجموعــة ال

                                                             
بلحاج، معاییر قیاس كفاءة الإطارات في المؤسسة الصناعیة الجزائریة، أطروحة لنیل شهادة دكتوراه، تخصص وسیلة  1

  .68- 67ص ، ص2017تنمیة بشریة قسم علم اجتماع، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة تلمسان،
  .7أحمد مصنوعة، مرجع سبق ذكره، ص 2
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لممارســـة الوظیفـــة مثـــل تقنیـــات المحاســـبة، تقنیـــات الســـكرتاریة ... وهـــي معلومـــات قابلـــة لنقـــل مـــن شـــخص 

  .1لأخر

هـــي مجموعـــة مـــن المعلومـــات الجدیـــدة المتحصـــل علیهـــا عـــن طریـــق العملیـــات الذهنیـــة تعریـــف الثـــاني: " 

عن طریـق الممارسـة العملیـة، فسـیرورة إنتـاج المعرفـة تتمثـل  والعقلیة، سواء عن طریق البحث أو الدراسة أو

فــي الحصــول علــى المعلومــات تــتم معالجتهــا بواســطة العملیــات الذهنیــة ثــم إنتــاج معلومــات جدیــدة مهیكلــة 

ومنظمة بحیث یكون العقـل هـو المصـدر إنتـاج وتحلیـل المعلومـة ولـیس الغریـزة "ولمعرفـة تنقسـم إلـى قسـمین 

  هما: 

ــــى رة: معرفــــة الظــــاه      هــــي المعرفــــة الموضــــوعیة التــــي یمكــــن تحویلهــــا إلــــى كلمــــات ورمــــوز وعبــــارات أي إل

لغة، ویمكن تخزینها ونقلها من شخص إلى أخر، ومن أجل استغلالها واسـتعمالها فـي إنتـاج وتنمیـة معـارف 

  أخرى.

ــة (ضــمنیة):  ة لا یمكــن هــي معرفــة مســتغلة، والتــي تبقــى مجــرد خبــرة أو كفــاءة ذاتیــة وشخصــیمعرفــة خفی

  تسجیلها أو رؤیتها.

  المهارة:  -2

هـــي مقـــدرة ذهنیـــة وعقلیـــة مكتســـبة أو طبیعیـــة فـــي الفـــرد وتشـــیر المهـــارة إلـــى قـــدرة الفـــرد علـــى : 1تعریـــف 

  التصرف بطریقة معینة للقیام بالعمل المطلوب منها.

مـــا یجعـــل القـــدرة علـــى تنفیــذ والعمـــل بشــكل ملمـــوس وفــق ســـیرورة وأهـــداف محــددة مســـبقا وهــذا : 2تعریــف 

  المهارة أكثر ضمنیة وفنیة یصعب نقلها.

  .2"أنها إدارة مجموعة الموارد لتحقیق مهمة أو نشاط ما " :3تعریف 

     وتؤكــــد مجمــــل التعــــاریف أن المهــــارات تتكــــون مــــن عنصــــرین لا ینفصــــلان عــــن بعضــــهما "المعرفــــة" 

حویـــل المعـــارف المكتســـبة والمواقـــف و" المهـــارة " أي المعرفـــة العملیـــة، ذلـــك لان المهـــارة هـــي القـــدرة علـــى ت

الشخصیة إلى معرفة علمیة تطبق في انجاز الأعمـال كمـا تشـیر المهـارات إلـى المعرفـة الممكنـة اسـتخدامها 

  وتوظیفها أي قدرة الأفراد على تجسید المعرفة.

فــرد وتحفــزه قــدرة الفــرد علــى تنفیــذ المهــام ممارســة كفاءتــه بتفــوق فهــي تــرتبط بهویــة وإدارة الالاســتعداد:  -3

  لتأدیة مهامه بأحسن ما یستطیع.

      الاســــتعداد قــــدرة ممكنــــة، أي وجــــود بــــالقوة، أو أداء متوقــــع ســــیتمكن الفــــرد مــــن انجــــازه فیمــــا: " 1تعریــــف 

  عامــــل الــــتعلم، أو عنــــدما تتــــوفر فــــي ذلــــك الشــــروط  والنضــــج أو بعــــد، عنــــدما یســــمح بــــذلك عامــــل النمــــو

  الضروریة ".

                                                             
ي والإدارة الإستراتیجیة مفاهیم ونظریات وحالات تطبیقیة، دار مجدلاوي، أحمد القطامین عطا االله، التخطیط الاستراتیج 1

 .39، ص1999عمان،
2 Tywoniak (S) le Modèle des ressources et compétences, un nouveau paradigme pour le management 
stratégique, 7 éme, conférence de l’amis, louvain-la nauve, mail, 1998,p65.     
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نجاح كل نشاط، سواء تعلق ذلك بمهمة معزولـة أو سـلوك معقـد أو تعلـم أو تمـرن  الاستعداد هو: 2عریف ت

  .1على مهنة ما فانه یتطلب من الفرد التحكم في القدرات والتحفیزات الملائمة 

  المطلب الثالث: معاییر الممارسة المهنیة للمراجعة الداخلیة

یــة معــاییر المراجعــة الداخلیــة فــي عـــام اصــدر معهــد المــراجعین الــداخلیین بالولایــات المتحــدة الأمریك

المیلادي. ولقد تضمنت مقدمة تلك المعاییر بعـض مـا تضـمنته قائمـة مسـؤولیات المراجعـة الداخلیـة. 1978

وتنقسم معاییر المراجعة الداخلیة إلـى خمسـة أقسـام أساسـیة تغطـى الجوانـب المختلفـة للمراجعـة الداخلیـة فـي 

  سة في:أي تنظیم وتتمثل تلك الأقسام الخم

  الاستقلالیة. -1

 العنایة المهنیة. -2

 نطاق العمل. -3

 أداء أعمال المراجعة. -4

  إدارة قسم المراجعة الداخلیة. -5

وعلى الـرغم مـن أن هـذه المعـاییر تعتبـر بمثابـة الإصـدارات الرسـمیة لمعهـد المـراجعین الـداخلین التـي 

تعـــدیل هـــذه المعـــاییر إذا ظهـــرت علـــى الســـطح تحكـــم ممارســـة المهنـــة، إلا أن المعهـــد یتبنـــى خطـــة جدیـــدة ل

مشـكلة جوهریـة عامـة لــم تـتمكن تلـك المعــاییر مـن تـوفیر حـل مناســب لهـا. وفـي مثــل هـذه الحـالات، یصــدر 

). وتعتبر هـذه المعـاییر الجدیـدة امتـدادا وتفسـیرا للمعـاییر siasالمعهد إصدارات بمعاییر للمراجعة الداخلیة (

  ، ولا تعتبر تغییرا فیها.1978ام القائمة التي سبق لإصدارها ع

  المیلادي ثلاثة عشر معیارا.1995وتتضمن تلك المعاییر التي تم  إصدارها حتى نهایة عام 

  ونتناول فیما یلي ملخصا لمعاییر المراجعة الداخلیة بأقسامها الخمسة:

  ولا: استقلالیة المراجع الداخلي:أ

طة التي یقوم بمراجعتها وهذا یتطلب ضرورة أن یجب أن یكون المراجع الداخلي مستقلا عن الأنش

یكون الوضع التنظیمي لقسم المراجعة الداخلیة كافیا بما یسمح بأداء المسؤولیات المنوط بها. ویجب أن 

  المراجعة. یكون المراجع موضوعیا في أدائه لأعمال

  ثانیا: العنایة المهنیة:

أي عنایـــة الشـــخص –لعنایـــة المهنیـــة اللازمـــة یجــب أن تـــؤدى أعمـــال المراجعـــة الداخلیـــة بمـــا یتفـــق وا

  وهذا یتطلب ما یلي: –الحریص 

  2بالنسبة لقسم المراجعة الداخلیة:  -1

                                                             
  .67-65وسیلة بلحاج، مرجع سبق ذكره، ص 1
2
ص ، 2006عبد الفتاح محمد الصحن وآخرون، الرقابة والمراجعة الداخلیة، المكتب الجامعي الحدیث،الإسكندریة،  

  .208-207ص
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یجب أن یتأكد المسؤول عـن قسـم المراجعـة الداخلیـة مـن تـوافر التأهیـل الفنـي والخلفیـة العلمیـة المناسـبة  -  أ

  لدى المراجعین الداخلیین القائمة بعملیة المراجعة المعنیة.

المعرفـة، والمهـارات، والأصـول اللازمـة  –أو یحصل علـى –یجب أن تكون لدى قسم المراجعة الداخلیة -ب

  لأدائه لمسؤولیات المراجعة.

یجــب أن یتأكــد المســؤول عــن قســم المراجعــة الداخلیــة مــن تــوافر الإشــراف الكــافي علــى جمیــع أعمــال  -ج

  المراجعة الداخلیة.

  بالنسبة للمراجع الداخلي: -2

  ى المراجع الداخلي الالتزام بالمعاییر المهنیة للسلوك.یجب عل - أ

  یجب أن تتوافر لدى المراجع الداخلي المعرفة، المهارات، والأصول لضروریة لأداء أعمال المراجعة. -ب

یجــب أن تتــوافر لــدى المراجــع الــداخلي المهــارات الخاصــة بالتعامــل مــع الأفــراد، والقــدرة علــى الاتصــال  -ج

  بفعالیة.

  على المراجع الداخلي الحفاظ على تأهیله الفني عن طریق التعلیم المستمر. یجب -د

  یجب على المراجع الداخلي بذل العنایة اللازمة في أدائه لأعمال المراجعة. -ه

  ثالثا: نطاق العمل:

یجـــب أن یتضـــمن نطـــاق عمـــل المراجعـــة الداخلیـــة فحـــص وتقیـــیم مـــدى كفایـــة وفاعلیـــة نظـــام الرقابـــة 

التنظـــیم المعــین وجـــودة الأداء فیمـــا یتعلــق بالمســـؤولیات المختلفـــة. ولتحقیــق ذلـــك یتعـــین علـــى الداخلیــة فـــي 

  المراجع القیام بما یلي: 

المعلومات المالیة والتشغیلیة والوسـائل المسـتخدمة للتعـرف –ونزاهة –مراجعة إمكانیة الاعتماد على  -1

  على، وقیاس وتصنیف التقریر عن مثل هذه المعلومات.

اجعــة الــنظم الموضــوعة للتحقــق مــن الالتــزام بتلــك السیاســات، والخطــط، والإجــراءات، والقــوانین، مر  -2

واللوائح التي یمكن أن یكون لها تأثیر جوهري على العملیات والتقـاریر. و یجـب أن یحـدد مـا إذا كـان هنـاك 

  التزام في التنظیم أم لا.

جـــود مثـــل هـــذه الأصـــول كلمـــا كـــان ذلـــك مراجعـــة وســـائل المحافظـــة علـــى الأصـــول، والتحقـــق مـــن و  -3

  ممكنا.

  تقییم مدى كفاءة استخدام الأصول من الناحیة الاقتصادیة. -4

مراجعة العملیات أو البرامج للتحقق من ما إذا كانت النتائج متماشیة مـع الأهـداف الموضـوعة، ومـا  -5

  .1إذا كانت العملیات والبرامج قد تم تنفیذها كما هو مخطط

  

  

                                                             

.210-209ص ص عبد الفتاح محمد الصحن وآخرون، نفس المرجع السابق،  1  
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  ء أعمال المراجعة:أدا رابعا:

      یجــــــــب أن یتضــــــــمن أعمــــــــال المراجعــــــــة كــــــــل مــــــــن تخطــــــــیط عملیــــــــة المراجعــــــــة، وفحــــــــص وتقیــــــــیم 

المعلومــات، والتقریــر عــن النتــائج، ومتابعــة التوصــیات. ویتضــمن تخطــیط المراجعــة ضــرورة وضــع أهــداف 

ي ســـوف تـــتم العمـــل، والحصـــول علـــى معلومـــات كافیـــة لتكـــوین خلفیـــة عـــن الأنشـــطة التـــ  للمراجعـــة ونطـــاق

مراجعتهـــا، وتحدیـــد المـــوارد اللازمـــة لأداء عملیـــة المراجعـــة، والاتصـــال بكـــل مـــن تكـــون لـــه علاقـــة بعملیـــة 

المراجعـة المعینـة، والقیـام بمســح للتعـرف علـى الأنشــطة، والمخـاطر، والإجـراءات الرقابیــة وذلـك لتحدیـد تلــك 

ابــة برنــامج المراجعــة، وتحدیــد كیــف ومتــى الجوانــب التــي تحتــاج اهتمامــا أكبــر أثنــاء عملیــة المراجعــة، وكت

  وامن ترسل نتائج عملیة المراجعة، على خطة أعمال المراجعة.

              ویتضــــــــمن فحــــــــص وتقیــــــــیم المعلومــــــــات ضــــــــرورة قیــــــــام المراجــــــــع بتجمیــــــــع المعلومــــــــات، وتحلیلهــــــــا

  على النحو التالي: و تفسیرها، وتوثیقها لتدعیم نتائج المراجعة. وتتم عملیة فحص وتقییم المعلومات 

تجمیــع المعلومــات التـــي تتعلــق بموضــوع المراجعـــة وبمــا یتفـــق مــع أهــداف نطـــاق عملیــة المراجعـــة  - 1

.ویــتم ذلــك باســتخدام إجــراءات المراجعــة التحلیلیــة، والتــي تشــمل علــى المقارنــات بــین الفتــرة الحالیــة والفتــرات 

دراســــــة العلاقــــــات بــــــین المعلومــــــات المالیــــــة الســــــابقة، والمقارنــــــات بــــــین الأداء الفعلــــــي والأداء المخطــــــط، و 

والمعلومــات غیــر المالیــة التــي تتعلــق بهــا، ودراســة العلاقــات بــین عناصــر المعلومــات، ومقارنــة المعلومــات 

بمعلومـــات مماثلــــة فــــي تنظیمــــات أخــــرى، ومقارنــــة المعلومــــات بمعلومــــات مماثلــــة فــــي تنظیمــــات فــــي نفــــس 

  الصناعة.

ویمكن الاعتماد علیهـا، وملائمـة، ومفیـدة لتـوفیر أسـاس قـوى یمكـن یجب أن تكون المعلومات كافیة  -2

الاستناد إلیه في الوصول إلـى النتـائج والتوصـیات. بمعنـى أنـه یجـب أن تسـتند تلـك المعلومـات علـى حقـائق 

كافیــة ومقنعــة بحیـــث یمكــن للشــخص المؤهـــل أن یصــل إلــى نفـــس النتــائج كمــا یجـــب أن تكــون المعلومـــات 

ائج والتوصــیات وتتمشــى مــع أهــداف المراجعــة. وتســاعد المعلومــات المفیــدة فــي تحقیــق ملائمــة لتــدعیم النتــ

  التنظیم لأهدافه.

یجــــب اختیـــــار إجـــــراءات المراجعــــة بمـــــا فیهـــــا اختیـــــارات المراجعــــة، وأســـــالیب المعاینـــــة الإحصـــــائیة  -3

 المستخدمة مقدما.

ا وتفسـیرها، وتوثیقهـا بمـا یـوفر یجب توفیر الإشراف الكـافي علـى عملیـة تجمیـع المعلومـات، وتحلیلهـ -4

  تأكد كافي من الحفاظ على موضوع المراجع والتأكد من تحقیق أهداف المراجعة.

یجب إعداد أوراق العمل لتوثیق عملیة المراجعة وذلك عـن طریـق المراجـع مـع مراجعـة هـذه الأوراق  -5

  1عن طریق المشرف على قسم المراجعة الداخلیة.
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إعـــداد تقریـــر یتضـــمن نتـــائج الفحـــص  –عـــد انتهائـــه مـــن عملیـــة المراجعـــة ب –ویجـــب علـــى المراجـــع 

 والتقیـیم. وقــد یعــد المراجــع أیضــا تقــاریر مؤقتــة خــلال عملیــة المراجعــة. وفــي جمیــع الأحــوال یجــب أن یكــون

التقریر موقعا علیه عن طریـق المراجـع. ویجـب علـى المراجـع مناقشـة النتـائج والتوصـیات التـي توصـل إلیهـا 

توى الإداري المناســب قبــل إصــدار تقریــره النهــائي. ویجــب أن تكــون التقــاریر موضــوعیة وواضــحة مــع المســ

ونطـاق، ونتـائج عملیـة  ومحددة وبناءة، وتعد في الوقـت المناسـب. ویشـتمل التقریـر عـادة علـى الغـرض مـن،

ریــــر المراجعــــة. وكلمــــا كــــان ذلــــك مناســــبا، فانــــه یجــــب أن یتضــــمن رأي المراجــــع. ویجــــب أن یتضــــمن التق

توصیات المراجع بشأن التحسینات الممكنة مع ذكـر الجوانـب المرضـیة فـي الأداء وأي إجـراءات تصـحیحیة 

لازمــة. كمــا قــد یتضــمن التقریــر وجهــة نظــر الجهــة محــل المراجعــة فــي النتــائج والتوصــیات ویجــب مراجعــة 

  ئیة.التقریر عن طریق المشرف على قسم المراجعة الداخلیة قبل إصداره بصورته النها

وبعد إصدار تقریر المراجعة یجب على المراجع الداخلي متابعة ما تم فیه وذلك للتأكد مـن أنـه قـد تـم 

  اتخاذ الإجراءات المناسبة للتعامل مع نتائج المراجعة.

  خامسا: إدارة قسم المراجعة الداخلیة: 

لداخلیـة ذلـك القسـم تقضى معاییر المراجعـة الداخلیـة بضـرورة إن یـدیر المشـرف علـى قسـم المراجعـة ا

  بطریقة مناسبة. ویكون المشرف على قسم المراجعة الداخلیة مسؤولا عن إدارة القسم بحیث:

تحقــــق أعمــــال المراجعــــة الأغــــراض العامــــة والمســــؤولیات التــــي اعتمــــدتها الإدارة لعلیــــا وقبلهــــا مجلــــس  - 1

  الإدارة.

  لیة.تستخدم الموارد المتاحة لقسم المراجعة الداخلیة بكفاءة وفاع -2

  تتمشى جمیع أعمال المراجعة مع معاییر الممارسة المهنیة للمراجعة الداخلیة. -3

وحتــى یمكــن للمشــرف علــى قســم المراجعــة الداخلیــة إدارة القســم بمــا یحقــق تلــك الأهــداف العامــة فانــه 

  یجب أن:

  تكون لدى المشرف على قسم المراجعة الداخلیة لائحة بأهداف، وسلطات، ومسؤولیات القسم. - 1

  یقوم المشرف على قسم المراجعة الداخلیة بوضع خطط لتنفیذ مسؤولیات القسم. -2

  یوفر المشرف على القسم سیاسات وإجراءات مكتوبة تكون مرشدا للعاملین معه في القسم.  -3

  یضع المشرف على القسم برنامجا لاختیار وتطویر الموارد البشریة في قسم المراجعة الداخلیة. -4

  مشرف على القسم بالتنسیق بین جهود كل من قسم المراجعة الداخلیة والمراجع الخارجي.یقوم ال -5

یقـوم المشـرف علــى القسـم بوضـع وتنفیــذ برنـامج للتأكـد مــن جـودة أعمـال قســم المراجعـة الداخلیـة وتقیــیم  -6

  أعمال القسم بصفة مستمرة.

ا المراجعــون الــداخلیون فــي ممارســة وتمثــل هــذه المعــاییر إطــارا عامــا للقواعــد التــي یجــب أن یلتــزم بهــ

  1المهنة.
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   المطلب الرابع: العوامل المؤثرة في تطویر الكفاءة المهنیة

مـــع تطـــور المفهـــوم الجدیـــد للاقتصـــاد أصـــبح الاهتمـــام بتنمیـــة المـــوارد البشـــریة متزایـــدة قصـــد تطـــویر 

  مؤسسة الكفاءات وذلك عن طریق التكوین والتدریب والتحفیز من اجل الرفع من أداء ال

إلــى تــوفیر اكتســاب الفــرد خبــرات جدیــدة تزیــد  مــن قدراتــه علــى أداء عملــه  هــو نشــاط یهــدفالتكــوین:  -1

وذلك بتلقینه أفكار ومهارات ومعلومـات یتطلبهـا الأداء الفعلـي. ویتخـذ التكـوین عـدة أشـكال فـیمكن أن یكـون 

       ي مجــــال الصــــیانة، اجتمــــاعي إنســــاني فــــي مجــــال الأمــــن والوقایــــة فــــ التكــــوین تقنــــي، تنظیمــــي، اقتصــــادي،

  أو المسایرة، التغییر، یمكن التطرق باختصار إلى أهداف التكوین المتمثلة في النقاط التالیة: 

  یساعد في تنمیة المهارات ورفع مستوى الأداء. -

  یواجه أي التغییر في مناصب العمل. -

  فهم العملیة الإنتاجیة داخل المؤسسة. -

  1بشریة وتدریبها على أسالیب متطورة لأداء الأعمال.تطویر الموارد ال -

هــو إعــداد الفــرد وتدریبــه علــى عمــل معــین، لتزویــده بالمهــارات والخبــرات التــي تجعلــه جــدیرا  التــدریب: -2

بهـــذا العمــــل، وكـــذلك اكتســــابه معـــارف ومعلومــــات التـــي تنقصــــه مـــن أجــــل رفـــع مســــتوى كفاءتـــه الإنتاجیــــة 

  والأدائیة في المؤسسة.

  التدریب إلى: ویهدف 

  العمل على زیادة الإنتاج عن طریق تحسین المهارات الفنیة لأداء الأعمال. -

  سرعة تنفیذ المهام. -

  رفع الكفاءة الإنتاجیة والأدائیة للعامل. -

  ضمان سلامة العامل. -

عملیـة هو تشجیع الأفراد حتى ینشطوا في أعمالهم من أجـل تحقیـق أهـداف المؤسسـة، وتبـدأ الالتحفیز:  -3

بالتــأثیر الخـــارجي علــى الأفـــراد، كــأن یعـــرض علیــه أجـــرا أعلـــى مــن أجـــل القیــام بعمـــل أكثــر، لكـــن نجاحهـــا 

  یتوقف على العوامل الداخلیة تتصل بوضعیة الفرد النفسیة.

  وتكمن أهمیة التحفیز بأنه:

  یعمل على زیادة الإنتاج وسرعته. -

  عدل للعمال الأكثر اجتهادا.تنمیة روح التعاون بین العاملین وتحقیق مبدأ ال -

تشـجیع الابتكـارات والاختراعـات لـدى العمــال الممتـازیین ممـا یـؤدي إلــى رفـع معـدلات الإنتـاج أو تحســینه  -

  .2أو خفض تكالیفه
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  المبحث الثاني: الأسس النظریة للمراجعة الداخلیة

ور احتیاجاتـــه مــــن شـــهدت الســـنوات الأخیــــرة اهتمامـــا متزایــــدا بالمراجعـــة الداخلیـــة، وذلــــك بســـبب تطــــ

ـــادة  البیانـــات والمعلومـــات نتیجـــة لتوســـع الأنشـــطة الاقتصـــادیة، وكبـــر حجـــم المؤسســـات وتوســـع مهامهـــا وزی

فروعها بحیـث تعمـل المراجعـة الداخلیـة علـى الفحـص والتقیـیم المسـتمر للأنشـطة الداخلیـة للمؤسسـة وتحدیـد 

مراجعـــة الداخلیـــة وخصائصـــها والمطلـــب مـــدى كفـــاءة العـــاملین فیهـــا، حیـــث تنـــاول المطلـــب الأول ماهیـــة ال

الثاني أهمیة المراجعة الداخلیة  وأهدافها أما المطلب الثالث یتناول أنواع المراجعة الداخلیـة والمطلـب الرابـع 

  مسؤولیات وسلطات المراجعة الداخلیة .

   المطلب الأول: تعریف المراجعة الداخلیة وخصائصها

  أولا: تعریف المراجعة الداخلیة:

یمكن تعریف المراجعة الداخلیة بأنهـا "نشـاط تقییمـي مسـتقل تقـوم بـه الإدارة أو القسـم داخـل  الأول: عریفالت

المنشــأة مهمتــه فحــص الأعمــال المختلفــة فــي المجــالات المحاســبیة والمالیــة والتشــغیلیة وتقیــیم أداء الإدارات 

أنهـا رقابـة إداریـة تـؤدي عـن طریـق قیـاس والأقسام في هذه المنشأة، وذلك كأساس لخدمة الإدارة العلیا. كما 

  .1وتقییم فعالیة الوسائل الرقابیة الأخرى " 

ــــاني: ــــة علــــى أنهــــا "نشــــاط  التعریــــف الث    یعرفهــــا المعهــــد الأمریكــــي للمــــراجعین الــــداخلیین المراجعــــة الداخلی

ریقــة مســتقل، وتأكیــد موضــوعي، استشــاري مصــمم لإضــافة قیمــة وتحســین عملیــات المؤسســة، لأنهــا تــتم بط

       منهجیــــة منظمــــة تســــاعد المؤسســــة فــــي تحقیــــق أهــــدافها مــــن خــــلال تقیــــیم وتحســــین فعالیــــة العملیــــات إدارة 

  .2المخاطر، الرقابة والسیطرة 

ــث: "المراجعــة الداخلیــة هــي وظیفــة إداریــة تابعــة لــلإدارة المؤسســة، لتعبــر عــن نشــاط داخلــي  التعریــف الثال

فیها المحاسبیة لتقییم مدى تماشـي النظـام مـع مـا تتطلـب الإدارة أو العمـل مستقل لإقامة الرقابة الإداریة بما 

    .3على حسن استخدام الموارد بما یحقق الكفایة الإنتاجیة القصوى"

كمــا تــم تعریفهــا علــى أنهــا مجموعــة مــن الأنظمــة أو أوجــه نشــاط مســتقل داخــل المؤسســة التعریــف الرابــع: 

لبیانــات المحاســبیة والإحصــائیة، والتأكــد مــن كفایــة الاحتیاطیــات تنشــئه الإدارة بشــكل مســتمر لضــمان دقــة ا

ـــــاع المـــــوظفین للسیاســـــات والخطـــــط  المســـــتخدمة لحمایـــــة أصـــــول والممتلكـــــات المشـــــروع، والتحقـــــق مـــــن إتب

جمیـع وسـائل الرقابـة الأخـرى داریة المرسومة لها، وقیاس صـلاحیة تلـك الخطـط والسیاسـات و والإجراءات الا

                                                             
 .11، ص2010وجدوى حامد حجازى، أصول ومراجعة الداخلیة، دار التعلیم الجامعي، الإسكندریة،  1
في تفعیل عملیة اتخاذ القرار، مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماستر أكادیمي، تخصص آسیة شطي، دور المراجعة الداخلیة  2

 .17، ص2015مالیة ومحاسبة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة المسیلة،
ادیمي، تخصص عز الدین بوقرة، مدى مساهمة المراجعة الداخلیة في تفعیل إدارة المخاطر، مذكرة لنیل شهادة ماستر أك 3

 .10، ص2017مراقبة تسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،جامعة مسیلة،
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راح التحســینات الــلازم إدخالهــا علیهـــا وذلــك حتــى تصــل المؤسســة إلــى درجــة الكفـــاءة فــي أداء مهامهــا واقتــ

  .1الإنتاجیة القصوى في ضوء القدرات الحالیة

كـذلك یمكـن تعریــف المراجعـة الداخلیـة علــى أنهـا أداة مـن أدوات الرقابــة الداخلیـة، فهــي  التعریـف الخــامس:

  .2أقسام ومراكز وأنشطة المؤسسةتساعد الإدارة على متابعة ومراقبة كافة عملیات و 

  ثانیا: خصائص المراجعة الداخلیة: 

  تتمیز المراجعة الداخلیة بالخصائص التالیة: 

  أي أن یكون المراجع الداخلي مستقلا عن الأنشطة التي یقوم بمراجعتها.وظیفة تقییم مستقلة:  -1

ــــس الشــــركة بــــالتحلیلات والاســــتثوظیفــــة استشــــاریة:  -2 مارات والدراســــات والاقتراحــــات تمــــنح إدارة ومجل

  المناسبة في الوقت المناسب.

تعمل المراجعة الداخلیـة علـى تقیـیم كفایـة وفعالیـة النظـام الرقابـة الداخلیـة، وبنـاءا علـى وظیفة تأكیدیة:  -3

  نتائج تقدیر المخاطر لتطمئن الإدارة بأن هذه المخاطر مفهومة ویمكن التعامل معها بشكل مناسب.

أي أن یقـوم المراجـع بـأداء عملـه دون تمییـز أو تحیـز ویمـارس العدالـة والتجـرد فـي  ضـوعیة:وظیفة مو  -4

جمع وتقییم أدلة الإثبات والنتائج وتعتبر الموضوعیة خاصیة أساسیة فهـي تسـمح للمراجـع أن یـوفر خـدمات 

  .3التأكد والاستشارة إلى إدارة وجمیع الأطراف ذات المصلحة في الشركة

   أهمیة المراجعة الداخلیة وأهدافهاالمطلب الثاني: 

  أولا: أهمیة المراجعة الداخلیة 

نشأ التدقیق الداخلي وتطور مع تزاید الحاجـة إلیـه للمحافظـة علـى المـوارد المتاحـة، واطمئنـان مجلـس 

الإدارة إلـــى ســـامة العمـــل، وحاجتهـــا إلـــى بیانـــات دوریـــة دقیقـــة لمختلـــف النشـــاطات، مـــن أجـــل اتخـــاذ القـــرار 

  واللازم لتصحیح الانحرافات، ورسم السیاسات المستقبلیة.المناسب 

لقــد تبـــوأت وظیفـــة المراجعـــة الداخلیــة مكانـــة فـــي معظـــم المؤسســات والشـــركات، وارتبطـــت بـــأعلى مســـتویات 

  .4التنظیم، لیس كأداة رقابیة فحسب بل كنشاط 

                                                             
محمد أحمد محمد علي رمضان وعبد االله بشرى عمر نبق، دور الخبرة المهنیة والتزام بالمعاییر في تقدیر المراجع  1

 .15، ص 2018ثاني عشر،جوان لمخاطر المراجعة الداخلیة، دفاتر البحوث العلمیة،العدد ال
حمزة یحیات وفوزیة العرابة، دور المراجعة الداخلیة في تقییم أداء نظام الرقابة الداخلیة في المؤسسة الاقتصادیة، مذكرة  2

نیل شهادة ماستر أكادیمي، تخصص تدقیق ومراقبة التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة 

 .03، ص2017،المسیلة
خدیجة ذوادي، دور المراجعة الداخلیة في تفعیل حوكمة الشركات، مذكرة لنیل شهادة ماستر، تخصص محاسبة وتدقیق،  3

 .25، ص 2017كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة المسیلة،
، 2006سسة الورق لنشر والتوزیع، عمان، الأردن، خلف عبد االله الواردات، التدقیق الداخلي بین النظریة والتطبیق، مؤ  4

 .64- 63ص ص



الكفاءة المھنیة والمراجعة الداخلیة                                الفصل الأول:                   

19 

 

  لمختلفــــة بهــــدفتعتبــــر كنشــــاط تقییمــــي لتــــدقیق وفحــــص كافــــة الأنشــــطة والعملیــــات انشــــاط تقییمــــي:  -1

تطویرها، وتطویر أقصى كفایة إنتاجیة منهـا، ومـا كانـت لتبلـغ هـذه المرتبـة التنظیمیـة لـولا تظـافر العدیـد مـن 

  العوامل التي ساعدت على نموها وتطورها وازدیاد أهمیتها.

  تعتبر كنشاط وقائي من خلال تدقیق الأحداث والوقائع الماضیة.نشاط وقائي:  -2

ـــائیة:  -3    مل التأكـــــد مـــــن كـــــل نشـــــاط مـــــن أنشـــــطة المنشـــــأة، وذلـــــك مـــــن خـــــلال وضـــــع برنـــــامج تشـــــالإنشــ

، وظهر المفهـوم الجدیـد علـى أنـه نشـاط 2000للمراجعة، لقد تطور هذا المفهوم للمراجعة الداخلیة بعد عام 

  تأكیدي واستشاري مستقل وموضوعي لإضافة قیمة المنشاة ...الخ.

ارة بـأن المخـاطر المرتبطـة بالمنشـاة مفهومـه ویـتم التعامـل معهـا یعني اطمئنـان الإدنشاط تأكیدي:   -3-1

  بشكل المناسب.

لتزویــد الإدارة بــالتحلیلات والدراســات والاستشــارات والاقتراحــات اللازمــة لاتخــاذ نشــاط استشــاري:  – 3-2

  القرارات.

  بارتباطه بأعلى مستوى إداري داخل التنظیم.نشاط مستقل:  -3-3

لــك بــأداء الأعمــال لموكــل إلیــه، جمیــع هــذه الأدوات تعمــل مــن أجــل إضــافة وذنشــاط موضــوعي:  -3-4

        الرقابــــــة تشــــــاف وضــــــع الغــــــش وفحــــــص و تقیــــــیم نظــــــامقیمــــــة للمنشــــــاة مــــــن خــــــلال خفــــــض التكــــــالیف واك

  .1الداخلیة، والعمل على اقتراح ما من شانه تحسین العمل

  ثانیا: أهداف المراجعة الداخلیة 

ة، أصـبح السـعي لتعظـیم القیمـة للأطـراف المرتبطـة بالنشـاط مـن خـلال المسـاهمة إن هدف المراجعة الداخلی

   فـــــــي تحســــــــین الأداء وخفــــــــض التكــــــــالیف والعمــــــــل مــــــــع الإدارة لتحقیــــــــق الأهــــــــداف الإســــــــتراتیجیة للوحــــــــدة 

  الاقتصادیة، وتتمثل هذه في أهداف:

ــــة:  -1 ـــــدف الحمایـ       نظـــــم الرقابـــــة وهـــــو یتمثـــــل بهـــــدف حمایـــــة أصـــــول الشـــــركة، والتأكـــــد مـــــن ســـــلامة ه

  الداخلیة، ودور المراجع الداخلي تمثل في:

  التأكد من سلامة المعلومات المحاسبیة المعدة. -

  حمایة أصول الشركة. -

  التأكد من استخدام الاقتصادي الكفء للموارد. -

  التأكد من انجاز الأهداف الموضوعة للعملیات  التشغیلیة. -

اء مـن خـلال التركیـز علـى المعالجـة والمتابعـة التوصـیات والعمـل علـى ویتحقق هدف البنهدف البناء:  -2

التحسـن والتطــویر المســتمر، فـي مختلــف مجــالات نشـاط الشــركة، ویواجــه المراجـع الــداخلي غالبــا بمعارضــة 

                                                             
نیل شهادة الماستر عادل صواش، دور المراجعة الداخلیة في تفعیل نظام الرقابة الداخلیة في المؤسسة، مذكرة مقدمة ل 1

 ،2017سیلة، محاسبة وجبایة معمقة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الم أكادیمي، تخصص

 .15ص
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مـــن الإدارة الوســـطى والتنفیذیـــة فـــي الشـــركة، وذلـــك خـــلال قیامـــه بمراجعـــة العملیـــات لان المراجـــع هنـــا یقـــیم 

  دارة ویغطي اقتراحات بشأنها.العمل الإ

  ولتحقیق هذه الأهداف تقوم المراجعة الداخلیة بعدة خدمات في المؤسسة أهمها: 

وهــي مجموعــة مــن الإجــراءات التــي یضــعها المراجــع الــداخلي فــي الشــركة لتحقیــق خــدمات وقائیــة:  -2-1

ت المختلفــة فــي الشــركة مــن الحمایــة الكاملــة لأصــول والممتلكــات مــن الســرقة والاخــتلاس، وحمایــة السیاســا

  تحریفها أو تغییرها دون مبرر.

تتمثــل فــي الأســـالیب والإجــراءات التـــي یســتخدمها المراجــع الـــداخلي فــي مجـــال  خــدمات تقییمیـــة: – 2-2

قیاس وتقییم مدى فعالیـة نظـم الإجـراءات الرقابـة الداخلیـة  المطبقـة فـي الشـركة، وقـد یسـتخدم نفـس الأدوات 

  لتعاون معا لتسییر مهمة كل منهما.المراجع الخارجي با

تتمثـــل فـــي الإجـــراءات والأســـالیب التـــي یســـتخدمها المراجـــع الـــداخلي فـــي مجـــال خـــدمات علاجیـــة:  -2-3

   تصـــحیح أي أخطـــاء قـــد اكتشـــفها والتوصـــیات التـــي یتضـــمنها تقریـــر مراجعـــة الخاصـــة بإصـــلاح أي أخطـــاء 

 .1أو علاج خلال في نظم المؤسسة 

   اع المراجعة الداخلیةالمطلب الثالث: أنو 

  هناك العدید من الأنواع التي تندرج تحت إطار المراجعة الداخلیة تتمثل فیما یلي: 

ــة: - ویقصــد بهــا تحلیــل النشــاط الاقتصــادي للمؤسســة وتقیــیم الأنظمــة المحاســبیة وأنظمــة  المراجعــة المالی

  المعلومات والتقاریر المالیة، ومدى الاعتماد علیها. 

ویقصـد بهـا مراجعـة الضـوابط الرقابیـة والمالیـة والتشـغیلیة والعملیـات للحكـم علـى جـودة  لتـزام:مراجعة  الا  -

  وملائمة الأنظمة التي تم وضعها للتأكد من الالتزام بالأنظمة والتشریعات والسیاسات والإجراءات.

، للتأكـد مـن كفـاءة ویقصـد بهـا المراجعـة الشـاملة للوظـائف المختلفـة داخـل المؤسسـة التشغیلیة: المراجعة -

وفعالیــة وملائمــة هــذه الوظــائف مــن خــلال تحلیــل الهیاكــل التنظیمیــة وتقیــیم مــدى كفــاءة الأســالیب الأخــرى 

  المتبعة للحكم على مدى تحقیق الأهداف المؤسسة من خلال هذه الوظائف.

ـــدیها تتضـــمن هـــذه المراجعـــة فحـــص مـــا إذا كانـــت المؤسســـة تســـتعمل المـــوارد المتا مراجعـــة الأداء: - حـــة ل

بطریقــة أكثــر كفــاءة وفعالیــة اقتصــادیة، تمكنهــا مــن تحقیــق رســالتها وأهــدافها. ویشــمل ذلــك النظــر فــي مــدى 

كفایــة نظـــام الرقابـــة الداخلیـــة، وان العملیـــات أو البـــرامج یجــري تنفیـــذها وفـــق أهـــداف والخطـــط المســـطر فـــي 

  برنامج المراجعة.

  

                                                             
راضیة خلادي، دور المراجعة الداخلیة في تقییم نظام الرقابة الداخلیة وانعكاساته على حوكمة الشركات، مجلة الآراء  1

 .15ص ،2020لدراسات الاقتصادیة والإداریة، جامعة المدیة،
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فحــــص وتقیـــیم الأعمــــال والمســـائل الإداریــــة، فالنتــــائج الغــــرض مـــن هــــذه المراجعــــة هـــو  مراجعـــة الإدارة: -

  .  1المتوقعة من هذه المراجعة هو إبداء الرأي في القضایا الإستراتیجیة وإعطاء الحلول والتوصیات

    المطلب الرابع: مسؤولیات وسلطات المراجع الداخلي

  أولا: مسؤولیات المراجع الداخلي:

ئولیات وسلطات المراجع الـداخلي، فـان وظیفـة المراجعـة تتضمن  قائمة المسؤولیات قسما خاصا بمس

الداخلیــة تمــارس فــي ظــل، سیاســات تــم وضــعها عــن طریــق الإدارة، فــان هنــاك خطــر علــى اســتقلالیتها ولقــد 

تضمنت القائمة علاجـا لهـذا الخطـر یشـمل علـى ضـرورة أن تـتم مراجعـة واعتمـاد جمیـع السیاسـات الخاصـة 

لمجلــس الإدارة، ضــرورة وجــود لائحــة رســمیة تحــدد حــدود وظیفــة المراجعــة بالمراجعــة الداخلیــة عــن طریــق ا

الداخلیــة، ویجــب أن تكــون نطــاق أعمــال المراجعــة الداخلیــة غیــر مقیــدة بمعنــى أن المراجعــة الداخلیــة تكــون 

لدیــه الســلطة التــي یحتاجهــا لمتابعــة الإجــراءات الرقابیــة فــي النظــام ككــل دون تــدخل مــن الإدارة، لا یكــون 

اجعین الداخلیین أي سلطة أو مسؤولیة عن الأنشطة التـي یقومـون بمراجعتهـا، وهـذا یسـاعد علـى تـدعیم للمر 

  استقلالیتهم التعارف علیها.

  ثانیا: سلطات المراجع الداخلي:

ـــداخلي فـــي الوحـــدة  الحســـابیة التـــي یعمـــل بهـــا مراجعـــة واعتمـــاد جمیـــع السیاســـات  یكـــون المراجـــع ال

      ة عــــن طریــــق مجلــــس الإدارة، ویطلــــب المراجــــع الــــداخلي أي مســــتند أو دفتــــرالخاضــــعة بالمراجعــــة الداخلیــــ

أو ســجل أو عقــد مكاتبــات ذات طــابع عــادي أو ســري یــرى أنهــا لازمــة لأغــراض المراجعــة الداخلیــة، ویتأكــد 

مـن أن یـدخل أي مخـزن تـابع للوحــدة الحسـابیة التـي یعمـل بهـا ومســتودع بغـرض المراجعـة السـابقة بإخطــار 

ن إخطــار ســابق بقصــد التفتــیش المفــاجئ أو التحقـــق مــن ســلامة وتطبیــق القــوانین واللــوائح، والـــنظم أو بــدو 

ــــدفاتر والســــجلات المتعلقــــة بالتوریــــد والصــــرف، وان یفحــــص  الموضــــوعة للمخــــازن وفحــــص المســــتندات وال

ین والترقیـة اتفاقیات القروض والمنح والسلفیات للتأكد من سلامة الإجـراءات، وفحـص ومراجعـة قـرارات التعیـ

والعــلاوات والایجــازات وتصــاریح الســفر والمكافــآت والإعلانــات للتأكــد مــن أنهــا تمــت وفــق اللــوائح وأنهــا لــم 

تتجاوز حدود المیزانیة، أن یقوم المدقق بفحـص مسـبق لأي أعمـال خاصـة بوحداتـه الحسـابیة مـن مسـتندات 

عــن أي اصــراف أو تجــاوز فــي صــرف  ودفــاتر مالیــة وســجلات وان یوجــه المراجــع الــداخلي اعتــراف كتــابي

  .2بنود المصروفات

                                                             
لنیل شهادة ماستر أكادیمي، تخصص  عبد اللطیف طاع االله، دور المراجعة الداخلیة في تفعیل إدارة المخاطرة، مذكرة 1

 .14-13، ص2017تدقیق ومراقبة تسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة المسیلة،
محمد صدیق عبد العزیز وسارة محمد برمة محمد وآخرون، مراجعة الداخلیة ودورها في تقلیل المخاطر المراجعة، مجلة  2

 . 169- 168، ص2017امعة السودان، العلوم الاقتصادیة، ج
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   المطلب الخامس: قواعد السلوك المهني

تؤكد كل من قائمة مسؤولیات المراجعة الداخلیـة ومعـاییر المراجعـة الداخلیـة علـى ضـرورة التـزام المـراجعیین 

بقواعــد الســلوك بقواعــد مناســبة للســلوك المهنــي وهنــاك ثلاثــة أســباب رئیســیة لضــرورة وجــود إصــدار رســمي 

  المهني. وتتمثل هذه الأسباب في كل مما یلي: 

  إن أعضاء معهد المراجعین الداخلیین یمثلون مهنة المراجعة الداخلیة. -1

  .دارة على مهنة المراجعة الداخلیةاعتماد الإ -2

سـة یجب أن یحافظ أعضاء المهنة على معاییر عالیـة للسـلوك، والشـرف والشخصـیة، حتـى یمكنـه ممار  -3

  المراجعة الداخلیة بطریقة مناسبة.

  وتقضي قواعد السلوك المهني بأنه تقع على المراجعین الداخلیین مسؤولیة السلوك القویم بحیث 

لا یكــون هنــاك أي شــك فــي إخلاصــهم ونــزاهتهم. ومكــن تلخــیص قواعــد الســلوك المهنــي للمراجعــة الداخلیــة 

  فیما یلي:

یتســــموا بالأمانــــة، والموضــــوعیة والحــــرص فــــي الأداء واجبــــاتهم  یجــــب علــــى المــــراجعیین الــــداخلیین أن -1

  ومسؤولیاتهم.

ــداخلیون بــالإخلاص فــي جمیــع الأمــور المتعلقــة بــالتنظیم الــذي یعملــون فیــه.  -2 یجــب یتســم المراجعــون ال

  ویجب ألا یكونوا عن علم جزءا من أي نشاط غیر قانوني أو غیر ملائم.

یون فــي أي عمــل أو نشــاط یــؤدي إلــى الإســاءة إلــى مهمــة المراجعــة یجــب ألا ینخــرط المراجعــون الــداخل -3

  الداخلیة أو إلى التنظیم العاملین به.

یجب أن یمتنع المراجعون الـداخلیون عـن الخـول فـي أي نشـاط یمكـن أن یتعـارض مـع مصـلحة لتنظـیم  -4

  الذي یعملون فیه، أو یمكن أن یعوقهم عن القیام واجباتهم ومسؤولیاتهم بموضوعیة.

یجــب ألا یقبــل المراجعــون أي شــيء لــه قیمــة مــن العــاملین بــالتنظیم، أو عملائــه، أو موردیــه أو شــركاء  -5

  على حكمهم الشخصي. –العمل والذي قد یؤثر على أو یفترض  أن یؤثر 

  یجب ألا یقوم المراجعون الداخلیون إلا بالأعمال التي یمكنهم القیام بها بكفاءة مهنیة. -6

دم المراجعــون الــداخلیون الوســائل المناســبة للالتــزام بمعــاییر الممارســة المهنیــة للمراجعــة یجــب أن یســتخ -7

  الداخلیة.

یجــــب أن یكــــون المراجعــــون الــــداخلیون أمنــــاء علــــى المعلومــــات التــــي یحصــــلون علیهــــا خــــلال عملیــــة  -8

أو بـــأي المراجعـــة. ویجـــب ألا یســـتخدموا أي معلومـــات ســـریة أو خاصـــة بـــالتنظیم لتحقیـــق مكاســـب خاصـــة 

  1صورة تخالف القوانین أو تضر بمصلحة التنظیم.

                                                             
.214عبد الفتاح محمد الصحن وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص 
1
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عند إعدادهم لتقاریر عن نتائج أعمـالهم الكشـف عـن جمیـع الحقـائق  –یجب على المراجعین الداخلیین  -9

الجوهریة المعروفة لهم، والتي إذا لم یتم الكشـف عنهـا سـوف تـؤدي إلـى تقـاریر مضـللة عـن العملیـات محـل 

  إلى التغطیة على ممارسات غیر قانونیة. المراجعة، أو قد تؤدي

ــداخلیین الســعي دائمــا وبصــفة مســتمرة لتحســین كفــاءتهم، وفعــالیتهم، وجــودة  -10 یجــب علــى المــراجعین ال

  الخدمات التي یقدمونها.

الالتــزام بضــرورة الحفــاظ علــى المعــاییر  –فــي ممارســتهم للمهنــة  –یجــب علــى المــراجعیین الــداخلیین  -11

  هیل، والخلاق، والكراهیة التي یضعها معهد المراجعین الداخلیین.العالمیة للتأ

وتمثـــل تلـــك القواعــــد للســـلوك المهنـــي، مــــع قائمـــة مســـؤولیات المراجعــــة الداخلیـــة ومعـــاییر الممارســــة 

المهنیــة، الأركــان الأساســیة التــي ســتند إلیهــا مهنــة المراجعــة الداخلیــة. وعلــى الــرغم مــن أن هــذه المهنــة قــد 

ت فــي الولایــات المتحــدة خــلال الخمســین ســنة الماضــیة وامتــد تطورهــا إلــى دول أخــرى، إلا تطــورت وازدهــر 

إذ لازالــت النظــرة إلیهــا كوظیفــة تــؤدي ولیســت مهنــة  أنهــا لــم تحــظ بمثــل هــذا التطــور فــي منطقتنــا العربیــة.

  متكاملة لها متطلباتها وأركانها الأساسیة.

لداخلیــة للمســتوى الــذي یلیــق بهــا فــي تلــك المنطقــة. ولقــد أدت هــذه النظــرة إلــى عــدم بلــوغ المراجعــة ا

ویمكــن أن نرقــى بمهنــة المراجعــة الداخلیــة بإنشــاء معهــد أو مجمــع أو جمعیــة للمــراجعین الــداخلیین للعـــرب 

یتــولى إصــدار معــاییر مهنیــة ملزمــة وقواعــد لســلوك المهنــي. ویمكــن أن یمتــد نشــاطه إلــى تأهیــل المــراجعین 

حصــل مــن یجتازهــا عضــویة المعهــد أو المجمــع أو الجمعیــة. مــع ضــرورة تــوفیر الــداخلیین بعقــد امتحانــات ی

    1الوعي الكافي لدى كل من یهمه الأمر بأهمیة تطویر مهنة المراجعة الداخلیة.
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  خلاصة الفصل الأول:

مــن خــلال كــل مــا ســبق یمكــن القــول أن الكفــاءة المهنیــة تكــون وفــق عــدة معــاییر وأســس التــي یتبعهــا 

مراجــع الــداخلي، والتــي یقــوم مــن خلالهــا المراجــع بفحــص وتقیــیم ســیر المؤسســة باســتعمال مجموعــة مــن ال

الوسائل والأدوات وفق خطة المنهجیة منظمة، وذلك من خلال معارفـه وكفاءتـه المهنیـة وخبرتـه یعمـل علـى 

  كل أمثل.شسیر المؤسسة ب

ة الجماعیة تنشأ من ا الكفاءة الفردیة والكفاءتم التطرق في هذا الفصل الى أنواع الكفاءات المهنیة منه

، وكذلك تم التطرق الى معاییر الممارسة المهنیة للمراجعة خلال التعاون بین الأفراد والكفاءة التنظیمیة

المراجعة،   یة تنقسم الى خمسة أقسام هي (الاستقلالیة، العنایة المهنیة، نطاق العمل، أداء أعماللالداخ

التشغیلیة، مراجعة ومن أنواع المراجعة الداخلیة المراجعة المالیة والمراجعة    عة الداخلیة)ادارة قسم المراج

 الأداء، مراجعة الادارة.
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  تمهید

والتســییر العقــاري لولایـــة المســیلة مــن أجـــل  تــم التطــرق فــي هـــذا الفصــل إلــى دراســـة میدانیــة بــدیوان الترقیـــة

تجسید دراستنا، ونشیر هنا إلى انه قد تم توجیهنا إلى المراجـع الـداخلي، والتـي كانـت فرصـة لنـا مـن أجـل الاطـلاع 

علــى كیفیــة إجــراء عملیــة المراجعــة الداخلیــة عــن قــرب، وذلــك مــن خــلال الاتصــال بــرئیس خلیــة التــدقیق مــن أجــل 

  التي یقوم بها عند بدئه في عملیة المراجعة، وعلیه قسمنا هذا الفصل إلى:  توضیح كافة المراحل

  )  OPGIالمبحث الأول: عرض لدیوان الترقیة والتسییر العقاري لولایة المسیلة (

  المبحث الثاني: المراجعة الداخلیة في مؤسسة الدیوان والتسییر العقاري بالمسیلة 
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  (OPGI)عرض لدیوان الترقیة والتسییر العقاري لولایة المسیلة  المبحث الأول:

ســنحاول مــن خــلال هــذا المبحــث التعــرف علــى دیــوان الترقیــة وتســییر العقــاري لولایــة المســیلة، وكــذا نشــأته 

  ودراسة هیكله التنظیمي.

    OPGIالمطلب الأول: تقدیم دیوان الترقیة والتسییر العقاري لولایة المسیلة 

م دیـــوان الترقیــة والتســـییر العقـــاري لولایـــة المســیلة، وجـــب تعریـــف الــدواوین عمومـــا وفقـــا لتشـــریعات قبــل تقـــدی

المتوالیـة التــي تطرقــت لــه، إذ عرفــت علــى أنهــا مؤسســة عمومیــة ولائیــة ذات طــابع صــناعي وتجــاري تنشــأ فــي كــل 

راب الولایـــة ویمكـــن بصـــفة ولایـــة وتـــدعى دیـــوان الترقیـــة والتســـییر العقـــاري، والتـــي یشـــمل اختصاصـــها مجمـــوع التـــ

اســتثنائیة إقامــة دواویــن أخــرى وفــق لأهمیــة حجــم الأشــغال الواجــب انجازهــا فــي كــل الولایــة، تتمتــع هــذه المؤسســة 

بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي وتعـد تـاجرة فـي علاقاتهـا مـع الغیـر وتخضـع لقواعـد القـانون التجـاري، وتقـع 

  تحت وصایة الوزیر المكلف بالسكن.

  –بالمسیلة  –: تعریف بالمؤسسة لدیوان الترقیة والتسییر العقاري أولا

یعــد دیــوان الترقیـــة والتســییر العقــاري إحـــدى أهــم المؤسســات العمومیـــة الاقتصــادیة فــي الجزائـــر كونهــا ذات طـــابع 

  صناعي وتجاري تمتلك شخصیة معنویة واستقلال مالي وبما لها تاریخ ومكانة على المستوى الوطني.

  بطاقة فنیة حول مؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العقاري بالمسیلة :1جدول رقم 

  المعلومات   العنوان   اسم المؤسسة  اسم الولایة 

مؤسســـة دیـــوان الترقیـــة   المسیلة 

  والتسییر العقاري 

الحـــــــــــــــــــي الجنـــــــــــــــــــاح 

  مسكن 140

  035368236الهاتف : 

  035368402الفاكس : 

 ید الالكتروني : البر 

Op28msi@yahoo.fr 

  

 OPGI: نشأة الدیوان الترقیة والتسییر العقاري لولایة المسیلة ثانیا

كباقي بعض دواوین الولایات الأخرى والتي أنشئت على اثر تحدید الحدود الإقلیمیة لولایات جدد بعد 

ابریل  3الموافق ل 1404أول رجب عام المؤرخ في  79 – 84التقییم الأول لولایات الوطن طبقا للمرسوم رقم 

الذي یحدد أسماء هذه الولایات ومقارها والتي من ضمنها ولایة المسیلة، تقرر إنشاء دیوان الترقیة  1984

الموافق  1405رجب  22المؤرخ في  75-85وفقا للمرسوم رقم  1985والتسییر العقاري لولایة المسیلة 

والمتضمن إنشاء  1976أكتوبر  23المؤرخ في  143-76رسوم رقم المعدل والمتمم للم 1985ابریل سنة13ل

، تم إنشاء دیوان الترقیة والتسییر العقاري لولایة المسیلة بعد 1مكاتب للترقیة والتسییر العقاري في كل من الولایات

ین الترقیة . والمتضمن تغییر الطبیعة القانونیة لقوانین الأساسیة  لدواو 147-91صدور المرسوم التنفیذي رقم 

                                                             
  .488ص والعشرون، السنة الثانیة ، 1985 أبریل17الموافق ل،17الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد   1
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والتسییر العقاري وتحدید كیفیات تنظیمها وعملها، تحول كباقي دواوین الوطن من مؤسسة ذات طابع إداري إلى 

لهذا المرسوم "تغیر  01مؤسسة عمومیة وطنیة ذات طابع صناعي وتجاري حسب نص الفقرة الأولى من المادة 

یان هذا المرسوم والمدرجة في القائمة الملحقة، في طبیعتها دواوین الترقیة والتسییر العقاري القائمة عند تاریخ سر 

من نفس المرسوم "  02القانونیة إلى مؤسسات عمومیة وطنیة ذات طابع صناعي وتجاري، كما حسب المادة 

تتمتع دواوین الترقیة والتسییر العقاري بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي، وتعد تاجرة في علاقاتها مع الغیر 

  ".  1تخضع لقواعد القانون التجاريو 

  : أهداف دیوان الترقیة والتسییر العقاري لولایة المسیلة ثالثا

تطبیقا للإستراتیجیة التي أنشئ من أجلها الدیوان، یعمل الدیوان على تحقیق مجموعة من الأهداف، وهذا 

نوفمبر  05افق ل المو  1406صفر 22المؤرخ في  270- 85من المرسوم رقم  03حسب مضمون المادة 

یغیر تنظیم دواوین الترقیة والتسییر العقاریة وتسییرها في الولایة وعملها والتي كان نصها كما یلي "  1985

  تتولى دواوین الترقیة العقاریة وتسییرها في إطار المخطط الوطني للتنمیة الاقتصادیة  والاجتماعیة، ما یأتي:

  العائلي.تنجز عملیات الحصول على ملكیة المسكن  -

  تشجیع برامج الإسكان العمومیة. -

تتولى مسؤولیة الإشراف على أشغال انجاز المحلات والتجهیزات والمنشآت القاعدیة المرافقة اللازمة  -

  للحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة في مجموعات المساكن المبنیة.

لإعادة تأهیل الأنسجة  تتولى الإشراف على عملیات تطهیر العمارات وترمیمها في إطار برامج خاصة -

  2العمرانیة الموجودة."

  : مهام دیوان الترقیة والتسییر العقاري لولایة المسیلة رابعا

  یتولى دیوان الترقیة والتسییر العقاري لولایة المسیلة كباقي الدواوین الأخرى، على القیام بمجموعة 

  وتتمثل هذه المهام في:  السالف ذكره، 147-91من المرسوم 04المهام، وهذا وفقا للمادة 

 ترقیة البناء. -

 الإنابة عن أي متعامل في الإشراف على المشاریع المسندة الیه. -

 الترقیة العقاریة. -

 عملیات تأدیة الخدمات قصد ضمان ترمیم الأملاك العقاریة وإعادة الاعتبار إلیها وصیانتها. -

 كل عملیة تتوخى تحقیق مهامها. -

                                                             
السنة الثامنة ، 01، المادة 1991ماي  29الموافق ل، 25، العدد الدیمقراطیة الشعبیة ة الرسمیة للجمهوریة الجزائریةالجرید  1

 .883صوالعشرون،  
، السنة الثانیة 1985نوفمبر 06الموافق ل  46العدد  ،الدیمقراطیة الشعبیة ائریةالجریدة الرسمیة للجمهوریة الجز  2

 .1688والعشرون،ص
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السالف ذكره)، بمجموعة من  147-91نفس المرسوم (المرسوم من  06كما ینص مضمون المادة 

  المهام الأخرى وهي: 

 أو التنازل عنها. تأجیر المساكن والمحلات ذات الاستعمال المهني والتجاري والحرفي،  -

 تحصیل مبالغ الإیجار والأعباء المرتبطة بالإیجار، وكذا ریوع لتنازل عن الأملاك العقاریة التي تسیرها. -

 فظة العمارات وملحقاتها قصد الإبقاء علیها باستمرار في حالة صالحة للسكن.المحا -

إعداد جرد للعمارات المكونة للحظیرة العقاریة التي تسیرها، وضبطه ومراقبة وضعیة النظام القانوني  -

 لشاغلي الشقق والمحلات الكائنة بهذه العمارات.

 ثل للمجمعات العقاریة التي تسیرها وتنسیق ذلك.تنظیم جمیع العملیات التي تستهدف الاستعمال الأم  -

ضمان تسییر جمیع الأملاك التي ألحقت بها أو سوف تلحق بها، سب الشروط الخاصة في إطار  -

 وحدویة قواعد تسییر الممتلكات العقاریة. 

 1كل العملیات الأخرى التي تندرج في اطار التسییر العقاري. -

  مي لدیوان الترقیة والتسییر العقاري لولایة المسیلة.المطلب الثاني: دراسة الهیكل التنظی

المؤرخ  08-93یدیر دیوان الترقیة والتسییر العقاري مجلس إدارة یعین وفقا لإحكام المرسوم التنفیذي رقم 

 147-91، الذي یعدل ویتمم المرسوم التنفیذي رقم 1992ینایر سنة  02الموافق ل 1413رجب عام  09في 

والمتضمن تغییر الطبیعة القانونیة للقوانین   1991مایو سنة 12الموافق ل  1411ل عام شوا 27المؤرخ في 

، ویشرف علیه مدیر العام معین من 2الأساسیة للدواوین الترقیة والتسییر العقاري وتحدید كیفیات تنظیمها وعملها

  إضافة إلى مجموع الموظفین والعمال. طرف وزیر السكن،

التنظیمي الساري المفعول في دیوان الترقیة والتسییر العقاري لولایة المسیلة، یمثل  للإشارة فقط فان الهیكل

جویلیة 12المؤرخ في  2006/م.م.ب.ت/235الهیكل التنظیمي المعتمد من طرف وزیر السكن وفقا لمقرر رقم 

  لمسیلة.والمتضمن المصادقة على الهیكل التنظیمي لدیوان الترقیة والتسییر العقاري لولایة ا 2006

كما نشیر إلى أن جمیع التعریفات المتعلقة بتحلیل مستویات الهیكل التنظیمي تم الحصول علیها من 

  طرف رئیس الدائرة الموارد البشریة والوسائل العامة.

ومن أجل إیضاح المهام والمسؤولیات الملقاة على مستویات سیر العمل داخل الدیوان، وجب إلقاء نظرة  

  ظیمي للدیوان، وهو موضح في الشكل الموالي:على الهیكل التن

  

                                                             
 .884، مرجع سابق، ص1991مایو سنة29الموافق ل 25العدد  ،الشعبیة یةقراطمة الجزائریة الدیة الرسمیة للجمهوریالجرید 1
 .15السنة الثلاثون، ص ،1993ینایر  06الموافق ل 02 ، العددیةقراطیة الشعبمالجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدی 2
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  : یمثل الهیكل التنظیمي لدیوان الترقیة والتسییر العقاري لولایة المسیلة1شكل رقم 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 المصدر:  رئیس خلیة التدقیق الداخلي بدیوان

 المصلحة التجاریة

مصلحة الترقیة 

 المدیر العام

خلیة الشؤون القانونیة  خلیة التدقیق الداخلي   أمانة المدیر العام  خلیة الأمن

دائرة التحكم وانجاز 

 المشاریع 

دائرة التسییر و صیانة 

 الحظیرة

دائرة الموارد البشریة 

 والوسائل العامة

دائرة تنمیة الترقیة  دائرة المالیة والمحاسبة

 العقاریة والعقار

مصلحة الموارد 

مصلحة الوسائل 

مصلحة الاعلام 
 مصلحة التحصیل

 مصلحة الاستثمارات

 مصلحة المالیة

 مصلحة المحاسبة

مصلحة لصیانة 

مصلحة متابعة 

مصلحة استغلال 

مصلحة الصفقات 

مصلحة الدراسات 
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  وفیما یلي شرح لمستویات الهیكل التنظیمي: 

  :أولا: مجلس الإدارة

  من:  یتشكل مجلس الإدارة

 ممثل واحد أو ممثلین یقترحهما وزیر السكن حسب أهمیة ممتلكات الدیوان. -

 ممثل یقترحه الوزیر المنتدب للمیزانیة. -

 ممثل یقترحه الوزیر المنتدب للخزینة. -

 ممثل یقترحه وزیر الداخلیة والجماعات المحلیة. -

 ممثل واحد أو ممثلین ینتخبهما عمال الدیوان حسب عدد عماله. -

یف تشكیل مجلس الإدارة تبعا للممتلكات وعدد عمال الدیوان بقرار من وزیر السكن لمدة یتم تكی

ثلاثة سنوات، وفي حالة توقف أي عضو من الأعضاء عوض بالأشكال نفسها، وذلك إلى غایة انتهاء 

مهمته، ینتخب رئیس مجلس الإدارة من طرف نظرائه لمدة مهمته، كما یتداول ویصادق مجلس الإدارة 

 على ما 147-91من المرسوم التنفیذي رقم  11قا للقوانین والأنظمة المعمول بها وفقا لنص المادة طب

  یلي: 

 مشروع نظامه الداخلي. -

 برنامج عمل الدیوان. -

 النظام الداخلي للدیوان. -

 القروض والمصادقة على المخطط السنوي لتمویل الدیوان. -

 رف وتوظیف الأموال الاحتیاطیة.القواعد العامة لاستعمال الأموال القابلة للتص -

 قبول الهبات والوصایا. -

 اقتناء العقارات وتأجیرها والتصرف فیها وتبادل الحقوق المنقولة والعینیة. -

الشروط العامة لإبرام الصفقات والعقود والاتفاقات والاتفاقیات والصفقات الأخرى التي یكون  -

 الدیوان فیها طرفا ملتزما.

 نون الأساسي وشروط التوظیف ودفع الأجور وتكوین المستخدمین.المسائل لمرتبطة بالقا -

 الحصائل وحسابات النتائج واقتراحات تخصیص النتائج. -

وبصفة عامة، كل القضایا التي یعرضها علیه المدیر العام والتي من شأنها تحسین تنظیم الدیوان  -

 وعمله والتشجیع على تحقیق أهدافه.

 ابات ویحدد مرتبه.یعین مجلس الإدارة محافظا للحس -

  ثانیا: المدیر العام:

یتولى الإشراف على الدیوان، مدیر عام یعین بمرسوم تنفیذي بناء على اقتراح من الوزیر المكلف 

بالسكن ولا یمكن تعویضه إلا بالأشكال نفسها، یشارك المدیر العام في اجتماعات مجلس الإدارة بصفة 
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من 16وما تتمثل مهام المدیر العام وفقا لمضمون المادة استشاریة ویتولى أیضا أمانة المجلس، عم

  في النقاط التالیة:147- 91المرسوم التنفیذي رقم 

 یمثل الدیوان إزاء الغیر ویمكنه أن یوقع على جمیع الوثائق التي تلزم الدیوان. -

 یسهر على تحقیق الأهداف المرسومة للدیوان ویضمن تنفیذ قرارات مجلس الإدارة. -

لمصالح ویمارس السلطة السلمیة على جمیع مستخدمي الدیوان، ویعین المستخدمین یضمن سیر ا -

 ویعزلهم حسب الشروط المنصوص علیها في التنظیم الجاري به العمل.

 یقوم بالأعمال التحفظیة ویمارس الدعاوى القضائیة. -

 س الإدارة.یعد الجداول التقدیریة للإیرادات والنفقات، ویقدمها للمصادقة علیها من طرف مجل -

 ویبرم كل صفقة أو عقد أو اتفاقیة أو اتفاق في إطار التنظیم المعمول به. -

یعرض في نهایة كل سنة مالیة تقریرا سنویا عن النشاط مرفقا بالحصائل وحسابات النتائج   -

 ویرسله إلى السلطة الوصیة بعد المصادقة علیه من مجلس الإدارة .

 للمصادقة علیه من مجلس الإدارة ویسهر على احترامه.  یعد النظام الداخلي للدیوان ویقدمه -

  ویقع تحت إشراف المدیر مباشرة حسب الهیكل التنظیمي للدیوان ما یلي:

 أمانة المدیر:   -1

مكتب أمانة المدیر یأتي مباشرة قبل مكتب المدیر العام، ویعتبر حلقة الوصل بین المدیر العام وأي 

ؤسسات أخرى ...) وعموما یقوم مكتب أمانة المدیر بالمهام جهة أخرى (مصالح، موظفین، عمال، م

  التالیة: 

تستقبل موظفة  أمانة المدیر الرسائل وتتعرف على ما بداخلها ثم تقدم المراسلة والاتصالات:  - أ

محتواها مختصرا للمدیر العام، بخلاف الرسائل الخاصة والتي تحمل صفة السریة فتقدمها له 

البرید الوارد، كما تكلف (من طرف المدیر) بإرسال الرسائل إلى جهات مباشرة ، وهذا ما یعرف ب

 مختلفة (الجهات المتعامل معها) وهو ما یسمى بالبرید الصادر.

كما یقوم هذا المكتب باستقبال المكالمات الهاتفیة الموجهة للمدیر العام، ونفس الشيء الاتصال 

  بجهات أخرى مختلفة. 

تقوم الموظفة بهذا المكتب بكتابة الوثائق الخاصة بالمدیر على جهاز تنظیم الوثائق والملفات:   -  ب

 الحاسوب بالإضافة إلى نسخ جمیع الوثائق والأوراق المراد أخذ صورة عنها 

  ،ومدتها تقوم بإبلاغ الموظفین عن وقت أداء المهام المستندة إلیهم الإعلام وضبط المواعید: - ج

المكلفین  كذا تبلیغ الموظفین والعمال بساعات العمل الإضافیةكما تعلمهم عن مواعید الاجتماعات و 

  .  رات الصادرة من طرف المدیر العام، وعموما تبلیغ الموظفین والعمال عن جمیع القرابها ومدتها

 خلیة الشؤون القانونیة والمنازعات:  -2

لا یلتزمون بدفع  تتولى معالجة قضایا منازعات الدیوان مع الأشخاص الطبیعیین أو المعنویین الذي

  الاستحقاق الواجب علیهم في التاریخ المحدد، أو أي نزاع أخر یكون الدیوان طرفا فیه.
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حیث تقوم دائرة تسییر وصیانة الحظیرة بإرسال ملف الشخص المستأجر أو المشتري الذي لم یبرئ 

أشهر متتالیة من أجل  ذمته من التزاماته في تسدید ما علیه من مستحقات الإیجار بعد اقتضاء مهلة ستة

الاستحقاق، وكذا ثلاثة إنذارات بالوفاء دون نتیجة إلى الخلیة الشؤون القانونیة والمنازعات، والتي تطبق 

علیه العقوبات المنصوص علیها في التشریع والتنظیم الجاري بها العمل، حیث المبالغ المدفوعة التي 

  إلى حقوق التأجیر.تحملها الدیوان تقتطع أیضا من المستأجر إضافة 

إذا كان المخالف مستأجرا یتعرض إلى المتابعات القانونیة قصد طرده من المسكن زیادة على ذلك 

  الفسخ التلقائي لعقد الإیجار، ویتم بعد مرور اثنتي عشرة شهرا  من الأجل الاستحقاق الأول غیر

الإضافة إلى حرمانه سنتین من الموفى، أما إذا كان المخالف مشتري فانه یفقد حقه في الامتلاك ب

الاكتساب، وهذا دون الإخلال بالمتابعات القضائیة للفسخ التلقائي لعقد التنازل، والذي یترتب علیه دفع ما 

  یلي:

تعویض عن شغل الأماكن وذلك ابتداء من تاریخ التنازل إلى یوم استعادة الملكیة ویكون مساویا  -

  لقیمة الإیجار.

  قیمة التي كان علیها الملك یوم التنازل.تعویض عن تناقص ال -

لحق هبه المتنازل له، وهذا تبعا  33تعویض عن الشوائب التي تلحق العقار من جراء ضرر  -

لمعاینة حالة الأماكن التي تحدد حضوریا خلال شهر توقیع عقد التنازل بسعي من المشتري على 

ي متسلما الملك في حالة حسنة، غیر أنه یقبل نفقته، واذا لم تقع معاینة حالة الأماكن اعتبر المشتر 

  الإتیان بدلیل معاكس لذلك.

مهامها متابعة التحركات الیومیة لدخول وخروج العمال، وكذا كافة المواطنین خلیة الأمن الداخلي:  -3

الزائرین للدیوان من خلال التعرف على هویاتهم في مدخل الدیوان، إضافة إلى القیام بمراقبة جمیع 

كاتب والسهر على أمنها، وتوكل لهذه الخلیة مهمة إعداد جدول الحراسة الأسبوعي والمناوبات اللیلیة الم

  وهذا بالتنسیق مع مصلحة الموارد البشریة.

هي مصلحة من مصالح الدیوان تكون تابعة مباشرة إلى المدیر العام وتحت  خلیة التدقیق الداخلي: -4

ى المساهمة في تحقیق جمیع الأهداف المسطرة من طرف دوائر مسؤولیته مباشرة تهدف في عملها إل

  والخلایا، وهي محل الدراسة.

  ثالثا: دائرة الموارد البشریة والوسائل العامة

  وتضم المصالح التالیة: 

  مصلحة الموارد البشریة: - 01

وین تتولى تسییر جمیع شؤون الموظفین وذلك بالسهر على تطبیق القرارات المتخذة في مجال تك

أعوان الدیوان وتحسین مستواهم، كما یحصي الاحتیاجات التي تعرب عنها مختلف دوائر الدیوان في 

  مجال التوظیف.
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ویقوم أیضا بتحضیر التدابیر اللازمة لدراسة المعطیات والشروط المتعلقة بتحدید المناصب المالیة 

  ویتولى توزیعها بالتعاون مع الدوائر المعنیة.

حة بتوظیف ومتابعة وضعیة الموظفین المهنیة ومنحهم ایجازات، كما تتولى تتكفل هذه المصل

عملیة دفع المرتبات والأمر بصرف نفقات الموظفین، ویمكن أن تمنح جزاءات عقابیة للمتهاونین في 

  عملهم، كما یمكن أن تمنح مكافآت وعلاوات لذوي المهارات والكفاءات وذلك طبقا لقوانین المعمول بها.

  لحة الوسائل العامة: مص - 02

تقوم هذه المصلحة بتسییر جمیع المواد والتجهیزات التي یستعملها الدیوان في أداء نشاطه فنجد 

الوثائق والأدوات المكتبیة، مواد الصیانة، قطع الغیار، المكاتب، الكراسي ...الخ، أي تسییر المخزونات 

بعة وضعیة حظیرة السیارات، بالإضافة إلى التي تستهلك على مستوى الدیوان، وكذلك السهر على متا

  المعدات المتعلقة بالأمن والنظافة.

تتمثل مهمة هذه المصلحة في قیامها بتطبیق المعلومات والملفات على  مصلحة الإعلام الآلي: - 03

مستوى مختلف مصالح الدیوان وحصرها في ملفات وإدخالها إلى الحاسوب، وذلك تسهیلا لاستخراج 

  الدیوان بسرعة ودقة أكبر، وكمثال على ذلك نجد: وثائق عمل 

  اعداد الوضعیات المالیة الدوریة والتي ترسل شهریا الى الوزارة الوصیة.-

  اعداد برامج متابعة وضعیة زبائن الدیوان (مؤجرین ومتنازل لهم).-

  رابعا: دائرة المالیة والمحاسبة 

یة في الدیوان، وتحدد الوسائل المالیة اللازمة تكلف هذه الدائرة بجمیع الأعمال المالیة والمحاسب

لأداء مهامه وتتابع شروط استخدامها، كما تسهر على حسن تنفیذ عملیات الخزینة، وتضم هذه الدائرة 

  المصالح التالیة:

  مصلحة المحاسبة: - 01

خیل تقوم هذه المصلحة بالقیام بتدوین وتسجیل كافة القیم المالیة للإیرادات والنفقات أو مدا

ومدفوعات الدیوان حسب تقنیة القید المزدوج وطبقا  لتعلیمات المخطط المحاسبي الوطني، إذ تصنف هذه 

  التسجیلات قصد الحصول على وثائق مفصلة وملخصة أهمها المیزانیة وحسابات النتائج.

ة تتعلق بعمل إلى جانب إعداد المیزانیة ومراقبتها وتنفیذها، یجب الاحتفاظ بأیة وثیقة مالیة ومحاسبی

الدیوان بحیث تكون لیل لتصرفات مسؤول المحاسبة واستدلال قانوني لجمیع العملیات التي تمت على 

  مستوى الدیوان.

بعد التسجیل المتسلسل للحركة المالیة للدیوان التي تمكننا من معرفة الوضعیة المالیة له في تاریخ 

مصلحة بعملیة تحویل الحسابات الجزئیة والفرعیة إلى محدد، وعند انتهاء الدورة المحاسبیة تقوم هذه ال

حساباتها الرئیسیة، وتتم هذه العملیة في قیود التجمیع لتسهیل عملیة البحث عن نتیجة الدورة بعد انجاز 

  المیزانیة الختامیة.
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     لوترسل المیزانیة الختامیة وجدول حسابات النتائج إلى الوزیر المكلف بالسكن وفقا للتشریع المعمو 

به، كما یجب أن تحفظ الدفاتر والمستندات لمدة عشرة سنوات، ویجب أن ترتب وتحفظ المراسلات الواردة 

  ونسخ الرسائل الموجهة طیلة نفس المدة طبقا للقانون التجاري.

  مصلحة المالیة: - 02

دیسمبر  31 یوان أیضا في أول ینایر وتقفل فيوفقا لمخطط المحاسبي الوطني تبدأ السنة المالیة لد

  من كل سنة.

وتقوم هذه المصلحة بإعداد المیزانیة التقدیریة لدیوان والتي تخضع لموافقة ممثل وزیر السكن بعد  

مداولة مجلس الإدارة قبل بدایة السنة المالیة المرتبطة بها طبقا للتشریع الجاري به العمل، كما یتولى 

غ لتوفیر الوسائل المادیة اللازمة لعمل الدیوان وتسییرها القیام بالتسییر المالي، حیث یأمر بالصرف للمبال

وفقا للمیزانیة المقدرة، بالإضافة إلى ذلك یقوم بفتح كل حساب لدى الصكوك البریدیة أو البنوك ویسهر 

  على سیرها.

تختص هذه المصلحة أیضا بدراسة الحالة المالیة للمؤسسة خلال فترة معینة لا تتعدى سنة، وهي 

عامة إلى إجراء فحص للسیاسات المالیة المتبعة من طرف الدیوان في دورة أو دورات  تهدف بصفة

متعددة من نشاطها وذلك عن طریق الدراسات التفصیلیة للبیانات لفهم مدلولاتها ومحاولة تفسیر الأسباب 

ف والقوة التي أدت إلى ظهورها بالكیفیات والكمیات التي هي علیها، مما یساعد على اكتشاف نقاط الضع

في السیاسات المالیة التي یعمل في إطارها الدیوان، ومن ثم اقتراح الإجراءات تسمح باستمرارها وتحسینها 

  أكثر فأكثر.

تحتك هذه المصلحة بأطراف من خارج الدیوان وداخله، فخارجیا من طرف البنوك أو مصلحة 

خاذ القرارات والاستشارات، وهذا من طرف الضرائب ...الخ، أما داخلیا والتي تعتبر الأهم والأساسیة لات

  المدیر أو المحاسب ...الخ .

  مصلحة الاستثمارات: - 03

من مهام الدیوان الإشراف على المشاریع المتمثلة في السكنات (السكن الاجتماعي)، ومن مهام هذه 

وتسلیمه (سواء المصلحة هي متابعة ومراقبة وضعیة أشغال المقاولین وتسدیدها إلى حین نهایة المشروع 

  تسلیم مؤقت أو نهائي) بما یتوافق مع المیزانیة المقدرة للمشروع.

  مصلحة التحصیل: - 04

تعتبر مركز الحركة المالیة للدیوان، حیث تتكفل بقبض مبالغ الإیجار والمبالغ الشهریة المدفوعة 

  كإیجار تملیك عن الممتلكات التابعة للدیوان.

ع العملیات التي تضع قواعد إیجار المساكن والمحلات التجاریة تختص هذه المصلحة بتنفیذ مجمو 

ومتابعة ملفات المستأجرین، وكذا مجموع العملیات التي تضع قواعد بیع ومتابعة ملفات المتنازل له في 

حالة البیع بالتقسیط، كما یجب علیها تدوین الأموال التي حازها الدیوان سواء على مستواها (مصلحة 

  في حساباتها المفتوحة لدى الهیئات المالیة المختلفة.التحصیل) أو 
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بالإضافة إلى مسك حركات الأموال التي تتم لحساب الدیوان یومیا، تكلف مصلحة التحصیل 

بتصنیف الإیرادات حسب المخطط المحاسبي الوطني، وتقوم بإرسالها إلى مصلحة المحاسبة وكذا 

معرفة وضعیة الدیوان في نهایة الدورة أو خلالها مرفوقة مصلحة المالیة لمباشرة الإجراءات اللازمة ل

  بالوثائق التي تثبت ذلك.

  مكاتب تحصیل موزعة عبر تراب الولایة. 17وتضم مصلحة التحصیل على 

  خامسا: دائرة وتسییر الحظیرة

  تضم دائرة تسییر وصیانة الحظیرة على المصلحتین التالیتین: 

  مصلحة استغلال الحظیرة:  - 01

ل مهمة هذه المصلحة في الاستغلال الأمثل لحظیرة الدیوان من مساكن ومحلات تجاریة تتمث

  بصنفها إیجاري وللتنازل، بدأ بعملیة تسلیم المفتاح لمستغل السكن أو المحل التجاري.

وتمثل عملیة الإیجار (مساكن ومحلات تجاریة ایجاریة) بإبرام عقود الإیجار والاتفاقیات الایجاریة 

مساحة والموقع، أما عملیة البیع (التنازل)، فتتمثل في بیع المساكن والمحلات التجاریة التابعة وفقا لل

للدیوان لكل شخص طبیعي راشد ذو جنسیة جزائریة أو أي شخص معنوي جمیع شركائه من جنسیة 

مستفید جزائریة، حیث یجب إثبات صفة المستأجر القانونیة، إذا تعلق الأمر بمحلات مشغولة أو صفة ال

  إذا كان المقصود محلا جدیدا.

  :ة الصیانة والمحافظة على الحظیرةمصلح - 02

دورها یتمثل في الصیانة حظیرة الدیوان من سكنات ومحلات تجاریة من خلال حراستها والمحافظة 

علیها حتى بعد شغلها وذلك بحفظ الصحة (التطهیر الصحي)، یعني إجراء الكشوفات والمعاینات وتبدیل 

جزاء الحساسة تفادیا لوقوع العطل والتلف بالإضافة إلى المراقبة والصیانة والترمیمات اللازمة وهذا الأ

بإصلاح الأضرار بعد حدوثها واستبدال الأجزاء بعد تلفها، حیث تشمل عملیة الصیانة، الآلات 

استمرار سلامة المساكن  والتجهیزات والمرافق والأبنیة وغیرها من الأصول الثابتة المنقولة اللازمة لتأمین

  التابعة لدیوان وجعلها قابلة لسكن.

  دائرة التحكم في انجاز مشاریع  سادسا:

تكلف هذه الدائرة بتحضیر مشاریع البناء، وعقد صفقات الانجاز التي تبرمها ومتابعة حسن 

ناء على تقریر مقدم تنفیذها، وتتولى عند الاقتضاء تنسیق أعمال الصیانة والترمیم في الدیوان ومتابعتها ب

  من طرف دائرة تسییر وصیانة الحظیرة بعد موافقة المدیر العام، وتتشكل هذه الدائرة المصالح التالیة:

  مصلحة الدراسات والبرمجة: - 01

وهي تقوم بجمیع عملیات الالتزام المتعلقة ببرامج  الاستثمار، إلى جانب مراقبة الدراسات المباشرة 

افقة على المشروع التمهیدي، وتقوم هذه المصلحة بإجراء مسابقات للمهندسین للمشروع حتى تتم المو 

المعماریین ومكاتب الدراسات المتخصصة لاختیار أحسن المخططات المقدمة والتي تتماشى مع المشروع 



 دراسة میدانیة بدیوان الترقیة والتسییر العقاري لولایة المسیلة  ني:           الثاالفصل 

37 

وشروطه المطلوبة والأهداف المسطرة له، عند الانتهاء من عملیة الاختیار یتم إبرام عقود الدراسات 

  .معهم

  مصلحة الأسعار الصفقات: - 02

   بعد تحدید مكتب الدراسات الذي سوف یتعامل مع الدیوان من طرف مصلحة الدراسات 

والبرمجة، تبدأ هذه المصلحة بطرح مناقصة، وتقوم بإعلان عنها، كما تضع المصلحة المتعاقدة هذه 

لها إلى المتر شح الذي الوثائق تحت تصرف أي مؤسسة یسمح لها بتقدیم العروض، ویمكن أن ترس

یطلبها، حیث تحتوي هذه الوثائق على جمیع المعلومات الضروریة التي تمكن المترشحین من تقدیم 

عروض مقبولة، من أجل اختیار المقاولین الذین یقدمون أفضل العروض، بأقل تكلفة وأكثر جودة وفي 

  أقل وقت ممكن.

ة بناء على استدعاء مصلحة الصفقات وتحت بعد إیداع العروض من قبل المتعاملین تجتمع لجن

إشراف المدیر العام أو من ینوبه، في یوم العمل الذي یلي أخر أجل لإیداع العروض وتجتمع هذه اللجنة 

  في جلسة علنیة بحضور العارضین لفتح الظروف، والتي تسجل في سجل خاص.

، ومراجعة العروض من بعد ذلك یقوم مكتب الدراسات من إثبات صحة تسجیلها في دفتر خاص

حیث المصداقیة والصلاحیة، ثم تشكل لجنة الخارجیة لدراسة العروض وتقییمها لاسیما من الناحیة 

المالیة، ویفاوض بشأنها وأثناء انعقاد الجلسة یحرر محضرا یوقعه جمیع أعضاء اللجنة، والتي یتمخض 

رم صفقة مع المتعامل الذي تم اختیاره بعد عنها المقاولین أو المؤسسات الفائزین بالمناقصة، ومن ثم تب

وضع جمیع البیانات الضروریة لذلك، ویجب علیه الالتزام بكل ما جاء في الصفقة من شروط، وبعد 

اختیار المتعامل المتعاقد مع الدیوان، تقوم مصلحة الصفقات بتحدید تاریخ بدایة انجاز المشروع وتسلم 

  الأمر بالانطلاق للمقاول المكلف به.

وتقوم هذه المصلحة بتشكیل مجموع الأوراق المكتوبة التي تكون منها الوثائق التعاقدیة والصفقات 

التي تتبعها الناحیة التقنیة وتسهر على وجود التغطیة المالیة للمشاریع المطلوبة الالتزام بها، كما تطلب 

لحوالات المالیة للأشغال التي إعادة التقییم اللازم لإكمال العملیات إن اقتضى الأمر، وتأمر بصرف ا

   ترسلها مصلحة المتابعة، وتشارك مع مصلحتي المتابعة والمالیة في القفل المالي للبرامج (برامج 

  البناء)، بالإضافة إلى ذلك تتولى عملیة جرد العمارات التي هي في طور الانجاز ولم تسلم بعد.

  مصلحة متابعة العملیات: - 03

ق المشروع یبدأ المقاول في مباشرة عملیة البناء، حینما یأتي دور هذه عند صدور الأمر بانطلا

المصلحة المكلفة بمتابعة مراحل انجاز المشروع منذ بدایته إلى غایة نهایته وهذا بمراقبته والتأكد من 

سة تنفیذه بما یتماشى والبنود التعاقدیة والمقاییس البناء المعتمدة بالمشاركة مع الهیكل المكلف بدرا

  المشروع لضبط العناصر التقنیة والتخطیطیة للوثائق التعاقدیة التي یتشكل منها مشروع البناء.

عندما یصل المشروع إلى مرحلة انجاز معینة، یقوم المقاول بإرسال وضعیة أشغال (فاتورة) 

ة مع مكتب لمصلحة المتابعة قصد دفعها، وتعمل هذه الأخیرة على مراجعتها والتأكد من صحتها بالمشارك
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الدراسات وذلك بعد مراقبة حالة تقدم الأشغال، ثم ترسلها إلى مصلحة الاستثمارات، والتي بدورها تقوم 

بعملیة مراجعتها أیضا قصد دفع حوالاتها المالیة، إذا فن مصلحة المتابعة تتابع الأشغال التي ینجزها 

بعها في عین المكان. كما تتولى هذه الدیوان بناء على وضعیات الأشغال ( الفواتیر)، إلى جانب تت

المصلحة عملیات الاستلام المؤقت والنهائي للعقارات المنتهیة، وتبدي التحفظات المتعلقة بالتشوهات التي 

  تلاحظ قصد تداركها.

  سابعا: دائرة تنمیة الترقیة العقاریة والعقار 

  وتتمثل في مصلحتین:

  مصلحة الترقیة العقاریة والعقار: - 01

وتقویم العقار المتحصل علیه ومساحته ومقره بالنسبة للأفراد الحاصلین  بإنجازلحة  تقوم هي مص

على سكنات أو قطع أراضي داخل البلدیة أو الولایة، فهي الوحدة التي تعتمد في تحدید نوع العقار 

  المتحصل علیه (خاصة بملفات السكن التساهمي، وتطویر قطع الأراضي).

  مصلحة تجاریة: - 02

تص هذه المصلحة في بیع السكنات الترقویة والمحلات عن طریق إبرام عقود الحجر مع تخ

  الراغبین في امتلاك مسكن أو محل تجاري.  
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  المبحث الثاني: المراجعة الداخلیة في مؤسسة الدیوان الترقیة والتسییر العقاري

اخلیة بمؤسسة دیوان الترقیة سوف نتناول في هذا المبحث أهم الجوانب الخاصة بالمراجعة الد

      بالمسیلة، وذلك من خلال موقعها في الهیكل التنظیمي، ثم التطرق إلى كیفیةسییر العقاري والت

  عملها، وعلى ماذا یحتوي التقریر، ثم التوجه نحو أهمیة المراجعة الداخلیة 

  المطلب الأول: موقع المراجعة الداخلیة في المؤسسة محل الدراسة

على " أن المؤسسات الاقتصادیة العمومیة مدعوة لإقامة   91/01من القانون  40مادة نصت ال

  .1وتدعیم نظم داخلیة لمراجعة المؤسسات وتحسین طرق أدائها بشكل ملحوظ " 

والمراجعة الداخلیة هي عبارة عن مصلحة داخل المؤسسة وتكون تابعة إلى الرئیس المدیر العام مباشرة 

  ظى بالاستقلالیة، وفي الشكل الموالي سوف نبرز مكانة المراجعة الداخلیة للمؤسسة. وهذا ما یجعلها تح

موقع المراجعة الداخلیة في الهیكل التنظیمي للمؤسسة: 2شكل رقم   

   

  

  

  

  

  

  

 المصدر : من إعداد الطالبتین بالاعتماد على وثائق المؤسسة 

جع الداخلي نجد أن المؤسسة تعتمد على مراجع داخلي واحد، حیث یقوم من خلال المقابلة مع المرا

بعملیة المراقبة الداخلیة على كل المصالح والمدیریات بصفة دوریة، وهذا من خلال تطبیق البرنامج 

السنوي لمهمة المراجعة. وتنتهي كل مهمة بكتابة تقریر یحتوي على التوصیات، ویوجه هذا التقریر إلى 

  مدیر العام  للاطلاع على نتائج الفحص واتخاذ القرارات اللازمة. الرئیس ال

وباختصار تتمثل مهام المراجع الداخلي في مراقبة ما یجب أن یكون وماهو موجود (كائن)، بمعنى 

مراقبة كل إجراءات المصالح المعدة من طرف المؤسسة في حد ذاتها أو من مكتب خارجي مع ما تم 

  لمصالح ومعاونیهم.انجازه من طرف رؤساء ا

  ویتمیز عمل المراجع الداخلي في المؤسسة بمجموعة من الخصائص نذكر منها:

في هذه الحالة یكون مراجع  داخلي في المؤسسة مستقلا عن الأنشطة التي یقوم بمراجعتها الاستقلال:  -

  ویكون بعیدا عن تأثیر الجهة التي یتولى مراجعة عملیاتها.

                                                             
 .112، ص1991افریل 27 الموافق ل ،20لعدد الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة : ا 1

 المراجع الداخلي  الرئیس المدیر العام 

 باقي المدیریات والوظائف الأخرى 
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المراجع لیس علیه سلطة من طرف الجهة المراجعة فمعنى أن لدیه الحق في بحیث أن  الموضوعیة: -

  اتخاذ قراراته.

  یقوم المراجع بتقدیم النصائح إلى من یحتاج ذلك. تقدیم النصائح: -

   خطوات عمل المراجع الداخلي ومحتوى تقاریره المطلب الثاني:  

 خطوات عمل المراجع الداخلي: -1

الخطوات الموالیة لعملیة المراجعة داخل المؤسسة دیوان الترقیة یعتمد المراجع الداخلي على 

  والتسییر العقاري المتمثلة في العناصر الموالیة:

  الخطوة الأولى: إعداد البرنامج  1-1

في بدایة السنة المالیة یعد مجلس إدارة المؤسسة برنامج سنوي للمراجع الداخلي من أجل فرض 

تقوم المؤسسة بالمصادقة علیه، كما یمكن أن تضع بعض التعدیلات الرقابة لتحقیق الأهداف المرجوة، و 

علیه، حیث یشمل هذا البرنامج المصالح المراد مراجعتها وكذا نقاط المراقبة ( نقاط تدخل)، بالإضافة إلى 

الفترة التي تتم فیها المراجعة، كما توجد هناك بعض أعمال المراجعة الاستثنائیة خارج البرنامج وهذا إذا 

  تطلب الأمر ذلك حیث یقوم المراجع الداخلي  بالتنفیذ مباشرة.

  الخطوة الثانیة: بدایة تنفیذ المهمة  1-2

في هذه الخطوة یقوم المراجع الداخلي بإرسال إشعار إلى رئیس المصلحة المراد مراجعتها وذلك 

ة بالمراجعة ونذكر یكون قبل مدة زمنیة من بدایة المهمة، حیث یتضمن الإشعار جمیع الإجراءات المتعلق

على سبیل المثال المعلومات الواجب توفیرها من أجل مراجعتها ووقت بدایة المهمة، وذلك من أجل 

   تحضیر نفسه. وعند بدایة المهمة في الوقت المحدد یقوم المراجع بالتوجیه إلى المصلحة المراد

ومات المطلوبة منه سابقا، ویحق مراجعتها، حیث أن رئیس المصلحة یكون قد حضر جمیع الوثائق والمعل

للمراجع الداخلي كذلك رؤیة كیفیة سیر العمل وكذا الاستفسار عن الأشیاء الغامضة إن وجد ذلك، بحیث 

  یكون بشكل طلب یتضمن فیه الخلیة أو دائرة وتاریخ الزیارة، ومثال على هذا الطلب:
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  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة 

  رة السكن والعمران وزا

  التاریخ : ../../....  دیوان الترقیة والتسییر العقاري لولایة المسیلة 

  إلى السید : رئیس دائرة   المدیریة العامة 

  رئیس خلیة  خلیة التدقیق الداخلي 

  الموضوع : ف/ي تكلیف بمهمة التدقیق 

  المرجع : المخطط السنوي لسنة

الداخلیة المبرمج لسنة .... نطلب منكم القیام بعملیة التدقیق مع بناءا على المخطط السنوي للمراجعة 

  دائرة ... :

  تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدیر 

  المدیر العام 

المصدر : من خلال المقابلة التي تمت مع رئیس خلیة التدقیق الداخلي للدیوان بتاریخ 

02/05/2021  

  

  الخطوة الثالثة: كتابة التقریر  1-3

ء من المهمة یتولى المراجع الداخلي بكتابة تقریر أولي بخصوص العملیة التي قام بها، بعد الانتها

حیث أنه یقوم بعرض هذا التقریر على رئیس المصلحة التي أجریت فیها عملیة المراجعة من اجل 

مناقشته وإیضاح جمیع النقاط الغامضة، وتصحیح ما یجب تصحیحه، وفي الأخیر یتم إمضاءه من 

  اجع الداخلي ورئیس المصلحة.طرف المر 

وفي المرحلة التالیة یقوم المراجع الداخلي بكتابة التقریر النهائي ویوجه إلى المدیر العام للمؤسسة 

ومعه الملخص، حیث یشمل هذا التقریر على جمیع التوصیات، وبعدها یتولى هذا الأخیر بإعطاء 

ع رئیس خلیة التدقیق تم الحصول على نماذج التعلیمات لتطبیق تلك التوصیات. ومن خلال المقابلة م

  تخص التقاریر وهي كتالي: 
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  : یمثل نموذج عن تقریر التدقیق الداخلي2جدول رقم 

  نهایة أعمال التقریر   بدایة أعمال التقریر   تاریخ التقریر   الیوم   إلى مصلحة أو دائرة أو خلیة 

        

  

لعملیات المدقق ا  الرقم 

  علیها 

نوع 

  التدقیق 

نتیجة 

  التدقیق 

حالات عدم 

  المطابقة 

الإجراء 

  التصحیح

  عدم التنفیذ  التنفیذ 

01                

02                

03                

04                

  

    الایجابیات خلال فترة التدقیق 

    السلبیات خلال فترة التدقیق 

    التوصیات 

  خلي إمضاء رئیس  خلیة التدقیق الدا

  .03/05/2021من خلال المقابلة التي تمت مع رئیس خلیة التدقیق الداخلي لدیوان بتاریخ: المصدر : 
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  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة 

  وزارة السكن والعمران 

  دیوان الترقیة والتسییر العقاري لولایة المسیلة 

  المدیریة العامة 

  ي خلیة التدقیق الداخل

  : یمثل التقریر السنوي لخلیة التدقیق الداخلي3جدول رقم 

الدوائر   رقم 

  والخلایا 

موضوع   المصالح 

  التدقیق 

نتیجة 

التدقیق 

  التفصیل 

الأسباب 

المطابقة 

أو عدم 

  المطابقة 

الإجراءات 

التصحیحیة 

المتفق 

  علیها 

الآجال 

المتفق 

علیها 

  لتصحیح 

ت ملاحظا

  عامة 

01                  

02                  

03                  

04                  

  إمضاء رئیس خلیة التدقیق الداخلي 

  02/04/2021من خلال المقابلة التي تمت مع رئیس خلیة التدقیق للدیوان بتاریخ  المصدر:

  

 الخطوة الرابعة: متابعة تنفیذ التوصیات  1-4

، بناء على ت التصحیحیة الواجب القیام بهایابعد اقتراح المراجع الداخلي لمجموعة من التوص

الالتزام بالتنفیذ تلك التوصیات، وفي  ، فانه یقوم بمتابعة مدىالتي سجلها أثناء القیام بمهمته الملاحظات

، یقوم المراجع بإعداد تقریر حول الموضوع وإرساله إلى المدیر العام من أجل حالة عدم تنفیذها وتطبیقها

  اللازمة. الإجراءات

  

  :تقریر المراجع الداخليمحتوى  -2

یعتبر تقریر المراجع الداخلي المرحلة الأخیرة لعملیة المراجعة، وبقدر ما یجید المراجع هذه الخطوة 

بقدر ما یكتمل عمله بصورة جیدة، یعتبر التقریر وسیلة اتصال تغطي أهداف المراجعة ونطاق لفحص 

  ع.والنتائج والتوصیات التي توصل الیها المراج

  فیما یلي عرض مكونات ومحتوى التقریر المعد من طرف المراجع الداخلي للمصلحة محل الدراسة.

  حیث یشمل كل تقریر على رقم وذلك لأن عمل المراجع الداخلي یكون بشكل دوري.رقم التقریر:  2-1
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  هي نوع المهمة التي سوف یقوم بها المراجع الداخلي.  :عنوان التقریر 2-2

  هي عبارة عن ما یجب على المراجع الداخلي مراجعته أو مراقبته (نقاط التدخل).: ج البرنام 2-3

  هي مصلحة التي ستتم بها عملیة المراجعة.اسم المصلحة المراد مراجعتها:  2-4

  تتمثل عناصر التقریر فیما یلي:  :عناصر التقریر 2-5

 ام به.حیث أن المراجع الداخلي یقوم بتحدید ما یجب القی التمهید: -

على المراجع الداخلي أن یدلي بجمیع ملاحظاته وبعد عملیة المراجعة وتكون هذه  الملاحظات: -

  الملاحظات إما ایجابیة أو سلبیة، ولكن لا یجب أن تخرج الملاحظات عن النقاط المراد مراجعتها.

  هي عبارة عن حلول تنقسم إلى قسمین هما: التوصیات:  -

بحیث یقوم المراجع الداخلي باكتشاف ما إذا تم تنفیذ الإجراءات الخاصة  اءات:توصیات بعدم تنفیذ الإجر 

  بها، إذ أن هذه الأخیرة تعتبر بمثابة السیاسات المتبعة داخل كل مصلحة.

بمعنى أن المراجع الداخلي یعطي اقتراحات من أجل تطویر وتحسین طرق  توصیات تحسین الأداء:

فمثلا یجب أن تكون هنالك وثائق إثبات لتعامل المصالح فیما  العمل إذا لاحظ بعض الخلل في ذلك

  بینهم.

في هذه الحالة یقوم المراجع بإعطاء مدة زمنیة لتنفیذ هذه التوصیات ویكون  تاریخ تنفیذ التوصیات: -

  تحدید المدة على أساس أهمیة التوصیة وضرورة تطبیقها.

  مراجع بإبداء رأیه.في نهایة التقریر یقوم ال رأي المراجع الداخلي: -

ینبغي توقیع التقریر من طرف المراجع ومن طرف رئیس المصلحة وذلك من أجل إثبات : التوقیع -

  صحة التقریر.

 یكون التقریر ملخص یحتوي على أهم النقاط التي تمت مراجعتها والتوصیات المتوصل إلیها وكذا 

  ت.النتائج، وذلك من أجل سهولة قراءة التقریر وتوفیر الوق

   المطلب الثالث: أهمیة المراجعة الداخلیة في المؤسسة

تلعب المراجعة الداخلیة دورا بالغ الأهمیة داخل المؤسسة، حیث تقوم المراجعة الداخلیة بهذا الدور 

من خلال تقاریر المراجعة، والذي یوضح النتائج التي توصل إلیها المراجع الداخلي من جراء الفحص 

  الذي قام به.

     ن المؤسسة لم تقع بها أخطاء جسیمة بمعنى أخطاء تقف أمام تحقیق المؤسسة وبما أ

لأهدافها، فهذا یعني أن نظام الرقابة الداخلیة جید، لكن هذا لا یعني خلو المؤسسة من الأخطاء وغیر 

دلیل على ذلك هو التقاریر المقدمة من طرف مراجع المؤسسة التي تحتوي على الملاحظات الایجابیة 

  منها والسلبیة (نظرا لسریة المعلومات لم تقدم التقاریر)، لكن هذا لا یعني عدم ملاحظتها.
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ومن خلال المقابلة التي جرت مع المراجع  الداخلي للمؤسسة وملاحظة الوثائق (التقاریر) تبین أن 

للوظائف مجلس الإدارة یصادق على معظم أو جل التوصیات التي یخرج بها المراجع من جراء مراجعته 

  المختلفة للمؤسسة، وهذا من خلال اللوائح التي یصدرها مجلس الإدارة بخصوص تنفیذ هذه التوصیات.

بمعنى أن التوصیات المقترحة من طرف المراجع یعتبرها مجلس الإدارة قرارات وتأخذ بعین 

  الاعتبار.

ي تحتوي على ویعتبر المراجع كذلك كمستشار من طرف المدیر، وذلك من خلال تقاریره الت

معلومات تفصیلیة غیر متحیزة، بحیث یستعان به من أجل حل مشكلة معینة وإیجاد الحلول الممكنة 

  ومتابعة تنفیذها.

    ومن جهة أخرى فان المراجعة الداخلیة في المؤسسة تمتاز بدور مهم لمختلف الوظائف 

م عن أدائه وهذا ما یجعلهم یحسنون في الأخرى، وذلك من خلال تقریر المراجع الداخلي یعتبر بمثابة تقیی

  تأدیة مهامهم من أجل تحقیق أهداف المسطرة.
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  خلاصة الفصل الثاني:

     لقد كان للدراسة المیدانیة دور كبیر في إبراز بعض العناصر الغیر واضحة في الجانب

  بیقي لها.النظري، ولهذا حاولنا قدر الإمكان إسقاط الجانب النظري للدراسة على الجانب التط

إذ تطرقنا في البدایة إلى إعطاء لمحه عن دیوان الترقیة والتسییر العقاري لولایة المسیلة ونشأتها، ثم 

تطرقنا على هیكلها تنظیمي وكذلك موقع مراجع داخلي في المؤسسة والمراحل التي یتبعها عند أداء مهمته 

صل إلیها من جراء الفحص الذي قام به وكذلك حیث یقوم بإعداد تقاریر والتي یوضح فیها النتائج التي تو 

  وضحنا أهمیته ودوره بالغ الأهمیة الذي یلعبه داخل المؤسسة.   
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  :مةتخاال

تعد المراجعة الداخلیة من أهم الوظائف في التنظیم المؤسسة، حیث تظهر هذه الأهمیة في الدور الكبیر 

كاتها من الاختلاس، التلاعب والضیاع وهذا عن طریق الرقابة والفحص الذي تقوم به من أجل حمایة ممتل

  المستمر لجمیع الأنشطة و أعمال المؤسسة.

  والى جانب  مهمة المراجع الداخلي في الحكم على مدى صحة المعلومات و مصداقیتها  من خلاله

مناسبة، التي تمكنها من تحقیق أهدافها رأیه، الذي یتمثل في التقاریر التي تساعد الإدارة في اتخاذ القرارات ال

  المنشودة، وذلك نتیجة للكفاءة التي یتمتع بها المراجع الداخلي.

كما قمنا بدراسة میدانیة بدیوان الترقیة والتسییر العقاري، وتم الاستعانة بمراجع داخلي یشغل منصب 

الداخلي وكانت النتائج المتوصل الیها  رئیس خلیة التدقیق الداخلي وهذا للوقوف أكثر على واقع مهنة التدقیق

  ملخصة في:

 تعتبر المراجعة الداخلیة نشاط داخلي مستقل. -

إن الإخلال بتطبیق معیار من معاییر المراجعة الداخلیة من قبل المراجع یؤدي على التأثیر على  -

 مصداقیة المراجع والى تحقیق أهدافها.

من طرف المدیریة العامة للمؤسسة دون أخذ رأیه في  اعتماد المراجع الداخلي على الإجراءات المعدة -

 الصعوبات التي تواجهه أثناء تطبیق هذه الإجراءات.

  أما النتائج المتعلقة بالمؤسسة محل الدراسة ومن بینها:

إن وظیفة المراجعة في المؤسسة الدیوان الترقیة والتسییر العقاري یتمثل في دورها في التقییم الدوري  -

ة التي تتم داخل المؤسسة، والتأكد من مدى مطابقتها للسیاسات الموضوعة والخطط لجمیع الأنشط

 المعتمدة، وتقدیم التقاریر إلى الجهات المعنیة بذلك.

  اختبار الفرضیات:

تتم ممارسة المهنیة  للمراجع الداخلي وفقا للمعاییر التالیة استقلالیة المراجع الداخلي والعنایة الفرضیة الأولى: 

یة، نطاق العمل، أداء الأعمال المراجعة، ادارة قسم المراجعة الداخلیة. فهي محققة لأن إخلال بأي معیار المهن

  من معاییر المراجعة یؤدي إلى التأثیر على مصداقیة المراجع.

المراجعة الداخلیة هي وظیفة مستقلة بالمؤسسة لها دور فعال في إعطاء معلومات ذات   الفرضیة الثانیة:

لأن  محققة وهية یمكن الاعتماد علیها، ویتوقف نجاحها على إتباع المراجع لمجموعة من المعاییر، مصداقی

 المراجعة الداخلیة هي من بین الوظائف الأساسیة في المؤسسة وتتبع مجموعة من المعاییر.

  الاقتراحات والتوصیات:

وعدم ترك فراغ في قسم المراجعة زیادة عدد المراجعیین الداخلیین باعتبار أن المؤسسة كبیرة الحجم  -

 الداخلیة في حال غیاب المراجع الداخلي.
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 إعطاء استقلالیة أكبر لوظیفة المراجعة الداخلیة داخل المؤسسة. -

رفع من كفاءة المراجعیین من خلال تنظیم دورات علمیة تماشیا مع التطورات الحاصلة في المهنة  -

 آثار الناجمة عند القیام بعملیة المراجعة.والغرض منها الاطلاع المراجعیین وتحسیسهم ب

  آفاق الدراسة:

 إسهام المراجع الداخلي في تحسین جودة المعلومة المحاسبیة في المؤسسة. -

  دور الكفاءة المراجعة الداخلیة في تحقیق أهداف المؤسسة.  -



 

 

  

  

  

  

  

  

  

المصادر قائمة 

  المراجعو
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  الملخص:

فة معاییر الكفاءة المهنیة ودورها في زیادة كفاءة المراجعة الداخلیة في تهدف هذه الدراسة إلى معر     

المؤسسة، وذلك من خلال التطرق إلى جمیع المفاهیم والمتغیرات المحیطة بمصطلحین الكفاءة المهنیة والمراجعة 

  الداخلیة من خصائص وأنواع ومعاییر وغیرها، وكذا العوامل المؤثرة في المراجعة الداخلیة.

ا تمت محاولة إسقاط ما سبق على المؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العقاري بالولایة المسیلة حیث كم

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها التأكد من أن استقلالیة المراجع الداخلي یؤدي إلى كفاءة عمله كما أن 

  معدة في المؤسسة.هناك دور كبیر في زیادة كفاءة المراجع الداخلي من خلال تقاریره ال

                                      .المراجعة الداخلیة –الكفاءة المهنیة   الكلمات المفتاحیة:

  

 

 

Abstract: 

This study aims to know the standards of professional competence and its role in 

increasing the efficiency of internal auditing in the organization, by addressing all the 

concepts and variables surrounding the two terms professional competence and 

internal audit of characteristics, types, standards and others, as well as the factors 

affecting internal audit. 

An attempt was also made to drop the above on the Institution, the Office of 

Promotion and Real Estate Management in the Wilayat of M'sila, where the study 

reached several results, the most important of which is to ensure that the 

independence of the internal auditor leads to the efficiency of his work, and there is a 

major role in increasing the efficiency of the internal auditor through his reports 

prepared in the institution. 

Keywords: professional competence, internal audit. 


	مقدمة:
	1- إشكالية البحث:
	2- فرضيات البحث:
	3- أسباب اختيار موضوع البحث:
	4- أهداف البحث:
	5- أهمية البحث:
	6- حدود البحث:
	7- المنهج المتبع:
	8- دراسات السابقة:
	9- صعوبات البحث:
	10- هيكل البحث:
	تمهيد:
	تعتبر الكفاءة المهنية مجموعة من القدرات والمهارات وخبرات وسلوكيات المكتسبة من أجل أداء وظيفة محددة بكفاءة، وتعتبر المراجعة الداخلية وظيفة تقييمية مستقلة بالمؤسسة، تعمل على فحص وتقييم الأنشطة التي تقوم بها، كما تم التطرق على معايير الكفاءة المهنية ومدى كفاءتها وزيادتها في المراجعة الداخلية  في المؤسسة ، وسنتناول في هذا الفصل ما يلي:
	المبحث الأول: مدخل نظري للكفاءة المهنية
	المطلب الأول: تعريف الكفاءة المهنية ومكوناتها
	المطلب الثاني: أنواع الكفاءات المهنية وأبعادها
	المطلب الثالث: معايير الممارسة المهنية للمراجعة الداخلية
	المطلب الرابع: العوامل المؤثرة في تطوير الكفاءة المهنية
	المبحث الثاني: الأسس النظرية للمراجعة الداخلية
	المطلب الأول: تعريف المراجعة الداخلية وخصائصها
	المطلب الثاني: أهمية المراجعة الداخلية وأهدافها
	المطلب الثالث: أنواع المراجعة الداخلية
	المطلب الرابع: مسؤوليات وسلطات المراجع الداخلي
	المطلب الخامس: قواعد السلوك المهني
	خلاصة الفصل الأول:
	تمهيد
	المبحث الأول: عرض لديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية المسيلة (OPGI)
	المطلب الأول: تقديم ديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية المسيلة OPGI
	المطلب الثاني: دراسة الهيكل التنظيمي لديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية المسيلة.
	المبحث الثاني: المراجعة الداخلية في مؤسسة الديوان الترقية والتسيير العقاري
	المطلب الأول: موقع المراجعة الداخلية في المؤسسة محل الدراسة
	المطلب الثاني: خطوات عمل المراجع الداخلي ومحتوى تقاريره
	المطلب الثالث: أهمية المراجعة الداخلية في المؤسسة
	خلاصة الفصل الثاني:
	الخاتمة:

