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  :ملخص الدراسة

  

وتعزیز تجارتھا  ، أصبحت عاملا مؤثرا في نمو اقتصادیات الدول  التجارة الالكترونیةإن 

بما   ھامة لزیادة القدرة التنافسیةو أصبحت وسیلة  ، والنھوض بقطاعاتھا المحلیة ، الخارجیة

، إضافة  تسویق للمنتجات وتوفیر المعلومات والخدمات الفوریة للمتعاملینتتیحھ من فرص ل

اعتنت الدول المتقدمة  ذلكول ، تمكین المستھلك أینما كان بالطلب الفوري للسلع والخدمات إلي

 ، مجال الاقتصاد العالمي فيلاقتحام وغیرھا من الدول بتھیئة اقتصادیاتھا وبیئتھا ومؤسساتھا 

    والعمل على الاستفادة منھا نترنت، عبر شبكة الا التجارة الالكترونیة تطبیقمن خلال 

ل النامیة خصوصا بعیدة كل وبالرغم من ھذه الأھمیة لا تزال العدید من المؤسسات في الدو

ن عالم التجارة الالكترونیة بالرغم من توفرھا في كثیر من الأحیان على كل متطلباتھا البعد ع

ت لمحددات تبني تطبیقا وإدراكھا التام لأھمیتھا وضرورة اعتمادھا  ، المادیة والبشریة والفنیة

  التجارة الالكترونیة 

من خلال الاستمارة الى محددات تبني  إلیة من خلال ھذا البحثلأمر الذي خرجنا وھو ا

  تطبیقات التجارة الالكترونیة

   تكنولوجیا المعلومات ، نتالتجارة الالكترونیة ،الانتر:حیة الكلمات المفتا

   



  
 

 
 

 

 

Summary of the study   

 

The e-commerce has become a major factor in the growth of the 

economies of countries، and the promotion of foreign trade، and to 

promote Baktaatha local، and has become an important means to increase 

competitiveness by allowing opportunities for the marketing of products 

and the provision of information and online services to customers، as well 

as to enable the consumer wherever they demand the immediate goods 

and services، But the piece cared for developed countries and other 

countries and their economies by creating its environment and its 

institutions in the field to break into the global economy، through the 

application of e-commerce، via the Intranet and work to take advantage 

of them 

In spite of this importance are still many institutions in developing 

countries، especially far removed from the world of e-commerce in spite 

of availability is often all requirements of the physical، human and 

technical، and fully aware of the importance and necessity of adopting 

something that outside us it through this research 
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  :مقدمة

ابتكار أنجع الأسالیب  فيالمعلومات والاتصالات قفزة نوعیة  ا أحدثت ثورة تكنولوجی

عالم   فيعیھ للمنافسة الحرة ردمات ،فاتحة الباب على مصوالطرق في الترویج للمنتجات والخ

مستویات المخاطرة والمجازفة متغیر سقطت فیھ كل الحدود الزمانیة والمكانیة وازدادت فیھ 

ق یالتنافس لتسو فيمجال أمام العالم الالمحسوبة وغیر المحسوبة ،ھذا التطور السریع فتح 

رفع معدلات النمو  فيتحقیق التقدم  إليوخاصة الدول النامیة التي تسعي  جاھدة  منتجاتھ

  .الاقتصادي ورفع الكفاءة الإنتاجیة  

عناصر القوة مكنھا من إحداث تغیرات جذریة في مناھج  إن امتلاك تكنولوجیا للعدید من

ان التجاري ،الذي یعد من أكثر القطاعات استجابة المید سمیاوأنماط العمل في كافة المیادین،لا 

تغیرات بعض قواعد التعاملات التجاریة ،مما  فيللتقدم والتطور التكنولوجي،وبالتالي أسھمت 

نتج عنھ میلاد نوع أخر من المبادلات التجاریة، أساسھا التدفق السریع والاستجابة الأسرع 

ھ جغرافیة،وھو ما أصبح یطلق علی أو للمعلومات، والإلغاء النھائي للحدود والقیود كانت مادیة

  التجارة الالكترونیة 

مناھج الحدیثة في تسیر الارة الالكترونیة وضرورة اعتمادھا كأحد إن الإقرار بأھمیة التج

بالعدید  فاعتمادھا مرتبط یعني بالضرورة وجودھا في كافة المؤسسات ، المعاملات التجاریة لا

  من المتغیرات والقیود 

 فيتدور حول أھم محددات تبني تطبیقات التجارة الالكترونیة  التيالإشكالیة من ھنا تبرز 

  :یمكن صیاغتھا كالتالي المؤسسات وعلیھ

  ؟فى المؤسسة الاقتصادیة محددات تبني تطبیقات التجارة الالكترونیة يھ ما

مجموعة من التساؤلات والتي تشمل تلك الاھتمامات  إليوعلى ضوء ھذا التساؤل یمكن الإشارة 

  الأخرى المتعلقة بالموضوع منھا

 التجارة الالكترونیة ؟ ھي ما  

 محددات تطبیقات التجارة الالكترونیة؟ أھم ھي ما     

 مكانة التجارة الالكترونیة بالجزائر؟  ما  

   



  المقدمــة العامــة

 

 
 

 

 

   :البحثفرضیات 

  :  للإجابة عن التساؤلات السابقة ننطلق من الفرضیات التالیة 

 إن التجارة الالكترونیة مجال واسع لا یمكن تحدیده لا جغرافیا ولا سیاسیا .  

  الالكترونیة في مؤسساتنا بعید كل البعد عن مستویات العالمیةاستخدام التجارة.  

 مسیري المؤسسات بأھمیة التجارة الالكترونیة ھناك وعي متناھي لدى.  

 المؤسسات الخاصة أكثر استعمالا للتجارة الالكترونیة من المؤسسات العمومیة.  

  :أسباب اختیار الموضوع

ومنھا  موعھ من الدوافع منھا العلمیة الأكادیمیةمج إليلھذا الموضوع  اختیارنا  أسبابترجع 

،قصد تحقیق التطورات التكنولوجیة الخاصة بھذا المجال إليالعلمیة ترجع  فالأسبابالشخصیة ،

جانب الوعي لدي المسیرین بضرورة  إليالفعالیة  الخاصة بھا من قبل المؤسسات الاقتصادیة،

  استعمالھا

  :أھمیة الموضوع

التجارة الالكترونیة تعتبر كأداة فعالة لتنشیط الاقتصاد إذا  كون في عوالموض ھیمھأتكمن 

تطویر  ، العالمیة  وقسلألن الإنتاجیة ، الوصول العالمي حسن استغلالھا،بحیث تعمل على تحسی

  الأداء التجاري

  :ھداف الدراسة أ

  تحقیق مجموعھ من الغایات المتكاملة منھا  إليتھدف دراستنا:  

  أھم مفاھیم التجارة الالكترونیةمحاولھ إبراز.  

  المؤسسات الجزائریة فيمحاولھ إظھار محددات  تطبیقات التجارة الالكترونیة  

  :الدراسة  المنھج

 للإجابة على التساؤلات المطروحة واختیار صحة الفرضیات ،اعتمدنا على المنھج الوصفي 

  جانب منھج دراسة الحالة إلي التحلیليو

   



  المقدمــة العامــة

 

 
 

 

 

  :البحثھیكل 

ة التجارة ماھی إليثلاثة فصول،تعرضنا للفصل الأول  فيلقد درسنا موضوعنا 

مجموعھ من مفاھیم التجارة الالكترونیة مع  إليلتطرق االالكترونیة،بحیث حاولنا من خلالھا 

  وأھدافھاإبراز أھمیتھا 

محددات تبني تطبیقات التجارة الالكترونیة مع إبراز أھم  إليأما الفصل الثاني تطرقنا 

وحقل التجارة الالكترونیة مع إظھار الاتجاھات العالمیة والعربیة نحو التجارة .متطلباتھا لإقامتھا 

  الالكترونیة 

الفصل الثالث الجانب التطبیقي قمنا بمحاولة التوفیق بین الجانب النظري للبحث و ما  أما

المؤسسات الجزائریة،، حیث تم أخذ مؤسسة الأقمشة الصناعیة، الجزائریة  یجري في واقع

 خیرفى الأوبالمسیلة ، فمن جانب المیداني قمنا بتعرف على جانب الدراسة والمنھج المتبع ، 

  . الاستنتاجاتالدراسة بالتحالیل واھم  إدراج

  : صعوبات البحث

قلة الدراسات الأكادیمیة  من الصعوبات ارتبطت في مجملھا  واجھتنا في إطار البحث العدید

  جانب صعوبة الحصول على المعلومات من المؤسسة محل الدراسة إليالمتخصصة 

  :أفاق البحث

لقد تناول بحثنا جزء ضئیلا من عالم التجارة الالكترونیة حیث اقتصرنا فیھ على معرفة 

لبحث كبیرة جدا،حیث یمكن من التوسع في ھذه ما یجعل أفاق ا ھو و محددات تطبیقاتھا فقط،

  .المحددات منفردة في إطار بحوث علمیة مستقبلیة
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 :تمھید

التي تتسم ،شطة  عدیدة  ترتبط بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات أن الإنسان  یمارس

تعدت ،جدیدة أسالیب  ظھور التطور ھو ھذاووفرة المعلومات ومن بین ما افرزه  بالسرعة

 لمعاملاتھتھ ممارس في الانسانحریة  افیة وألغت جمیع القیود التي تحد منوالجغر المادیةالحدود 

شمل كل المعاملات التي ت التجارة الالكترونیةمصطلح ومن بین المصطلحات الجدیدة ھو 

لك لكونھا للتنمیة ألاقتصادیھ وذھا محرك جدید أنب ، نویالاقتصادن وقد اعتبرھا المحللو التجاریة

  .الصفقات والمنتجات وترویجھا وسریعة لإبرام وسیلة فعالھ

ثارة بعض إ الفصل ھذا في حاولناتحتویھا التجارة الالكترونیة   التيوعلى ضوء كل النقاط 

  :التالیةالنقاط   لالخ  من الجوانب

  وآلیاتھاطبیعة التجارة الالكترونیة  :لوالأالمبحث 

  المشاكل والتحدیات  أھمالالكترونیة ومستویات التجارة : يانالثالمبحث                                          

 التجارة الالكترونیة  والسداد فيوسائل الدفع :المبحث الثالث  
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  والیاتھاعة التجارة الالكترونیة طبی: لوالمبحث الأ

لیشمل جمیع مجالات الحیاة  الانترنتل بشكل كبیر وتطور التقنیات الحدیثة للاتصا انتشارمع 

مختلف  فيلاقت رواجا ھائلا وسریعا  التي، الإلكترونیةبالتجارة یعرف  ما أو مصطلح ظھر 

  .شطةأن

  ونشأة التجارة الالكترونیةمفھوم :لوالأ المطلب

  التجارة الالكترونیة نشأة: لاأو

من القرن  الأخیرثم تطورت خلال الربع  ثلاثة عقود مضت ،منذ  الإلكترونیة ظھرت التجارة

  1.حیث تخدم مصالح المستھلك ورغباتھ الالكترونیة ، الأجھزةر الماضي بتطو

یق بشھرة ھو تط وأكثرھاالسبعینات  ائلأوالالكترونیة بدأت في تطبیقات التجارة  أنفي حین 

 العملاقة ، التجاریةز المؤسسات واالتطبیق لم یتج للأموال ولكن مدى ھذاالتحویلات الالكترونیة 

إلي  مالیھ  مجرد معاملاتي وسع تطبیق التجارة من ذوال للبیانات الالكترونيبعدھا أتي التبادل 

وبائعي التجزئة  مصانع إليازدیاد المؤسسات المالیة  التقنیة فيه وتسببت ھذ،  أخرى المعاملات

 كانت الانترنتلى عالسفر   مثل بیع وشراء  أخرى تطبیقاتكما ظھرت ،   ةتیماخد ومؤسسات 

معلومة وظاھرة  كانت ،الإستراتجیةھا وقیمت واللاسلكیةتسمي بتطبیقات الاتصالات السلكیة 

التجارة مصطلح  فا وانتشارھاالتسعینات  فيمادیة مالیة وربحیة  الانترنتومع جعل  للعیان

  .2الالكترونیة ظھر وتم تطویر تطبیقاتھا

تمكین الشخص العادي من التعامل مع التجارة  في الانترنت ي شبكھإل الأعظمل ویرجع الفض

یر مادا على شبكة الویب تثاعت التجارة الالكترونیة بھا أوشرت فیھا أن فالسرعة التيالالكترونیة 

 18 إليات المتحدة وكندا یالولا في الانترنتصل عدد مستخدمي و 1995بالفعل عام  الدھشة

  . 3ملیون شخص

عالم المال في  الحدیثةمن المصطلحات  الالكترونیةیعتبر مصطلح التجارة  الحقیقة في

ا ھذ یأخذولم  التجارة الالكترونیةاسمھ  شيءالتسعینات لم یكن ھناك  ائلأو ففي ، والأعمال

عام  إلا ملموسعلى نطاق  وانتشارالتواجد  فيلنوع من النشاط المرتبط بھ ا وھذاالمصطلح 

                                                             
  .2،ص 6،2010العوامل المؤثرة في التسویق والتجارة  الالكترونیة،مجلة الاقتصاد والمجتمع،العدد :  أحمد عبد االله  العوضي 1
2

، تخصص نقود ومالیھ ، جامعة الشلف  ماجستیرواقع وأفاق التجارة الالكترونیة في الوطن العریي،رسالة : محمد تقرورت
 .55،ص2005

 .14،ص2004،مصر ،،طبعھ ثانیھ ،.لنشر والتوزیعكترونیة،دار الفاروق للالتجارة الا: كوبك نوتس3
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من  الانترنتب لمعروفةالالكترونیة اعلى شبكة الشبكات  الإشرافلك عقب تحویل ، وذ 1996

التجاریة وغیرھا متاحة لتقدیم الخدمات المالیة و الإمكانیةالتاریخ صارت  في ھذا ،القومیة  الھیئة

 الالكترونیةوسائط الالتجاریة عبر  الأعمالبعض  أنا إتمامملاحظة  ینبغي ذلكمن الخدمات ومع 

لك عبر البورصات والشركات ھذا النشاط وذالبنوك و مارستحیث  ، مااتم  جدید مرالیس أ

عبارة عن تبادل  كانت الغایة فيھناك العدید من مجالات تطبیقات  أصبح أنشبكات خاصة ولكن 

  . الخاصةالشبكات  باستخدام B2B الصفقات بین الشركات

 التيالتجاریة  شطةنالأشبكة معقدة من  أصبحت حتى الالكترونیةالتجارة فقد توسعت  الآن أما

  . 1تتم على نطاق عالمي

ھذا  إليوصلت  ھاأن إليالاقتصادیة  الأعمالمرت بین قطاعات   الالكترونیةالتجارة  أنكما 

 أجھزة استخدام منذ بدأت أساسیةمراحل  ثلاثة إليعملیات تطویرھا  فين التعامل الحد م

تعتبر مرحلة الارتباط بین  ىلوالأ المرحلة ،ألاقتصادیھ والنشطاتالمؤسسات  فيالكمبیوتر 

بین  الالكترونيبالتبادل  بدأتفقد  الثانیة المرحلة أما،والموردین الفرعین  الرئیسیةالشركات 

وھي  الثالثة المرحلة أما ،القیمة المضافھشبكات  باستخدام ذلكوالموردین و الرئیسیة الشركات

وتعتبر  الانترنتعلى شبكات  التجاریةكافة المعاملات  وانجازللوثائق  الكترونيمرحلة التبادل 

  . 2المرحلة الراھنة من التعامل

  :معالجة مفاھیم التجارة الالكترونیة إلينتطرق  ھذا من

  الالكترونیةمفاھیم حول التجارة  :ثانیا

  : من مقطعین إن مصطلح  التجارة الالكترونیة یتكون

 ةالتجار: COMMERCE   ل السلع وان خلالھ تدمكیتعبر عن نشاط اقتصادي

  .تفق علیھامفق نظم وقواعد متبعھ وو والخدمات 

 الالكترونیة:electronic  تكنولوجیا  باستخدام،النشاط التجاري  بأداءالقیام ویقصد بھ

  . 3والشبكات المعلوماتیة والاتصالات عن بعد الانترنتمثل شبكة ، الحدیثة الاتصالات

ظھر العدید من التعریفات كل  الالكترونیةعلى مفھوم التجارة ونظر لتطور السریع الذي طرأ 

  :التعرفات نذكر مایلىوفقا لھذه . تعریف من منظور معین
                                                             

 . 52واقع وأفاق التجارة الالكترونیة في الوطن العربي، مرجع ،سبق ذكره ،ص : محمد تقرورت 1
 .مقال حول التجارة الالكترونیة بین الواقع والحقیقة : قاسم ألنعیمي 2
 مقال حول التجارة الالكترونیة في الجزائر الفرص والتحدیات ،جامعة ابو بكر بلقا ید تلمسان:  محمد بن بوزیان وعائشة بن لحرش3
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تنفیذ عملیات تم  ،والتعریف بالبضائع والخدمات  الإعلانھي عملیات التجارة الالكترونیة  

القیمة الشرائیة  السدادالعقود ثم الشراء والبیع لتلك البضائع والخدمات ثم  وإبرامعقد الصفقات 

المشتري  تربط بین التي غیرھا من الشبكات أو الانترنتعبر شبكات الاتصال المختلفة سواء 

  .1والبائع

  الذي ینطوي على تعامل  التجاري لتعاملأشكال اتمثل شكلا من  الالكترونیةالتجارة

 أنة تجاریة سواء كفھي عملی ،بدلا منھ مادیا الكترونیابحیث یكون التبادل  الأطراف

ط یالعملیة التجاریة وجود وس ھذه  فيوالممیز  ،داء عمل أأو خدمھ  أوموضوعھا سلعة 

 . الأطرافبین  العلاقةالكتروني ساعد على غیاب 

  بیع وشراء السلع  أو الانترنتمن خلال شبكة  أداء الأعمالتعني  الالكترونیةالتجارة

 .صفحات الویب  أوشبكة  من خلال  والخدمات

  الدولیة  الانترنتعبر الشبكة  ویق المنتجاتتس إليمفھوم التجارة الإلكترونیة یشیر، 

 . 2الشركة  إلي أومتجر  إليالبرامج الإلكترونیة  دون ذھاب  وتفریغ

 قتصادیینالا إجراء عملیات تجاریة  بمختلف أشكالھا بین المتعاملین:  التجارة الالكترونیة 

 رأفتولقد ذكرھا الباحث  الانترنت فيتقنیة  الاتصالات الحدیثة والمتمثلة  عن طریق

  . انرضو

 والشركات  والمنتحییننوع من عملیات البیع والشراء ما بین المستھلكین  ھاأن

 بعض بعضھم

 شبكة الاتصالات باستخدامالتبادل التجاري  أشكالشكل من  ھاأن 

 أوالتبادل التجاري  أوبأداء التعامل  للإسراعوالخدمات  تكنولوجیامزیج من  ھاأن 

 أخرىینوبین شركاء  الشركةللتبادل المعلومات داخل  جاد آلیةأی

 3وترویج وبیع وتوزیع للمنتجات من خلال شبكة الاتصالات تاجأنھا عبارة عن أن 

والتسویق  كترونیةلالاعمال اخر للابروز مصطلح  إليالالكترونیة كما یقودنا تعریف التجارة 

 الفرقلابد من توضیح  نوكا المصطلحات بین ھذه بالخلط  الأفرادمن  العدیدیقوم الالكتروني إذا 

  : التاليبینھم على النحو 

 :الالكترونیة الأعمالمفھوم   -أ 

                                                             
 .حول التجارة الالكترونیة في الجزائر الفرص والتحدیات ،مرجع سبق ذكره مقال :محمد بن بوزیان وعائشة بن لحرش 1
2

 . 2004مارس  7تطویر التجارة الالكترونیة ملتقى  ، كلیة العلوم الاقتصادیة  ،  ورقلة ، دور البنوك في : عبد القادر بریش 
التجارة الالكترونیة وضرورة اعتمادھا في الجزائر للألفیة الثالثة ،  كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسیر :كمال رزیق ،مسدور فارس3

 . 4نادي الدراسات ص .،البلیدة
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تقوم  الالكترونیةالتجارة واشمل من  سعأولكترونیة الامصطلح الأعمال  أنالكثیر یرى 

 ،من العمل إطارینالعلاقة بین  في اءالأد لیةآ أوأتممتھ یة على فكرة الالكترون الأعمالالتجارة 

 أوفقط بعلاقة البائع  ولا تتعلق الخدماتیة  لمالیة واو تاجیةنالإو ریةادالإ شطةنالاوتمتد لسائر 

 الأعمال موضمن مفھو العمل وتقیمھ والرقابة علیھ أداء ماطأن إليتمتد  إذا ،زبون او الالمورد 

الوقت الحاضر نحو مفھوم  في مفاھیمھاتتطور  التي و ،البنك الالكترونيالالكترونیة یوجد مثلا 

  . الالكترونیة ومةشمولا ھو الحك أكثر

حد المؤسسات ا أوالمتعلقة بأحد المنشآت  الأعمالالالكترونیة ھي إدارة جمیع  فالأعمال

ما یساعد  الانترنتمن خلال استخدام الوسائل التكنولوجیة الحدیثة وخاصة الكترونیة  بطریقة 

  . 1أعمالھالتوسع نطاق وحجم  المتاحةالمنشأة واستغلال الفرص  وأعمالكفاءة  زیادة على 

 و لة العملیة التجاریة بین الشركاء التجاریینواھي وسیلة مز الالكترونیةالتجارة  أنحین  في

  . 2الأداءبغرض رفع كفاءة وفعالیة  ،استخدام التكنولوجیا المعلوماتیة المتطورة 

عملیات البیع والشراء والمبادلة للسلع والخدمات  بھاتتم  التيھي خطوات  ھاأنكما 

  . 3والمعلومات عبر شبكات الاتصال

 :رونيتكالال التسویق  -ب 

والتوصیل السلع وخدمات ما  وبیع لإعلانمثلا التسویقیة المتعلقة بالوظیفة  شطةأنتنفیذ كافة 

ھ جزء كبیر من التجارة أنالتسویق ب إليكما یمكن النظر ، الویب  بالاستخدام الإلكترونيالبیع بعد 

  . 4الالكترونیة

من خلال مواقع الكترونیة تحتوي  ذلكعمیلة الترویج البضائع والخدمات عن طریق الشبكة و

ما تحتویھ على  عبر الموقع  الإعلانمن خلال  أوعلى صور للبضائع والخدمات المراد تسویقھا 

  . 5الأخرىالمواقع الالكترونیة 

ل استنباط واولكن نح الالكترونیةالتجارة مما سبق لیس من السھل تحدید مفھوم شامل  انطلاقا

  :ھي  التجارة الالكترونیة أن مفادهتعریف 

                                                             
 . 34،ص 2009رة  والتسویق  الالكتروني ، دار أسامھ للنشر والتوزیع ،الأردن ،عمان ،طبعة الأولى التجا: ناصر خلیل 1
2

القسم الجامعي ،علوم أسس التجارة الالكترونیة ومفاھیمھا ،:منتدیات طلاب القدس المفتوحة
  .9ص  01.16.2010www.stqou.comتجاریة،

 .    24،عمان ص  2009تجارة الالكترونیة ،دار حامد للنشر والتوزیع ،طبعة اولى ،:صالح الحدابة محمد نور 3
4

،كلیة العلوم ألاقتصادیة ، جامعة منتوري ة ماجستیرالتجارة الالكترونیة وحقیقة وواقعتھا بالجزائر، رسالة :سمیة دیمش 
 .44،ص  2011فسنطینھ،

 . 162،ص 2008رونیة ،دراسة مقارنة ،دار الخلدونیة ،حقوق الطبعة محفوظة،عقود التجارة الالكت:سلیم سعداوي  5
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 المشاركینتكون فیھا المعاملات التجاریة بین  والتي،التجاریة  الأسالیبمن  أسلوبھا  أن

  عن طریق الشبكات الكترونیة الآليبواسطة الحاسب معاملات التجاریة  إجراء بمعني ،الكترونیا 

 أوھي عبارة عن عملیات تبادل السلع والخدمات عن طریق وسیلة الكترونیة  سعوالأوبتعریفھا 

  ط الكترونيیوس

غیرھا  أو الانترنتشركھ لمستھلك عبر  أو خرىلأتقدمھا شركة  وخدماتمعلومات  أيیضم 

 . 1الالكترونیة الاتصالمن وسائط 

  :والتجارة الالكترونیة التقلیدیةالفرق بین التجارة   -ج 

تنفیذ تلك الفعالیات  في ، الالكترونیةتختلف عن التجارة  التقلیدیةالتجارة  أننلاحظ مما سبق 

لا تقتصر على  التقلیدیةالتجارة   أنقة الحصول على المعلومات إذ طری فيالفوارق تكمن  أھمف

  . یةإطالة الطلب إليوترتیب العملیات مما یؤدي عادة  التنسیقصعوبة  إليوسیلة واحدة مما یؤدي 

 حاءأنكافة  فيالمستھلكین  إليالوصول  فيأسلوب غیر تقلیدي  الالكترونیةالتجارة  غیر ان

 التقلیدیةالتكالیف مقارنة بالتجارة  فيكبیر  انخفاضتحقق عائدات ضخمة یقابلھا  ھاأن أي ،العالم 

مختلفة والاختلاف الرئیس یمكن حصره الالرقابیة  الإجراءاتلاف من خلال تخاھناك  ذلكك

 توثیقيذات طابع غیر  الالكترونیةبینما التجارة  توثیقيذات طابع  التقلیدیةالتجارة  أنبالقول 

  .2العلمیة حقیقة )وھمي (

 التيصفات وخصائص  أھمتتضمن  كانت الأغلبعلى  والتيالذكر  فةنا التعارفوضمن 

  :سنعالجھا لاحقا نذكر منھا  والتي الالكترونیةلتجارة اتتمتع فیھا 

  التعامل في الفاعلیةوتحقیق  الأداء فيتعمل على رفع الكفاءة 

  ید حركة التعاملات التجاریة عادةتق التي والمكانیةالزمنیة  الحدودتعمل على رفع تخطي 

  المعاملات التجاریة وأداءووضوح التعامل  الإجراءاتتعمل على تبسیط 

  3لتلبیة حاجة السوق من خلال الاستجابة السریعة لجمیع المتطلبات بسرعة كبیرةتتفاعل   

                                                             
 
1

 .6التجارة الالكترونیة وتقنیات واستراتجیات التطبیق ، جامعھ الملك سعود ،ریاض ص : محمد بن احمد السد یري 
2 CHAKAR:  2009ابریل   12مقال حول التجارة الالكترونیة ،الأحد  .  
 .التجارة الالكترونیة بین الواقع والحقیقة،مرجھ سبقھ ذكره :نعیم فھمي  3
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  الالكترونیةرات التجارة یتأث أھمو ماطأن :الثانيالمطلب 

  . )أشكالھا( ماطھاأن: لاأو

 أنالمك فيتعمل  التقلیدیة التيخلافا للتجارة  السوقيالفضاء  فيتعمل التجارة الالكترونیة 

تعقد على المواقع وصفحات الویب  التيعدیدة من الصفقات التجاریة  واعأنتعطي  ھاأنو السوقي

من الصفقات  ماطأنوفعالیاتھا عبر ھذه  تسھیلات كبیرة وفعالة  الالكترونیةكما تقدم التجارة 

  : یليتتمثل فیما 

 : B2Bل عماالأمنظمات  إلي عمالالأمنظمات  .1

 الالكترونیةمن التجارة %  85ومنظمات والشركات عبر الحاسوب التتم بین  التيھي تجارة 

  . 1الوقت الحاضر فيھي من ھذا النوع 

 إليمنظمھ التتم من  التيعلى التجارة  الإعلامم الكتابات ووسائل على رغم من تركیز معظ

المبیعات السلع الخاصة بالمستھلك النھائي   أن إلا، بھاومواقع الویب الخاص  B2Cالمستھلك 

 إليتتم من منظمھ  التيبمبیعات التجارة الالكترونیة  بالمقارنةتعتبر ضئیلة جدا  الانترنتعبر 

تتم بین منظمھ ومنظمھ  التيحجم التجارة الالكترونیة  أن إلياحد الدراسات  شاراتأفقد ،منظمھ 

دولار فقط   تلیون  282فیھ  تبلغ كانت التيالوقت  في 2005سنة  تریلیون 4.3تقدر ب  كانت

مثل شبكات التجارة  الحدیثةالعدید من الوسائل  باستخدامشركات وتقوم ھذه ال ، 2000سنھ 

  .المبادلة  أوومواقع الكترونیة للبیع والشراء بالمقاصة  أخرى،  إليمن منظمھ  الالكترونیة

بتقدیم  أخرى إليتتم من منظمھ  التيمجال المعاملات  في أنكما یقوم رجال التسویق العاملین 

یقدمونھا لدعم عملائھم  التيعن خدمات  ذلكمعلومات عن منتجاتھم وعن مشتریات عملائھم وك

  . الانترنتعبر شبكات 

  :منظمھ إليمواقع لشبكات تجاریة مفتوحة تتم من منظمھ فى  أمثلة

 Plasties net.com منتجات صناعیة  فیھسوق الكتروني یھتم ویتوفر  ناویعتبر مك

 .زائر 90000من  أكثربین  تحقیقا لتواصلبلاستیك ویعمل على 

 Medical.equiq net.com  والأدوات للتجھیزاتكتروني السوق الا مكانوھو یمثل 

 .الطبیة

                                                             
 .  24،عمان ، ص 2009تجارة الالكترونیة ، دار حامد لنشر والتوزیع طبعھ أولى : محمد صالح الحدابة1
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 Covisivt بصناعة السیارات تم تكوین ھذا  الخاصةالمبادلات  لإجراءموقع الكتروني

ویحقق التواصل  )موتور جنرال ،كریزلزووفور(بواسطة اكبر ثلاث شركات الموقع 

 . 1شركھ من صناعة السیارات 11بي

 للموردینلتقدیم طلبات الشراء  ذلكبعض وال مع بعضھاالشكل یتم بین شركات  ھذا إذ

 اتالبیان تبادل فيوھذا النمط موجود قدیما  ، التعاقدات ماوإتموتسلیم الفواتیر  والعارضین

  . 2الكترونیا من خلال شبكات خاصة

 :B2Cالمستھلك  إليمن منظمة أعمال  .2

الصفقة تتم مع المستھلك  نلأ التجزئةوتجارة  الالكترونيضا اسم التسویق أیویطلق علیھا 

افتراضیة على شبكة الویب  أالكترونیةمباشرة حیث تقوم المنشاة بعرض منتجاتھا على متاجر 

 في الأقلوتعرض وتروج لبضائعھا وتعقد الصفقات مع المستھلكین الراغبین وتمثل النسبة 

  3نمو سریع فيولكنھا  الالكترونیةالتجارة 

حیث توفر  تشمل التعاملات بین الشركات والإفراد التي الالكترونیةالتجارة  ھاأنكما تعرف 

  4الانترنتبر ع للمتسوقین والمنتجاتخدمات 

العملاء ، ویمثل  إلي الشركة الوصولمن خلالھ  تحاولوالذي  واعأن أھممن  یعد ھذا الشكل 

وقد توسع بشكل  ، التبادل التجاري العادي في بالتجزئةالبیع  الالكترونیةلنمط من التجارة ا ھذا

تقدم خدماتھا من  ،التجاریة للتسویق  بالمراكزفھناك ما یسمى  الانترنتكبیر مع ظھور شبكة 

الصفقات التجاریة من عملیات الشراء  بتنفیذخلال عرض السلع وخدمات لصالح الشركات وتقوم 

الشبكات  أو الائتمانشیوعا بطاقات  أكثرھاویتم الدفع بطرق مختلفة  الانترنتوالبیع عبر شبكات 

  . 5عند التسلیم قدانأو الالكترونیة 

 : c2c مستھلك إليتتم من مستھلك  التيالتجارة  .3

 طرافالأبین تلك  ،مستھلك على الویب  إلي مستھلكتحدث معظم التجارة الالكترونیة من 

 والحالات انالأحیبعض  ففي والموضوعات المشتركة بینھما ، المنتجاتبمدى واسع من  المھتمة

 أوھ عمبادلة سل أوشراء  فيوسیلة ھامة للمستھلكین الذین یرغبون  الانترنتیكون  أنیمكن 

                                                             
1

 .327،ص 2008التسویق المتقدم، دار كلیة التجارة ، جامعة الإسكندریة ، : محمد عبد العظیم أبو النجا 
 .16،ص 2005التجارة الالكترونیة والفكر المحاسبي ،شركة الوسیط التجاري ، طبعة : محمد عادل عزیز 2
3

  . 10،ص  2005التجارة الالكترونیة،دار الجامعیة ،طبعة :طارق عبد العال حماد
 .27تجارة الالكترونیة مرجع سبق ذكره ،ص :محمد نور صالح الحدبة4
 .15رة الالكترونیة والفكر المحاسبي ، مرجع سبق ذكره ص التجا:محمد عادل عبد العزیز5
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 ACTIOS للمزادات مزون أ  ل موقعمث ، أخرینمع المستھلكین معلومات بشكل مباشر

AMAZIM.COM من  أكثرویضم ھذا المجتمع  وكل شيء ، شيء أيلغرض بیع  وآخرون

تساعد ھذا النوع من  الأحیانبعض  فيالعالم و حاءأنمن جمیع  ،ملیون فردا مستخدما لھ  42

الموجودة على  الأخبارالتجارة عل القیام بعملیة التبادل معلومات من خلال منتدیات وجماعة 

  . 1غیر تجاریة أوتجاریة  شطةنلأ الانترنت

 :C2Bالمنظمة إليمن مستھلك  الالكترونیةالتجارة  .4

الذین یلجئون  أولئك،أویبیعون خدماتھم للمشروعات اللذین  الإفرادبعض  ذلكویتضمن 

المنتجات والمقارنة بین  أفضلكذا البحث عن ،بیع خدماتھم ومنتجاتھم  فيللمشروعات للمساعدة 

الافتراضیة  الأسواقمواقع  أومنتجات مختلف الشركات من خلال تصفح مواقع الشركات  أسعار

  . 2مباشرة  ONLIENط   مزادات على الخ فيبالدخول  أو

  :أخرىكما توجد تصنیفات 

 فيالحاسوب بالمشاركة  أو الانترنتھذه التطبیقات تسمح لمستخدم : تطبیقات المشاركة  -أ 

 وھذه، أخرالعملیات علیھا مباشرة مع مستخدم  وإرجاءالحصول على المعلومات 

حیث یمكن لمستخدمھا مبادلة  )B2C،B2B،C2E( فيالتطبیقات یمكن استخدامھا 

 . البرمجیات أوللملفات 

ھ جزء من أنیمكن اعتبار ھذا النوع على  : الموظفینتجارة المنظمة مع   -ب 

INTRABUSSINES  والمعلومات والمنتجات  بتوفیر الخدماتحیث تقوم المنظمة

 .فقط لموظفیھا

حیث تستطیع  الانترنتیمكن توفیر التعلیم والتدریب المباشر عبر  الإلكترونيالتعلیم   -ج 

  .التعلیمة المختلفةالجامعات وطرح البرامج  أو ھایضیفولمالمنظمات توفیر تدریب 

 الانترنتالالكترونیة الاستفادة من عالم  الحكومة اصح بإمكان: الالكترونیةالحكومة   -د 

  . 3المختلفة الحكومةوالخدمات لمواطنیھا وللشركات والدوائر  المعلوماتلتوفیر 

 مثلومؤسسات  الإداراتتتم بین  التيوتتعلق بالمعاملات :B2Aالإدارة إليالمؤسسة من   -ه 

 .الاجتماعي ناالضم ، الجبائیةالتصریحات 

  

                                                             
1

 . 330التسویق المتقدم ، مرجع سبق ذكره ،ص : محمد عبد العظیم أبو النجا 
 .66واقع وأفاق التجارة الالكترونیة في الوطن العربي ،مرجع سبق ذكر،ص : محمد تقرورت 2
 .29سبق ذكره، ص  التجارة الالكترونیة ،مرجع: محمد نور صالح الحدابة  3
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 الضمان ، التصریحات الجبائیة مثل تتم بین الادرات ومؤسسات التيتتعلق بالمعاملات   - و 

  . الاجتماعي

  . 1الحكومةبخدمات  أساساوتتعلق :  A2Cالمستھلك  إلي الإدارةمن   - ز 

 جزئي من  نموذج: B2B2C المستھلك إلي الإعمالمنظمات  إلي الإعمالمنظمات   -ح 

B2B وعرضھا منتجاتھا دون  ومضیفھاحیث یمكن للشركات تقدیم خدماتھا لزبائنھا

 . 2الخدمة لھذهرسوم  لإضافة الحاجة

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  .329مرجع سبقھ ذكره، ص –التسویق المتقدم كلیة التجارة :  محمد عبد العظیم أبو النجا :المصدر 

  

  

  

  

 

                                                             
1

مدخلات التجارة الالكترونیة ، واقع وافاق، ملتقى دولى لشفافیة ونجاعة الاداء للاندماج الفعلى في الاقتصاد العالمي ، : شریط رابح 
 .2000الجزائر ،ماي،

 . 30مرجع سبق ذكره،ص :محمد نور صالح حدابة2

التجارة التي تتم بین المنظمة إلى 

 B2cالمستھلك 

التجارة التي تتم من المنظمة إلى 

 B2Bمنظمة 

التجارة التي تتم من مستھلك إلى 

 c2cمستھلك 

التجارة التي تتم من مستھلك على 

 C2Bمنظمة 

  

التجارة 

تبدأ من 

 منظمة

  

التجارة تبدأ 

من 

  مستھلك 

 مجالات التجارة الالكترونیة:  1شكل ال
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   :الالكترونیةرات التجارة یتأث:ثانیا

ونجاحاتھا  بإنجازاتھا  مناأمافھي شاخصة  المستقبليلیست بالحلم  الالكترونیةالتجارة  أن

  .مختلفة من العالم أرجاء فيو   ضاأیالإفراد مستوي  العدید من مجالات العمال علي في الباھرة

ثلاثة  أو ضعفینبمقدار  تتزاید الانترنتعبرا فالتجارة  البدایةھذه لیست  أنولكننا لا نعرف 

 حوالي أيالعالم  حاءأنجمیع  فيملیون شخص  1000 حواليوالخدمات وإزاء واقع  إضعاف

ھ لا مفر فإنسنھ  15من  غضون اقل في الانترنتبواسطة  ربطھمالعالم سیتم  سكانمن % 20

 فيمعظم المستھلكین  إليالوسائل فاعلیة للوصول  أكثرتكون التجارة الالكترونیة  أنتقریبا من 

  .الاقتصاد العالمي

ملیون دولار  250000 حواليفقط  2000عام  إحصائیاتتمثل حسب  ھاأنوعلى الرغم من 

 700000من  أكثر 2004 بحلولستصل  ھافإنالیوم  الانترنتمن مشتریات الشركات عن طریق 

خدمات الزبائن  أقسامالشركات جعل  تبدآقدرا ھائلا من الحركة فیما  ضاأیملیون دولار كما تشھد 

  .لدیھا 

لكثیر بیع الكتب والسیارات وا الانترنتالنشاطات تجارة التجزئة على  رتطو أننرى  اأنبدوقد 

تقدم خدمات رقمیة مثل نقل  جدیدة الأعمالكما نري تطور ، من السلع والخدمات الأخرى

لا تكون  أنویھم العالم كلھ  الأساس بالدرجة یھمناوالذي  إخباریةبرامج  أوتسجیلات صوتیة 

ھذه التكنولوجیا القویة  إلينتطلع  ما أن الویبمجرد عملیة بیع وشراء عبر  الالكترونیةالتجارة 

ا یتحقق من ھذجزءا  أن كثیر والواقع   بھا  تقوم التيالنشاطات  جھأوغیر كل وجھ من الجدیدة  لت

  .فعلیا

بشكل  الالكترونیة ،للتجارة  الكامنةتشمل القدرات المحتملة  التيفتأثیرھا بالنسبة للشركات 

تغییرات قادرة على  ،الأفضلالتغییر نحو  إمكانیةلنوع من التجارة سیوفر لھا ھذا  فإنكامل 

شركھ  ةأیبحیث یصبح من المستحیل على ، مجال توقعات العملاء  فيتحول جذري  أحداث

ل حالھ من التغییر ظ فيعالم متغیر على الدوام و فيتتجاھل التقنیات الجدیدة التكییف والبقاء 

  .1توقعات أيوالتحول عبر 

ھذه  روباأوو الیابان ات المتحدة ،یفتعتبر الولا ، المتقدمةلدول االتجارة على  ھذهحیث تأثر 

خاصة مع ازدیاد الاستثمارات  بسرعةمفھومھا وتحقیقھا فھي تتطور  فيالتجارة  لھذهالفائدة 
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قاصرا  أنللعوام بعد  الانترنت إتاحةتكنولوجیا الاتصالات وتقنیة المعلومات وبعد  فيالمباشرة 

لتجارة ا في إمكانیاتھا الشركات استغلال كل  تحاولواحدة فقط حیث س حكومیةعلى ھیئة 

 سریعةعلى مجتمعات العالم بصورة  التجاریة تاتقدم العملی إليمما سیؤدي بدوره  الالكترونیة

  . 1تفوق كل توقعات العملاء والمستھلكین

المجتمع سوف یكون ظاھریین بصورة جیدة لشراء السلع  أعضاء فإن وعلى حدا سواء

  :على  تأثیرلھا  الالكترونیة فالتجارةبصورة كبیره تستبعد القیود الجغرافیة والزمنیة 

 ،ترویج المبیعات ، المبیعات التسویق. 

 خدمات ما قبل البیع. 

  التامین،التمویل. 

 المعاملات التجاریة والطلب التوزیع الدفع. 

  المنتج صیانةوخدمة. 

 2النقل والخاصة العامةالخدمات  استخدام. 

 الأربعة الرئیسیةالفئات  ھذهالتجارة الالكترونیة وقع كبیر على  فإن النموذج،وطبقا لھذا 

  :على كل فئة من ھذه الفئات الكترونیةتسلیط الضوء على تأثیر التجارة  تحاولوس

 مجالات التالیة فيللتجارة الالكترونیة وقع كبیر ومؤثر   :التسویق والمبیعات:  

 الالكترونیة  والأسواقالمواقع الشبكیة  وبضمھاعبر الشبكات  قنوات المبیعات  تفعیل دعم و. 

  التسعیر  المنتجلمعلومات عن عمیل وعن كاتولوجات  الحقیقيتسریع عملیة الوصول بالوقت

 .بیات الطل وإدخالالدینامیكي وتوفر المخزون 

 ات عبر الشبكاتنتجتفعیل وتعزیز كفاءة تشكیل الم. 

 توسیع نطاق التسویق الموجھ للعمیل. 

 لوصل المبرمج حسب رغبة العمیلل تسریع عملي. 

 الحقیقيالوقت  فيمن التغذیة العكسیة من السوق  عاليمستوى  انضم. 

 المجال بالاتي  ھذا فيیتلخص تأثیر التجارة الالكترونیة   :خدمات ما بعد البیع:  

 الالكترونيثلى خدمة العمیل من خلال الاستجابة عبر البرید مدعم مباشر عبر شبكة لم 

 .الأخرى الالكترونیةوالمخاطبة والوسائل 

 الوقت الحقیقي فيلوسائل المتاحة وخدمة العملاء ذاتیا عبر الشبكة بكافة ا. 
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 خدمة وإدارةمات من العملاء وتحدیث ملفاتھم لكافة المعلو الحقیقيالوقت  فيل والوص 

 .الداخليالتسویق 

  :تي الآفي  الالكترونیةیتجلى تأثیر التجارة  و

 تفویض المزید من الصلاحیات للعاملین. 

  والإبداعتحفزیھم للعمل ل ذلكو  مستویات التدریب والتأھیل للعاملین أعلىتأمین . 

 إعادة ھیكلة الموارد البشریة بشكل عام. 

 1التواصل مع العاملین فيریة والشبكیة اداستخدام نظم المعلومات الإ. 

 الاتجاھات التالیة فيبتسویق العلاقات  الإلكترونیةتؤثر التجارة   :تسویق العلاقة :  

  مجالات الجدولة والشحن وإدارة  في الحقیقيالوقت  فيتفعیل النشاطات المتكاملة

الطلب والتخطیط والجدولة المتقدمة عبر شبكة وموردیھا وعملائھا  وإدارةمستودعات 

 واعھاأنعلى اختلاف 

 سة الشركات المناف ذلك فيبما  الخارجيالسیطرة على علاقات الشركة بالمجتمع  یةانإمك

 .الاكسترانتمن خلال شبكات  ذلكو

  فاء و أيلكافھ الجھات المعنیة ب الحقیقيالوقت  فيتسریع عملیات توفیر المعلومات

 .البیعةللقوي  اتانوبیمثل عملیات توفیر معلومات  بھابالوعود والالتزام 

  ملالعواعتبارااوفق مفھوم التوجھ بالعمیل ،العلاقات مع العلماء  في حقیقیةإحداث ثورة 

والعمل على تلبیة احتیاجاتھم ورغباتھم بالشكل ، الشركة  الرأسمالمن  یتجزأجزء لا 

 . الأمثل

التطور  مثلا عمالالأكما توجد بعض مؤثرات التجارة الالكترونیة على عدد من نشاطات 

 . 2المحاسبة  ،حل النزاعات ،والإمداداتالنقل  ، الإعمال منشاتالتعاملات بین  ، للمنتج يتعاونال

 

 

  

                                                             
 .229التجارة الالكترونیة،مرجع سبق ذكره ،ص : سعد غالب یاسین وبشیر عباس العلاق1
  .  135،ص مرجع نفسھ: وبشیر عباس العلاق سعد غالب یاسن2



  الإطار النظري للتجارة الإلكترونیة: الفصل الأول

 

 

 

32 

  وعیوب التجارة الالكترونیة مزایا :الثالث المطلب 

   الالكترونیةالتجارة  مزایا:لاأو

 إلیھایة اللجوء أھمو، الالكترونیةل ممیزات التجارة واتتن التيكثیرة ھي الدراسات والمقالات 

جاز یإا بنكنطریق المعلومات فائق السرعة ویم عصر فيللنشاط التجاري  رئیسیاواعتمادھا نمطا 

من خلاصات الدراسات وتقاریر  أكثر والمستوحات  أكثرتھمنا  التيبرز ممیزاتھا تلك أعرض 

  : التالينحو إلیھا على والمشار 

 :الأعمالبالنسبة لمنظمة  الالكترونیةالتجارة  مزایا .1

 إليل رة الالكترونیة من وصول شركات الأعماحیث مكنت التجا:العالمي الوصول 

المزید من الزبائن والموردین  جادأیوبتكلفة قلیلة تمكن الشركات من ،العالمیة  الأسواق

  .ا العالمھذ في انمك أي فيوالشركاء التجاریین 

  شاءأنتقلیل تكالیف  إليالتجارة الالكترونیة یؤدي استخدام  :الأعمالتخفیض تكالیف 

  .وثائق رقمیة في المخزنةومعالجة وتوزیع وتخزین واسترجاع المعلومات 

  التيالعیوب من  التخلص من العدید فيساعدت التجارة الالكترونیة : تاجیةإنتحسین 

 المرتبطةعملیات تخزین لمواجھة المشاكل  إليتواجھ الشركات نتیجة الحاجة  كانت

 الأطرافبین مختلف  للتنسیق ھائلة یةانإمكھا توفر مزایاالتوریدات فمن من  بآخر

  .المشاركة

  الأعمالالشركات  بإمكان أصبحالإلكترونیة  التجارة  مزایامن  :الساعةالعمل على مدار 

  .الأسبوع امیالأطیلة و،المواقع العمل على مدار الساعة  من خلال العمل،

  ساعدت التجارة الالكترونیة الشركات :الخدمة حسب رغبة كل زبون أوتفصیل المنتج

وبتكلفھ  نفسھیحددھا الزبون  التيالمنتجات وتوفر الخدمات وفقا للمواصفات  تاجأن في

  1بسیطة و مما یوفر لھا میزة تنافسیة ھامھ

  بما تتطلب من بنیة تحتیة تقنیة  لكترونیةفالتجارة الا :الخدميالتجاري  الأداءتطویر

 الفرصةتتم  بالأخرىینعلاقات اتصال  وإدارة وتسوقیھواستراتجیات إدارة مالیة 

 میدان فيادین وھي تقدم خدمة كبري للمؤسسات یمختلف الم فيالمؤسسات  أداءلتطویر 

ل یوسلامة وفعالیة بنیتھا التحتیة التقنیة وبرامج التأھ اھظفیموتقییم واقعھا وكفاءة 

  .الإداري
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ومحسنھ لاستخدام الشبكات  جدیدة أسالیب جادیإعلى  الأبحاثنمو التجارة یحفز  أنكما 

یمكن للتجارة ( جملة واحدة فيالتجارة الالكترونیة یمكن تلخصھا  مزایاكل  أنكما  ،الالكترونیة 

یأتي  أن حتىیمكن ،الجید على مواقع ویب  والإعلان) الالكترونیة زیادة المبیعات وخفض التكلفة

فالموقع یعتمد على خلق  ،كل بلاد العالم  في محتملینعملاء  إليبرسالة ترویج لمنشأة صغیرة 

  .1والخدمات المنتجات واعنلأنموذجیة مستھدفھ  سواقاأمجتمعات واقعیة تصبح 

المعلومات  فيل فضما یناسبھم من مستوي الأ توفر للمشترین طریقھ سھلة لتحدیدھا مزایا من

والتمتع  نتظارالاما یقلل على المشتري عبئ  ذلكو یحصلون علیھا عن شراءھم المتوقع ، التي

ردات وفالمدفوعات الالكترونیة للمست،الرخاء العام للمجتمع  إليھا مزایاتمتد  ذلكك،بمشتریاتھ 

عند  نامبأووصولھا  إصدارھا فيعیة تكلف أقل والتقاعد العام والمساعدات الاجتما الضریبیة

التجارة  بھاتمكن  التيدرجة  إليضد الخسائر الغش والسرقة و حمایةالھذه ، الانترنتدفعھا عبر 

  .المرور والتلوث  انخفاضا نستفید من منازلھم فكلن فيالناس للعمل 

التعلم عن بعد یجعل من ،المناطق البعیدة مثل  فيتجعل  المنتجات والخدمات متاحة  أنیمكن 

 أون یعشون أینظر عن الللناس لتعلم المھارات والحصول على الدرجات بصرف  تحقیقھالممكن 

  .2الدراسة فیھا متاحة كانتساعات  أي

 التقلیدیة،شطة التجارة أنمقارنة ب التكلفة انخفاضھو  ، التجارة الالكترونیة شطةأنما یمیز  أھم

وضع موقع  فيا یكمجتمعات تسویق إذ أومعارض  أومتاجر  إليلا تحتاج  ھاأنحد كبیر حیث  إلي

  .على الویب

  بیع  یات الشركة منوجود سجل لكل عمل :الشركة شطةنلأتوافر سجل الكتروني

یعتمد على تقنیة  ھنلأ ذلكمل الخطأ تحالعملاء على نحو دقیقة لا ی والشراء وأسماء

مما یوفر تكلفة الوقت مع العالم اجمع وبسرعة مما ینتج عنھا التعامل  بالكمبیوترالتسجیل 

 صغیرةمجرد قریة  إليحولتھ تقنیات الاتصال المتقدمة  أنالعالم بعد  أفرادمع جمیع 

العالمیة سھلة وسریعة  والأسعار لأسواقمتابعة  أصبحت ذلكسھل ومن  إلیھا الوصول

  . وتساعد على رواج ونجاح التجارة

  أفضلتسویق لیة تستطیع الشركة تحقیق العم ھذهفمن خلال : التسویق فيفعالیة اكبر 

ھا من خلال یالتعرف على منافس یةانإمكللشركة  أنفعالیة كما  وبأكثر ،منتجاتھا ل
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ر أكثة مما یتیح لھا دراسة السوق ووضع أسعار سالشركة المنافی وأسعارمنتجاتھم 

  . 1تنافسیة

كما تعمل بصفة أساسیة على  الجغرافيالتجارة الالكترونیة تزیل قیود المسافات والموقع 

  .تحسین العالم لمستوي حیاة المؤسسة

  : یليالزبائن والمجتمع ونوجزھا فیما  التجارة الالكترونیة إلي مزایاكما تعدت 

  :بالنسبة للزبائن  -أ 

 قاتوالأ أي فيوكن مافي جمیع الأتجات والخدمات نتوفیر الم. 

 الأسعارشیوعا وتنوعا وبأقل  أكثرمنتجات وخدمات  وجود. 

  تجات والخدمات الرقمیة بشكل فوري نیمكن توصیل الم ،توصیل  أيالتورید الفوري

 .تھلكسالم إلي

 عن منتجات  تفصلیھمعلومات  جادأی انثوخلال  فيا یمكن لھ إذمات توفیر المعلو

 .شراءھا فيترغب  التيوالخدمات 

  فيالاشتراك  یةانإمكتتیح للمستھلك  الالكترونیةالتجارة  نالمزادات لأ فيالمشاركة 

بیع والمشتري الذي یقوم بعملیة البحث  فيالبائع الذي یرغب  ،المزادات من كل الطرفین

 .لشراء

  ما  ذلكالزبائن مع بعضھم البعض مكونھ ب خلال التفاعلخلق مجتمعات الكترونیة من

 .ع الافتراضيیشبھ المجتم

  :بالنسبة للمجتمع  -ب 

 المجتمع القیام بأداء  أفرادالعدید من  انبإمك أصبحبفضل ھذه العملیة : العمل عن بعد

 .التنقل إليدون الحاجة  ،من منازلھم أعمالھم

  الجمیع متناول فيالسلع  أسعارتاحة بب إبس ذلكو: مستوي المعیشة معاییرتحسین. 

  أویة حفزت العدید لتعلم مھن جدیدة  فھذه التقن مثل التعلیم عن بعد،: فرص العمل توفر 

 .الحصول على شھادات جامعیة

  وتوزیع الخدمات  الصحیة والتعلیم كالرعایة:للمواطنینتحسین الخدمات العامة

بتكلفھ اقل من تحسین نوعیة  للمواطنینیمكن تقدیم الخدمات  ، حیثالاجتماعیة الحكومیة

 .1الخدمات

                                                             
 68واقع وأفاق التجارة الالكترونیة،مرجع سبق ذكره،ص:محمد تقرورت1



  الإطار النظري للتجارة الإلكترونیة: الفصل الأول

 

 

 

35 

أساسا موجھة  ھاأنالتجارة الالكترونیة  مزایامن أبرز  أنضوء ما تقدم یمكن القول  في

ل وتوزع لتجمع وتدیر وتح أننفسھ حیث تستطیع الوقت  فيوموجھة بالعمیل  لمعلوماتیة

الذي یمكنھا من المحافظة على  أعمالھا ، والمنافسین، الأمرالمعلومات حول عملائھا وشركاء 

 .2تعرضھا على الشبكة التيقدرتھا التنافسیة وتحسن خدمة العملاء وربحیة السلع وخدمات 

    عیوب التجارة الالكترونیة: یاانث

  :ھا ظھرت عدة عیوب وتنوعت ومنھا مزایاطور  ففي مزایالتجارة الالكترونیة ل أنكما 

  ات یالجنس ومتعددةمن قبل بعض الحكومات والشركات الكبیرة  الدوليسس التجوجود

یتم الحصول الأمنیة ، الأسبابتحت ذریعة  فرادوالأوتجارة بعض الشركات  أعمالعلى 

 .الصفقات التجاریة وتمریرھا على العملاء المنافسین أسررعلى 

  بقصد الابتزاز ذلكمعروفھ وأسماء تحت  مزاولتھایتم  التيعملیات النصب والاحتیال 

 والحصول على المال من اقصر الطرق

  بعض الدول فھي  فيوجدت  ناودول العالم ،كافة ل الملزمة ینانالقو ظمةأنعدم وجود

 أنعلما  في حدود البلد المشروع  إلالا تصلح  بالتالي ،ا بینھافیمطریق نشرھا  فيتختلف 

 ینانوالقو ظمةنالأاختلاف والأقالیم الجغرافیة،  الحدودھذا النوع من التجارة یتعدي 

 .شبكات الاتصال فيري التي تجالمعاملات  فيعدم القبول  أوالقبول  فيالدولیة 

  جمیع الدول  فيشبكات الاتصال والمعلوماتیة  إلیھاتحتاج  التيعدم توفر البنیة التحتیة

 3.العالم دون غیرھا فيحكرا لبعض الدول  أومما یجعلھا مقتصر 

  :من خلال  ذلكالنامیة والدول  فيالالكترونیة  التجارة بھاتمتاز  اكما ھناك عیوب

  والافتقار الالكترونیةمات والتجارة ولتوفره تكنولوجیا المع أنعدم وجود وعي لما یمكن 

 .ر والشفافیةیمنفتحة على التغی أعمالثقافة مؤسسات  إلي

  أو الانترنتوالوصول بشبكة  واللاسلكیةالبنیة التحتیة للاتصالات السلكیة  كفایةعدم 

 .شبكة إليارتفاع كلفة الوصول 

  المناسبة والتنظیمیة ونیةانالق الأطر إليالافتقار. 

 محتوي المحليعدم استعمال اللغة المحلیة وال. 

 نقص المبادرة الفردیة. 

                                                                                                                                                                              
1

  .www.stqou.comأسس التجارة الالكترونیة ،مرجع سبق ،ذكره :منتدى طلاب جامعة القدس المفتوحة
 .154مرجع سبق ،ذكره ،صالتجارة الالكترونیة ، : وبشیر عباس العلاق سعد غالب یاسین2
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  تجري على  التيتدعم الصفقات التجاریة  أندورھا  فيالنظم الدفع یمكن  إليالافتقار

 شبكة

 1 الانترنتعلى شبكة  الالكترونیةالثقافیة للتجارة  المقاومة.  

  شبكة  اختراقمن خلال  المنافسین إليالعملاء والبنوك والشركات  إسرار إفشاءسھولة

 .الانترنت

  ینھا من ب التي الأمنیة بانالجو فيعیوب التجارة  أھمتعتبر من  الأمن ،والتيمشاكل

والاحتیال بسبب صعوبة التحقق من شخصیة  احتمالات حودث عملیات النصب،

 .اختراق مواقع التجارة الالكترونیة، الكمبیوتر القرصنةالقیام  یةانإمكالمتعاملین مع 

 الحالیة عن ملاحقة القراصنة ینانالقوطل مواقع التجارة الالكترونیة وعجز تع  یةانإمك. 

 بسبب الاستغناء الكبیر عن العمالة  العاليالصعید  أولة على مستوي زیادة مستوي البطا

 البشریة

 تجربة السلع غیر  ذلكك ،عدم تمكن المستھلك من رؤیة السلعة رؤى العین قبل شراءھا

   . 2بھاھ من الممكن شراء سلع غیر مصرح أن إلي بالإضافة  الانترنتا عبرمتاحة 

  :بالتجارة الالكترونیةالمتعلقة  أخرىعیوب   كما توجد

 تتم بوسائل الكترونیة  لىوالأواحد  نآ في التقلیدیةة عن التجارة یكترونلتتمیز التجارة الا

عملیة البیع والشراء بحیث تتم ،ماتیة العالمیة وسرعة فائقة ،حدیثة عبر شبكة المعلو

 راقووالأتعتمد على العقود  التقلیدیةبینما التجارة ،خلال دقائق ودون رقابة فعالة

التجارة العادیة  فيفرص الغش  وبالتاليتحكم فیھا الو رقابتھایمكن  وبالتالي والمستندات،

 .ع البضائع المقلدةیالغش بب في الانترنتوكذا استخدام  الالكترونیةاقل من التجارة 

 فتشرط على العمیل  ،الالكتروني  موقعھا في الشركةتدرج  أنعدم وجود حق الرجوع ب

لك الشروط نجد عدم على شروط البیع قبل إتمام عملیة البیع والشراء ومن بین تالموافقة 

 3وجود حق الرجوع

  مشاكل ونري منھا  أوھناك من یصف عیوب التجارة الالكترونیة في صیغة مخاطر:  

  الدولة وعدم ملائمتھا  فيواللوائح المنظمة للتجارة  قوانینعدم وجود :القانونیةالحواجز

 لممارسة التجارة الالكترونیة

                                                             
1
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 لمتطلبات وتقنیات  مواكباتھاالدولة وعدم  فيضعف الھیكلة للاتصالات : الحواجز التقنیة

وبرامج سوف یجد  تجھیزاتمن  بھاط تشمل على الاتصالات وما یرتب التيالمعلومات 

إقامة  فيالفشل  وبالتاليجاریة الشبكة الت في اتالبیانمن امن الشبكة ویعیق سرعة نقل 

 .1التجارة الالكترونیة

 عدم اكتمال المعلومات المتعلقة بالتجارة على مستوي :الحواجز الاقتصادیة

عدم وجود  ،بشروط ومتطلبات التسویق نقص خبرة المؤسسة في الإلمام،سسةالمؤ

مجال في الرھبة والخوف من الولوج المنتجات للمواصفات العالمیة،مطابقة جودة 

یلحق المؤسسة عند تخلفھا  أنمدي التأخر الذي یمكن  استیعابعدم التجارة الالكترونیة،

للعملیات  الأمانعدم مراعاة متطلبات ، التجارة فيالتطور التقني السائد  مسایرةعن 

لا تعود للمؤسسة  التيرجیة االخ للمشاكل الحظرعدم ،الانترنتعبر  للمؤسسة التجارة

رفع ،مجال التجارة الالكترونیة مثل مخالفة البضاعة للمواصفات  فيتصادفھا  أنمن كوی

 .عن المتفق علیة وتدخل وسطاء غیر أمناء الأسعار

  عادات  فيغیر منغرس الالكتروني التسویق  أوالاستھلاك الافتراضي :  فافیةالثالحواجز

الخدمات عن قرب وخروجھ  أوالبضائع  معاینة فيفالمستھلك من طبعھ یرغب ،المجتمع 

تخوفھم من استلام منتجات غیر مطابقة  ذلك إلي التسوق یعد بمثابة نزه لھ، ضیف إلي

 فية الاستھلاك عن بعد لم تتضح لدي المستھلك لطالباتھم، وعدم الاستلام الكلى فثقاف

  2.مجتمعاتنا

 

   

                                                             
 .57ص2005.التجارة الالكترونیة مفاھیم واستراتجیات التطبیق،دیوان المطبوعات،:إبراھیم بختي 1
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   ةالالكترونیمستویات التجارة :  الثانيالمبحث 

  مستویات التجارة الالكترونیة :لوالأالمطلب 

الفرعیة ذات الارتباط المباشر بأداء المعاملات التجاریة دورا بارزا  شطةأنتلعب درجة تنفیذ 

بین مستویات  الأداء في وتتراوح شطةأنطبقا لدرجة  ذلكبتعدد مستویات التجارة الالكترونیة وك

  :المختلفة فھناك

   .البسیط التجارة الالكترونیة ذات المستوي: أولا 

 الإعلان إلي إضافة ،تیشمل ھذا النوع من التجارة الالكترونیة الترویج للسلع والخدما

التجارة الالكترونیة ذات المستوي  وتتضمنة لتلك السلع بما فیھا خدمات ما قبل البیع یاوالدع

 إلي إضافة،البسیط عملیة التوزیع الالكتروني للسلع وخدمات وخصوصا غیر المادیة منھا 

  1عن طریق بوابات الدفع الالكتروني ذلكو للأموالتحویلات البسیطة 

 في تطبیقھعند  مھ من التبادلات التجاریة وخصوصاالنوع ذات درجة متقد حیث یعتبر ھذا

النمط كبیر  ھذایعتبر  ذلكتقییم خدمات ما بعد البیع ول إليحد ما  إليتقر  التي ،الدول النامیة

مستوي اكبر للبحث  فيیصفھا  ھذابالنسبة للدول المتقدمة ف ،أماتلك الدول  في الأعماللمؤسسات 

لزیادة درجة ونوعیة الخدمات المطلوبة ومنھا یتضمن ھذا النوع عملیة التوزیع  جدیدةعن وسائل 

  2الالكترونیة للسلع والخدمات

 .ذات المستوي المتقدم الالكترونیةالتجارة :  ثانیا

 الانترنتتتم عبر  التيالدفع  إجراء الالكترونیة یعتمد على عملیاتھذا النوع من التجارة 

 ھذا فينوعیة كبیرة من قبل المتعاملین وتكون عملیة الدفع  إليویحتاج ھذا النوع من المستوي 

  . 3الحیطة والحذر عند التعامل إليالمستوي بحاجة 

   

                                                             
1
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تعتبر عملیا ذات مستوي یحتاج  والتيالدفع  إجراءاتالنوع على نفس عملیات  ھذاكما یركز 

  . 1نوعیة عملیات الدفع إلي

مع ه  نامقر إذاھذا النوع من المستویات والذي یعتبر متقدما  أن:ما قالھ السید احمد الكردي أما

 ،عیمضمونھا على الترویج والخدمات قبل وبعد الب فيتحتوي  التيالمستویات البسیطة 

تتم  التيالدفع  وإجراءاتمضمونھ على عملیات  في یأتي ھذا النوع لیركز ، والتحویلات البسیطة

ھذا وتعتبر عملیات ،نوعیة كبیرة من قبل المتعاملین  إليمستوي یحتاج  ،ذات الانترنتعبر 

الدفع على  أوالمستوي الوطني  أوعلى المستوي المحلى  كانت أنالدفع على كافة المستویات 

التعامل مع كل  الحیطة عنداخذ  إليتعتبر بمجملھا مستویات ذات متقدم بحاجة ،الدوليالمستوي 

  . 2مستوي

البسیط على  الحضورمابین  حواتترتعتمد على مستویات  الالكترونیةالواقع التجارة  في

 أو شركتانتفرزھا  التي) ةالتقاسمی(الدعم الالكتروني للعملیات ذات الملكیة المشتركة  إليالشبكة 

  . یوضح مستویات المختلفة للتجارة الالكترونیة التاليوالشكل   أكثر

   

  

 

  

  

  

  

  

  

بلدان رھا في طوالتجارة الإلكترونیة وآفاق تماجستیررسالة : رباعي أمینة  :المصدر 

  . 30،ص2004العربیة،

                                                             
1 CHAKAR:مرجع سبق ذكره.  
  .عناصر وخصائص التجارة الالكترونیة ،، مرجع سبقھ ذكره: احمد الكردي 2

 ترویج الشركات 

 الحضور الإلكتروني

الدعم السابق واللاحق 

 للجھود البیعیة

 الدوليالدفع  الدفع الوطني

التوزیع الإلكتروني 

 الوطني

التوزیع الإلكتروني 

 الدولي

المبیعات التعاملات  تقاسم عملیات الأعمال

 البسیطة

 المستویات المختلفة للتجارة الالكترونیة: 2شكل ال
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على ضرورة التمیز بین التعاملات الوطنیة والتعاملات الدولیة والواقع ) 2(رقم  یؤكد الشكل

 بالأصلھي  الالكترونیةالتجارة  أند على یالتمییز لیست فنیة حیث سبق التأك ھذامصادر  أن

مقارنة بالمستوي  الدوليتعتبر أكثر تعقیدا على المستوي  الالكترونیة فالتجارة عالمي، ممفھمو

التعاقد ومدفوعات الرسوم الجمركیة  وقوانینبسبب عوامل كثیرة مثل الضرائب  لكذو،الوطني 

  .المصرفیة الممارسات فيوالاختلافات 

مثل الحضور  تختص بمسائل الالكترونیةللتجارة  ىدنالمستویات الأ أنومن الملاحظ 

ومن خلال  البیعةللجھود  والأحقالشركة والدعم السابق  الالكتروني على الشبكة وتیرة تشجع

ما  وھو،ةورخیص،تصبح عملیة تنفیذ ھذه المستویات سھلة وبسیطة،استخدام التقنیات الجاھزة

  .التقنیات  ھذه مثلتستخدم  التي الصغیرةمن الشركات  الآلافتشھد علیة 

 ثقافیة ،قانونیة المتقدمة من التجارة الالكترونیة مشاكل معقدة  الإشكالتطرح  ذلكوبالضد من 

 إليالشركات  تضطرتوجد حلول جاھزة ولھذا السبب  فعلى ھذه المستویات لا ،وتكنولوجیة معا 

  .بھاتطویر نظم خاصة 

یوم على تبني مثل ھذه ال الأقدروالغنیة ھي  الشركات الكبیرة فإن  بذاتولھذه الاعتبارات 

 بإمكانسیزول تدریجیا وسیصبح  الفرقھذا  أن إلا ،ھذا المجال فيالتقنیات المتطورة وھي رائدة 

 إليتتحول تقنیات القلة  أنالعدید من الشركات العمل وفق ھذه المستویات حیث من المؤمل 

  . 1الأدنىالمستوي  فيالجمیع كما ھو الحال بالنسبة  متناول فيالتقنیات جاھزة 

   

                                                             
 .144ـ143التجارة الالكترونیة،مرجع سبق ذكره، ص ص: سعد غالب یاسین بشیر عباس العلاق1
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  :الالكترونیةالتجارة  یةأھمو أھداف:الثانيالمطلب 

  .الإلكترونیة أھداف التجارة :أولا 

  : ھاأھمللتجارة الالكترونیة ومن  العامة الأھدافتتعدد 

  من عملیات تبادل وثائق وعقد الصفقات وتحویل  التقلیدیةالتجاریة  كافة النشاطاتتغطیة

 .والبیع والشراء نوالإعلاة یائوالدع أموال

  الوقت فيیقتصد  الانترنتالتسویق عبر الشبكة. 

  المال فيالاقتصاد. 

  لا  أسواقلإتاحتھا  ذلكوالتصدیر و الاستیرادمجال  فيدعم الاقتصاد الوطني خاصة

 .متناھیة

 أي) الجمیع أسواق( الأسواق جادیإ دیمقراطیة مبدأخدمة التجارة الالكترونیة تحقق  أن 

 .. 1تلغي دور الوسطاء

  . الالكترونیةالتجارة  یةأھم:  یاانث

دول  في الالكترونیةخاصة بالنسبة لحجم المعاملات  یةھمالأمن  كثیر الالكترونیةتتیح التجارة 

 أوالفردي  أومستوى القومي  ناعلى مختلف المستویات سواء ك یتھاأھم إليوھذا ما یشیر ،العالم 

  .والشركات عمالالأقطاعات 

سائل وو أدواتتعمل على توفیر  إذا التنافسیةزیادة للقدرة  أداة الالكترونیةتعتبر التجارة 

من  ھذاتساعد على تحقیق زیادات الصادرات و التيالتنافسیة للمنتجات  القدرات إلي تضیف

  . الرئیسیةمراكز الاستھلاك  إليخلال سھولة الوصول 

قیام والمتوسطة حیث تساعد على  الصغیرةأداة لتنشیط المشروعات  الالكترونیةالتجارة 

من غیاب الموارد  تعاني كانتیث ح،وجھ  أكملوالمتوسطة بأدائھا على  الصغیرةالمشروعات 

من خلال قدرتھا على المشاركة  ذلكالعالمیة و الأسواق إليالوصول  إليتؤھلھا  التيالاقتصادیة 

  . 2حركة السوق في

                                                             
 .60سبق ذكره ،ص واقع وأفاق التجارة الالكترونیة مرجع:محمد تقرورت1
 39،ص2010التجارة الالكترونیة ،،دراسة تطبیقیھ على علم المكتبات،،: إبراھیم أحمد عبد الخالق الدوري2
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 التي ،الاقتصاد الرقمي الجدید أدواتاحدي  ھاأن أيداة لتوفیر فرص جدیدة للعمل أ ھاأنكما 

ضد  جغرافیةعقبات  أيالعالم دون  حاءأن فيالسریع على المستویات كافة  انتشارساعدت على 

  . المعاملات التجاریة

 إليتویین القومي والعالمي دون الحاجة ستعمل على تقدیم خدمات والمنتجات على الم فى حین

  . العمل في للانطلاقمما یفتح المجال  انتقال

نظم  داثحأ إلي الخدمات الحكومیة فھذه التقنیة أداة تزید من درجة الشفافیة وتحسین ھاأن

وقد عمل  ،المعرفة إدارةمات والاتصالات ونظم المعلو تبني تقنیات إليتستند ،حكومیة جدیدة 

وتسھیل  ي لتحسین الخدمات وتبسیط الإجراءات على تنافس الحكومة على المستوى العالم ذلك

  .وفئات المجتمع الحكوماتالمعاملات بین 

 فاحتیاج ،المتقدمة التكنولوجیاالسوق  فيلتعظیم الاستفادة من الفرص المتاحة  اةدأ ھاأنكما 

سیخلق مناخا  ، اتالبیانتكنولوجیة من الشبكات وقواعد ل البنیة التحتیة إلي  الالكترونیةالتجارة 

  .المتطورة التكنولوجیامجال  فيمواتیا لدخول شركات جدیدة 

 أكثر أسالیب باستخدامفھي تعمل على تحسین جودة العمل  للإفرادبالنسبة  یتھاأھمعن  أما

  .الأعمالعالم  في المستھلكینو للموردینمن الفرص  الكثیرتوفر  ھاأنكما ،كفاءة وسرعة 

الخدمة على  أوالمنتج  فيعلى المنافسة  الأعمالتساعد الشركات والمؤسسات  ھاأنحین  في

  المؤسسة أوحجم ھذه الشركة  نامھما ك،المستوي العالمي 

 ، التنافسیة مزایاومن ثم زیادة  ،ذات جودة عالیة  الشركةفھذا التطور التكنولوجي یجعل 

نمط  فيمثل تغییر  حودث تغییرات ھیكلیة بالنسبة للمؤسسة إلى أدى الالكترونیةالتجارة  فاتساع

  . 1الخدمة أوالسلعة  تاجأنتغیر تكالیف  أو استراتجیاتھا  أوالمؤسسة 

  حیث ،وقت واحد وبأقل النفقات ح فيالعالمیة  للأسواقتعد وسیلة متمیزة وغیر مسبوقة

 البعیدة والمتنوعة ومتعددة الخدمات الأسواق إلي الوصولتساعد على 

  الالكترونيبعقد الصفقات بین المتعاملین عن طریق الاتصال  للقیامتعتبر وسیلة فعالة  

  تبادل المنافع ما بین المتعاملین من البائعین والمشتریین إليتؤدي 

  ودقیقة  ،وبطریقة منسقة المناسبالوقت  فيتتمیز بتدفق المعلومات بینھم 

                                                             
 32 .33التجارة الالكترونیة ،دراسة تطبیقھ لعمل المكتبات، ، مرجع سبق  ذكره ص ص:إبراھیم احمد عبد الخالق الدوري 1
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 عن طریق القضاء على  ھاأھدافتبسیط وتنظیم عملیات المشروعات وتحقیق  في ھماتس

 . وتخفیض التكالیف الأخطاءریة ومنع ادالقرارات الإ إصدار فيالتأخر 

  التنظیمیة وكبر عدد من تعقد الھیاكل  يانتعضخمة  إليتغییر صورة الشركات وتحولھا

 ھذاكما یكون ،عدد قلیل من العاملین  بھاالحجم یعمل  صغیرةشركة  إلي بھاالعاملین 

  . 1الالكترونیةعصر التجارة  فيالعدد القلیل على مستویات معرفیة ومھارات عالیة 

 فيالذكر تستھدف  فةأن والآلیاتوفق للمفھوم  الالكترونیةالتجارة  أننري  ھذه النقاطومن 

تعظیم حجم التعاملات التجاریة على مختلف المستویات من خلال خلق اتصال  إلي لوالأالمقام 

 لھا من خلال خلق دور ةیة الكبیرھمالأوھنا تظھر  والدولي والإقلیميالمحلى  المجتمعمباشر بین 

 أيلا تتخذ  ،عملاء ماتیة وبالھا أساسا موجھة بالمعلونلأ،القرار  اتخاذتحسین عملیة  فيمھما 

  . 2یةھمالأضوء معلومات دقیقة تتسم بدرجة عالیة من المصداقیة من اجل بلوغ ھذه  في إلاقرار 

 

   

                                                             
 .61لكترونیة،مرجع سبق ذكره، صواقع وأفاق التجارة الا:محمد تقرورت1
 .158ص157التجارة الالكترونیة، مرجع سبق ذكره، ص:سعد غالب یاسین و بشیر عباس العلاق 2
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  الالكترونیةتحدیات التجارة : المطلب الثالث

مستمر خاصة بین الدول المتقدمة  تفاوت فيعبر العالم  الالكترونیةالتجارة  أنتظھر دراسة 

 لبلدانتجارة إلكترونیة یمثل تحدیا كبیر  إلي تقلیدیة فعملیة التحول من التجارة،والعالم الثالث

  :ھذه التحدیات أھمماتیة ومن ومختلف مؤسسات لدخولھا عصر المعلو ،العالم خاصة الثالث

 .ضرورة توفیر البنیة التقنیة: أولا 

التجارة الالكترونیة مرتبط بتقنیة المعلومات بوجودھا  وإنماء دلایبنیھ التقنیة التحتیة فمالبدون 

 كمبیوترمثل توفیر جھاز  ،الالكترونیةفیر البنیة التحتیة كافیة لتلبیة احتیاجات التجارة ووت

  . وسائل الدفع المتطورة ،شبكات الاتصال  ،وروابطھ 

رفع التحدي وتبني استخدام شبكات الاتصالات  البلدانیجب على أخرى ومن ناحیة 

اكبر سوق عالمي یضع المؤسسات  ذلكدة التجارة الالكترونیة بوصفھا كوالمعلومات وكذا قاع

  .اةواعلى قدم المس بلدانھا باختلاف

 لأداء أبوابفتحت  الالكترونیةالتجارة  فإنالسوق المحلى  في حتىالمنافسة العالمیة  جانبمن 

تحول  وبالتالي ،الأسواقعائق بین  كانت التيمیة یقلالزمنیة والإ الحدودوتخطي  الأعمال

  .لازدھارھا الملائمةمع توفر البیئة ،عالميمستوي  إليالمنافسة 

 القانونیة ،التشریعیة  ةیئالبب( التجارة الالكترونیةیرتبط نمو  ،ئة الملائمة یضرورة توفر الب

 فيوتوافر الموارد البشریة المؤھلة القادرة على العمل  ، الالكترونيالدفع  لأسالیب) المالیة 

  .المتخصصة الالكترونیةمجالات التجارة 

المعرفة والخبرة التقنیة داخل  إلى لافتقار زمةلأالتوفر المعرفة والتقنیة و الجدیة  مدى

لمتوسطة وا الصغیرةالمشاریع  فيشركات خصوصا التواجھھا  التيالمؤسسة یمثل العقبات 

 1مجال التجارة الالكترونیة فيتنمیة قدراتھا  فيرفع التحدي  تحاول التيالنامیة  البلدان فيالحجم 

  الالكترونیةكما ھناك تحدیات تواجھ التجارة 

   

                                                             
 .9ـ 8التجارة الالكترونیة في الجزائر الفرص والتحدیات ،مرجع سبق ذكره، ص ص: محمد بوزیان وعائشة بلحرش 1
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 . التحدیات المالیة:  ثانیا

تدفع  أنفمن الطبیعي  ، الالكترونیةكیفیة تحصیل الرسوم والضرائب على ھذه المبادلات  أي

تنظم  أنومن الضروري  ،الدولتینالبلد المنشأ والاستھلاك بحیث تنتفع  إلي بھاھذه التجارة ضرائ

  موضوع الضریبيالالدول فیما بینھما 

 .ونیةانقتحدیات : ثالثا 

تعزیز  في الالكترونیةالتجارة  ھماتس أنفمن الضروري ، ضد الشركة  القانونیة حمایةوھي ال

لنشر وتنظیم ھذه التجارة  الدولي الصعیدینعلى  القوانینتتطور  أنیجب فوالابتكار  الإبداع

  .حفاظا على حقوق المنتج والمستھلك

 . التحدیات الفنیة: رابعا 

سریة بعض  لضمانجنب  إليجنب  والتأقلم مع التطور التكنولوجي ، انسجاموھي ضرورة 

  .1خصوصا المتعلقة بعملیة الدفع والقبض الانترنتالمعلومات المنقولة عبر 

 . الأعمالالتحدیات المتعلقة بتطبیقات : خامسا 

الصفقات  إجراءاتث حیوالشراء من خلال الشبكة تختلف كثیر من  ، طبیعة التجارة البیع أن

 التي اتالبیانتم الصفقات بین أطراف غیر معروفین وقد تكون ت إذا، التقلیدیةعن طریق التجارة 

غیر  أومضللة  یعرضھا كل من المورد والمستھلك من خلال الموقع الخاص بھم على الشبكة

تواجھ التجارة الالكترونیة كل  التيبعض التحدیات ، إليبطبیعة الحال قد یؤدي  ذلكحقیقیة و

 أو لمتطلباتھعدم ملائمة السلعة و الخدمة ،غش  أوتعرض المستھلك لوقوع خسائر  یةانإمك

مختلف التحدیات المتعلقة  أنحین  في ،النوع من التحدي ھذاحصولھ على نتائج غیر مرضیة ف

 فيالالكترونیة من استخدام الأسالیب  الالكترونیةبتكامل العملیات لما تفرض على التجارة 

توثیق المعاملات التجاریة  فيالمعتاد  الورقيحلت ملح الشكل التقلیدي  معاملات التجاریة  التيال

یدخل ضمن تحدیات المتعلقة  ھذافكل اكبر تحدي  لا یوجد إجراءات رقابیة فعالة وھذا أصبح

  . 2المعلومات حمایةة ویوصوالخص  بالأمن

                                                             
 .437،ص2008ة والتطبیق، دار النشر ، طبعة مبادئ التسویق الحدیثة النظری:زكریا احمد غرام1
  50ـ49ص  التجارة الالكترونیة دراسة تطبیقیة للمكتبات ،مرجع سبق ذكره، ص: إبراھیم احمد عبد الخالق الدوري 2
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 التيالحلول  أھمتبرز لنا  ،تواجھھا  التيغصون عیوب التجارة الالكترونیة والتحدیات في 

  :الموجھ لھا من خلال  ن التحدیاتالتحقق م ھاأنشمن 

  والنقود الالكترونیة الالكترونیةیتعین على الحكومات استحداث طرق لمراقبة التجارة 

  والمتابعة  بمراقبةیتعین على الدول العمل على تبادل المعلومات بینھما على وجھ یسمح

 الالكترونیةالتجاریة  الأعماللكل 

  فیجب  ، بھاو موثوقا  أمنةللمعلوماتیة  الأساسیةالبنیة تكون  أنیجب   الأمنبالنسبة لقضیة

نظم المعلومات الملحقة بھذه  حمایةووسیلة فعالة ل أمنةتكون شبكات الاتصالات  أن

 الشبكات

  اتالبیان حمایةوخاصة تقنیة  نتالانتر لمستخدميتوفیر التدریب الجید. 

  تكفل موثوقیة وفعالیة التجارة  ونیةانقیجب توفر قواعد  ، ونیةانالقبالنسبة لتحدیات

 . 1التكنولوجي الإبداعمع عصر مواكبھ  ونیةانققواعد ، الالكترونیة 

وسط عالمي ذات جودة  فيتكون  أنالالكترونیة التجارة  تحاولفمن خلال كل ھذه النقاط 

  .المعلوماتیة سریعة وفق لمتطلبات عصر التكنولوجیا 

   

                                                             
 .106واقع وأفاق التجارة الالكترونیة ،مرجع سبق ذكره ،ص: محمد تقرورت 1
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  :الالكترونیةالتجارة  في والسدادوسائل ونظم الدفع :المبحث الثالث

یمثل البنك الالكتروني دورا ھاما في إجراءات المعاملات التجارة الالكترونیة باعتبارھا الوساطة 

المالیة الأساسیة بین مختلف أطراف التعامل ،باعتباره یعتمد على وسائل الاتصال الحدیثة 

ترنت  ومختلف الوسائل التقنیة في تنفیذ وإدارة نشاطاتھ عن طریق شبكات معلوماتیة أبرزھا الان

  وعلیة یظھر مفھوم البنك الالكتروني 

  الالكترونیةالبنوك  یةأھم:لوالأالمطلب 

نت (بنك على الشبكة  ولظھورأالذي شھد  1995عام  إليھذا المصطلح  استعمالیرجع 

كتعبیر متطور  الالكترونينك بال أونوك الالكترونیة بویستخدم ھذا المصطلح ال) netbank،بنك

 البنك أو، عن بعد  الالكترونیةالبنوك ،الخدمات المالیة عن بعد (وشامل لمختلف المفاھیم مثل 

وكل ھذه التغیرات تتصل بقیام العملاء ،ت المالیة الذاتیةماالخد أو) البنك عن الخط أو المنزلي

  . 1مكان أيمن  أعمالھم وانجازبإدارة الحسابات الخاصة 

 الالكترونیة الأسالیب باستخداملیة شبكیة تؤدي خدماتھا االالكتروني ھو مؤسسة مفالبنك 

 ةأی أوحساباتھ  إليھ نظام الذي یتیح للزبون الوصول أنكما ، أشكالھا أھممن  الانترنتتعد  والتي

معلومات یریدھا والحصول على مختلف الخدمات والمنتجات المصرفیة من خلال شبكة 

  . 2أخرىوسیلة  أي أو جھاز حاسوب خاص بھ بھامعلومات یرتبط 

  .نوك الالكترونیةبال أشكال أھم: أولا 

 البنك یقدم  فإنیعد احد المستویات للبنوك الالكترونیة ومن خلالھ :موقع المعلومات

 منتجاتھ وخدماتھ المصرفیة أومعلومات حول برامجھ 

 بین البنك وعملائھ الاتصاليحیث یسمح ھذا النمط بالتبادل :تصالاتموقع الا 

  ھشطتأنالنمط مھما جدا بالنسبة للبنك حیث یمارس البنك جمیع  ھذایعد : التبادليموقع 

كافة  وإجراءراتھا ادإحساباتھ و إليبحیث یسمح للعمیل والوصول ،بیئتھ الالكترونیة  في

  .3كافة الخدمات وإجراءبقیمة الفواتیر  الدفعات النقدیة والوفاء

   

                                                             
1

 .64ترونیة ،دراسة تطبیقیة،مرجع سبق ذكره ،صالتجارة الإلك:إبراھیم احمد عبد الخالق الدوري
 .112واقع وأفاق التجارة الالكترونیة ،مرجع سبق ذكره ،ص:محمد تقرورت2
 .64مرجع سبق ذكره، ص: إبراھیم  عبد الخالق الدوري 3
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  .التجارة الالكترونیة فيدور البنوك :  ثانیا

 منتجاتھم تمكن البائعین من عرض ، الانترنتدور للبنوك تأسیس مواقع على شبكة   أھم

 .من خلالھا ویقوم المشترون بزیارتھا

 ضد مخاطر الاحتیال  الالكترونیةالعملاء أثناء ممارستھم لعملیات التجارة  حمایة 

  خلال توفیر المعلومات المتبادلة  ذلكبین الشركات وتسھیل التبادل التجاري الالكتروني

 .عن بضائع ومختلف الخدمات

  فيللمشاركة   الانترنتتأسیس مواقع لھا على شبكة  في الصغیرةمساعدة الشركات 

 . 1التجارة الالكترونیة

وتوفیر  مكان أي فيطلب الخدمة  إمكانیة إتاحة الالكترونيالبنك  إتاحةعن طریق  أنكما 

وخلال .سریة تامة وسرعة فائقة طوال ساعات الیومالمع تنفیذ العملیات  ،حة بالنسبة للعمیل االر

  . 2الأسبوع امأی

 في تمثلھ والتيالبنوك الالكترونیة  مزایایحقق  الالكترونیة  للصیرفة  العملاء استخدام نإ 

الذي یقتضي من البنوك تشجیع المزید من المستخدمین على تبني  الأمر ،توفیر الوقت والجھد

  . 3لھم المنفعةالالكترونیة لتحقیق  ةتكنولوجیا الصیرف

   

                                                             
1

 .68مرجع سبق ذكره ،ص:إبراھیم احمد عبد الخالق الدوري
 .115مرجع سبق ذكره ،ص:محمد تقرورت2
 .6،ص 2009نظم الدفع الالكترونیة ومخاطرھا ووسائل الرقابة علیھا ،دراسة تطبیقھ غزو،،:  شاھین علي عبد االله3
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  .مخاطر البنوك الالكترونیة: ثالثا 

  

  

  

  

  

  من إعداد الطالبة :المصدر

حتى  أو بھاالمصرفیة یصعب التنبؤ  الأعمال فيصورة المنافسة  أنمن خلال الشكل نلاحظ 

 أندخلت مجال التجارة الالكترونیة  التيا یجب على البنوك الاستجابة لھا بطریقة مناسبة ولھذ

 أنكما  ،جیدة تنافسھظروف  طرحھا مع استقبال ودائع في  أيتكون على موعد لتقدیم قروض 

المصرفیة الالكترونیة  الأعمالت بین واخطر التكییف الاستراتیجي الذي یعتبر حیز التف

 التيطبیعة وحجم الخدمات  فيمن عملیات تغیر  بھاوما یصاح ،التقلیدیةالمصرفیة  والأعمال

  وجود تطور سریع للشبكة وفروعھا من اجل تحقیق اكبر ربح للبنك  وبالتاليك یقدمھا البن

خطر  يلأتعرضھا  أوخطر العمل والمقصود بھ تعطیل الشبكة المصرفیة  أنحین  في

وكفاءة  استمراریةفیجب العمل على  ،مما یحمل أثر سلبا على سمعة البنك)  إليتوقف (خارجي 

  . الالكترونیة ومراقباتھا الدائمة الأجھزة

التحتیة التقنیة لھا  البنیةمخاطر البنوك الالكترونیة تستوجب متطلبات لھا من حیث  فإنمن ھنا 

من أجل تقییم  عنصر الرقابة أھملتخطیط للتعامل مع جدید وا أووالاستمراریة  الریادةوكذا عامل 

  . لفعالیة وأداء مواقعھا

   

 البنوك الإلكــــــترونیة

 مخاطر التكیف الإستراتیجي مخاطر العمل مخاطر المنافسة

 مخاطر البنوك الالكترونیة: 3شكل 
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  لات المالیة الالكترونیةیالتحو نظام:الثانيالمطلب 

  ) EFT(تعریف نظام التحولات المالیة الالكترونیة: لاأو

 ELCTRONIQUE.FONDSیعرف نظام التحولات المالیة الالكترونیة  

TRANSFERT  الدائنة(بحركات التحولات المالیةبعملیة منح الصلاحیة لبنك ما و للقیام، 

عملیة التحویل تتم إلكترونیا عبر الھواتف  أن أي ،الكترونیا من حساب بنكي أخر ) المدینة

البنوك  لأعمالمن البنیة التحتیة  یةھمالأویعتبر ھذا النظام جزاء بالغ  ،الكمبیوتر  وأجھزة

نقل التحولات  أمنةالنظام بطریقھ الكترونیة  ھذاو یتیح  ، الانترنتتعمل عبر  التي الالكترونیة

  . 1أخرحساب بنكي  إليالدفعات المالیة من حساب بنكي  أوالمالیة 

   الالكترونیة الماليعملیة التحویل  إجراءات: ثانیا

اقتطاع  النموذجویتیح ھذا ) التاجر (یوقع الزبون نموذجا معتمدا واحدا لصالح الجھة المستفیدة

 الالكترونيالقیمة المحددة من حساب الزبون وفقا لترتیب الزمني معین ویختلف نموذج التحویل 

وعادة ما یتعامل البنك والعمیل  ،من عملیة تحویل واحدة أكثرستسري ،صلاحیتھ فيعن الشیك 

  .للتحولات زمةلأالمع الوسطاء وظیفتھم توفیر برمجیات 

  :الالكتروني نمیز بین حالتین الماليعملیة التحویل  لإتمام

 :وجود وسیط .1

 الأخیرھذا  الوسیط وبدوره إليعن طریق المودع  ماليتحویل  وإرسالیقوم العمیل ببناء 

ترسل نموذج التحویل  التي الآلیة،دار المقاصة المالیة  إليویرسلھا  ةالمالیلات ییجمع التحو

حالة عدم  فيبرصید العمیل و المالي،بنك العمیل ویقارن بنك العمیل التحویل  إليالالكتروني 

الوسیط لیقوم بدورة  إلية الرصید یاإشعار بعدم كف إرسالیتم  الماليتغطیة الرصید لقیمة التحویل 

یتم  فعندئذ، الماليكافیا لتغطیة قیمة التحویل  دالرصی أنإذا ك أما،العمیل  إلي الإشعاربإعادة 

  . 2حساب المستفید إلياقتطاع قیمة التحویل منھ وتحویلھا 

   

                                                             
 .12،ص2004وسائل الدفع الالكترونیة الأفاق  والتحدیات ، كلیة الاقتصاد،فرع تسیر، جامعة ورفلھ،:نوال بن عمارة1
 .132واقع وأفاق التجارة الالكترونیة، مرجع سبقھ ذكره، ص: محمد تقرورت2
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 : عدم وجود وسیط .2

 یملك أنیستلزم على التاجر  ،دون المرور بوسیط  الالكترونیةحالة تنفیذ التحولات المالیة  في

حیث تكون ھذه البرمجیات مؤمنھ بكلمة  ،تسمح بإجراء ھذه العملیة التي الخاصةل البرمجیات ك

  .مرور خاصة بالتاجر

ثم یقوم التاجر ،عندما یقوم العمیل باعتماد نموذج الدفع مرفقا بشیك مصدق لصالح التاجر 

بدورھا ترسل الاعتماد بنك الاقتطاع المبلغ من  التي، الآلیةدارة المقاصة  إليبإرسال الاعتماد 

  .1حساب تاجر إلي وتحویلھالوقت المحدد  فيحساب العمیل 

  .یلات المالیة الالكترونیةوسمات نظام التح: ثالثا 

 شبكة نظام المقاصة من تكالیف الخدمات  نتخفیض تكالیف الخدمات المصرفیة لأ

 أنحین  فيالمتعلقة لتجمیع الشبكات لغاء الخدمات إ أوالمصرفیة من خلال تقلیل 

 .ان الائتمھناك تخفیض خسائر منح 

  من خلال توفیر ذلكو ،تحسین التدفق النقدي إليكما یساعد نظام التحولات المالیة  

 .التدفق وسرعة العملیة  موثوقیة

  زیادة البنك للقیام  إليحاجة  العمیل والتاجر   الآلیةعملیة المقاصة  ألغتتیسیر العمل

 .2قیمة التحویلات المالیة مما رفع فعالیة نظام العملالایداع بعملیة 

  عمیلة تحویل الكتروني أيللقیام ب الأمنتحسن التدفق النقدي وسلامة 

  كلفتھا وتحقیق رضا  خفاضانوزیادة رضا العملاء من خلال سرعة العملیة التحویل

  .3المستفیدینالتعامل مع  فيوتوطید ثقتھم  ،الزبائن

 

   

                                                             
 

1
 .132واقع وأفاق التجارة الالكترونیة ،مرجع سبق ذكره،ص 

 .13وسائل الدفع الالكترونیة ،مرجع ،سبق ذكر،ص:نوال بن عمارة  2
 .133مرجع سابق ذكره،ص:محمد تقرورت 3
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  وسائل الدفع الالكترونیة الحدیثة:المطلب الثالث

  . الالكترونیةمفھوم وسائل الدفع :لاأو

 أومھما یكن السند  الأموالتمكن كل شخص من تحویل  التي الأدواتتعتبر وسائل الدفع كل 

استخدامھا  فيالتكنولوجیة الحدیثة والتوسع  الأسالیبونتیجة لتطویر ،التقني المستعمل  الأسلوب

المصرفیة الحدیثة النقود  الأسالیبصورة وسائل الكترونیة مثل  فيظھرت بشكل مستحدث 

  الالكترونیة والشیك الالكتروني 

یعرف فھو  مفھوم وسائل الدفع الالكترونیة إلي باختصارنوجز  أسلوبكل  إليوقبل التطرق 

استخدام أجھزة  أي،خدمة بطریقة رقمیة  أوثمن لسلعة  الأساس فيھي  الأموالھ عملیة تحویل أن

كما  ،اتالبیان لإرسالطریقة  أي أو،شبكة ما  أوعبر خط إلكتروني  اتالبیان والإرسالالكمبیوتر 

الدفع الالكتروني  وازدھاراتساع التجارة الالكترونیة  في تھماوسائل الدفع الالكترونیة س أن

 التيالمعاملات  فيمن وسیلة مقبولة من جمیع الدول حیث یتم استخدامھ لتسویة الحساب  أصبح

  . العالم حاءأنكل  فيتتم عبر فضاء إلكتروني بین المستخدمین 

  النقود الرقمیة الالكترونیة  -أ 

ة على یرونتكلالتجارة الا انتشارساعدت على  التيالعوامل  أھمتعد النقود الالكترونیة من 

وإجراءات التحویلات البنكیة وعلیھ فمفھوم النقود  ادالعالم نظرا لسھولة الدفع والسد مستوي

مدفوعة مقدما وغیر مرتبطة  الكترونیةقیمة نقدیة مخزنة على وسیلة  ھاأنعلى  الالكترونیة

  .للدفع  كأداةبحساب بنكي وتستعمل 

على شكل الكتروني وتستعمل كأداة  بھاللقیمة النقدیة یحتفظ ع مستود ھاأنكما تعرف على  

  . 1للدفع

نقود غیر ملموسة تأخذ صورة واحدة إلكترونیة  ھاأنتعرف ) النقود الرقمیة(النقود الالكترونیة

المحفظة  باسملجھاز الكمبیوتر الخاص بالعمیل یعرف ) دیسك كالھا( امن على انمك فيوتخزن 

 الالكترونیة

                                                             
،كلیة ماجستیرالاستراتجیات نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرین مع الاشار إلى التجربة الجزائریة، رسالة ا:لوصیف عمار1

 47، صالاقتصاد
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كما تعتمد ،  التحویل أوالشراء  أوالقیام بعملیات البیع  فيویمكن للعمیل استخدام ھذه المحفظة 

فكرة النقد الالكتروني على قیام العمیل بشراء عملات الكترونیة من البنك الذي یقوم بإصدارھا 

صورة وحدات عملات  فيحیث یتم تحمیل ھذه العملات على الحاسب الخاص بالمشتري وتكون 

 ھذهتحل  وبالتاليعلامة خاصة من البنك المصدر  أوولكل عملة رقم خاص ،صغیرة والقیمة 

  . 1العملات الالكترونیة محل العملات العادیة وتكون بنفس القیمة المحددة علیھا

  :حیازة النقد الالكتروني  -أ 

وتخزین  onliene التخزین ،لھما قبول واسع بالنسبة لحیازة النقد الیوم  اتجاھانھناك 

offline ولفھم كیفیة استعمال حاملات النقد الالكترونیة یجدر التمییز بین نظامین :  

  نظام على الخط(التخزین (online  : ھو نظام تكوین منظمات شبكیة ترتبط عبر الخط

المستھلك لا یحوز شخصیا نقد  أنوھو یعني ،  2ومستنفدیھامع زبائنھا  online المفتوح

 المھمةطرف ثالث وھو البنك المرتبط بھ ھذه  إليیعھد بالمدفوعات  إنماوالكتروني 

online  حیث یتولى البنك كل التحولات الخاصة بالنقد الالكتروني ویمسك الحسابات

  .النقدیة للمستھلك 

عن  السدادتھلك لتلقى سالتجار الاتصال ببنك الم إليیطلب  أنكما یعمل ھذا النظام ب

الذي ساعد على منع الغش بتأكید الصلاحیة النقدیة  الأمرمشتریات المستھلك وھو 

بطاقة  أنیشبھ عملیة المراجعة مع البنك المستھلك للتأكد من  الأمرھو  ،للمستھلك

  . 3الائتماناسم المستھلك ھو نفسھ الموجود على بطاقة  أنو ،صالحة  الائتمان

  التخزین (نظام خارج الخط (offline  :ھذا النظام تتم قراءة بطاقة العمیل عن  في

طریق حاسوب منصب لدي التاجر ویتم الخصم مبلغ المشتریات من خلال ھذه البطاقة 

على  أوعلى ذاكرة تخزن معلومات عن حساب العمیل  أماتحتوي  ھاأنحیث ،مباشرة

من  وھو محدد تجاوزهالذي لا یمكن  الأقصىیسجل فیھا المبلغ  مدارج مغناطیسیة

  . 4ف البنكطر

                                                             
1

في علوم التسیر،فرع إدرة  تقییم المحتوي الخدماتي للمواقع الالكترونیة للبنوك العمومیة في الجزائر،مذكرة الماستر:إیمان دیلمي 
 .20،ص 20013،جامعة المسیلة،اعمال 

2
 .16التجارة الالكترونیة ،مرجھ سبق ذكره ،ص: سعد غالب یاسین وبشر عباس العلاق

 .109،ص2004التجارة الالكترونیة ،مفاھیم، التجارب التحدیات ،دار الجامعیة،طبعة :طارق عبد العال حماد3
 49مرجعھ سبقھ ذكره ص4
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 في بھاتحتفظ  التيللنقود  الفعليالمعادل  ھولى ع ifflineكما یشار بمصطلح التخزین 

ضد الغش  حمایةوال ،العملیة فيفالعمیل یحوزھا دون طرف ثالث یؤتمن علیة  ،محفظتك 

والبرمجیات  للأجھزةكل العناصر المادیة  فإن ذلكھذه الحالة لا تزال احد الھموم ل في

وتعتبر البطاقات الذكیة ھي الحل .المشوب بالغش أوتمنع الصرف المزدوج  أنیجب 

ضد التلاعب ھي  حمایةفالطرق المشفرة وال،للعناصر المادیة لتخزین النقود الالكترونیة

والصرف المزدوج ھو صرف جزء  ،لمنع الصرف المزدوج softwareالحل البرامجي

  1مختلفین بائعین إليالعملة الالكترونیة معین من النقد الالكتروني بمجرد تقدیم نفس 

  أشكال النقود الالكترونیة  -ب 

  للنقود الالكترونیة ھما الأساسیتینالصورتین 

 ببطاقات مختزنة القیمة ضاأیتسمي :  المحافظ الالكترونیة)stored value ( ھي بطاقة

والنقد الالكتروني  انالائتمبطاقة  اتانلبیتخزین امن بالنسبة  انمكسابقة الدفع توفیر 

 clikالمحفظة الالكترونیة جعلت التسوق أكثر كفاءة فمثلا یضغط المتسوقون  فإنوبھذا 

 ،لطلب الصنف سریعا ،على محفظتھم  الالكترونیة clickیمكنھم حینئذ الضغط  ،لشرائھ 

عن ھذه  صالاتیإبتتبع المشتریات والحصول على  بھاأصحاتخدم  أنكما یمكنھا 

  المشتریات 

تخزنھا المحفظة الالكترونیة بالضبط ھي معلومات الشحن  التيالمعلومات  أنكما 

ومعظم المحافظ  ،البلد والكود البریدي  وعنوانالمستھلكین  أسماءوالفواتیر شاملة 

وبعض البطاقات تحتوي على  الائتمانبطاقات  وأرقام أسماءتحمل  أنالالكترونیة یمكنھا 

  . مالك المحفظة بأمنبحیث تعرف ،رقمیة مشفرة  شھادات

  . 2المحفظة الالكترونیة مفیدة بصفة خاصة وتوفیر قدرا كبیر من الوقت أنومن ھنا نري 

  آلیةوھي  ،النقود السائلة الرقمیة  أوبنقود الشبكة  ذلكتسمي ك :التقدیریةمحفظة النقود 

  . 3الانترنتللدفع عبر  مشكل بطاقات مدفوعة سلفا تستخد فيللدفع مختزنة القیمة 

  :الالكترونيمراحل استخدام النقد   -ج 
   

                                                             
1

  110ـ109ص  مرجع سبق ذكره،ص:طارق عبد العال حماد
 .115التجارة الالكترونیة ،مفاھیم، التجارب التحدیات ،مرجع سبق ذكره،  ص :طارق عبد العال حامد 2
 .49استراتجیات تطبیق ، مرجع سبق ذكره ،ص.: لوصیف عمار3
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 ،ص  1999المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة،القاھرة ، التجارة الالكترونیة ، عالم انرضورأفت  :المصدر

661  

  من الشكل نعالج خطوات دورة استخدام النقود الرقمیة الالكترونیة 

  یقوم فیھا العمیل بشراء النقد الرقمي من احد البنوك  التيوھي الخطوة  :لىوالأالخطوة

العادة تكون عبارة عن وحدات نقد  فيالمصدرة بالكمیة المناسبة لتوفیر احتیاجاتھ وھي 

 tokensتسمي للغایةصغیرة 

  التعامل مع النقود  فيتوفیر البرنامج الخاص  فيوھذه الخطوة متمثلة  :یةانالثالخطوة

حیث یقوم  ،یة من الشركة لیمكن الحصول ع، يانمجالرقمیة لدي العمیل وھو برنامج 

 فيصرفھا  أوضوء عملیات اقتناء النقود الرقمیة  فيو، الأرصدةالبرنامج بحساب  ھذا

 عملیات الشراء

                                                             
 66،ص1999عالم التجارة الالكترونیة،المنظمھ العربیة للتنمیة الادرایة، القاھرة،:رافت رضوان 1

بنك التعامل بالنقد 

 الإلكتروني

 البائع العمیل

  بنك مصدر للنقد 

 الإلكتروني

التحقیق من سلامة 

  البنوك الالكترونیة

 )7( 

الدفع 

)6( 

شراء النقد 

  الإلكتروني

)1( 

اشتراك 

لدى البنك 

)3( 

  )8(تمام الدفع 

 الأسعاراختیار الأصناف وتجمیع 

)5( 
نظام إدارة النقد 

 )4(الالكتروني
نظام إدارة النقد 

) المشتري(الالكتروني 

)2( 
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 التياحد البنوك  فيوھذه الخطوة الخاصة بالبائع حیث یلزمھ الاشتراك  :الخطوة الثالثة 

 .الانترنتنوك بطبیعتھا تتعامل عبر شبكة بتتعامل مع النقود الرقمیة وھذه ال

 الحصول البائع على برنامج خاص بإدارة النقود  فيالخطوة  ذهتتمثل ھ:الخطوة الرابعة

یحصل منھا العمیل   التيیمكن الحصول علیة من الشركة نفسھا  ، يانمجالرقمیة وھو 

كما یدیر ، الرقمیةوالتامین للنقود  حمایةبالالبرنامج یقوم  ھذاو ،على البرنامج الخاص بھ 

رصید البائع وعلى الحساب  إليالعملیات الخاصة بتسجیل المتحصلات وإضافتھا 

 .1نقود ورقیة إليمن نقود رقمیة  الأرصدةكما یسیطر على عملیات تحویل ،الخاص بھ 

  حیث یتم  ،الخطوة خاصة بالدفع بعد اتخاذ العمیل قرار الشراء وھذه :الخطوة الخامسة

یقوم برنامج النقود  وعندئذالدفع من خلال النقود الرقمیة بالقیمة المطلوب تسدیدھا 

 ،الرصید و الكشف علیة من حیث سماح الدفع من عدمھ اختیارالرقمیة  للعمیل بعملیة 

 التيیقوم البرنامج باختیار الوحدات الرقمیة الخاصة  بالسدادحالة السماح الرصید  فيو

البائع عن طریق البنك المصدر  إلي وإرسالھاكشف خاص  فيتغطي قیمة الطلب المراد 

 .للنقد الرقمي

 ثم التأكد  ،آلیةكشف الدفع المرسل من العمیل  بتلقيیقوم فیھا البنك  :الخطوة السادسة

 .البائع إليلنقود ثم بعد التأكد یرسل ھذا الكشف من صحة ا

 إدارة النقود الرقمیة الخاص بالبائع كشف النقود الرقمیة  برنامجیتلقى :الخطوة السابعة

التأمین  وعلاماتثم یقوم بإضافة وحدات النقود الجدیدة بأرقامھا  ،الموقعة من البنك

 .خزینة البائع الرقمیة إلي بھاالخاص 

 یقوم البرنامج النقود الرقمیة الخاص بالبائع بإخطار  الخطوة ھذه في :الثامنة الخطوة

ا بھذوعندھا یقوم برنامج العمیل بمحو ھذه الوحدات المخصصة .السداد بتمامالمشتري 

 . الكشف من محفظة العمیل بصورة نھائیة 

 نقود ورقیة إليوھي تحویل ھذه النقود الرقمیة  ، عندما یقوم البنك بالخطوات النھائیة، 

 والبرنامج،م ھذه العملیة بین البنك المشترك فیھ البائع تحساب الخاص بالبائع وت في

النقود الرقمیة بعد تحویلھا من  هبحیث تمحي ھذ،الخاص بإدارة النقود الرقمیة لدي البائع

  . 2البائع أجھزة
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  :وعیوب النقود الرقمیة مزایا  -د 

 النقود الرقمیة مزایا  

  وتحویل ، الأعمال شطةأنوھذا ما یشجع على زیادة ،كفاءة أكثرصفات النقد الالكتروني

 الالكترونيالتحویلات النقد  نلأ ،الائتمانءات عملیات بطاقات اجرإالنقد یكلف اقل من 

 .التكلفة فيذات مجال عالمي لا تؤثر  ھانلأ الانترنتة وھي أساسیة متاحتتم عبر بنیة 

  جار یمكنھم الدفع تیستطیع كل فرد استخدام النقود الالكترونیة فال) الحیازة (النقلسھولة

و  أخر إليعلاقة شركة بشركة والمستھلكون یمكنھم الدفع من واحد  في آخرینلتجار 

 الأمریكون لدي احد الطرفین ترخیص خاص مثلما یلزم  أنالنقد الالكتروني لا یستلزم 

 . الائتمانات تتم ببطاق التيالصفقات  في

  وقت  أي فيالعالم و في أخر مكان إلي مكان أيیمكن تحویل النقود الالكترونیة من

 .حدود الجغرافیةالتعرف  لا التيعلى الشبكات  أو الانترنتلاعتمادھا على 

 عیوب النقود الرقمیة  

  على سبیل المثال نجد فكرة  المتحدة الولایات ففي ،للنقد الالكتروني عیوب ملحوظة

یطرح مشكلات  ، الانترنتمستمرة كقضیة ساخنة ومفھوم ضریبة الانترنت  ضریبة

 الانترنتالمتحدة تحمیل وتحصیل ضریبة  الولایات فيفھل یستطیع تاجر  ،كثیرة وأسئلة

تتلقى نصیبا من  أن زمبابويوھل على  ؟ زمبابوي فيعلى سلعة مباعة لمشتري 

ضریبة لا یتیح مجالا  أي لسداد رونيالالكتالنقد  استخدام فإن وللأسفالضریبة 

 . بسھولة تتبعھلا یمكن  الحقیقيمثل النقد  إلاھو  فالنقد الالكتروني ما ،للمراجعة 

 الأموالوھو غسیل  أخرفھناك یثار عیب  ضا،أیلا یمكن تتبعھ  الالكترونيالنقد  نولأ 

یمكن وقوعھ بسھولة من خلال شراء سلع وخدمات بالنقد الالكتروني  الأموالفغسیل ،

ذات قیمة وتباع السلع مقابل  بالنسبة لسلعالشخص  إظھارا سمالذي یمكن صرفة بدون 

بما یزید  ، أخرىدولة  فيوبالطبع یمكن شراء السلع .السوق المفتوحة  في حقیقينقد 

 . 1الأمرتعقید 

  فمن ،النقد الالكتروني عرضة للتزویر فإن ،ومثلما ھو الحال بالنسبة للعملة الحقیقیة

نوع من  أيمثل (وصرف نقد الكتروني مزیف  جادأیبالغ الصعوبة  أنالممكن رغم 

التزویر  فإن ،فبدون إجراءات وقائیة ومضادة قویة  ،الانترنت أساسالنشاط على 
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 عدیدةوبعد التزویر ھناك عوامل اقتصادیة رقمیة مدمرة  ،الالكتروني یمكن من حدوثھ 

 . 1محتملة

   .الشیكات الالكترونیة:  ثانیا

 ، بھااعتدنا التعامل  التي ،التقلیدیةللشیكات الرقمیة  الالكترونيالشیك الالكتروني ھو المكافئ 

لیة تطویع كافة وسائل الدفع المعروفة لتتناسب مع مقتضیات التجارة ابعض المؤسسات الم تحاول

  .نظام الشیكات  الالكترونیة إليھذا المجال لقد تم تطویر استخدام الشیكات  فيو ،الالكترونیة 

ھو رسالة الكترونیة موثقة ومؤمنھ یرسلھا  الالكترونيالشیك  :الالكترونيتعریف الشیك   -أ 

بتحویل قیمة الشیك ،الانترنتللبنك الذي یعمل عبر  ویقدمھحاملھ لیعتمده  أيمصدر الشیك 

  . 2ھ قد تم صرفھأنلیكون دلیل على ) حاملھ(مستلم الشیك  إليإلكترونیا  وإعادتھ

الشیكات   إليجاءت بتحویل الشیكات الورقیة  الالكترونیةفكرة الشیكات الرقمیة  أنكما  

 فيوتخفیض تكالیف حیث یستخدم  الأداءسرعة : ھاأھمعملة على كثیر من الممیزات  ، رقمیة

 إعدادوھذا مع زیادة  ،ملیون شیك ورقي 500ات المتحدة سنویا ما یزید عن یالولا فيالبنوك 

  . 3سنویا %3الشیكات بنسبة

   

                                                             
1

 113،صالتجارة الالكترونیة ،مرجع سبق ذكره:طارق عبد العال حماد 
 .12لكترونیة،مرجع سبق ذكره ،صوسائل الدفع الا: نوال بن عمارة 2
 .61التجارة الالكترونیة ، مرجع سبق ذكره ،،ص: إبراھیم احمد عبد الخالق الدوري3
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  : الالكترونية استخدام الشیك كیفی  -ب 

  :خطوات التالیة الاستخدام الشیك الالكتروني  إجراءاتتتضمن دورة 

  

  

                      

  

  

  

  

  

  

  

  

  70رأفت رضوان ،عالم التجارة الالكترونیة مرجع سبقھ ذكره،ص:المصدر

  

 حیث یتم )تكون غالبا بنك  التي(تتمثل باشتراك العمیل لدي جھة التخلیص : لىوالألخطوة ا

للعمیل متفق  ريحساب جا أيالخصم من  أوفتح حساب جار للعمیل لدي الجھة التخلیص 

  . )البنك ( جھة التخلص  اتانبیقاعدة  في وتسجیلھویتم تحدید توقیع إلكتروني للعمیل  ،علیة 

  وھي خطوة خاصة بالبائع حیث یتم فتح حساب جاري خاص بھ لدي جھة  : یةانالثالخطوة

ثم تحدید التوقیع الالكتروني للبائع  ،للبائع  يحساب جار أيالربط مع  أوالتخلیص نفسھا 

  .جھة التخلص اتانبیقاعدة  في وتسجیلھ

                                                                                                                          

 )البنك(التخلص جھة 

 البائع المشتري

 )1(البنك اشتراك جھة التخلص

 استخدام الشیك الالكتروني كیفیة: 5شكل 
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  من المشترك لدى جھة  فیھالعمیل للمنتج الذي یرغب  باختیاروھي خاصة  :الخطوة الثالثة

  . 1الدفع أسلوبویتم تحدید السعر الكلى ثم الاتفاق على  ،التخلیص نفسھا 

 ثم  ،المشفریقوم العمیل بتحریر الشیك الكتروني موقع بالتوقیع الالكتروني  :الخطوة الرابعة

  .المؤمن e.mailالالكترونيئع عن طریق البرید عمیل بإرسال الشیك الالكتروني للبایقوم ال

 الأرصدةتقوم بالتحقیق من صحة  التيوھي خطوة خاصة بجھة التخلیص  :الخطوة السادسة 

العملیة بضم الرصید  إجراء والتوقیعات وبناء علیة تقوم بإخطار كل من العمیل والبائع بتمام

  . 2رصید البائع إلي وإضافتھمن العمیل 

لمنظورھا واجتھدنا ومھما تغیرت أشكالھا نعرفھا  االنقود الالكترونیة وفق أنة نري یاالنھ فيو

  :ھاأنعلى 

قیمة نقدیة مخزنة على وسیلة الكترونیة مدفوعة مقدما وغیر مرتبطة بحساب بنكي 

وتستعمل كأداة للدفع ولتحقیق أغراض  ،وتحظي بقبول واسع من غیر من قام بإصدارھا 

  مختلفة

  :خصائص الشیك الالكتروني  -ج 

  حیث .تكلفة المقاصة مقارنة بالشیك التقلیدي  فيالكبیر  بانخفاضتتمیز الشیكات الالكترونیة

 ،دولار 1.5 إليدولار 1ما بین  الثانیةبینما تبلغ  ، مایسنت 35.25مابین  لىوالأتبلغ التكلفة 

 الأعمالتتم بین منظمات  التي الالكترونیةمجال التجارة  فيمما یجعل ھذا الشیك جد متمیز 

)B2B(3 .  

 حمایةالشیك الالكتروني یحمل توثیقا رقمیا مشفر یصعب تزویره مما یمنح المزید من ال 

للمستخدمین وكما یستعمل ھذا النظام بروتوكولات یوفر شھادات الكترونیة تضمن  والأمان

 .شخصیة المدین وبنكھ 

 من خلال تحمیل برنامج خاص  بواسطتھاالشیك الالكتروني ھو وثیقة الكترونیة یتم الدفع  أن

 . 4استعمال دفتر شیك ورقى إليدون الحاجة  ،من طرف الزبون

  

  

                                                             
 .70التجارة الالكترونیة، مرجع سبقھ ذكره، ص :رأفت رضوان 1
 2

 .70مرجع  نفسھ،ص
 .78التجارة الالكترونیة وحقیقتھا في الجزائر ، مرجع سبق ذكره ،ص: سمیة دیمش 3 
 78مرجع نفسھ ،ص: سمیة دیمش ،4
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  :خلاصة الفصل

ثورة  ،ھذه التحدیات  أھممجالات متعددة من  فيیشھد القرن الحادي والعشرین تحدیات كبیرة 

بالتوجھ نحو  أديالمستخدمة وتطورھا المستمر الذي  التكنولوجیاالمعلومات والاتصالات وكثافة 

 ،الانترنتالذي یعتمد على  ،ملامح العصر الحدیث  أھمتعتبر من  التي  الالكترونیةالتجارة 

مما یسمح لھا ،لعالمیة االحدود  إلي ،قلمیة الا الحدودوعرض السلع والخدمات والتوسع من 

مما ینعكس بالتأكید على  ذلكو الأفراد أوسواء بالنسبة للمؤسسات  ،یر من الفرص بتوفیر كث

ھا مزایابالموازنة مع التجارة   أفرزتھامن عدة مشاكل ،والتخلص  الالكترونیةالتجارة  انتشار

  عنصر السریة  كافتقاد ،عائق من مدي نجاحھا   كانتالتي  ،من العیوب  التي نتج عنھا الكثیر

ھا فإن ،للعملاء والبنوك  الالكترونیةمنحتھا وسائل الدفع  التيوالفرص  مزایاالوھذا ورغم 

  .الأموالقامت بالمخاطرة المصرفیة كغسیل 

 وإنما. نرفضھ  أولم تعد خیارا نقبلھ  الالكترونیةالتجارة  لإدراكالحاجة الملحة  فإن وبالتالي

   .العالم في الأعمال وأصحابتفرض وجودھا على جمیع الاقتصادیین ،حتمیةأصبح ضرورة 
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  :تمھید 

نشاط تجاري  أيمثلھا مثل  ،دراسة بإتباع المنھج المتابعة إليالتجارة الالكترونیة تحتاج  أن

على  یتعرفوا أنعالمھا  فيالدخول  فيوتتمیز التجارة الالكترونیة بإعطائھا الفرصة للراغبین 

لتجارة ھا لاعتمادمن كل دولة تزید  فإن ولھذالموقع  ھذامقوماتھا لدي  أو بھاوأسبانماذج النجاح 

معتمدین  الانترنتالمعروفة عبر  لمنتجاتتجعل العالم كلھ عبارة عن سوق  ھاأنالالكترونیة ھو 

  .الالكتروني والسدادعن نظم الدفع  ذلك في

توفر  أندولة تزید اعتماد التجارة الالكترونیة كأفق اقتصادي جدید یجب علیھا  أي فإنولھذا 

  .لھا  الأزمةتقوم بتوفیر متطلبات  أو

ام  ھذاالمجالات المالیة و فيیرتبط تطبیق التجارة الالكترونیة بتوافر مجموعة من المتطلبات 

   :ثلاث مباحث إلي بتقسیمھ ھذافصلنا  فينراه 

  التجارة الالكترونیة  لإقامة اللازمةمتطلبات :لوالأالمبحث. 

  حقل التجارة الالكترونیة:يانالثالمبحث. 

 الجزائر  فيلعالمیة والعربیة للتجارة الالكترونیة ومعوقاتھا االاتجاھات :المبحث الثالث

  .وسبل معالجتھا 
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  التجارة الالكترونیة  لإقامة زمةلاالالمتطلبات :لوالأالمبحث 

 فيلتبني ھا النشاط ،الأصعدةالعدید من الدول ولكثیر من  في الالكترونیةالتجارة  استخدامشاع 

كما لھا ،وتشریعات وبیئة ملائمة ینانوقومن بنیة تحتیة  أساسیة مقوماتدولة لا بد من توفیر  أي

وفوائد على المستوي القومي والمستھلكین والمجتمع والشركات والھدف  اثأرالنشاط الاقتصادي 

  البحث براز مختلف متطلبات التجارة لالكترونیة ھذامن 

  یةالمبادئ الأساسیة الحاكمة لنجاح التجارة الالكترون:لوالمطلب الأ

  :زیادة القطاع الخاص:أولا 

الأخیرة تقوم  ھذا أنالقطاع یملك آلیات ونظم عمل تتناسب مع متطلبات الالكترونیة حیث  أن

لتقدیم خدمات جدیدة ومتطورة للمستھلك تتیح لھا ، الأعمالعلى إطلاق قدرات وطاقات مؤسسات 

 .التنافس على المستوي العالمي

  :دور الحكومة دافع ومحفز: ثانیا

عن طریق استخدام وسائل التكنولوجیا  ،شطة التجاریةأنقیام حكومة بتقلیل تدخلھا في كافة  أن

 .صوب تنمیة والاستثمار طلاقنللا،المجتمع فيمحفز لكافة المؤسسات  أھمالحدیثة ھو 

  :الملائمة ونیةانوالقالبیئة التشریعیة :ثالثا 

 ،مصالح الشركة والمنتحیین والمستھلكین المتعاملین معھا في إطار التجارة الالكترونیة  أن

یخدم  ونيانوقببناء مناخ تشریعي  ذلكبین ھذه المصالح ویتم  ینانوقویقتضي تشریعات 

 الأعمالمقتضیات التجارة الالكترونیة وھذا ما یتطلب مشاركة كاملة بین الحكومة وقطاعات 

 .للمستھلكین

  :إتاحة الفرص المتكافئة ودعم وتشجیع المنشآت المتوسطة والصغیرة:رابعا 

المطلوبة للتجارة قامة  الأساسیةمستویات التطور التكنولوجي والبنیة  فيیفرض لاختلاف 

 التجارةتوفرھا  التي یاتانالإمكمن  للاستفادةلإتاحة الفرص المتكافئة عدالة واستمراریة للتنمیة 
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التي تحتاج تشجیع واھتمام  لقطاعات العمل المختلفة بما فیھا المؤسسات الصغیرةالالكترونیة 

 . 1من تبني التقنیات وتستخدمھا لتحقیق مردود اقتصادي للتمكن

  :والسریة الخصوصیةالحفاظ على قیم ومبادئ المجتمع وتحقیق :خامسا 

 التي وسائل الاتصال تتیحھالھائل الذي  فتاحانوتحول نحو الاقتصاد الرقمي  أنمما لا شك 

بالتجارة الالكترونیة یفتح باب للتعامل مع ثقافات وعادات وتقالید تختلف مع مبادئ وقیم  ترتبط 

ولھذا یجب الحفاظ على مبادئ وقیم المجتمع بتحقیق مستوي مناسب من . وھویتھالمجتمع 

  التجارة الالكترونیة آلیاتل وسائ باستخداملتنفیذ المعاملات التجاریة  الأزمةوالسریة  الخصوصیة

  :الملكیة الفكریة حمایة:سادسا 

اعتبار  ھذایة الفكریة وبرتبك مباشرة بمدي تطبیق نظم الملكاستخدام التجارة الالكترونیة  أن

 فيالملكیة الفكریة  حمایةتدخل عناصر  أنللتطورات المتلاحقة للتكنولوجیا الحدیثة ومن المھم 

 . الدولیة تمااالالتزإطار 

  :الدولي تعاونال:سابعا 

تنسیق بین كافة الجھات  تعاوننجاح وتطور التجارة الالكترونیة بتوقف على وجود  أن 

 فيبالتنسیق  ذلكدولي ونتائج ملموسة و تعاونوالمؤسسات والدول وھذه الأخیرة تقتضي تحقیق 

 .  2كالتامین والسریة یر قیاسیة للنظم الفنیةیاالتجاریة ووضع مع ینانوالقوالإجراءات 

  یكون لدینا تصور شامل وخطة عمل  أننجاح التجارة الالكترونیة  أسالیبمن  أنكما

حولھا  والأبحاثالدراسات  وإجراءاتالتجارة الالكترونیة  مواضیعواضحة تشمل كافة 

 . بھاالتدریب الخاص  وإقامة مراكز

 توفرھا التكنولوجیا  التيوتشمل كل الطرق  سعأوالكترونیة  إستراتجیة إليتحتاج  ھاأن

 .للتعامل مع العملاء الكترونیا

 نجاح التجارة الالكترونیة في تساھمالدفع الالكترونیة المؤمنة وغیر المعقدة  أسلوب . 

  بتطویر منتجاتھم  یھتموا أنوالمشاریع  الإعمال وأصحابعلى المؤسسات والشركات

جنب مع منتجات العالمیة ودراسة  إليیعرفوھا على الشبكة جنب  أنوخدماتھم لیستطع و

 .المستھدفة  الأسواق

                                                             
 .180العوامل المؤثرة في التسویق والتجارة الالكترونیة ،مرجعھ سبق ذكره،،ص:احمد عبد االله العوضي 1
 180مرجع نفسھ،ص:احمد عبد االله العوضي 2
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  أيما أماتخلق تحدیات تنافسیة غي مألوفة بإتاحة الفرصة  التي الانترنتفھم شمولیة 

 . للمنافسة أنبلد ك أيتاجر من 

  یة التجارة الالكترونیةأھمالمجتمع بین مختلف فئات الناس ب فينشر التوعیة. 

  التجارة الالكترونیة فياختیار الوقت المناسب للدخول. 

 سریة المناسبة والتأمین والخصوصیة المطلوبة لبناء الثقة بین شركاء التجاریین انضم. 

  بسھولة وسرعة  الوصولالفرص للمستھلك  إتاحةمن سبل نجاح التجارة الالكترونیة

 . 1للمتاجر الافتراضیة

   

                                                             
 .kenanaonline .com./users/agmadkordy/posts/280078احمد السید الكردي عوامل نجاح التجارة الالكترونیة، 1
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  العامة للتجارة الالكترونیةالمتطلبات :يانالثالمطلب 

بتوفیر مجموعة من المتطلبات المالیة العامة والتشریعیة  الالكترونیةیرتبط تطبیق التجارة 

  والاجتماعیة والسیاسیة والتقنیة 

 .المتطلبات المالیة العامة والتشریعیة: لاأو

 : قضیتین ھامتینتشمل المتطلبات  : ةالمتطلبات  المالیة العام  -أ 

  تمكنھا من تحقیق  التي ،الموارد الدولیة  أھموھي : الرسوم الجمركیة والضرائبقضیة

 :اتجاھینالتوسع وتنفیذ المشروعات لخدمة التنمیة والاستثمار وھنا تعكس 

  ي مستوي وایتس أنالعدالة ھي  أنتري  التي روباأواتجاه الدول النامیة ودول

 الانترنتلھا عبر وایتم تد التيتحصیل الرسوم الجمركیة والضرائب بین السلع 

 . التقلیدیة بالأسالیبیتم تسلمھا  التيلع والس

  واعأنكل  إلغاء إليات المتحدة وبعض الدول المتقدمة حیث تدعو یالولا آلیةتوجھ 

یتم تنفیذھا بالكامل  التي الالكترونیةالضرائب والرسوم الجمركیة على المعاملات 

 . الانترنتعلى شبكة 

  ھناك اتجاه عالمي نحو استخدام نظم : الالكترونيوالدفع  السدادنظم  إليقضیة التحول

والدفع  والسدادنظم  إليالالكتروني وتحول المجتمع من نظم سدادا والدفع النقدي  السداد

  1مخاطر أيلكن ھذا یتطلب احتیاطات لمنع وجود   ،الحدیثة

مناخ تشریعي  شاءأنتطبیق التجارة الالكترونیة  یتطلب  إليالتحول  أن :المتطلبات التشریعیة  -ب 

 : ـبذا محفز ویتم ھ

  الخاصة بالوثائق  القضایا أھمالتجاریة للقوائم مع المتطلبات الالكترونیة و ینانالقوتطویر

 . التعاقد عن بعد وإجراءاتالالكترونیة والتوقیع الالكتروني 

  التحكیم  آلیاتتقصیر فترات التقاضي باعتماد على. 

  التجارة الالكترونیة تتطلبھما  ھذابسرعة و الإحكامتنفیذ. 

  2التجارة الالكترونیة  في الرأسیةالمشاكل  أھمالمستھلكین وھي احد  حمایة انضمقضیة 

. 

   

                                                             
 .التجارة الالكترونیة وواقعھا في العالم العربي ،مرجع سبق ذكره.منتدیات خمیس ملیانھ 1
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  .المتطلبات الاجتماعیة وتفعیل المشاركة بین القطاع الخاص والحكومة :  یاانث

 :المتطلبات الاجتماعیة .1

إطار التجارة الالكترونیة واختلاف قیاسھا عن  فيالمنتوج  فيیر النجاح والتمیز یاتغییر مع أن

  :یتطلب  التقلیدیةالتجارة  فيعلیة  كانتما 

 فيللتعامل  إطارات إعدادالتمكینھا من  الإعماللقطاعات  تدربیھبرامج ودورات  إعداد 

 .المجال

 تستھدف كافة فئات المجتمع ،الالكترونیةخاصة بالتجارة  إعلامیةبرامج  إعداد. 

 الانترنتالبنیة المعلوماتیة ونظم العمل على شبكات  فيتقنیة متخصصة  إطارات إعداد. 

  المجالات المرتبطة بالتجارة الالكترونیة  فيتطویر مؤسسات التعلیم المتخصص

 . كتخصص قائم بذاتھ

 :تفعیل المشاركة بین القطاع الخاص والحكومة .2

 دةانوالمسللتجارة  الأزمة والإجراءاتالقواعد والنظم والتدابیر  إعدادا فيیتم مشاركة القطاع 

المركز التكنولوجیة ومراكز  وإتاحةتوفیر  إلي بالإضافة،المباشرة وغیر مباشرة للشركات 

  والمتوسطة الحجملدعم  المؤسسات الصغیرة  الأزمةالمعلومات 

 :مجال التجارة الكترونیة فيالصغیرة والمتوسطة  الأعمالتنمیة مؤسسات  .3

واعھا من اجل تسویق أنب الأعمالمؤسسات  مأماونیة تعتبر بابا یتیح الفرصة فالتجارة الالكتر

تكنولوجیا  إحداثالمؤسسات من اجل استخدام یجب تنمیة ھذه  والعالمي ولذاالمحلى  تاجھاأن

   1المعلومات والاتصال

   . للتجارة الالكترونیة حمایةالمتطلبات :ثالثا 

والمعلومات  اتالبیانویتم ھذا بتأكد خصوصیة :متطلبات الحفاظ على التجارة الالكترونیة .1

یتم الحصول على البرامج  بھا التيالبرامج  لإدارة وإجراءاتالشخصیة بتحدید قواعد 

استخدام لتكنولوجیا المتطورة  إلي بالإضافةالمعاملات  خصوصیةوتحقیق التوازن بین 

 لمواجھة المشاكل

                                                             
 التجارة الالكترونیة وواقعھا في العالم العربي،مرجع سبقھ ذكره: منتدیات خمیس ملیانھ 1
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ذات الطبیعة الخاصة  اتالبیانعن طریق تشفیر  حمایةویمنكن تمییز ال:حمایةتدابیر الأمن وال .2

مبادئ وتقالید  حمایة إليوسوء الاستخدام بالإضافة  اتالبیانوالموائمة بین متطلبات تشفیر 

 المجتمع 

تواجھھا  التيحقوق الملكیة الفكریة من اكبر التحدیات  حمایةتعد :الملكیة الفكریة حمایة .3

 . الفكریةالملكیة  حمایةفلذا یجب تبني برامج ل ،الدول لتحقیق النمو الاقتصادي والاجتماعي 

  . الالكترونیةالمتطلبات التقنیة للتجارة : رابعا

  تقوم بتحسین  أنلابد للدولة ،للاتصالات وشبكات المعلومات  الأساسیةمتطلبات البیئة

 . مع زیادة سرعة الاتصال العالمیة ،وتوفیرھا  الاتصالمستوي خدمات 

  الانترنتوالمعلومات وصفحات  اتالبیانمتطلبات تنظیم محتوي.  

  الالكترونیةكبیرة لنجاح التجارة  یةأھمتعتبر ذات  ھانلأالتقنیة  ومقاییس معاییرمتطلبات 

 .1تشجع على المنافسة مثلا  ھاأنحیث 

 أنیجب  البائعینمن جھة  الالكترونیةح التجارة امتطلبات الضروریة لنجال أنحین  في 

 . تتوفر لدیھم موقع الكتروني على شبكة المعلومات

 العملاء ضمن منظومة  أنB2Bتتوفر فیھم وجود المستوي وثقافة الكترونیة  أنب یج

 .تسمح للعملاء بالتعامل 

  2فصح أيبدون  الانترنتالشراء عبر  فيالرغبة مع الثقة  أوامتلاك العزیمة . 

  بحكم المعاملات التجاریة ونیةانقتعمل على توفي إطارات  أنیجب على الحكومات. 

  توفیر شبكة جیدة للبنیة الأساسیة للاتصالات  والمعلومات مع ھیكل تسعیر لخدمة

  . 3یحقق خفضا لتكالیف التعامل عبر ھذه الشبكة الانترنتالاتصالات والتعامل مع .
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  محددات تبني التجارة الالكترونیة:المطلب الثالث

   الالكترونیةتبني التجارة : لاأو

أسالیب النجاح وتحقیق  أوھو عملیة  ذلكسھل والأصعب من تبني التجارة الالكترونیة أمر 

والفائدة التي من اجلھا تم تبني التجارة الالكترونیة وقد تختلف الحوافز التي تدفع  ھدافالأ

حوافز في تسیر الة تنتھي بنفس یاھا في النھأنإلا  أخرى إليتبني التجارة من شركة  إليالشركات 

  :عمالھا التجاریة أ

 ن بعضھا ع أجھزةاتصال كل  یةانإمك إلي أدتثورة التكنولوجیة  أن:التوافق الرقمي

تسھیل اتصال العملیات  إلي أديقابلة للاتصال معا مما  واعھاأنض وعلى مختلف بع

 .التجاریة وبمختلف الوسائل والتقنیات الأعمال بھاتتطل التيومختلف الحركات 

 یوم 365و بالأسبوعام أی7ساعة و24على مدار  ھاأن أي:شخص أيو انزم أيووقت  أي

 والتعلیمةمعا كل القطاعات الصناعیة والعلمیة  لإلكترونیةالسنة لقد جمعت التجارة  في

 .واعھاأنعلى مختلف 

 لزبائنھا عملیة  الالكترونیةلقد سھلت التجارة :زیادة الطلب على المنتجات والخدمات

 . 1حسب رغباتھم ومواصفاتھم لجمیع خدماتھم منتجاتھماقتناع 

 تقنیات  تشارانویرتبط  نمو التجارة الالكترونیة بتطور  : البنیة التحتیة الالكترونیة

البنیة الداعمة لھا مثل شبكات الاتصال  أيالمعلومات الجدیدة والبنیة التحتیة للاتصالات 

 .توفیر البیئة المناسبة للتجارة الالكترونیة فيتساعد  البنیة فھذه ، الانترنتوالتشغیل و

  توافق تجارة الالكترونیة  التي ظمةأنوتشمل كل : للتجارة الالكترونیة ظمةأنوالتشریعات

 .الذي یضمن استمراریة التجارة الالكترونیة ونيانالق الإطار فيتتمثل  والتي

 مجتمع توفر الكوادر البشریة  أيمتطلبات التجارة  على  أھممن :توافر الكوادر البشریة

 . 2قطاع تقنیة المعلومات  فيالمتخصصة 

  :ھا أنبتعرف عملیة التبني  أن

جدید من خلال شيء  أوفكرة ،خدمة،سلعة ،المبتكر  الشيءقبول  إليالمؤدیة  الإجراءات

التجارة ھي تكنولوجیة  ممارسة تبني أنحین  فيالمتبني عادة یقدم نموذجا  الاتصال وسائل 

                                                             
تطبیقیة على عینھ من الشركات العوامل المحددة لتبني التجارة الالكترونیة وأثرھا على الأداء التسویقي ،دراسة :ندي فایز یحي 1

 .29،عمان ،ص
ص 2008،جامعة الحاج لخضر ،باتنة ،، ماجستیرأثر التجارة الالكترونیة على إنتاجیة وتنافسیة المؤسسة،رسالة :مسعود حماني 2

59. 
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نشاطات التجارة  لأداءوتبني یكون مزود بالبینة التحتیة والتكنولوجیة الضروریة متزایدة 

    . 1عالم التجارة الالكترونیة إليالالكترونیة ومن ثم یتم الدخول 

  محددات تبني تطبیقات التجارة الالكترونیة  أوعوامل : یاانث

 ھي درجة  أي أسالیبمن  أفضلمنفعة مضافة للمؤسسة بشكل  ھاأنتعرف على :المیزة النسبیة

السوق كما یطلق علیھا مصطلح  في الحاليمن المنتج  أفضلالابتكار  أن بھایدرك  التي

الزبون لاختلاف  إدراكدرجة  ھاأنحین  في،الوضع الممیز للابتكار  أوالربحیة الاقتصادیة 

یتعامل معھا  التيلة واتج مقارنة بالمنتجات المتدنالم بھاینتفع  التين للخصائص یاوالتب

العدید من  في تخدمھا أيتكرر  التي الإبداعیةوھي واحدة من الخصائص ، الزبون 

  . الالكترونیةالمتعلقة بتبني التجارة  والأبحاث الدارسات

 خالياستخدام نظام معین یكون  أنفیھا الشخص یعتقد  التيالدرجة  ھاأن أي:سھولة الاستخدام 

بقدرتھم على استخدام نظام معین بأقل جھد  الأشخاصدرجة قناعة  ھاأنكما  ،عطب أيمن 

 .ممكن 

 خصائص المنتوج الجدید واستعمالاتھ  مدى ملائمة واتساق وتوافق  ھاأنتعرف على :التوافقیة

 اتالبیانالالكترونیة تعمل على مبدأ مشاركة  الأسواق أنحین  في ،من قیم ومعتقدات الزبون

 .الوقت المحدد  فيوتسھیل عملیة التسلیم  الإطرافالمعلومات بین مختلف 

 الشركة یعرف غالبا كتنبؤ بتبني تكنولوجیا  جاھزةمستوي :المنظمة وحجم الشركة جاھزیة

تخطیط وتنفیذ ابتكار یعتمد على المعرفة  معین یعتمد على  أنالمعلومات الناجحة كما 

  .2المتعلقة بالابتكار الأمورتخص  والتيالمعرفة الموجودة سابقا لدي الشركة 
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  الالكترونیة حقل التجارة : يانالثالمبحث 

  العالمیة لتطبیقھا  الأسس أھمإطار عمل التجارة الالكترونیة و: لوالأالمطلب 

 أنإلا التجارة الالكترونیة ھي مجرد امتلاك مواقع على الشبكة  أنیعتقد كثیر من الناس 

فالتجارة الالكترونیة تطبیقات كثیرة ومتنوعة مثل ، ذلكیر من بھي اكبر بك الالكترونیةالتجارة 

وتتطلب  الانترنتوالسندات وتقدیم الخدمة المصرفیة عبر  الأسھمالسوق عبر الشبكة وشراء 

  دةانمسمثل ھذه التطبیقات المبتكرة توافر نظم وبني تحتیة معلوماتیة وتنظمیھ  إجراءعملیة التنفیذ 

 أساسيبشكل  أنوتدعم تطبیقات التجارة الالكترونیة وھذا  دانتسالبنیة التحتیة  أنویتضح 

  :ربعة أعمدة ومرتكزات أساسیة داعمة وھي أیعتمد على 

 الناس 

 الساسة العامة 

 والبروتوكولات  المعاییر 

  المنظمات الأخرى 

نوع من التنسیق ما بین التطبیقات  إحداثمھنة المعنیة بالتجارة الالكترونیة  الإدارةوتتولى 

یعتمد على قدرة  ھاأھدافبلوغ  فينجاح التجارة الالكترونیة  أنوالواقع  والأعمدةوالبني التحتیة 

عمل فعال لفھم  إطاربمثابة  التاليدرجات التنسیق والشكل  أعلىوتحقیق  الإحكامعلى  الإدارة

  . 1یةالعلاقات القائمة مابین عناصر التجارة الالكترون
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    إطار عمل التجارة الالكترونیة : 6شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  203التجارة الالكترونیة،مرجع سبق ذكره،ص:سعد غالب یاسین وبشیر العلاق:المصدر   

  :الناس

البائعون 

،المشترون،الوسطاء،الخدما

 ت 

  :التنظیمات

الشركاء،المنافسون،الجمعیا

 ت،الخدمات الحكومیة

  :المعاییر الفنیة

 الوثائق  والأمن،المدفوعات

  :السیاسة العامة

الضرائب،المسائل 

القانونیة،البروتوكولات،الشی

 كات

 البنیة التحتیة

البنیة التحتیة لخدمات  .1

 :الأعمال الشائعة

البطاقات الذكیة ،توكید ھویة 

مستخدمي الشبكة،تقنیات الدفع 

 الالكتروني

  :البنیة التحتیة للواجھة 5

 ،التطبیقاتقواعد البیانات،العملاء

  :البنیة التحتیة للشبكة 4

الاتصالات 

الالكترونیة،التلفزیون،الاتصالات 

 اللاسلكیة،شبكات الانترنت

البنیة التحتیة لمحتوي الوسائل 3

 المتعدد و النشر الشبكي

 لغة النصوص،لغة البرمجة

البنیة التحتیة لتوصیل 2

 :وتوزیع المعلومات

  تالتبادل الالكتروني للمبیعا

  البرید الالكتروني

 الإدارة

  الأسھم والسندات .1
  التدبیر والمشتریات .2
  الاعلان والتسویق الإلكتروني .3

 المزادات الإلكترونیة .4

 الصرف الإلكترونیة .5

 البیع بالجملة والمفرق .6

 خدمة العمیل .7

 السفر .8

 إلخ..النشر الإلكتروني  .9
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 ون الدوليناالق أھمالالكترونیة والأسس العالمیة لتطبیق التجارة :يانالثالمطلب 

  . الالكتروني

  .لتطبیق التجارة الإلكترونیة الأسس العالمیة: أولا

الاتصالات الموثقة وبیئة  رتتمثل الأسس الواجب توافرھا لتطبیق التجارة الالكترونیة في توفی

رد االعنصر الموشطة تثقفیھ  للبناء الذاتي للتجارة الالكترونیة المتمثلة في أنداعمة و ونیةانق

دور القطاع العام  إليبالإضافة ،وتأھیلھا لسھولة التطبیق والتفاعل معھ  بھاالبشریة الواجب تدری

  .في تطبیق تكنولوجیا المعلومات في الإدارة العامة للدولة لزیادة الشفافیة وتبسیط الإجراءات 

بلد  الالكترونیة منتندرج تحت مظلة التجارة  التيوعلى الرغم من اختلاف دلالة العملیات 

التجارة الالكترونیة بین الدول وقد  أداءفقد توجد عملیات تصلح كأساس جید لمقارنة  لأخر

  .تضمنت القائمة الآتیة 

  خدمة أوتلقى أمر شراء بسلعة  أوإصدار . 

  الانترنتقبض قیمة معاملة عبر  أوسداد. 

  الصیرفة الالكترونیةممارسة عملیات مالیة مثل. 

  1ت في شكل الكتروني ماتلقى الخد أوتقدیم . 

 أن إذ،نوعیة من البینة التحتیة للتكنولوجیا  إليتحتاج  ھاأننرى  ھذه العملیات فيعند التدقیق 

 لإجراءمواقع البیع والشراء  إليومن ثم  ،سوي الدخول على الویب  لا تتطلب ھاأنمن الملاحظ 

علاقة  أداء أي B2Bحالة  فيما نسمیھ  ھذاالعملیات الخاصة بشراء والتزوید الالكتروني و

  .تجارة الكترونیة 

  :الالكترونیة  التجارة ونانق:  ثانیا

والصعوبات منھا ما یتعلق بطرق  ونیةانالقالتجارة الالكترونیة تواجھ العدید من المشاكل  أن

الواجب التطبیق  ونانالقومنھا ما یتعلق بتحدید  ونیةانالق حمایةبالومنھا ما یتعلق  الإدالةإثبات 

  . المتعلقة بتطبیق مسائل التجارة الالكترونیة ینانالقوعلى ھذا التعامل لا بد من  بتحدید 

الفوضى لذا لا بد من  إليمما یؤدي  ومحدداتعادة یكون بلا ضوابط  الأشخاصسلوك  أن

  . منظمة لھذا السلوك ینانوقووجود ضوابط وقواعد 
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 إلیھا وخضوعھ بالالتزاموجود قواعد عامة تحكم سلوك الفرد ومرتبطة  فإن ذلكوبناء على 

 الإفرادتظم علاقة  التية مجموعة من القواعد أنوالذي یعرف ب ونانبالقما یسمي  جدتأو والتي

   :إليویمكن تقسیمھ  ،فیھا  یقیمون التيبعضھم بعض وعلاقتھم مع الدولة 

 اھا والقاطنین على یاالذي یتضمن قواعد عامة تحكم وتنظم علاقة الدولة برع: عام ونانق

  .لسیادتھا  والخاضعین إقلیمھا

 أن،مع دولتھم الأفرادعامة تحكم وتنظم علاقة  یتضمن قواعد ونانالقوھذا : خاص ونانق 

وبنفس  ضاأیكما قد تكون  ،تكون وطنیة من كافة الوجوه أنمن الممكن  الالكترونیةالتجارة 

ھذه  أشخاصواقعة تمت خارج دولة  إليیكون المنشئ لھذه العلاقة یرجع  أيالدرجة أجنبیة 

  .كندا  فيعلى الشراء سلعھ  أوروبیینالعلاقة مثل عقد بین 

ھي علاقات  الإفرادتتم بین  التيملات التجاریة امن التع الأغلبالتجارة الالكترونیة على  أن

التصدي نحو تحدید  إليمن جنسیات مختلفة تدعو بشدة  فرادالأتجاریة تنشأ وتستمر وتطبق بین 

  .الواجب تطبیقھ ونانالق

 الدوليمسألة یفرضھا ویقتضیھا التعامل  ینانالقووجود قواعد تحكم مسألة تنازع  أنلذا 

. العالم لیس كقریة صغیرة فقط  أصبححیث  ،خصوصا مع عصر المعلومات وثورة الاتصالات

   1 .حاء العالم أنمعا ومن مختلف  الأطرافكل  یلتقيكسطح مكتب  بل

   

                                                             
التجارة الالكترونیة  والأعمال الالكترونیة من منظور تقني وتجاري وإداري ، دار حامد للنشر :خضر مصباح الطیطي 1

 .356،ـ 355ـ354،ص ص ص ص2008والتوزیع،عمان،
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  تطبیقات التجارة الالكترونیة تصنیف:المطلب الثالث

  :ھي  تندرج تطبیقات التجارة الالكترونیة ضمن ثلاثة فئات رئسیة 

 الالكترونیة بالأسواق إلیةما یشار  بیع وشراء السلع والخدمات وھو 

 ھذه الفئة  إليویشار  ،تسھیل عملیة تدفق المعلومات والاتصالات ما بین المنظمات

 بالنظم النظمیة المتداخلة 

  توفیر خدمة العمیل 

  الالكترونیة الأسواق:  لاأو

كنفھا وضوئھا تبادل  فيتھتم  التيیعتبر السوق بمثابة شبكة من التفاعلات والعلاقات  

   .المعلومات والمنتجات والخدمات

موقعا مشید على  ماإنولن یكون بناء مادیا  الأعمالمركز  فإنوعندما تكون السوق الكترونیة 

  . 1الأعمالتفاعلات  فیھشبكة تحصل 

  السوق الالكترونیة فيخطوات عملیات اتخاذ القرار 

  الالكترونیة وصفحات المعلومات  اتنالإعلاتحدید الاحتیاجات التقنیة المستخدمة

 الإخباریةالمتعلقة بالمنتجات والخدمات ومجموعات المناقشة والمجموعات 

 الفھارس الالكترونیة ومحركات البحث والمواقع وبوابات المعلومات "تجمیع المعلومات 

  وطریقة التوصیل  المنتجاتالمقارنة بین  الأدوات واختیار والتفاوضالتقییم 

  الآمنةوطرق الدفع  الالكترونیةالبنوك الافتراضیة والنقود :الشراء والدفع والتوصیل 

 2خدمات ما بعد الشراء مجموعات المناقشة والبري الالكتروني   

  :حین السوق الالكتروني یتكون من  في

 الحصول على منتجات مصنعة وفق  إليالالكترونیة  الأسواق فيیتطلع الزبائن :الزبائن

 . تفاوضیةوبأسعار  لتفضلاھم

 واجھات المحلات التجاریة الالكترونیة الموجودة على الشبكة أصحابھم :البائعون. 

                                                             
 .204التجارة الالكترونیة،،مرجع سبھ ذكره ،ص: سعد غالب یاسین وبشیر العلاق 1
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  محددات  استخدام و معوقات التجارة الالكترونیة: الفصل الثاني 
 

 

 

77 

 تكون  أنعلى منتجات وخدمات ویمكن  السوقيیحتوي الفضاء : المنتجات والخدمات

 .مادیة أورقمیة 

  والبرمجیات التجھیزاتتتكون من :الالكترونیةالبنیة التحتیة للسوق. 

 السوقيیتم من خلالھا التفاعل بین الزبائن والفضاء  :الواجھات . 

 المتصل بجمیع الطلبات وتنفیھا شطةأنتشمل جمیع :الخلفیة الأقسام. 

  ھم جھة ثالثة تعمل بین البائع والمشتري:الوسطاء. 

  ھناك شركاء یقومون بعملیات التغلیف والشحن والتأمین:الآخرونالشركاء التجاریین. 

 السوق مثل خدمات  فيتجري  التيھناك شركات توفر دعم واسع للعملیات :دعمخدمات ال

 . 1التأمین والثقة

ومن ھنا فالسوق عبارة عن محل من التعاملات والمعاملات والعلاقات من اجل تبادل 

 ،شابة  ما أو ةیاببنمركز التجارة  فإنالمنتجات والخدمات وعندما تكون ھیئة السوق الالكترونیة 

الالكترونیة نادر ما  الأسواق فيفالمشاركین ،بل ھو محل شبكي یحتوي تعاملات تجاریة 

ومن  أخر إليالسوق الالكتروني تختلف من فرد  فيوطرق التواصل  ،یعرفون بعضھم بعض

 . 2أخرى إليحالة 
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  الالكترونیة الأسواق:  7شكل 

  250.سبق ذكره صسعد غالب یاسین ،مرجع :المصدر 
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  .نفسھا الأطرافنظم ما بین :یاانث

 ،أكثر أوالمتداخلة على تدفق المعلومات ما بین منظمتین  التنظیمیةتنطوي نظم المعلومات 

الفواتیر  أو الطلابیاتكفؤ للتعاملات التجاریة مثل بث  معالجة انضم إلي لىوالأوتھدف بالدرجة 

وھذه الحالة تكون  ، لإكسترنتاشبكة  أو اتانللبی الالكترونينظم التبادل  باستخدامدفوعات مالو

 فإنالالكترونیة  الأسواق فيبعكس الحالة .فقط تنفیذ ماإنوضات وامحددة مسبقا ولا توجد مف

  .ضون ویقدمون العطاءاتواالبائعین والمشتریین یتف

   .الالكترونیة  والأسواقالقائمة مابین النظم المتداخلة  المفروقاتابرز  التاليویوضح الجدول 

 B2Bتطبیقات التجارة الالكترونیة مابین المنظمات فيكما تستخدم النظم المتداخلة حصریا 

  .1معا

لات المالیة اھو تخلیص المعاملات بصورة فعالة كإرسال الحو الأساسيعرضھا  أنحین  في

 الأفرادكل العلاقات ما بین  فإن ظمةأنھذه  فيو،والفواتیر والكمبیالات عبر الشیكات الخارجیة 

كما .رد تنفیذولكن مج أخرى مفاوضاتفلا توجد .یھا مسبقاالأطراف المعنیة قد تم الاتفاق عل أو

تطبیقات الأسواق  أنفي حین ،تطبیقات الشركات للشركات  فيظمة المؤسسات تستخدم فقط أن أن

  . 2للمستھلكینوالشركات ،الالكترونیة  في تطبیقات الشركات للشركات
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  الالكترونیة والأسواقالمتداخلة  التنظیمیةالخواص الممیزة للنظم :  1جدول 

  الأسواق الالكترونیة  النظم التظمیة المتداخلة

  یتم تحدید العلاقة مابین العمیل والمورد

كونھا علاقة دائمة  أساسبشكل مسبق على 

 تعاملات متعددة إليمستمرة مستندة 

  

  من العلاقات،علاقات ارتباط بین  اننوعیوجد

 إجراء أثناءالعمیل والبائع وھي تؤسس 

التعاملات وقد تدوم لتعامل واحد،كما توجد 

  علاقة شراء بین العمیل والبائع

  یتم إرساء النظم التنظیمیة المتداخلة حول

  عامھ أوالشبكات خاصة 

  الالكترونیة حول شبكات  الأسواقتؤسس

  عامة

  تنص الاتفاقیات على ضرورة استخدام

وثائق واستمارات موحدة لتسھیل عملیات 

  الدفع والتبادل

  الأسواق عانصیحد البائعون بالتنسیق مع 

  یقومون بتوفیرھا التيتعاملات الاعامل 

  یتم الاتفاق مسبقا بین كافة أطراف لتعامل

لعمل نظام حول شبكات الاتصال الملائمة 

تكون جزء  أنھذه الشبكات یجب  أن ذلكو

  من النظام یتجزءالا 

  یحدد البائعون والعملاء بشكل مستقل شبكات

العمل  فيیستخدمونھا  التيالاتصال 

  الالكتروني

  تكون أطراف التعامل على بنیة مسبقة

بتوقعات كل منھا تكون معروفھ ومتفق 

  علیھا

 متفق علیھا مسبقا إرشادیةتوجد خطوط  لا  

 207التجارة الالكترونیة،مرجع سبق ذكره،ص:سعد غالب یاسین وبشیر العلاق:المصدر

  .نظم المعلومات التنظیمیة المتداخلة: ثالثا

 ، أعمالالمتداخلة بمثابة نظام موحد مؤلف من عدة شركات  التنظیمیةتعتبر نظم المعلومات 

 أوالمتعارف علیة یتضمن الشركة وموردیھا  أو المثاليالمتداخلة  التنظیمیةفنظام المعلومات 

ویتم  ،الروتینیةعملائھا ومن خلال ھا النظام یتمكن البائعون والمشترون من ترتیب التعاملات 

ولھذا لیس  ،معدة مسبقا  وأشكالتصامیم  باستخدام ذلكتبادل المعلومات عیر الشبكات الاتصال و

الیوم تحولات ،ھاتفیة والوثائق الورقیة والمراسلات التجاریة  نداءاتمن الضروري استخدام 

واع نظم أنومن بین .بشكل خاص الاكسترانتوخاصة شبكة  الانترنت إليعدید من ھذه النظم 



  محددات  استخدام و معوقات التجارة الالكترونیة: الفصل الثاني 
 

 

 

81 

   البرید الالكتروني إیصالنجد مثلا النظام الالكتروني لبث الرسائل ،المعلومات التنظیمیة المتداخلة

مجال التنبؤ  فيعملائھا  أومابین الشركة وموردیھا  تعاونسلسلة التورید وھو نوع من ال إدارة

   1بالطلب وتلبیة الطلبیات والشحن الفوري

  :صطلحاتم

 عندما یكون الوكیل ملموس :والتجارة الالكترونیة الجزئیة البحتةالتجارة الالكترونیة  نالفرق بی

وعندما یكون الوكیل رقمي والعلمیة  ،بحتة  تقلدیھوالسلعة ملموسة والعملیة ملموسة فالتجارة 

 .التجارة الالكترونیة بحتھ فإنرقمیة 

 ھ سیكون ھناك مزج ما بین التجارة فإنرقمیة والبقیة ملموسة  أصبحتاحد العوامل الثلاثة  ناك إذا

  .2والالكترونیة ونطلق علیھا تجارة جزئیة  التقلیدیة

  في الموظفینمشروع للاتصالات بین  إلاما ھو  نتاالانتر: الاكسترانتو  نتاالانترالفرق مابین 

 ،أمایكون للشبكة فریق متكامل أنوالفروع للشركة ولا بد  الأقساممختلف  فيالشركات و

 الانترنتكل فرع شبكة  فيو، انمكمن  أكثر فيمن فروع  أكثرعندما یكون للشبكة  الاكسترانت

 أكثرلربط  الانترنتاستخدام تقنیة  إلاما ھي  إذا الاكسترانتتسمي  الانترنتشبكات بفعند ربط ال

 .3من شبكة معا 

 والاتصال والتبادل الالكتروني لتمكین  المعلوماتاستخدام تقنیات  بھایقصد :الحكومة الالكترونیة

 4المعلومات والخدمات الالكترونیة وتوصیل خدماتھا لھم إليالوصول  إلي والمواطنینالمنظمات 

. 

  .أمن التجارة الالكترونیة: رابعا 

العالم وعلى نطاق واسع  حاءأنكل  فيالالكترونیة  والأعمال الالكترونیةالتجارة  تشاران أن

  .للانترانت الأمنیة القضایاعلى التركیز على  والإفراداجبر الشركات التجاریة 

وكل ھذه المعلومات یتم  الانترنتالذین یقومون بعلمیات الشراء عبر  فرادالأمن  الكثیر

الشركات  فإنالمقابل  فيعملیة القرصنة و أوتزویدھا عبر الشبكة حیث تكون مھددة بالفضح 

 الأفرادعملائھا من  إليالتجاریة الالكترونیة تقوم بإرسال العدید من المعلومات السریة وخاصة 

  .الأمنیةالاحتیاطات  ذلم یتم اخ إذاعبر الشبكة وتكون المعلومات معرضة للسرقة 
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 حمایةوال الأمنل متخوف الكثیر من التعامل بالتجارة ھو عا إلي أدت التيالعوائق  أھممن  أن

حیث تقوم بتدمیر  ،یروسات معلومات السریة وكل ھا ما یسمى بالف أومن السرقة لحقوق الملكیة 

  .وتعطیلھا  ظمةأنووالبرامج  اتالبیانكل 

عبر  الأمنتقوم بدراسة مستمرة لقضیة ، والعامة الخاصةالعالمیة  من المنظمات  ركثی أن

   القضایاھذه   أھمومن  الأمنیةالحد من الحوادث  أووابتكار حلول جدیدة للقضاء  الانترنت

  الفیروسات 

 تأكد ھویة المتصل 

 رفض الخدمة ھجوم 

 السریة والخصوصیة 

 عدم توفر الخدمة 

 الصلاحیات 

 1تكامل المعلومات المرسلة   

  :الانترنتالأساسیة للأمن على  القضایا .1

تحدث عند التعامل  أنمن الممكن  والتي الأساسیة الأمنیة القضایاھناك نقاط توضح بعض من 

  التعلیم الالكتروني ومنھا  ظمةأنمع 

 إليیمكن تقسمھا  الانترنتالشبكات وخاصة  ظمةأن فيعملیة التحقق  أن:التحقیق من الھویة 

 عملیتین  

 المستخدم المدعي أوعملیة التحقق من الكائن وھي عملیة التأكد من ھویة العمیل   -أ 

ھا قد أن أيوھي عملیة تأكد وتحقق من الرسالة معینة وھي رسالة حقیقیة  الرسالةالتحقق من   -ب 

 تبدیل  أوتغییر  أيمن المصدر ولم یتم علیھا  حاءات

 فقط ھؤلاء ،ھأنمن  اتانضمن تكون من معینی للأشخاصالصلاحیات المعطاة  أن:لصلاحیاتا 

الحصول على معلومات معینة  أوخدمة معینة  لتداولالعملاء وتحت ظروف معینة مسموح لھم 

 .وقت معین  في

 بعین الاعتبار الخصوصیة والسریة عند تبادل الرسائل بحیث لا  الأخذالسریة تعني  أن :السریة

 .طرف غیر مصرح بھ أي إليیتم فضح محتویات ھذه الرسالة 
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 ھ أن، حیث  الانترنتوعبر الشبكات كشبة  الأطرافیقصد بھ تكامل الرسائل المرسلة بین :التكامل

 .تغییر لمحتویاتھا أواعتراض  أياستلام ھا یكون بدون  أنالتكامل للرسائل، لابد  انلضم

  أيالشركات  أو الأشخاصاحد  إلي، أرسلھا التيالمرسل للرسالة  كارإنویقصد بھ :كارإنعدم 

ھذه الرسالة ھو شخص  أرسل الذي أنإلي ت من أخرى،لابد من استخدام طریقة تثبی بكلمات

 .یقوم بتزویر ھذا التوقیع أنما  لأحدولا یمكن  توقیعھمعروف وتحمل 

 المواقع الالكترونیة  أن انلضمھناك حاجة كبیرة  أن:دوام الخدمة والتدقیق الالكتروني

، وقد ظھر نوع من القرصنة الأسبابسبب من  يلألا یتم تعطیل الخدمة  أنساعة بدون 24متاحھ

 ذلك،ومن قبل المستخدمین لاستخدامھبھ تعطیل الموقع  ویقصد الخدمةھجوم رفض ویسمي 

ھي خدمة  الأمنيتدقیق  أننفس الوقت ،كما  فيبإرسال فیض من الرسائل وطلبات الخدمة 

والمتابعة لعملیة الفحص من اجل  قاتوالأكل  فيوالعلمیات  الأحداثحقیقیة تقوم بتسجیل كافة 

 . 1المستقبل فيھجوم  أيمنع 

 

  :واع التھدیدات في بیئة التجارة الالكترونیةأن .2

المعلومات من امثلیتھا التھدیدات التقنیة  ظمةأنودات الناتجة عن برمجیات ھي تلك التھدی

  : ومنھا

  برامج  باستخدامھذه الحالة یقوم  في المتھجم أي : الشرعیینحجب الخدمة عن المستخدمین

حجب  وبالتاليعلى الویب  الزائدبھدف التحمیل  اتالبیان حزمتقوم بإرسال عدد ھائل من  إرسال

 .الخدمة عن المستخدمین

 الحاسوب  أجھزة أوالبرمجیات  أو اتانبی أوملفات  إتلاف إليتھدف :البرمجیات المؤذیة

 .ظمتھاأنو

 بھدف التمكن  ینخرىبالأالخاص  الانترنت انعنووھو استخدام : الشخصیة الالكترونیة تحالان ،

 . 2الخاصة اتالبیانقواعد  إلي وبالتاليالشبكة الداخلیة  إليمن دخول 

 المتعلقة بخداع المستخدمین من خلال  شطةأنتلك  :غیر التقنیة للتجارة الالكترونیة التھدیدات

  .غرف المحادثة  أوبواسطة البرید الالكتروني  أوالاتصالات المباشر 

 متعلقة بخداع المستخدمین من خلال  شطةأنوھي  غیر تقنیة،مخاطر :الھندسة الاجتماعیة

  بواسطة البرید الالكتروني للحصول على كلمات المرور وغیرھا  أوالاتصال المباشر 
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 :حمایةلل التقنیةالحلول  .3

كلمات السریة ، للتحقق من ھویة المستخدمین مثل  اقوياستخدام  أيالتأكد من ھویة المستخدم 

   :ھویة الوسائل التحقق من  أھمالصوت، ومن  أوالشھادات الرسمیة،

 تتعلق بما یملكھ الشخص مثل البطاقات البلاستكیة وسائل. 

  الرقم الشخصي أورمز  أووسائل تتعلق بما یعرفھ الشخص مثل كلمات السر. 

  الإصبعوسائل تتعلق بخصائص الشخص مثل بصمة. 

  .ھو تقنیة قدیمة استخدمت بھدف تغیر محتوي الرسالة المرسلة عبر قناة الاتصال:التشفیر  -أ 

 رسالة  أومعلومات  أيونشره بتقنیة المستخدمین لتشفیر  تداولھالمفتاح الذي یتم :المفتاح العام

 .الكترونیة

 إليالمعلومات المشفرة  لإعادةالمكمل للمفتاح العام ویستخدم  الأخرھو النصف :المفتاح الخاص 

 . 1وضعھا الطبیعي قبل التشفیر خاص بخصوصیة المستخدم

عملیة التشفیر ،فالتشفیر ھو عملیة  أساسھا الانترنتعبر  الأمنأساس عملیة تحقیق  أنمن ھنا 

 الشفرةبحیث تكون عملیة فك ھذه  ،بطریقة معینة الانترنتالمرسل عبر  اتالبیانتشفیر  أوتحویل 

  .زمن طویل إليومكلفة مادیا وتحتاج  للغایةومعرفة محتوي الرسالة المشفرة عملیة صعبة 

  : ةالتواقیع الالكترونی  -ب 

البنیة التحتیة للعملیات التجاریة المعتمدة على  فيالعناصر  أھمیعتبر التوقیع الالكتروني من 

 التي، فھي بمثابة ختم الھویة وأمناسریة  أكثرتجعل من تحویل المعاملات  والتي،  الانترنت

 فإن ،فكما ھو الحال مع التوثیق الیدوي حیث یوضح ھویة الموقع الانترنتتلازم الرسالة عبر 

 لمتلقيیسمح التوقیع الالكتروني  بالتاليالتوقیع الالكتروني یوضح ھویة من قام بالتوقیع  ، 

  .یات الرسالةن شخصیة المرسل والتأكد من محتوالرسالة بتأكد م
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نظام  أوصوت  أورموز  أو أرقام أوفالتوقیعات الالكترونیة ھي توقیعات مكونھ من حروف 

  . 1شكل من شكل الالكتروني أيمعالجة ب

التقنیة الكشف  ،الانترنتعبر الشبكات  الأمنالمستخدمة لزیادة  الأمنیةكما توجد من التقنیات 

نشاطات ھجومیة  أيكیة تقوم بالكشف عن ذتستخدم برامج معینة  ،والتيالمبكر عن الدخلاء 

یكون لدیة المقدرة  أنھذا النظام یجب  أن، في حین عبر مراقبة دقیقة للشبكة ذلك،تقوم ب ماكرة

على جمع المعلومات عن كل عملیات التي تتم في الشبكة من عملیات تحمیل وتنزیل وإرسال 

المعلومات من اجل تأمین  أووبث ونقل المعلومات،حیث یقوم ھذا النظام بتحلیل كل ھذه العملیات 

  .مصادر الشركة

تتبني مجموعة من استراتجیات  أنب على الشركات كل التقنیات الأمنیة ، یج إليبالإضافة 

یمكن  التيتتعرف على التھدیدات والمخاطر  أنالمتواصلة التحدیث والتطور ،حیث على الشركة 

مھا من اجل ئبة لاختیار أفضل لأدوات التي تلاتقرر الطریقة المناس أنتواجھھا وبعدھا علیھا  أن

  :ما یوضحھ الشكل التالي ھذاوالسلامة لھا ولعملائھا و الأمنتضمن  أن

  

   

                                                             
 14یاض،صالتجارة الالكترونیة تقنیات واستراتجیات التطبیق ،ملتقى جامعة الملك سعود، ر:محمد بن احمد السدیري 1



  محددات  استخدام و معوقات التجارة الالكترونیة: الفصل الثاني 
 

 

 

86 

  الالكترونیةإستراتجیات تبني التجارة :  8شكل 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

من منضور تقني تجاري واداري  الأعمال الالكترونیةالتجارة الالكترونیة :خضیر مصباح الطیطي  :المصدر

  245،مرجع سبقھ ذكره ص

   

 تقییم وتحلیل كل التھدیدات والمخاطر التي تم التفكیر فیھا

 القیام بالمراجعة والمراقبة والتحلیل

 البدء واختیار النظام الجدید المستخدم

 تم اختیارھاات الامنیة لكل ادوریر أي الخواص تق

 التفكیر بكل التھدیدات والمخاطر التي یمكن ان تواجھ الشركة

 دراسة كل الخیارات والبدائل الامنیة المتوفره

 إختیار أفضل الادوات والتقنیات الامنیة

 إنشاء وبناء وتنفیذ نموذج النظام الجدید

 للادوات والخواص والمستخدمینتطویر استراتیجھ امنیة ونموذج 
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العالمیة والعربیة لتنظیم التجارة الالكترونیة  الاتجاھات: المبحث الثالث

  تطبیقھا بالجزائر  معوقو قات أھمو

یوصف بالتوسع ألنیزكي الفائق  أنوالتجارة الالكترونیة یستحق  الانترنتتوسع استخدام  أن

معطیات وتقدیرات حدیثة،لقد وصلت  أنبل  ، ؤوتیرة النمو ھذه لا توحي بالتباط أن ذلكالسرعة 

،حیث یعتبر الظاھرة الاتصالیة التي سجلت على نمو  تشارانأصبح أوسع  أن إليالیوم  الانترنت

  . 1في كل الأوقات

  .والعربي للتجارة الالكترونیة  الاتجاه العالمي :لوالأالمطلب 

  :الاتجاه العالمي .1

الصادرة والمنشورة من جھات ودراسات مختلفة عن  الأرقامت كبیر بین واھناك تف أنلوحظ 

عدم وجود رقم  إليالصادرة  الأرقام فيت واھذا التف أديحجم واتجاه التجارة الالكترونیة ،وقد 

 أن إليالمستقبل،وتشیر التقدیرات  أوالحاضر ، أوالماضي  في أنالتجارة سواء ك ذهمحدد لحجم ھ

 أشارات،بینما 2000عام فيملیون دولار 350 يإلیصل  أنحجم ھذه التجارة من المتوقع 

تمت من  التي الأعمالحجم التجارة بین المؤسسات  أن روبيوالأالتقدیرات الصادرة من الاتحاد 

الموحدة قبل استبدالھا بلیورو  روبیةوالأالعملة ECUملیون 7 حواليقدرت  الانترنتخلال شبكة 

  .2التجارة الالكترونیة مقدار ملیار دولاربلغت  2002بحلول عام  ھأنتقدیرات  وإشارات

نمو حجم  أنكلھا على حقیقة  أجمعت ھاأن إلاعلى الرغم من اختلاف تقدیرات المتخصصة 

  .التجارة الالكترونیة بوتیرة جد متسارعة وبمعدلات لم یسبق لھا مثیل

صورة قریبة عن تطور واتجاه التجارة  لإعطاءیمكن استخدام بعض ما قدمتھ الدراسات 

  :التاليالجدول من خلال  2006 إلي1994الالكترونیة عالمیا من خلال فترة زمنیة محددة من 

   

                                                             
 11التجارة الالكترونیة وضرورة اعتمادھا في الجزائر للألفیة الثالثة، مرجع سبقھ ذكره، ص :كمال رزیق ومسدور فارس  1
 .التجارة الالكترونیة في الجزائر الفرص والتحدیات ،مرجع سبقھ ذكره:محمد بن بوزیان ،عائشة بلحرش   2
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  1نمو حجم تطور التجارة الالكترونیة عالمیا  :2جدول 

  ملیار دولار امریكي:الوحدة 
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  104الجزائر،مرجع سبقھ ذكره ،ص فيالتجارة الالكترونیة حقیقة وواقعھا : سمیة دیمش :المصدر

تمارس  أصبحت  1994یة خلال السنوات ابتداء بسنة دراسة حجم التجارة الالكترون أن

تطویر نشاط  فيعلى شبكة العالمیة الویب مما زاد  یةانمجالتجارة وفق خدمة معلومات غیر 

لھا فحسب الشكل  أكثرتطور  أديمما  الانترنتتبیع السلع والخدمات عبر  التيالمؤسسات 

لترتفع  1994ملیار دولار سنة 8 بحواليالسابق قدرت السوق العالمیة للمبادلات الالكترونیة 

 21000وھو ما یعادل  1999سنة  أقصيكحد 180كحد ادني و170مابین  وتتراوحبشكل حد 

  .1994ضعف مقارنة بقیمة سنة 

التضاعف  فيقیمة التجارة الالكترونیة  تبدأ 2000من سنة ابتدأھ أن أثبتتالدراسات  أن إلا

حین قدرت جھات  في 2006ملیار سنھ  12276 إلي2000ملیار دولار سنة 377لتقفز من 

  . 20062ملیار دولار سنھ 12837إليملیار دولار 680ارتفاعھا من  أخرى

عدد مستخدمیھا ،ففي  أود سواء من حیث حجمھا یافالتجارة الالكترونیة شھدت نمو متز

ومن خلالھا التجارة  الانترنتشركة تابعة للقطاع الخاص تستخدم 5000أنات المتحدة یالولا

حجم التجارة  أن إلي الأمریكیةبعض المصادر  وتشیرتسھیل تعاملاتھا التجاریة، فيالالكترونیة 

 أنویتوقع الخبراء ب 2001ملیار دولار سنة 300 إليوصل  الأمریكیةالالكترونیة بین الشركات 

  .2003ملیار دولار سنة 1300يإلتقفز 

                                                             
 .104عھا في الجزائر،مرجع سبقھ ذكره،صالتجارة الالكترونیة حقیقة وواق:سمیة دیمش 1
 .104مرجع نفسھ، ص:سمیة دیمش 2
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سنغافورة  في فقد وصل حجمھا أسیادول شرق  فيالتجارة الالكترونیة  اتجاهوضع  أما

، بلغ حجم التجارة الالكترونیة دنیلااوتوالفلبین  دونیسیاانو،1998سنة  فيملیوندولار 800إلي

تبرم على شبكة  التيتصل الصفقات  أن2017ملیون دولار ومن المتوقع بحلول سنة 400

  . 1ملیلر صفقة تجاریة سنویة17 إلي الانترنت

  :التجارة الالكترونیة بالدول العربیة  .2

التجارة الالكترونیة على الدول العربیة اعتناق التجارة  فيأحد خبراء  فا نزأیذكر وارن 

اسمھ  شيءلم یعد ھناك  ھنلألتفادي العواقب المعادیة للعولمة  ذلكالالكترونیة والتعلیم الفوري، و

الاقتصاد الوطني ،ھناك اقتصاد محلى واقتصاد عالمي ،وینحصر دور الاقتصاد المحلى على 

  .تقدیم الخدمات المباشرة فقط فیما یحتاج الجمیع الاقتصاد العالمي

ھ بات من الضروري مواكبة التطورات المرافقة للعولمة بما فیھا ما اصطلح على أننستنتج ب

  . ومن خلالھ التجارة الالكترونیة لانترنتاتسمیتھ ب

 الانترنتالعربیة فحسب دراسة نشرتھا جمعیة  انالبلد فيجئنا لواقع التجارة الالكترونیة  أنو

الف 600 إلي 1999وصل سنة العربیة بالبلدان الانترنتعدد المستخدمین ب فإنالمصریة 

 نحو قطاعالتجارة الالكترونیة الموجھة  أندولة عربیة وأكدت الدراسة  12  فيمستخدم 

  .الإعمالالاستھلاكي سبقت تلك الموجھة نحو قطاع 

بالمئھ فقط یقومون بعملیات 6.4العربیة  انبالبلدالف مستخدم 600 أصلمن  أنحیث نجد 

 حوالي أي، ئةبالما 96ا ، بینم مستخدم24000 حوالي أي الانترنتالشراء من خلال 

 أودون القیا بالشراء  الانترنتیقومون فقط بتصفح صفحات  للانترانتمستخدم 576000

ات التاجرة یاالعربیة عرفت بد انالبلد أن الإشارةممارسة التجارة الالكترونیة ، وتجدر 

مع تنامي  الأفضلوقد بدأت فكرتھا تتضح وتتطور نحو استخدام  1996الالكترونیة بعد سنة

العربیة الكائنة بالشرق  بالبلدانالتجارة الالكترونیة تنتشر  فإن،كما ھو ملاحظ  الانترنتاستخدام 

ئة عن توفر بی الأن المغرب العربي ، تزال بعیدة لحد  بلدان أنحین  فيبصورة خاصة  سطوالأ

  .التجارة الالكترونیة 

ما یقارب  1999 تأوشھر  نھایة ىالعربیة حت انبالبلدحجم التجارة الالكترونیة   فإنوھذا 

بزیادة معتبرة عما  أيملیون دولار 250بما یعادل  2001ملیون دولار ، وقدرت سنة 11.5ب

                                                             
 .واقع التجارة الالكترونیة بالبلدان العربیة وسبل تطورھا ، ملتقى ،حالة خاصة بالجزائر ،جامعة سكیكدة ،الجزائر:فرید كورتل 1
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 أعمالتصل قیمة  أندراسة صادرة عن شركة فیزا الدولیة توقعت  فيھ قبل سنتین،ویعل كانت

وقد  2002سنة  نھایةدولار مع  ملیار1 حوالي إلي سطوالأمنطقة الشرق  فيالتجارة الالكترونیة 

  . 2003ملیارات دولار سنة3 إليتصل 

یالمئة تقریبا من حجم 11.5للتجارة الالكترونیة مجتمعھ لا تمثل سوي  حجم الكلى أنحین  في

  . 1999ات المتحدة یالولا فيالتجارة 

تواجھ نمو التجارة الالكترونیة بالدول العربیة مثل  التيوالصعوبات  الأسباب إليوھذا راجع 

   . انالأمتتم بإطار تجري وغیاب عنصر  التيتحكم المعاملات  ونیةانقغیاب منظومة 

 : الوطن العربي فيیوضح لنا تطور التجارة الالكترونیة  إليالموالجدول 

 الوطن العربي فيتطور التجارة الالكترونیة  :  3جدول 

  2007  1997  البیان

 فيالالكترونیةحجم التجارة ا

  الوطن العربي

  ملیون دولار950  ملیون دولار9

التسویق والتجارة الالكترونیة ،مرجع سبقھ  فيالعوامل المؤثرة : أحمد عبد االله العوضي: مصدرال

   184ذكره،ص

 فيوحجم التجارة الالكترونیة  الانترنت فيمن خلال ما عرضناه سابقا من نسب للاشتراك 

مجتمع العربي بعید عن عالم التجارة الالكترونیة لكن  أنالدول العربیة وبعد العرض یتضح لنا 

یة أھمالتعارف ب فيصحوة  الأخیرةالفترة  فيالمنظمات غافلة عن ھذا بل تشھد  أنلا یعني  ھذا

  . 1الالكترونیة بین القطاعاتلة لتجنب البعد عن التجارة وامح فيالتجارة الالكترونیة 

   

                                                             
 التجارة الالكترونیة ،مرجع سبقھ ذكره:فرید كورتال 1
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  الجزائر في التجارة الالكترونیة:يانالثالمطلب 

التجارة الالكترونیة التي صارت تنافس  انمید فيرغم التطور الھائل الذي یعرفھ العالم 

 فيزھا من خلال السنوات القادمة،واتتج أنیتوقع الخبراء  والتيالتجارة التقلیدیة من حیث حجم 

خاص  وناانق نلأالجزائر لم تسن لحد  أن إلاظل نسب العلیة التي تسجلھا التجارة الالكترونیة ،

المدني،الذي من  ونانالقخلال تعدیل  الأمربالتجارة الالكترونیة رغم الحدیث عن تدارك ھذا 

  .تحددھا وتضبط قواعدھا بھایفرد لھا مواد خاصة  أنالمنتظر 

بأخر احد  أوتمس بشكل  التي التطبیقیةوالنصوص  ینانالقوفقد سنت الجزائر بعض  ذلكومع 

  المواد المتعلقة بالجریمة أو،  الانترنتي دالخاص بمور ونانكالق التجارة الالكترونیة ، بانجو

عدد من الشركات العالمیة  أنتلك المتعلقة بالمكیة الفكریة صناعیة، خاصة  أوالالكترونیة ،

ترتفع فیھا نسب القرصنة البرمجیات والجریمة  التياكبر المناطق  كإحدىتصنف الجزائر 

الجزائر، غیر  في  الجھوي بھاتنصیب مكت إليالعملاقة  وسوفتریكامالالكترونیة مما حد بشركة 

 إلي مامانضبالجزائر جاءت بناء على إلحاحات دولیة ورغبة  إصدارھاتم  التي ینانالقوھذه  أن

  .المنظمة العالمیة للتجارة 

خاصة بالتجارة  ینانقو إصدارالمستقبل القریب على  فيالجزائر مقبلة  أنوھذا ما یعني 

  .الالكترونیة 

شكل من  أي أنالجزائر لم تعرف لحد  أنمن الناس عندما یعتقدون  الكثیرحین یخطئ  في

در ،یعتبر مثلا واضحا لممارسة التجارة یابروف الانترنتالتجارة الالكترونیة ،فموردو  أشكال

من نطاق التجارة یدخل ض الانترنتب والأفرادالالكترونیة  بالجزائر ، فتزوید المؤسسات 

تتم عبر الشبكة  التيابسط  تعریفاتھا مجموعة التبادلات التجاریة  فيتعني  الالكترونیة التي

 اشتراكاتھالزبون بدفع ثمن  قام  لو ىع الكترونیا ،فحتیتم الدف أن بالضرورةالاتصالات، ولیس 

غم ضمن معاملات التجارة الالكترونیة وھذا ر ضاأییعد  ذلك فإنعبر الشیك ،  أونقدا  الانترنتب

   .توفر بطاقات الدفع الالكترونیة 

الجزائر ھو  في الانترنت شركھ تجاریة خاصة بتزوید أسسمن  لأو أن إلي الإشارةوتجدر 

تس الجزائر ، والذي قام بمغامرة فریدة من نوعھا عندما استغل یایونس قرار الملقب ب بیل غ

  .الانترنتمجال تورید  في ونيانالقالفراغ 
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 بادأیب  الأمرالسوق ، ویتعلق  فيھناك شركتین فرضتا نفسیھما  كانت 2000وبحلول عام 

 . 1وجیكوس

 فيالمصرفي بفتح ھذا لتطور التجارة الالكترونیة ،شروع الجزائر  للإصلاحكما یأتي المجال 

تطویر التجارة الالكترونیة والتسویق  فيالتسریع  ھأنشمصرفیة عمیقة خاصة من  إصلاحات

 فيكل ما یعیق ھذه العملیة  الالكترونیةمن خلال تحدیث وتحدد وسائل الدفع  الانترنتعبر 

  . 2عبر البنوك لأموالاتحویل  الإجراءاتالجزائر ھو بطئ 

تطور التجارة الالكترونیة مرتبط بما توفره الدولة للمؤسسات سواء تلك التابعة للقطاع  أن

واللوائح المنظمة  ینانوالقوالات ضا من بنیة تحتیة تخص الاتصأیالخاص ، وبما توفره  أوالعام 

   .وجھ أحسنللتجارة الالكترونیة على 

 فیھ تختفيھ یأتي یوم أنوجھ المنتجات والخدمات،خصوصا  فيولتستطیع الجزائر الصمود 

تحسن  أنالدولة الوطنیة ،لتحل محلھا الدول الخدمات ، دون تلبیة الاحتیاجات ،یجب على الدولة  

 في الانترنتمستوي دخول  أن الانترنتوتطور منتجاتھا وخدماتھا وتعتمد التجارة عبر 

وتنفیذ العملیات المصرفیة  الانترنتالتجارة الالكترونیة عبر  شطةأنواتساع  وإتاحةالمعاملات 

 دول المتقدمة ودول النامیة ،والتيوالمالیة الكترونیا ھو الذي ، یحد مدي فجوة الموجودة بین ال

الموجودة بین ھاتین المجموعتین من الدول اقتصادیا ، وثقافیا ،  للفجوةنظرا  الاتساع فيأخذت 

  . 3وتكنولوجیا

إجلاء الغموض  فيلة رصد ودراسة مدي تبني الجزائر لتجارة الالكترونیة والرغبة واحم أنو

یطرح مشكل ندرة  ھأن إلادقیقة حول ھذا الموضوع ، إحصائیاتعنھا یستدعي ضرورة توافر 

قدیمة عن حجم التجارة الالكترونیة بالجزائر ،  أوإحصائیات ولو بسیطة  أي،فلا توجد  اتالبیان

تكون  وبالتاليالتجارة الالكترونیة  یةأھموھذا بسبب عدم وجود ھیئة مختصة تستوعب درجة 

  .تطبیق التعاملات التجاریة الالكترونیة فيعلى مدي التقدم  اتالبیانمصدر قادرا على توفر 

فعلى سبیل افتتاح  ،للتجارة الالكترونیة بالجزائر لىأولكن ھذا النقص لا یمنع وجود بوادر 

الذي حمل شعار التجارة  2009 أيم18 فيوالاتصالات  الإعلاملتكنولوجیا  الدوىالصالون 

 2009شھر افریل فيالتجارة الالكترونیة  طلاقانبھ عن  أعلن، المعرفيالالكترونیة  والاقتصاد 

 ونيانق إطارالجزائر تحصل على  أن،وزیر الاتصال ووزیر التجارة،مؤكدین  الوزرینمن قبل 
                                                             

1
 drott.dz.comالجزائر، 19.08.2009واقع التجارة بالجزائر،:علوم القانونیةمنتدیات الحقوق وال 
 .التجارة الالكترونیة وواقعھا في العالم العربي ،مرجع سبق ذكره:منتدیات خمیس ملیانھ 2
 .واقع التجارة بالجزائر،مرجع سبق ذكره:منتدیات الحقوق والعلوم القانونیة 3
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 اتانللبی اللازمة حمایةالأمن وال، ویوفر  بھاوتنظیمي یسمح بتأطیر التجارة الالكترونیة 

  .والصفقات الالكترونیة على الخط،ویخلق مناخ الثقة لدي المؤسسات والزبائن الجزائریین

مزودي  فقد كرس مفھوم التجارة الالكترونیة الجزائریة من خلال نمو الكبیر لعدد بالتالي

سنة  إلي،ثم تضاعف  2000ركات سنھ ش 10 إلي 1998من شركة واحدة سنة  الانترنتخدمات 

20081 .  

،فیما  133 الأخیرةالجزائر احتلت المرتبة  أنوعلى صعید الصفقات التجاریة وضح تقریر ،

  والزبائنتجاریة،مثل بیع ،شراء، تفاعل مع الموردین  لأغراض الانترنت استعمالیتعلق ب

مستوي تطبیقات التجارة  أن،وھو ما یدل 7 إلي 1من  على سلم2.54ت قدرھاماوسجلت علا

ھذه المؤسسات  أنضعیف ، حیث  أنالالكترونیة المستخدمة من قبل الشركات الجزائریة ك

  .تجارتھا فيدیة یتستخدم الوسائل التقل

تطبیقاتھا  فيیر جارة الالكترونیة، واقتصر ھذه الأخومازلت بعیدة عن ممارسة الواسعة  للت

واكتفت  الانترنتة والترویج للشركة ومنتجاتھا دون عقد صفقات تجاریة عبر یاعلى الدع

   .2والإعلام كالاتصاللأغراض بسیطة ) الانترنت(ھذه التقنیة  باستعمالالمؤسسات 

   

                                                             
 .229حقیقتھا وواقعھا بالجزائر،مرجع سبق ذكره،صالتجارة الالكترونیة :سمیة دیمش 1
 ..235،مرجع سبق ذكره،صبالجزائر وواقعھا حقیقتھا الالكترونیة التجارة:دیمش سمیة 2
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   .وسبل معالجتھا  معوقات تطبیقات التجارة الالكترونیة بالجزائر :المطلب الثالث

  معوقات تطبیقات التجارة الالكترونیة بالجزائر:أولا 

 یةھمالأالمعمورة،رغم  حاءأنسائر  في یةانثكل  فيجدید  أرضاالتجارة الالكترونیة تكسب  أن

 یةأھم أن إلاالاقتصاد الجزائري  فيمتطورة  كأداةالبالغة لضرورة اعتماد التجارة الالكترونیة  

ضرورة  فيھ لم یتم حتى التفكیر أننقول  أننحتاج  ناأنة یومنا ھذا،بل یاغ إليالتجارة لم تعتمد 

ھذه  تشارانتحول دون  ھاأننرى  التي الأسبابنا نسجل مجموعة من فإن وبالتالياعتمادھا، 

  :بلادنا ونذكر منھا فيالتجارة 

  : شكلھا التقلیدي في الأمیة

 ملایینما یفوق سبعة  أيما یفوق  أيمرتفعة  أمیةتضم نسبة   التيلجزائر من الدول تعتبر ا

  الانترنتتمارس التجارة الالكترونیة عبر  أنمعني  یفقھوه أن لھؤلاءكیف  وبالتاليأمي ،

 ليالإویقصد بھ الجھل بأسالیب ووسائل التعامل بأجھزة الحاسب : المعلوماتیة الأمیة 

  .والبرمجیات 

 جلیزیةانبمعظم التعاملات التجاریة الالكترونیة  أنحیث :حاجز اللغة .  

  وسائل الاتصالات عن بعد فيالنسبي  تشارانعدم.  

 ارتفاع تكلفة الحصول على الحاسوب.  

  1الانترنتارتفاع تكلفة استخدام . 

  بلادنا لم تفكر  فيوزارة التجارة  أنیا للبلاد بالموضوع فلا یعقل لالع الإداریةعدم اھتمام الجھات

تجارة والتفكیر النوع من ال من ھذاالناس بھذا الموضوع  ماااستقصاء لمدي اھتم إجراء في ىحت

  .نیاتھا والاستفادة من تجارب الدولسبل تق في

 2تخلف النظام المصرفي الجزائري من حیث وسائل وتقنیات الدفع الحدیثة. 

الجزائر لا ترجع فقط  فيتحول دون تطبیق وتطویرا لتجارة الالكترونیة  التيالمشاكل  أن

ھناك مشاكل تتعدي ما  ماإنو .والمادیة للمشروع البرمجیة الأرضیةللمشاكل الخاصة بمدي توفر 

 أنالنفسیة والتعلیمة لدي المجتمع المدني ،والاقتصادي إذ  بانبالجوذكرنا فھناك مشاكل تتعلق 

ع معلومات بعد قادر على استعمال تقنیات التجارة الالكترونیة من أجل تحقیق لیس للجزائر مجتم

                                                             
  .التجارة الالكترونیة في الجزائر الفرص والتحدیات ،مرجع سبق ذكره:محمد بن بوزیان وعائشة بلحرش  1
  .رونیة وضرورة اعتمادھا في الجزائر الالفیة الثالثة ،مرجع سبق ذكرهالتجارة الالكت:كمال رزیق ومسدور فارس  2
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لھا القدرة على التحكیم بالتقنیات  التيذلك عدم توفر الكوادر البشریة  إليضف أ حاجاتھ، إشباع

الذي لا یزال غیر واضح للجمیع  ونيانالقمشكلة التشریع  إلي إضافةالحدیثة للإعلام والاتصال،

   .1خارج الجزائر أوتنجم عن ممارسة التجارة الالكترونیة داخل  التيحتى  یتسنى تجنب المشاكل 

ملف رقمي،صورة (یمكن توزیعھا نتیجة تعامل إلكتروني  التيیمثل مشكل التوزیع المنتجات 

الجزائر ، بقدر ما  فيلا یشكل التوزیع مشكلة ضمن برنامج تفعیل التجارة الالكترونیة ) رقمیة

قدرة الشبكة على تحمل ھذه المرحلة المھمة من مراحل التجارة  انضمیصبح التحدي ھو 

  .  2الالكترونیة

  .الجزائر فيلتجارة الالكترونیة سبل توسیع استخدام ا: ثانیا

ھناك  أنتعیق تطویر استخدام التجارة الالكترونیة بري  التي الأسبابذكرنا مجموعة  أنبعد 

مجموعة من السبل والأسالیب من أجل تفتح الاقتصادي الجزائري على التجارة الالكترونیة 

  دول العالم وھي فيعرفت روجا 

  على جمیع المستویات على جمیع المستویات التعلیمة يلالآ الإعلام في تكوینھإرساء قواعد. 

  بما  الثقافة الالكترونیة  تشارانضرورة خوصصة قطاع الاتصال وفتح باب المنافسة فیھ،من أجل

 .فیھا التجارة الالكترونیة

  التجاري ونانالقللتجارة الالكترونیة وإدخالھا ضمن قواعد  ونيانالق الإطار فيالتفكیر. 

  الفئات المختلفة  متناول فيتخفیض الرسوم الجمركیة على تكنولوجیا المعلوماتیة حتى تكون

 .للمجتمع

   یةانالائتمتطویر أسالیب الدفع الإلكتروني لدي مختلف المراكز . 

  المستھلك الجزائري وھذا تفادي للتخوف من مخاطر التجارة  حمایة ینانقوالتفكیر في

  .3الالكترونیة

  نشر الوعي والاستعداد النفسي للتجارة  إليسبل التوعیة مثل الحملات التنویریة الھادفة

نشر التجارة الإلكترونیة لا یمكن تطبیق خطة التجارة  فيالالكترونیة ، یعد عاملا أساسیا 

 .تنویریة  إعلامیةضوء  فيالالكترونیة إلا 

                                                             
معوقات تطبیقات التجارة الالكترونیة في الجزائر وسبل معالجتھا ،أطروحة نیل شھادة الدكتوره في العلوم :محمد مولودغزیل 1

 .345،ص2010الاقتصادیة جامعة ابي بكر بلقاید ،تلمسان ،
 .350ھ،صمرجع نفس:محمد مولودغزیل 2
 .التجارة الالكترونیة وضرورة اعتمادھا في الجزائر في الالفیة الثالثة،مرجع سبق ذكره:كمال رزیق ومسدور فارس 3
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 ام دراسیة حول التجارة أیو ،وندوات الثقافة الالكترونیة من خلال تنظیم ملتقیات تحسیسیة

مع  تعاونبال ذلكوتكنولوجیا المعلومات والاتصالات و الانترنتتوظیف  یةأھم ،الإلكترونیة

 .شركات تقنیة المعلومات والھیاكل الوطنیة والأجنبیة

  وبروزھا كقاعدة للتجارة الالكترونیة الانترنتتعمیم استعمال. 

  1الاستثمارتشجیع القطاع الخاص على. 

 المحتمل تعرضھا للكوارث الطبیعیة  كنماالأالشبكة،خاصة  حمایةابتكار طرق ل. 

  اتانبخز،كنقص فعالیة أجھزة التبرید الخاصة  اتالبیانتدفق  بطئي فيتحدید المشاكل المتسببة 

 .2الأجھزة

  :بعد اعتماده التجارة الالكترونیة بھایستفید  التيالاقتصاد الجزائري  مزایا أھممن  أنكما 

  من مشكلة صعوبة  يانتع التيم المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة الخاصة أماسع أوفتح أفاق

 .العالمیة الأسواق فيالنفاذ 

  إخراج  یاتانإمكتوفر  وبالتاليالتكنولوجیة المتطورة ،  الأجنبیةالاستفادة من الخدمات والسلع

 .اقتصاد جزائري من تخلفھ

  أكثرمنح مجال لتنافسیة. 

  العالميالسوق  في بھامنتجات جزائریة تجد طل أنتطویر الصادرات خارج المحروقات ، حیث 

 .للسلع الجزائریة الدولي الإشھارلكن نقص 

  الجزائري مما یتوافق مع متطلبات التجارة الالكترونیة الخاصة بطرق  المصرفيتطویر العمل

 .الدفع الالكتروني

  دفع  أو،فیما یتعلق بالتخلف عن موعد تقدیم التصریحات الجنائیة الإداریةتفادي المشاكل

  .الانترنتبسھولة عن طریق شبكة  ذلكالمستحقات ، حیث یمكن 

  3نشریحة كبیرة من المستھلكین المحلیی إليسھولة الوصول .  

   

                                                             
1

  .292التجارة الالكترونیة حقیقتھا وواقعھا بالجزائر،مرجع سبق ذكره،ص:سمیة دیمش 
  .367وسبل معالجتھا،مرجع سبق ذكره،صمحمد مولود غزیل،معوقات تطبیقات التجارة الالكترونیة في الجزائر  2
  .التجارة الالكترونیة في الجزائر الفرص والتحدیات،مرجع سبق ذكره:محمد بن بوزیان،عائشة بلحرش 3
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   يانالثخاتمة الفصل 

  

ي وسائل الاتصال عن بعد والتجارة الالكترونیة سمة من سمات ما یسم فيالتقدم الھائل  أن

  .تحقیق عولمة بأسلوب غیر تقلیدي مخالف للفكر القدیم فيمل بالاقتصاد الجدید ،بما یحقق الأ

اكتساب الدول العرب لھذه التقنیات الحدیثة یمكنھا  فيھناك مراحل ضروریة لنمو الاقتصاد 

التجارة  ليبالتایات العالمیة،وتفعیل وتحریك اقتصادیاتھا مع ما یتوافق المعط في ھماتس أن

صبحت حتمیة تفرض وجودھا على جمیع أنرفضھ ،بل  أوالالكترونیة لم تعد خیار نقبلھ 

تسارع ثورات  فيالعالم،من أجل اكتساب اقتصاد عالمي  في الأعمالالاقتصادیین وأصحاب 

  .تكنولوجیة عالیة
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  : تمھید

كما تعتبر  ، الأقمشة الصناعیة عقطا فيتعتبر مؤسسة تندال كمؤسسة عمومیھ ووطنیة، تعمل 

، كما تلعب دورا كبیر على مستوي من اكبر المؤسسات النسیجیة  على المستوي الافریقى

كمیة كبیرة من المواد  إليشاء ھذه المؤسسة تحتاج أنالجزائر قبل  كانتالاقتصاد الوطني حیث 

شاء ھذه أنتم  ، وخلق مناصب شغل  من الخارج وبالعملة الصعبة یرادھاتسابتقوم  إذالنسیجیة، 

  .المؤسسة

ل تقدیم ولنا المبحث الأواسیة ، حیث تنیمباحث رئ ةثلاث إليالثالث قسمناه  ھذافصلنا  فيحیث 

عرض الاستمارة ، فیما یخص  يانالثالمبحث  أماالمؤسسة ونشأتھا بطاقة فنیة على المؤسسة،

  .بعرض تحلیل النتائج قمنا المبحث الثالث 
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  .التعریف بنشاط المركب  :الأولالمبحث 

 منھا وصناعیة خدمیة اقتصادیة، مؤسسات عدة شاءأن السبعینات بدایة في الجزائر عرفت

 تیندال مؤسسة الفترة ھذه في شأتأن التي المؤسسات ومن القطاعات، مختلف في وصناعة

 المؤسسة وھي الیوم، الأقمشة صناعة مجال في الرائدة المؤسسات أھم من تعتبر والتي بالمسیلة

 .البحث ھذا في الدراسة محل

  . EATITلمحة تاریخیة عن المؤسسة  :ل والمطلب الأ

شاء مؤسسة الأقمشة الصناعیة نتیجة إستراتیجیة متبعة من طرف الحكومة أنجاءت فكرة 

ضاع والاقتصاد الوطني،  وذلك بعد سنوات عدیدة من الاستقلال بسبب الأ عاشإنقصد 

  1 .الاقتصادیة التي عاشتھا البلاد 

، حیث تم القیام بدراسة  1970جاز المؤسسة سنة أنل خطوة اتبعتھا الحكومة في أووتعود    

متر  15.500.500ما یعادل  أيطن سنویا ،  4500 تاجنلإالخطوات المتعلقة بالمواد النسیجیة 

قسم التفصیل ، لأجل ذلك أعطى وزیر  إليین متر طولي موجھة یملا 5طولي من القماش ، منھا 

ة یخاصا لھذا المشروع ، وتم تسجیلھ ضمن برنامج خاص بالنسبة لولا مااالصناعة والطاقة اھتم

ة یالذي نتج عنھ میلاد ولأ  1975- 1974ولكن بعد التقسیم الإداري لسنة  1971سطیف سنة 

  ة المسیلة الذي أصبح تابعا لھا      یشاء ھذا المشروع بولاأنالمسیلة ، حیث تم 

 جازانب" ویلوا  أقش" قامة الرابطة الفرنسیة   13/11/1975وبموجب عقد مؤرخ بتاریخ      

متر مربع  65561متر مربع منھا  329800ھذا المركب ، حیث تبلغ مساحتھ الإجمالیة  حوالي 

، وقد قدرة 1979في سنة  تھتانو 04/1977/ 11مغطاة ، وقد بدأت الأشغال بالمركب بتاریخ 

ما یعادل  أيذاك أنفرك فرنسي  4.711.856.000: جاز المركب ب أنتكالیف 

البناءات  أماتاج من طرف  أندینار جزائري ، ومول المركب بكل تجھیزات  5.506.900.000

  "                                                                اقاش ویلوا " من طرف شركة   أنوتركیب الأجھزة فك

ویعمل ھذا المركب في ظل نظام عمل  تم الدخول الفعلي في النتاج  ، 01/12/1980وفي   

  :ورشتین أومتواصل  ، المتكون من فوجین 

                                                             
  مصلحة المستخدمین بالمركب : المصدر 1
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الساعة الواحد   غایة إلي)  5:00(لى من الساعة الخامسة صباحا وحیث تعمل الورشة الأ 

  .)13:00(زوالا 

 الساعة التاسعة مساءا غایة إلي)13:00(فتعمل من الساعة الواحدة زوالا  یةانالثالورشة  أما 

)21:00(.  

 إلي) 8:00(قسم التفصیل والخیاطة فیبدأ بالعمل من الساعة الثامنة صباحا  إليبالنسبة  أما

كما ھو الحال بالنسبة للإدارة  حیث تعمل بنفس الوقت من ) 16:00(الساعة الرابعة مساءا غایة

  .مساءا  16:00الساعة  غایة إليصباحا  08:00الساعة 

والعدد   70عامل ، وعدد العمال المتعاقدون ھو  624ركب عدد العمال الدائمون في الم

ة شھر سبتمبر أیة نھأیغ إليالإجمالي حسب آخر الإحصائیات من طرف دائرة المستخدمین 

  .موزعین على مختلف أقسام المركب .عامل  694: ھو  2011

  EATITمنھ ما یسمى  بثقتانووقد تم إعادة ھیكلة المؤسسة مؤخرا  

  .دج  1.000.000.00:كما یقدر رأسمالھا العامل ب 
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  .طبیعة نشاط المركب :  يانالثالمطلب 

تاج الأقمشة أنمجال الصناعات الخفیفة ، والمتمثلة في  إلي EATITینتمي نشاط المركب 

تاجي یحقق كل سنة أنالصناعیة ذات الھدف الاقتصادي ، ھذا الھدف یترجم تطبیق برنامج 

مادیة ومالیة وبشریة ، موزعة على مختلف أقسام الھیكل التنظیمي للمركب ھي  باستعمال وسائل

  : 1كما یلي

  :تاجي على أربع ورشات رئیسیة وھي أنیعتمد  المركب في نشاطھ 

  ورشة الغزل. 

  ورشة النسیج.  

  ورشة التكملة . 

  ورشة التفصیل والخیاطة. 

  : واع من المنتجات وھي كالتالي أنحیث ینتج عن ھذه الو رشات عدة 

تاج ھذه المنتجات عدة  مواد أساسیة من بینھا مادة القطن والخیوط أنیستعمل في  :الخیط  .1

المستوردة ، والصباغة ، وكذلك الماء والطاقة الكھربائیة ، ویتم استیراد نسبة كبیرة من المواد 

 لوطنیة ،الأساسیة من الخارج ، والباقي یتم التزود بھ من السوق ا

 .الخیم   ھو  المنتج الموجھ لصناعة الأغطیة و:   textilالقماش  .2

وھي منتجات تامة الصنع كالخیم :  textil confectioner) قماش مفصل (  مختلفة منتجات .3

 .الخ ....بمختلف الإحجام  والمضلات وأغطیة الشاحنات والسیارات وملابس العمال   

یقوم المركب بتسویق منتجاتھ على عدة أسواق  ، على مستوى السوق الداخلیة ، وعلى  

  تاج أن وبقایامستوى السوق الخارجیة  ، وكذلك یبیع جزء معتبر من الفضلات والمھملات 

تاج بالطلبات ، وكذلك أسلوب أنتاج المتبع في المركب ، فھو أسلوب أنبالنسبة لأسلوب  أما   

ن حیث یتسلم المركب الطلبیات من قبل الزبائن قبل فترة طویلة من التاریخ الذي  تاج المستمرأن

  .استلام منتجاتھم  أویرغب فیھ الزبائن الحصول على طلبیاتھم 

                                                             
  .مصلحة المستخدمین بالمركب : المصدر 1
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  . وظائف أقسام المركب: المطلب الثالث 

  : 1قسمین ھما  إليینقسم المركب 

 الأقسام الإداریة  - ب        تاجیةإنالأقسام   - أ

   . تاجیةإنالأقسام : لاأو

أقسام أخرى وھي  إليوھي الأقسام التي سبق ذكرھا في المطلب السابق بالإضافة       

 : كالتالي

 :  filatureقسم الغزل  .1

إطار العقود المدعمة، ، ویتم  في 54عامل متعاقدو41عامل منھا  167یعمل في ھذا القسم 

 : العمل في ھذا القسم على عدة مراحل یتم فیھا غزل القطن وھي

  مرحلة الخلط. 

  مرحلة التسریح. 

  مرحلة السحب والبرم. 

  مرحلة الغزل النھائي. 

  مرحلة التمشیط. 

  مرحلة التجمیع. 

  عملیة التدویر. 

واع من الخیوط حسب ما یحتاجھ قسم أنتاج عدة أنمرورا بھذه المراحل السالفة الذكر یتم 

 تاج أنالنسیج في عملیة 

 :  tissageقسم النسیج  .2

فة إطار العقود المدعمة، كما یتمثل 39عامل متعاقد  ،62عامل منھا 161یشتغل بھذا القسم 

نشا ط قسم النسیج في نسیج الأقمشة المختلفة ابتداء من مختلف الخیوط التي تم صنعھا عبر  

 :ختلفة في ورشة الغزل ، وتتم عملیة النسیج على عدة مراحل المراحل الم

  مرحلة التسدیة 

  مرحلة التنشئة 

                                                             
  .مصلحة المستخدمین بالمركب : المصدر 1
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  مرحلة الفحص 

 إليقسم التكملة والجزء الأخر  إليمن عملیة النسیج  یوجھ جزء من الأقمشة  تھاءانبعد 

  .التسویق حسب نوعیة الطلب 

  :  finissageقسم التكملة  .3

إطار العقود المدعمة، كما  في39عاملا متعاقدا و16عاملا من بینھا  63یشتغل بھذا القسم  

واع من آلات الصباغة أنیختص قسم التكملة في صباغة الأقمشة ، حیث یوجد بھذا القسم عدة 

العالیة ، وتستعمل في عملیة الصباغة مواد  تاجیةإنمنھا آلات الصباغة المستمرة ذات الطاقة 

 : كیمیائیة ، وتتم عملیة الصباغة في عدة مراحل 

  الصباغة 

  التثبیت والأكسدة 

  الغسیل والتنشیف 

الكبریتیة ، المواد الملونة ، وبعد  الصبغةالمباشرة ،  الصبغة: المستعملة ھي  الصبغة أھم 

 إليعملیة التبییض والصباغة تأتي عملیة التجھیز النھائي وھي العملیة النھائیة التي ترمي 

  .تحسین مظھر الأقمشة 

   : confectionقسم التفصیل والخیاطة  .4

إطار العقود المدعمة ، ویختص ھذا  في29عامل متعاقد، 10عاملا منھا  89یشتغل بھذا القسم 

... واعھا ، المظلات ، سترة الخیم ، أغطیة الشاحنات والسیارات أنالقسم في صنع الخیم بجمیع 

 الخ 

  : وتتم ھذه العملیة خلال عدة مراحل 

  الرسم. 

 التقطیع .  

  التلحیم. 

   الخیاطة  
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  :  maintenance  ةانالصیقسم  .5

إطار عقود المدعمة ویعتبر  في 14عمال متعاقدین  و15عاملا من بینھم 91القسم  بھایشتغل   

 تاجیةإنفي استمراریة العملیة  لمساھمتھتاج وھذا نظرا أنیة بالغة بالنسبة  لأقسام أھمھذا القسم ذو 

والكھربائیة وصنعھ  یكیةانالمیكالمستمرة للآلات من الناحیة  ةانوالصی، عن طریق المراقبة 

 1.لبعض قطع الغیار التي لا تتوفر في السوق الوطنیة 

  .الأقسام الإداریة : یاانث

 أھمالرقي والازدھار للمركب وبالتالي تكوین رفاھیة العمال و إليیھدف ھذا القسم :  قسم الإدارة .1

 :المصالح الإداریة ھي 

عمال  04عاملا منھا  14یشتغل بدائرة التكوین والمستخدمین :  دائرة المستخدمین والتكوین .2

متعاقدین وھي تھتم بكل ما یتعلق بشؤون العمال من الناحیة الإداریة كالتعیین والمواظبة على 

 .المھني  ھماالحضور والغیاب وتكوین العمال مھنیا لرفع مستو

متعاقد وھي  01عاملا منھا  14یة یشتغل بدائرة الشؤون الاجتماع:  دائرة الشؤون الاجتماعیة .3

   .تھتم بالإشراف على كافة البرامج الثقافیة والریاضیة والاجتماعیة التي تھم العمال

تقوم ھذه الأخیرة . عمال متعاقدین  02عمال منھا  07 بھایشتغل  :  دائرة التموین والتسویق .4

  .سواق الدولیة الأ إليواع أنالأسواق الوطنیة وتصدیر بعض  إليبتسویق  المنتوج  
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  .الھیكل التنظیمي للمركب : المطلب الثالث 

  الھیكل التنظیمي للمركب:  9شكل ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مصلحة التكوین بالمؤسسة:المصدر 

 مدیر المـــركب

 الأمانة الشؤون القانونیة

 التموین

 الأولیة المواد

 المحاسبة والمالیة

 التحلیلیة المحاسبة

تسییر 

 المحزونات

 الإدارة والوسائل

 قطع الغیار

المواد 

 الكیماویة

 والامنالحمایة 

 المستخدمین

 الوسائل العامة

 الاجتماعیة.ش

 الأجور

 الإعلام الآلي التكوین

 البحث والتنمیة

 البرمجة

 مراقبة الجودة

 التسویق 

 مواد جاھزة

 قسم النسیج قسم الغزل

 الصیانة

 قسم التفصیل قسم التكملة

 الكھرباء التصنیع
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  لممارسة تندال للتجارة الالكترونیة یةانالمیدالدراسة :يانالثالمبحث 

  :الدراسة فيالمنھجي المتبع  الإطار :لىوالمطلب الأ

 الأسباب على كشف وقدرة ملائمة الأكثر ھنلأ التحلیلي الوصفي المنھج على الاعتماد تم

 طبیعة نعدم ممارسة المؤسسة للتجارة الالكترونیة ولأ أوعن ممارسة  الناتج الأثر وتحدید

من  أنالذي تمارسھ التجارة الالكترونیة ك الأثر طبیعة تحدید إلي تھدف لھوانتن الذي البحث

 .الطبیعي دراسة ھذا الموضع باستخدام ھذا المنھج

الإجابة على تساؤلات تتعلق بالحالة  أو اتالبیانجمع  إليالمنھج الوصفي یھدف  أنكما 

ضوء ما ھو  فيصیاغتھا  إلي السعي أجل من ھذا الراھنة للمؤسسة ثم تعلیق علیھا وتحلیھا و

  .موضوع من الفرضیات
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  .الدراسة فيالمستعملة  أدوات: يانالثالمطلب 

،  بانالجوبجمیع  إلمامایتطلب الاعتماد على طریقة عملیة أكثر  متناولطبیعة الموضوع ال أن

 :تم الاعتماد على ذلكالأساسیة للموضوع ، لأجل 

 .المقابلة الشخصیة:أولا

أكثر  تم الاعتماد على المقابلة الشخصیة مع مسئولي تیندال من أجل الحصول على معلومات

 .                              دقة ، تدعم الأجوبة المتحصل علیھا من خلال الاستمارة الموجھة لھؤلاء المسئولین

والإجابات المتحصل  اتالبیانوالغرض الأساسي من المقابلة الشخصیة ھو التأكد من صحة 

  .علیھا

 أھم كانتمسؤؤلى الأقسام ووھي من بین وسائل الدراسة المستخدمة،فقد تم إجراءھا مع 

وقسم  مصلحة المستخدمین  ، ليمقابلھ لنا مع المدیر ورئیس قسم التسویق، وقسم الإعلام الإ

یة لمواكبة تكنولوجیة التجارة أھملھا  الأقسامھذه    أنوقسم البحث والمنھجیة مع اعتبار 

   الالكترونیة، وقد تم تقدیم أسئلة في شكل حوار وقد تم طرحھا مباشرة

 .الاستمارة: ثانیا

 اعتمادا على إشكالیة البحث و فروضھ تم اختیار مجموعة من الأسئلة، یعتبر من الضروري

ھي الوسیلة المعتمدة من أجل إبراز الھدف من البحث ، و بالتالي  ھانالإجابة علیھا لأ

الدراسة لة تحلیلھا، إعطاء حلول و توصیات تخدم المؤسسة محل واالنتائج، ومح استخلاص

 .الاقتصادیة الجزائریة بشكل عام بشكل خاص و المؤسسات

 أسئلة الاستمارة ھي أسئلة سھلة خالیة من التعقید و الغموض ، و الھدف من أن إليونشیر 

الفھم  ذلك ھو تمكین كل مسئول من الإجابة علیھا بكل سھولة ، و تفادي عدم الإجابة بسبب عدم

 .الملل من عدم وضوح الأسئلة أو

أسئلة خاصة بوسائل  تناولتالأسئلة تم إعدادھا تبعا لخطة البحث بحیث  أن إليكما نشیر 

 الاتصال في المؤسسة، وجزء آخر من الأسئلة المتخصصة تدور حول مصادر المعلومات ،

 .المؤسسة فيھو شبكات المعلوماتیة  ھموالجزء الأ
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عدة فروع وھذا من اجل دقة  إليكما تضمنت استمارة مقابلتنا مجموعة من الأسئلة مقسمة 

طریقة معاجلة الأسئلة من طرف الطالب ھي طرح السؤال والجواب من  كانت، كما  المعلومات

الإجابة على إشكالیة المطروحة والتأكد من فروضھا  أن. طرف المعني ،ثم عملیة التعلیق

ا مع رؤساء بعض إلیھا من خلال مقابلتن تتضمنھا الدراسة نتائج الدراسة التي تم التوصل

ھناك عوائق التي حالت  كانتھ مع إجراءنا لعملیة المقابلة المقدمة للمؤسسة،أنالأقسام،مع العلم 

  .جاز العمل التطبیقي أندون 

  .الأدوات الإحصائیة المستخدمة:ثالثا 

من  عدد انالاستبی فيالخاصة برؤساء الأقسام الواردة  اتالبیاناستخدمنا في بحثنا لمعالجة 

  :الإحصائیة والمتمثلة في  الأسالیب

 التكرارات.  

 النسب المؤویة.  
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  .ةیانالمیدتحلیل نتائج الدراسة  : المبحث الثالث

من خلال ھذا المبحث تحلیل ومناقشة النتائج والمعلومات المتحصل علیھا، من خلال استخدام 

  .اختبار صحة فرضیات الدراسةأدوات البحث العلمي المذكورة سابقا، وھو ما یتیح لنا في النھایة 

  . مؤسسة تندال يوسائل الاتصال ف:المطلب الأول

   .أھمیتھاالمعلومات الخاصة بالمؤسسة و  في ھذا المطلب حاولنا التعرف على مختلف مصادر 

  .وسائل الاتصال بالمؤسسة تندال :أولا

  ھل تملك المؤسسة تكنولوجیات وسائل الاتصال التالیة؟: 01السؤال 

  : و قد تحصلنا على النتائج المبینة في الجدول التالي

  .تندالتكنولوجیات الاتصال المستخدمة في مؤسسة :  4جدول ال

  العدد  البیان

  01  ھاتف نقال

  05  ھاتف ثابت

  01  فاكس

  -  تلكس

  -  برید الكتروني

  -  ندوات مرئیة

  -  تبادل الكتروني للمعطیات
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1

5

1

تكنولوجیا الإتصال المستخدمة
ھاتف نقال

ھاتف ثابت

فاكس

تلكس

برید الكتروني

ندوات مرئیة

تبادل الكتروني للمعطیات

  تكنولوجیات الاتصال المستخدمة في مؤسسة تندال:  10شكل ال

  

  

  

  

  

  

  ةإعداد الطالبمن  :المصدر

المؤسسة تتوفر على مختلف تكنولوجیا الاتصال التي تعتبر  أننلاحظ من خلال الجدول 

وجود تكنولوجیات الاتصال الحدیثة التبادل الالكتروني للمعطیات فھي غیر  أنفي حین  تقلیدیة ،

  . متوفرة إطلاقا في المؤسسة

  كیف تتصل المؤسسة مع المتعاملین معھا؟:  02السؤال 

  : الإجابات المقدمة لھذا السؤال ملخصة في الجدول التالي كانتو   

  

  المؤسسة بالمتعاملینطرق اتصال : 5جدول ال

  

  

  

  

  

  ةإعداد الطالبمن  :المصدر

   

 البیان تكرار النسبة

  دائما اأناحی لایوجد دائما اأناحی لایوجد

 وجھا لوجھ 5 - ـ 100%  

 بالبرید العادي 3 ـ ـ 60%  

 بالفاكس 5   100%  

 ھاتف 5 ـ ـ 100%  

 برید الكتروني ـ ـ 5   100%
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  :تقنیات الاتصال المستخدمة في المؤسسة من خلال الجدول أدوات و

الفاكس  أوالھاتف الثابت  أوكل مصالح المؤسسة تفضل استعمال الاتصال المباشر واجھا لوجھ  

ھم یستعملونھ بصورة دائمة و بالنسبة أنمن المستجوبین %) 60(أما البرید العادي فقد عبرت نسبة

مما یعبر عن عدم استعمال الوسائل ).%100(المستجوبین البرید الالكتروني فتبلغ نسبة 

  .الالكترونیة للمؤسسة

،عوضا عن الحدیثة وسائل الاتصال التقلیدیة على ال المؤسسةاعتماد ما یمكن استخلاصھ ھو 

  . التبادل الالكتروني مثل
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  .مصادر المعلومات الخاصة بالمؤسسة : یاانث

  :التالیة الأسئلةمصادر المعلومات الخاصة بالمؤسسة طرحنا  أھم ةلمعرف

  ما ھي مصادر المعلومات في المؤسسة؟ :  03السؤال 

  مصادر معلومات المؤسسة: 6جدول ال

 البیان التكرار النسبة

 دائما اأناحی لایوجد دائما اأناحی لایوجد
 

 الانترنتشبكة  ـ ـ 5 ـ ـ 100%

 الزبائن 5 ـ ـ %100 ـ ـ

 مجلات متخصصة 3 ـ ـ %60 ـ ـ

 مراكز البحث ـ ـ ـ ـ ـ ـ

  

  ةإعداد الطالبمن  :المصدر

لمعلوماتھا ھو الزبائن والموردین  الأساسيمصدرھا  المؤسسة أنمن خلال الجدول نلاحظ 

 في، )%60(مجالھا بنسبة  في المتخصصةھا تعتمد على مجلات أنحین  في ،)%100(بنسبة

  ).  %100(بنسبة ومراكز البحث الانترنتھ تنعدم وسائل أنحین 

  ما ھي طبیعة المعلومات التي تبحث عنھا باستمرار؟:  04السؤال 

على النحو  الإجابة كانتو ، السؤال السابق أنا من اجل معرفة طبیعة المعلومات للمؤسسة كذوھ

  :التالي

  تبحث عنھا يطبیعة المعلومات الت: 7جدول ال

 
 البیان التكرار

 الزبائن 5 100%

 معلومات اقتصادیة 4 80%

 منافسین حالین 5 100%

 تكنولوجیا ـ ـ

 أخرى ـ ـ
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100%

80%

100%

طبیعة المعلومات التي تبحث عنھا

الزبائن

معلومات اقتصادیة

منافسین حالین

تكنولوجیا

اخري

   طبیعة المعلومات التي تبحث عنھا:11شكل ال

  ةإعداد الطالبمن  :المصدر

 ن البحث عن المعلومات المتعلقة بزبائن المؤسسة الحالیی أنمن خلال الجدول نجد 

بینما المعلومات المتعلقة  بالتكنولوجیا فالبحث عنھا منعدم لكل واحد ا، % 100والمنافسین بنسبة 

  .تماما
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   المؤسسة فيبرامج المعلوماتیة  ھمیة أ :يانالثالمطلب 

سؤالنا  أنفي المؤسسة كبرامج المعلوماتیة من أجل معرفة الھدف الرئیسي من استخدام 

  :كما یلي

  ؟ المؤسسة فيبرامج المعلوماتیة برأیك فیما تتمثل أھمیة استخدام : 05السؤال

  :الإجابات المقدمة كما یبینھا الجدول التالي كانتو 

  .تندال في مؤسسةبرامج المعلوماتیة أھمیة : 8جدول ال

 البیان التكرار النسبة

 لدقة المعاومات 5 100%

 وسیلة اقتصادیة 3 60%

 أخرى 2 40%

  

   أھمیة برامج المعلوماتیة في مؤسسة تندال:12شكل ال

  

  ةإعداد الطالبمن  :المصدر

من خلال الجدول نلاحظ ل أھمیة استخدام برامج المعلوماتیة وضرورة وجودھا ،حیث 

نسبة  أنالسرعة والدقة في الأداء في حین  إليمن المستجوبین یرجعون أھمیتھ % 100نسبة  أن

وعموھا ھناك وضوح  ىخرمن تنوع الوسائل الأ %40منھم یعتبرونھ وسیلة اقتصادیة، و% 60

  .في المؤسسة ھاواستخدام المعلوماتیة وجودو بأھمیة 

   

100%
60%

40%

أھمیة برامج المعلوماتیة

لدقة المعاومات

وسیلة اقتصادیة

اخري
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  .البرامج المعلوماتیة تنوع استخدام 

 كانتف المؤسسةتتداول مصالح  التيالبرامج  أھمنود التعرف على  النقطةمن ھذه   

  :التالیة الأسئلة

  البرامج المكرو سوفت التي تستعملنھا؟ ةماھی:06السؤال 

  .البرامج المكرو سوفت التي تستعملنھا مؤسسة تندال: 9جدول ال

 البیان التكرار النسبة

 دائما اأناحی لایوجد دائما اأناحی لایوجد
 

 معالج النصوص 5 ـ ـ %100 ـ ـ

 معالج الجداول 5 ـ ـ %100 ـ ـ

 ينوبرید الكتر ـ ـ 5 ـ ـ 100%

 لا یوجد ـ ـ ـ ـ ـ ـ

  

  ةإعداد الطالبمن  :المصدر

  :من خلال الجدول یمكننا استخلاص النتائج التالیة

  بالنسبة لاستخدام برنامج معالجة النصوصMS WORD  فقد عبرت كافة ، ومعالج الجداول

ھا تستخدم ھذا البرنامج بصفة دائمة في عملھا الیومي،و ھو یستعمل بین أن%) 100(المصالح 

 . مصالح المؤسسة المختلفة و باقي المتعاملین معھا

 لعدم استعمالھ %100الاجابھ  كانتبرنامج البرید الالكتروني فقط  إما . 

  

، المحاسبة  المحزونات: التالیةبالمجالات  خاصةسستكم برنامج ؤم ىھل لد: 07السؤال 

نعم،  الإجابة كانتف. تاج أخرىأنالعامة، المحاسبة التحلیلیة، الفوترة، الأجور، الموارد البشریة، 

  .تاج لا یوجد لھ برنامج دون اطلاعنا على نوعیة البرامجأنما عدا قسم 

  :أھمیة البرامج المعلوماتیة في المؤسسة :08السؤال

واعھا في المؤسسة جاء أنمن اجل معرفة مدى أھمیة استخدام البرامج المعلوماتیة بكل  

  :سؤالنا كما یلي
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  ما ھي درجة أھمیة البرامج المعلوماتیة في عملك؟: 09السؤال 

  . مھمة جدا، غیر مھمة، لا اعلم          

  :التالي قد تحصلنا على النتائج التي نلخصھا في الجدول و  

  درجة أھمیة البرامج المعلوماتیة: 10جدول ال

 البیان التكرار النسبة

 مھمة 5 100%

 
 لیست مھمة ـ

 
 علمأ لا ـ

  

   درجة أھمیة البرامج المعلوماتیة:13شكل 

  

  ةإعداد الطالبمن  :المصدر

استخدام البرامج المعلوماتیة  أنأقروا ب%) 100(كل المستجوبین  أنتبین ھذه المعطیات 

  :نستنتج من خلالھا النتائج التالیة أنیعتبر مھما جدا في أداء أعمالھم الیومیة كما یمكننا أیضا 

   . تقر بأھمیتھاا كامل مصالحھا أنو .شطتھاأنكافة  فيتكنولوجیا المعلومات مھمة جدا  أھمیة

  

  

   

100%

درجة أھمیة البرامج المعلوماتیة 
مھمة

لیست مھمة

لا أعلم
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  .تطبیقات الشبكات المعلوماتیة في المؤسسة : المطلب الثالث

واعھا في أن، استغلال الشبكات المعلوماتیة بكل إظھارنحاول  من خلال ھذا المطلب   

  .في المؤسسة بھاأسباب غیا انبی بانج إليالمؤسسة 

  .في المؤسسة الانترنتتطبیقات  : أولا

  :في المؤسسة وجود شبكات الاتصال - 1

  :التالیة الأسئلةوھذا من خلال 

  )ت، شبكة محلیةناكستر ، الانترنت( ھل تملكون أي من الشبكات التالیة؟: 10السؤال 

  عد قسم الخاص بالمدیر فقط توجد شبكات لدینا ما لا الإجابة كانتفقد 

  ؟الانترنتھل تملك المؤسسة موقعا خاصا على شبكة : 11السؤال 

واع الشبكات أنالمؤسسة لا تملك أي نوع من  أنكلھا سلبیة بمعنى  كانتفقد  الإجابةأما 

حد إعداد ھذا  إليت، كما لا تملك أنأو اكستر الانترنتشبكة محلیة،شبكة  كانتالمعلوماتیة سواء 

  .على الشبكة الدولیة للمعلومات بھاالبحث موقعا خاصا 

 .الانترنتالاتصال ب - 2

  .وجھنا السؤال التالي الانترنتتوفیر المؤسسة لخدمة الاتصال بفي محاولة منا لمعرفة مدى 

  ؟ الانترنتھل لدیكم اتصال ب: 12السؤال

  :كما یلي كانتأما الإجابات المقدمة لھذا السؤال فقد 

قسم المدیر  ماعدا، الانترنتمصالح  المؤسسة  لا تتوفر على  أنكلھا سلبیة بمعنى  كانتفقد 

  . الانترنتب لاتصالنسبھ الاتصال قلیلھ جدا، مما یعني لا یوجد متوسط فتره  أن آي.كما قلنا سابقا

  للمؤسسة ؟ بالنسبة الانترنتماذا تعتبر  13السؤال 
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  الانترنتالاتصال ب:11جدول ال

 البیان التكرار النسبة

 مھمة 5 100%

 
 لیست مھمة ـ

 
 لااعلم ـ

  

  الاتصال بالانترنت: 14شكل 

  

  ةإعداد الطالبمن  :المصدر

لحضنا من خلال الاسئلھ السابقة  أننا إلا الانترنتأھمیھ ب استوحتمصالح المؤسسة  أنرغم 

  ا المؤسسة تدرك أھمیتھاأنتعارض لھا أي لا یوجد استخدمھا برعم 

  .التطبیقات المعلوماتیة على الشبكة : یاانث

مدى و المؤسسة تمارس نشاط التجارة الالكترونیة  كانتمن خلال ھذه النقطة سنتعرف ما إذا 

الأسباب التي قد تحد من التحاق المؤسسة بعالم التجارة  إلي، بالإضافة  قدرتھا لاقتحام ھذا المجال

  . الالكترونیة

  التجارة الالكترونیة .1

للمؤسسة تجارب سابقة في مجال التجارة الالكترونیة و كذا الأسباب  كانتلمعرفة ما إذا 

  :الحقیقیة التي تقف حائلا دون دخولھا ھذا المجال قمنا بتوجیھ السؤال التالي

  مارست التجارة الالكترونیة؟ أنھل سبق لمؤسستكم : 13السؤال

المؤسسة لم تقم المؤسسة منذ نشأتھا بأي  أنب%) 100(إجابة كافة أفراد العینة  كانتو قد 

   .شكل من أشكال التجارة الالكترونیة 

100%

الاتصال بالأنترنات 
مھمة

لیست مھمة

لا أعلم
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  غیاب التجارة الالكترونیة أسباب: 12جدول ال

 البیان التكرار النسبة

 غیاب البنیة 5 100%

 غیاب الحافز 1 20%

 نقص الثقة 3 60%

 أخرى ــ -

  

  أسباب غیاب التجارة الالكترونیة:15شكل ال

  

  ةإعداد الطالبمن  :المصدر

عدم تطبیق التجارة الالكترونیة من  فيغیاب البنیة التحتیة ساھم  أنمن خلال الجدول نري 

   :إليتحفیز للمؤسسة وكل ھدا راجع غیاب عامل ال إلينقص الثقة أدي  أنطرف المؤسسة،كما 

  وسائل الاتصال والتكنولوجیا فيعدم الثقة.  

  غیاب المحفزات المادیة والبشریة داخل محیط المؤسسة لكي یكون لھا دافع لاقتحام او ممارسة

  التجارة الالكترونیة

   ؟استعدادا المؤسسة لتبني التجارة الالكترونیة ىمد ما:14ل االسؤ

  تطبیقات التجارة الالكترونیة لمؤسسة تندال :13جدول ال

 البیان التكرار النسبة

 
 یوجد ـ

 لایوجد 5 100%

  

  ةإعداد الطالبمن  :المصدر

أسباب غیاب التجارة الالكترونیة

غیاب البنیة
غیاب الحافز
نقص الثقة
أخري
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   لتبني التجارة الالكترونیة من قبل المؤسسة للاستعداد الثقةنلاحظ من الجدول غیاب 

  المؤسسةمن طرف  الممارسةالعقود  أشكالي ماھ:15السؤال

  عقود مؤسسة تندال:14جدول ال

  

  

  

  

  ةإعداد الطالبمن  :المصدر

واعتمادھا على العقود التوثقیھ بنسبھ  للمؤسسةغیاب وسائل الالكترونیة  أننلاحظ 

  .علیھ وغیاب القعود الالكترونیة

  :استغلال التطبیقات المعلوماتیة على الشبكة .2

واع التطبیقات المعلوماتیة المتوفرة أنالمؤسسة تستفید من أي نوع من  كانتلمعرفة ما إذا 

  :سؤالنا كما یلي أنك الانترنتعلى شبكة 

  ھل تملك المؤسسة التطبیقات المعلوماتیة التالیة؟: 16السؤال

  .برامج التسییر الالكتروني للوثائق برامج العمل الجماعي ،

  :مختلف النتائج المقدمة لھذا السؤال كما ھي في الجدول الموالي كانتو قد 

  وجود التطبیقات المعلوماتیة على الشبكة: 15جدول ال

  

 

  

  

  ةإعداد الطالبمن  :المصدر

 البیان التكرار النسبة

 عقد توثیقى 5 100%

 
 عقد الكتروني ـ

 
 لا اعلم ـ

 البیان التكرار النسبة

 نعم لا نعم لا
 

 
 5 ـ 100%

برامج عمل 

 جماعي

100% 
 

 تسیر الكتروني ـ 5
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التطبیقات سالفة الذكر ما عد  ھذهلا تمتلك من أي  المؤسسة أننلاحظ من الجدول السابق 

،  ونیةرلكتلا تواكب التطور التكنولوجي للتجارة الإ المؤسسة أنالعامل الجامعي ، مما یدل على 

   .التطبیقات المذكورة في السؤالواع أنالمؤسسة لا تمتلك أي نوع من  أنبمعنى 
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  :الفصل ةخاتم

بعد الدراسة التطبیقیة التي شملت مؤسسة تندال لصناعة الأنسجة یمكن القول أن 

لا تدخر جھدا في سبیل تطبیق التكنولوجیا الحدیثة وقد تجلى ذلك من عدم  المؤسسة

  .ممارستھا للتجارة الالكترونیة داخل محیطھا



 
 

 

 

  الخاتمة العامة

  

  

 



 الخاتمـــة العامـــة
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  :العامة الخاتمة

لقد أصبحت التجارة اٌلكترونیة في وقتنا الحالي محرك فعال لتنشیط العمل التجاري بین 

الأطراف المختلفة المتعاملة فیھ من أفراد و مؤسسات و إدارات ، لما تمنحھ من إنفتاح لخلق 

أسواق كبیرة تعرض فیھا منتجات المؤسسات ، حیث ھي فرصة للراغبین في البحث عن 

أكبر الأرباح عن طریق قنوات الترویج و البحث عن زبائن و أسواق جدیدة أسالیب أنجح لتحقق 

  .عبر الوسائل الإلكترونیة بالاعتماد على نظم الدفع و السداد الحدیثة 

و إن اعتماد التجارة الإلكترونیة على نظام معلومات أدواتھ كلھا إلكترونیة أضحت معرضة     

لأخطار القرصنة و الاختراق لمواقعھا و تدمیرھا مما یتطلب إنشاء تشریع علمي متكامل 

التنسیق بین جمیع دول العالم و الھیئات ، بما فیھا العالم العربي الذي تعد خطواتھ في مجال 

الإلكترونیة صغیرة جدا و تكاد تكون غیر ملحوظة و ھذا ما لمسناه في دراستنا و لذا  التجارة

 إليأصبح من الضروري أن تنھض الدول العربیة من سباتھا لتلتحق بركب الدول الساریة 

التجارة الإلكترونیة و یكون ھذا بإتباع أسالیب حدیثة بما یتلائم مع  إليالتقدم و الدخول 

  .غیرات الجدیدة ، في ظل نمو الأسواق الشاملة و التكتلات الاقتصادیة الأوضاع و المت

و لذا على الدول العربیة أن تقوم بالإتحاد و النھوض باقتصادھا و رفع التحدي الذي تفرضھ    

تكنولوجیات الاتصال و لذا و كون الجزائر إحدى دول العالم العربي فعلیھا أن تفتح المجال على 

الأمام ، لتساھم في فتح آفاق  إليالإلكترونیة و أن تخطو خطوات مدروسة  مصراعیھ للتجارة

تطویر  إلياختراق الأسواق العالمیة ، إضافة  إليواسعة أمام المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة 

الصادرات خارج مجال المحروقات و تحدیث المؤسسات المصرفیة خاصة فیما یتعلق بأسالیب 

  .الدفع الإلكترونیة 

الجانب النظري على ارض الواقع،من خلال محاولھ تطبیقھا او تبنیھا  إسقاطد ھذا حاولنا بع

  للتجارة الالكترونیة

.    

  :النتائج والتوصیات

غیاب الكامل للتجارة بالمسیلة  تندال  الأنسجة والأقمشة الصناعیة  مؤسسة في  ناظلاح

 .بالموضوع الاھتمام،وعدم الالكترونیة
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 الموارد البشریة  غیاب  

 غیاب الموارد المالیة  

 غیاب استعمال البرید الالكتروني والاعتماد على وسائل الفاكس  

  :المقترحات والتوصیات

أن الثورة التكنولوجیا والنھوض بالتجارة  إلاكل العراقیل التي توجھ المؤسسة الجزائریة،  

  :الالكترونیة یستدعي  تحدیات من اجل تبنیھا ولھذا لعل من أھم ما یجب عملھ في ھذا المجال 

  الطرق لتبنیھا أنجعالتجارة الالكترونیة ومحاولة تبني  إلي التقلیدیةمحاولة التحول من التجارة. 

  جلب صناعات داعمة لتبني التجارة الالكترونیةالاستثمار التكنولوجي من اجل فتح مختلف 

 محاولة نشر فكرة الثقافة التكنولوجیة في المجتمع من اجل كسب الثقة لاستعمال التكنولوجیا. 

 محاولة إیجاد تشریعات وقوانین للتجارة الالكترونیة ،تواكب النمو التطور العالمي في مجالھا. 

  نشاطاتھا ،فیجب علیھا رفع مرد ودیتھاللمؤسسة أعباء ضریبیة تؤثر سلبا على 

 تكثیف الدورات التدریبیة التأھلیة للعمال.  

  :أفاق البحث

لقد تناول بحثنا جزء ضئیلا من عالم التجارة الالكترونیة حیث اقتصرنا فیھ على معرفة 

یمكن من التوسع في ھذه  محددات تطبیقاتھا فقط، و ھو ما یجعل أفاق البحث كبیرة جدا،حیث

  .المحددات منفردة في إطار بحوث علمیة مستقبلیة

  

  

  

  



 
 

 

 

  قائمة المراجع
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  الاستمارة: 1ملحق رقم  

  

الواردة  الأسئلةعلى  إجابتكمھدا العمل من خلال  إثراء فيیرجي من سیادتكم الموقرة المساھمة 

 في  الماستر اكادمي من اجل نیل شھادة عملي لتكملةمن اجل مساعدتي  ذلكالاستمارة، و في

  ،  أعمال إدارة، قسم  رالتسییكلیة 

  

  على الإجابة التي توافق اختیاركم) × ( یرجى وضع علامة.  

  اختیار الإجابةیرجى توخي الدقة و الموضوعیة عند. 

 یرجى الإجابة على كل الأسئلة لأنھا جمیعا على نفس القدر من الأھمیة. 

  

نتعھد أمامكم أن جمیع النتائج المتحصل علیھا لن تستعمل إلا في أغراض علمیة ذات 

  . صلة بموضوع الدراسة فقط
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