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  :مقدمة

 والأحداث للسياسات الأول والمسيرِّ  الأكبر المحرك كونت أن اله مهدت كبيرة تكنولوجية ثورة يعيش العالم
المهتمـين بالعمـل الخـيري  علـى لزامـاً  كـان لـذا، عـزلهمتو  الرؤسـاء نصّـبتُ  مـن يهـ الـدول بعـض في اإĔـ بل والأفكار،
 منهـا يجعلـوا وأن أمـثلاً  اسـتغلالاً هـذه الثـورة التكنولوجيـة ومواقـع التواصـل الاجتمـاعي  لاستغلال يسعوا أن التطوعي

 . لنشر ثقافة وقيم العمل الخيري التطوعي، وحشد اĐتمع للتطوع بما يعود بالنفع على أفراده منارة

ـــبرز دور العمـــل الخـــيري  شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعيعـــبر ف ـــين في العـــالم ي ـــات الملاي ـــتي يســـتخدمها مئ ال
والإنساني وبخاصة في مجال الإغاثة الإنسانية فقد أصبح مـن اليسـير أن نتعـرف علـى أمـاكن الكـوارث الإنسـانية مـن 

يفيـد  زلازل وفيضانات وقت حدوثها ومعرفة حجم الكارثة والخسائر وعدد المشردين وعدد البيوت المهدمة؛ وذلـك
  . في التخطيط الجيد لحملة الإغاثة لهذه المنطقة

في التواصــل المســتمر مــع الشــعوب المختلفــة وتقــدير  يمكــن أن تفيــد أيضــاً  وشــبكات التواصــل الاجتمــاعي
احتياجاēــا مــن المشــروعات الخيريــة والتنمويــة والكفــالات ونقــل هــذه الاحتياجــات إلى أصــحاب الأيــادي الخــيرة في 

  .والعالم والإسلاميةدنا العربية بلا

ســتفيد مــن نلا يــترك وســيلة للخــير إلا طــرق أبواđــا وســعى إليهــا، ولهــذا يجــب أن أالمســلم والواجــب علــى 
بــالطرق الســريعة مــن إغاثــة  صــناعة الخــيرو كوســيلة مــن وســائل دعــم العمــل الخــيري  شــبكات التواصــل الاجتمــاعي

المحتــاج، وإشــباع الجــائع، وكســوة العــاري، ودواء المــريض  الملهــوف، وإجابــة المضــطر، والتفــريج عــن المكــروب، وإعانــة
  .وإرواء العطشان وغيرها من وجوه البر الكثيرة والمتنوعة

ووسائل الاتصال الحديثة من وسائل التعجيل بالبر والعمل  الشبكة العنكبوتيةولقد أصبح التبرع عن طريق 
  .الصالح، فخير البر عاجله
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مـن القيـام بمبـادرات في العمـل الخـيري التطـوعي عـن طريـق  جتماعي المتطـوعينوتمَُكِّن شبكات التواصل الا
بســهولة  نشـرهاو  اسـتثمار أدوات التواصـل الاجتمـاعي مثــل الفيسـبوك والتـويتر اليوتيــوب مـن ابتكـار مبــادرات خيريـة

  .سلبيةو أردود الفعل عليها مباشرة سواء ايجابية  واحباطات، كما يتلقإ أوي تعقيدات أوجد ت فلا

العـام الاجتمـاعي الـذي يسـتطيع أن  :الاجتمـاعي فمنهـاالتواصـل وتتنوع أهداف ومجالات مواقع شبكات 
الخـاص المتخصـص في مجـالات بعينهـا مثـل الشـبكات الـتي  :ومنها، يستوعب كل الثقافات والأعمار والتخصصات

  .تجمع الممتهنين لمهنة واحدة

تم تقسيمها إلى مقدمـة وثلاثـة فصـول، الفصـل الأول وهـو الجانـب المنهجـي ومن خلال هذه الدراسة التي 
  .للدراسة، وتم فيه تحديد إشكالية الدراسة وتساؤلاēا إلى جانب مفاهيم الدراسة أسباđا أهميتها وأهدافها

نهجية المتبعة في هذه الدراسة مـن حيـث المـنهج كما تعرضنا للموكذا عرض للدراسات السابقة ومناقشتها  
: فقســم إلى وأدوات جمـع البيانــات العينــة المختــارة وتعرضـت كــذلك في الفصــل الثــاني وهـو الجانــب النظــري للدراســة

  .دور شبكات التواصل في العمل التطوعي: الفيس بوك، ثالثا: أولا نظريات الدراسة، ثانيا

العمـــل : فقـــد تطرقنـــا إلى العمـــل التطـــوعي فدرســـنا أولا ماهيـــة العمـــل التطـــوعي، ثانيـــا وفي الفصـــل الثالـــث
  .اĐتمعرقي التطوعي ميادينه ومعوقاته، وإنعكاساته على 

  .ولم تواجهنا أي صعوبات أثناء دراستنا بإستثناء قلة الكتب والمراجع المتعلقة بالموضوع

حيـث قمنـا بتحليـل جـداول الخاصـة بإسـتمارة أما الفصل الرابع فقد تعرضنا إلى الجانب التطبيقي للدراسـة 
  .تبيين النتائج ثمالإستبيان والتعليق عليها 

  .الاجتماعي على مستقبل العمل الخيريوفي هذا البحث نعرض لدور شبكات التواصل 
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  :الإشكالية -1

 الـــزملاء بــين الــربط تتــيح أĔــا حيــث الاجتمــاعي للتواصــل فعالــة وســيلة الاجتماعيــة الشــبكات أصــبحت لقــد

 بعضــهم المختلفــين واĐتمعــات الأشــخاص بــين والتواصــل التعــرف في تســاعد أĔــا بــل فقــط هــذا ولــيس والأصــدقاء

 والــتي التواصـل تـدعم الـتي المواقــع مـن مناسـب قـدر لتــوفير الاجتماعيـة الشـبكات سـعت المنطلــق هـذا ومـن الـبعض،

   .بوك الفيس موقع قالإطلا على أبرزها كان

ــبعض تواجــد تلاحظــ بــوك الفــيس مــع الشخصــي التعامــل خــلال ومــن  تطوعيــة ومجموعــات الخيريــة لجهــاتا ل

 والمعرفـة والخـبرات الآراء لتبـادل التواصـل أجـل مـن والسعي، وعلمياً  نظرياً  الخيري العمل مفهوم لنشر نفسها كونت

 مــن الاجتماعيــة الشــبكات في المتطــوعين مــع الخيريــة هــاتالج وتواصــل جانــب، مــن اĐــال هــذا وتطــوير لنمــو ســعيا

 ثقافته ونشر الخيري، العمل خدمة في اĐموعات هذه أفراد تاومهار  وإمكانات طاقات لتوجيه سعياً  آخر، جانب

  .اĐتمع في

 إمكانيـات لتطويـع تصـور وضع مع بوك الفيس على اĐموعات هذه تواجد أشكال رصدت الدراسة هذه لذلك

 .الخيري العمل لخدمة بوك يسالف

 :الآتي الجوهري التساؤل في الرئيسية سةاالدر  إشكالية تتمحور سبق ما خلال ومن

  ؟"التطوعي عملعلى ال الفايسبوك تأثير مدى ما"
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  :التساؤلات -2

  :على ضوء الإشكالية المطروحة يمكن تفكيك سؤالها الجوهري إلى التساؤلات الفرعية التالية

 إلى التفكير في استخدام مواقع التواصل الإجتماعي في العمل التطوعي؟ ما الذي أدى  

  تمع؟" الفيسبوك" الاجتماعيهل فعلت مواقع التواصلĐالعمل التطوعي في ا  

  تمع؟ الافتراضيكيف حلو الفيسبوك العمل التطوعي من العالمĐإلى ظاهرة حقيقية في ا  

 Đتمع بالعمل التطوعي؟هل ساهم الفيسبوك في زيادة اهتمام أفراد ا  

  موعــة الفيســبوكية مــن أجــل تجســيد واقــع العمــلĐــة المســتخدمة مــن قبــل ا مــا هــي الإســتراتيجيات الإقناعي

  التطوعي؟

   :والمصطلحات المفاهيم تحديد -3

  : التأثير -3-1

  .الأساسي لأي عملية إتصالية، فنحن نتصل لنؤثر، ونحن في تواصلنا نتأثرالتأثير هو الهدف 

هو مـا يحـدث مـن تغيـيرات علـى مسـتقبل الرسـالة، وتعلمـه شـيئا مـن محتـوى هـذه الرسـالة أو تبنيـه : ثر الإعلاميوالأ

  )1(. اتجاها مؤيدا لمحتوى هذه الرسالة، أو تخيله عن أفكار كان قد تبناها من قبل

  :وعموما فغن التأثير لا يخرج عن واحد من ثلاث

  .إما خلق إتجاهات جديدة -1

  .اتجاهات موجودة أو لتدعيم -2

  .أو تغيير اتجاهات موجودة -3

                                                             
1 - Nafziger, Ralpho and david Manning white: "Introduction of mass communication research 
louisiana state university press, 1985, p 223. 
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  )Face book(الفيس بوك  -3-2

الصـور و  الملفـاتو  يمكـنهم مـن تبـادل المعلومـات، وهو موقع يساعد على تكوين علاقات بين المستخدمين  

 .المكانو  يقطع حاجز الزمن، كل هذا يتم في عالم افتراضي، التعليقاتو  الشخصية ومقاطع الفيديو

ــــةويعــــد  ــــى الشــــبكة العالمي ــــع عل ــــوك واحــــداً مــــن أشــــهر المواق ــــع الفــــيس ب ــــد التواصــــلو  ،موق الاتصــــال و  رائ

 ) 1(.المناطقو  التواصل بين الناس في أغلب الدولو  الاجتماعي، وأصبح موقع الفيس بوك اليوم منبر افتراضي للتعبير

  : التطوعيالعمل  -3-3

كــان واجبــاً أو تطوعــاً بقصــد الإحســان والتقــرب إلى هــو كــل عمــل يقدمــه الإنســان لغــيره في الــدنيا ســواء أ  

 .)2("االله

   :اختيار الموضوع أسباب -4

 ومـن لهـا، حلـول إيجاد نحو والسعي المشكلة لإثارة صاحبها تدفع معينة أسبابا دراسة أو بحث كل وراء إن  

  :هي الموضوع هذا لاختيار دفعتنا التي الأسباب بين

   :ذاتية أسباب -4-1

 الفائدة ذات المواضيع من النوع لهذا التطرق ورةبضر  إيماننا.   

 تمـــع مـــن شـــريحة أكـــبر تعريـــف في المســـاهمةĐالعمـــل في الإجتمـــاعي التواصـــل مواقـــع تلعبـــه الـــذي بالـــدور ا 

  .الخيري
                                                             

ــتعلم :ل المطهــرمدونــة محمـــد أحمــد مطهــر آ -1 ســي للعــام الدراعمــادة خدمــة اĐتمــع بجامعــة جــازان ، مقــرر اســتخدام الإنترنــت فــي مراكــز مصــادر ال
http://ju5emac.blogspot.com/2012/10/blog-  2012أكتـوبر  4تم نشره يـوم الخمـيس ، الفصل الأول1433-1434

bost7858.html  
  .م2010/هـ1431رسالة دكتوراه،  الأعمال الخيرية في الإسلام، المرزوقي، ،عبد بن دغلييب:الأعمال الخيرية في الإسلام  -2
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   :موضوعية أسباب -4-2

 لدراسته نسعى الذي للموضوع الإنسانيه القيمة.  

 المواضيع هذه لمثل سابقه دراسات توفر عدم.  

   :الدراسة أهداف -5

 التطوعي العمل في الاجتماعي التواصل مواقع لاستخدام والسلبية الإيجابية الجوانب على الوقوف. 

 تمع في( الشباب أوساط بين التطوعي العمل ثقافة نشرĐا(.   

 التطوعي والعمل الإجتماعي التواصل مواقع بين تكاملية علاقة إيجاد.  

  :الإجراءات المنهجية -6

 مجموعـة علـى تحتـوي الـتي الطريقـة وتعـني )Odos( مصـطلح تحـت اليونـاني الأصـل إلى منهج مةكل ترجع  

   .قصدنا إلى الموصلة العلمية القواعد من

 ) Method( الفرنســــية وللكلمــــة )Method ( الإنجليزيــــة للكلمــــة ترجمــــة "مــــنهج" كلمــــة أن كمــــا  

   النظـر أو البحـث بمعـنى أفلاطـون بيـنهم مـن كثـيرون فلاسفة استعملها ولقد اللغات، مختلف في يقابلها ما وللكلمة

   الحقيقـــة إلى الوصـــول أجـــل مـــن المصـــاغة العامـــة القواعـــد مـــن مجموعـــة بمعـــنى أرســـطو اســـتخدمها كمـــا المعرفـــة، أو

   .(1)العلم في

ــرّف كمــا   عَ ُ ــه المــنهج Maurice Angers يـ  يتبناهــا الــتي الدقيقــة والخطــوات الإجــراءات مجمــوع" :بأن

   .(2) "معينة نتائج إلى الوصول أجل من الباحث

                                                             
  .41، ص2007دار الهدى للطباعة والنشر، الجزائر،   منهج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعية،: د زرواتيشير  -1
، 2006دار القصبة للنشر،  ،الجزائربوزيد صحراوي،  :، ترجمةتدريبات علمية-منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية :موريس أنجرس -2

  .98ص
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 علــى يجــب الــتي المنظمــة الخطــوات مــن جملــة عــن عبــارة المــنهج بــأنّ  التعريــف، هــذا خــلال مــن يتوضــح إذن  

 كــل أن نجــد لــذلك المســطرة، النتــائج إلى الوصــول مــن تمكنـه معينــة قواعــد بتطبيــق الالتــزام إطــار في إتباعهــا الباحـث

 .المرجــوة النتـائج إلى للوصــول دراسـته في التــدرج مـن الباحــث يمكـن ومحــدد حواضـ علمــي بمـنهج مــرتبط علمـي بحـث

 والملائـم المرجـوة، النتـائج إلى الوصـول خلالـه مـن نريـد الـذي المـنهج فـإنّ  )اسـتطلاعية دراسـة( دراسـتنا طبيعـة ويحكم

 أفــراد علــى البحـث تأدوا بتطبيــق الباحــث فيهـا يقــوم طريقــة بأنـه يعــرف والــذي المسـحي المــنهج في يتمثــل لدراسـتنا

  (1) .الدراسة موضوع وصف أو نسبيا كبيرة عينة أو اĐتمع

 الوقـــت وفي معـــين مكـــان وفي معينــة جماعـــة في موجـــودة عامــة ظـــاهرة لدراســـة طريقــة بأنـــه كـــذلك ويعــرف  

عـــرف .(2)الحاضـــر ُ    اجتماعيـــة مشـــكلة أو موقـــف أي ودراســـة لتحليـــل مـــنهج" :بأنـــه المســـحي المـــنهج MorSe وي

   ".معينة أغراض لتحقيق منظمة علمية طريقة بإتباع وذلك ما ورجمه أو

 الإشـــكالية معالجــة أجــل مـــن وهــذا المســح مــنهج علـــى الدراســة اعتمــدت التعريفـــات، هــذه مــن وانطلاقــا  

 العينـة أفعـال وردود ومواقف إجابات على والحصول لمعرفة وذلك المدروس، الموضوع حول - المطروحة والتساؤلات

  .الإشكالية على بالإجابة لنا تسمح قد نتائج إلى الوصول دفه المبحوثة،

   :الدراسة أدوات -7

 وهــذه الدراســة موضــوع تخــص الــتي والبيانــات المعلومــات لجمــع والطــرق الوســائل بعــض البــاحثون يســتخدم  

ـــار وعمليـــة )والملاحظـــة المقابلـــة، الاســـتبيان، اســـتمارة( :في تتمثـــل الطـــرق  طبيعـــة علـــى يتوقـــف الوســـائل هـــذه اختي

   .جمعها المراد البيانات ونوع الموضوع

                                                             
  .99، ص1997ديوان المطبوعات الجامعية،  ،الجزائر، مفاهيم ومناهج الإقترابات والأدوات-المنهجية في التحليل السياسي : محمد سلبي -1
  .179-178ص  ،مرجع سابق: رشيد زرواتي -2
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   المســــحي للمــــنهج اســــتخدامنا ويحكــــم الواقــــع، مــــن والمعلومــــات المعطيــــات يجمــــع الوســــائل هــــذه تســــمح  

  .له المناسبة الأدوات من تعتبران اللتين والمقابلة الاستبيان أداتي نوظف أن ارتأينا دراستنا، في

 الــتي المختلفــة الوسـائل تلــك أĔـا هــي العلمـي البحــث أدوات حـول فالشــائع الوسـيلة، هــي :الأداة تعريـف  

   .أكثر أو معين لمنهج استخدامه ضمن البحث في المستهدفة والبيانات المعلومات جمع في الباحث يستخدمها

   :الاستبيان استمارة تعريف

 والتعريـف التوضـيح هـو لكبـذ والاسـتبيان وعرفـه، أوضـحه بمعـنى الأمـر اسـتبان الفعـل مـن مشـتقة كلمة :الاستبيان

  (1) .الأمر لهذا

 تعبيرهــا في بعنايــة الباحـث يحظرهــا الـتي الأســئلة مـن القائمــة تلــك هـو :الاســتبيان فـإن العلمــي البحـث وفي  

 تتضــمن إجابــات علــى الحصــول أجــل مــن المبحــوث، إلى لتقــدم الموضــوعة الخطــة إطــار في المبحــوث الموضــوع عــن

   .المختلفة جوانبها من وتعريفها المدروسة، الظاهرة لتوضيح المطلوبة والبيانات المعلومات

 الاسـتبار الاسـتفتاء، الاستقصـاء، :مثـل عديـدة أسمـاء تحـت العلميـة البحثيـة الأوساط في الاستبيان ويعرف  

  .(2)الفرنسية اللغة في "Sontag "أو "Questionnaire "لكلمة الواحدة الترجمة تفيد كلمات وكلها

 علـــوم في خاصـــة نســـانيةالإ العلـــوم في الاســـتعمال شـــائعة الأساســـية البحـــث أدوات مـــن انالاســـتبي ويعتـــبر  

   بنفســـه ملاحظتهـــا الباحـــث يســـتطيع لا دقيقـــة معلومـــات علـــى الحصـــول في يســـتخدم حيـــث والاتصـــال، الإعـــلام

 تصـميمه في بيانوالاست đا، البوح على غيره قبل المؤهل صاحبها إلا يملكها لا معلومات لكوĔا المبحوث، مجال في

 للموضــوعات ومحــدد معــين تصــور وفــق المبحــوث إلى تقــدم الــتي الأســئلة لسلســلة المتضــمن المرشــد الــدليل إلى أقــرب

                                                             
  .91ص ،2008ديوان المطبوعات الجامعية،  ،الجزائر، علامياسية والإمنهجية البحث في العلوم الس :عامر مصباح -1
  .45 ص، 1985 ،دار السلاسل ،الكويت، مبادئ الإحصاء وأساليب التحليل الإحصائي: رمضان كندري عبد االله -2
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ــة بيانــات شــكل في بالبحــث خاصــة معلومــات علــى الحصــول قصــد  رقميــة مقارنــات إجــراء في الباحــث تفيــد كمي

  .معية قضية من المبحوثين وآراء مواقف تغير كيفية عن معلومات شكل في أو عنه، نبحث ما على للحصول

 إجابـــات علـــى الحصـــول đـــدف المبحـــوثين علـــى عرضـــها تم الأســـئلة مـــن مجموعـــة بحثنـــا إســـتمارة وتتضـــمن  

   .نتائج إلى والوصول

  :مثال الأسئلة، طرح حيث من الخيرية اĐموعات ورواد الفيسبوك رواد على أجريناها التي الإستمارة كانت وقد

ـــة ســـتبانةإ – أ ـــل الخيـــارات مـــن بعـــدد محـــددة العـــادة في الأســـئلة فيهـــا تكـــون حيـــث :مغلق  أحيانـــا أو ولا نعـــم مث

   .المناسبة الإجابة بينها من يختار أن المستجيب وعلى الإجابات من عددا يتضمن وقد .الخ...دائما

 بــدلا رأيـه عـن يعـبر أن سـتبانةالإ في الـواردة الأسـئلة علــى للمسـتجيب الفرصـة تتـيح حيـث :مفتوحـة سـتبانةإ – ب

   من أما الخيارات من محدود عدد في إجابته وحصر التقيد من

   حيث ومن ينثالمبحو  قبل من ذاتيا وليس كباحثين طرفنا من مدارا الاستبيان كان فقد التطبيق طريقة حيث

   .إلكترونيا توزيعا فرادى المبحوثين على البحث استمارات وزعنا فقد المبحوثين عدد

  :محاور 4 إلى ستمارتناإ وتنقسم

  .شخصية بيانات :الأول المحور

  .الفيسبوك شبكة على المتطوعين وأنماط عادات :الثاني المحور

  .الفيسبوكية الخيرية اĐموعة صفحة على المتطوعين نشاط :الثالث المحور

  .التطوعي العمل في الفيسبوك استخدام في التفكير أسباب :الرابع المحور
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  :سةعينة الدرا -8

   :البشري المجال -8-1

 وحـتى البيانـات، جمـع وسـائل مختلـف أفـراده علـى يطبـق الـذي الأصـلي اĐتمـع للدراسـة البشـري اĐال يمثل  

 تحديــدا للدراســة صــليالأ اĐتمــع تحديــد مــن لابــد المطلوبــة النتــائج إلى الباحــث يصــل ولكــي علميــة الدراســة تكــون

 .البحث أدوات باستخدام العينة أفراد من المعطيات ميعوتج للإختيار وبةالمطل العينة بتحديد يسمح واضحا دقيقا

 منها عينة وسنأخذ الاجتماعي، التواصل مواقع رواد وهي رئيسية بفئة فيتعلق دراستنا في البشري اĐال أما

  .الفيسبوك موقع على الخيرية اĐموعات رواد في ممثلة

   :العينة -8-2

 الـتي الظـواهر أو الأفـراد مـن مجموعـة أن أي علميـة بطريقـة تختـار الكـل، يمثـل عضالب أĔا على العينة تعرف

  (1).للبحث الأصلي اĐتمع تمثل تكون

 وعــن معينــة، بطريقــة المفــردات تلــك مــن جــزء اختيــار يــتم اĐتمــع مفــردات كامــل علــى البحــث إجــراء قبــل

 في الاعتمـاد وتم الأصـلي الدراسـة مجتمـع علـى هـاعلي الحصـول يـتم الـتي النتائج تعميم يمكن الجزء ذلك دراسة طريق

 مفــردة 60 وعــددها بالفيسـبوك مفرداتــه تتواجــد الـذي العينــة لمفـردات القصــدي أو العمــدي الاختيـار علــى دراسـتنا

 يعرفهــا مــن هنـاكو  اختيارهــا في حسـابية قواعــد إتبـاع يــتم لا الــتي الاحتماليـة غــير العينـات مــن القصـدية العينــة وتعـد

  (2) .الأصلي اĐتمع تمثل أĔا على دلائل وجود بسبب قصد عن الباحث يختارها التي لعينةا :بأĔا

  :العينة هذه اختيار إلى دفعتنا التي الأسباب أهم ومن

  

                                                             
، 1998دار الفكر العربي،  ،لقاهرةا الأسلوب الإحصائي واستخداماته في بحوث الرأي العام والإعلام،: عاطف عدلي العبد، زكي أحمد غرامي -1

  .200ص 
  ، دار النهر للنشر ، 2، طأساسيات الرأي العام: محمد منير حجاب -2
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 .العينة مفردات إلى الوصول سهولة -

   .وقتنا لضيق طويل وقت استغراق عدم -

 الأصـلي اĐتمـع فئـات الجميـع ممثلـة العينـة تكون أن ولابد معاينته نريد الذي أĐتمع تحديد من لابد وعليه  

 ووحـدة العينـة وإطـار عليهـا الحصـول تكـاليف تحمـل يمکن بدرجة العينة حجم تحديد من ولابد منه، اختيرت الذي

   (1) .وأسلوđا المعاينة

 بــرواد يتعلــق بحثنــا، يشـمله الــذي اĐــال ومنـه البحــث، يشــمله الـذي اĐــال هــو :البحــث مجتمــع تحديـد -8-3

  .الفيسبوكية الخيرية اĐموعات

 حيـث القصـدي الأسـلوب هـو الملائـم الأسـلوب فـإن القصـدية العينـة هـي دراسـتنا في المختـارة العينة أنّ  بما

 دون البحـث عينـة لتشـكل بالبحـث صـلة لهـا الـتي البحث مفردات اختيار في للباحث الشخصي التقدير على يقوم

 للنتـائج المحقـق الاختيـار فائـدة من الشخصي التأكد عامل فقط بل الصدفة أو ظامالانت عامل الاعتبار بعين الأخذ

  (2).للبحث النهائية

  

                                                             
  .141ص ،1998 ،دار قياد ،القاهرة، الدولي والإعلامالعام  والرأيمناهج البحث في الاتصال : احمد بدر -1
  . 177، ص2005عات الجامعية، و ديوان للمطب، الجزائر ، 2، طتصالوالاي في علوم الإعلام لممناهج البحث الع:أحمد بن مرسلي  -2



  

  

 

 
  

  .نظريات الدراسة -أولا
  .الفيس بوك -ثانيا
   .التطوعيدور شبكات التواصل في العمل  -ثالثا
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  :تمهيد

هم بالتواصـــل الإجتمـــاعي، والتقـــارب مـــع الآخـــرين في طمـــا مـــن شـــك بـــأن البشـــر يختلفـــون في مـــدى إنخـــرا

تواصل، بل لا يكادون يعيشون دون وجودهم وحديثهم مع أناس آخرين، وهناك مجتمعهم، فهناك أناس يعشقون ال

من لا يحبذون شبكات التواصل الإجتماعي وتحديدا الفيس بوك، وانتشاره đذه الطريقـة الكبـيرة، ودخـول كثـير مـن 

وم بتفعيــل الفــيس النــاس إلى عوالمــه، وانتظــامهم في مســاراته، يمكــن أن تتغــير أشــياء كثــيرة في ســلوك الفــرد، فــنحن نقــ

بوك كل يوم تقريبا، ونتعرض لتأثيراته فنغرق ساعات في بحر التواصل الاجتماعي ننقر ملفات الأصدقاء الواحد تلو 

أصـدقائنا ومشـاركتهم، ويصـبح " تعليقـات"نعلـق علـى ... نشاهد الصور !الآخر، نبحث عن قديم ونضيف جديدا

قتنــا، ولم يقتصــر الأمــر علــى عامــل الــزمن فقــط، ولكــن علــى ســيل الوقــت المنفــق عــاملا زمنيــا مســيطرا علــى تنظــيم و 

التفاعـــل الاجتمـــاعي نفســـه، حيـــث جـــاء الفـــيس بـــوك ليقـــدم لأولئـــك القـــابعين خلـــف شاشـــات الكمبيـــوتر الفـــترة 

للتواصل مع أشخاص من مختلف أنحاء العالم لا تتاح الفرصة أن نقابلهم في حياتنا العادية، وهناك من يعارض هذا 

هذا ما سـنتطرق إليـه في الفصـل الثـاني ... يرى أن هذا الموقع يدخل الفرد في عزلة ويبعده عن عائلته وأقاربهالقول و 

  .الدراسةمن 
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  .نظريات الدراسة -أولا

لم يبلور الباحثون الاجتماعيون نظرية خاصة بالتواصل عبر الإنترنت، فالغالبية العظمى مـن المحـاولات الـتي 

الجمـاهيري لهـذه  عالجـت التـأثيرات ضـمن الفهـم الـذي قدمتـه نظريـات وسـائل الاتصـال تمت đذا الشأن كانـت قـد

المسألة، فقد تعاملت هذه المحاولات مع الإنترنت باعتباره وسيلة الاتصال الجمـاهيري ينطبـق عليهـا مـا ينطبـق علـى 

ريــة التفاعليـة الرمزيــة عليــه فقـد عــولج موضـوع الدراســة في ضـوء كــل مـن النظو  وسـائل الاتصـال الجمــاهيري الأخـرى،

ــة انتشــار المســتحدثات، ومــدخل الاســتخدامات والإشــباعات، ــتم تنــاول كــل  ونظري ــأثير القــوي وســوف ي ونمــوج الت

  . وارتباطها بموضوع البحث نظرية وفقا لمدى تقارđا

  :النظرية التفاعلية الرمزية -1

هـي  نفهـا مـن عمليـات وظـواهر وحـوادث مـاتعتقد النظرية التفاعلية الرمزية بأن الحيـاة الاجتماعيـة ومـا يكت

ـــراد والجماعـــات الـــتي يتكـــون منهـــا اĐتمـــع  فالحيـــاة إلا شـــبكة معقـــدة مـــن نســـيج التفـــاعلات والعلاقـــات بـــين الأف

أن لهذه و  الأفراد الاجتماعية يمكن فهمها واستيعاب مظاهرها الحقيقية عن طريق النظر إلى التفاعلات التي تقع بين

الرمزيــة يمكــن أن تفهــم  الموضــوعية والذاتيــة وآثارهـا علــى الأفــراد والجماعــات، والنظريـة التفاعليــةالتفـاعلات دوافعهــا 

كـونّ علاقـة معـه خـلال مـدة  نموذج الإنسان عبر الدور الذي يحتله والسلوك الـذي يقـوم بـه نحـو الفـرد الآخـر الـذي

، فكـل منهمـا Ĕـاالأدوار الوظيفية التي يحتلو  زمنية محددة، لذا تفترض التفاعلية الرمزية وجود شخصين متفاعلين عبر

يحاول أن يتعرف على سمات الفرد الآخر وخواصه عبر العلاقة التفاعلية التي تنشأ بينهما وبعد فـترة مـن الـزمن علـى 

الشـاغلين لـدورين اجتمـاعيين متسـاويين أو مختلفـين يقـوم كـل فـرد  نشوء مثل هذه العلاقـة التفاعليـة بـين الشخصـين

  (1).اللغة والاتصال الذي يحدث بينهما لآخر إلا أن التقويم يعتمد علىبتقويم ا

                                         
  .86-65 .ص– ص ،2005 للنشر، وائل دار عمان، :المتقدمة الاجتماعية النظريات الحسن، إحسان، -1
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للمجتمـع  الرمـوز والمعـاني في ضـوء صـورة معينـة: وتدور فكرة التفاعلية الرمزية حول مفهومين أساسـيين همـا

نسانية للتعبير عن الإت القدرة التي تمتلكها الكائنا تشير التفاعلية الرمزية إلى معنى الرموز على اعتبار أĔاو  المتفاعل،

الرموز عن طريق الاتفاق بـين أعضـاء  مع بعضهم البعض، ويتم تحديد معنىالأفكار باستخدام الرموز في تعاملاēم 

لاعـب كـرة القـدم عـن طريـق نوعيـة و  الأتـوبيس سـائقو  الجماعة، إذ يتعلم الأطفال التمييز بين كلا من رجل الشرطة

نجـد أن و  مجـرد ملابـس فقـط، الملابـس علـى اعتبـار أĔـار أحـد أفـراد مجتمـع آخـر لهـذه قد ينظو  يرتادوĔاالملابس التي 

تعلموا ما ترمز إليه هذه الملابس يمكنهم تحديد العمل الذي يؤديه كل مـن يرتـدي نـوع معـين مـن هـذه هؤلاء الذين 

مـــوز اللازمـــة للتفاعـــل بالتـــالي يمكـــنهم التفاعـــل بســـهولة مـــع كـــل مـــنهم، وتعــد اللغـــة مـــن أهـــم مجموعـــة الر و  الملابــس

تمــع ووســيلة لزيــادة الرمــوز ثــورة في قــدرة الإنســان علــى التواصـل مــع غــيره مــن أفــراد اĐ الاجتمـاعي، ويعــد اســتخدام

 المشاعر والميول والاتجاهات بين أعضاء اĐتمع، كم تم التفاعلية الرمزية بالمعاني الـتي يعطيهـا النـاسالمقدرة على نقل 

حـدود  ن في اĐتمـع إذ أن الكائنـات البشـرية فريـدة مـن حيـث أن أفعالهـا لهـا معـاني تتجـاوزلسلوكهم وسلوك الآخري

بنــاء الحقيقــة ومعرفــة معــاني  مخلوقــات تحــاول اĐتمــع أĔــم أفــراد الفعــل المحســوس، وينظــر أنصــار التفاعليــة الرمزيــة إلى

وبالتـــالي يعتـــبر الإنســـان قـــادر علـــى ة، م اليوميـــ الأشــياء أو الموضـــوعات أو الأحـــداث الـــتي يواجههـــا النـــاس في حيـــا

وتغيير الواقع الاجتماعي الذي يعيش فيه من  تحسين ذاته وبناء شخصيته بالإضافة إلى قدرته على تشكيل وصياغة

   (1).اĐتمع الإنساني خلال عملية التفاعل بين الأشخاص والجماعات داخل

 لعلاقـــات الاجتماعيـــة هـــو العـــالم كينـــزبيركومـــن أهـــم علمـــاء التفاعليـــة الـــذي يحمـــل نظريـــة متكاملـــة عـــن ا

)Ginsberg( ا التفاعلات التي تقع بـين شخصـين أو أكثـر مـĔن أجـل الذي عرف العلاقات الاجتماعية على أ

والمــريض والطبيــب  تحقيــق أغــراض الأشــخاص الــذين يــدخلون في مجالهــا أو فلكهــا كالعلاقــة بــين الطالــب والأســتاذ

ــوا  هــي وجــود) كينــزبيرك(علاقــة التفاعليــة كمــا يحــددها وهكــذا، ومــن أهــم شــروط تكــوين ال شخصــين فــأكثر يكــو نّ

وكـذلك تنطـوي أقطاđـا  يفهمهـا العلاقة الإنسانية، تنطوي هذه العلاقة علـى مجموعـة رمـوز سـلوكية وكلاميـة ولغويـة
                                         

  .122-11 .ص-ص ،1999 ريب،غ دار القاهرة، :الإجتماع علم في المعاصرة النظرية كمال، لطفي، -1
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اعيـة كمــا أمـا أســباب العلاقـات الاجتمهـذه العلاقـة علــى فعـل ورد فعـل بــين الأشـخاص الـذين يكونــوا موضـوعها، 

علاقات مـع الغـير، وهـذه الأسـباب قـد تـك ون  فهي الدوافع التي تدفع الفرد إلى الدخول في )Ginsberg(يراها

كعلاقـة الطالـب بالأسـتاذ أو عائليـة كعلاقـة الأب بـالابن ع بـين البـائع والمشـتري أو تربويـة  اقتصادية كالعلاقة التي تق

وافعها سياسية أو عسكرية أو دينية، وهناك آثـار أو نتـائج للعلاقـات دن وغيرها من العلاقات الاجتماعية التي تكو 

وهذه الآثار قـد تكـون إيجابيـة أو سـلبية اعتمـادا علـى طبيعـة العلاقـة الإنسـانية القائمـة  الاجتماعية التي تحدث عنها

الإدارة في المصـنع الأفراد في المؤسسة أو المنظمة الاجتماعية، فلو كانـت العلاقـة بـين العمـال و  )Ginsberg(بين 

  . (1)قائمة على الحب والاحترام فإن الآثار تكون إيجابية والعكس صحيح إيجابية أي

ــــن عــــدة مرتكــــزات لتحليــــمــــ وتنطلــــق التفاعليــــة الرمزيــــة    ة في القواعــــدل عمليــــة التفاعــــل الاجتمــــاعي متمثلّ

السـلوك  واعـد تعتـبر أحـد منظمـاتالاجتماعية وهي ما اعتـاد المعـدل العـام مـن النـاس علـى ممارسـته مـن سـلوك فالق

ومــع الجماعــات  الإنســاني وهــي أحــد الظــواهر الاجتماعيــة الــتي تحــدد ســلوك الفــرد وتوجهــه في ارتباطــه مــع الآخــرين

التوقيــت الــزمني ومــن  الاجتماعيــة الأخــرى، وكــذلك العامــل الــزمني حيــث تقــع عمليــات التفاعــل الاجتمــاعي ضــمن

المتفـاعلين، وأيضـا مـن أهـم  و التـوفير والتبـذير للأشـياء الماديـة والمعنويـة للأفـرادخلاله يقـاس مـدى الفائـدة أو الـربح أ

منطقة جغرافية معلومة الأبعاد، يخضـع أي أن التفاعل يحدث في المرتكزات لتحليل التفاعل الاجتماعي الحيز اĐال 

فاعلهم مع بعضهم، والقيم الاجتماعية الأفراد وتطريقة جلوس  أĐاليلها الأفراد في عملية تفاعلهم كما يحدد الحيز 

خلال التفاعل في المواقف وتتسم القيم بالاستمرار والتغير فيها  التي تعتبر أحد عناصر الحضارة الإنسانية وتظهر من

وتؤثر القيم على درجة فاعلية التفاعل الاجتماعي وتوجيهـه الوجهـة الـتي ، يأخذ فترة زمنية طويلة وهو ذو تأثير كبير

  . (2).تريدها

                                         
  .74-71 .ص-ص ،السابق المرجع ،الحسن إحسان، -1
  .183-173 .ص-ص ،1998 الشروق، دار :عمان ،الإجتماع علم في معاصرة نظريات العمر، خليل، معن، -2
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ـــة علـــى موضـــوع الدر    ـــا طبيعـــة التفاعـــلانطلاقـــا ممـــا ســـبق، يمكـــن إســـقاط هـــذه النظري  اســـة كوĔـــا تفســـر لن

اندماجـه  الاجتماعي للفرد مع غيره عن طريق شبكات التواصل الإلكترونيـة وموقعـه والـدور الـذي يؤديـه مـن خـلال

  .ورموز جديدةتملي عليه معاني وقيم  إĔاف الإلكترونيةة ضي وباستخدام الفرد لهذه الشبكالافترا في اĐتمع

  ) :Rogers( نظرية انتشار المستحدثات لروجرز -2

 ز لإنتشـــار المســـتحدثات أحــــد النظريـــات الأساســـية في العصــــر الحـــديث لظـــاهرة تبــــنيعتـــبر نظريـــة روجــــر ت   

بابتكـار  خلالهـا المعرفـة يـتم مـن الـتييمكن تعريف المقصود بالانتشار بأنـه العمليـة و  للمخترعات الجديدة، اĐتمعات

بدراسـات عديـدة في  )روجـرز(، وقـد قـام الاجتمـاعيأو اختراع ما من خلال عدة قنوات اتصـالية بـين أفـراد النسـق 

  .الاجتماعي هذا اĐال ووجد أن هناك علاقة بين انتشار المستحدثات وحدوث التغير

الفكرة  بحيث يتم انتشار الاجتماعينسق وتعتمد درجة انتشار المستحدثات على فعالية الاتصال داخل ال  

الجديدة والمرحلة  تتم مراحل حتى يتم اتخاذ قرار ما بشأن تبنى التكنولوجيا وبهالجديدة وهنا يظهر دور عامل الوقت 

التعــرف علــى وظــائف ذلــك  الأولى هــي المعرفــة حيــث يــدرك الأفــراد وجــود فكــرة جديــدة بشــأن اخــتراع مــا ويحــاولوا

  .ما المرحلة الثانية فتتعلق بالاقتناع حيث تتكون لدى الفردالجديد، أ الشيء

ـــنيشـــعور مـــع أو ضـــد اســـتخدام المســـتحدثات الجديـــدة، أمـــا المرحلـــة الثالثـــة فهـــي مرحلـــة اتخـــاذ القـــرار   بتب

الجديـدة  المرحلة الأخـيرة يقـوم فيهـا الفـرد المسـتخدم بـدعم اسـتخدام الابتكـاراتو  الجديد أو رفضه الشيءاستخدام 

باختباره مما يؤدي إلى  د أهميتها، وتتأتى هذه المراحل من خلال الوعي بتطبيقات الابتكار الجديد ثم الاهتماموتأكي

علــى الفوائــد المكتســبة حــتى إذا  وبــذلك يــدخل حيــز التجريــب للوقــوف الشــيءمحاولـة تقيــيم جــدوى تبــنى مثــل هــذا 

   (1).وصل الفرد إلى درجة الاقتناع فإن ذلك يقود إلى مرحلة التبني

                                         
  .258-256 .ص-ص ،1998 اللبنانية، المصرية الدار :القاهرة المعاصرة، ونظرياته الاتصال ليلى، وحسين، حسين، ،عماد -1
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 :وقد أشار روجرز إلى أن المتبنين للمستحدث ينقسمون إلى خمس فئات هم

تتميــز و  تمثــل هــذه الفئــة أولئــك الــذين يتوقــون إلى تجربــة الأفكــار الجديــدة،و :)Innovators(المبتكــرون -1

التمسـك بعـرف  قليلـوا كمـا أن أفرادهـا،  الانفتـاح علـى الثقافـات العالميـةو  التعليم العـالي،و  تلك الفئة بالدخل المرتفع

 يحصلون على معلوماتو  الجماعة

  .الخبراءو  من المصادر العلمية

 أكثـر تمسـكا بـأعراف الجماعـة وبعضـهم مـنويتميـزون بـأĔم  :)Early Adopters( المتبنون الأوائـل -2

 .يحتل مرتبة قادة الرأي نظرا لاندماجهم القوي مع الجماعات

ــة: )Early Majority( الغالبيــة المبكــرة -3  وهــم أولئــك الــذين يفكــرون مليــا قبــل تبــني أيــة فكــرة حديث

موقعهم بين  يعتمدون على الجماعة في إمدادهم بالمعلومات، ويمثلون حلقة وصل لنشر الفكرة المستحدثة لتوسيطو 

 .المتبنين الأوائل والأواخر

 نــون الفكــرة اعتمــادابالمتشـككين، إذ يتب) روجــرز(وصــفهم و  ):Late Majority( :الأغلبيـة المتــأخرة -4

ــا مــا يكونــوا أكــبر ســنا وأقــل دخــلا  علــى عــرف الجماعــة، أو ربمــا انقيــادا للضــغط علــيهم، وأعضــاء تلــك الفئــة غالب

 .أكثر من وسائل الإعلام ألمواجهيوتعليما، ويعتمدون في حصولهم على المعلومات على الاتصال 

ذين يرتبطـون بالتقاليـد، ويتمسـكون بالأفكـار وتشير تلك الفئة إلى أولئك ال: )Laggards(المتمسكون  -5

 (1) .القديمة، ولا يتبنون الفكرة المستحدثة إلا إذا صارت قديمة

مثـل  الإجابـة علـى تسـاؤلات بحثيـة هامـة فيويرتبط بنظرية انتشار المستحدثات دراسة عدة عوامل تساعد   

الأفراد المستخدمين  سمات وخصائص هيفة وما هل تتغير أنماط استخدام تكنولوجيا الاتصال عبر فترات زمنية مختل

المكانــة الاجتماعيــة، خصــائص  هــيوهــذه العوامــل . درجــات الاســتخدام فيلهــذه التكنولوجيــا؟ وهــل هنــاك تفــاوت 

                                         
  .8 ص ،2008 للنشر، المتنبي دار قطر، ،المحلية والمجتمعات الاجتماعي التواصل مواقع ثقافة سليم، خالد، -1
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ــة والثقافيــة للمســتخدمين، وتــؤثر هــذه العوامــل علــى تبــنى اســتخدام تكنولوجيــا  وسمــات الأفــراد، الخلفيــة الاجتماعي

    .الاجتماعية المقترنة بذلك الاستخدامالمعلومات والأبعاد 

 الاجتمـاعي وبناء على السابق، أشـارت دراسـات بحـوث انتشـار المسـتحدثات إلى أهميـة مفهـوم الشـبكات  

Social Networks  وفي ضــوء ذلـك قــام روجــرز  الاجتماعيــةفي فهــم كيفيــة انتشـار المبتكــرات داخــل النسـق

 أدوات تكنولوجيـا الاتصــالعلـى خلـق وعـى وإقنـاع للفـرد باسـتخدام  Ĕـا هـي الـتي تعمـلبدراسـة قنـوات الاتصـال لأ

ذلـك لتـأثير البيئـة و  تنظيمـيخلال بعـد  إضافة إلى ذلك أشارت هذه الدراسات إلى أهمية تناول عملية الانتشار من

 .الاجتماعية على عملية تبنى استخدام التكنولوجيا

 :والاشباعاتمدخل الاستخدامات  -3

 )Katz( م، حينمــا تحــدث عــالم الاتصــال المعــروف كــاتز 1959للمــرة الأولى في عــام هــذا المــدخل  دمقــ  

بدلا من  عن ضرورة تغيير الخط الذي تسير فيه بحوث الاتصال والتركيز على كيفية تعامل الناس مع وسائل الإعلام

تلعــب دورا  يرات الــتيعلــى الجمهــور، واقــترح علــى البــاحثين ضــرورة التحــول إلى دراســة المتغــ تأثيراēــاالحــديث عــن 

 . (1)الإعلام؟ ماذا يفعل الجمهور مع وسائل: وسيطا في هذا التأثير من خلال البحث عن إجابة السؤال

وتلـبي  في الأسـاس بجمهـور الوسـيلة الإعلاميـة الـتي تشـبع رغباتـه شـباعاتوالإعنى مدخل الاستخدامات وي

الإعــلام، بــل  لبيا يقبــل كــل مــا تعرضــه عليــه وســائلحاجاتــه الكامنــة في داخلــه، ومعــنى ذلــك أن الجمهــور لــيس ســ

نشـطون عـن المضـمون  يمتلك غاية محددة من تعرضـه يسـعى إلى تحقيقهـا، فأعضـاء الجمهـور هنـا بدرجـة مـا بـاحثون

الأفــراد كلمــا زادت نســبة  الــذي يبــدو أكثــر إشــباعا لهــم، وكلمــا كــان مضــمون معــين قــادرا علــى تلبيــة احتياجــات

 . (2)اختيارهم له

                                         
  .5 ص ،1972 العربي، الفكر دار :القاهرة م،الإعلا لنظرية العلمية الأسس رشتي، أحمد، جهان -1
   على متاح ،2008 :الإنسانية للدراسات طيبة ،توالإشباعا الإستخدامات نظرية ضوء في المتلقي ،فكري عثان، -2

http://www.tayybaa.org/besaolt.aspx  
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فيهـا   جمهور المتلقين يعتبر طرف فاعل ونشط في العملية الاتصالية، لذلك فهو يقوم بدور بمجـرد اشـتراكهو   

الـدور النقـدي  كمظهر للذات الاجتماعية، وكطرف في هذه العمليـة يسـهم في حركتهـا واسـتمرارها، ومـن هنـا يـأتي

النقـدي هـو الـذي يـؤثر في  كلهـا، والـدورالذي يقوم به كل عضو من أعضـاء الجمهـور فيمـا يتعلـق بعناصـر العمليـة  

 العضــو كطــرف في العمليــة الإعلاميــة  اســتمرار عمليــة التعــرض، أو الانســحاب منهــا بنــاءا علــى الممارســة الــتي يقــوم

قارئــا أو مشــاهدا أو مســتمعا في تقــويم مــا  فمــن خــلال تــأثير الحاجــات والــدوافع والأطــر المرجعيــة يبــدأ الفــرد بصــفته

يطمئن إلى تأمين حاجاته من التعرض متأثرا في ذلك  ومات وتقويم مصدر هذه المعلومات حتىيحصل عليه من معل

  (1).عوامل الوسيطة في عملية التعرضبال

الأفـراد  على مجموعة من الفرضيات التي تتعلـق بكيفيـة اسـتخدام الإشاعاتو  ويقوم مدخل الاستخدامات

 :ها من وراء هذا الاستخدام وهيلوسائل الاتصال والإشباعات التي يسعون إلى تحقيق

 إن أعضاء الجمهـور مشـاركون فعـالون في عمليـة الاتصـال الجمـاهيري، ويسـتخدمون وسـائل الاتصـال -1

 .ēملتحقيق أهداف مقصودة تلبي توقعا

 يعبر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات الـتي يـدركها أعضـاء الجمهـور، ويـتحكم في ذلـك عوامـل-2

 .الفروق الفردية

 م، وأن وسـائل الإعـلامē إن أعضاء الجمهور هم الذين يختارون الرسائل والمضمون الذي يشبع حاجا-3

 .تتنافس مع مصادر الإشباع الأخرى في تلبية هذه الحاجات

ēم التي يسعون إلى تلبيتها، لذا فهم إن أفراد الجمهور لديهم القدرة على تحديد دوافع تعرضهم وحاجا-4

  .لمناسبة لإشباع هذه الحاجاتيختارون الوسائل ا

                                         
  .220 ص ،1997 الكتب، عالم القاهرة، ،الإعلام بحوث في الجمهور دراسة الحميد، عبد محمد، -1



  دور الفيس بوك في العمل التطوعي                                                                                                 الثانيالفصل 
 

22 

ـــى المعـــايير الثقافيـــة الســـائدة في -5  مـــن خـــلال اســـتخدام الجمهـــور لوســـائل اĐتمـــعيمكـــن الاســـتدلال عل

  .(1)الاتصال وليس من خلال محتواها فقط

 :يتميز بعناصر عديدة أهمها الاستخدامات والإشباعاتن مدخل أونجد 

 الـــذي يبحـــث عـــن المضـــمون) النشـــيط(مهـــور غـــير الخامـــل ظهـــر مفهـــوم الج): النشـــيط(مفهـــوم الجمهـــور  -1

 الإعلامــي المناســـب لـــه الملـــبي لحاجاتــه، حيـــث بـــات هـــذا الجمهــور يـــتحكم في اختيـــار الوســـيلة الــتي تقـــدم لـــه هـــذا

 :المضمون أو المحتوى، ويتحدد مفهوم الجمهور النشيط بما يلي 

ة اتصــالية معينــة ويختــار التعــرض لمضــمون حيــث يقــوم الجمهــور باختيــار وســيل :الانتقائيــة فــي الاختيــار -

 .فيها معين

 .حيث أن جمهور وسائل الاتصال يختار المضمون الذي يشبع حاجات ودوافع معينة: لانتفاعا -

 يتعمد أفراد الجمهور اختيار وسيلة إعلامية معينة لإشباع حاجة مـا، ومصـدرها هـو :الاختيار المتعمد -

 .مهور الوسيلة الإعلاميةخصائص فردية واجتماعية وثقافية لج

ـــأثيريويحـــدث علـــى المســـتوى الإدراكـــي  :الاســـتغراق-  والســـلوكي، حيـــث أن اســـتغراق الجمهـــور مـــع والت

  .)يعتمد على مدى توحد الجمهور مع الشخصيات التلفزيونية(المضامين الإعلامية وخاصة التلفزيون 

 فـالجمهور لا(ى تفكـير الجمهـور وسـلوكه هناك محدودية في تأثير وسائل الاتصال علـ :محدودية التأثير -

   (2).)يريد أن يتحكم فيه أي شيء

                                         
 الأزهر، جامعة مصر، دكتوراه، رسالة ،)باعاتوالإش الدوافع( والدولية المحلية التلفزيونية القنوات استخدامات الشامي، محمد، الرحمان عبد -1

  .47ص ،2002
 غير ماجستير رسالة ،والحضر الريف للأطفال عينة على ميدانية دراسة الإلكترونية، الاتصال بوسائل المصري الطفل علاقة فوزي، صفاء، -2

  .197-195 .ص –ص ،2003 ،مصر القاهرة، جامعة الإعلام، كلية منشورة،
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 :النفسية لاستخدامات وسائل الاتصالو  الأصول الاجتماعية -2

إلى  يعود الفضل في اكتشاف العلاقة بين الأصول الاجتماعية والنفسـية ودوافـع التعـرض لوسـائل الاتصـال  

 :الأصول من حيث حيث تناولت هذه) ماتيلدا رايلي(الباحثة 

 لا يتعامــل أفــراد الجمهــور مــع وســائل الاتصــال: الأصــول الاجتماعيــة لاســتخدامات وســائل الاتصــال -

 ، وعليـه فـإن)باعتبارهم أعضاء في جماعات منظمة(باعتبارهم أفرادا معزولين عن واقعهم الاجتماعي وإنما 

العلمـي، المسـتوى الاجتمـاعي والاقتصـادي،  العوامل الديموغرافية والاجتماعية مثل النوع، السـن، المسـتوى

  (1).لها تأثيرها في استخدام الجمهور لوسائل الاتصال

 تــؤدي الاســتخدامات في بعــض الأحيــان إلى وجــود: الأصــول النفســية لاســتخدامات وســائل الاتصــال -

 عـلام، حيـثحوافز أو دوافع معينة بحاجة إلى إشـباع وبالتـالي تحـدد العديـد مـن الاسـتخدامات لوسـائل الإ

 يقــوم مــدخل الاســتخدامات والاشــباعات علــى افــتراض أن الأفــراد المختلفــين يختــارون لأنفســهم مضــامين

ــنهم، حيــث تعــد الظــروف النفســية لأفــراد الجمهــور مشــكلات،  إعلاميــة مختلفــة وفقــا للظــروف النفســية بي

 . (2))لاج الأمثل لمثل هذه المشكلاتيحقق التعرض لوسائل الاتصال العو (تواجههم 

 :دوافع الاستخدامات -3

ــــتش) Katz(كــــاتز صــــنف كــــل   الحاجــــات المرتبطــــة بوســــائل ) Hass(هــــاس و  ) Gurovtch( جيرف

 :الإعلام إلى خمس فئات رئيسية

 .وهي الحاجات المرتبطة بالمعلومات والمعارف ومراقبة البيئة :الحاجات المعرفية -1

 .احي العاطفية والمشاعروهي الحاجات المرتبطة بالنو  :الحاجات الوجدانية -2

                                         
  .250 ص ،2000 القاهرة، جامعة مركز ،القاهرة الإعلام، نظرية اوي،مك عماد، حسن -1
  .69 ص ،2000 القاهرة، جامعة القاهرة، منشورة، غير دكتوراه رسالة ،العربية الفضائية للقنوات المصري، الجمهوري استخدام ،شاهين هبة، -2
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 وهــــي الحاجـــات المرتبطـــة بتـــدعيم المصــــداقية والتقـــدير الـــذاتي وتحقيــــق: حاجـــات التكامـــل النفســـي –3

  .الاستقرار الشخصي

وهي الحاجات المرتبطة بالتواصل مع العائلة والأصدقاء والعالم وتقـوم  :حاجات التكامل الاجتماعي –4

  .على رغبة في التقارب مع الآخرين

ــه والتســلية :اجــات الهــروبح -5 وبوجــه عــام فــإن معظــم دراســات  .وتعكــس كــل مــا هــو مــرتبط بالترفي

 :الاتصال تقسم دوافع التعرض والاستخدامات فئتين هما

أشــكال  وتســتهدف التعــرف علــى الــذات واكتسـاب المعرفــة والمعلومــات والخــبرات وجميــع: دوافـع نفســية –

 .خبار والبرامج التعليمية والثقافيةالتعليم بوجه عام والتي تعكسها نشرات الأ

 وتســـتهدف تمضـــية الوقـــت والاســـترخاء والصـــداقة والألفـــة مـــع الوســـيلة والهـــروب مـــن: دوافـــع طقوســـية -

 .المشكلات وتنعكس هذه الفئة في البرامج الخيالية مثل المسلسلات والأفلام وبرامج الترفيه المختلفة

 :توقعات الجمهور من وسائل الإعلام -4

أو  إلى أن استخدام وسائل الإعلام يحقق مكافآت يمكـن توقعهـا شباعاتوالإبحوث الاستخدامات  تشير  

يمكـن اعتبارهـا  الماضية مع هذه الوسائل، وهذه المكافـآت đممن جانب أعضاء الجمهور على أساس تجار  التنبؤ đا

شـباعات علـى أسـاس أن والإ لاسـتخداماتبصـياغة نظريـة ا) ورايبيرن(تأثيرات نفسية قام الأفراد بتقييمها، وقد قام 

 Expectancyشــباعاتلإ المتحققــة لهــا صــلة بتوقــع أصــلي، فيمــا سمـــي بنظريــة القيمــة المتوقعــة شــباعاتوالإ

Value Theory  بأن عملا ما سيكون له نتـائج  متصوروسائل الإعلام فالناس يتصرفون على أساس احتمال

وتـة وهـذه الاعتقـادات والتقييمـات هـي الـتي توجـه الفـرد الـذي لديـه مون النتيجة بدرجات متفاأĔم يقي ، كماخاص

  (1).الإعلام احتياجات يسعى لإشباعها باستخدام وسائل

                                         
  .30-29 ص،-ص ،2004 والتوزيع، شرللن الشروق دار عمان، ،الإجتماع علم مقدمة العزيز، عبد عزة عثمان، -1
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 :المتحققة من التعرض لوسائل الإعلام شباعاتالإ -5

  :إلى نوعين) لورانس وينر(لقد قسمها 

تــرتبط  ون الوســائل الإعلاميــة، فهــيوتمثــل الإشــباعات الــتي تتحقــق مــن التعــرض لمضــم: شــباعات المحتــوىإ -أ

ـــوعين همـــا ـــر مـــن الوســـيلة وتنقســـم إلي ن ـــل في إشـــباع الحاجـــةشـــباعات التو الإ :بالرســـالة أكث ـــة وتتمث ـــادة  جيهي إلى زي

علـى مواقـع التواصـل  المعلومات والمعارف وتنميـة المهـارات الشخصـية وتأكيـد الـذات واكتشـاف الواقـع وهـذا ينطبـق

 إبــداءتلقــي عنصــر فعــال وهــذا يعــني أنــه جــزءا تشــبع رغبــات مســتخدميها مــن خــلال الاجتمــاعي مــن حيــث أĔــا الم

مـن  غـير قـادرين علـى إيصـالها والاسـتفادة مـن تجـارب الآخـرين وعمـل علاقـات مـعحرياēم التي يشعرون  آرائهم أو

الآخـــرين  هـــم أصـــحاب خـــبرة، والنـــوع الثـــاني الإشـــباعات الاجتماعيـــة وتتمثـــل في إشـــباع الحاجـــة إلى التواصـــل مـــع

وشــبكة علاقاتــه  والتحــدث معهــم، مــن خــلال الــربط بــين المعلومــات الــتي يحصــل عليهــا الفــرد مــن وســائل الاتصــال

 .الاجتماعية

فهــي  وتحــدث نتيجــة لعمليــة الاتصــال واختيــار الفــرد لوســيلة معينــة دون ســواها، :إشــباعات عمليــة الاتصــال -ب

إشـباعات مكملــة  الإشـباعات شـبه التوجيهيـة وهـي: نـوعين همـا تتعلـق بالوسـيلة أكثـر منهـا بالمضـمون، وتنقسـم إلى

الـذات، والإشـباعات شـبه  الحاجـة إلى الراحـة والاسـترخاء والمتعـة والـدفاع عـنشباعات التوجيهية وتتعلق بإشـباع للإ

ـــق بإشـــباع ـــة وهـــي إشـــباعات مكلمـــة للإشـــباعات الاجتماعيـــة وتتعل الحاجـــة إلى الـــتخلص مـــن العزلـــة ، الاجتماعي

  )1( .ساس بالضيق والملل وعدم الشعور بالوحدةوالإح

بالنسبة  وفي ضوء ما سبق نجد أن مدخل الاستخدامات والإشباعات يقدم مجموعة من المفاهيم والشواهد  

ēم وآرائهم وتوجهاēم لشبكات التواصل الاجتماعي التي تؤكد أسلوب الأفراد أمام تلك الوسائل من خلال تعليقا

ــتم هــذا المــدخل أن ويــرى ــة الــتي ي تــدوينها في وســائل التواصــل  الأفــراد يوظفــون بفاعليــة مضــامين الرســائل الإعلامي

أن هـذا المـدخل يـوفر لنـا مجـالا رحبـا  ن يتصـرفوا سـلبيا تجاههـا عـلاوة علـىأبدلا مـن ) الفيسبوك وتويتر(الاجتماعي 
                                         

  .32 ص ،2002 المينة، جامعة منشورة،، غير دكتوراه رسالة الفضائية، للقنوات المصري المشاهد تعرض دوافع المشمشي، محمود، –1
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عديمة التأثير علـى الأفـراد في كـل  أĔا الجماهيرية لتفسير السلوك الاتصالي، كما يجب ألا يفهم من وسائل الاتصال

ثقافية واجتماعيـة محـددة، ويشـكل التعـرض لوسـائل الاتصـال  ضمن ظروفالظروف لكن هي تمارس عملها وتأثيرا 

يمكن مقارنتها للوهلة الأولى بوظيفة قضاء الفراغ لدى الإنسان وهذا  جانبا من بدائل وظيفية لإشباع الحاجات التي

يتم ليس فقط من خلال التعرض لأي وسيلة من وسائل الاتصـال الجمـاهيري  شباع الحاجاتإالمدخل يفترض بأن 

التعرض إلى وسيلة إعلامية محددة بالإضافة إلى السـياق الاجتمـاعي الـذي تسـتخدم فيـه  ولكن يتم أيضا من خلال

ēم لصــــفحا يحـــب أن يتــــابع شخصــــيات مشـــهورة ســــواء علـــى الصــــعيد الفــــني أو الـــديني فيتوجــــه الوســـيلة فــــالبعض

هذه الشبكات، ويمكن توظيف مـدخل الاسـتخدامات والإشـباعات علـى مـوقعي الفيسـبوك وتـويتر   المخصصة على

  :يلي كما

الجمـاهيري  المبادرة في ربط إشباع الحاجات باختيار الوسيلة المناسبة إنمـا يخضـع للمتلقـي ذاتـه في عمليـة الاتصـال -

 .تويتر لسد حاجاēم أكثر من كوĔا عامل تأثير عليهمو  وكوهذا النموذج يرى أن الناس مدينون للفيسب

مــن  تتنــافس وســائل الاتصــال الجمــاهيري لإرضــاء الجمهــور والحاجــات الــتي تخــدمها هــذه الوســائل تشــكل جــزء -

الـتي يقـدما  نطـاق شـامل مـن حاجـات النـاس وهـذا ينطبـق علـى الفيسـبوك وتـوتير مـن خـلال الخـدمات والتطبيقـات

  .حصاءات المرتفعة للمستخدمين تدل على عمق التنافس فيما بينهماللجمهور ولعل الإ
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 :لوسائل الاتصال التأثير القوينظرية  -4

 تعتــبر هــذه النظريــة مــن وجهــة النظــر التاريخيــة مــن أقــدم النظريــات الــتي حاولــت تقــديم وتفســير لمســألة تــأثير

اعتقاد بقوة  ات والثلاثنيات من القرن العشرينوسائل الاتصال الجماهيري على الأفراد حيث ساد في مطلع العشرين

  (1).بنظرية الطلقة الوسائل وسميت اهذ

 ويعتقــد أصـــحاب هـــذه النظريـــة أن وســـائل الاتصـــال الجمــاهيري تتمتـــع بنفـــوذ قـــوي ومباشـــر وفـــوري علـــى

 لة أووالآراء والميــــول بمــــا يتناســــب مــــع سياســــات صــــاحب الوســــي الاتجاهــــاتالأفــــراد، فلــــديها القــــدرة علــــى تغيــــير 

المسـتمدة مـن  مستخدمها كما يبني أصحاب هذه النظريـة اعتقـادهم علـى بعـض الافتراضـات النفسـية والاجتماعيـة

عـواطفهم وغرائـزهم اĐـال النفسـي سـاد الاعتقـاد أن الجمهـور يحـركهم علم النفس والاجتماع السائدة آنـذاك، ففـي 

حقــنهم بمعلومــات معينــة  عت وســائل الاتصــالاتطســإالــتي لــيس بمقــدورهم الســيطرة عليهــا بشــكل إرادي فــإذا مــا 

عربية باستخدام الفيسبوك وتويتر  تخاطب هذه الغرائز فإĔم سيتأثرون مباشرة đذه الحقنة ولعل ما حصل من ثورات

قــد تم لمـس هــذا التــأثير القــوي في و  الوســائل ومخاطبـة مشــاعر الجمــاهير بالحريــة حركـت غرائــزهم دليــل علــى قـوة هــذه

ــ ــة مــؤخرا حيــث تم اســتخدمالثــورات ال ــة المحــرك الكبــير و  الفيســبوك تي قامــت في الــدول العربي تــويتر فيهــا وكانــت بمثاب

حاولـت الوقــوف لمنعـاه لكنهــا لم تسـتطع، كمــا أن مطالبــة   للشـعوب والموجهــة لهـم علــى الـرغم مــن أن بعـض الــدول

نتيجـة قـوة تلـك الوسـائل وتوجـه النــاس كثـير ممـن يـؤدون المطالــب  بـأمور تجـد لهــا صـدى بـين د اĐتمـعكثـير مـن أفـرا

الاتصــال الجمــاهيري في المضــمار الاجتمــاعي فإننــا ســنرى أنــه قــد ســاد  إليهــا، وإذا أخــذنا في الاعتبــار تــأثير وســائل

الجماهيريــة هــي مخلوقــات معزولــة عــن بعضــها الــبعض نفســيا واجتماعيــا ولا توجــد  اعتقـاد بــأن الأفــراد في اĐتمعــات

مـن يحميهـا أمـام وسـائل الاتصـال وإذا مـا أسُـقط هـذا الاعتقـاد  لا يوجـدفهم فريسة سـهلة  لذاروابط قوية تجمعهم 

الفيسبوك وتويتر نجد أن فيه جزء من الصحة بحكم أن الناس قـد تتـداول وترسـل بعـض المعلومـات الـتي  على موقعي

رية ظالن وقعين وحسب هذهتجانب الصواب في كثير من الأحيان بدون التأكد من صحتها، كذلك فإن هذين الم قد
                                         

  .23ص ،2003 ،1 العدد ،24 مجلد دمشق، جامعة مجلة ،الاجتماعية العلاقات في الانترنت عبر الإتصال تأثير ساري، خضر، حلمي -1
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ــة بــين الأفــراد والــتي لا تــرتبط بحــدود الدولــةنــوع مــن العلاقــات الاجتماعيــة الدو عملــت علــى خلــق  وإنمــا تجمعهــا  لي

ـــول مشـــتركة أو تلتـــف حـــول شخصـــية لهـــا كريزمـــا معينـــة وهـــذا مـــا نجـــده مـــن بعـــض اتجاهـــات في  الشخصـــيات ومي

  (1).في الدولةيها ومؤيديها مسؤلين يفوق عدد متابع اĐتمعات

مـا  إلا أن -لسـت في صـدد ذكـر هـذه الانتقـادات–جهت لهذه النظرية و  ى الرغم من الانتقادات التيوعل  

كمشبع نفسـي  و قوة الرسالة الإعلامية في توجيه الآراء والاتجاهات من خلال الوسيلة الاتصالية والتي أتتđمنا ه

 .واجتماعي للجمهور

 مــن حقلــي الاجتمــاع والاتصــال ســواء النظريــات التقليديــة أو الاتجاهــات مجمــل النظريــات الســابق عرضــها  

 والتحليلات المتعلقة الحديثة قدمت مفاهيم مختلفة لموضوع البحث من زوايا متنوعة كما تساهم من خلال المفاهيم

 .đا في تفسير نتائجه

 

                                         
  .39 :ص نفسه، المرجع ،ساري خضر، حلمي -1
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  .الفيس بوك -ثانيا

 أحــد أشــهر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى وفيــه نتعــرض إلى نمــوذج لأهــم مواقــع التواصــل الاجتمــاعي

   .الشبكة العنكبوتية والمتمثل في الفيس بوك

  .تعريفات خاصة بالفيسبوك -1

 شــبكة اجتماعيــة علــى الانترنــت تتــيح لمســتخدميها إدخــال بيانــاēم: "يعــرف موقــع الفــيس بــوك علــى أنــه

  ".الشخصية ومشاركتها مع بقية مستخدمي الموقع

موقع اجتماعي يسمح للمستخدمين بالانضمام إلى عدة شبكات فرعية من الموقع " :كما يعرف على أنه

 فيـة، مدرسـة وغيرهـا مـن الأمـاكن الـتي تسـاعدهم علـى اكتشـاف المزيـدالتصب في فئة معينـة مثـل منطقـة جغر  نفسه

   (1)."من الأشخاص الذين يتواجدون على نفس الشبكة

م  2001ل الاجتماعي والذي أسسه مارك زوكـربيرج سـنة بوك أحد مواقع التواص كما يعتبر موقع الفيس

 مليـون مسـتخدم في كافـة أنحـاء 800كان طالبا في جامعة هارفارد، ويزيد عدد مسـتخدمي الفايسـبوك عـن  عندما

 لغــة، ويشــترط الموقــع أن يكــون المســتخدم قــد تجــاوز ســن الثالثــة عشــر، ويضــم الموقــع بــين 70العــالم وبــأكثر مــن 

 د، بـــل هنـــاك الكثـــير مـــناالكبـــار والصـــغار علـــى حـــد ســـواء، ولا يقتصـــر اســـتخدامه علـــى الأفـــر مســتخدميه شـــريحة 

وجمــع  الشــركات والمنظمــات والحكومــات في مختلــف أنحــاء العــالم الــتي تســتخدم الموقــع في إرســال الرســالة التســويقية

  (2).ية والتواصل مع العملاء والأعضاءالتبرعات الخير 

 ك هو منصة مصممة من أجل أن يتشارك ويتواصل الأشخاص مـن خلالهـاالفيسبو : "نهأكما يعرف على 

 مــن أجــل اســتخدام الموقــع، يقــوم المســتخدمون بالتســجيل فيــه، وبإنشــاء ملــف .لــذلك هــي خصوصــية وشخصــية

                                         
 القـرى، مأ جامعـة ،نحوهـا واتجاهـاتهم العلنيـة التريبية طلاب تواجه التي المشكلات حل في الاجتماعي التواصل مواقع دور جابر، بن ،محسن -1
  .9ص لسطين،ف
  .98 ص ،2012 مصر، ،بوك الفيس ستخدامإب مورالأ أولياء دليل ،كولير ،آن -2
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تلاقـي  شخصي، ثم إضـافة مسـتخدمين آخـرين كأصـدقاء، وتبـادل الرسـائل والإنضـمام إلى مجموعـات أو صـفحات

 (1)."شكل مصدر اهتمام معين عندهمالاستحسان لديهم وت

 .خواص موقع الفايسبوك -2

 (2): ويوفر الفيس بوك خدمات وتطبيقات للمشتركين تتمثل في

خلالهـا  وتتـيح هـذه الخاصـية للمشـترك إمكانيـة إعـداد ألبـوم للصـور الخاصـة بـه، ويسـتعرض مـن :خاصية الصـور -

 .صور أصدقائه المضافين إليه

بالإضـافة  للمشترك إمكانية تحميل الفيديوهات الخاصـة بـه ومشـاركتها علـى هـذا الموقـع، وتوفر :خاصية الفيديو -

 .كرسالة مرئية صوت وصورة  وإرسالهإلى إمكانية تسجيل لقطات الفيديو مباشرة 

 .وتمكن المشتركين من إعداد مجموعات نقاش في موضوع ما: خاصية الحلقات -

 الأصـدقاء وأخبـار إمكانيـة الإعـلان عـن حـدث مـا جـاري حدوثـه وتتـيح للمشـتركين :خاصية الأحداث الهامـة -

 .والأعضاء به

في  يرغـب وتمكن المشترك من الإعلان عـن أي منـتج يـود الإعـلان عنـه، أو البحـث عـن منـتج :خاصية الإعلان -

  .ءهاشر 

 ".مرحبا"عملية تنبيه للأصدقاء على الفيس بوك لجذب انتباههم وكأن المستخدم يقول  :النكز -

بـالتعليق  ت للحفاظ على بقاء المستخدم على اتصال بآخر التحديثات الـتي قـاماتستخدم الإشعار  :تاالإشعار  -

 .عليها سابقا

                                         
  .7ص ، 2011 الأوروبي، الجوار معلومات مركز ،الاجتماعي التواصل مواقع استخدام الأوروبي، الاتحاد من الممولة للمشاريع دليل -1
  .43 ،42 ص ،المرجع السابق ممدوح، ،االله عبد -2



  دور الفيس بوك في العمل التطوعي                                                                                                 الثانيالفصل 
 

31 

  .التطوعيدور شبكات التواصل في العمل  -ثالثا

  :دور شبكات التواصل الاجتماعي في حال السلم والأمن -1

  .الاستخدامات الاتصالية الشخصية -1-1

ولعـل الشــرارة الأولى للشـبكات الاجتماعيـة اليــوم كانـت đـدف التواصــل ، دام الأكثــر شـيوعاً وهـو الاسـتخ  

وهـذا الهـدف موجـود حــتى الآن بـرغم تطـور الشــبكات ، الشخصـي بـين الأصـدقاء في منطقــة معينـة أو مجتمـع معــين

ــة علــى مســتوى الخــدمات وعلــى مســتوى التقنيــات والبرمجيــات لى إد الدولــة وبــرغم خروجهــا مــن حــدو ، الاجتماعي

  .فسيح جو العالم

ويمكـــن مـــن خـــلال الشـــبكات الاجتماعيـــة الخاصـــة تبـــادل المعلومـــات والملفـــات الخاصـــة والصـــور ومقـــاطع 

وإن ، يتميــز بوحـدة الأفكــار والرغبـات غالبــاً  وخلـق جــو مجتمـع، كمـا أĔــا مجـال رحــب للتعـارف والصــداقة، الفيـديو

  .يةعمارهم وأماكنهم ومستوياēم العلمأاختلفت 

  .الاستخدامات التعليمة -1-2

إن الـــدور الـــذي تلعبـــه الشـــبكات الاجتماعيـــة في تطـــوير التعلـــيم الإلكـــتروني وتعمـــل علـــى إضـــافة الجانـــب   

والمشاركة من كل الأطراف في منظومة التعليم بداية مـن مـدير المدرسـة والمعلـم وأوليـاء الأمـور وعـدم ، الاجتماعي له

  .يم المقرر للطلابالاقتصار على التركيز على تقد

ويكســر ، فاســتخدام الشــبكات الاجتماعيــة ممــا يزيــد فــرص التواصــل والاتصــال في خــارج نطــاق المــدارس  

ويمكـــن ، ويقضــي علــى كثــير مــن الرسميــات داخــل المــدارس، حــاجز الوقــت فــيمكن التواصــل خــارج وقــت الدراســة

  .وق الفرديةمما يوفر جو من مراعاة الفر ، التواصل الفرد أو الجمعي مع المعلم

وهـــي ، كمـــا أن التواصـــل يكســـب الطالـــب مهـــارات أخـــرى كالتواصـــل والاتصـــال والمناقشـــة وإبـــداء الـــرأي

مــع وجــود الأنظمــة ، في ظــل تكــدس الطــلاب في الفصــول وكثــرة المــواد، مســاحة ضــيقة جــداً داخــل أســوار المــدارس

  .والمساحات الضيقة للمناقشات والتداولات
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  .الاستخدامات الحكومية -1-3

đــدف ، اتجهــت كثــير مــن الــدوائر الحكوميــة للتواصــل مــع الجمهــور مــن خــلال مواقــع التواصــل الاجتمــاعي

بل أصبح التواصـل التقـني مـع الجمهـور مـن نقـاط ، ومسايرة للتقنية الحديثة، قياس وتطوير الخدمات الحكومية لديها

  .تقييم الدوائر الحكومية وخدماēا المقدمة

والتغذيـة ، على شبكات التواصل بقلة التكلفـة والوصـول المباشـر للمسـتفيد الأولوتتميز الخدمات القائمة 

  .مما يساعد في تفادي الأخطاء والوصول بالخدمة المقدمة للإتقان والتميز، الراجعة المباشرة

جــراءات ونشــر التعليمــات والإ، ويمكــن الاســتفادة مــن الشــبكات الاجتماعيــة في حجــز المواعيــد وتأكيــدها

  .وإبداء الملاحظات والمقترحات، مع الرئيس مباشرة والتواصل

  .خباريةالاستخدامات الإ -1-4

وهـي أخبـار تتميـز ، أصبحت الشبكات الاجتماعيـة مصـدر أصـيل مـن مصـادر الأخبـار لكثـير مـن روادهـا

  .لا احترافية لاستخدامات مختلفة سياسية أو دعائية، بأĔا من مصدرها الأول وبصياغة فردية حرة غالباً 

وقنـــوات ، ومواقـــع الأخبــار المتخصصـــة، وقــد تميـــزت المــدونات الخاصـــة باســتقطاب البـــاحثين عـــن الأخبــار

  .وكان لأصحاđا التأثير الكبير في نقل الأخبار الصحيحة للرأي العام، في أحداث مختلفة سابقة، إخبارية كبيرة

  :الاستخدامات الدعوية -1-5

والــدعوة مـع الآخــرين مسـلمين أو غــير مسـلمين بــاختلاف جتماعيـة البــاب للتواصـل فتحـت الشــبكات الإ

  .وأصبح لكثير من الدعاة صفحاēم الخاصة ومواقعهم الثرية، لغاēم واختلاف أجناسهم وبلداĔم

وفي ، وهـذا الانتقـال انتقـال ايجـابي للتواصـل العـالمي في ظـل الانغـلاق للإعلامـي الرسمـي في كثـير مـن الــدول

  .باشر وتقولب الداعية والعالم على قوالب جامدةظل أنظمة تعيق التواصل الم

ــة والتحــديث المســتمرتتميــز الــدعوة عــن طريــق الشــبكات الإو  ــة بالعالميــة والفوري مــع كســر حــاجز ، جتماعي

  .والتوفير في الجهد والتكاليف، والسهولة في الاستخدام والتواصل، الوقت والزمان
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  .ابات والنكباتدور شبكات التواصل الاجتماعي في حال الاضطر  -2

تختلف الاستخدامات في حـال الاضـطرابات والنكبـات عنهـا في حـال السـلم وتتـوزع الأدوار بـين أدوار في 

  :الداخل وأخرى في الخارج على النحو التالي

  :دورها في داخل المناطق المنكوبة والمضطربة -2-1

والإعــلام هــو الســلاح التقــني الجديــد الــذي  ةير غالصــفالعــالم اليــوم أصــبح كالقريــة ، برازهــا للعــالمإبيــان الحقيقــة و  -

الحقائق للمتلقي والمشـاهد مـن خـلال نقـل  زاؤسسات إيصال الصوت للجميع وإبر يستطيع من خلاله الأفراد أو الم

لم تعد مهمة نقل الأخبار مهمة الحكومات فقط بل توسع الأمر وأصبح الفـرد البسـيط بإمكانـه و  ،الصوت والصورة

وأصبحت كـبرى شـركات الإعـلام ترجـع ، الصورةو  ة انترنت ونقل ما يراه ويشاهد موثقاً بالصوتإنشاء قناة وصفح

  .في موادها الإعلام لمواقع وحسابات الأفراد كوسيلة للحصول على المعلومة من مصدرها مباشرة

ديم يتكــتم علــى كــان في الســابق الإعــلام التقليــدي القــ، تســليط الضــوء علــى الأضــرار والخســائر الماديــة والبشــرية -

اليـوم ومـع التقـديم الحـديث للتقنيـة ووسـائل التواصـل  ولكن، ويتلاعب في حجمها ونوعها، الأضرار المادية والبشرية

ب القضية ولـو  لم تعد هذه المهمة حكراً على مؤسسات تحركها مصالح وأهدافه محددة لا تقصد من وراءها إلا كس

والمــأمول مــن شــبكات التواصــل اليــوم أن تســهم في نشــر حجــم ، اĔــاعلــى الأضــرار وعــدم بي مكــان في مقابــل التكــت

  .الأضرار المادية والبشرية بالصورة

مـع ، تحديد مناطق النكبات والاضطرابات والنزاعات وذلك من شأنه أن يسهم في تنظم وسرعة الإغاثة المباشـرة -

وأيضـاً مـن جهـة أخـرى فيـه ، المتضـررينتحديد حجم الاحتياجات والعقبات والمصاعب في سبيل إيصـالها لمنكـوبين و 

  .تحذير للأفراد العاديين من الاتجاه لهذه المناطق المنكوبة وبيان الأضرار المترتبة على الدخول لهذه المناطق

ــة الــدعم وطــرق توصــيل ، توضــيح طــرق الــدعم والمســاعدة - الأفــراد في الــداخل هــم أقــدر النــاس علــى تحديــد نوعي

ســــهولة مـــع ضــــمان الطريــــق وكميــــة و  ت الداعمــــة أو الأفــــراد إيصـــال الــــدعم بيســــرالـــدعم ممــــا يســــهل علـــى الجهــــا
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ي بجانــب و فقــد يكــون اتجــاه الجمعيــات للــدعم الغــذائي بينمــا الحاجــة الكــبرى للــدعم الــديني والتوعــ، الاحتياجــات

  .الحاجة للدعم الغذائي

  :دورها في خارج المناطق المنكوبة -2-2

ومن خلال التنسيق ، لحجم المشكلة وطرق علاجها وأساليب دعهماإن النظرة الخارجية هي خارطة عامة 

الـداخلي والخـارجي تتضـح الصـورة أكثـر وتقـترب النظـرة الخارجـة مـن التفاصـيل أكثـر وتتوسـع حجـم معرفـة المشــكلة 

وتتحمل الجمعيات والمؤسسات والأفـراد مسـؤولية كبـيرة في التواصـل بـين طـرف ، والوقوف على أسباđا وطرق حلها

وتتضح معالم مجالات الدعم في ، شكلة وصاحب الحاجة من جهة وبين الطرف الداعم والمساند من جهة أخرىالم

  :النقاط التالية

التوعية الدينية وبيان سبل التعامل الديني مع هذه النكبات وتلك الاضطرابات مما يخفف من حدēا ويضـعها في  -

  .قهم ويحفظ الدين ويقيم سنة االله على أرضه في جميع الحالاتعلى المتربصين طري طعمجالها الديني الصحيح ويق

وهي من أهم الحاجات التوعية للمنـاطق المنكوبـة والمتضـررة إذ đـا تحفـظ الأرواح والأعـراض ، نشر التوعية الأمنية -

  .وتزيد الأهمية في حال الحروب والنزاعات الأمنية المسلحة

  .أو طرق الوقاية والحماية من المخاطر والتهديدات بيان التوعية الصحية للجرحى والمصابين -

وفي المقابل يتم التوجيـه للمـواطن الآمنـة أو ، التحذير من المواطن المنكوبة أو الأشد ضرراً حتى لا يتجه لها الأفراد -

  .الأكثر أمناً 

قين بيسر وسهولة ويمنـع بيان نقاط التوزيع وأماكن الإيواء وتنظيم العمل الخيري مما يساعد على وصولها للمستح -

ــذي يهــــدد كثــــير مــــن مؤسســــات العمــــل الإنســــاني ويحرمهــــا مــــن تقــــديم المعونــــات  تضــــارب الأعمــــال والمصــــالح والــ

  .والمساعدات

  .التنسيق الخيري والذي يضمن التعاون والتكاتف ولا يمنع التخصص لتحقيق أكبر قدر من الفائدة المرجوة -
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  :خلاصة

هـو تواصـل أفكـار، فالتواصــل الحقيقـي يكـون مــن " الفـيس بــوك"مــاعي عـبر نقـول أخـيرا أن التواصـل الاجت

إنسان لإنسان بشكل مباشـر، حيـث يكـون التعبـير بلغـة الجسـد والعيـون، وغالبـا هـذا مـا تفتقـده تلـك المواقـع، كمـا 

ها تفتقد القدرة على التصديق، فـبعض الشـباب يسـتخدم مواقـع التواصـل فقـط للتعبـير عـن حالـة الكبـت الـتي تعيشـ

في مقابل العيد من السلبيات الذي ذكرناهـا خـلال " ناقص –مريض "حتى بلوغ طاقاته وقدراته ولكن هذا التفريغ 

هذا الفصل هناك شباب استخدموا هذه المواقع على نحو إيجابي من خلال الدعوات للعمـل التطـوعي والخـيري الـتي 

أنواعـه، مجالاتــه : ث للعمـل التطـوعي، تعريـفنصـب جميعهـا في مصـلحة اĐتمـع والـوطن، وسنخصـص الفصــل الثالـ

  .ودوره، في بناءا اĐتمع إضافة لعناصر أخرى سنتطرق لها خلال الفصل
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  .دوافع العمل التطوعي -4

  .ميادينه، معوقاته وانعكاساته على رقي المجتمع: العمل التطوعي -ثانيا
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  .معوقات العمل التطوعي -2

 .انعكاسات العمل التطوعي ودوره في بناء المجتمع -3
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   :تمهيد

يعتــبر العلـــم التطـــوعي مـــن أهــم الوســـائل المســـتخدمة للمشـــاركة في النهــوض بمكانـــة اĐتمعـــات في عصـــرنا 

تزايــدة يومــا يعــد يــوم، فهنــاك قاعــدة مســلم đــا مفادهــا أن الحكومــات، ســواءا في البلــدان الحــالي، ويكتســب أهميــة م

عاēــا، فمــع تعقــد الظــروف الحياتيــة ازدادت مالمتقدمــة أو الناميــة، لم تعــد قــادرة علــى ســد احتياجــات أفرادهــا ومجت

ــة للجهــات الاحتياجــات الاجتماعيــة وأصــبحت في تغــير مســتمر، لــذلك كــان لا بــد مــن وجــود جهــة أخــرى  موازي

الحكوميـة تقـوم بمـلأ اĐـال العـام وتكمـل الـدور الـذي تقـوم بـه الجهـات الحكوميـة في تلبيـة الاحتياجـات الاجتماعيـة 

فكانــت الجمعيــات الخيريــة خــير معــين وبعــد أن كــان الهــدف الأساســي هــو تقــديم الرعايــة والخدمــة للمجتمــع وفئاتــه 

الطبع يتوقـف نجـاح الهـدف علـى صـدق وجديـة العمـل التطـوعي وعلـى أصبح الهـدف الآن تغيـير وتنميـة اĐتمـع، وبـ

رغبـــة اĐتمـــع في إحـــداث التغيـــير والتنميـــة، ومـــن الملاحـــظ أن العمـــل التطـــوعي بـــات يعتـــبر أحـــد الركـــائز الأساســـية 

  .لتحقيق التقدم الاجتماعي والتنمية، ومعيارا لقياس مستوى الرقي الاجتماعي للأفراد
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   .تطوعيماهية العمل ال -أولا

   .مفهوم العمل التطوعي -1

  :تعريف العمل التطوعي لغة -1-1

 والانقيــاد الأصــحابالطــاء والــواو والعــين أصــل صــحيح واحــد يــدل علــى : قــال ابــن فــارس في مــادة طــوع  

  .وأطاعه بمعنى طاع له، إذا انقاد معه ومضى لأمره، طاع يطوعه: يقال

 قــد تطــوع بــه لكنــه لم يلزمــه: قــولهم في التــبرع بالشــيء وأمــا، تطــوع ،أي تكلــف اســتطاعته: والعــرب تقــول  

  (1).ولا يقال هذا إلا في باب الخير والبر، لكنه انقاد مع خير أحب أن يفعله

فأدغمــت التــاء في الطـــاء وهــو الــذي يفعـــل الشــيء تبرعــا مـــن ، المتطـــوع: أصــل المطــوّع: وقــال ابــن الأثـــير  

  (2).نفسه

  :تعريف العمل التطوعي اصطلاحا -1-2

ــه الإنســان مــن ذات نفســه ممــا لا يلزمــه فرضــه": يعــرف التطــوع علــى أنــه   وقــد جــاء في لســان ، "مــا تــبرع ب

فمـن تطـوع خـيرا فهـو خـير (: ولتفعلتـه طوعـاً أو كرهـا؛ قـال تعـالى، جاء طائعاً غير مكـره: العرب لابن منظور أمثلة

التطــوع اسـم لمــا شــرع ": التعريفــات للجرجـاني وفي، "(3)وهــي إشـارة إلى فائــدة التطـوع النفســية الكبــيرة للمتطـوع) لـه

ــادات: التطــوع: وعنــد الفقهــاء، "(4)زيــادة علــى الفــرض والواجبــات  التقــرب إلى االله تعــالى بمــا لــيس بفــرض مــن العب

  ".ومن تطوع خيرا": مأخوذ من قوله تعالى

                                                             
  .431ص ،3ج  ،معجم مقاييس اللغة ،ابن فارس -1
  .142ص  ،ه 606 ،3ج ،النهاية في غريب الحديث والأثر ،ابن الأثير -2
 ،شهادة الليسانس في علم الإجتماعمذكرة تخرج مكملة لنيل  ،إتجاهات الشباب الجامعي نحو العمل التطوعي ،وعويسة عائشة ،تواني شريفة -3

  .2011-2010 ،المسيلة ،جامعة محمد بوضياف
  .15ص  ،2007 ،شركة القدس للتصدير ،التعريفات ،الجرجاني ،الحنفي -4
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القـائم علـى مهـارة التطـوع هـو ذلـك اĐهـود ": عرفه الدكتور سيد أبو بكـر حسـنين: عند علماء الإجتماع  

  ".خبرة معينة والذي يبذل عن رغبة واختيار بغرض أداء واجب اجتماعي وبدون توقع جزاء مالي بالضرورة أو

التطــوع يتضــمن جهــودا إنســانية تبــذل مــن أفــراد اĐتمــع بصــورة فرديــة أو ": وعرفــه الأســتاذ توفيــق عســيران  

سـواء كـان هـذا الـدافع شـعوري أو لا شـعوري ولا يهـدف ، اتيويقوم بصفة أساسية على الرغبة والدافع الـذ، جماعية

  ."المتطوع تحقيق

  .أنواع العمل التطوعي -2

  :العمل التطوعي الفردي -2-1

هو عمل أو سلوك أو مجهود شخصي يقوم به الإنسان مـن ذات نفسـه لا يبتغـي مـن ورائـه إلا مرضـاة االله   

سعاف جريح أو إنقاذ غريق أو تعليم مجموعة من الأفراد القراءة عز وجل مثل التبرع بالمال لمؤسسة أو لمحتاجين أو إ

ومـن الأحاديـث ، والكتابة أو المشاركة ببناء مسجد أو إماطة الأذى عـن الطريـق أو غـير ذلـك مـن الأعمـال الفرديـة

 روى الشــيخان في صـحيحهما عـن أبي هريـرة عــن النـبي صـلى االله عليــه، الـتي تبـين ذلـك كإماطــة الأذى عـن الطريـق

  ".لقد رأيت رحلا يتقلب في الجنة في شجرة قطعها من ظهر الطريق كانت تؤذي الناس": وسلم

  : العمل التطوعي المؤسساتي -2-2

تقوم به جمعيات أو مؤسسات لخدمة اĐتمع مثل المساهمة بالأموال الكثيرة لإنشاء ، هو عمل منظم واسع

  .(1)في سبيل االله مثل بناء مدرسة أو مسجد أو إنفاق المال، مشروع ما

                                                             
  .63 - 61ص  -ص، المرجع السابق، زينو ،رندة محمد -1
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  .أهمية وأهداف العمل التطوعي -3

  : أهمية العمل التطوعي للشباب -3-1

  تعزيز انتماء ومشاركة الشباب في مجتمعهم .  

 تنمية قدرات الشباب ومهاراēم الشخصية والعلمية والعملية .  

 تمعĐيتيح للشباب فرصة التعرف على الثغرات التي تشوب نظام الخدمات في ا.   

 تمعĐيتيح للشباب فرصة للتعبير عن آرائهم وأفكارهم في القضايا العامة التي تمام ا.  

 بأنفسهم وحل مشاكله يجهدهم الشخصي يوفر للشباب فرصة تأدية الخدمات.  

 تمع والمشاركة في اتخاذ القراراتĐ(1) .يوفر للشباب فرصة المشاركة في تحديد الأولويات التي يحتاجها ا  

  :العمل التطوعيأهداف  -3-2

 ēدف الأعمال التطوعية إلى تحقيق ما يلي:  

 وزيـادة معــدل ، يثـير دافـع التطـوع الحـوافز الإيجابيـة الـتي تعمــل علـى رفـع مسـتوى الأداء والسـرعة في الإنجـاز

  . وتحويل الطاقات العاجزة إلى طاقات عاملة ومنتجة، إنتاجية العمل

 ــإدراك أهميــتهم وولائهــم للمجتمــع الــذي ينتمــون إليــهتنميــة روح الإنمــاء للشــباب عــن طريــق إحساســه  م ب

  . وقناعة تامة احيث يقدمون إليه عن رض

 يسـمح التطـوع للمتطـوعين بتنظــيم أوقـات فـراغهم بطريقــة إيجابيـة تعـود علــيهم باكتسـاب الخـبرات البنــاءة ،

  .وتعود على اĐتمع بالخير الكثير

                                                             
 15/03/2016 :تاريخ الدخول .الشباب والعمل الاجتماعي والتنموي التطوعي: مقالات متعددة الموضوعات عن -1

http://www.saaid.net.aushtah/dole/69/htm 71  
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  من صعوبة تمويل أنشطتهايعمل التطوع على معاونة المنظمات التي تعاني .  

  يســاهم التطــوع في المســائل الأمنيــة كجانــب وقــائي يعــين الأجهــزة الأمنيــة في الوصــول إلى المعلومــات الــتي

  .تتعلق بأي نشاط إجرامي قد يعكر صفو الأمن

 تمعĐيتيح التطوع فرص الإستفادة القصوى من التخصصات النادرة في ا.  

  ـــبر العمـــل التطـــوعي ـــة الا خصـــبا مجـــيعت حيـــث تتـــاح الفـــرص ، في العمـــل التطـــوعي الاختيـــارلممارســـة حري

 .لتخطيط وتنفيذ ومتابعة الأنشطة التي تقوم على تنفيذها المؤسسات والمنظمات الموجودة في اĐتمع

  تمـع بالوسـيلة الأيسـر وصـولاĐوالأسـلوب ، القضاء على التخلف وتوفير أسـباب التقـدم والرفاهيـة لأفـراد ا

 ً   .والأكثر نفعا الأفضل أداء

  جماعي اجتماعيتعبئة الطاقات البشرية والمادية وتوجيهها وتحويلها إلى عمل .  

 تمع وحماية أفراده من مخاطر الجرائم والكوارث المختلفةĐتحقيق الأمن في ا.  

  : يهتم العمل التطوعي بالجوانب التالية

 رمĐتمع والإبلاغ عن المشبوهين واĐينمنع وقوع الجرائم في ا .  

  السلوكية والانحرافاتعلاج المشكلات .  

  تمع حتى لا يلجأ الفقير إلىĐالانحرافسد حاجيات الأفراد في ا .  

 القيام بالتعليم التوجيه والإرشاد للقضاء على الجهل وزيادة الوعي .  

  الانحرافعلاج مشكلة البطالة كون العمل التطوعي يتيح فرص العمل، أي منع الوقوع في .  
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 وتـدريب الشــباب، وتعلـيم الأميـين، كرعايـة المرضــى،  العمـل التطـوعي في حــل المشـكلات المختلفـة يسـاهم 

 وتحصينهم ضد كل الآفات، السلوك القويم لانتهاجوتوجيه الشباب ، الخاصة الاحتياجاتومساعدة ذوي 

  . الاجتماعية

 ة قادرة على تحمل أعبـاء المسـؤوليةالتعرف على ذوي المهارات والقدرات المتميزة واكتشافها وتدريبها كقياد 

  (1).الاجتماعية

  .دوافع العمل التطوعي -4

إذا كنا نتفق على أن التطوع ضرورة مجتمعية لازمت اĐتمع منذ القدم واستمرت حـتى وقتنـا الحـالي فـلا بـد   

تمعنـا المعاصـر يهمنـا أن نعرضـها خاصـة في مجو  ،من وجود دوافع قوية لـدى المتطـوعين تجعلهـم يقبلـون علـى التطـوع

  .  الاجتماعيعلى ذلك وجود تصور لنظرية التبادل ، الذي يتصف بالنزعة المادية والدلالية

أن دخـول الأفـراد في تفاعـل أو  الاقتصـاديةوالـتي تـرى بتفسـير السـلوك الإنسـاني في ضـوء المعطيـات للعلـوم 

عنى أن مـا يحصـل عليـه أكثـر أو مـا يزيـد عـن بم، أشكالا تنظيمية محكوم بأن الفرد يسعى لأن يجعل سلوكه اقتصاديا

  . ما يضحي به

لكن هناك الكثير من أوجه المعارضـة لهـذه النظريـة ويمكـن تقـديمها بسـهوله، لسـبب بسـيط وهـو أنمـا تحـاول 

مـع أنـه مـن المتعـارف عليـه أن السـلوك حصـيلة لتضـافر  الاقتصـاديةتفسير السلوك في ضوء متغير واحد وهـو الـدافع 

   .لمتغيرات والدوافعا العديد من

أو ، وتتعــدد دوافــع التطــوع ويحــاول الــبعض إخضــاعها لعــدة تقســيمات مــن بينهــا دوافــع مباشــرة أو غــير مباشــرة

نظــرا لأن ، ولكــن مــن الأفضــل عــدم إخضــاع هــذه الــدوافع لأي نــوع مــن التصــنيف، دوافــع شــعورية أو غــير شــعورية

                                                             
  .72-14ص  -ص ،المرجع السابق ،وعويسة عائشة ،تواتي شريفة -1
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وعمومـا يمكـن إعطـاء ، الـبعض الآخـر والعكـس صـحيح هناك دوافع شعورية لدى الـبعض قـد تكـون لاشـعورية عنـد

  : بعض الأمثلة لدوافع التطوع على النحو التالي

  توفر الشعور بالإنتمائية للمجتمع من شأنه أن يولد الرغبة لدى البعض في التطور لدعم أنشطة الرعاية في

 .اĐتمع

 تمــع مــن شــأنه أن يولــد الــدافع لــدĐي الفــرد إلى تقــدم بعــض الجهــود العرفــان بالجميــل لــبعض مؤسســات ا

  . التطوعية لهذه المؤسسات

 تمع في نفس الوقتĐمحاولة شغل وقت الفراغ بصورة إيجابية تعود بالنفع على الفرد ومؤسسات ا . 

 إشباع الحاجة إلى تكوين صداقات أو التعرف على الجنس الآخر .  

  والتي لا يجـد في العمـل الرسمـي ، غبات الفردإشباع الحاجة إلى ممارسة بعض الأعمال التي تتفق مع ميول ور

  .متسعا

 تمع، وعـن طريـق احـتلال مكانـة مرتفعـة  الاجتماعيةفي بعض التنظيمات  اجتماعيةمكانة  اكتسابĐفي ا

  . في التنظيم الإداري لمنظمات الرعاية

 تناول بعض المشكلات الفردية بالحل من خلال العمل التطوعي .  

 (1).دور الدولة من خلال التطوع في مجالات متعددةالحزبية ودعم  الإنمائية  

 

                                                             
المكتـــب الجـــامعي  ،الإســـكندرية ،مـــدخل لتنميـــة المجتمـــع المحلـــي: طريقـــة الخدمـــة الإجتمـــاعي فـــي تنظـــيم المجتمـــع ،مصـــطفى خـــاطر ،أحمــد -1

  .73-72-71 ص -ص ،2002 ،الحديث
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  .انعكاساته على رقي المجتمعو  معوقاته، ميادينه: العمل التطوعي -ثانيا

  :مجالات وميادين العمل التطوعي -1

بـل تنبـع مـن القلـب ومـن رغبـة الإنسـان في العطـاء ، أسمى الأعمال الإنسانية تلك التي لا تنتظر مقابلا لهـا  

وهــو ميــدان تتعــدد أشــكاله ليــدخل في جميــع ميــادين ، والعمــل التطــوعي مثــال حــي علــى هــذه الأعمــال ،والتضــحية

  .السياسية وغيرها، العسكرية، البيئية، الصحية، التربوية، الاجتماعية: الحياة

اتجــاه ، وفي هــذا العمــل ينطلــق الإنســان المتطــوع مــن جانــب الإحســاس بالمســؤولية تجــاه كــل مــا هــو حولــه  

  .ومع اتساع رقعته لتشمل كل ميادين الحياة وتظهر أرقى أشكال التكامل البشري، لإنساني ومحيطه المكانيمحيطه ا

  :من ابرز ميادين العمل التطوعي نذكر

  :الميدان الإجتماعي -1-1

وذلـك امتـدادا للمشـاعر الدينيـة ، فقد ارتكز العمل التطوعي منذ بداياته على فكرة الخير والأعمال الخيريـة  

م الأساسـية مـن مأكـل ومشـرب وملـبس ومسـكن  ēفمساعدة الفقراء والمحتاجين وتلبية حاجـا، عاشها الإنسان لتيا

 رأةـرعايــة المــ، رعايــة الطفولــة(: كمــا يتضــمن اĐــال الإجتمــاعي،  الأهــداف الأولى للمتطــوعين في هــذا اĐــال كانــت

  ).الخ...الإرشاد الأسري ، مكافحة التدخين، رعاية الأحداث، إعادة تأهيل مدمني المخدرات

 :الميدان الصحي -1-2

العمــل التطــوعي إلى ميــدان آخــر لا يقــل أهميــة وهــو الميــدان الصــحي في  انطلــق الاجتمــاعيومــن الميــدان   

ــة لهــؤلاء المحتــاجين ــة الصــحية الأولي ــاء والممرضــين والمســعفين للتخفيــف مــن آلام ، محاولــة لتــأمين الرعاي فتطــوع الأطب

  . وتقدم الإرشاد النفسي والصحي ،هؤلاء المرضى
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" كلنـا عـدلان"مثـل حملـة لـى موقـع الفـيس بـوك عالـتي إنتشـرت إلى الحمـلات الإعلاميـة الإفتراضـية إضافة   

بحالــة هـؤلاء المرضــى وحــثهم علــى تقــديم المســاعدة لهــم، ولقــد والــتي ســاهمت في تعريــف اĐتمــع " كلنـا وائــل بكــاي"

 .كبيرا على المستوى الوطني وحتى خارجهنجاحا  لات لاقت هذه الحم

  :الميدان التربوي -1-3

فبعــد تــأمين الحاجيــات الأساســية : وإذا ســرنا قــدما في ميــادين التطــوع نصــل إلى الميــدان التربــوي التعليمــي  

تمرار حياتـه كالغــذاء والـدواء تــبرز أهميـة المســاهمة في بنـاء فكــر هـؤلاء المحتــاجين وذلـك عــبر للإنسـان والــتي تكفـل إســ

وهنــا يــأتي دور العــاملين في الحقــل التربــوي والطــلاب الــذين يتطــوع الــبعض مــنهم ، فـتح آفــاق العلــم والمعرفــة أمــامهم

حملات محو الأمية وتعلـيم الكبـار علـى ذلك على ومثال  لتعليم الأطفال والتلامذة أو الكبار عبر دروس محو الأمية

  .ن إلى التقدم لمراكز الخاصة بتعليمهمالفيس بوك التي تدعوا كبار الس

  :الميدان البيئي -1-4

سنوات الأخيرة نظرا لتفاقم المشـاكل البيئيـة الـتي باتـت تمـدد العـالم عنوان آخر للتطوع وقد نشط كثيرا في ال  

تعيش عليهـا في بكوارث خطيرة وفي هذا الميدان ينطلق المتطوعون من الإحساس بالمسؤولية تجاه الكرة الأرضية التي 

وهنـا تنشــط حمـلات التوعيـة البيئيــة لتعريـف اĐتمــع ، الحيــاة عليهـا اسـتمرارا الطبيعيـة الـتي تكفــل محاولـة لحفـظ ثرواēــ

بـالطرق البسـيطة والسـلمية والـتي تنطلــق مـن المنـزل للتخفيـف مـثلا مــن كميـة النفايـات أو بعمليـة المسـاهمة في تــدوير 

 .والمحافظة على المحميات الطبيعية كما تنشط حملات تنظيف الشواطئ،  هذه النفايات
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  :الميدان الإنساني -1-5

بـل هــو أهمهــا ، آخــر ولـيس أخــيرا في العمــل التطـوعي لا يقــل أهميــة عـن كــل اĐـالات الســابقة الــذكر مجـال  

أو عـدوان قـد  احتلالأو  استغلالوهو يحال الدفاع عن حق الإنسان في حياة كريمة في أرض وطنه وحمايته من أي 

  (1). هدد سلامته وسلامة أرضه وبيته ومستقبلهي

  :معوقات العمل التطوعي -2

  : تواجه الأعمال التطوعية مجموعة من العقبات لعل أهمها

  :معوقات متعلقة بالمتطوع -2-1

 الجهل بأهمية العمل التطوعي .  

   عـدم القيـام بالمسـؤوليات الــتي أسـندت إليـه في الوقــت المحـدد، لأن المتطـوع يشـعر بأنــه غـير ملـزم بأدائــه في

  . ل العمل الرسميوقت محدد خلا

 تمع كالتقليل من شأن الشباب والتمييز بين الرجل والمرأةĐبعض الأنماط الثقافية السائدة في ا .  

 السعي وراء الرزق وعدم وجود وقت كاف للتطوع .  

 عزوف بعض المتطوعين عن التطوع في مؤسسات ليست قريبة من سكنهم .  

  مما يفوت عليه فرصة الإشتراك في الأعمال التطوعيةتعارض وقت المتطوع مع وقت العمل أو الدراسة. 

  بعضهم يسعى لتحقيق أقصى استفادة شخصية ممكنة من العمل الخيري وهذا يتعـارض مـع طبيعـة التطـوع

 .المبني على الإخلاص الله

  

                                                             
   :http://www.saaid.net/ansatah/dobe/69.htmمتاح على الموقع ،144ع  ،معية المعارف الإسلامية الثقافية ،بقية االله ،مجلة -1
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  :معوقات متعلقة بالمنظمة الخيرية -2-2

 م وتعينهم على الإخĔتيار المناسب حسب رغبتهمعدم وجود إدارة خاصة للمتطوعين تحتم بشؤو .  

 الظروف الإقتصادية السائدة وضعف الموارد ألمالية للمنظمات التطوعية .  

  عدم الإعلان الكافي عن أهداف المؤسسة وأنشطتها .  

 عدم تحديد دور واضح للمتطوع وإتاحة الفرصة للمتطوع لاختيار ما يناسبه بحرية . 

 تكليفهم بالعمل عدم توفر برامج خاصة لتدريب المتطوعين قبل . 

 قلة التعريف بالبرامج والنشاطات التطوعية التي تنفذها المؤسسات الحكومية والأهلية.  

  :معوقات متعلقة بالمجتمع -2-3

 تمع بأهمية وفوائد التطوع والأهداف التي يسـعى لتحقيقهـاĐفثقافـة التطـوع ، عدم الوعي الكافي بين أفراد ا

 .متدنية في الكثير من اĐتمعات

 منذ الصغر الأبناءالتطوعية في نفوس  للأعمالوجود تحفيز  عدم.  

  (1).أو صقل مهارات المتطوعين، قلة البرامج التدريبية الخاصة بتكوين جيل جديد من المتطوعين   
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 :العمل التطوعي ودوره في بناء المجتمع انعكاسات -3

الآثـار الإيجابيـة الـتي يحصـلها التطـوع عنـد بعد الحديث عن ميادين العمل التطوعي لابد مـن الوقـوف عنـد   

  .بذل عطائه في ميدان ما

 فعلــى المســتوى النفســي، أشــار الأخصــائي في علــم الــنفس العيــادي توفيــق ســلوم إلى جملــة مــن هــذه الآثــار  

 هـؤلاء الآخـرين تشـكل بالنسـبة واسـتفادة المتطوع يقدم جزءا من جهده ووقته وأحيانا ماله في مقابل تقدم الآخـرين

يحصل فيه الرضا النفسي لدى ) القصري والوظيفي(در راحة نفسية فيما على العكس العمل غير التطوعي صإليه م

 وإضـافة إلى الرضـا النفسـي، الشخص القائم به بمقدار ما يحصل عليه هو نفسه على المنفعة الناتجة عن هـذا العمـل

ويزيد مـن حماسـة المتطـوع كلمـا رأى الآثـار الإيجابيـة الرضا عن الذات يروع العمل التطوعي مستوى الدافعية للعمل 

وفي جانـب آخـر يخفـف العمـل التطـوعي لـدى المتطـوع نفسـه ، والتطور الملحوظ لدى من يتطوع للعمل من أجلهم

  .لمن النظرة العدائية أو التشاؤمية تجاه الآخرين والحياة، ويمده بإحساس وشعور قوي بالأمل والتفاؤ 

: الشخصية ويروح عنها عقلية الشح ويحولها إلى عقلية الوفرة مصداقا للآية الكريمة كما أن التطوع يهذب  

ِحُونَ ( فْل ِكَ هُمُ الْمُ ئ فْسِهِ فَأُولَ وقَ شُحَّ نـَ ُ نْ ي مَ   (1) .صدق االله العظيم )وَ

ــة ماديــة بينمــا العمــل    ففــي العمــل الــوظيفي يتحــدد العمــل بقــدر مــا يحصــل العامــل مــن مــال ومنفعــة ذاتي

إلى كل هـذه الآثـار الإيجابيـة هنـاك الجـزاء الأخـروي الـذي وعـده االله سـبحانه  إضافة، التطوعي لا حدود للعطاء فيه

  .وتعالى للذين يسارعون في الخيرات

 فالعمل التطوعي يزيد من قدرة الإنسان على التفاعل والتواصل مع الآخـرين الاجتماعيأما على المستوى   

المتطـوع ويسـاهم في جعـل اĐتمـع أكثـر اطمئنانـا كما يحد من النـزوع الفرديـة وينمـي الحـس الإجتمـاعي لـدى الفـرد 
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وأكثــر ثقــة بأبنائــه كمــا يخفـــف مــن الشــعور باليــأس والإحبـــاط ويحــد مــن النزعــة الماديـــة لــدى أفــراده ويجعــل القيمـــة 

  .الأساسية في التواصل والإنتاج والرضا الذاتي المتصل برضا االله سبحانه وتعالى

نسان نعلم مهـارات جديـدة أو تحسـين مهـارات يمتلكهـا أصـلا كمـا وأخيرا يمكن القول أن التطوع يتيح للإ  

كـذلك يتــيح للإنســان التعــرف عـن كثــب علــى مجتمعــه ،  يمكنـه مــن إختيــار حقـل قــد يختــار فيمــا بعـد التخصــص فيــه

والتمــاس مـــع قضـــاياه والتعــرف علـــى أنـــاس يختلفـــون عنــه في الســـن والقـــدرات والخـــبرات ممــا يـــؤدي إلى تبـــادل هـــذه 

ــة الثقــة في الــنفس ا يســاعدكمــ،  الخــبرات ي يشــعر بإختصــار العمــل التطــوعو  ،علــى إنشــاء صــداقات جديــدة وتنمي

  (1).تغيير ما الإنسان بقدرته على إحداث

  :التطوعي العمل في تطور الإعلام ودور المؤثرة العوامل -4

العربي  العالم في التطوعي العمل تشكل بدايات دور في لها كان التي والمؤثرات العوامل العديد من هناك  

  :وهي التطوعي العمل بدايات على أثرت قد رئيسة عوامل عدة كانت هناك أنه إلى قنديل أماني.د أشارت وقد

 العديـد تحفيـز وظهـور في كبـير أثر كان لها الغرب، والتي من الوافدة الدينية يةير التبش الإرساليات تأثير 

 المستضـعفين وحمايـة والإسـلامية العربيـة الوطنيـة ويةاله عن والدفاع الثقافي الغزو لمواجهة الجمعيات من

 .الإرساليات من

 نشـــوء خـــلال مـــن التطـــوعي العمـــل بـــدايات علـــى العربيـــة القطـــار في والأثنيـــة الدينيـــة الأقليـــات تـــأثير 

ـــات بتلـــك خاصـــة أهليـــة ومنظمـــات جمعيـــات ـــتي الأقلي ـــة تقـــدم جمعيـــات غالبيتهـــا في كانـــت وال  خيري

 لبنــان مـن كـل في هـذه الحالـة وتجلــت.  عـام بشـكل اĐتمـع لأفـراد وإنمــا ئهـالأبنا فقـط لـيس المسـاعدة

  .ومصر وفلسطين والأردن
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 تشــــكل في بــــه الاســــتهانة لا يمكـــن أثــــر العــــربي العـــالم شــــهدها الاســـتعمارية الــــتي كــــان للحركــــة لقـــد 

ــة الجمعيــات  اســيةالسي الحركــات نشــوء خــلال مــن واضــحاً  ذلــك كــان وقــد. العــربي العــالم في التطوعي

المختلفـة  التحـرر حركـات خـلال وخاصـة ومـن العربيـة الثقافيـة الهويـة عـن والمرافقـة للاستعمار المناهضة

 وثقـافي اجتمـاعي أثـر لها كان الجمعيات، فقد هذه تلعبه كانت الذي السياسي الدور إلى وبالإضافة

 الاتجـاه هـذا وكـان. ةلاحقـ في فـترات العـربي العـالم في التطـوعي العمـل علـى بصـماته ترك مهم وخيري

  .العربي المغرب دول في جلي بشكل واضحاً 

 ـــم تــأثرت الـــتي السياســية والحركـــات العــرب والمثقفـــين للمفكــرين كـــان لقــدđ الهـــم بلـــورة في مهــم دور 

 مختلــف مــن العــربي العــالم في والتحــديث التغــير عمليــة لقيــادة ســعيها خــلال مــن العــام والعمــل الــوطني

 مــن كــل في đــا المرتبطــة والحركــات الجمعيــات ظهــرت وقــد. والدينيــة والاشــتراكية الليبراليــة الاتجاهــات

  .والأردن وفلسطين ولبنان وسوريا مصر

 يحـث والـذي والمسـيحي المسـلم العـربي الثقافي للموروث كان لقد، والمسيحي الإسلامي العربي التراث 

 بــالفقراء تعتــني الــتي الخيريــة عيــاتالجم نشــوء في كبــير أثــر المحتــاجين ومســاعدة والتعاضــد عــن التكامــل

  .الحالية في الفترة وتعاظم استمر العامل هذا تأثير أن هنا ويمكن القول، والمحتاجين

 العـربي العـالم في التطـوعي العمـل نشـوء بدايات متفاوتة على وبدرجات أثرت قد، مجتمعة العوامل هذه إن

 بشــكل يــنم ويتبلــور لم العـربي العــالم في التطــوعي العمـل أن لاإ. العشــرين القــرن وبدايــة عشـر التاســع القــرن Ĕايـة في

   .العشرين القرن من الأخيرة الأربعة العقود في إلا واضح

 الاجتماعيــــة التنميـــة لعمليـــة كرافــــداً  التطـــوعي العمـــل في هامــــاً  دوراً  للإعـــلام يكـــون أن مــــن لابـــد لـــذلك

 والتحـرر والمسـاعدة التوعيـة عمليـة في فاعلاً  أثراً  الأهلية والجمعيات سورية في الشعبية للمنظمات وكان والاقتصادية

  .واĐتمعات والأسرة بالأفراد للنهوض أولي أساساً  المحتاجين وتوفير لمساعدة الفرص وإيجاد الأمية من
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وتحفيـز  الفقـيرة الطبقـات لمساعدة اĐتمع في التطوعي العمل أهمية كشف في مهم الإعلام دور فإن لذلك

  .التطوعي العمل في للانحراف تمعاĐ أفراد

 ا إنقاذēأميتها من وتخليصها تعليمها خلال من أمرها تدبر في الأسر ومساعد.  

 للمساعدة المتطوعين تحفيز.  

 العمل لهذا القرار أصحاب تحفيز.  

 تحفيز التجار والصناع للمساهمة في العمل التطوعي.  

 ــة المنظ ــة التنموي والقطــاع الخــاص والقطــاع  العــام قبــل القطــاع مــن مــةمشــاركة الإعــلام عمليــاً في العملي

  .التطوعي

 تمع لمساعدة الدينية والقيم على الدوافع الإعلامي التركيزĐا.  

 تمعية بناء رغبة المشاركةĐعام بشكل والتنمية النهوض في الدولة ومساعدة ا.   

 للمشــاركة لاهتمــاما وجــذب جديــدة حــوافز وبنــاء الاجتماعيــة التغــيرات كشــف في هــام دور للإعــلام 

  .والخدمية اĐتمعية

 المواطنين بالمشاركة في اتخاذ القرارات التي تمس حياة مشاركة الإعلام في التعليم والتدريب والمساهمة.  

 الجماعة وروح التعاون على ويشجع الناس بين التكامل روح تعميق في دوراً  الإعلام يلعب.  

 والعطاء والتكامل الاجتماعية بالمسؤولية والإحساس المشاركة قيم تعزيز في هاماً  دوراً  الإعلام يلعب.  

 والبيئي والتنموي التوعوي الدور في مساهمته حيث سورية من في مهماً  دوراً  الإعلام لعب وقد.  

 الخيرية والجمعيات الأسرة تنظيم جمعية مثل الأهلية الجمعيات في وشارك.  

 الأمية من التحرر في حكومية غير ماتمنظ تعتبر التي الشعبية المنظمات مع شارك كما.  

 التوعية.   



  لعمل التطوعيا                                                                                الثالثالفصل 
  

52 

 الأسرة تنظيم.  

 الإنجابية الصحة.  

 التطوعي الصحية القرى مشروع.  

 والمنظمات الجمعيات خلال من التطوعي للعمل الهام الدور إبراز.   

 المعدمة للأسر الاجتماعي الوضع تحسن.  

 ا وتبدأ نفسها على لتعتمد ومالية مادية مساعدات بتقديم هذه الأسر وضع تعزيزēبالإنتاج حيا.   

 الأمية من تحررها.   

 الأخرى الفئات لتحفيز الجمعيات ودور التطوعي العمل من الإيجابية الجوانب إبراز.   

  :الجماهيري الإعلام استخدام من الأدوار لابد ولتحقيق هذه 

 إذاعة.  

 تلفزيون.  

 أفلام – إعلانات - مجلات - صحف.   

  .والتدريب العمل وورش خلال الندوات والمحاضرات من الشخصي الاتصال الآخر الإعلام وكذلك
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 :الخلاصة

إن للعمـــل التطـــوعي فوائـــد عديـــدة تعـــود علـــى المتطـــوع نفســـه وعلـــى اĐتمـــع بأســـره، كمـــا انـــه يســـاهم في 

صة شـريحة استغلال طاقات أفراده في مجالات مثمرة وهادفة لمصلحة اĐتمع ويعينهم على قضاء أوقاēم بالمفيد وخا

الشباب، فالعمل التطوعي ركيزة أساسية في بناء اĐتمع ونشـر التماسـك الاجتمـاعي بـين أفـراده، ودليـل علـى حيـاة 

اĐتمع وحيويته، كما انه وسيلة لشعور المتطـوع بالراحـة النفسـية واعتـزازه وثقتـه بنفسـه لشـعوره بأهميتـه ودوره في نفـع 

  .تطوعي ممارسة إنسانية ترتبط بمعاني الخير والعمل الصالحاĐتمع الذي يعيش فيه، لأن العمل ال
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  :تمهيد
، حيــث قســمناها إلى ســتة محــاور بــدءا بالبيانــات SPSSتم تفريــغ اســتمارة الاســتبيان بإســتخدام برنــامج 

محور بعنوان عادات وأنماط المتطـوعين علـى شـبكة الأنترنـت، يليـه محـور أسـباب التفكـير في اسـتخدام  الشخصية، ثم
الفيســبوك في العمــل التطــوعي، والمحــور الرابــع بعنــوان مــدى مســاهمة الفيســبوك في زيــادة اهتمــام أفــراد اĐتمــع بــالعلم 

امســـي لقيـــاس اتجاهـــات أعضـــاء صـــفحة التطـــوعي، أمـــا المحـــور الخـــامس والـــذي اســـتخدمنا فيـــه مقيـــاس ليكـــرت الخ
اĐموعة الخيرية الفيسبوكية نحـو فاعليـة العمـل التطـوعي علـى الفيسـبوك، وكـان المحـور الأخـير بعنـوان الاسـتراتيجيات 
الإقناعيـة المســتخدمة لتفعيـل العلــم التطـوعي، وف Ĕايــة الفصـل ســوف نعـرض أهــم النتـائج المتحصــل عليهـا، وهــي 

  .العامة، إضافة للتوصيات تعد أحد نتائج الدراسة
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  .التحليل الكمي والكيفي لبيانات الدراسة  -1
  .التحليل الكمي والكيفي للجداول البسيطة -1-1

  .البيانات الشخصية: المحور الأول
  .يوضح الجنس: )01(الجدول رقم 

  %ت
  الجنس

  النسبة التكرار

 35% 21  أنثى
 65% 39 ذكر

 100% 60  المجموع

  
  .دائرة نسبية توضح الجنس): 01(الشكل رقم 

يتضــح لنــا أن نســبة الــذكور الــذين يســتخدمون مواقــع ) 1(مــن خــلال النتــائج المتحصــل عليهــا في الجــدول 
في حــين قــدرت نســبة الإنــاث بـــ  %65: حيــث قــدرت نســبة الــذكور بـــ: التواصــل الاجتمــاعي يفــوق نســبة الإنــاث

  .رواد صفحات اĐموعات الخيرية هم من الذكوروهذا راجع لطبيعة مجتمع الدراسة حيث أن أغلب  35%
  
  

65%

35%

ذكر 

أنثى
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  .المستوى التعليمييوضح  ):02(الجدول رقم 
 %ت

 المستوى التعليمي
  %النسبة   %التكرار

  31.7%  19  ثانوي
  68.3%  41 جامعي

  100.0%  60 المجموع

 

  .المستوى التعليمي دائرة نسبية توضح): 02(الشكل رقم 
أكـبر مـن  %68.3وضـحة في الجـدول يتبـين لنـا أن نسـبة المسـتوى الجـامعي مـن خـلال قراءتنـا للبيانـات الم

 هذا يدل على أن معظم من ينتمون للمجموعة من دون مستوى تعليمي عالو  %31.7نسبة المستوى الابتدائي 
ذلـك راجــع إلى أن معظـم مــن يرتـادون الجامعــة يكونــون مـن الأشــخاص العـاملين أي ذوي الــدخل ممـا يســمح لهــم و 

  .تقديم المساعدة لهذه الفئات المحتاجةو  ركةبالمشا
   

32%

68%

ثانوي

جامعي
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  .الفايسبوك شبكة على المتطوعين وأنماط عادات: الثاني المحور
  .الفايسبوك استخدام وراء منالهدف  يوضح ):03(الجدول رقم 

 %ت
 .الفايسبوك استخدام وراء منالهدف 

  %النسبة  التكرار

  15.0% 9 تكوين صداقات جديدة
  45.0%  27 اء القدامى التواصل مع الأصدق

  % 1.7  1 البقاء على اتصال مع العالم الخارجي
  % 3.3  2 المشاركة والتعليق على ما يحصل في العالم من أحداث بحرية

  % 35.0  21 الحصول على تقييم شخصي     
  % 100.0  60 اĐموع

  
  .الفايسبوك استخدام وراء منالهدف  دائرة نسبية توضح): 03(الشكل رقم 

اسـتخدام الفيسـبوك مـن طـرف عينـة الدراسـة تمثـل في التواصـل مـع يبين الجـدول أعـلاه أن الهـدف مـن وراء 
الهــروب مــن العزلـــة و  هــذا راجـــع لرغبــة عينــة الدراســة في التواصــلو  %45أفــراد العائلــة بنســبة و  الأصــدقاء القــدامى

علـى موضـوعاتك فبلغـت نسـبته  الآخرينيم شخصي من خلال تعليقات جتماعية، أما هدف الحصول على تقيالا
 %15تــدعيم الأفكــار، بينمــا كانــت نســبة و  الفضــولو  الحصــول علــى المعرفــةو  يعــود ذلــك لإشــباع الغرائــزو  ،35%

هــــذا راجــــع إلى الأثــــر الإيجــــابي الــــذي تتركــــه أشــــكال التعبــــير الجديــــدة بــــين و  يفضــــلون تكــــوين صــــداقات جديــــدة،

15%

45%

2%
3%

35%

تكوین صداقات جدیدة

التواصل مع الأصدقاء القدامى 

البقاء على اتصال مع العالم الخارجي

المشاركة والتعلیق على ما یحصل في 
العالم من أحداث بحریة

الحصول على تقییم شخصي     
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هذا يرجع لطبيعة و  على ما يحصل في العالم من أحداث بحرية،التعليق و  المشاركة %3.3مثلت نسبة و  الأشخاص،
مـن يفضـلون البقـاء  %1.7الأفـراد الـذين يهتمـون بمـا يحصـل في العـالم، بينمـا كانـت نسـبة و  طبيعـة النقـدو  الموضوع

هـذا يـدل علـى رغبـة أفـراد العينـة في و  كـل مـا هـو جديـد،و  على اتصال مع العالم الخارجي من خلال معرفة الأخبار
  .المحليةو  تكوين صورة عن مجمل الأحداث العالميةو  معرفة الأخبار
  .اĐموعة في المستخدم دور يوضح ):04(الجدول رقم 

 %ت
 دور المستخدم في المجموعة

  %النسبة  التكرار

  % 38.3  23  عضو دائم
  % 46.7  28 متطوع
  % 15.0 9 مستفيد
  % 100.0  60 اĐموع

  
  .المجموعة في دور المستخدم ية توضحدائرة نسب): 04(الشكل رقم 

 أعلى قيمة مسجلة في الجدول هي تلك الـتي عـبر عنهـا أفـراد العينـة بكـوĔم أعضـاء متطوعـون في اĐموعـة
  .هذا راجع لطبيعة مجتمع العينةو  مستفيدين %15و عضو دائم، %38.3، يليها نسبة %46.7هي و 

   

38%

47%

15%

عضو دائم

متطوع

مستفید
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  .الفايسبوكية الخيرية وعةالمجم صفحة على المتطوعين نشاط: الثالث المحور
  .وقت تواجد أعضاء اĐموعة يوضح ):05(الجدول رقم 

  %ت
 وقت تواجد أعضاء المجموعة

  %النسبة  التكرار

  % 8.3  5  صباحا
  % 3.3  2 ظهرا
  % 88.3  53 مساءا
  % 100.0  60 اĐموع

  

  
  .وقت تواجد أعضاء المجموعة دائرة نسبية توضح): 05(الشكل رقم 

هـذا مـا عـبرت و  تائج الجدول تبين لنا أن معظم وقت تواجد أعضاء اĐموعة يكون في المساء،من خلال ن
هنـاك مـن يفضـل و  هذا راجع أن معظم أفراد العينـة يتفرغـون مـن مشـاغلهم في هـذا التوقيـت،و  %88.3عنه نسبة 

فـراد أول مـا يقومـون بـه هذا راجـع أن نسـبة كبـيرة مـن الأو  %8.3تقدر نسبتهم بـ و  التواجد صباحا على الفيسبوك
 %3.3من النوم هو تفقد حساباēم على الفيسبوك، أما نسبة التواجد ظهرا فتكاد تكون منعدمة  الاستيقاظعند 

  .أن معظمهم من فئة الشبابو  العمل خاصةو  هذا راجع إلى انشغال أفراد العينة المدروسة لمزاولة الدراسةو 
   

8% 3%

89%

صباحا

ظھرا

مساءا
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  .عضاء الفاعلين على صفحة اĐموعةتنظيم تواجد الأ يوضح ):06(الجدول رقم 
 %ت

 الأعضاء تنظيم تواجد
  %النسبة  التكرار

  % 40.0  24  بشكل تلقائي
  % 60.0  36 بشكل منظم
  % 100.0  60 المجموع

  
  .تنظيم تواجد الأعضاء الفاعلين على صفحة المجموعة دائرة نسبية توضح): 06(الشكل رقم 

 %36فحة اĐموعـة، فقـد توصـلنا مـن خـلال الجـدول أن نسـبة تختلف طرق تواجد عينة الدراسة على ص
هـذا يـدل علـى أن الأعضــاء مهتمـون بـأن يكونـوا علــى درايـة تامـة بكـل مــا و  مـن الأعضـاء يتواجـدون بشـكل مــنظم

هـذا و  هـي تمثـل تواجـد الأعضـاء بشـكل تلقـائيو  %24علـى الصـفحة مـن تطـورات، أمـا نسـبة و  يجري في اĐموعـة
  .هم بأوقات محددةيرجع إلى عدم تقيد

   

40%

60%

بشكل تلقائي

بشكل منظم
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  .تفاعل المتطوعون في اĐموعة الخيرية الفايسبوكية مع النداءات المستعجلة يوضح ):07(الجدول رقم 
 %ت

 كيفية تفاعل المتطوعين
  %النسبة  التكرار

  % 50.0  30  بشكل كبير
  % 46.7  28 متوسط
  % 3.3  2 قليل

  % 100.0  60 المجموع
  

تفاعل المتطوعون فـي المجموعـة الخيريـة الفايسـبوكية مـع النـداءات  توضح دائرة نسبية): 07(الشكل رقم 
  .المستعجلة

من خلال المعطيات الواردة في الجدول أعـلاه نجـد أن تفاعـل المتطـوعين في اĐموعـة الخيريـة الفيسـبوكية مـع 
أفــراد اĐتمــع هــذا مــا يعــبر علــى أن و  %50يتجلــى هــذا مــن خــلال نســبة و  النــداءات المســتعجلة يــتم بشــكل كبــير

يميلــون إلى هـذه النوعيــة مـن العمــال الـتي تعــزز انتمــائهم للمجتمـع أمــا بـاقي الإجابــات فقـد انقســمت بــين الجزائـري 
  .%3.3بشكل قليل بنسبة و  ،%46.7التفاعل بشكل متوسط بنسبة 

   

50%
47%

3%

بشكل كبیر

متوسط

قلیل
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  .للمحتاجين الوصولكيفية  يوضح ):08(الجدول رقم 
  %ت

  للمحتاجين الوصولكيفية 
  %سبة الن التكرار

  % 83.3  50  محتاجين أعضاء المجموعة هم من يبحثون عن ال
 15.0%   9 المستفيدون هم من يلجؤون للمجموعة

  %  1.7  1 للمجموعة   كل  وضع وطريقة وصوله
  % 100.0  60 المجموع

  

  .للمحتاجين الوصولكيفية  دائرة نسبية توضح): 08(الشكل رقم 
الجـدول أعــلاه أن طريقــة الوصـول للمحتــاجين تــتم عـن طريــق أعضــاء  نلاحـظ مــن خـلال النتــائج المبينــة في

الصفحة يعملون بجدية لخدمة المحتاجين، في حين و  هي نسبة توضح أن أعضاء اĐموعةو  %83.3اĐموعة بنسبة 
هـي نسـبة المحتـاجين الـذين يلجـؤون للمجموعـة أو الصـفحة طلبـا للإعانـة، في مـا عـبر الـبعض  %15نجد أن نسبة 

  .%1.7ذلك بنسبة و  ر عن طرق أخرى كل حسب وضعهالآخ
   

83%

15%

2%

أعضاء المجموعة ھم من یبحثون عن 
المحتاجین 

المستفیدون ھم من یلجؤون للمجموعة

كل  وضع وطریقة وصولھ للمجموعة  
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  .التطوعي العمل في الفايسبوك استخدام في التفكير أسباب :الرابع المحور
  .فكرة تأسيس اĐموعة الخيرية على موقع الفايسبوك يوضح ):09(الجدول رقم 

 %ت
 فكرة تأسيس المجموعة

  %النسبة  التكرار

 % 30.0  18 بمحض الصدفة
 % 70.0  42  دبشكل متعم

 % 100.0  60 اĐموع

  
  .فكرة تأسيس المجموعة الخيرية على موقع الفايسبوك دائرة نسبية توضح): 09(الشكل رقم 

هــي نســبة كبـيرة تعــبر علــى أن فكــرة و  %70النتــائج الموضــحة عليــه أن نسـبة و  نلاحـظ مــن خــلال الجـدول
هذا يدل على أن أصحاب الفكرة و  بشكل متعمد، الصفحة الخيرية على موقع الفيسبوك جاءتو  تأسيس اĐموعة

الأســاليب للوصــول إلى أكـبر نســبة مــن أفــراد و  أĔــم يحــاولون إيجــاد مختلـف الوســائلو  يهتمـون كثــيرا بالعمــل التطـوعي
ـــالوا أن فكـــرة تأســـيس اĐموعـــة جـــاءت بمحـــض الصـــدفة هـــي  يرجـــع هـــذا و  ،%30اĐتمـــع، بينمـــا نســـبة الـــذين ق

أعضـــاء و  أيضـــا طبيعــة مجتمـــع البحـــث الــذي يـــتراوح بـــين أعضــاء مؤسســـينو  التأســـيسالاخــتلاف في مصـــدر فكــرة 
  .متطوعين يختلف تاريخ انضمامهم للمجموعة

   

30%

70%

بمحض الصدفة

بشكل متعمد
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  .التطورات التكنولوجية الراهنة التي فرضت اĐموعة الخيرية الفايسبوكية يوضح ):10(الجدول رقم 
 %ت

 التطورات التكنولوجية
  %النسبة  التكرار

  % 53.3  32 نعم
  % 5.0  3  لا

  % 41.7  25 نوعا ما
  % 100.0  60 اĐموع

  

  
التطـورات التكنولوجيـة الراهنـة هـي التـي فرضـت المجموعـة الخيريـة  دائرة نسبية توضـح): 10(الشكل رقم 
  .الفايسبوكية

مــن العينــة أجــابوا بــنعم فيمــا  %53.3مــن خــلال قراءتنــا البيانــات الموضــحة في الجــدول نلاحــظ أن نســبة 
التطــورات التكنولوجيــة الراهنــة هــي مــن فرضــت اĐموعــة الخيريــة الفيســبوكية، هــذا يرجــع إلى وعــي أعضــاء  يخــص أن

ممن قالوا أĔا فرضتها  %41.7الفوائد التي تقدمها في دعم العمل الخيري، تليها نسبة و  اĐموعة بأهمية التكنولوجيا
موعــــات الخيريــــة قائمــــة فعــــلا قبــــل وجــــود هــــذه اĐو  ذلــــك أن العمــــل الخــــيري موجــــود أصــــلا في اĐتمــــعو  نوعــــا مــــا

  .ممن أجابوا بأĔا لم تفرضها %5التكنولوجيات، تليها نسبة 
   

5%

53%

42% لا

نعم

نوعا ما
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  .الدافع وراء استخدام الفايسبوك في العمل التطوعي يوضح ):11(الجدول رقم 
 %ت

  الدافع وراء استخدام الفايسبوك
  %النسبة  التكرار

  % 5.0  3 عدم نجاعة الجمعيات الخيرية التقليدية
  % 21.7  13 ازدياد عدد مستخدمي الفيسبوك
  % 53.3  32 سهولة التواصل بين أفراد اĐتمع

  % 20.0  12  وجود قيود وعوائق على اĐموعة الخيرية الفيسبوكيةعدم 
  % 100.0  60 اĐموع

  

  
  .وراء استخدام الفايسبوك في العمل التطوعيلدافع ا دائرة نسبية توضح): 11(الشكل رقم 

من أفراد العينة أجابوا بـأن الـدافع مـن وراء اسـتخدام الفيسـبوك في العمـل  %53.3يبين الجدول أن نسبة 
يستطيع أفراد اĐتمع التواصل و  المالو  التطوعي سهولة التواصل بين أفراد اĐتمع لأن الفيسبوك يوفر الوقت، الجهد،

المسافات بينهم، بينما أجاب آخرون بأن ازدياد عدد مستخدمي الفيسـبوك هـو مـا دفـع اسـتخدامه  مهما كان بعد
يســبوك يعــد مــن أكــبر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي الــتي افالف %21.7قــدرت نســبتهم بـــ و  في العمــل التطــوعي،

عوائق على اĐموعة الخيرية و  قيودفع هو عدم وجود مين، يليهم الذين يقولون أن الداتمتلك عددا كبيرا من المستخد
الـذين قـالوا أن عـدم نجاعـة الجمعيـات الخيريـة التقليديـة هـو مـا دفـع للجـوء لإقامـة  أخـيراو  ،%20الفيسبوكية بنسبة 

  .%5نسبتهم و  مجموعة خيرية على موقع الفيسبوك
  

5%

22%

53%

20%
عدم نجاعة الجمعیات الخیریة التقلیدیة

زدیادة عدد مستخدمي الفیسبوك

التطوعي سھولة التواصل بین أفراد 
المجتمع

وجود قیود وعوائق على المجموعة 
الخیریة الفیسبوكیة
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  .كيةالدافع من وراء استمرار المتطوع في اĐموعة الخيرية الفايسبو  يوضح ):12(الجدول رقم 
 %ت

 الدافع من وراء استمرار المتطوع
  %النسبة  التكرار

  % 48.3 29 محاولة شغل وقت الفراغ بصورة إيجابية
 % 35.0 21  ممارسة بعض الإعمال التي تتفق مع ميول المتطوعو إشباع الحاجة 

  % 15.0  9 إكتساب مكانة إجتماعية في اĐتمع
  % 1.7  1 الإنتماء الحزبي

  % 100.0  60  اĐموع

  
ــــرة نســــبية توضــــح): 12(الشــــكل رقــــم  ــــة  دائ ــــدافع مــــن وراء اســــتمرار المتطــــوع فــــي المجموعــــة الخيري ال

  .الفايسبوكية
هـو الـدافع مـن  محاولـة شـغل وقـت الفـراغ بصـورة إيجابيـةمن أفراد العينة أجابوا بأن  %48.3يبين الجدول أن نسبة 

عمـال الـتي تتفـق مـع ميـول ممارسـة بعـض الأو إشـباع الحاجـة بـأن  واأجـابمـن وراء استمرارهم في اĐموعة الخيرية، أما 
 إكتسـاب مكانـة إجتماعيـة في اĐتمـعمن أفـراد العينـة بـأن  %15، بينما أجاب % 35.0فكانت بنسبة  المتطوع

  .%1.7 في حين أن الإنتماء الحزبي كانت نسبة شبه منعدمة 
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محاولة شغل وقت الفراغ بصورة إیجابیة

إشباع الحاجة إلى ممارسة بعض الإعمال 
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  .الفايسبوكية الخيرية المجموعة صفحة على المتطوعين نشاط :المحور السادس
اتجاهـات أعضـاء صـفحة المجموعـة الخيريـة الفايسـبوكية نحـو فاعليـة العمـل التطـوعي  ):13(الجدول رقم 

  .على الفايسبوك

  المجموع  معارض  محايد موافق 

  13العبارة 
 60 1 6  53  ت
% 88.3 %  10.0 %  1.7 %  100 % 

 14العبارة 
 60 1 6 53  ت
% 88.3 %  10.0 %  1.7 %  100 % 

 15العبارة 
 60 2 4  54  ت
% 90.0 %  6.7 %  3.3 %  100 % 

 16العبارة 
 60 2 7  51  ت
% 85.0 %  11.7% 3.3%  100 %  

 17العبارة 
 60 4 9  47  ت
% 78.3 %  15.0 %  6.7 %  100 %  

 18العبارة 
 60 0 6  54  ت
% 90.0 %  10.0%  00% 100 %  

 

 

اهات أعضاء صفحة اĐموعة الخيرية الفايسبوكية نحو فاعلية العمل اتجأعمدة بيانية توضح ): 13(الشكل رقم 
  .بوك التطوعي على الفيس
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ــة العمــل التطــوعي علــى الفيســبوك  يختلــف أعضــاء صــفحة اĐموعــة الخيريــة في تحديــد مــوافقتهم نحــو فعالي
عــدة أســباب موافقــون علــى أن الفيســبوك سـاهم في نشــر ثقافــة العمــل التطـوعي، وهــذا يرجــع ل %88.3حيـث أن 

منهـا أن الفايســبوك يقــدم العديــد مــن الخــدمات الــتي تــدعم التواصـل والتفاعــل بــين أفــراد اĐتمــع، فيمــا بلغــت نســبة 
 %1.7محايــــدين، والســـــبب يعــــود إلى أن الموقـــــع يســــاهم بشـــــكل جزئــــي في نشـــــر هــــذه الثقافـــــة، ونســـــبة  10%

  .بالجانب الإيجابي لهذا الموقعللمعارضين وهي تعتبر نسبة ضئيلة جدا وهذا يدل على عدم إلمام 
موافقـــون وهـــذا لأن  %90وعـــن مســـاهمة الفيســـبوك في تحقيـــق أهـــداف اĐموعـــة الخيريـــة وكانـــت الإجابـــة   

الفيسبوك يمكنه صناعة رأي عام ويمكنه أن يؤثر على المواقف والسلوك والأفكار، أما المحايدون فقـد كانـت نسـبتهم 
عـدم معــرفتهم بــأن انطلاقـة اĐموعــة كانــت في : ا لعــدة أسـباب أهمهــاللمعارضـين، وهــذ %2وتلتهـا نســبة  6.7%

  . الأصل من العالم الإفتراضي
وفيمـا يخـص تسـهيل الفيسـبوك للاتصـال بـين المتطـوعين مـن جهـة وبـين المتطـوعين والمسـتخدمين مـن جهــة   

بــين المتطـــوعين ، وهــذا يـــدل علــى أن الفيســبوك ســهل عمليـــة التواصــل %85أخــرى، فقــد كانــت نســـبة المــوافقين 
والمســتفيدين، وإقامــة علاقــات اجتماعيــة بيــنهم هــذا مــا جعــل هنــاك تكامــل بــين ضــمير الفــرد وضــمير الجماعــة، في 

  .%3.3من أفراد العينة فيما كانت نسبة المعارضين بنسبة منعدمة  %11.7حين عبر موقف المحايدين عن 
مـن  %85ار العمـل التطـوعي فقـد أدلـت نسـبة وفيما يخص العبارة القائلة بأن الفيسـبوك سـاهم في اسـتمر   

العينة المدروسة بعبارة موافقون وهذا دليل على أن الموقع له تأثير إيجابي على الأفـراد، فيمـا عـبر المحايـدون عـن رأيهـم 
  .معارضون %3.3، و%11.7بنسبة 

موافقــون  %78.3 أمــا العبــارة القائلــة بــأن الفيســبوك عــرف اĐتمــع بالمحتــاجين فقــد كــان هنــاك مــا يعــادل  
وهذا لأن الموقع أتاح إمكانية الوصول للمحتاجين وتعريف اĐتمع đم، بينما عبرت فئة المحايدين والمعارضين بنسـبة 

  .على التوالي %6.7و 15%
ــة العمــل التطــوعي، بــأن نســبة المــوافقين : وتوضــح العبــارة القائلــة   ــة مناســبة لتنمي وهــي  %90الفيســبوك بيئ

ــاة الأفــراد هــذا مــا يســمح بجعــل فرصــة مناســبة نســبة كبــيرة تــدل ع لــى أن الفايســبوك أصــبح جــزءا لا يتجــزأ مــن حي
ـــت نســـبتهم  ـــدين فقـــد كان ـــادة اهتمـــام بالعمـــل التطـــوعي، أمـــا المحاي ـــاعهم وزي ـــة عنـــد  %10لإقن وانتعـــدمت الإجاب

    .المعارضين
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  .التطوعي العمل لتفعيل المستخدمة الإقناعية الاستراتيجيات: السادس المحور

 .مساهمة الفايسبوك في تفعيل الاستجابة للنداءات المستعجلة يوضح ):14(الجدول رقم 

 %ت
 الاستراتيجيات الاقناعية

  %النسبة  التكرار

  % 93.3  56  بنسبة كبيرة
  % 6.7  4  بنسبة قليلة

  % 100.0  60  اĐموع
  

  
  .ابة للنداءات المستعجلةمساهمة الفايسبوك في تفعيل الاستج توضح دائرة نسبية): 14(الشكل رقم 

ــة والــذين تقــدر نســبتهم    ــة أفــراد العين ــواردة في الجــدول علــى أن أغلبي يقولــون أن  %93.3تعتــبر النســب ال
الفيسبوك في تفعيل الاستجابة للنداءات المستعجلة بنسبة كبيرة لأن الفيسبوك يوفر سهولة في الاسـتجابة للنـداءات 

بأن الفيسبوك ساهم بنسبة قليلة في تفعيلها، وهـذا دليـل علـى  %6.7بنسبة لسهولة استعماله، فيما أجاب البقية 
  .أن أفراد العينة يدركون أهمية الفيسبوك كوسيلة تؤثر على اĐتمع
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 .م مؤثرات في النداءاتاستخدا يوضح ):15(الجدول رقم 

  %ت
  المؤثرات

  %النسبة  التكرار

 % 40.0  24 نعم
 % 8.3  5 لا

 % 51.7  31  أحيانا
 % 100.0  60 اĐموع

  

  
  .م مؤثرات في النداءاتاستخدا دائرة نسبية توضح): 15(الشكل رقم 

ونلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول بـــأن هنـــاك تفـــاوت عنـــد أفـــراد العينـــة فيمـــا إذا كانـــت تســـتخدم مـــؤثرات في   
الحالة أو النداء بأنه في بعض الأحيان تستخدم هذه المؤثرات وهذا راجع لطبيعة  %51.7النداءات أم لا، أجاب 

بأĔـا  %8.3من أفـراد العينـة أن المـؤثرات تسـتخدم بالفعـل، فيمـا أجـاب  %40المعلن عند اĐموعة، فيما أجاب 
  .لا تستخدم
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 .أشكال المساعدة التي يقدمها المتطوعون يوضح ):16(الجدول رقم 

 %ت
 اتأشكال المساعد

  %النسبة  التكرار

 % 3.3  2 مادية
 % 5.0  3 معنوية

 % 91.7  55  الاثنين معا
 % 100  60 اĐموع

  

  
  .أشكال المساعدة التي يقدمها المتطوعون توضح دائرة نسبية): 16(الشكل رقم 

مــن أفــراد العينــة قــالوا أن أشــكال المســاعدات  %91.7تعتــبر المعطيــات الــواردة في الجــدول عــن أن نســبة   
يدل علـى أن المتطـوعين لـديهم رغبـة بتقـديم بتقـديم المسـاعدة  المقدمة من طرف المتطوعين مادية ومعنوية معا، وهذا

في حـين كانـت نسـبة المسـاعدات المعنويـة بنسـبة في  %3.3مهما كان شكلها، ومثلت أشكال المساعدات المادية 
  .%5حين كانت نسبة المساعدات المعنوية بنسبة 
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 .لترويج العمل التطوعيالاستعانة بأشخاص معروفين في اĐتمع  يوضح ):17(الجدول رقم 

  %ت
  الاستعانة بأشخاص معروفين

  %النسبة  التكرار

 % 11.7  7 مائدا
 % 71.7  43  أحيانا

 % 16.7  10 لا يتم الاستعانة đم
 % 100.0  60 اĐموع

  

  

  .الاستعانة بأشخاص معروفين في اĐتمع لترويج العمل التطوعي توضحدائرة نسبية ): 17(الشكل رقم 

البيانات الواردة في الجدول بمدى الاستعانة بأشخاص معروفين في اĐتمـع للـترويح للعمـل التطـوعي وتتعلق   
وذلــك حســـب  %71.7حيــث نجــد أن أغلـــب أفــراد العينـــة أجــابوا بأنــه يـــتم أحيانــا الاســـتعانة đــم وذلــك بنســـبة 

تي تعبر على أنـه يـتم الاسـتعانة ال %11.7يقولون أنه لا تتم الاستعانة đم، تليها نسبة  %16القضية تليها نسبة 
  .đم دائما، وهذا يدل على أن استخدام الشخصيات المعروفة غالبا ما يأتي بنتيجة إيجابية
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  .حسب متغير الجنسءات المستعجلة اإجابات المبحوثين بخصوص الإستجابة للند -

  .المركبالتحليل الكمي والكيفي للجدول  -1-2

  .تفاعل المتطوعين في اĐموعة الخيرية الفيسبوكية مع النداءات المستعجلةكيفية  يوضح ):18(الجدول رقم 

 المجموع  متوسط  قليل  بشكل كبير 

س
لجن

ا
  

 21 12 1  8  ت أنثى
% 13.33 %  1.67 %  20.00  %  %35 

  39 16 1  22  ت ذكر
% 36.67 %  1.67%  %26.67  %65  

 60 28 2  30  ت المجموع
% 50.00 %  %3.33   %46.67  %100  

  

  
كيفية تفاعل المتطوعين في اĐموعة الخيرية الفيسبوكية مع النداءات  أعمدة بيانية توضح): 18(الشكل رقم 

  .المستعجلة

يوضح الجدول أعلاه استجابات المبحوثين عن كيفيـة تفاعـل المتطـوعين في اĐموعـة الخيريـة الفيسـبوكية مـع 
أمــا  %13.33نـاث ت نسـبة المتطـوعين بشـكل كبـير مـن الإالنـداءات المسـتعجلة حسـب متغـير الجـنس حيـث كانــ
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وهــي أكــبر نســبة بالنســبة للإنــاث ،أي أن  % 20وكانــت بشــكل كبــير بنســبة  %1.67بشــكل قليــل فقــد كانــت 
ناث يتفاعلون مع النداءات المستعجلة بشكل متوسط، أما في ما يخص الذكور فقد كانت نسبة الذين يتفاعلون الإ

أيضا أما التفاعـل بشـكل  %1.67الذين يتفاعلون بكل متوسط فقد كانت نسبتهم  أما %36.67بشكل كبير 
وهــــذا يؤكـــد أن الـــذكور يتفـــاعلون بشــــكل كبـــير مـــع النـــداءات المســــتعجلة في  %26.67قليـــل فقـــد كـــان بنســـبة 

  .اĐموعات الخيرية الفيسبوكية
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  :النتائج العامة

ــة الــتي و  ن اغلــب مــن يســتخدمون الفيســبوك هــم مــن الشــباب،أوضــحت دراســتنا  .1 هــو يــدل علــى الجاذبي
 .الأنماط الاتصالية الجديدة لقطاعات متعددة في اĐتمعو  يملكها الإعلام الجديد

 للتسـلية أيضـاهو وسيلة و  صحاب جديدة،أمن خلال دراستنا تبين أن الفيسبوك هو وسيلة للتعرف على  .2
يمكنـك زيـادة و  ممكن أن نبقى في اتصال مع القارب بواسـطته، إضـافة إلى إبقائـك في الحـدث أينمـا كـان،و 

الاطلاع و  مناقشة الأشخاص في كل أرجاء الكرة الأرضيةو  المعلوماتي من خلال التحدثو  رصيدك الثقافي
 .تقاليدهمو  عاداēمو  على خبراēم

التطوعي بعيـدا عنهـا و  لم يكن العمل الخيريو  شباب للتواصل فيما بينهم،أتاح الفيسبوك مساحات حرة لل .3
 .بحال من الأحوال، إذ بادروا لإنشاء الصفحات لها على هذا الموقع

ســريع، حيــث أن الفــرق التطوعيــة في و  نشــر ثقافــة العمــل التطــوعي بشــكل كبــيرو  نجــح الفيســبوك في تعزيــز .4
 .تصل الرسالة بشكل سريع جداو  المال معاو  لأنه يوفر الجهدالوقت الحالي تعتمد اعتماد شبه كلي عليه 

قـد يـتمكن المتطـوع و  يـدعم وظائفـهو  تبين من خلال دراستنا أن التطوع الإلكتروني يكمل التطوع الميـداني، .5
ــام بــه ســواء علــى مســتوى طــرح الأفكــار أو  الإلكــتروني مــن أن يحقــق مــا لا يســتطيع المتطــوع العــادي القي

 .التأييد لهاو  الدعم المشاريع، أو حشد
التعقيـــب، فقـــد و  التواصـــلو  ســـاليب النشـــرأالتطـــوع، بالاســـتفادة مـــن و  أتـــاح الفيســـبوك أمـــام أنشـــطة الخـــير .6

جهــود المتطـــوعين و  اســتفادت تلــك الأنشـــطة مــن ســرعة التواصـــل الــتي يتيحهـــا الموقــع لاســتنفار التبرعـــات
 .لاسيما عند الحالات الطارئة

تواصـل رئيسـية بيـنهم، ممـا جعلــه و  اب جعلـوا مـن الفيسـبوك وسـيلة إعــلامتبـين مـن خـلال دراسـتنا أن الشــب .7
 .دعم العملية التطوعية اĐتمعية بشكل عامو  يلعب دورا كبيرا في توسيع نطاق التطوع بأوساطهم،
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  :التوصيات

 من اجل تجسيد دور الإعلام الجديد في تفعيل العمل التطوعي ندرج التوصيات التالية:  
  بالأخص خاصية الفيديوو  الأمثل للوسائل المتاحة التي توفرها مواقع التواصل الاجتماعيالاستخدام. 
 التنويع في اللغة المستعملة مع استعمال اللغة المبسطة لتصل إلى جميع مستخدمي هاته المواقع. 
 ذلك من خلال خاصية نشر المناشير و  عي،استخدام أكبر عدد من مستخدمي مواقع التواصل الاجتما

 .نطلاقا من صفحة الجمعية إلى صفحات أخرىا
 ذلك من خلال تكييف الجهودو  ضرورة الاستمرارية في زيادة الوعي للمجتمع بأفكار الأعمال التطوعية 

 .النشر الدائم عبر مواقع التواصل الاجتماعيو 
 الاجتماعي التواصل لشبكات الإيجابية الاستخدامات ثقافة نشر. 
 تواصلية اجتماعية منظومة بناء في تسهم التي العلمية والمشروعات الأبحاث دعم.  
 التطوعي بالعمل المهتمة المواقع تطوير أو إنشاء. 
 التطوعي العمل جانب في الإعلامية الجهود توحيد في السعي. 
 استخدامها وطرق الاجتماعي التواصل مواقع لأهم بيانات قاعدة توفير. 
 أجل التطوعي من بالعمل الخاصة و الاجتماعي التواصل شبكات في الحسابات يجمع حساب تبني 

 .التواصل تسهيل
 الاجتماعية الشبكاتتلك  بين تواصلية عالمية بمنظومة الخروج أجل من البناء والتعاون المشترك العمل.  
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  :خاتمة

خصائصــها، حيــث أصــبحت و  لقــد أصــبح للفيســبوك دور فاعــل في مختلــف اĐتمعــات بــاختلاف حاجاēــا  
اســـتغلال موقــــع في متنـــاول الجميـــع في أي مكـــان، علـــى أن ايجابيـــات و  عمليـــة التواصـــل بـــين أفـــراد اĐتمـــع ســـهلة

التوجـه نحـو و  فتح الأبـواب أمـام فعـل الخـيرو  تعزيز أواصر التعاون،و  الفيسبوك أن يوجه لخدمة حاجيات أفراد اĐتمع
  .التوعوي في اĐتمعو  العمل التطوعي

لقــــد حاولنــــا مــــن خــــلال هــــذه الدراســــة اســــتجلاء دور مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي في تنميــــة العلاقــــات   
دا علــى موقــع الفيســبوك كعينــة دراســة حيــث توصــلنا إلى أن هــذا الموقــع قــد نجــح في تجســيد ثقافــة الاجتماعيــة اعتمــا

سهولة التسجيل به فقـد أصـبح الأفـراد يتواصـلون و  ذلك لانتشاره المبهرو  إلكترونية تواصلية أكثر من المواقع الأخرى
  .هم بطريقة أفضلالتعبير عن مشاعر و  اتجاهاēمو  أفكارهمو  عبره ما يسمح لهم بنقل آرائهم

تبقى هذه الدراسة في الختام حلقـة مـن حلقـات البحـث المتواصـلة لاستكشـاف العلاقـة الجدليـة بـين مواقـع   
  لا ندعي بأننا بلغنا نتائج تعبر عن كل ما يتعلق بنشر الأعمال التطوعية  عمال التطوعيةالأو  التواصل الاجتماعي

قـع التواصـل الاجتمـاعي للأعمـال نا عـن مـدى اسـتغلال مواعبر الفيسـبوك كمـا لا يمكننـا القـول بأننـا كشـف
اســتجلاء بعــض جوانــب التــأثير ممهــدين الســبل لبــاحثين حاولنــا مــن خــلال هــذه الدراســة فقـط و  نسـانية التطوعيــةالإ

  .آخرين لاستكشاف مقاربات لم تتعرض لها هذه الدراسة
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  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

  كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية

  الإعلام والإتصال مو قسم عل

  اتصال: تخصص

  

ـــــــــــــة الـــــــــــــتي تم    نشـــــــــــــاؤها علـــــــــــــى إاســـــــــــــتمارة الاســـــــــــــتبيان هـــــــــــــذه موجهـــــــــــــة إلى أعضـــــــــــــاء اĐموعـــــــــــــات الخيري
ـــه نرجـــو  ـــع، وعلي ـــى أرض الواق ـــه اĐموعـــات في تجســـيد العمـــل التطـــوعي عل ـــك بقصـــد معرفـــة قـــدرة هات ـــوك، وذل الفـــيس ب

في مكان الاختيار المناسب فيما يتعلق ) ×(مساهمتكم في إنجاز هذه الدراسة من خلال ملأ هذه الإستمارة بوضع علامة 
علومـات الــواردة الــتي تسـترجع مــن هــذه الإسـتمارة لــن تســتخدم إلا بالأسـئلة المطروحــة والإجابــات المقترحـة مــع العلــم أن الم

  .لأغراض البحث العلمي فقط
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  .البيانات الشخصية :ولالمحور الأ

  :الجنس

   ذكر

  أنثى

  :التعليميالمستوى 

  ثانوي

  جامعي

  .الفايسبوك شبكة على المتطوعين وأنماط عادات: الثاني المحور

  الفايسبوك؟ استخدام وراء من هدفك هو ما - 1

  جديدة صداقات تكوين
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  ؟ اĐموعة في دورك هو ما - 2

  دائم عضو

  متطوع

  مستفيد

   



3 

  .الفايسبوكية الخيرية المجموعة صفحة على المتطوعين نشاط: الثالث المحور

  في أي وقت يتواجد أعضاء اĐموعة على الصفحة؟ - 3

  صباحا

  ظهرا

  مساءا

  كيف يتم تنظيم تواجد الأعضاء الفاعلين على صفحة اĐموعة ؟ - 4

  منظم بشكل

  تلقائي بشكل

  كيف يتفاعل المتطوعون في اĐموعة الخيرية الفايسبوكية مع النداءات المستعجلة؟ - 5

  كبير بشكل

  متوسط

  قليل

  للمحتاجين؟ الوصول يتم كيف -6

  المحتاجة الحالات عن يبحثون من هم اĐموعة أعضاء

  للإعانة طلبا للمجموعة يلجؤون من هم يدونفالمست

  غير ذلك
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  معارض  محايد  موافق  العبارات
        ساهم الفايسبوك في نشر ثقافة العمل التطوعي
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 :الملخص

 التطــرق تم حيــث العمــل التطــوعي داخــل اĐتمعــات تفعيــل في فــيس بــوكال مواقــع دور والمناقشــة بالتحليــل ســةاالدر  تناولـت
 اهــم ذلــك خــلال مــن مــبرزين بالعمــل التطــوعي المرتبطــة المفــاهيم تلــك وكــذلك بموقــع الفــيس بــوك  المتعلقــة النظريــة المفــاهيم أهــم إلى

 لموقــع الفيســبوك واســتثمارها اســتخدامها خــلال مــن التطــوعي العمــل بتفعيــل بــآخر أو بشــكل تصــاغ الــتيو  بينهمــا المشــتركة العناصــر
 في اســتعنت ذلــك ولتوضــيح ســواء، حــد أهــداف العمــل التطــوعي علــى تحقيــق في والمســاهمة تمنحهــا الــتي الخصــائص مــن والاســتفادة

 وبــذلك مضــمون تحليـل اســتمارة خـلال مــن سـقاطهاإ ومحاولــة تـوفرةالم النظريــة المفــاهيم أهـم جمــع خـلال مــن التحليلـي المــنهج سـةاالدر 
 :التالية للنتائج توصلنا

 نشاطات متابعة خاصية لمستخدميه موقع الفيسبوك يمنح.  
 الجمعية أعضاء في المتتبعين ثقة يدعم مما الأنشطة من الانتهاء وبعد أثناء قبل، الحملة. 

 التطوعيـة الأهـداف لتحقيـق كوسـيلة وتواصـل، توعيـة وسيلة علان،إو  علامإ كوسيلة الفيسبوك مواقع استخدام نحو التوجه 
 .للجمعية الخيرية

  .العمل التطوعي الفيس بوك، مواقع :الدلالية الكلمات
  

Resume: 

Les bénéfices des réseaux sociaux s’avèrent être multiples : 

 Faire connaître son activité, ses produits, ses services, 

 Faire participer les personnes ne pouvant pas se déplacer à suivre les événements en 
temps réel, Communiquer à double sens avec le public.  

 Faire des compagne humanitaire a caractère sociale  

 Elargir le cercle des ces connaissance humaine et découvrir  d’autre  horizon dans un 
monde de plus en plus ptit et accessible. 

Certaines entreprises envisagent même de l’utiliser en interne comme outil de 
communication. Avant, les dirigeants se méfiaient des réseaux sociaux tels que Facebook. Il 
assimilaient leur utilisation comme étant une perte de temps, un échange de commérages. 

Aujourd’hui, les OMG organisation non gouvernementale   l’utilise comme mayen de 
volontariat  pour des mission humanitaire .telle est la problématique de notre mémoire qui 
tend a savoir a quelle point les faceboukeur  participent a ces compagne spécialement quand il 
s’agit d’un mission d’aide pour sauver une vie humaine ou aider un handicapé pour résoudre 
ses problèmes de sante. 

 


