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الى من سخر حياته وتعب من أجلنا لنرتاح  ،أهدي عملي هذا الى منبع الصبر والقوة والعزيمة

الى مصدر فخري  ،الى سندي ورفيق دربي في هذه الحياة ،ومن أجل ان نسير في طريق النجاح
''أبي الغالي الى من أحمل اسمه بكل افتخار  ،الى من غرس فينا حب التعلم والكفاح ،واعتزازي

 أطال االله في عمره .'' مضانر 

الى التي عانت  ،الى التي حملتني وهنا على وهن وغمرتني بحنا�ا ،الى منبع الحنان والعطاء
 أطال االله في عمرها .'' أمي الحبيبة والغالية '' وقاست وصبرت وسهرت وتعبت من أجلنا 

 . بديالأالى التي مهما فعلت وقلت لن أوفيهما حقهما ولن أرد لهما فضلهما 

'' الأمينمحمود  ،احمد زاهر ،إكرام ،فرح ،يوسف ،خديجة'' الأعزاءو أخواتي  إخوتيالى 

 .حفظهم االله وزادهم نجاحا

 . االله حفظهرضا يد المساعدة ولو بكلمة وابتسامة الى الى من قدم لي 

 .الى كل الأهل والأقارب

 التجارية وعلوم التسيير .الى كل أساتذتي الكرام في كلية العلوم الاقتصادية والعلوم 

 إليهم جميعا أهدي هذا العمل المتواضع .، الى جميع زميلاتي في الدراسة

  

  



 
 

 

هذا العمل  إتمامأشكر االله عز وجل والحمد الله العلي العظيم الذي وفقني وأعانني على 
 .المتواضع

الأستاذ  رأسهميشرفني أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير والاحترام الى كل الأساتذة وعلى 
في إعداده ولم يبخل علي على هذا البحث وساعدني  بإشرافهالذي فضل علي '' ''زريق عمر

وأسأل االله  ،فجزاك االله ألف خير ،ونصائحه وتوجيهاته التي كانت حافزا في إتمام هذا العمل بإرشاداته
 أن يجعلها في ميزان حسناتك .

وأتقدم كذلك بشكري الجزيل الى كل من قدم لي يد العون من قريب أو بعيد لانجاز هذه 
 '' .''والدي حفظهما االلهوأخص بالذكر  ،المذكرة

 حفظها االله.''سارة'' وأتقدم بشكري الجزيل الى من ساندتني وكانت معي صديقتي وأختي 

قدير الى الأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة على قبولهم كما أتقدم بجزيل الشكر والت
 .ألتزم بكل توجيهاتهم وانتقاداتهممناقشة هذه المذكرة والتي س

 .لكم جميعا فائق الشكر والاحترام



 

 الفهرس



 الفهرس

 الصفحة العنوان

  شكر وعرفان

  ملخص

 I قائمة المحتویات

 III قائمة الأشكال والجداول

 د-ج-ب-أ مقدمة عامة

 الفصل الأول: الإطار النظري لتفویض المرفق العام والخدمة العمومیة

 07 تمهید

 08 المبحث الأول: تفویض المرفق العام

 08 لعامالمطلب الأول: تعریف تفویض المرفق ا

 09 المطلب الثاني: خصائص تفویض المرفق العام

 11 المطلب الثالث: أسباب اللجوء لتفویض المرفق العام

 12 المطلب الرابع: أنواع تفویض المرفق العام

 16 المبحث الثاني: المرافق العمومیة

 16 المطلب الأول: تعریف المرفق العمومي

 17 مومیةالمطلب الثاني: عناصر المرافق الع

 19 المطلب الثالث: أنواع المرافق العمومیة

 22 المطلب الرابع: المبادئ العامة التي تحكم المرافق العامة

 25 المبحث الثالث: الخدمة العمومیة

 25 المطلب الأول: تعریف الخدمة العمومیة

 26 المطلب الثاني: أنواع الخدمة العمومیة

 27 دة لنجاح عملیة تحسین الأداء العموميالمطلب الثالث: المؤثرات المحد

 27 المطلب الرابع: دور السلطة العمومیة في التأثیر على تحسین الخدمة العمومیة

 29 خلاصة الفصل
i 

 



  الفصل الثاني: تفویض توزیع المیاه لشركة المیاه والتطهیر الجزائر'سیال' ووهران'سیور'

 32 تمهید

 33 ه في الجزائرالمبحث الأول: واقع تسییر المیا

 33 المطلب الأول: التنظیم الهیكلي لقطاع المیاه في الجزائر

 37 المطلب الثاني: الإطار التنظیمي لخدمات المیاه في الجزائر

 42 المطلب الثالث: مصادر واستخدامات الموارد المائیة في الجزائر

 51 المطلب الرابع: مشاكل خدمات المیاه في الجزائر

 56 المتعلق بالمیاه 05-12ثاني: تفویض إدارة المیاه في الجزائر وفق القانون المبحث ال

 56 المطلب الأول: شركة المیاه والتطهیر وهران''سیور'' وشركة الجزائر''سیال''

 62 المطلب الثاني: مهام وأهداف الشركتین

 62 المطلب الثالث: الطبیعة القانونیة لهذه المؤسسات

 63 المطلب الرابع: رقابة عقد التسییر المفوض لخدمات المیاه والتطهیر

 64 المبحث الثالث: عملیة تسییر المیاه في الجزائر بعد التفویض

 64 المطلب الأول: تقییم الشركتین ''سیال'' و ''سیور''

 66 المطلب الثاني: عرض نتائج الشركتین ''سیال'' و ''سیور''

 69 لیل نتائج الشركتین ''سیال'' و ''سیور''المطلب الثالث: تح

 71 خاتمة الفصل

  75-73 خاتمة عامة 

 قائمة المراجع

ii 
 



 

قائمة الجداول 
 والأشكال



 قائمة الجداول

  لصفحةا دولعنوان الج رقم الجدول 
 39 2005التسعیرة القاعدیة لمیاه الشرب والتطهیر(الصرف الصحي), سنة  01
 40 المناطق التسعیریة الإقلیمیة الولایات المبینة فیها  02
لائحة الأسعار المیاه والتطهیر (الصرف الصحي) في المناطق الحضریة  03

 حسب الفئات والحصص 
40 

 47  2003-2002ج انجازها بین سنتي محطات تحلیة البحر المبرم 04
(محطات  SEAALمحطات تحلیة میاه البحر أحادیة الكتلة التي تدیرها  05

 صغیرة) الجزائر العاصمة 
48 

(محطات  SEORمحطات تحلیة میاه البحر أحادیة الكتلة التي تدیرها  06
 صغیرة) وهران 

48 

 50 تطور استعمالات المیاه في الجزائر  07
 53-52 مة السدود في الجزائر قائ 08
(إمدادات میاه  2015-1999تطور مؤشرات الخدمة العامة للمیاه سنة  09

 الشرب) 
67 

 

 

 

 

 

iv 
 



 قائمة الأشكال

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 4المؤسسات العمومیة لخدمات المیاه (حسب قانون  لإدارةالمؤسساتي الجدید  الإطار 01

 ) 2005أوت 
41 

 42 هیئات المنظمة لخدمات المیاه حسب عدد السكان لل التقسیم المؤسساتي 02
 42 التقسیم المؤسساتي للهیئات المنظمة لخدمات المیاه حسب عدد البلدیات  03
 58 الهیكل التنظیمي لإدارة العامة لشركة سیور  04
 60 الهیكل التنظیمي لإدارة العامة لشركة سیال  05

 

iii 
 



 

 المقدمة



   مقدمة

لقد شهد المواطن الجزائري منذ الاستقلال وجود عقبات وحواجز إجرائیة و أخرى موضوعیة تؤزم  

علاقته بالإدارة العمومیة وتحول بینه وبین انتفاعه من خدماتها المختلفة بالشكل الذي یخلف له ارتیاحا 

لإدارات العمومیة في الجزائر صعید االرداءة في الأداء الإداري على إذ سادت  عن مستوى هذه الخدمة،

لفترة طویلة، بالوجه الذي ولد تذمرا وعدم رضى لدى جمهور المنتفعین من خدمات المرافق العامة التي 

تعنى بتلبیة حاجاته العامة التي یعجز عن تلبیتها لنفسه، بما ینتج عنه من تزعزع في أسس وعرى العقد 

 الاجتماعي الذي بین الحاكم والمحكومین .

ر أن تبني الدولة الجزائریة للنهج الاشتراكي والأحادیة الحزبیة لفترة زمنیة معتبرة لم یسمح بتوفر غی

خیارات أو بدائل لدى جمهور المرتفقین لتغییر الوضع القائم أو المطالبة بارتقاء أداء المنظمات القطاع 

سنة ومستجیبة للتطور العام والخاص على نحو یسمح له بالحصول على خدمات عمومیة ذات نوعیة ح

 الحاصل على مستوى احتیاجاته.

وبما أن الإدارة المعاصرة لم تعد إدارة سلطویة، بل إدارة خدمات ناجعة ونزیهة وشفافة منشغلة 

بإرضاء المستفیدین من خدماتها، فهي مطالبة أكثر من أي وقت مضى بالعمل على تطویر وتحسین 

ومي أصبح یشكل انشغالا بارزا للسلطات العمومیة وذلك لإضفاء نوعیة خدماتها، فان تحدیث المرفق العم

 النوعیة على الخدمات.

قد مست العدید من الجوانب السیاسیة  1989فالتحولات الجدیدة التي عرفتها الجزائر خاصة بعد 

والاقتصادیة، التي انعكست بالضرورة على الدولة ومؤسساتها وكذا علاقاتها بالمواطن في ظل تزاید 

جیاته وكذا ضرورة توفیرها بكل فعالیة ونوعیة أحسن، وبحث عن المردودیة التي أصبحت من أهداف حا

ونتائج التحولات في محاولة للتقلیل من العجز الذي تعرفه المرافق العامة مع ضمان خدمة عمومیة في 

لمرافق العامة المستوى المطلوب، والتي تواكب الانفتاح والإیدیولوجیة الجدیدة في وقت أصبحت كل ا

مدعوة لتحقیق مردودیة مالیة حتى وان كانت تمس مجالات حساسة، غیر أن هذه التحولات قد فرضتها 

عوامل خارجیة كظاهرة العولمة واقتصاد السوق، كما فرضتها عوامل داخلیة خاصة بالجزائر كالتحول 

ضمان خدمة عمومیة جیدة ترقى السریع من اشتراكیة إلى محیط لیبرالي منفتح، وضرورة قیاس الفعالیة و 

إلى المستوى المطلوب، وقد واكب هذه التحول إصلاح مؤسساتي استهدف أثر تفویض المرافق العمومیة 

 
 أ 



بالدرجة الأولى وهذا ما فرض ضرورة إصلاح الخدمة العمومیة وتحسین نوعیتها والبحث عن جودة 

 الخدمات التي تقدمها للمرتفقین وإعادة الثقة بینهما .

أن هذا الإصلاح لم یكن ولیدة الصدفة بل فرضته الأزمة التي وصل إلیها المرفق العام، وهذه  غیر

الأزمة لا تقتصر فقط على رداءة الخدمات العمومیة المقدمة بل هناك أزمة حتى في الإطار القانوني من 

لأزمة الأخلاقیة خلال فشل النصوص القانونیة التي تطرقت لإصلاح الخدمة العمومیة، دون أن نتناسى ا

 للمرفق العام .

 :الإشكالیة -1

 تتمثل إشكالیة بحثنا في السؤال الرئیسي الآتي: 

 هل هناك أثر لتفویض المرفق العام في تحسین الخدمات العمومیة في الجزائر ؟ -

 الأسئلة الفرعیة: -2

 لمعالجة الإشكالیة السابقة تم طرح التساؤلات الفرعیة التالیة: 

 لمرافق العمومیة، وما هي أنواعها ؟ما هو مفهوم تفویض ا - أ

 الخدمة العمومیة؟ في الرفع من تحسین  الإداریة ما مدى فعالیة الإصلاحات - ب

تحسین خدمة  هناك أثر لعقد لتفویض إدارة توزیع المیاه في الجزائر لشركتي سیال وسیور في هل  - ت

 ؟المیاه لمدینة وهران والجزائرتوزیع شبكة 

 فرضیات الدراسة:-3

 ء إشكالیة البحث وللإجابة على التساؤلات الفرعیة تم طرح الفرضیات التالیة:على ضو  

 الفرضیة الرئیسیة: 

 لها.الخدمات العمومیة  الجزائر الى تحسینة لبعض القطاعات في فق العمومیاتفویض المر أدت سیاسة 

 الفرضیات الفرعیة:

لها تدفعه بشكل متزاید إلى تبني عقود ضعف الإمكانیات المالیة للقطاع العام نتیجة كثرة مهامه وثق-

 تفویض المرفق العمومي.

سوء تسییر المؤسسات العمومیة  وضعف المسیرین مع تطور الوسائل المادیة والبشریة للقطاع  -

 العام  دفع بالحكومة للشراكة مع القطاع الخص من خلال تفویض  إدارة المرافق العمومیة .
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عملیة تفویض إدارة توزیع المیاه في الجزائر لشركة سیال وسیور  أدت  الى تحسین عملیة  -

 .التوزیع والاستهلاك المیاه 

 تهدف هذه الدراسة إلى:أهداف البحث:  -

معرفة أثر تفویض المرافق العمومیة في الجزائر وذلك من خلال معرفة الوضعیة التي وصل إلیها  -

النقائص والاختلالات التي تعاني منها الإدارة الجزائریة، وهذا ما  المرفق العام ومحاولة تشخیص

 أدى إلى ضرورة إصلاح الخدمة العمومیة

التطرق لأهم الآلیات التي تسمح بتحدیث طرق تفویض المرفق العام والإصلاحات التي قامت بها  -

 والإدارة.  الحكومة الجزائریة من أجل تحسین الخدمة العمومیة وإعادة الثقة بین المواطن

شبكة توزیع  معرفة واقع إدارة توزیع واستهلاك المیاه في المدن التي عرفت عقود تفویض إدارة -

 .المیاه

 أسباب اختیار الموضوع: -3

 الأسباب الذاتیة:

 من بین الأسباب الذاتیة التي دفعتنا إلى تناول هذا الموضوع

في  ایا  عقود التفویض و مدى فعالیتهاوالبحث في خب  اهتمامنا الشخصي بتحسین الخدمة العمومیة -

 الرفع من تحسین أداء الخدمات العمومیة .

 موضوع البحث یندرج ضمن تخصصنا في الماستر وهو التسییر العمومي . -

 وتتعلق أساسا بـــ: الأسباب الموضوعیة:

تحسین وتأثیر ذلك على لتقلیل من معاناته محاولة إدراك علاقة جدیدة بین الإدارة والمواطن  -

 الخدمات العمومیة والبحث المستمر والدائم على نجاعة المرفق العمومي.

ق العمومیة في تحسین معرفة أهم التدابیر التي اتخذتها السلطات العمومیة قصد تفویض المراف -

 ة وتأهیلها.الخدمة العمومی

 المنهج المتبع: -4

الاعتماد على المنهج تم  ،ذا الموضوع اعتمدنا على المنهج الوصفي التحلیلي لمعالجة ه

ص النقائص المرافق العمومیة وتشخیالإطار النظري والخاص بتفویض  الوصفي فیما یتعلق
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من وزارة ،وتحلیلها وبیانات على المنهج التحلیلي من خلال دراسة وثائق والاختلالات كما اعتمدنا

 ومنشورات الحكومة . الموارد المائیة 

 منهجیا لفصلین وهي كالتالي: تم تقسیم البحثتبویب البحث: 

الفصل الأول تحت عنوان مدخل لتفویض المرافق العمومیة وتحسین الخدمة العمومیة حیث تطرقنا 

في المبحث الأول لسلسلة من المفاهیم حول تفویض المرفق العمومي حیث تطرقنا لمفهومه ولخصائصه 

مبحث الثاني فقد حاولنا تعریف المرافق وأسباب اللجوء لتفویض المرفق العمومي والى أنواعه، أما ال

العمومیة والتعرف على عناصرها وأنواعها والمبادئ العامة للمرافق العمومیة، أما المبحث الثالث والأخیر 

فقد تم التطرق فیه عن مفهوم الخدمة العمومیة من إعطاء مجموعة من التعاریف وأنواعها والمؤثرات 

ء العمومي والى دور السلطة العمومیة في التأثیر على تحسین الأداء المحددة لنجاح عملیة تحسین الأدا

 العمومي.

الجزائر''سیال'' ووهران أما الفصل الثاني كان بعنوان  تفویض توزیع المیاه لشركة المیاه والتطهیر  

 .''سیور''

م الهیكلي تطرقنا فیه المبحث الأول واقع تسییر المیاه في الجزائر فقد تم التطرق فیه عن التنظی

لقطاع المیاه بالجزائر والى الإطار التنظیمي لخدمات المیاه في الجزائر والتعرف على مصادر 

واستخدامات الموارد المائیة  بالجزائر ومشاكل خدمات المیاه في الجزائر وعالجنا في المبحث الثاني 

خلال شركة المیاه والتطهیر المتعلق بالمیاه من  05-12تفویض إدارة المیاه في الجزائر وفق القانون 

وهران وشركة المیاه والتطهیر الجزائر ومهام وأهداف الشركتین والطبیعة القانونیة لهذه المؤسسات 

وخصص المبحث الثالث الى عملیة تسییر المیاه في الجزائر بعد التفویض وذلك بتقییم الشركتین سیال 

 .وسیور وعرض نتائج الشركتین وتحلیل نتائج كل منهما 

 

 
 د 
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 تمهید:

تفویض تسییر المرفق العام ظهر في فرنسا في القرن الماضي عندما اتجهت الدولة الفرنسیة إلى 

وقد أقر مجلس  ،تفویض أشخاص القانون الخاص إدارة بعض المرافق ذات الطابع الصناعي والتجاري

 .1الدولة الفرنسي هذا التوجه في كثیر من أحكامه

 Aubyعلى ید الأستاذ أوبي  1980وظهر مصطلح تفویض المرفق العام للمرة الأولى في عام 

 1992سنة  125واصدر المشرع الفرنسي القانون رقم  ،ضمن دراسة تتعلق بالمرافق العامة المحلیة

والذي تضمن في أحكامه مفهوم تفویض  Loi Joxeي أطلق علیه تسمیة :المتعلق بالتنظیم الإداري والذ

المتعلق بمكافحة الفساد وتكریس  122أصدر المشرع الفرنسي القانون رقم  1993وفي عام  ،المرفق العام

 ،والذي أشار بوضوح إلى تفویض المرفق العام ،Loi Sapinوالذي سمي : ،الشفافیة في الحیاة العامة

والأمر الذي یدعونا إلى التساؤل حول مفهوم تفویض المرافق العمومیة وتحسین الخدمة العمومیة في 

بحیث یتناول المبحث  ،الجزائر؟ ومن أجل الإجابة على هذا التساؤل قسمنا هذا الفصل إلى ثلاث مباحث

فقات العمومیة المتعلق بتنظیم الص 247-15الأول عن مفهوم تفویض المرفق العمومي حسب القانون 

 ،والمبادئ العامة للمرافق العمومیة ،المبحث الثاني عن مفهوم المرافق العمومیة، و وتفویضات المرفق العام

 والعوامل المؤثرة في أداء تحسینها. ،ویلیه المبحث الثالث الذي سنتناول فیه مفهوم الخدمة العمومیة

  

ھواري عنتر، عنوان المداخلة: التسییر المفوض للمرافق العمومیة في الجزائر، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة  -1
 . 4-3محمد بوضیاف، الجزائر، ص 
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 مفهوم تفویض المرفق العام  :المبحث الأول

والتي انعكست على الدولة  1989التحولات السیاسیة التي تعرفها الجزائر خاصة بعد  في ظل  

، أحسن ونظرا التزاید الحاجات العامة وضرورة تلبیتها بفعالیة ونوعیة ،ومؤسساتها وكذا علاقاتها بالمواطن

فعالیة في بحیث تفرض المنافسة في كافة المجالات وتبحث عن أكثر ، أكثر مرونة فرض إیجاد طریقة

مع ضمان تحسین نوعیة الخدمة العمومیة التي فرضها زیادة الوعي المدني لدى ، التسییر وبأقل التكالیف

ن وضرورة المواطنین خاصة في إطار الانفتاح الإیدیولوجي وزیادة المنظمات الداعیة إلى حقوق المواطنی

 ."تفویض المرفق العمومي"ل من خلاالرقي بالخدمة العمومیة بتطبیق التسییر العمومي الحدیث 

 : تعریف تفویض المرفق العامالمطلب الأول

فتفویض المرفق العام یعني أن تعهد الدولة أو احد أشخاص القانون العام إدارة واستغلال مرفق عام 

 1إلى شخص طبیعي أو معنوي غالبا ما یكون من أشخاص القانون الخاص.

جدید لعلاقة قدیمة بین السلطات العمومیة والقطاع أن مصطلح تفویض المرفق العام هو مصطلح 

ضمن دراسة تتعلق بالمرافق العامة  j-AFubعلى ید الأستاذ  1980واستعمل لأول مرة عام  ،الخاص

لكنه في اللغة القانونیة لم ، فهو إطار عام یجمع كل العقود التي تتضمن تفویض التسییر ،المحلیة

وكذا القانون ، المتعلق بالإدارة الإقلیمیة 125-92خلال القانون رقم  ،یستعمل حتى سنوات التسعینات

 . 2القانون المؤطر لتفویض المرفق العام فیما یخص الإشهار والمنافسة والذي یعتبر 93-122

ویمكن تعریف تفویض المرفق العام بأنه"عقد یتم من خلاله تسییر واستغلال مرفق بمقابل مالي 

ویتعلق مباشرة باستغلال المرفق وهو أهم ، یدفعه المرتفقون أو الإدارة المفوضة ،یتحصل علیه المفوض له

 3یعرف تفویض المرفق العام". ،معیار

 

خصخصة المرافق العامة (دراسة مقارنة )، منشورات الحلبي الحقوقیة، لبنان، مروان محي الدین القطب، طرق  -1
  . 435، ص  2009الطبعة الأولى، 

ضریفي نادیة، تسییر المرفق العام والتحولات الجدیدة، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في الحقوق، فرع الدولة  -2
 . 89، ص 2007/2008، 1والمؤسسات العمومیة، كلیة الحقوق، جامعة الجزائر

 . 92المرجع نفسھ ، ص  -3
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تعهد ، فقد عرف تفویض المرفق العام بأنه "یمثل كل وسیلة من خلالها t.Dalfarویعرفه الأستاذ 

وهو یتم إما تعاقد أو بصورة  ،أخرالجماعة العامة وهو مبدأ تحقیق المرفق العام إلى شخص قانوني 

 1منفردة .

كما عرفه المشرع الفرنسي تفویض المرفق العام بأنه '' العقد الذي بموجبه شخص من أشخاص 

بحیث یكون المقابل المالي الذي یحصل علیه ،القانون العام إلى شخص عام أو خاص إدارة مرفق عام 

كما یمكن أن یعهد إلى صاحب التفویض  ،ل المرفق هذا الأخیر مرتبطا بصورة جوهریة بنتائج استغلا

 2إقامة منشآت واكتساب أموال ضروریة للمرفق '' .

العقد الذي من خلاله یحول شخص من القانون العام تسییر مرفق عام ویمكن تعریفه أیضا بأنه ''

رة بنتائج لشخص أخر بمقابل مالي مباش ،وبكل ما یحمله التسییر من أرباح وخسائر مسؤولیاتهبكل 

استغلال المرفق ویتحمل ذلك كل المنشآت والتجهیزات الضروریة التي تسمح بالاستغلال الجید والتسییر 

 .3العادي للمرفق

 المطلب الثاني: خصائص تفویض المرفق العام

 4من خلال هذه التعاریف یمكن استنتاج الخصائص الأساسیة لتفویض المرفق العام :

والتي قررت السلطات العامة والقانون وجودها ضرورة وجود مرفق عام یهدف للمنفعة العامة:  .1

وضرورة ضمانها كمرفق عام ویجب إشباعها من طرف الدولة إما كمسیرة مباشرة أو تفویضها 

 للخواص .

وهو عقد وكالة توكل من خلاله الإدارة شخصا أخر یتولى استغلال المرفق  تفویض المرفق: .2

مع إبقاء ، وهي التي توكله وتفوضه لشخص آخر ،فالإدارة العمومیة تنشأ المرافق وتنظمه، مالعا

 والأسعار...).، الدور الأساسي وهو الوقایة (مثل نوعیة الخدمة

فهي اتفاق بین إرادتین (الجماعة العمومیة  وجود علاقة تعاقدیة بین المفوض والمفوض له: .3

 ،الرقابة على تنفیذ العقد)،المقابل المالي ، كافة الشروط (التنفیذ فهذا العقد یحدد ،والمتعامل معها)

ولید حیدر جابر، التفویض في إدارة استثمار المرافق العامة (دراسة مقارنة) منشورات الحلبي الحقوقیة، بیروت،  -1
 . 59-58، ص ص 2009لبنان، الطبعة الأولى، 

 . 441مروان محي الدین القطب، مرجع سابق ،ص  -2
 . 92نادیة، مرجع سابق، ص  ضریفي -3
 . 93المرجع نفسھ، ص  -4

                                                                 



 لتفویض المرافق العمومیة والخدمة العمومیة........الإطار النظري .........الفصل الأول: ..
 

 
10 

والتي تجعلنا نصنف هذا العقد  ،ویحتوي على بعض الأحكام غیر المألوفة في القانون الخاص

وهذا ما یؤكد  ،وبذلك فهذا النشاط هو نشاط تعاقدي،خاصة وانه مسیر لمرفق عام ،كعقد إداري 

خاصة قیود  ،ي إطار عقد یضمن الحقوق والواجبات والالتزامات بدقةأن التفویض لا یكون إلا ف

المرفق كالقواعد الأساسیة التي تحكم سیر المرافق العامة وهي مبدأ المساواة بین المرتفقین ومبدأ 

 والتي یجب أن یلتزم بها المفوض له. ،الاستمراریة المرفق

غلال المرفق كعنصر معرفة لاتفاقیة حیث یعتبر است تعلق هذا التفویض باستغلال مرفق عام: .4

 ،ویكون هذا الاستغلال باستعمال المفوض له سلطاته الكاملة في تسییر المرفق ،تفویض المرفق

 1وبهذه الصفة فهو یملك السلطات التالیة:

 یملك نوعا من الاستقلالیة بالرغم من احتفاظ الإدارة المفوضة لسلطة تنظیم المرفق. - أ

 المرتفقین والمستغل للمرفق. وجود علاقة مباشرة بین - ب

 للمفوض له علاقة مباشرة مع الموردین والمقاولین. - ت

 یضمن المستغل السیر العادي للمرفق ویتحمل كل المخاطر والأرباح. - ث

 توفیر الوسائل والمنشآت الضروریة لتسییر المرفق والقیام بكل الأعمال الضروریة لذلك. - ج

 أطراف عقد التفویض: .5

المؤسسات ، الجماعات المحلیة، وهو شخص معنوي من القانون العام (الدولة المفوض: -

 العمومیة) له اختصاص أصیل لتسییر المرفق محدد قانونا.

فیمكن أن یكون شخصا طبیعیا أو معنویا أو  ،لا یوجد شكل قانوني خاص به المفوض له: -

 عندما یخص تفویض المرافق فالجمعیات الأولیة ،مؤسسة أو جمعیة من القانون العام أو الخاص

 .والنشاطات الاجتماعیة والثقافیة

 خضوع تسییر المرفق المفوض لالتزامات المرفق العام: .6

وضرورة تكیف هذا المرفق مع ، یجب أن یضمن المفوض له المساواة بین كل المرتفقین

ودیمومته حتى ولو لم التحولات والتغیرات الحاصلة في الساحة العمومیة وضمان استمراریة المرفق 

 ،لكن في اغلب الأحیان یكرسها العقد حتى لا یحتج به أمام القضاء ،یتضمنها عقد التفویض

 . 93ضریفي نادیة، مرجع سابق، ص  -1
                                                                 



 لتفویض المرافق العمومیة والخدمة العمومیة........الإطار النظري .........الفصل الأول: ..
 

 
11 

وهو بذلك المسؤول أمام المرتفقین على استمراریتها وللإدارة  ،فالمفوض له هو المنفذ الحقیقي للخدمة

 1وهناك خاصیة أخرى تتمثل في :، المفوضة رقابة ذلك

یرى الكثیر من الفقهاء أن اعتبار كیفیة دفع :لي مباشرة باستغلال المرفق العامبل الماارتباط المقا .7

بحیث  ،المقابل المالي لتسییر واستغلال المرفق العام هي المعیار المحدد لوجود تفویض المرفق

من  ىیتحصل صاحب التفویض (المفوض له) على إتاوات من قبل المرتفقین مقابل الخدمة المؤد

أن   Vedel فكما یقول ،ولكنها في المقابل لیست الطریقة الوحیدة لتحصیل المقابل المالي ،طرفه

صاحب الامتیاز یمكن أن یحصل على مقابله المالي من طرف المرتفقین أو بواسطة أشكال 

 أخرى .

 ،یجب أن یحدد عقد التفویض مدة معینة لتفویض المرفق لأنه سبب مدى الحیاة مدة التفویض: .8

لان صاحب الامتیاز یقوم باستثمارات تلزم لمدة  ،ق علیه أن الامتیاز یكون طویل المدىفالمتف

على عكس الإیجار الذي یكون في اغلب  ،طویلة وذلك لاسترجاع الخسائر وتحقیق الأرباح

وهو نفس الحال بالنسبة لعقد التسییر الذي لایتعدى في اغلب  ،الأحیان قصیرا أو متوسط المدى

 وات .سن 3الحالات 

 المطلب الثالث: أسباب اللجوء لتفویض المرفق العمومي

إن سبب تفویض المرفق العمومي خاصة للخواص هو السیطرة على متطلبات الدولة الحدیثة 

وإذا كان السبب الرئیسي هو تقلیص  ،الخاصة في السنوات الأخیرة والبحث عن الفعالیة في التسییر

فان من خلال تفویض  ،العبء المالي لتسییر المباشر على المیزانیة العامة للدولة والجماعات المحلیة

 المرفق یتحمل المفوض له العبء المالي لتسییر المرفق بكل المخاطر التي یحملها .

 2:إلى تفویض المرفق العمومي هيجوء لل S.Braconnierولعل أهم الأسباب التي ذكرها الأستاذ

زیادة طلبات المرتفقین كمیا وكیفیا( ناتجة عن زیادة الوعي المدني لدى المرتفقین بسبب تغیر  -

 الإیدیولوجیات والضغط الخارجي في إطار العولمة) .

 الحاجة الماسة لتطور نوعیة الخدمة . -

 . 94ضریفي نادیة، مرجع سابق، ص  -1
 . 98المرجع نفسھ ، ص  -2
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لذلك  ،تكلف الدولة أموال طائلة والتي ،حاجة الدولة إلى هیاكل قاعدیة وتجهیزات عمومیة ضخمة -

تلجأ الدولة لتفویض المرفق العمومي لیتولى المفوض له انجاز هذه الهیاكل واستغلالها لمدة معینة 

 تسمح بتغطیة الأعباء التي دفعها .

 التخفیف من أعباء الدولة والجماعات المحلیة . -

مرافق  ،ومیة (مرافق اجتماعیةالتطور التكنولوجي وكبر حجم المجال التي تشمله المرافق العم -

 اقتصادیة وإداریة ) . ،ثقافیة

 التغلب على صعوبات التمویل وذلك بالشراكة مع الخواص . -

 .ع بین مزایا القطاع الخاص والعاموالجم ،البحث عن الفعالیة الاقتصادیة -

 المطلب الرابع : أنواع عقود تفویض المرفق العام 

المتعلق بتنظیم الصفقات العمومیة   247-15وفق المرسوم الرئاسي تتعدد أنواع عقود المرفق العام 

 وتفویضات المرفق العام .

 امتیاز المرفق العام  -1

حیث تبنت هذه  ،ویعتبر عقد الامتیاز الصور الأكثر شیوعا في تفویض المرفق العام في الجزائر

إلا انه تراجع في السبعینات لیعود ویكرس بنهج جدید  ،الأخیرة نظام الامتیاز منذ الاستقلال إلى یومنا هذا

 .1989هج الذي اتخذته الجزائر بعد كوسیلة لیبرالیة لتسییر المرفق العام تماشیا مع الن

ویعرف عقد الامتیاز بأنه "العقد الذي تكلف من خلاله الإدارة العمومیة شخصا عمومیا أو خاصا 

مالي من خلال إتاوات المرتفقین  وأرباحه ویتحصل على مقابلباستغلال مرفق عام بكل أعبائه ومخاطره 

 .1مباشرة " 

وامتیاز المرفق العام هو عقد إداري یعهد بموجبه احد الأشخاص القانون العام یسمى مانح 

 ،إدارة مرفق عام على نفقته ومسؤولیته ،إلى شخص طبیعي أو معنوي یسمى صاحب الامتیاز ،الامتیاز

مقابل تقاضیه مقابل مالي علاوات من المستفیدین من خدمات  ،لسلطة المانحةتحت رقابة وإشراف ا

 المرفق العام .

 .  107ضریفي نادیة، مرجع سابق، ص  -1
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الجماعات المحلیة )  ،یعرف الأستاذ سلیمان محمد الطماوي بأن " الامتیاز أن تعهد الإدارة ( الدولة

ن رسوم م في مقابل تقاضي ،ام واستغلاله لمدة محددةإلى احد الأفراد أو الشركات بإدارة مرفق ع

 1المنتفعین بهذا المرفق العام "

كما یعرف عقد امتیاز المرفق العام بأنه " عقد إداري یتعهد احد الأفراد أو الشركات بمقتضاه بالقیام 

وطبقا للشروط التي  ،على نفقته وتحت مسؤولیته المالیة بتكلیف من الدولة أو إحدى وحداتها الإداریة

لأداء خدمة عامة للجمهور وذلك مقابل التصریح له لاستغلال المشروع لمدة محددة من  ،توضع له

 . 2واستیلائه على الأرباح  ،الزمن

وما یلاحظ كذلك على هذا التعریف انه حصر منح الامتیاز فقط على الأشخاص الخاصة من أفراد 

 أو شركات دون الأشخاص العامة .

ل المشرع الجزائري مصطلح الامتیاز في العدید من النصوص ومن الناحیة القانونیة فقد استعم

المتضمن تنظیم الصفقات العمومیة وتفویضات المرفق  247-15في حین نجد أن المرسوم رقم  ،القانونیة

منه على انه "عقد بموجبه السلطة المفوضة  210قد عرف عقد الامتیاز من خلال نص المادة  ،العام

وأما أن تعهد  ،أو اقتناء ممتلكات ضروریة لإقامة المرفق العام واستغلاله آتمنشأما انجاز  ،للمفوض له

تحت مراقبة  ،ویستغل المفوض له المرفق العام باسمه وعلى مسؤولیته ،له فقط باستغلال المرفق العام

ویمول المفوض له الانجاز  ،السلطة المفوضة ویتقاضى عن ذلك إتاوات من مستخدمي المرفق العام

 . 3ء الممتلكات واستغلال المرفق العام بنفسه"واقتنا

على الانجاز حیث ركز  ،وما یلاحظ على هذا التعریف انه أضفى الصفة التعاقدیة للامتیاز

 .والاستغلال والتجهیز

 إیجار المرفق العام  -2

الإیجار هو عقد یكلف بموجبه شخص عمومي (المؤجر) شخص أخر (المستأجر) باستغلال مرفق 

ویقوم المستأجر بتسییر واستغلال المرفق مستخدما عماله  ،لمدة معینة مع تقدیم المنشآت والأجهزةعمومي 

 . 79مروان محي الدین القطب ،مرجع سابق ،ص  -1
، ص 2005الإداري، الجزء الثاني، دیوان المطبوعات الجامعیة ،الجزائر ، الطبعة الثالثة ، عمار عوابدي،القانون -2

198 . 
یتضمن تنظیم الصفقات العمومیة وتفویضات المرفق  2015سبتمبر  16،المؤرخ في 247-15المرسوم الرئاسي رقم -3

 . 45، ص 50العام،الجریدة الرسمیة العدد
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 ،ویتقاضى مقابلا مالیا یحدده العقد ویدفعه المنتفعون عن طریق إتاوات مقابل الخدمة التي یقدمها ،وأمواله

 .  1المرفق العام وقد یدفع المستأجر مقابلا مالیا للشخص العمومي لاسترجاع مصاریف إنشاء

هیئة عمومیة لشخص آخر قد یكون عاما  بأنه " عقد بمقتضاه تفوض C.Boiteauویعرفه الأستاذ 

ویتم دفع المقابل المالي عن طریق  ،مع استبعاد قیام المستأجر باستثمارات ،أو خاصا استغلال مرفق عام

 إتاوات یدفعها المرتفقون متعلقة مباشرة باستغلال المرفق ".

 ،لتفسح المجال للخواص للتسییر بفعالیة ،فالإدارة تقوم ببناء وتجهیز المرفق ،وللإیجار عدة مزایا

فهو  ،لما هو معروف عن القطاع الخاص بتسییر الفعال واعتماده على أسالیب حدیثة وتكنولوجیا عالیة

 بالفعل یرقى بنوعیة الخدمة العمومیة المقدمة من طرف المرافق.

-15قانونیة عرف المشرع الجزائري عقد الإیجار من خلال المرسوم الرئاسي رقم ومن الناحیة ال

بأنه: " عقد أن  210المتعلق بتنظیم الصفقات العمومیة وتفویضات المرفق العام في نص المادة  247

 ،تعهد بموجبه السلطة المفوضة للمفوض له بتسییر مرفق عام وصیانته مقابل إتاوات سنویة یدفعها لها

صرف المفوض له لحسابه وعلى مسؤولیته وتمول السلطة المفوضة بنفسها إقامة المرفق العام ویدفع ویت

 أجر المفوض له من خلال تحصیل الأتاوى من مستعملي المرفق العام ".

 عقد مشاطرة الاستغلال  -3

یكون له علاقة  ،حیث یضمن المسیر استغلال المرفق ،تسییر المرفق العموميهو طریقة من طرق 

 ،ینفذ العملیات لحساب الهیئة المفوضة ویحصل لحسابها الإیرادات وینفذ النفقات ،مباشرة بالمرتفقین

ویتلقى المقابل المالي من الهیئة العمومیة وهو أجر یدخل في أعباء الهیئة ویكون إذا مرتبطا باستغلال 

 المرفق .

طات العمومیة ( التي أنشأت المرفق العام ) كما یعرف أیضا العقد الذي من خلاله توكل السل

تسییر وصیانة مرفق عام لشخص طبیعي أو معنوي من القانون الخاص یتولى التسییر لحساب الجماعة 

ولا یتحصل على المقابل المالي من إتاوات المرتفقین بل بأجر محدد بنسبة مئویة من  ،العمومیة المفوضة

 2رفق إلى علاوة الإنتاجیة وجزء من الأرباحرقم الأعمال المحقق في استغلال الم

 . 113نادیة، مرجع سابق، ص  ضریفي -1
 . 109-108المرجع نفسھ ، ص ص  -2
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وقد عرف تناول المشرع الجزائري عقد مشاطرة الاستغلال( الوكالة المحفزة ) من خلال المرسوم 

منه حیث عرف الوكالة المحفزة بأنها: تعهد السلطة  210في نص المادة  247-15الرئاسي رقم 

ویقوم المفوض له باستغلال المرفق العام لحساب  ،المفوضة للمفوض له بتسییر وصیانة المرفق العام

السلطة المفوضة التي تمول بنفسها إقامة المرفق وتحتفظ بإدارته. ویدفع اجر المفوض له مباشرة من 

تضاف إلیها منحة إنتاجیة وحصة  ،السلطة المفوضة بواسطة منحة تحدد بنسبة مئویة من رقم الأعمال

 من الأرباح عند الاقتضاء.

 التسییر عقد -4 

هدفه ضمان سیر المرفق العام وعدم  ،هو عقد یبرم بین هیئة عمومیة وشخص من القانون الخاص

 .1تحمل أعباء البناء والتجهیز بل هو مجرد مسیر بسیط للمرفق ولا یتحمل أرباح وخسائر المرفق العام

وتفویضات  المتضمن تنظیم الصفقات العمومیة 247-15وهكذا یتضح أن المرسوم الرئاسي رقم 

وذلك من اجل الاستعانة بالقطاع الخاص  ،قد كرس لأول مرة طرق تفویض المرفق العام ،المرفق العام

وهو توجه محمود حسب  ،في إنشاء وصیانة واستغلال المرافق العمومیة مع احتفاظ الدولة بملكیتها

 اعتقادنا.

السالف الذكر یشمل  247-15وبالتالي یمكن القول أن مجال تطبیق المرسوم الرئاسي رقم 

الصفقات العمومیة التي تبرمها الأشخاص المعنویة العامة وفق الشروط والحدود المقررة في الباب الأول 

ولعل  ،وعلاوة عن ذلك تطبق أحكامه على تفویضات المرفق العام المنظمة بموجب الباب الثاني منه ،منه

المراسیم السابقة التي عرفتها البلاد منذ ستینیات القرن هذا الأمر أهم میزة ینفرد بها المرسوم الحالي عن 

التي تتطلب  ،ولا غرابة في ذلك على اعتبار انه جاء في سیاق الأوضاع الاقتصادیة الراهنة ،الماضي

الاستفادة من قدرات المتعاملین الاقتصادیین من خلال مساهمتهم في إنشاء وتسییر ومعاونة المرافق 

 العمومیة.

 

 

 

 . 111ضریفي نادیة، مرجع سابق، ص  -1
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 الثاني: مفهوم المرافق العمومیةالمبحث 

رغم أهمیتها كمعیار  ،تعتبر فكرة المرفق العام ابرز المفاهیم الشائكة والغامضة في القانون الإداري

نظرا لارتباطها بالمعطیات السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة السائدة في الدولة  ،للنظام الإداري برمته

والتعرف على عناصر وأنواع  ،ق إلى تعریف المرافق العمومیةلذلك سنحاول في هذا المبحث أن نتطر 

 والمبادئ العامة للمرافق العامة . 

 المطلب الأول: تعریف المرفق العمومي   

فیقول سبحانه وتعالى في كتابه ، 1یقصد بالمرفق العمومي لغة: هو ما یرتفق به أي ما ینتفع به

االله فأووا إلى الكهف ینشر لكم ربكم من رحمته ویهیئ لكم من العزیز( وإذا اعتزلتموهم وما یعبدون إلا 

 .2أمركم مرفقا)

 أما اصطلاحا فقد یدور تعریف المرافق العمومیة حول مدلولین: 

 تعریف المرفق العمومي وفق المدلول الشكلي و العضوي: .1

الهادف  حیث یعرف المرفق العمومي بأنه " الهیئة أو المنظمة العمومیة التي تضطلع بالنشاط

 إلى تحقیق النفع العام ".

والذي یقصد به " نشاط یهدف إلى  تعریف المرفق العمومي وفق للمدلول المادي أو الموضوعي: .2

 .3إشباع إحدى الحاجات العامة بقصد تحقیق الصالح العام "

 تعریف المرفق العام: " یعرف المرفق العام أیضا: بأنه مشروع یعمل باطراد وانتظام تحت إشراف

 . 4الدولة بقصد أداء خدمة عامة للجمهور مع خضوعه لنظام قانوني معین

كما یعرفه القضاء الإداري تعریفا موسعا بأنه: مشروع تنشئه الدولة وتشرف على إدارته وتستعین 

 .  5بسلطات الإدارة لتزوید الجمهور بالحاجات العامة وخدمة المصالح العامة في الدولة

 

)، مطبعة B.O.Tأسامة مدلول خریص أبو ھلیبة المطیري، خوصصة المرافق العمومیة بنظام التشغیل والتحویل( -1
 . 13، ص 2006وزارة الإعلام، الطبعة الأولى، 

 ، بروایة ورش عن نافع .16ة الكھف، الآیة رقم القرآن الكریم، سور -2
 . 14-13أسامة مدلول خریص ابوھلیبة المطیري، المرجع السابق، ص  -3
 . 317، ص 2008نواف كنعان، القانون الإداري، الكتاب الأول، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة الأولى، -4
عات الحدیثة النظریة والتطبیق جدوى المشروعات وتسعیر منتجاتھا د.المرسي السید حجازي، اقتصادیات المشرو -5

 . 28، ص2004وخصخصتھا، الدار الجامعیة،الإسكندریة، 
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لمركبة والمختلطة هذه للمرفق العام یمكن استخراج الأركان والعناصر الممیزة ومن جملة التعریفات ا

 للمرفق العام وهي أربعة هي:

 .أن المرفق العام مشروع -

 .وانه مشروع ذو نفع عام -

 .ویخضع للسلطة العامة ،وان المرفق العام مشروع یرتبط بإدارة العامة -

 .وانه یخضع لنظام قانوني مخصوص واستثنائي -

 المطلب الثاني: عناصر المرافق العمومیة 

أو المشروع  ،من التعاریف السابقة یتضح أن هناك ثلاث عناصر یجب توافرها حتى یكتسي النشاط

والثاني ارتباط  ،صفة المرفق العمومي وتتمثل هذه العناصر في الهدف المنوط بالمرفق الذي یقوم بالنشاط

وأخیرا عنصر السلطة(الإدارة  ،المشروع بالإدارة ورقابتها لسیر العمل فیه بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة

 العامة) . 

 هدف تحقیق المصلحة العامة-1

لابد أن یكون لغرض من المرفق العمومي تحقیق المصلحة العامة وإشباع حاجات الأفراد أو 

 حاجات أو الخدمات قد تكون إما :وهذه ال ،تقدیم خدمة عامة

حاجیات مادیة كتزوید الأفراد بالخدمات الضروریة كالمیاه والكهرباء والغاز أو حاجیات معنویة 

  .كتوفیر الأمن والسكینة والعدل للمواطنین

وعلى ذلك یعد تحقیق الصالح العام من أهم العناصر الممیزة للمرفق العمومي عن غیره في 

أو تجمع بین هذا الهدف وهدف إشباع حاجة عامة  ،تستهدف تحقیق النفع الخاصالمشروعات التي 

 أو نفع عام .

ومع ذلك فان تحقیق بعض المرافق  ،بحیث یرتب هذا العنصر قاعدة مجانیة المرافق العمومیة

طالما إن هدفها الرئیسي لیس تحقیق الربح  ،العامة للربح لایعني حتما فقدها صفة المرفق العمومي

كما إن تحصیل بعض المرافق لمقابل مالي لقاء تقدیمها الخدمات إلى  ،نما تحقیق المصلحة العامةوإ 

فانه لایسعى لتحقیق الربح بقدر مایعد  ،المواطنین كما هو الحال بالنسبة لمرفق الكهرباء والغاز
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تحدیده بدقة  فان هدف المصلحة العامة لایمكن ،وسیلة لتوزیع الأعباء العامة على كل المواطنین

 .  1فهو هدف قابل للتطور ویناط بالإدارة تحدیده وللقاضي تقدیره

 المرفق العمومي نشاط منتظم  -2

یقوم المرفق العمومي على مجموعة من بشریة تتولى وضع السیاسة العامة التي تهدف إلى 

ذه السیاسة العمومیة وتنقسم إلى هیئة تنفیذیة تقوم بوضع ه ،تحقیق الغرض المرجو من المرفق العمومي

ومجموعة من الموظفین من فنیین وعمال یتولون تنفیذ هذه السیاسة أو أوامر وتعلیمات  ،موضع التنفیذ

 الهیئة التنفیذیة من اجل تنفیذ السیاسة العمومیة للمرفق . 

 منها وسائل قانونیة أهمها ،ویلجأ المشروع أو المرفق إلى وسائل متعددة في سبیل تحقیق أهدافه

ووسائل مادیة من نقود وأموال عقاریة ومنقولة ووسائل فنیة تختلف من مرفق  ،القرارات الإداریة والعقود

 .  2لآخر بما یتفق مع طبیعته

 الارتباط بالإدارة العامة -3

یرتبط المرفق العام بالإدارة العامة المركزیة أو اللامركزیة سواء من حیث إنشائه أو تسییره وإدارته 

 .أو إلغائه  ومراقبته

  . المرافق العامة الوطنیة إنما ترتبط بالسلطات الإداریة المركزیة (الوزرات)

 .المرافق العامة المحلیة تتبع وحدات الإدارة اللامركزیة (البلدیة والولایة) وتخضع لوصایتها

تحت  وعلى الرغم من مساهمة الأشخاص الخاصة(الأفراد) في إدارة المرافق العامة فان ذلك یبقى

 .3كما هو الحال مثلا في التزام المرافق العامة ،إشراف ومراقبة الإدارة العامة

 

 

  

 . 162-161، ص 2012علاء الدین عشي، مدخل القانون الإداري، دار الھدى للطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر،  1-
 . 17سابق، ص  أسامة مدلول خریص ابوھلیبة المطیري، المرجع 2-
، ص 2013محمد الصغیر بعلي، القانون الإداري، التنظیم الإداري النشاط الإداري، دار العلوم للنشر والتوزیع، عنابة، 3-

237 . 
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 المطلب الثالث: أنواع المرافق العمومیة 

وتطور دورها من دولة حارسة إلى دولة متدخلة  ،نظرا لازدیاد تدخل الدولة في مختلف المجالات

وهذا كله أدى إلى تنوع وتعدد  ،اتسع نطاق عملها وأصبحت ترتاد مجالات لم تألفها في السابق ،واشتراكیة

وتصنف المرافق العامة بحسب الزاویة التي ینظر منها  ،المرافق العامة التي تمارس نشاطها من خلالها

 نتوقف عند أبرزها وأكثرها شیوعا وتداولا في المطالب التالیة .  ،لها إلى عدة تصنیفات

 تصنیف المرافق العامة حسب طبیعة نشاطها  -1

 : 1تصنف المرافق العامة حسب طبیعة  نشاطها الى

 أولا: المرافق العامة الإداریة 

 les service  proprement   ویطلق على المرافق الإداریة اسم المرافق الإداریة البحتة

administratif   والتي تتناول أنشطة تختلف عن تلك التي یزاولها الأفراد كالتعلیم والصحة والدفاع

فهذه الأنشطة تخضع عموما لقواعد القانون العام ولا تلجأ لقواعد القانون الخاص إلا على نحو  ،والعدالة

 استثنائي ویختص بمنازعاتها القضاء الإداري لا القضاء العادي .

المرافق العمومیة الإداریة المرافق التقلیدیة التي تأسست علیها نظریة المرفق العمومي كأساس وتعد 

للقانون الإداري ویتمحور نشاط هذه المرافق على وظائف الدولة والمتعلقة بحمایة الأمن الخارجي والأمن 

ذا مایؤدي بالمرافق الداخلي وبصفة نسبیة تأمین التعلیم والصحة أي المرافق التعلیمیة والصحیة وه

ومن المرافق العمومیة الإداریة في الجزائر والتي  ،العمومیة الإداریة خضوعها الى قواعد القانون العمومي

تدار بأسلوب الاستغلال المباشر نجد مرفق الأمن الخارجي(وزارة الدفاع) ومرفق الأمن الداخلي(وزارة 

 توى المحلي نجد البلدیة والدائرة والولایة .الداخلیة) ومرفق القضاء(وزارة العدل) وعلى المس

 ثانیا: المرافق العامة الاقتصادیة 

 les service publics Industriels etتشمل المرافق الاقتصادیة المرافق الصناعیة والتجاریة "

commerciaux  ومرافق التوجیه الاقتصاديles service publics d’econmiedirigee  والتي

یتحدد موضوع نشاطها في مراقبة النشاط الاقتصادي في الدولة من خلال توجیهه حتى یتفق مع 

حرشاو مفتاح، تأثیر البیروقراطیة على تحسین الخدمة العمومیة في الجزائر،مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في  -1
خصص إدارة الجماعات المحلیة والإقلیمیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ، جامعة قاصدي مرباح، العلوم السیاسیة ت

 . 44-43. ص ص 2016-2015ورقلة، 
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وقد جرت عدة  ،المصلحة الوطنیة من اجل تحقیق أهداف السیاسة الاقتصادیة التي ترسمها الدولة

ة الإداریة حیث محاولات فقهیة وقضائیة لتحدید المرافق العامة الاقتصادیة وتحدیدها عن المرافق العام

اعتمد البعض على شكل المشروعات أو مظهرها في حین استند البعض الأخر على الطرق والأسالیب 

التي تدار بها هذه المشروعات في حین یرى فریق أخر ضرورة الرجوع إلى الغرض الذي انشأ المرفق من 

 اجله .

 ثالثا: المرافق العامة المهنیة

وتتم  ،وجیه نشاط مهني معین ورعایة المصالح المتعلقة بمهنة معینةوهي المرافق التي تنشأ بقصد ت

إدارة هذه المرافق بواسطة هیئات تتشكل من أعضاء ممن یمارسون هذه المهنة في شكل نقابات یتولى 

مثل المنظمات المدنیة ونقابات  ،ویخولهم القانون بعض امتیازات السلطة العامة ،إدارتها مجلس منتخب

 لأطباء والصیادلة وغیرها من النقابات المهنیة الأخرى .والمحامین وا

التي تنشأ  ،منظمة المحامین ،ومن الأمثلة التي تساق في هذا النوع من المرافق العمومیة المهنیة

وتكون مسیرة من قبل مجلس یتكون من  ،بموجب نصوص قانونیة وتنظیمیة بغرض ضبط ممارسة المهنة

إذ تعتبر قراراتها من قبیل القرارات الإداریة  ،زعاتها لأحكام القانون العاموتخضع في منا ،محامین منتخبین

بینما تخضع في معاملاتها مع الغیر للقانون الخاص كونها تتصرف  ،یطعن فیها أمام القاضي الإداري

 . 1كشخص من أشخاص القانون في مواجهة الغیر

 الفرع الثاني: تصنیف المرافق العامة حسب نطاق نشاطها المكاني 

 أولا: المرافق العامة القومیة                                                   

 ،وتشمل خدماتها كافة السكان ،ویقصد بها المرافق العامة التي یغطي نشاطها كافة أرجاء الدولة

ومن  ،ى السلطات المركزیة تسییر وإدارة هذه المرافق أیا كانت طبیعتهاوتتول ،أي تعم الدولة بأكملها

 الأمثلة علیها مرافق الدفاع والأمن والصحة والجمارك والبرید ...الخ .

 

 

 . 169علاء الدین عشي،مرجع سابق، ص 1- 
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 ثانیا: المرافق العامة الإقلیمیة أو المحلیة 

ذه المرافق حیث تتولى ه ،وهي المرافق العامة التي یغطي نشاطها رقعة جغرافیة محددة من الدولة

ومثالها المرافق التي تقتصر خدماتها  ،إشباع حاجات عامة لسكان هذه الرقعة أو الجزء من الدولة وحدهم

وتزوید  ،والنقل الداخلي ،ومن الأمثلة علیها مرافق جمع النفایات ،على محافظة معینة أو بلدیة معینة

حیث  ،ذه المرافق باللامركزیة الإداریة الإقلیمیةوترتبط ه ،المیاه والكهرباء والغاز داخل المدینة أو القریة

 ،تخول قوانین الإدارة المحلیة المجالس البلدیة القیام بمهام عدد من المرافق العامة على سبیل الحصر

إدارة  ،أن یعود أمر هذه المرافق العامة الإقلیمیة ،والأصل في الدول التي تأخذ بنظام اللامركزیة الإداریة

إما إذا لم تكن  ،لأنها تعرف بحاجاتها وشؤونها ،وإنشاء إلى المجالس المحلیة المنتخبة فیها والممثلة لها

فان السلطة المركزیة هي التي تتولى ذلك . وتخضع المجالس المحلیة في إدارتها  ،الإدارة لامركزیة

 . 1وإشرافها على المرافق العامة إلى الوصایة الإداریة 

وتصنف المرافق : تصنیف المرافق العامة من حیث توافر عنصر الإجبار في إنشائها -3

 2:  العمومیة  من حیث توافر عنصر الإجبار في إنشائها الى

 أولا: المرافق العامة الاختیاریة 

 هي تلك المرافق التي تتمتع الدولة بسلطة تقدیریة في إنشائها أو عدم إنشائها بحیث لاتستطیع

وهذا الوضع تتمتع الإدارة بسلطة تقدیریة في إنشاء أو عدم إنشاء المرفق هو  ،الأفراد إجبارها على إنشائها

الأصل لان الإدارة تنشئ المرفق متى تبین لها ضرورة التدخل لسد حاجة عامة أو تقدیم خدمة عامة 

یار وقت الإنشاء ومكانه ونوع بحیث یترك للإدارة الحریة في إنشاء المرافق من عدمه وفي اخت ،للجمهور

 المرفق وشكله والطرق المناسبة لإدارته وفقا لقدرتها وإمكانیتها المالیة .

 ثانیا: المرافق العامة الإجباریة 

أن وجودها یعد أساسا لوجود الدولة  أو ،فهي تلك التي تصدر عن البرلمان قانون یقضي بإنشائها

كمرافق الأمن والدفاع والقضاء والتعلیم والصحة. ویدخل في  ،ئهابحیث لاتملك الإدارة إلا أن تقوم بإنشا

، القانون الإداري ، الجزء الأول ، كلیة الحقوق ، جامعة الإسراء، دار وائل للنشر والتوزیع، الطبعة حمدي القبیلات 1-
 . 292، ص 2008الأولى،عمان، 

محمد علي الخلایلة، القانون الإداري، الكتاب الأول، كلیة الحقوق، جامعة مؤتة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الطبعة  2-
 . 254 -253ص ص  ،2015الأولى، الأردن، 
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كمرافق  ،عداد المرافق العامة الإجباریة تلك المرافق التي تكون الهیئات المحلیة ملزمة بإنشائها وإدارتها

محلیة وإذا لم تقم تلك الهیئات ال النقل الداخلي في المحافظات والمدن وتورید المیاه ومرفق النظافة وغیرها.

بإنشاء مثل هذه المرافق فان السلطة المركزیة یمكن أن تحل محلها في إنشاء تلك المرافق أو تلزمها بما 

 لها علیها من وصایة إداریة إنشاء تلك المرافق.

 الفرع الرابع: تصنیف المرافق العامة من حیث تمتعها بالشخصیة المعنویة 

 یة المعنویة أولا: المرافق العامة التي لا تتمتع بالشخص

وهي المرافق العامة الملحقة بأحد أشخاص القانون العام لكي یشرف على إدارتها ویكون مسؤولا 

فإذا كان المرفق العام قومیا كالدفاع والأمن والصحة والتعلیم الحق بالدولة أي الوزارات المختلفة  ،عنها

یمیا أو محلیا فیلحق بالمحافظة أو البلدیة أما إذا كان المرفق إقل ،حسب نوع النشاط الذي یتولاه كل مرفق

 .1حسب مقتضى الحال

 ثانیا: المرافق العامة التي تتمتع بالشخصیة المعنویة

التي یكون لها شخصیة قانونیة متمیزة عن شخصیة  ،وهي ما تعرف غالبا بالمؤسسات العامة

بحیث تتمتع باستقلال مالي وفني وتتخصص في نشاط معین لما یحققه ذلك من مصلحة عامة.  ،الدولة

 .وكما ذكرنا

من قبل فان استقلال هذه المرافق لیس استقلالا مطلقا وإنما تخضع لما یعرف بالوصایة الإداریة 

 .2وفي الحدود التي سبق الإشارة إلیها

 المرافق العامةالرابع: المبادئ العامة التي تحكم  المطلب

أو  ،وبغض النظر عن وسائل تحقیقه أو طبیعة الشخص المكلف بتحقیقه ،یخضع كل نشاط مرفقي

وسواء كان إداریا أو اقتصادیا لمبادئ عامة تشكل أساس النظام القانوني له.  ،النظام الذي یخضع له

مبدأ قابلیة المرافق  ،افق العامةوهي: مبدأ الاستمراریة المر  ،وتنقسم هذه المبادئ إلى ثلاث مبادئ أساسیة

 ومبدأ المساواة . ،العامة للتطور والتعدیل

 . 294حمدي القبیلات، مرجع سابق، ص  1-
 . 256– 255محمد علي الخلایلة،مرجع سابق، ص ص  2-
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 مبدأ الاستمراریة: .1

 ،ویقصد بها السیر والعمل المنتظم والمطرد للمرفق العام ،تعتبر الاستمراریة أساس المرفق العام

 .همیتها وفقا لموضوع المرفق العاموهي تقدر من حیث معناها وأ

فالاستمراریة تحمل معنى الدیمومة لوجود بغض المرافق العامة(كالجیش والشرطة بالنسبة للمعنى 

 ،ومعنى الوجود الطبیعي والعادي للبعض الآخر من المرافق من جهة أخرى ،وهذا من جهة ،والقضاء)

 بحیث أن المنتفع یستطیع وفقا للسیر العادي للمرفق الاستفادة منه(كالطاقة والمیاه والنقل). 

فإنها تختلف باختلاف الوسیلة التي یتحقق بها النشاط المرفقي وطبیعته.  ،احیة الأهمیةأما من ن

فان حق  ،فإذا كان یجوز الإضراب في المرافق العامة والمحققة بواسطة أشخاص القانون العام أو الخاص

ون العام الإضراب یصبح ممنوعا في المرافق العامة التي لا یمكن إن تتحقق إلا بواسطة أشخاص القان

 . 1كمرفق الجیش والأمن

 مبدأ قابلیة المرافق العامة للتطور والتعدیل أو التكیف: .2

یقصد بهذا المبدأ تكیف المرفق العام مع التطورات الاقتصادیة والاجتماعیة والتقنیة والقانونیة التي 

المصلحة العامة من  والتي تفرضها ضرورات ،تدخل في الإطار العام للبیئة التي یوجد فیها المرفق العام

 وتطور حاجات المجتمع من جهة ثانیة . ،جهة

والتي تتبدل في  ،یجد مبدأ التكیف أساسه في التغیرات التي تحصل إما بدافع المصلحة العامة

باعتبار أن المرفق المنشأ في زمن أو مكان معین قد لا یصبح نافعا الیوم أو في المكان  ،الزمان والمكان

 . 2أما بدافع التقنیات الحدیثة التي على المرفق أن یتكیف معها ،نفسه

 مبدأ المساواة أمام المرافق العامة:  .3

یقضي هذا المبدأ بتمكین جمیع أفراد المجتمع من الحصول على خدمات المرافق العامة بالتساوي 

 ،والدفع بنفس الطریقة ،المتشابهةفیها بینهم في الحقوق والواجبات( من حیث تشابه التعریفة في المواقع 

یجب توافرها في المنتفعین من  ولا یتنافى ذلك مع وضع شروط عامة،والحصول على نفس الضمانات...)

خدمات هذا المرفق. فمثلا اختلاف تعریفة مرفق توزیع المیاه بین المنتفعین من خدماته لا یعد خرقا لمبدأ 

 دور الضبط الاقتصادي في تحقیق المنافسة العادلة في أسواق الخدمات العامة ذات التنظیم الشبكي، میمون الطاھر، 1-
 .39،ص 2015/2016جامعة الجزائر, قتصادیة،أطروحة مكملة لنیل شھادة الدكتوراه ،تخصص العلوم الا

 .39مرجع نفسھ، ص  2-
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رره اختلاف تكلفة تمدید شبكة المیاه بالنسبة لكل قسم من أقسام لان الاختلاف في التعریفة یب ،المساواة

 .1واختلاف شروط الاستثمار ،المقاطعة

أكد  ،هناك مبادئ أخرى معاصرة تخص المرافق العامة الاقتصادیة ،بالإضافة إلى هذه المبادئ

من بینها مبدأ التخصص الذي یقضي المرفق العام الاقتصادي لممارسة  ،علیها مجلس الدولة الفرنسي

الذي یقضي بان یشكل الثمن  ،ومبدأ التوازن المالي ،وغالبا مایحدده المشرع في نص إنشائه ،نشاط معین

 . 2المحدد للخدمة مقابلا للنفقات التي یتكبدها المرفق العام لتشغیل المرفق وأداء الخدمات
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 . 49مروان محي الدین القطب، مرجع سابق، ص  -2
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 المبحث الثالث: مفهوم الخدمة العمومیة 

لیس هناك اتفاق مرجعي لمفهوم الخدمة العمومیة على اعتبار أن هذا المجال مرتبط بالقیم التي 

كما انه خاضع للتطور الذي تفرضه التكنولوجیا الحدیثة. فالنظرة الحدیثة تربط مهام  ،تقوم علیها كل دولة

الخدمة العمومیة بمقتضیات الدیمقراطیة والمتطلبات الاجتماعیة والثقافیة وبضرورة المحافظة على التعددیة 

 بل وتشجع الشراكة مع المتعاملین الخواص .

 المطلب الأول: تعریف الخدمة العمومیة

هي عبارة عن نشاط یخدم المصلحة العامة والتي تتكفل بها الإدارات العمومیة  خدمة العمومیة:ال .1

 :1وهذا التعریف یحمل معنیین مختلفین

المعنى المقید: إدارة نشاط معین من طرف الإدارات العمومیة في كل الاحوال انه مستوحاة من  -

 ولا تمثل تلك الإدارات دائما صفات نشاط الخدمة العمومیة. ،المصلحة العمومیة

حیث انه في  ،المعنى الواسع: لا یمكن ربط دائما توفیر الخدمة العمومیة بالإدارات العمومیة -

الواقع یمكن للخواص في ضمان إدارة هذه الخدمة خارج إطار القانون العام الذي یحكم سیر 

  .الإدارات العمومیة

 31ثاق الإفریقي لقیم ومبادئ الخدمة العامة والإدارة المعتمدة بأدیس بابا بتاریخ وقد عرف المی .2

الخدمة العمومیة في نص المادة الأولى منه على أنها " أي خدمة أو نشاط متعلق  2011ینایر 

 . 2بالمصلحة العامة یتم القیام بها تحت سلطة الإدارة "

حاجات الضروریة لحفظ الإنسان وتأمین رفاهیته تعرف الخدمة العمومیة كأصل عام بأنها: " ال .3

والتي یجب توفیرها لغالبیة الشعب والالتزام في منهج توفیرها على أن تكون مصلحة الغالبیة من 

المجتمع هي المحرك الأساسي لكل سیاسة في شؤون الخدمات بهدف رفع مستوى المعیشة 

 .3للمواطنین "

یونس، دور الإدارة الالكترونیة في تحسین الخدمة العمومیة، مذكرة مقدمة لاستكمال شھادة الماستر الأكادیمي،  تارقي -1
 . 08، ص 2016/2017تخصص إدارة إعمال، جامعة قاصدي مرباح،

، المتضمن التصدیق على المیثاق الإفریقي لقیم 2012دیسمبر  11المؤرخ في  415 -12المرسوم الرئاسي رقم  -2
 . 05، ص 68، الجریدة الرسمیة، العدد 2011ینایر  31ومبادئ الخدمة العامة والإدارة المعتمد بأدیس بابا بتاریخ 

عبد الرزاق حمداني، تحسین الخدمة العمومیة في الإدارة البلدیة في التشریع الجزائري، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات  -3
 . 10،ص 2015/2016ربي التبسي، الجزائر، نیل شھادة الماسترتخصص قانون إداري،جامعة الع
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ینعكس ذلك ضمنیا في كثیر من النصوص واللوائح  أعطى المشرع الجزائري تعریف واضح ولكن .4

وعلیه فان تعریف الخدمة العامة في  ،مع الإقرار أن التعریف یحتوي على العدید من المعاني

 :1سیاق المؤسسات الجزائریة یمكن أن یغطي المعاني التالیة

 المعنى المؤسسي والذي یشیر إلى العمل الذي تقوم به الإدارة . -

 ي والذي ینطوي على تطبیق القانون العام .المعنى القانون -

 المعنى الاجتماعي والذي یشیر إلى مفهوم التضامن والتماسك الاجتماعي. -

 المطلب الثاني: أنواع الخدمة العمومیة 

المنظمة من طرف الدولة  ،تضم الخدمة العمومیة مجموعة كبیرة وغیر متجانسة للخدمات الجماعیة

 2یمكن حصرها في مجموعة الخدمات التالیة: 

 ...،مثلا خدمة الحالة المدنیة بالبلدیات  الخدمات الإداریة: -

 ...الخدمات الصحیة ،مثلا خدمة التمدرس الإلزامي  الخدمات الاجتماعیة والثقافیة: -

 ...خدمة الكهرباء والغاز ،مثلا خدمة مؤسسة المیاه الخدمات الصناعیة والتجاریة: -

ومن ثم فإننا یمكن إن نمیز من ناحیة ثانیة بین ثلاثة أنواع من الخدمات العمومیة وفق التصنیفات 

 التالیة: 

 خدمة فردیة وخدمة جماعیة. ،نجد صنفان من حیث طبیعة الخدمة المقدمة: -

خدمة ذات استهلاك إجباري وخدمة ذات  ،نجد صنفان من حیث طبیعة استهلاك الخدمة: -

 .استهلاك اختیاري

 :ه الحالة ثلاثة أصناف من الخدمات: نجد في هذمن حیث طریقة تحمل تكلفة الخدمة -

تتحمل تكلفتها كلیا الخزینة العمومیة للدولة ) مثلا حملات  ،خدمة مجانیة: ( تقدم دون مقابل .1

 الإنارة العمومیة...الخ ،الأمن العمومي ،التلقیح

 ،خدمة بالمقابل: ( یتحمل تكلفتها كلیا وبشكل مباشر المستفید منها ) مثلا الكهرباء المنزلیة .2

 الماء الشروب ...الخ ،الهاتف العمومي

 . 39حرشاو مفتاح ، مرجع سابق، ص  -1
نور الدین شنوفي،المناجمنت العمومي، محاضرات مقدمة للموظفین المرشحین لرتبة متصرف، جامعة التكوین  -2

 المتواصل، الجزائر .

                                                                 



 لتفویض المرافق العمومیة والخدمة العمومیة........الإطار النظري .........الفصل الأول: ..
 

 
27 

 ،) مثلا النقل العموميتفید منها والباقي دعم حكومي لهایتحمل تكلفتها جزئیا المسخدمة مدعمة: ( .3

 هلاكیة الأساسیة كمادة الحلیب والخبز ...الخ .السلع الاست ،السكن

 .المطلب الثالث: المؤثرات المحددة لنجاح عملیة تحسین الأداء العمومي

 1تتمثل هذه المؤثرات أساس فیمایلي:

 تحدید الأدوات القانونیة والسیاسیة. -

 تحدید الأهداف والمخططات . -

 العمومیة.تحدید الهیكل الإداري والتنظیمي للمؤسسات والإدارات  -

 تحدید الموارد المالیة والمادیة.  -

 تحدید الموارد البشریة . -

 تحدید القیادة الإداریة وأسالیب الإشراف. -

 تعمیم اللامركزیة وتفویض السلطة . -

 توطین مبدأ التعاون وإبراز دور العلاقات العامة.  -

 الدیمقراطیة والقیم الأخلاقیة. -

 توفر نظام جید للاتصال والمعلومات. -

 متابعة التطور التكنولوجي والفني . -

 الاستماع للمواطنین والحرص على وضع الشخص المناسب في المكان المناسب.  -

 اعتماد نظام عادل للتحفیز. -

 تحدید دور السلطة العمومیة.  -

 المطلب الرابع: دور السلطة العمومیة في التأثیر على تحسین الأداء العمومي:

یم بعض الجوانب حتى نتمكن من التأثیر على مستوى كفاءة وفعالیة لابد على السلطة العمومیة تنظ

 2بحیث یتعلق الأمر: ،الأداء العمومي

 .اختیار القیادة الإداریة وتحدید العلاقة بین الإدارة والزبائن -

نشر والتوزیع، ر، الجزائر، دار قرطبة للإسماعیل شریف، أساسیات التسییر العمومي، الطبعة الأولى، باب الزوا -1
 .184-183، ص ص 2015

. 185المرجع نفسھ, ص  - 2  
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اختیار الرشید للوظائف الإداریة من تتوفر فیهم صفات الولاء الوطني والالتزام الخلقي والمؤهلات  -

 والخبرة.

حدید اختصاصات وصلاحیات كل مراعاة اختیار وشغل الوظائف التنفیذیة والإشرافیة على أساس ت -

 .وظیفة

القدرات والأداء في لتنمیة المهارات للرفع من  اتهالعمل على إعداد برامج تدریبیة علمیة ومخطط -

 .العمل

 داء.ضرورة الاهتمام بشكاوي المواطنین والأخذ بآرائهم للوقوف على نقاط ضعف الأ -

 العمل على أساس العدل والمساواة في معاملة الجمهور. -

 التأكید على ضرورة تنفیذ الخطط والبرامج وفق الأطر القانونیة. -

 تفعیل دور المتابعة والرقابة للأعمال داخل حدود المنطقة . -

 .ح العام وإنجاح الإدارة العمومیةالعمل ضمن فریق واحد یخدم الصال -

 ماعیة والمشاركة في الاجتماعات بآراء بناءة .اتخاذ القرارات بصفة ج -

 .عن طریق وسائل الإعلام والاتصال ضرورة تعمیم أسلوب الشفافیة بین الجمهور وأعوان الإدارة -

 .لتطویر التنظیمي لزیادة الفعالیةتطویر الممارسة الإداریة وإحداث التغییر وا -

لجودة الشاملة الاستراتیجي العمومي وتعمیم نظام اتأهیل ورفع كفاءة العاملین باعتماد برامج التخطیط  -

 .في القطاع العمومي
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 خلاصة الفصل الأول :

یعبر تفویض المرفق العمومي عن الحاجات الضروریة التي تقوم بها الدولة بتوفیرها في إطار 

وباعتبار أن المرفق  ،ممارسة وظائفها تلك ،عن طریق النشاطات التي تهدف إلى تحقیق المنفعة العامة

في  المرفق العام والذي غالبا ما  یتمیز بأزمات  ،العمومي هو وسیلة من الوسائل  لتنفیذ الخدمة العمومیة

 اداریة  عند تقدیم خدماته.

فقد بادرت الحكومة الجزائریة في تطویر  ،وأمام تدني مستوى الخدمة العمومیة المقدمة للمواطن

سعت  ،وذلك عن طریق إحداث العدید من الآلیات القانونیة ،خدمة العمومیةالمرافق العامة وتحسین ال

وذلك بجعلها جودة وذات نوعیة  ،بواسطتها إلى محاولة ترشید أفضل للخدمة العمومیة الموجهة للمنتفعین

وهذا  ما انعكس في كل محاولاتها المتعلقة بتبسیط  ،باعتبارها مطلب ضروري لا تقوم الإدارة بدونه

 وتحسین ظروف استقبال وتوجیه المواطنین . ،راءات الإداریة واختصارهاالإج

ان واقع الخدمة العمومیة لم یعرف تحسنا بعد, بقیت مجرد محاولات تفتقد الى  یرالأخفي 

السیاسة للحكومة في مواصلة  الإدارةشاملة وواضحة تسیر علیها فهي نتائج جزئیة, كما تفتقد  إستراتیجیة

یبقى مطروحا هل أثر تفویض المرفق العمومي  الإشكالبشكل مستمر ودائم غیر ان  الإصلاحعملیة 

هناك إصلاحات أخرى لها تأثیر على نوعیة الخدمة العمومیة  أمكافي لتحسین الخدمة العمومیة 

 ؟ هذا ما سنجیب علیه في الفصل الموالي.وتحسینها
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 الفصل التطبيقي 



 

 : ثانيالفصل ال
تفويض توزيع المياه لشركة المياه والتطهير 

 ر"الجزائر سيال، وهران سيو "

 



 طھیر "الجزائر سیال ووھران سیور"توزیع المیاه لشركة المیاه والت  تفویض الفصل الثاني:
 

 تمهید: 

 أخرىمن أزمة عطش خانقة نتیجة لظروف طبیعیة و  الألفیةمنذ بدایة عانت الجزائر عموما 

لعدد السكان مع اهتراء  والمضطردالتزاید المستمر  إلى بالإضافةفالجفاف وتراجع نسب التساقط  ،بشریة

وقدم شبكة توصیل المیاه ساهمت بشكل مباشر في تفاقم أزمة المیاه بالمدینة. ومع فشل السلطات المعنیة 

في الخروج بحلول فعالة تخرج  )الجزائریة للمیاه والدیوان الوطني للتطهیرقطاع(ممثلتا بالهیئات المسیرة لل

 ع الخاص.القطاع من أزمة الحادة تمت الاستعانة بالخبرات التي یمتاز بها القطا

 "سیورــ ــ"ة المیاه والتطهیر وهران والمعروفة اختصارا بركشركتین ذات أسهم سمیت بش إنشاءتم 

الشركتین على تزوید سكان  تعمل الأشغالحیث ومنذ انطلاق  "سیال" شركة المیاه والتطهیر الجزائرو 

كما تسهر على تسییر المیاه المستعملة من خلال  ،مدینة وهران والجزائر بالمیاه الصالحة للشرب

سنحاول من خلال هذا الفصل استعمالها في النشاط الفلاحي حیث  إعادةها وحتى تدویر  إعادة،جمعها

حیث ندرس مدى نجاح  ،والإداريانجازات الشركتین على الصعیدین التقني  أهمتقدیم ولو بشكل موجز 

 في تسییر وتوزیع المیاه. الإدارتینمشروع 

اعتمادا  سیال وسیور، شركتینلل سنلقي الضوء على واقع تحسین خدمات توزیع المیاه  الأخیر وفي

حیث تمت الدراسة وفق خطة  ،رالجزائبولایة وهران و  الأخیرةعلى العمل التطبیقي المباشر على هذه 

 للبحث.  الأكادیميالمكلفین لكل مدیریة حسب الحاجة للمعلومة والتوجه  الأعوانمرافقة من قبل 
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 طھیر "الجزائر سیال ووھران سیور"توزیع المیاه لشركة المیاه والت  تفویض الفصل الثاني:
 

 المبحث الأول: واقع تسییر المیاه في الجزائر 

 إلىثم سننتقل  ،ئات المشرفة على تسییر المیاهالهی أوالهیاكل  هذا المبحث أهم سنتناول في

 الأخیروفي  ،جزائر والاستخدامات المرتبطة بهاالمائیة بال الإمكانیاتمصادر المیاه حیث یتم تقدیم 

 . وكیفیة حلها عن طریق سیاسة تفویض العام المشاكل المرتبطة بتسییر المیاه بالجزائر أهمسنتناول 

 قطاع المیاه بالجزائرمطلب الأول: التنظیم الهیكلي لال

بحیث أولت ،خاصة  ةمكانة كبیرة لدى حكومات الدول عامة والحكومة الجزائرییحتل قطاع المیاه  

التي تشرف على  والهیئات للعد الهائل للمؤسساتكبیرة لدى الدول من خلال النظر  أهمیةهذا القطاع 

ومن خلال هذا التنوع والتوزیع المؤسسات یمكن ضمان خدمات ذات جودة عالیة  ،خدمات المیاه بالجزائر

 هذه المؤسسات یمكننا ذكر مایلي:  أهممن 

 وزارة الموارد المائیة:-أولا

 أكتوبر 25المؤرخ بتاریخ  324-2000وزارة الموارد المائیة بناء على المرسوم التنفیذي رقم  أنشأت

هذا القطاع كان تحت وصایة وزارة التجهیز والتهیئة العمرانیة قبل صدور  أن. مع العلم  2000سنة 

 . 1المرسم التنفیذي

وزیر القطاع نذكر  رأسهموالقائمین علیها وعلى فقد حدد المرسوم جملة من المهام التي توكل للوزارة 

 من بینها على سبیل المثال لا الحصر:

في المیدان  العامة المسیرة لقطاع المیاه مع السهر على تطبیقها ومتابعتها الأطرتحدید السیاسة و  -

 المعمول بها في الجمهوریة الجزائریة. والأنظمةوفق القوانین 

 تعمل على متابعة التشریعات والقوانین خصوصا المستحدثة منها في مجال الاختصاص. -

مرتبطة بشكل مباشر بقطاع المیاه مثل التنسیق بین القطاعات المسؤولة على الوظائف والمهام ال -

 إلى بالإضافةآلیة اتصال في ما بینها.  إحداثهیأت الرصد الجوي وكذا الجیولوجي من خلال 

 العمل على تحدید مواقع تخزین المیاه والسدود وغیرها.

المحدد لصلاحیات وزیر الموارد المائیة  2000أكتوبر سنة 25المؤرخ بتاریخ  324-2000المرسوم التنفیذي رقم  -1
 .12ص -2000أكتوبر  25المؤرخة في  63الجریدة الرسمیة العدد رقم 
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 طھیر "الجزائر سیال ووھران سیور"توزیع المیاه لشركة المیاه والت  تفویض الفصل الثاني:
 

تعمل على حمایة الموارد المائیة والمحافظة علیها من خلال الترویج لعملیات التوعیة لترشید  -

 .استعمال المیاه

 تضع سیاسة التسعیر من خلال اقتراحها والسهر على تطبیقها. -

 مدیریات المیاه الولائیة: -ثانیا

مدیریات تابعة لها على مستوى كل ولایة من على غرار باقي الوزارات تملك وزارة الموارد المائیة 

. تعمل 2002ماي  26في  المؤرخ 187-02ولایات الجمهوریة وذلك بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم 

المدیریات الولائیة للموارد المائیة بشكل لا مركزي على حمایة وتثمین الموارد المائیة على مستوى الولایة 

الاستغلال الصناعي  أومحل الاختصاص كما تسهر على توصیل المیاه ذات الاستهلاك المنزلي 

 الاعطاب بشبكات المیاه وإدارة المنشآت محل الاختصاص.  وإصلاحصیانة  بالإضافة الىوالتجاري 

 :لقطاع المیاه المؤسسات العمومیة ذات الطابع الصناعي والتجاري-ثالثا

المتضمن  01-88تخضع المؤسسات العمومیة ذات الطابع الصناعي والتجاري للقانون رقم 

فقد  الأخیربها هذا  أمدهومن خلال التعریف الذي  ،القانون التوجیهي للمؤسسات العمومیة الاقتصادیة

كلیا عن  أوالاستغلالیة جزئیا  أعبائها''عندما تتمكن هیئة عمومیة من تمویل 1: أنها أساسعرفها على 

 الأعباءتجاري ینجز طبقا لتعریفة معدة مسبقا ولدفتر الشروط العامة الذي یحدد  إنتاجطریق عائد بیع 

والصلاحیات المرتبطة بها وكذا عند الاقتضاء حقوق  على عاتق الهیئة والحقوقوالتقدیرات التي تعود 

تأخذ تسمیة ''هیئة عمومیة ذات طابع صناعي وتجاري''. ومن خلال التعریف  فإنهاوواجبات المستعملین 

 : 2السابق یمكننا حصر المؤسسات العمومیة ذات الطابع الصناعي والتجاري في قطاع المیاه بما یلي

 )ADEة الجزائریة للمیاه (شرك .1

شركة الجزائریة للمیاه'' مؤسسة عمومیة وطنیة ذات طابع صناعي وتجاري تتمتع بالشخصیة ''

محرم  27المؤرخ في  01-011المعنویة والاستقلال المالي. نشأت المؤسسة وفقا للمرسوم التنفیذي رقم 

المتضمن القانون التوجیھي للمؤسسات العمومیة والاقتصادیة،  1988ینایر  12المؤرخ في  01- 88القانون رقم -1
 . 30، ص1988ینایر  13الصادر بتاریخ  2الجریدة الرسمیة، العدد

في العلوم لكحل أمین، الشراكة بین القطاع العام والقطاع الخاص في الجزائر، مذكرة تخرج لنیل شھادة الماجستیر  -2
 . 107، ص2013/2014الاقتصادیة، تخصص تسییر المالیة العامة، جامعة تلمسان، 
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 طھیر "الجزائر سیال ووھران سیور"توزیع المیاه لشركة المیاه والت  تفویض الفصل الثاني:
 

ویوجد  ،. توضع المؤسسة تحت وصایة الوزیر المكلف بالموارد المائیة2001 افریل 21الموافق 1422

 مقرها الاجتماعي في مدینة الجزائر.

السیاسة الوطنیة للتنمیة بضمان تنفیذ السیاسة الوطنیة لمیاه  إطارتكلف المؤسسة في مهامها: -أ

میاه الشرب والمیاه  إنتاجتسییر عملیات الشرب على كامل التراب الوطني من خلال التكفل بنشاطات 

الصناعیة ونقلها ومعالجتها وتخزینها وتوزیعها والتزوید بها وكذا تجدید الهیاكل القاعدیة التابعة لها 

 وتنمیتها. 

 ) ONAالدیوان الوطني للتطهیر( .2

تع بالشخصیة المعنویة الوطني للتطهیر'' مؤسسة وطنیة ذات طابع صناعي وتجاري تتم الدیوان

 1422محرم  27المؤرخ في  01-102المالي. نشأت المؤسسة وفقا للمرسوم التنفیذي رقم  ةوالاستقلالی

ویوجد مقره  ،یوضع الدیوان تحت وصایة الوزیر المكلف بالموارد المائیة 2001ابریل  21الموافق ل

 الاجتماعي في مدینة الجزائر.

السیاسة الوطنیة للتنمیة بضمان المحافظة على المحیط المائي  إطارفي  ،یكلف الدیوان مهامه:

 على كامل التراب الوطني وتنفیذ السیاسة الوطنیة للتطهیر بالتشاور مع الجماعات المحلیة. 

الوسط الذي تتدفق فیه المیاه  إلىیشیر  ''هذا المصطلح: وكالات الاحواض الهیدروغرافیة .3

) محددة الإقلیممساحة هذا الوسط( ،السطحیة نحو مخرج(مصب) واحد للحوض الهیدروغرافي

خطوط توزع المیاه السطحیة. وبشكل مماثل فان المیاه الجوفیة للحوض  أوطبیعیا بواسطة حدود 

ا المیاه الجوفیة كل منطقة تتدفق(تصب) به إلىویشیر  ،تدعى الحوض الهیدروغرافي الجوفي

 . 1نفس مجموعة المخارج'' أونحو نفس المخرج 

 تكلف الوكالات بما یأتي:مهامها: 

تعد وتضبط المساحات المائیة والتوازن المائي في الاحواض الهیدروغرافیة مثلما هو محدد في  -

وتجمع لهذا  ،1983یولیو سنة  16المؤرخ في  17-83من القانون رقم  128و  127المادتین 

یلس فاطمة شاوش، الاحواض الھیدروغرافیة المقاربة للتسییر المستدیم للموارد المائیة في الجزائر، زوبیدة محسن،  -1
، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم میةحول الأداء المتمیز للمنظمات الحكو الملتقى الدولي الثاني تمجمع مدخلا

 .602،ص 2011نوفمبر 23و22التسییر، الطبعة الثانیة، المنعقد بجامعة ورقلة یومي 
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 طھیر "الجزائر سیال ووھران سیور"توزیع المیاه لشركة المیاه والت  تفویض الفصل الثاني:
 

والوثائق والمعلومات المتعلقة بالموارد المائیة واقتطاع المیاه  الإحصائیةالغرض كل المعطیات 

 واستهلاكها.

المخططات الرئیسیة لتهیئة الموارد المائیة وتعبئتها وتخصیصها التي تبادر بها  إعدادتشارك في  -

 المؤهلة لهذا الغرض وتتابع تنفیذها. الأجهزة

 العمومیة المائیة. للأملاكطلب رخصة لاستعمال الموارد المائیة التابعة  تبدي رأیها التقني في كل -

 في المنشآت الكبرى.تعد وتقترح مخططات توزیع الموارد المائیة المعبأة  -

تشارك في عملیات الرقابة على المسطحات المائیة لحمایتها في حال تلوث المیاه كما تقوم بتجدید  -

 یات التخلص من النفایات السائلة والمیاه المستعملة.المواصفات التقنیة المتعلقة بكیف

على مستوى العائلات والقطاع الصناعي والزراعي من خلال توعیته بضرورة ترقیة  بإعلامتقوم  -

 .1الاستعمال الرشید للموارد المائیة وحمایتها

 هي :حسب كل منطقة و  أحواضتسییر خمسة  تشرف الوكالة على

 .283-96''منطقة الصحراء'' نشأت بالمرسوم  وكالة الحوض الهیدروغرافي -

 . 282-96وكالة الحوض الهیدروغرافي'' منطقة الشلف'' نشأت بالمرسوم  -

 .281-96وكالة الحوض الهیدروغرافي '' منطقة وهران(الشط الشرقي)'' نشأت بالمرسوم  -

 . 280-96وكالة الحوض الهیدروغرافي '' منطقة قسنطینة '' نشأت بالمرسوم التنفیذي  -

 .                                                                                                                    96-279 الصومام '' نشأت بالمرسوم التنفیذي -الحضنة–وكالة الحوض الهیدروغرافي '' منطقة  -

 )AGID) سابقا (ONDالدیوان الوطني للسقي وصرف المیاه( .4

حالیا  أصبحتوتسییرها للسقي وصرف المیاه'' الأساسیةالوكالة الوطنیة لانجاز هیاكل الري  ''

حالیا الدیوان الوطني للسقي وصرف  أصبحت) AGIDالدیوان الوطني للسقي وصرف المیاه(

تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي. نشأت  ،إداريمؤسسة عمومیة ذات طابع ،OND(2المیاه(

غشت سنة  18الموافق  1407ذي الحجة عام  23في المؤرخ  181-87الوكالة وفقا للمرسوم رقم 

 ویحدد مقرها الاجتماعي في مدینة الجزائر. ،. توضع الوكالة تحت وصایة الوزیر المكلف بالري1987

 .108لكحل أمین، مرجع سابق، ص  -1
  .109مرجع نفسھ، ص  -2
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 طھیر "الجزائر سیال ووھران سیور"توزیع المیاه لشركة المیاه والت  تفویض الفصل الثاني:
 

 بأعمالالمخطط الوطني للتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة بالمبادرة  إطارتكلف الوكالة في -مهامها:

المیاه وانجاز تلك الهیاكل وصرف  ،الزراعیة الأراضيفي الري لسقي  الأساسیةالمرتبطة بدراسة الهیاكل 

 وتسییرها.

مدونة المعطیات  وبإعداد ،لتجهیزات الري الزراعي وتكالیفها الأولمقاییس التأسیس  إعداد -

 صادیة التي تدخل في تسعیر المیاه المستعمل في الفلاحة.الاقت

تعمل على توجیه نشاط الهیئات صاحبة الامتیاز على الشبكات القائمة في المساحات القائمة  -

 علیها  والإشرافالمسقیة 

 ،تحكم في التقنیات المرتبطة بهدفها المذكور سابقاتطویر وسائل التخطیط والدراسة للتكلف الوكالة ب -

 .أعمالهابحث لهما علاقة بمیادین  أوعلى دراسة  أیضاویمكنها ان تشرف 

 بالتشاور مع الهیئات والمؤسسات المعنیة. ،كما وكیفاتسهر الوكالة على المحافظة على مورد الماء  -

 )ANBTالوكالة الوطنیة للسدود والتحویلات ( .5

المنشأة  ،الإداريللوكالة الوطنیة للسدود المؤسسة العمومیة ذات الطابع  الأساسيیعدل القانون 

مؤسسة  إلىفي طبیعتها القانونیة   ،1985یونیو سنة  11المؤرخ في  85-163بموجب المرسوم رقم 

عمومیة ذات طابع صناعي وتجاري تسمى '' الوكالة الوطنیة للسدود والتحویلات'' تتمتع بالشخصیة 

المكلف بالموارد المائیة ویحدد مقرها ستقلال المالي. توضع المؤسسة تحت وصایة الوزیر المعنویة والا

 الاجتماعي في مدینة الجزائر 

وبضمان  بتوزیعهالماء وتوفیره للمؤسسات ووكالات البلدیة المكلفة  بإنتاجتكلف المؤسسة  مهامها:

حشد الموارد المائیة السطحیة  إطارالمستغلة واستغلالها وصیانتها في  المنشآتالتكفل بنشاطات تسییر 

 .1وتحویلها

 التنظیمي لخدمات المیاه في الجزائر  الإطارالمطلب الثاني: 

 2005 أوت 4تخضع الخدمات العمومیة المرتبطة بالمیاه والصرف الصحي في الجزائر لقانون 

التسییر المالي  أسلوب ،المتعلق بالمیاه. یحدد هذا القانون: ماهیة المنظمات المشرفة على القطاع

 . 110لكحل أمین، مرجع سابق، ص  -1
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 طھیر "الجزائر سیال ووھران سیور"توزیع المیاه لشركة المیاه والت  تفویض الفصل الثاني:
 

ة من كل منظم وأهدافیتم مهام  أساسالمؤسسات الفرعیة التابعة لها وعلى  الأخیروفي  ،المرتبطة به

 تلك المنظمات 

تقع كل من خدمات میاه والتطهیر(الصرف الصحي) تحت وصایة : : على المستوى التنظیميأولا

 الدولة ممثلة بسلطة الضبط والبلدیات. 

 سلطة الضبط للخدمات العمومیة للمیاه: 

هیكلة المؤسسات المكلفة  إعادةجاءت سلطة الضبط للخدمات العمومیة للمیاه تجسیدا لمسار 

اء على استكمال ر المفوض لخدمات العمومیة وبنتجربة التسیی إلىبالمیاه والتطهیر ولجوء السلطات 

التي قررها القانون المتعلق بالمیاه حیث قررت الوزارة المكلفة بالمیاه استحداث هذه النصوص التنظیمیة 

التي  ،الشركات العمومیة والخاصة أداءفي مراقبة مدى نجاعة  الأساسیةالهیئة الجدیدة التي تتمثل مهامها 

وكذا مراقبة مدى احترام هذه المؤسسات والشركات للنصوص  ،تعمل في مجال قطاع الموارد المائیة

 ،والحسم في النزاعات التي قد تحدث بین هذه الشركات وبین زبائنها ،الواردة في دفاتر الشروط والأحكام

مجال تسییر المیاه والتطهیر  في ،مثل مؤسسة ''اقبار'' الاسبانیة ،أجنبیةخاصة بعد دخول شركات خاصة 

ل شركة مجال تسییر المیاه والتطهیر من خلا ،لوهران و''سویز'' الفرنسیة والتطهیر من خلال شركة المیاه

 المیاه والتطهیر للجزائر

 أربعةمن  ،حسب المادة السابعة من المرسوم ،وتتكون سلطة ضبط الخدمات العمومیة للمیاه

باقتراح  ،بمرسوم رئاسي ،ون لمدة خمس سنوات قابلة للتجدید مرة واحدةویعین ،من بینهم الرئیس أعضاء

وكذا  ،حول نشاطاتها ،تلتزم بتقدیم تقریر سنوي للوزارة الوصیة أنمن الوزیر المكلف بالموارد المائیة على 

 .  1الاقتراحات التي من شأنها تحسین تسییر الخدمات العمومیة للمیاه

والمتابعة من طرف سلطة  2005المیاه لسنة  قانون(التسییر) المنصوص علیها في  الإدارة أسالیب

 :2الضبط هي

مصطفى، التسییر المفوض والتجربة الجزائریة في مجال المیاه، رسالة لنیل الماجستیر في قانون المؤسسات،  بودراف -1
 .  90 - 89، ص ص2011/2012جامعة الجزائر، 

أرزیل الكاھنة، عن استخدام تفویض المرفق العام في القانون الجزائري، مجلة قانونیة وسیاسیة، قسم الحقوق، جامعة  -2
 .13ص العدد الثالث,الجزائر، تیزي وزو،
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 طھیر "الجزائر سیال ووھران سیور"توزیع المیاه لشركة المیاه والت  تفویض الفصل الثاني:
 

منها التي تنص صراحة على:''یمكن الدولة منح  2الفقرة  101المادة '' la Concessionالامتیاز'' -

جزء من تسییر هذه الخدمات  أویاز تسییر الخدمات العمومیة ...كما یمكنها تفویض كل امت

 القانون الخاص بموجب اتفاقیة''.  أولأشخاص معنویین خاضعین للقانون العام 

عقد  -یتم التسییر بموجب عقد حكومي مباشر'' La Délégationالتفویض''  -

تمنح من خلال الجهات الوصیة ممثلتا بالهیئات العمومیة المشرفة   Management Contratإدارة

مواد حول  7تضمنت ،اص حق الاستغلال المباشر للنشاطاحد فروعها وحتى الخو  أوعلى القطاع 

 .  110الى104التفویض في تسییر الخدمات لمرفق المیاه في الجزائر وذلك من المواد  إجراءكیفیة 

 مع استقلال مالي.La Régie Communaleسلطة البلدیة''  -

خدمات المیاه والصرف الصحي  أنشطة: یتم تغطیة نفقات التشغیل وتطویر ثانیا: على المستوى المالي

 عن طریق تسعیر المنتجات. والتي حددت مسبقا من خلال قرار حكومي.

 :1ویستند نظام التسعیرة على المبادئ التالیة

 ستهلاك وحسب فئات المستخدمین.التسعیرة التصاعدیة قائمة على حجم الا -

 على استهلاك الحیوي. تسعیرة اجتماعیةالتضامن مع المستخدمین وذلك بتطبیق  -

'' حسب المناطق المتجانسة تحدد من قبل Les barèmestarifaires) التسعیرة ''جداول (مقاییس

 سلطة الضبط.ئة والتي وافقت علیها وتكون(التسعیرة) مراقبة من قبل الهی ،الهیئة المشغلة

 3/مدج.الوحدة:2005سنة ،التسعیرة القاعدیة لمیاه الشرب والتطهیر(الصرف الصحي): 01الجدول رقم

 التسعیرة القاعدیة للتطهیر  التسعیرة القاعدیة لمیاه الشرب  الإقلیمیةالمنطقة  التسعیریة 

  2.35  6.30 قسنطینة ،وهران،الجزائر

 2.20 6.10 شلف 

  2.10 5.80 ورقلة 

والمادة  10. المادة 2005ینایر  9المتعلق بالمیاه المؤرخ في  13-05المرسوم التنفیذي رقم المصدر: 

17 . 

 الولایات المبینة في الجدول أدناه:  الإقلیمیةوتشمل المناطق التسعیریة 

 . 112لكحل أمین، مرجع سابق،ص  -1

 
39 

                                                                 



 طھیر "الجزائر سیال ووھران سیور"توزیع المیاه لشركة المیاه والت  تفویض الفصل الثاني:
 

 : المناطق التسعیریة الإقلیمیة الولایات المبینة فیها.02الجدول رقم

 الولایات المغطاة الإقلیمیةالمناطق التسعیریة 

برج  ،البویرة ،تیزي وزو ،بومرداس ،تیبازة ،المدیة ،البلیدة،الجزائر الجزائر العاصمة 

 سطیف. ،بجایة ،المسیلة ،بوعریریج

 ،سیدي بلعباس ،معسكر ،مستغانم ،تلمسان ،عین تموشنت ،وهران وهران

 البیض. ،النعامة

 قسنطینة 

 

 ،سكیكدة ،الطارف ،عنابة ،بسكرة ،خنشلة ،باتنة ،میلة ،جیجل ،قسنطینة

 البواقي. أم،تبسة ،قالمة ،أهراسسوق 

 الجلفة.  ،تیسمسیلت ،تیارت ،غلیزان ،عین الدفلى ،شلف شلف 

 تمنراست.  ،ادرار ،وفتند ،بشار ،غردایة ،الاغواط ،الیزي ،الواد ،ورقلة ورقلة 

 .12. المادة2005ینایر 9المتعلق بالمیاه في  13-05التنفیذي رقمالمرسوم المصدر: 

مختلفة مطبقة على  أسعارمع لائحة  ،مجموعة  من التسعیرات الخاصة بها إقلیمیةلكل منطقة 

) بضرب سعر أشهریتم تحدید الاستهلاك الفصلي (ثلاث  ،فئات مختلفة من المستخدمین والحصص

 ضح في الجدول ادناه: وهو مو  سعریةالقاعدي في معاملات 

المیاه والتطهیر(الصرف الصحي) في المناطق الحضریة حسب الفئات  الأسعار: لائحة 03الجدول رقم 

 والحصص

 فئات المستعملین  أشهر) 3حصة المیاه المستهلكة كل ( المعاملات التسعیرة المطبقة 
 

1.0 
3.25 
5.5 
6.5  

 
1.0 

3.25 
5.5 
6.5  

 
 /الفصل 3م25حتى 
 /الفصل  3م55 إلى 26من 
 /الفصل 3م82 إلى 56من 
 /الفصل 3م82من  أكثر

 الأسر:الأولى ةالفئ
 الأولى الحصة

 الحصة الثانیة 
 الحصة الثالثة 
 الحصة الرابعة

 
 وحدة 5.5

 
5.5 

 الفئة الثانیة:  موحدة 
 الإدارات والحرفیین
 .6ص،5العدد ،2005ینایر 12المتعلق بالمیاه المؤرخ في  13-05المرسوم التنفیذي رقمالمصدر: 
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 طھیر "الجزائر سیال ووھران سیور"توزیع المیاه لشركة المیاه والت  تفویض الفصل الثاني:
 

یتم استخدام المنحة التعویضیة عن التكالیف التي یتكبدها المشغل في ظل قیود الخدمة العامة 

 للإدارةوخصوصا عندما وافقت السلطة المرخصة على التسعیرة التي هي اقل من التكالیف الفعلیة 

 (التسییر).

: الخدمات العامة لمیاه الشرب والصرف الصحي منظمة من قبل ثالثا: على المستوى المؤسساتي

 هیئة اداریة مستقلة لضمان تشغیل جید للخدمات مع الحرص على مصالح المستخدمین( الزبائن). 

 عن:  مسؤولةتلك السلطة المنظمة 

 تقییم مؤشرات جودة الخدمات المقدمة للمستخدمین من قبل المنظمات المشغلة. -

 وتسعیرات الخدمات العامة لمیاه الشرب والصرف الصحي.مراقبة تكالیف  -

 .لعملیات المتعلقة بتفویض التسییرالمساهمة في تنفیذ ا -

المؤسسات العمومیة لخدمات المیاه(حسب  لإدارةالمؤسساتي الجدید  الإطار: 01لشكل رقم ا

 . )2005 أوت 4قانون 

 

 

 

 

 

 

 

 

مذكرة تخرج لنیل شهادة الماجستیر ،في الجزائر بین القطاع العام والقطاع الخاص الشراكة،أمینلكحل المصدر: 

 .115, ص 2013/2014في العلوم الاقتصادیة, تخصص تسییر المالیة العامة, جامعة تلمسان, 

 2005أوت  4الإطار المؤسسي الجدید لإدارة المؤسسات العامة لخدمات المیاه حسب قانون 

 الدولة

 البلدیة

 السلطة المنظمة 

 مؤسسة خاصة/عمومیة

 فرع لمؤسسة عمومیة 

/ 

عقد مع مشغل 
 عمومي 

 سلطة البلدیة 

 مؤسسة عمومیة

 امتیاز

 تسییر المفوض

 تفویض
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 طھیر "الجزائر سیال ووھران سیور"توزیع المیاه لشركة المیاه والت  تفویض الفصل الثاني:
 

 : التقسیم المؤسساتي للهیئات المنظمة لخدمات المیاه حسب عدد السكان 02رقم  الشكل

 

 المنظمة لخدمات المیاه حسب عدد البلدیات  للهیئات: التقسیم المؤسساتي 03الشكل رقم

 

 .116ص ،الشراكة بین القطاع العام والقطاع الخاص في الجزائر ،أمینلكحل المصدر: 

 بالجزائر المطلب الثالث: مصادر واستخدامات الموارد المائیة

 :مصادر الموارد المائیة بالجزائر .1

 ملیار 19.4للموارد المائیة ب  الإجماليتقدر الجهات الوصیة على قطاع المیاه بالجزائر الحجم 

ذه الموارد بین وتتوزع ه ،في الجنوب الجزائري 3ملیار م 5.2/ في الشمال و3ملیار م 13/ السنة منها 3م
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 طھیر "الجزائر سیال ووھران سیور"توزیع المیاه لشركة المیاه والت  تفویض الفصل الثاني:
 

 أنبالنسبة لقابلیة التجدد نجد المیاه السطحیة یمكن  أما%60جوفیة  والأخرى%40 المیاه السطحیة 

 فقط. %15تتجدد بنسبة  أنالجوفیة فیمكن  أما%75تتجدد بنسبة 

 مصادر الموارد المائیة الطبیعیة:  .1.1

هما الموارد السطحیة  أساسیینبلد لجزأین  أيفي  أساسيیمكن تقسیم الموارد المائیة بشكل 

 الجزائر فیمكن تقسیم مواردها كم یلي:  أموالجوفیة 

 : الموارد المائیة السطحیة .1.1.1

توزع جغرافیا  أنهانجد  ،/ السنة3ملیار م 13.5 إلى3ملیار م 9.8تقدر الموارد المائیة السطحیة بین 

ملیار  11.1حیث تحتوي الاحواض المتوسطیة(الشمال) على  ،الغرب إلىومن الشرق  ،الجنوب إلى

 أما،الموارد السطحیة) إجماليمن  %5.18(بنسبة  3ملیار م 0.7الهضاب العلیا على  وأحواض3م

 الموارد السطحیة). إلي مناجم%4.44(بنسبة  3ملیار م 0.6الاحواض الصحراویة فتحتوي على 

وهي ،3ملیار م 11.1تتسع لنحو 2كلم  ألف 130تبلغ مساحتها نحو  ،التلي الأطلسجبال  أحواض -

 ملم/السنة. 1500و  400یتراوح بین  الأمطارالاحواض التابعة للبحر المتوسط معدل سقوط 

 0.7تتسع لنحو   2كلم ألف 100مساحتها نحو  ،الهضاب العلیا هي الاحواض المغلقة أحواض -

 ملم/السنة. 400و  300بها مابین الأمطاریتراوح معدل سقوط ، 3ملیار م

یتراوح معدل سقوط ، 3ملیار م 0.6تتسع لنحو، 2كلم ألف 100مساحتها نحو  ،الاحواض الصحراویة -

 ملم/السنة . 300و  100بها بین الأمطار

 3.5سدا بتعبئة سنویة في المتوسط تقدر ب  50باستغلال  3ملیار م 2.2حالیا تمت تعبئة  للإشارة

رة محجز مائي مع قد 919: إجمالیاكان  2001الحواجز المائیة فان الجرد الفعلي في  أما،  3مملیار 

 .1 3م 154000ومتوسط القدرة للخزانات هي   3مهك 142تقدر ب  إجمالیةتخزینیة 

تقدر الموارد المائیة الكلیة من المیاه الجوفیة الممكن استغلالها الموارد المائیة الجوفیة:  .1.1.2

 /السنة موزعة:  3ملاییر م7في الجزائر ب 

 /السنة في الشمال البلاد. 3ملیار م 2   -

 /السنة في جنوب البلاد. 3ملیار م 5   -

 . 118لكحل أمین، مرجع سابق، ص  -1
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 طھیر "الجزائر سیال ووھران سیور"توزیع المیاه لشركة المیاه والت  تفویض الفصل الثاني:
 

في  3ملیارات م2تقدر المیاه الجوفیة الممكن استغلالها في شمال البلاد ب :الموارد الجوفیة في الشمال

یتسرب  /السنة) وتتجدد سنویا عن طریق ما 3ملیارات م 1.8 أي(%90السنة وهي مستغلة حالیا بنسبة 

 .الأرضفي طبقات  الأمطارمن میاه 

) یتمركز في الطبقات الكبرى %75 أيمن هذه الموارد المائیة الجوفیة( الأكبرحجم  أن

وجود  إلىوعموما تشیر التقدیرات  ،الهضاب العلیا السطایفیة ،سهل عنابة ،الحضنة الصومام ،لمتیجة

بئر صغیر تغذى كلها من المیاه  60000 ،ینبوع 90000 ،بئر عمیق 23000طبقة مائیة و  147

یشتغل اغلبها من اجل تلبیة الاحتیاجات المائیة في الفلاحة والتزوید  ،الجوفیة المجتمعة في الطبقات

 بالماء الشروب والصناعة.

فان الاحتیاطات في شمال البلاد قابلة للتجدید  ،وعلى عكس الموارد المائیة الجوفیة في الجنوب

 طبقة رئیسیة. 126في المجموع  تمثل أنهاحیث 

تتوفر على موارد  ،منطقة الصحراء التي لا تكاد تعرف سیلانا سطحیا إن: المیاه الجوفیة في الجنوب

م عدا 2000نحو  إلىحیث یصل عمقها  ،الأرضكبیرة من سطح  أعماقمائیة جوفیة هامة وتوجد على 

 م. 300و  200بها المیاه الجوفیة على عمق یتراوح بین  في منطقة ادرار التي توجد

وهكذا فان حشدها واستغلالها مقید بعدة  ،/السنة 3ملیار م 5وتقدر احتیاطات المیاه الجوفیة ب 

 عوامل.

 مصادر الموارد المائیة الغیر الطبیعیة: .1.2

 أهمعلى انه  إلیهمائیة خاصة في مجال التنمیة الاقتصادیة حیث ینظر  أزمةندرة المیاه خلفت  إن

وكذا  ،جانب المیاه نجد كل مصادر الطاقة والسیولة المائیة) إلىالتي تشهد ضغط كبیر(الموارد الثلاث 

المیاه  واستهلاك في استغلال الإفراطفي مجال حمایة البیئة والمحیط بسبب الآثار السلبیة التي ترافق 

متوفرة للبشر على حساب الغطاء النباتي والتنوع الحیواني. لذا فان هذه المشكلة انعكست سلبا على ال

ولمواجهة هذه المشاكل لابد  ،متنقلة عن طریق المیاه أمراضعدة الجانب الصحي والاجتماعي مما خلق 

هذا  ،تلبي الاحتیاجات المتزایدة مع تزاید السكان أنالتي من الممكن  إضافیةمن البحث عن مصادر 
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 طھیر "الجزائر سیال ووھران سیور"توزیع المیاه لشركة المیاه والت  تفویض الفصل الثاني:
 

لهذا العنصر الحیوي  الأمثلیكون هناك التوزیع  أنموازنة مائیة من شأنها  إعدادالعامل یجعلنا نفكر في 

 .1في كافة الاستعمالات

 تحلیة میاه البحر: .1.2.1

میاه البحار والمحیطات  الموجودة في الأملاحنسبة  إزالة إلىتهدف تقنیة تحلیة میاه البحر 

تقلیل وتخفیض من نسبة الملوحة الزائدة واستخدامها للسقي وري  وأ،میاه صالحة للشرب لىوتحویلها إما ا

بتعریضها لجمیع حالات التغیر الطبیعي  ،في میاه العملیات الصناعیة المختلفة أو،المساحات الزراعیة

من الطاقة  %90ین أساسیتین استحوذتا على قرابة طریقت إلىوالكیمیائي. ویمكن تقسیم طرق التحلیة 

 :2هما ،لوحدات تحلیة المیاه في العالم الإنتاجیة

 ؛الأغشیةحیث تعتمد على التحلیة من خلال  ،هي طریقة التحلیة غیر الحراریة ،التناضح العكسي -

من  %60طرق التحلیة الحراریة التي تمثل قرابة إحدىهي  ،التبخیر الومیضي متعدد المراحل -

 حیث تعتمد على عملیات التحلیة بالتبخیر والتكثیف.  ،محطات التحلیة في العالم

زراعي) من هذه  أوصناعي  ،تختلف مواصفات المیاه المستخدمة في كل استعمال(منزلي

 الاستعمالات من حیث درجة الملوحة المسموح بها حتى یكون الاستخدام آمنا وصالحا.

في ثلاث مناطق صناعیة:  ،بدایة سنوات الستینیات إلىلمجال تعود فالتجربة الجزائریة في هذا ا

وفي سنة  ،أقیمت ثلاث وحدات بالغاز المركب الممیع 1964سكیكدة وعنابة حیث في سنة  ،أرزیو

 ،/الیوم باستعمال طریقة التبخیر الومیضي3م560.4 إنتاجیةلمحطة أرزیو بقدرة  تم تركیب آخر 1969

الملوحة بالموازاة مع المركبات الصناعیة  ولإزالةفي ذلك الوقت العدید من المحطات للتحلیة  أقیمتكما 

كما تم تركیب محطات تم استغلالها لتلبیة الحاجیات في الماء العالي النقاء الضروري للمركبات  ،الجدیدة

المحطات التي أقیمت في  إلى إضافة،(أرزیو وسكیكدة)الكهرباء(شرق الجزائر) والتمییع لإنتاجالصناعیة 

 الجنوب للتزوید بالماء النوعي للاستهلاك البشري في القواعد البترولیة .

 . 120لكحل أمین، مرجع سابق، ص  -1
محسن زوبیدة، التسییر المتكامل للمیاه كأداة للتنمیة المحلیة المستدامة''حالة الحوض الھیدروغرافي  -2

مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة،كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم  للصحراء''،أطروحة
 .20، ص 2012/2013التسییر،جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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 طھیر "الجزائر سیال ووھران سیور"توزیع المیاه لشركة المیاه والت  تفویض الفصل الثاني:
 

/الیوم بطاقة 3م23.600وحدة تحلیة تنتج مجتمعة ما یقارب  26في المنطقة الصناعیة أرزیو توجد 

  3م33.000 إلىوتوسعت طاقتها لتصل  ،/الیوم للوحدة الواحدة  3م1.920الى 192ما بین  إنتاج

وحسب البرنامج  ،وهران وأرزیو ،ثلاث وحدات للتحلیة بكل من الجزائر العاصمة إنشاءثم تم ،/الیوم

) وهناك محطة لتحلیة میاه البحر بوهران بمنطقة مرسى الحاج تقدر 2000-1990المسكر بین سنتي(

 /الیوم.  3م150.000ب الإنتاجیةطاقتها 

 :1تكلفة المتر المكعب المنتج كما یلي أنبینت الدراسة  الإنتاجیة مع الطاقة الإنتاجوبمقارنة تكلفة 

 دج. 6.87تقدر بي المكعب الواحد بطریقة التبخیر الومیض المتر إنتاجتكلفة  -

 دج. 6.35المتر المكعب الواحد بطریقة التناضح العكسي تقدر ب  إنتاجتكلفة  -

 كما توجد محطات التحلیة التالیة:

ملوحة بطریقة التناضح العكسي التي تستعمل لتلبیة للماء الشدید ال وحدة التحلیةمستغانم: 

 ).1994أنجزت سنة ،/الیوم  3م52.000الحاجیات في الماء لصناعة الورق( طاقتها 

شركة /الیوم التي تستعملها  3م 5.184وحدة تحلیة ماء البحر بطریقة التناضح العكسي عنابة: 

 ).1996اسمیدال( أنجزت سنة 

 /الیوم). 3م88.000بناء وحدة التحلیة بطریقة التقطیر(القدرة أرزیو: 

 3م1.440توجد بها محطتین لتحلیة میاه البحر بطریقة التبخیر الومیضي تنتج حوالي سكیكدة: 

 /الیوم للوحدة الواحدة.

): بناء وحدة لتحلیة المیاه الشدیدة الملوحة بطریقة التناضح العكسي(بقدرة Bredeaبردیا(

 بدأت العمل مؤخرا. ،/الیوم) 3م34.000

وضع  إلىتهدف  ،الإعدادكما توجد دراسة عامة حول عملیة التحلیة في الجزائر في طور 

تتركز على المحاور  ،لتطویر تقنیة تحلیة میاه البحر على المدى القصیر والمتوسط والطویل إستراتیجیة

 التالیة:

 التي تعاني من نقص المیاه. ،التجمعات السكانیة الساحلیة للبلاد إحصاء -

 . 22محسن زوبیدة، مرجع سابق، ص  -1
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 طھیر "الجزائر سیال ووھران سیور"توزیع المیاه لشركة المیاه والت  تفویض الفصل الثاني:
 

 وحدات تحلیة میاه البحر. لإنجازالمواقع الملائمة  إحصاء -

 .الإنتاجبالتنسیق مع سونلغاز لتجمیع  والإجراءاتتحدید تاریخ المواقع  -

بالاعتبار  الأخذمع  ،لعملیات التحلیة الأولیةدراسات الجدوى للمواقع المحددة في البرامج  إعداد -

 الجوانب السیئة وتكالیف هذه العملیة.

موضحة  2011لتستغل سنة 2003-2002حطة تحلیة كبیرة بین سنتيم 13كما تم برمجة انجاز 

 في الجدول الموالي: 

 2003-2002بین سنتي انجازها: محطات تحلیة میاه البحر المبرمج 04الجدول رقم 

 /الیوم  3(مالإجمالیةطاقتها  سنة بدایة استغلالها  الولایة الاسم

 90.000 2005 وهران كهرماء أرزیو 

 200.000 2008 الجزائر الحامة

 100.000 2009 سكیكدة سكیكدة 

 200.000 2009 عین تموشنت  بني صاف

 200.000 2010 مستغانم  مستغانم 

 200.000 2010 تلمسان حنین 

 200.000 2010 تلمسان اولاد بن عباد

 120.000 2010 الجزائر دواوة

 100.000 2010 بومرداس جنات

 500.000 2010 وهران مقطع

 100.000 2010 تیبازة واد السبت

 200.000 2010 الشلف تنس

 50.000 2011 الطارف الشط

 2.260.000   المجموع 

الحوض الهیدروغرافي  التسییر المتكامل للمیاه كأداة للتنمیة المحلیة المستدامة''حالة،محسن زبیدة: المصدر

أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة, كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر, ،للصحراء''

 . 24, ص 2012/2013جامعة قاصدي مرباح, ورقلة, 
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 طھیر "الجزائر سیال ووھران سیور"توزیع المیاه لشركة المیاه والت  تفویض الفصل الثاني:
 

فقط كل  2003-2002من بین محطات التحلیة التي تم برمجتها بین سنتي أنمن الجدول نلاحظ 

في ،2008ومحطة الحامة بولایة الجزائر سنة  ،2005من محطة كهرماء أرزیو لتحلیة المیاه بوهران سنة 

هذه المحطات توفر ،2011ماعدا محطة الطارف أنجزت سنة 2010استلمت سنة الأخرىحین المحطات 

 .2011/الیوم من المیاه الصالحة للشرب بحلول سنة 3ملیون م 02.3نحو 

(محطات صغیرة)  SEAAL: محطات تحلیة میاه البحر أحادیة الكتلة التي تدیرها 05الجدول رقم

 الجزائر العاصمة 

 / د )  3قدرة تثبیت ( م محطات  

 2500 1زرالدة 

 2500 2زرالدة 

 2500 1عین بنیان 

 2500 2عین بنیان 

 2500 بالم بیتش

 12500 المجموع

 Source:http://mree.gov/wp.content/uploads/2016/03/DESSALEM 

MONOBLOC-2016.pdf. 

(محطات صغیرة)  SEOR: محطات تحلیة میاه البحر أحادیة الكتلة التي تدیرها 06الجدول رقم

 وهران

 / د) 3قدرة تثبیت (م محطات

 5500 بوسفر

 5000 الكثبان الرملیة

 10500 المجموع

Source:http://mree.gov/up.content/wp.content/uploads/2016/03/DESSA 

EME-T-MONOBLOC-2016.pdf.   وزارة الموارد المائیة والبیئة 
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 طھیر "الجزائر سیال ووھران سیور"توزیع المیاه لشركة المیاه والت  تفویض الفصل الثاني:
 

 . معالجة المیاه المستعملة:2.2.1

فقط  %8نسبة أنبحیث نجد  ،معالجة وتصفیة المیاه المستعملة في الجزائر تبقى ضعیفة جدا إن

سنة  إحصائیاتب محطات التصفیة حس إلىمن عدد السكان قنوات صرف میاههم المستعملة تحول 

المیاه المستعملة یتم تصریفها في البحر بالنسبة للتجمعات السكانیة  أنالأخر هو  والشيء 1999

 بالنسبة لباقي التجمعات السكانیة.  الأودیةالساحلیة وفي 

ولهذا الغرض ،ت العمومیة على حمایة الموارد المائیة ضد التلوثحرصت السلطا ،منذ السبعینیات

البرامج قطاعیة مركزیة  إطارثم في ،البرامج المحلیة إطارفي  أولا،العدید من محطات التطهیر أنجزت

وتتراوح  ،ملایین معادل ساكن أربعةحوالي  الإجمالیةمحطة تطهیر تبلغ قدرتها  49 وأنجزت،وغیر مركزیة

 معادل ساكن. 1000000و 750000طاقة معالجة المیاه لهذه المحطات بین 

 :1مكن توضیح حظیرة لمحطات معالجة المیاه المستعملة في الجزائروی

 المستغلة:

 محطة. 145المحطات على المستوى الوطني الكلي:  إجمالي -

 ملیون معادل ساكن. 12القدرة الكلیة للمعالجة:  -

 /السنة.3هكم: 800الحجم -

 قید الانجاز:

 محطة. 106المحطات الكلیة قید الانجاز:  -

 معادل ساكن. 7965058: 2012القدرة الكلیة للمعالجة نهایة -

 /السنة. 3ملیار م1.2: 2014في نهایة برنامج الجاري -

المخطط الوطني لمعالجة المیاه المستعملة یعتبر  أنالجزائر وبالرغم من  أنوعلیه یمكن القول 

القطاع مهمل ومعطل  إن إلا،جانب تحلیة المیاه لحل مشكلة ضعف الموارد المائیة الطبیعیة إلىالبدیل 

 .%50بنسبة تفوق 
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 طھیر "الجزائر سیال ووھران سیور"توزیع المیاه لشركة المیاه والت  تفویض الفصل الثاني:
 

 استخدامات الموارد المائیة بالجزائر .2

یتم سحب  ،الفلاحي) ،الصناعي ،منزلياجل تسییر الطلب على المیاه في جمیع القطاعات( المن 

من المیاه الجوفیة(الآبار العمیقة  أو،المحاجز المائیة)،السدود الصغیرة ،كمیات من المیاه السطحیة(السدود

فتلبیة حاجیات السكان من المیاه هي  ،حیث یتم استعمال تلك المیاه حسب الأولویات ،والآبار والینابیع)

 اهتمامات السلطات العمومیة ثم تلیها القطاعات الأخرى. أولىمن 

 إلىسنویا  3ملیار م 1.2حیث انتقل من  ،2000 إلى 1962وقد تطور الطلب على المیاه منذ 

 سنویا. 3ملیار م 5.2

وعند مقارنة العرض مع الطلب على المیاه نلاحظ وجود فارق كبیر في الموارد المائیة المتاحة 

 1.3مخصص للصناعة ب السنوي للماء الصالح للشرب والماء ال الإنتاجبلغ  2001والموزعة ففي سنة 

من  %52 أي  3ملیار م 1.015في حین لا یبلغ الحجم الموزع  ، 3ملیار م 1.9للسقي  أما 3ملیار م

 قدرات التعبئة الفعلیة.

  3ملیون م 1300منها  ، 3ملیار م 3.3 إلى 2002للمیاه في سنة  الإجماليكما بلغ التوزیع 

 للصناعة. 3ملیون م 200 ،للسقي 3ملیون م 1800و ،للاستعمالات المنزلیة

  3ملیار م 1.5منها ، 3ملیار م 2.6فقدر ب  2004للمیاه في سنة الإجمالي بالإنتاجوفیما یتعلق 

وقد بلغت نسبة تغطیة الحاجیات بالنسبة  ،في مجال الري  3ملیار م 1.1في حین  ،للتزوید بمیاه الشرب

 وفیما یلي توضیح لتطور استعمالات الماء. ،%67و  % 30للتموین بمیاه الشرب والري على التوالي 

 : تطور استعمالات المیاه في الجزائر07الجدول رقم

 2002 1999 1989 1980 1975 الاستعمالات

 %39 %34 %25 %21 %16 المنزلي

 %55 %62 %70 %75 %80 السقي 

 %6 %3.5 %5 %4 %3 الصناعي 

 .124ص ،في الجزائر الشراكة بین القطاع العام والخاص ،أمینلكحل المصدر: 
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 طھیر "الجزائر سیال ووھران سیور"توزیع المیاه لشركة المیاه والت  تفویض الفصل الثاني:
 

نلاحظ من خلال الجدول تزاید في استعمال المیاه في كافة المجالات وهذا ما یشكل ضغط وتحدي 

 للحكومة من اجل تلبیة وتغطیة احتیاجات السكان.

 المطلب الرابع: مشاكل خدمات المیاه في الجزائر

فضلا عم تأثیر عوامل البیئة  ،الجزائر كغیرها من الدول تعاني من ندرة وقلة مصادر المیاه إن

عجز السلطات  أمامجعلت من مشكل الماء یطرح نفسه  ،كالمناخ وعوامل الجفاف والتصحر والتلوث

قطاع واحتیاجات ال ،الطلب عن الماء الشروب من جهة ازدیادالعمومیة في توفیره بصورة كافیة في ظل 

. وحتى تتحقق هذه الخدمة وفق شروط ومقاییس معروفة لابد من تجاوز بعض أخرىالاقتصادي من جهة 

 :1العراقیل منها

 محدودیة الموارد المائیة: .1

تعقیدا لعدم تحكم الجانب البشري والتقني في الطبیعة  الأكثرتمثل محدودیة الموارد المائیة المشكل 

نقطاع الا إلى بالإضافةهذا  ،بشكل كامل خصوصا في الجزء الشمالية یالجافة لمناخ الدولة الجزائر 

المتكررة بسبب قدم شبكة توزیع المیاه وسوء تسییرها فضلا عن التزاید السكاني الكبیر الذي احدث فجوة 

فقرا  الأكثروعلیه تصنف الجزائر ضمن البلدان  ،المائیة المتجددة والموارد المائیة المستنزفة دبین الموار 

سنویا   3م1000دون المستوى النظري المحدد من طرف البنك العالمي ب  أي،ي میدان القدرات المائیةف

 ،1962للفرد الواحد سنویا عام  3م 1500لكل ساكن فقد كانت وفرة الماء نظریا تقدر في الجزائر ب 

تستمر  أنویتوقع ، 3م 530وتقدر حالیا بأقل من  ،1998في   3م 630و 1990سنة  3م 720وأصبحت 

ما استمرت العوامل المناخیة  إذا 2020في   3م 430ستبلغ الكمیة  إذ،كمیة الماء الموجودة في الانخفاض

 والهیكلیة والسكانیة والتسییریة.

 الجفاف:  .2

ینظر لمشكل الجفاف على انه المشكلة البارزة التي تعاني منها قطاع الموارد المائیة بالجزائر 

حیث یطغى الجفاف على اغلب المواسم الفلاحیة منذ فترة لیست بالقریبة  ،اخلأسباب یعزى معظمها للمن

ومن  ،في المناطق الغربیة والوسطى %60 إلى%50بنسبة  الأمطارحیث تراجعت كمیات تساقط 

الشرقیة وذلك نتیجة للتحولات المناخیة التي صاحبتها موجات جفاف أدت في المناطق  %30 إلى5%

 .125-124لكحل أمین، مرجع سابق، ص ص  -1
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 طھیر "الجزائر سیال ووھران سیور"توزیع المیاه لشركة المیاه والت  تفویض الفصل الثاني:
 

ما تسبب في  ،الإجمالیةمن قدرتها  %80تراجع منسوب المیاه في السدود ب بشكل كبیر مباشر في 

 .من الماء العذب من مصدره السطحي انخفاض حجم الاحتیاطي الوطني

 توحل السدود: .3

حوضا منحدرا من السدود المستغلة بشكل  35فان من بین  ،حسب الوكالة الوطنیة للسدود

 ،%71بسد''بورمي''  الأمرویتعلق  ،من مساحتها %40العدید منها تعاني من الانحراف بنسبة  ،مدروس

وترتب عن هذه الوضعیة  ،%39''بوحنیفیة''،%49'' بني عمران''  ،%53''فرقوق'' ،%6''ایغیل أمدة'' 

كما أظهرت عملیة سبر لعمق السدود التي  ،من قدرتها على التخزینتوحل السدود التي تفقد قسطا كبیرا 

 3ملیون م 300مقدار التوحل للسدود بلغ حجما یقدر ب  إن،1986قامت بها الوكالة الوطنیة للسدود سنة 

من  %10من  أكثر أي، 3ملیون م 500للسدود بمقدار 2000وقد بلغ حجم التوحل لسنة  ،سدا 16ل 

 /السنة في المتوسط. 3ملیون م 34ب  2002سنة  قدرتها التخزینیة في حین بلغ

 توجد بالجزائر العدید من السدود وهذه قائمة بأغلبها.: قائمة سدود الجزائر: 08الجدول رقم

 بدایة استغلاله مكعب السعة ب ملیون متر اسم السد ولایة

 1988 12 سد بني عمران بومرداس

 1953 154 سد ایغیل أمدة بجایة

 2004 165 سد تیلسدیت البویرة

 2003 960 بني هارون میلة

 1970 18 سد فرقوق معسكر

 2011 65 سد كرادة مستغانم

 1999 177 سد بوغرارة تلمسان

 1985 105 سد دردر تیسمسیلت

 1992 105 سد بوكردان تیبازة

 1986 23 سد صفصاف تبسة

 1983 40 سد الدحموني تیارت

 1991 182 سد تاقسبت تیزي وزو
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 طھیر "الجزائر سیال ووھران سیور"توزیع المیاه لشركة المیاه والت  تفویض الفصل الثاني:
 

 1988 450 سد قرقار غلیزان

 2015 284 سد تایلوط جیجل

 1965 159 سد الشافیة الطارف

 2018 30 سد بني سلیمان المدیة

 1939 50 سد القصب المسیلة

 2000 109 سد بریزینة البیض

 1985 253 یعقوبسد سیدي  شلف

 1985 182 سد بورمي عین الدفلى

 1980 55 سد منبع الغزلان بسكرة

 2003 74 سد كدیة مدو باتنة

 1986 122 سد عین زادة برج بوعریریج

 1987 26 سد بني زید سكیكدة

 1954 22 سد صارنو سیدي بلعباس

 1987 185 سد حمام دباغ قالمة

 2011 10 سد تیمیمون(سد مغطئ) أدرار

 2016 65 سد أوركیس البواقي أم

 2018 18 سد بوزینة باتنة

 2018 55 سد سكلافة الاغواط

 2019 125 بوخروفةسد  الطارف

Source :https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=&oldid=28204672 ،(21/04/2

018). 

 عدم تصفیة المیاه المستعملة  .4

التطهیر) غیر كافیة للغایة ولا ترقى المستوى لاتزال الآلیات المستعملة في تصفیة المیاه المستعملة(

في  أوتصریف المیاه المستعملة والزائدة بشكل عشوائي في قنوات الأودیة والبحر  إلىما أدى  ،المطلوب

الطبیعة. وتقدر كمیة المیاه المستعملة غیر المعالجة التي یتم صرفها في مجاري المیاه والبحر سنویا 
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 طھیر "الجزائر سیال ووھران سیور"توزیع المیاه لشركة المیاه والت  تفویض الفصل الثاني:
 

المیاه من  3ألف م 80القدرات الحالیة للجزائر في مجال التطهیر لا تتعدى  إن،  3ملیون م 600بحوالي 

 الكفاءة العلمیة المسیرة. إیجادوالى ،لذا یتطلب ضرورة المعالجة الشاملة للتمویل المرتبط بالمعالجة ،القذرة

 عدم كفایة تسعیرة المیاه  .5

حد الان غیر  إلىالزراعة) ،الصناعة ،المرتبطة بمختلف القطاعات(میاه الشرب الأسعارلاتزال 

بقسط قلیل  إلاحیث لا یساهم المستهلك  ،العقلاني لهذا المورد الثمینستعمال اقتصادیة ولا تحفز عن الا

(دون   3دج/م 01عند مستوى  1985غایة سنة إلى الأسعارفقد بقیت  ،من كلفة الماء %20یقدر بحوالي 

 ،  3دج/م 3.60 أصبحت 1997ثم في سنة  ،1996سنة  3دج/م 3.01 إلىثم ارتفعت  ،سعر التكلفة)

السعر  أصبحوبذلك  حیث أدخل نظام التسعیرة الجهویة عوض بالتسعیرة الوطنیة 1998جوان  01ثم في 

 . 3دج/م 4.50و  3.60یتراوح مابین  الأساسي

الذي یحدد التسعیرة الجدیدة  2005 جانفي 09المؤرخ في  05في حین المرسوم التنفیذي رقم

بأسعار تدریجیة تختلف حسب مناطق تعریفیة محددة وتأخذ بعین الاعتبار فئة المستهلك وحجم استهلاكه 

 . 3دج/م 2.35و  2.10والتطهیر ب  ،  3دج/م 6.30و   3دج/م 5.80والتي تقدر ب 

 نقص كفاءة المسیرین: .6

المؤهلین وذوي الكفاءات العلمیة  الأفرادالمائیة في الجزائر هو غیاب  الإدارةعائق یواجه  أهم إن

جانب عدم الاهتمام بتدریب  إلى،دور المتخصصین وقصور البحث العلمي وإهمالالمیاه  إدارةفي مجال 

هذا القطاع  أنالوطنیة على استیعاب التقنیة الحدیثة لتكییفها واستخدامها محلیا وما یلاحظ  الإطارات

فما زالت تعاني ،ي من مشاكل التسییر خاصة في بناء السدود ومحطات التصفیة وشبكات التطهیریعان

التدریب والتكوین لتحسین مستوى كفاءة الكفاءات التسییریة وهذا بسبب عدم وجود  إلىمن نقص كبیر 

 المسیرین في هذا القطاع .

 انخفاض كفاءة استخدام المیاه: .7

الصادرة  الإحصائیات أن إلا،ندرة المیاه في الجزائر إلىیة المؤدیة انه بالرغم من المشاكل الطبیع

من المیاه التي یتم ضخها عبر شبكات نقل وتوزیع  %40من أكثرعن وزارة الموارد المائیة الیوم تؤكد 

الجزء  أنحیث  ،دام صیانتهاقدم وتآكل الشبكات و انع إلىوان ذلك یعود  ،المیاه مازالت تضیع

هو التسرب واستغلال المنشآت غیر  الأساسيوالسبب  ،) من الماء المنتج غیر موزع%48(تقریباالأكبر
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 طھیر "الجزائر سیال ووھران سیور"توزیع المیاه لشركة المیاه والت  تفویض الفصل الثاني:
 

ذلك حالات السرقة للمیاه وضیاعها وتدهور شبكاتها  إلى إضافةالمستهلكین  الفعالة والتبذیر من طرف

فقد  ،التنظیمیة والعقابیة عقیمة الإجراءاتفي وقت لا زالت  %50 إلىمما جعل الكمیات الضائعة تصل 

حیث  ،قطاع الفلاحة یتسم بانخفاض كفاءة السقي أنوكذا  ،%75وصلت عملیات الضخ الغیر الشرعي 

تقنیات الري  إتباعوهذا بسبب عدم  ،الثروة المائیة المتاحة إجماليمن  %55القطاع یستهلك حوالي  أن

ضیاع قرابة  إلىمشكل التسریبات في الشبكات لا یؤدي فقط  أنالحدیثة المقتصدة للماء(كالري بالتنقیط). 

كوارث صحیة  إلى أیضاولكن یؤدي  ،طائلة لتعبئتها ومعالجتها أموالعلیها  أنفقتالتي نصف المیاه 

من بین  الأولىالتي تسببها تحل المرتبة  فالأمراض،بسبب اختلاط میاه الشرب مع المیاه المستعملة

 .%35بنسبة الأخرى الأمراض

مانع و اكبر عائق یحول دون توفیر الشروط المناسبة لتطوي  أهمتشكل  ،فكل هذه العوامل المتعددة

 خدمات المیاه.
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 طھیر "الجزائر سیال ووھران سیور"توزیع المیاه لشركة المیاه والت  تفویض الفصل الثاني:
 

 المتعلق بالمیاه  05-12المبحث الثاني: تفویض إدارة المیاه في الجزائر وفق القانون 

جدیدة لتسییر  أسالیبدید من ظهور المرافق العامة كأسلوب ج إلىفكرة تطور المرفق العام  أدى

الذي ظهر في الفقه والقانون  الأسلوبهذا ،التي یقدمها المرفق العامالمرافق العامة قصد تحسین الخدمات 

 ،تونس ،مثل المغرب العدید من الدول إلىوانتقل  ،في التسعینات أي الفرنسي في نهایة القرن الماضي

في وقت مبكر من خلال قانون  الأسلوبوان كان قد تبنى هذا  ،المشرع الجزائري أنغیر ، لبنان وغیرها

قامت كل من الجزائریة للمیاه والتطهیر  الأساسوعلى هذا  ،2005المیاه الصادر في سنة 

المیاه في الجزائر وفق  إدارةتفویض وتوزیع  إلىوهران''سیور''والجزائریة للمیاه والتطهیر الجزائر''سیال'' 

 وهو ما سنتناوله في هذا المبحث . ،المتعلق بالمیاه 05-12القانون 

 : شركة المیاه والتطهیر وهران''سیور'' و شركة المیاه والتطهیر الجزائر''سیال''الأولالمطلب 

 وهران''سیور'' ة المیاه والتطهیرأولا: شرك

بمساهمة مشتركة  2008شركة سیور شركة عمومیة ذات طابع تجاري أنشأت في الفاتح من افریل 

الشركة على تسییر خدمات المیاه  أشرفت إنشائهوالدیوان الوطني للتطهیر. منذ  للمیاه بین الجزائریة

 . 1وهي شركة اسبانیة تعمل في مجال تسییر المیاه  أغبار شركة بالولایة بالتعاون والتشارك مع خبراء

 :وهران''سیور'' الهیكل التنظیمي لشركة المیاه والتطهیر

 یمكن وصف هیكلیة الشركة على النحو التالي:

قسم  ،قسم نظام المیاه ،(قسم امن الممتلكات أقسام أربعالعامة من سبع مدیریات و  الإدارةتتألف 

 قسم جودة المیاه). ،التكوین والتطویر

 المدیریات هي:

میاه الشرب على مستوى ولایة وهران  إمدادمسؤولیتها تتمثل في مدیریة التموین بمیاه الشرب:

 ومراقبة شبكة نقل الماء من ولایتي مستغانم وعین تموشنت.

 میاه الصرف الصحي على مستوى ولایة وهران. إدارةمسؤولة عن مدیریة الصرف الصحي:

 . 128لكحل أمین، مرجع سابق، ص  -1
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 طھیر "الجزائر سیال ووھران سیور"توزیع المیاه لشركة المیاه والت  تفویض الفصل الثاني:
 

الزبائن في كامل تراب ولایة وهران  وإدارةالتجاریة  الأعمالمسؤولة على تسییر التجاریة:مدیریة 

 من خلال شبكة من المحطات التجاریة.

رصد وتنفیذ جمیع المشاریع التي  ،تتمثل مسؤولیة هذه الهیئة في دراسة مدیریة المكتب التقني:

توفر كل  وأیضا،للشرب و الصرف الصحي تقوم بها الشركة والمتعلقة بنشاطات تموین میاه الصالحة

 .التشغیلیةالدعم التقني و التكنولوجي لهیاكل 

مسؤولة عن تنفیذ عملیات تسییر المالیة والمحاسبیة للشركة وفقا : المالیةمدیریة الاقتصادیة و 

 لأحكام قانونیة.

المؤسسة الخاصة تدبر الجزء المتعلق بنظم المعلومات  مدیریة نظم المعلوماتیة واللوجیستیة:

 الإمدادات،تدیر اللوجیستي للمؤسسة المتعلق بالتخطیط وأیضا،الصیانة والتطویر ،بأنظمة التشغیل

 ومختلف عملیات الشراء.

 إداريذلك تامین تسییر  إلى إضافة،تهتم بتسییر وتنمیة القدرات البشریة مدیریة الموارد البشریة:

 القانونیة.  الأحكامللموظفین وفق 
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 طھیر "الجزائر سیال ووھران سیور"توزیع المیاه لشركة المیاه والت  تفویض الفصل الثاني:
 

 العامة لشركة سیور لإدارة: الهیكل التنظیمي 04الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .130ص ،الشراكة بین القطاع العام والخاص في الجزائر ،حل أمینلك المصدر:

'' Agbarص أغبار''متمثلة للقطاع العام والشریك الخایصنف عقد الشركة (سیور) الطبیعة العقد: 

عقد تفویض خدمات المیاه والتطهیر مع المؤسسة الاسبانیة  أبرمتحیث  ،الإدارة ضمن عقود

حیث بلغت قیمة الصفقة التعاقد  ،( وهو الفرع الاسباني لشركة سویز)2013غایة إلى'' AGBARأقبار''

 ملیون أورو مع تقسیمه لمرحلتان: 30

تستثمر شركة أغبار هذه الفترة في تشخیص النقائص والمشاكل التي  ،) أشهر6ستة(: الأولىالمرحلة 

 مع وضع خطط عمل واستراتیجیات تراها ملائمة للخروج بحلول لتلك المشاكل. ،یتخبط فیه قطاع المیاه

علیها في  الإنفاقیتم في هذه الفترة تطبیق خطة عمل التي تم  ،) سنوات5خمسة(المرحلة الثانیة: 

 .الأولىالمرحلة 

على  خدمات المیاه والصرف الصحي والتطهیرحیث تلتزم الشركة الكاتالونیة بالعمل على تسییر 

لرهانات والمشاكل الآنیة التي ا ،تحسینها وضمان نقل خبرتها لشركة سیور وجاهیزیتها لمواجهة التحدیات

یعاني منها القطاع فیمكن تلخیص مهمتها في الخروج بحلول للمشاكل التي تواجه قطاع المیاه والمتمثلة 

 الإدارة العامة

 قسم أمن الممتلكات

 قسم نظام المیاه

 قسم التكوین والتطویر

 قسم جودة المیاه

مدیریة نظم 
المعلوماتیة 

 تیةواللوجیس

مدیریة 
 تموین
 میاه

مدیریة 
التطھیر 
 والشرب

 

مدیریة 
المكتب 
 التقني 

مدیریة 
الاقتصادیة 

 والمالیة

مدیریة 
 التجاریة

مدیریة 
الموارد 
 البشریة 

مدیریة 
الفرعیة 

تموین میاه 
 الشرب

مدیریة 
الفرعیة 
 للمالیة
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 طھیر "الجزائر سیال ووھران سیور"توزیع المیاه لشركة المیاه والت  تفویض الفصل الثاني:
 

مع سوء توزیع  ،/یوم 3م140.000في النقص الكبیر في الموارد المائیة المخصصة للولایة والتي تقدر ب 

من  %7ان الإحصائیاتستوى تراب الولایة حیث تشیر میاه الشرب وتصریف المیاه المستعملة على م

استیاء سكان ولایة وهران من  إلى بإضافةالمیاه الشروب  على إطلاقاالحصول  بإمكانهمالسكان لیس 

تیجة ضعف میزانیة میة لقطاع المیاه مع انشغالاتهم نطرق التعامل التي تنتهجها المؤسسات العمو 

حیث ستعمل الشركة على الاستجابة لتلك المتطلبات مع تقدیم خدمة عمومیة  ،تراكم الدیون أمامالعائلات 

یتم التفاعل بفعالیة  أنتم استعراضه باتت تأمل السلطات الوصیة  قامة على التواصل. من خلال ما

لشكاوى وتطلعات سكان الولایة مع تحسین نمط حیاتهم من خلال توفیر حلول دائمة لمشكل التغذیة 

 .  1لحة للشرب وللاستعمال بنوعیة المطلوبةبالمیاه الصا

 ثانیا: شركة المیاه والتطهیر الجزائر''سیال''

افریل  21المؤرخ في  101-01أنشت المؤسسة العمومیة الجزائریة للمیاه بمقتضى مرسوم رقم 

على شكل مؤسسة عمومیة وطنیة ذات طابع صناعي وتجاري تتمتع بالشخصیة المعنویة  ،2001

 .  2تحت وصایة وزارة الموارد المائیة وبالاستقلال المالي توضع هذه المؤسسة

 

  

 .135لكحل أمین، مرجع سابق، ص  -1
 . 32بودراف مصطفى، مرجع سابق،ص  -2
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 طھیر "الجزائر سیال ووھران سیور"توزیع المیاه لشركة المیاه والت  تفویض الفصل الثاني:
 

  العامة لشركة سیال لإدارة: الهیكل التنظیمي 05الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Source :www.mre.gov.dz،(21/04/2018). وزارة الموارد المائیة    

 الإدارة العامة

 الكتابة العامة

 الإدارة المركزیة للإعلامیة

 الإدارة المركزیة للتنظیم

المركزیة للموارد الإدارة 
 البشریة

الإدارة المركزیة للموارد 
ة ش  ال

الإدارة المركزیة للشؤون 
 القانونیة العقاریة

الإدارة المركزیة للمحاسبة 
 والمالیة

إدارة النھوض بالعلاقات 
 المھنیة والاجتماعیة

 إدارة الافراق والمناولة

 

 إدارة التحكم في الطاقة

المركزیة للتدقیق الإدارة 
 الداخلي

الإدارة المركزیة لمراقبة 
 التصرف

الإدارة المركزیة للتخطیط 
 والدراسات العامة

الإدارة المركزیة للاقتصاد في 
 الماء

إدارة الاتصال والتعاون 
 الدولي

 وحدة مشروع الجودة

 النقدیة العامة

الكتابة القارة للجنة 
 الصفقات

 الإدارة المركزیة للدراسات

 الإدارة المركزیة للإنتاج

الإدارة المركزیة 
 للاستغلال

الإدارة المركزیة للأشغال 
 الجدیدة

الإدارة المركزیة للشراءات 
 والتصرف في المخزون
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 طھیر "الجزائر سیال ووھران سیور"توزیع المیاه لشركة المیاه والت  تفویض الفصل الثاني:
 

كل من المؤسسة العمومیة الجزائریة للمیاه والدیوان  أبرمت 2005نوفمبر 25في طبیعة العقد: 

دخل  ،عقدا لتسییر خدمات المیاه والتطهیر لولایة الجزائر suez-environnementالوطني للتطهیر مع 

 أشهر. 6متبوعا بفترة انتقالیة لمدة سنوات  5لمدة  2006مارس  1حیز التنفیذ في 

وقد ابرم هذا العقد من اجل تسییر شركة المساهمة للمیاه والتطهیر للجزائر''سیال'' وهو العقد الذي 

زوید تحسین عملیات الت إلى بالإضافةوقد كان الهدف من هذا التعاقد  ،2011 أوت 31انتهى بحلول 

خلال ثلاث سنوات  24/24والخدمات المقدمة للمواطنین بلوغ فترات التزوید بالمیاه الصالحة للشرب 

 العقد.  لإبرامونصف الموالیة 

وعند انتهاء العقد قررت السلطات العمومیة من خلال بروتوكول اتفاق مواصلة منهج تفویض 

 تسییر الخدمات العمومیة للمیاه والتطهیر. 

بصفة مبدئیة  الأولى بالأحرفالمعنیة  الأطرافل هو عبارة عن اتفاق یوقع علیه والبروتوكو 

والهیكل التنظیمي المقترح للمشروع ومصادر  والإداري والإنتاجيمجالات التعاون الفني  أهمویتضمن 

 یرتبالمختلفة لكنه لا للأطرافالتمویل المتاحة وغیرها ویتریب على البروتوكول التزامات من حیث المبدأ 

بعد التوقیع على العقد النهائي لتنفیذ ماجاء في البروتوكول المتفق  إلا الأخرتجاه  لأحدالنزاعات القانونیة 

التعاون وفق لشرط معینة  إمكاناتضرورة دراسة وتقییم  إلىولذلك فان البروتوكول عادة ما ینبه  ،علیه

 قبل توقیع العقد النهائي.

 :1الهدف المرجو من خلال هذا البروتوكول هو أن إلى الإشارةكما تجدر 

التسییریة وحسن  موجودة والعمل على تحویل المعرفةال الأنظمةتأمین وتثبیت وتثمین والتوسیع  -

 الجزائریة. للإطاراتالتصرف 

 محاولة بلوغ المستوى العالمي المقبول في مجال تقدیم الخدمات المتعلقة بالمیاه والتطهیر. -

 ولایة الجزائر. إلى بالإضافة أخرىتوسیع نطاق التدخل لیشمل مواقع  -

 عقد بخمس سنوات.تحدید مدة ال -

 

  

 . 78بودراف مصطفى، مرجع سابق، ص  1-
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 طھیر "الجزائر سیال ووھران سیور"توزیع المیاه لشركة المیاه والت  تفویض الفصل الثاني:
 

 الشركتین وأهدافالمطلب الثاني: مهام 

قادرة على التجاوب مع  ،الأداءخلق وتطویر مؤسسة خدمات عالیة  إلىتهدف كل من الشركتین 

كل من شركة المیاه والتطهیر وهران والجزائر  أوكلت احتیاجات السكان فیما یخص خدمات المیاه. بحیث

مهمة باسمها ولحسابها تسییر عمل واستغلال وتطویر مجمل الخدمات المتعلقة بالمیاه والتطهیر في 

 محیط معین وضمان نقل المعرفة الفعلیة وتحویل التكنولوجیا والكفاءة. 

العقد من اجل ضمان  حسبالمتعامل باستخدام كل الوسائل الموضوعة تحت تصرفه  إلزاممع 

استمراریة ونوعیة الخدمات العمومیة للمیاه والتطهیر وكذا تحسین النجاعة في ظل احترام النظام العام 

 للمستخدمین.

 التالیة: للأهدافوذلك من خلال ضرورة الوصول 

 سا24/24خدمة میاه للشرب على مدار  -

 ییر الصرف الصحي(معالجة میاه الصرف الصحي)تس -

 تحسین قدرات الموظفین عن طریق التكوین -

 الزبائن لزیادة المردود التقني والتجاري إدارة -

 تطویر تسییر الاقتصادي والمالي -

 والاتصال بالأمنانجاز خطط خاصة  -

 المطلب الثالث: الطبیعة القانونیة لهذه المؤسسات

من القانون  ،592من المادة  الأخیرةشركات المساهمة طبقا لفترة  هذه الشركات على شكل أنشأت

 الشركة. إدارةیتولى  إدارةالتجاري تتمتع بمجلس 

والقیام  ،الأمواللتجمیع  أساسالشركات الأموال فهي تتكون  الأمثلشركة المساهمة النموذج  أن إذ

وشركة المساهمة تأسس وفق  ،بمشروعات معینة بصرف النظر عن الاعتبار الشخصي للمساهمین

وقابلة  ،أسهم متساویة القیمة إلىویقسم رأس مالها  ،معینة نص علیها القانون التجاري الجزائري إجراءات

وتمدد مسؤولیة المساهم فیها بقدر حصته فقط ویطلق على الشركة المساهمة اسم  للتداول بالطرق التجاریة

 
62 



 طھیر "الجزائر سیال ووھران سیور"توزیع المیاه لشركة المیاه والت  تفویض الفصل الثاني:
 

 ،متبوعا بذكر شكل الشركة ومبلغ رأس مالها أووقا یكون مسب أنویجب  ،معین تحت عنوان الشركة

 .1من الشركاء في تسمیة الشركة أكثر أواسم الشریك واحد  إدراجویجوز 

 لخدمات المیاه والتطهیر التسییر المفوض رقابة عقدالمطلب الرابع: 

 أنوالتي یجب  ،من عناصر نجاح سیر المرفق العام أساسیامراقبة المرفق العام تعد عنصرا  إن

 أولذا یتمتع المفوض سواء كان الدولة  ،كل التقاریر التقنیة والمالیة وأیضاتشمل جمیع وسائل الاستغلال 

صاحب الامتیاز بصفة مستمرة بسلطة الرقابة التي تتیح له حق التأكد من حسن المرفق المفوض وحسن 

یتعین على صاحب  الإطاروفي هذا  ،تنفیذ المفوض له لالتزاماته المحددة في عقد التسییر المفوض

العمومیة الخدمة  الامتیاز تقدیم تقریر سنوي للسلطة مانحة الامتیاز من اجل مراقبة شروط تنفیذ تفویض

وفي سبیل تحقیق ذلك یقع على عاتق المفوض له التزام تقدیم جمیع الوثائق  ،وتقییمها ،للمیاه والتطهیر

تقییم موضوعي لعقد التسییر المفوض. بصفة دائمة ویمكن  بإجراءالتقنیة والمالیة والمحاسبیة التي تسمح 

 . 2یختارهم لهذا الغرض أعوان أو یقوم في كل وقت بمراقبات مستعینا بخبراء أنللمفوض 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 75-74بودراف مصطفى، مرجع سابق، ص ص  -1
ربة الجزائریة"، كلیة د. خلاف فاتح، عنوان المداخلة"عقد التسییر المفوض لخدمات المیاه والتطھیر في ضوء التج -2

 . 8-7الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة جیجل، ص ص 
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 طھیر "الجزائر سیال ووھران سیور"توزیع المیاه لشركة المیاه والت  تفویض الفصل الثاني:
 

 عملیة تسییر المیاه في الجزائر بعد التفویض  المبحث الثالث:

 الأهدافالشركتین حققت العدید من  أنمن خلال الدراسة المیدانیة بناء على النتائج نلاحظ 

 المسطرة مسبقا وأهمها: 

 بین سیور و سیال : تقییم الشركتین الأولطلب مال

سیال بالشراكة مع الدیوان الوطني للتطهیر سیور و كل من بعد التعرف على طبیعة العقد المبرم بین 

لتحقیق أهداف رئیسیة أهمها تحسین عملیة  وهذا  والجزائریة للمیاه  تحت إشراف وزارة الموارد المائیة

نحاول معرفة مدى ث في هذا المبح وفي ،توزیع میاه الشرب  والعمل على عصرنة شبكة توزیع المیاه 

 ؟ في تحسین فعالیة وكفاءة خدمات المیاه شركة سیال وسیور  ساهمةم

 :شركة سیال وسیور  عمل إستراتیجیة-1

وشركة المیاه والتطهیر الجزائر على استراتیجة عمل متمثلة اعتمدت شركة المیاه والتطهیر لوهران 

 2679المسطرة حیث تم تجنید أكثر من  للأهدافالمادیة والبشریة الكافیة للوصول  الإمكانیاتفي توفیر 

 26دوائر و  09بحیث نجد لولایة وهران ( الإقلیميعون في مختلف المستویات موزعین على مستوى 

لما  الأمثلبلدیة) وبعض المناطق من الولایات المجاورة (عین تموشنت وولایة مستغانم) لضمان التسییر 

 لي:ی

 .كلم شبكة تموین بمیاه الشرب 3412 -

 .كلم شبكة الصرف الصحي 2046 -

 .محطة ضخ  77 -

 .) 3م 756 740خزان (بطاقة استیعاب تقدر ب  158 -

 .)Puits et foragesبئر ( 46 -

 /یوم. 3م 10500بوصفر)  ،(الكثبانلوهران محطات للتحلیة  02 -

 3م 12500بالم بیتش) ،2وعین بنیان 1عین بنیان ،2وزرالدة 1محطات للتحلیة لجزائر( زرالدة 05 -

 /یوم.

 محطة الضخ. 64 -

 /یوم). 3م 300000محطات للمعالجة ( 05 -
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 /یوم. 3م 25000المعدنیات بقدرة  إزالةمحطة  01 -

 /یوم) 3م 300000محطة لتنقیة المیاه ( 02 -

 أهداف شركة سیال وسیور في تحسین خدمة توزیع المیاه  -2

رة یقص إستراتیجیةالمذكورة قامت سیور والجزائر على خطة عمل على أساس  الإمكانیاتبناءا على 

تحسینات  إیجاد) بهدف 2003-2009ومتوسطة المدى مقسمة على أساس الفترة الزمنیة المتعاقد علیها (

 : 1في المیادین التالیة

 تتضمن كل من: التزوید بالمیاه الصالحة للشرب:  - أ

 سا. 24/24تمدید التغذیة بالمیاه  الصالحة للشرب  -

 التقسیم القطاعي لشبكة التوزیع. -

 تصمیم مخطط منظم لمعرفة استبدال العدادات. -

 صیانة التجهیزات. -

 توسیع شبكات التزوید بمیاه الشرب.  -

 مراقبة وتسییر شبكة التزوید بمیاه الشرب عن بعد. -

 وتتضمن: التصفیة: - ب

 شبكة الصرف الصحي لولایة وهران وولایة الجزائر.  وإعادةصیانة  -

 المخطط الرئیسي لشبكة الصرف الصحي. إنشاء -

 صیانة التجهیزات المیكانیكیة. -

 تخطیط لنشاطات التصفیة ومعالجة المواد المتبقیة. -

 تغلال محطات تصفیة المیاه القذرة.اس -

 الزبائن: إدارة  - ج

 برمجیات جدیدة من اجل خدمة الزبائن. إنشاء -

 تحسین خدمات الفواتیر. -

 تغطیة الدیون وتخفیضها. -

 تحسین تسییر المحاسبة وحجم المبیعات. -

 تطویر الاتصالات بواسطة مركز الاستقبالات الهاتفیة. -

 .141 -140لكحل أمین، مرجع سابق، ص  -1
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 تقلیص تكالیف إنشاءات بالأنظمة المعلوماتیة. -

 تحدیث التسییر المالي: -د

استعمال وتطبیق المحاسبة یتضمن هذا الأخیر إنشاء التسییر المالي والمحاسبي مع تحفیز 

 وسائل تتیح للشركتین باتخاذ القرارات المناسبة من خلال:  ،التحلیلیة من اجل متابعة المیزانیة السنویة

 نظام للتسییر المحاسبي والمالي و مراقبة التسییر. إنشاء -

 بیانات ختامیة شهریة تحلیلیة و عامة. إنشاء -

 لامركزیة المیزانیة. -

 لوحة قیادیة للشركة وتأسیس نسب التسییر. إحداث -

 تحدیث تسییر الوسائل: -ه

 الخاصة بقانون الصفقات. الإجراءاتتكییف  -

 ووسائل جدیدة للتسییر. إجراءاتاتخاذ  -

 تطهیر وتحسین تسییر المخزون. -

 كالورشات ..الخ.الاستعانة بالمقاولین لتدعیم النشاطات الثانویة( المناولة)  -

 استبدال الخبرات:تكوین و  -ي

 وتطبیق دورات تكوینیة لجمیع الموظفین حسب متطلبات كل الهیاكل. إنشاء -

 الجید لموظفي الشركة. الأداءتبادل المهارات بهدف تحسین الكفاءات وتحصیل  -

 تحصیل المعارف التطبیقیة المعمقة المناسبة مع وظیفة كل عامل. -

 بعد عقد التفویض   خدمة توزیع المیاهالمطلب الثاني: 

الشركتین سیور وسیال حققت العدید من  أنمن خلال الدراسة المیدانیة وبناء على النتائج نلاحظ 

 المسطرة مسبقا و أهمها: الأهداف
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 طھیر "الجزائر سیال ووھران سیور"توزیع المیاه لشركة المیاه والت  تفویض الفصل الثاني:
 

قامت سیور بمشاریع محطات الضخ وزیاد موارد المائیة حیث تتضمن توسیع نطاق التغطیة:  .1

سكان مدینة وهران تنظیف وتوسعة محطات الضخ التي تؤمن تموین احتیاجات  ،تهیئة إعادة

 إلا،الآنیة بالمیاه الشرب مع تدعیم الموارد المائیة اللازمة لتلبیة احتیاجات السكان لسنوات القادمة

 الحصول على الماء الصالح للشرب باستمرار. إمكانیةمن السكان الذین لدیهم  %7هناك 

دت سیور وسیال على تحسین خدمات المیاه من حیث استمراریة الخدمة عم:نوعیة الخدمة .2

 واحترام معاییر میاه الصالحة للشرب.

ساهمت الشركتین تطویر /سا في وهران و الجزائر:24: المیاه على مدار استمراریة الخدمة .1.2

 24توزیع میاه الشرب على مدار  بإمداداتبرنامج تطور مؤشرات الخدمة العامة للمیاه المتعلقة 

ملیار متر  2.9على سبیل المثال لم یستفد سوى  2011أسبوعیا ففي سنة  أیام 7یومیا وساعة 

 الماء وعلى مدار الساعة من التغذیة بمیاه الشرب. إنتاجمكعب في السنة من 

 الشرب):میاه  إمدادات(  2015-1999: تطور مؤشرات الخدمة العامة للمیاه 09الجدول رقم 

 2015 2014 2011 1999 موشرات

 116000 112000 102000 50000 (كم)AEPشبكات خطیة 

 %98 %96 %94 %78 معدل الاتصال

 180 175 170 123 (لتر/یوم/ساكن)الإجماليالتوزیع 

 3.6 3.1 2.9 1.25 مكعب في السنة) ملیار مترالماء(  إنتاج

 2015 2014 2011 1999 تردد التوزیع

في  %38منها %75 %75 %73 %45 متواصل

24H 

 %16 %16 %17 %30 2یوم واحد على 

 %9 %9 %10 %25 وأكثر 3یوم واحد على 

Source:http://mree.gov.dz/up.content/uploads/2016/03/Indicateurs-

AEP_2015.pdf &prev= search date: 2018-04-26.  

 تحسین خدمة توزیع المیاه مؤشرات عملیة -1
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 طھیر "الجزائر سیال ووھران سیور"توزیع المیاه لشركة المیاه والت  تفویض الفصل الثاني:
 

كم في حین نجد  50000ب  1999نجد طول شبكة توزیع المیاه سنة  طول شبكة التوزیع : - أ

 .116000قدر ب  2015میاه الشرب سنة  إمداد

الشركتین سیور و سیال ارتفعت النسبة بشكل لافت هیكلة القطاع من طرف مسیري  إعادةبعد  - ب

 أیام 7سا و  24/24وصلت نسبة تغطیة توزیع میاه الشرب على مدار  2015ففي سنة 

 . %78كان بمعدل اتصال   1999بحیث نجد في سنة  %98بمعدل اتصال

 :  الإجمالينصیب السكن من التوزیع   - ت

ملیار متر مكعب في السنة في حین  1.25ب  1999یتراوح إنتاج المیاه سنة  الماء : إنتاج - ث

 ملیار متر مكعب في السنة  3.6ب  2015نجده یتراوح سنة 

 تردد توزیع المیاه : -2

تردد  2015في حین نجد في سنة  1999سنة % 30بنسبة  2على تردد توزیع خلال یوم واحد - ج

 .%16بنسبة  2توزیع یوم واحد على 

بحیث  %25تتراوح ب  1999أیام وأكثر سنة  3بالنسبة لتردد توزیع خلال یوم واحد على أما - ح

احترام معاییر المیاه وهذا راجع لتردد التوزیع المنتظم بعد  %9ب  2015انخفضت النسبة سنة

 الصالحة للشرب.

ان كالمدینة  بهدف تقدیم خدمة توزیع المیاه المطلوبة لتغطیة حاجیات سكان نوعیة میاه الشرب:. 2.2

تراعي شرط السلامة العامة من خلال تحلیل  أنلابد المقدمة أیضا المیاه  أنلابد من الحرص أیضا 

 الأمراضیؤثر على نوعیة المیاه من مواد ملوثة وبكتیریا وحتى  أنعامل یمكن  أيالمیاه للكشف عن 

وهران ولهذا الغرض تم انجاز أربع مخابر لتحلیل میاه الشرب تغطي كامل تراب الولایة (  المتنقلة بالمیاه

بوتلیلیس)'' تقوم بشكل مستمر بتقدیم تقاریر عن النوعیة التي یتم ،مرسى الحجاج ،ایسطو''،''مدینة الجدیدة

 .الإداريتوزیعها للادارة العامة للشركة والمصلحة التقنیة بالحي 

عمدت سیور على انتهاج سیاسة فعالة مع الزبائن وذلك من حیث تحسین وتحدیث خدمة الزبائن:. 3.2

توفیر وسائل الراحة وتوفیر خلایا للاستماع وقنوات جدیة لنقل انشغالات واستفسارات المواطنین على 

 :1وكالة التابعة للشركة على مستوى تراب ولایة وهران 17مستوى 

 . 149لكحل أمین مرجع سابق، ص  -1
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'' متصل بشكل مباشر بمركز الاستقبال الهاتفي 02 30م أخضر''وضع تحت تصرف زبائنها رق -

Centre d’Accueil Tèlèphonique،  الزبائن استفسار وكذا نقل شكاویهم  بإمكانحیث

 .هم فیما یخص المیاه والصرف الصحيوتساؤلات

 تحدید عدد الزبائن من خلال معرفة العدد الحقیقي للعدادات التي توجد في حالة الخدمة. -

حقیقیة تقییم أكثر لدقة الكمیة ال وإجراء،للمشترك أفضل إدارةجعل نظام الفوترة فعال من اجل  -

 .للماء الموزعة والمستهلكة

 آلیات حدیثة لخدمة الزبائن: برمجیات الفوترة. الأعوانوضع تحت تصرف  -

 :1حققت سیور وسیال العدید من الانجازات نلخصها فیما یليالفعالیة التشغیلیة: -3

 مع مجهود مدعم لتكوین الموظفین المحلیین. Suez-Environnementتجنید خبرة  -

متابعة الدولة الجزائریة لبرنامج استثماري من شأنه عصرنة أدوات التسییر والتجدید وتوسیع   -

 ملیون أورو سنویا. 200الشبكة بوتیرة معدلها 

ساعة على  24على مدار  ،ضمان توفیر المیاه للمواطن العاصمي بعد ثلاث سنوات ونصف -

 ساعة. 24

 عقد قابل للتعدیل في مدته یسمح بدعم الشراكة في حال نهایة السنوات الخمسة. إدراج -

 من التسرب واعدة تأهیل شبكة التوزیع.الحد  -

 .الأمطارتطهیر میاه الصرف الصحي ومیاه  -

 المطلب الثالث: تحلیل نتائج كل من سیور وسیال

 .2012سنة  %99.7سا بنسبة  24میاه الشرب على مدار  -

 تهیئة شبكة توزیع المیاه الشرب. إعادة -

 تهیئة شبكة الصرف الصحي. إعادة -

 نجد ما یلي: وسیال والنتائج التي حققتها شركة سیور الأرقام إلى وبالرجوع

الحكومة من خلال تعبئة موارد مالیة كبیرة لتطویر البنیة التحتیة للمیاه وتحدیث  تغییر حاسم لسیاسة -

تلك الخدمات في  لإدارةشركات ذات أسهم  إنشاءسیاسة حوكمة المیاه عن طریق  بإتباعالخدمة 

، 2012/2013قدور بوضیاف، تفویض تسییر المرفق العمومي للمیاه، جامعة التكوین المتواصل، خمیس ملیانة، سنة  -1
 . 11ص 
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شراكات بین القطاع العام والقطاع الخاص في مجالات أخرى  إقامةالمدن الجزائریة مع الانتفاع على 

 المطارات. كإدارة

اختیار الخبرة الدولیة.  إلىتم اللجوء  ،المشاكل المعقدة في خدمات المیاه إلىالرؤیة الواضحة: نظرا  -

والوسائل  الأهدافمع عقد مثالي یوضح  الأزمةبالاعتماد على خطة طموحة جدا مرفقة بالوسائل 

 التي یلتزم بها أطراف العقد. والأدوار

فقد أكد الدیر العام لشركة سیال السید جون  ،وبخصوص مدى تحقیق النتائج المسطرة -

حیث بلغ  ،الشركة ساهمت في تحسین خدمات المیاه بشكل ملحوظ أنسیال مارك یان في لقاء قمة 

مما أدى بتجربة مدینة الجزائر لتصبح مرجعا لمي معترف به  ،%100توفیر المیاه في عدة بلدیات 

اطارات  تكوین ورسكلةبالتزامها الخاص بفي مجال تحسین مرفق حضري. كما أكد ان الشركة أوفت 

الجزائریة للمیاه والدیوان الوطني للتطهیر للتدرب على التقنیات الحدیثة التي تم استحداثها في مجال 

وهي النقطة التي ركزت علیها الوزارة بغرض تحضیر  ،المراقبة والتدخل خلال حدوث التسربات

  صلة العمل بهذه التقنیات مستقبلا.العمال والمسیرین لموا

 أنوالتحلیل لحالة تفویض وتوزیع المیاه في الجزائر ووهران یمكن استنتاج  خلال الدراسةمن 

فبغض النظر عن  ،الأشغالالشركتین قد حققت معظم أهدافها التي سطرت لها قبل الانطلاق 

 نجاح الشركتین أمر ملموس عند جمیع سكان الولایتین والذین تخلصو إلاما یتم تقدیمه نظریا 

 یاه الشرب عن حنفیاتهم.من مشكل انقطاع وغیاب م
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 خلاصة الفصل:

حالة  ،قمنا بالتعرف على تفویض إدارة المیاه في الجزائر إسقاط الجانب النظري على دراسة  بعد

المتعلق بالمیاه من خلال شركة المیاه والتطهیر الجزائر' سیال' ووهران 'سیور' والى  05-12وفق القانون 

مهام وأهداف الشركتین, والطبیعة القانونیة لهذه المؤسسات, ورقابة عقد التسییر المفوض لخدمات المیاه 

في الشركتین  ح لنا مدى أهمیة الدور الذي لعبته هاتینتضامن طرف سلطة  ضبط المیاه ،و والتطهیر 

من  تمكنت كلو  ،لمیاهاشبكة  إصلاحالصلاحیات في سبیل  كامل بإعطائهما ،توفیر خدمات المیاه 

ساعة  24سیال من توفیر المیاه لسكان بشكل یومي  المیاه والتطهیر وهران وشركة المیاه والتطهیرشركة 

أسبوعیا وبنوعیة عالیة ومضمونة وهو هدف كان من المستبعد تحقیقه في الماضي  أیام 7و 

محدودیة الموارد المائیة,  في قطاع المیاه منالجزائر  التي تتخبط فیها مشاكل،خاصة في ظل الالقریب.

ن, المیاه المستعملة, عدم كفایة تسعیرة المیاه, نقص كفاءة المسیریالجفاف, توحل السدود, عدم تصفیة 

 .انخفاض كفاءة استخدام المیاه 

تفویض توزیع المیاه على مستوى شركة وهران و سیال قد حققت نتائج  توصلنا أخیرا الى ان 

لتسییر في ویمكن أن یمهد الطریق للعدید من المشاریع العمومیة المعطلة بسبب الضعف في ا ،ایجابیة

جمیع القطاعات المسؤولة عن تقدیم الخدمات العمومیة والتي تعرف تراجع في المردودیة وضعف في 

 التسییر على مستوى الولایتین وباقي مناطق الوطن.
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 الخاتمة



 خاتمةال

إن الهدف المرجو من خلال تفویض تسییر الخدمات العمومیة للمیاه و التطهیر عبر المدن الكبرى 

مردود یتمثل أساسا في اختیار التوجه نحو الكفاءة والفعالیة وكذا إرساء الانضباط والجدیة وتحسین 

المؤسسات وتعمیق تشجیع روح المبادرة و الإبداع وعصرنة طرق تفویض المرفق العام حسب المعاییر 

 الحدیثة والعمل على نقل الخبرات والمعارف الخاصة بالتسییر.

ومن خلال التجربة التي خاضتها الجزائر في مجال تفویض تسییر الخدمات العمومیة للمیاه    

ات التي فوض لها تسییر الخدمات العمومیة في بعض المدن قد بادرت في والتطهیر نجد أن الشرك

الشروع في تطویر نظم التسییر وانتقلت إلى إرساء ثقافة خدماتیة حقیقیة والتي من نتائجها اعتبار 

المستهلك زبون یستفید من حقه وقد أدخلت جملة من التحسینات الهامة في مجال نوعیة الخدمات المقدمة 

 :على غرار

حل مشاكل الانتظار على مستوى الوكالات التجاریة بتقریبها من المستهلكین واعتماد الدقة في قراءة  -

 العدادات وكذا حسن الاستماع للزبائن وكذا تقلیص مدة الربط بالشبكات.

 تحسین أنظمة الفوترة وتقریبها من خلال الدفع على مستوى كل الوكالات البریدیة. -

 من خلال زیادة مراكز الدفع.تحسین ظروف الاستقبال  -

تجدر الإشارة إلى انه وبعد النتائج الایجابیة التي تم تحقیقها في مجال تفویض تسییر الخدمات العمومیة 

للمیاه والتطهیر ارتأت السلطات العمومیة مواصلة التجربة من خلال مواصلة التعاون مع سویز للبیئة 

وقد عمد  ،رة من أجل مواصلة ما تم تحقیقه من أهدافحیث تم مؤخرا إبرام عقد جدید مع هذه الأخی

الطرف الجزائري إلى إدماج كل من ولایة تیبازة ونظام الإنتاج یسر قدارة في هذا العقد للتكفل سیال هذه 

جزائر, ولخصنا الى نتائج یمكن تقسیمها الى نتائج الولایة وهذا النظام وفق ما تم العمل به بالنسبة لولایة ال

خرى تطبیقیة, لنتمكن من اختبار الفرضیات الموضوعة وأخیرا التوصیات والاقتراحات وافاق نظریة وأ

 البحث.

  نتائج نظریة:

یعبر تفویض المرفق العمومي عن الحاجات الضروریة التي تقوم بها الدولة بتوفیرها في إطار  -

 العامةممارسة وظائفها تلك ،عن طریق النشاطات التي تهدف إلى تحقیق المنفعة 
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 . ،المرفق العمومي هو وسیلة من الوسائل  لتنفیذ الخدمة العمومیة -

طریق إحداث العدید من الآلیات  تتم عن  تطویر المرافق العامة وتحسین الخدمة العمومیةعملیة -

 .جودة لخدمة العمومیة تمتاز بالترشید أفضل لالهدف منها  القانونیة

وتحسین ظروف استقبال  ،بتبسیط الإجراءات الإداریة واختصارهاتهدف الى  تفویض المرافق العمومیة-

 وتوجیه المواطنین .

 نتائج تطبیقیة:

في  تحسین خدمة  كان له دور كبیر لتفویض إدارة توزیع المیاه في الجزائر لشركتي سیال وسیوراعقد -1

 وذلك من خلال:شبكة توزیع المیاه لمدینة وهران والجزائر  

 وإنتاج المیاه بصفة مستمرة. تحدیث تسییر توزیع -

 ساعة. 24ضمان التزوید بالمیاه الصالحة للشرب على مدى  -

ضمان تسییر شركات المساهمة وضمان الاستقلالیة التسییریة من خلال تأطیر وتكوین الإطارات   -

 الجزائریة.

 ضمان نقل المعرفة التسییریة.  -

رنة تسییر توزیع وصرف المیاه مجموعة كبیرة من الإطارات الجزائریة في مجال عصتكوین  -

بالعاصمة، في انتظار فتح أول مدرسة على المستوى الوطني للمناجمنت في مجال مهن المیاه 

 یكون مقرها بوهران.

استعمال المیاه المستعملة بعد تطهیرها من جهة لتوفیر مورد مائي  إعادةالتوجه نحو استغلال  -

 من جهة أخرى حمایة البیئة والمواطن. إضافي

ضعف الإمكانیات المالیة للقطاع العام نتیجة كثرة مهامه وثقلها و سوء تسییر المؤسسات العمومیة  -2

وضعف المسیرین مع تطور الوسائل المادیة والبشریة للقطاع العام  دفع بالحكومة للشراكة مع القطاع 

 الخص من خلال تفویض  إدارة المرافق العمومیة

یمكن الإشارة بأن تفویض الخدمات العمومیة للمیاه والتطهیر یمكن أن تكون حل جذري للمشاكل إلى  

 یها كل الولایات المجاورة للجزائر ولتحقیق الفعالیة في تسییر مواردنا المائیة وضمان استدامتها.تتخبط ف
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     البحث :توصیات 

المیاه للمدن التي تعاني من أزمة شرب  إدارةعقود تفویض لتوزیع خدمات المیاه لتسییر  إدراج -

                  ني من مشكل التوزیع . وتعا المیاه والتي تمتاز بشبكة كبیرة من الخطوط ومعدل اتصال ضعیف

العمل على التعبئة القصوى للمیاه مع التوجه إلى استعمال المیاه غیر التقلیدیة (تحلیة میاه البحر  -

 معالجة).ومیاه الصرف الصحي ال

التوجه نحو استغلال إعادة استعمال المیاه المستعملة بعد تطهیرها من جهة لتوفیر مورد مائي  -

 إضافي من جهة أخرى حمایة البیئة والمحیط.

للتقلیل من  ،تخزینها وتوزیعها ،وإقامة نظم حدیثة لنقلها ،تبني التقنیات المتطورة لتخزین المیاه -

وسائل كشف و  ،إصلاح الأجزاء التالفة في الشبكة أو تغییرهاالحجم الكبیر المفقود عن طریق 

 التسربات .

 المتعاقدة الأجنبیةوالتسییر من المؤسسات  الإدارةمل على نقل المعلومات والخبرات في مجال الع -

دعم الأبحاث العلمیة لترشید استغلال المیاه، والعمل على توفیر الدعم والتمویل اللازم لهذا البحث،  -

 وكیفیة توزیعها بكفاءة عالیة . المائیة تسییر الموارد  خاصة في مجال 

 أفاق البحث 

علومات تسییر المیاه في الجزائر, ورسم الخطوط العریضة لاستعمال نظام الم إشكالیةتناول هذا الموضوع 

تشمل وجهات نظر أخرى,  الأفاقلتسییر المیاه في الجزائر, وذلك كمنظومة متكاملة لذلك نعتقد ان هذه 

 وهي:

 التسییر العمومي الحدیث في إدارة الخدمات العمومیة  -

 دور نظام المعلومات في إدارة المرافق العمومیة المفوضة   -

 إستراتیجیة الحكومة في معالجة أزمة میاه الشرب -

 الشراكة بین القطاع العام والخاص في تسییر الخدمات ذات التنظیم الشبكي .-
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 ملخص:

تهدف هذه الدراسة للتعرف على أهمیة أثر تفویض المرافق العمومیة في أداء تحسین الخدمة العمومیة، وقد تم اختیار 
دراسة هذا الموضوع في شركة المیاه والتطهیر وهران ''سیور'' وشركة المیاه والتطهیر الجزائر ''سیال''، لأنها استفادت من 

 غیة تطویر وتحسین  خدمة توزیع المیاه والدفع بها نحو الأحسن  لمختلف ولایات الوطن , عقود التفویض، ب

 تم استخدام و تحلیل بیانات ومعطیات عن وزارة الموارد المائیة  ، وعند تحلیل النتائج توصلنا الى :

ات العمومیة  وضعف المسیرین مع ضعف الإمكانیات المالیة للقطاع العام نتیجة كثرة مهامه وثقلها و سوء تسییر المؤسس -
تطور الوسائل المادیة والبشریة للقطاع العام  دفع بالحكومة للشراكة مع القطاع الخص من خلال تفویض  إدارة المرافق 

 العمومیة.
دینة تفویض إدارة توزیع المیاه في الجزائر لشركتي سیال وسیور كان له دور كبیر في  تحسین خدمة شبكة توزیع المیاه لم -

 وهران والجزائر  بتحدیث إدارة  توزیع وإنتاج المیاه بصفة مستمرة

 كلمات مفتاحیة:
التفویض، المرافق العمومیة، الخدمة العمومیة، عقد الامتیاز، عقد الإیجار، عقد الاستغلال، عقد التسییر, الإدارة, 

 شركة سیال و سیور. 

Summary: 

The aim of this study is to identify the importance of the  impact of the devolution of public 
utilize, and the option of studying this subject has been in the water and cleansing company 
Oran/''thongs'' and water and purification Algeria/''seal'' because it benefited from the 
contracts of authorization, in order to develop and improve the water distribution service and 
pay it for the better Of the various states of the nation. 

Then use and analyze data and information about the Ministry of water Resources, and then 
analyzing the results we have reached:-the lack of public sector financial resources due to 
the large number of tascks, the poor functioning of public institutions and the weakness of the 
civil service, as the physical and human resources of the public sector have advanced the 
government's partnership with the private sector through the devolution of public utilities 
management. 

-Delegating the management of the Algerian water distribution to the company ''Seal'' and 
''thongs'', which played a major role in improving the water distribution network service for the 
cities of Oran and Algiers by continuously modernizing the water distribution and 

Production department. Keywords: 

Delegation, public utilities, public service, concession contract, ElijahR contract of exploitation, 
management contract, administration, “ seal “ and “ thongs “. 
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