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 بسم الله الرحمن الرحيم

رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا  "
 ". صدق الله العظيم، ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين

 .91سورة النمل، الآية

 

 إلى:

 الغاليين حفظهما الله لي، وكل إخوتي وأخواتي. أبيو أمي

نهلت من فيض علمهم الغزير، وأنارو لي دروب العلم طوال فترة دراستي...  كل أساتذتي الكرام من
 فكان شرفا عظيما لي أن تتلمذت على أيديهم، جزاىم الله عني خير الجزاء.

 .وإلى كل من عرفتهم وأحبهم قلبي ولم تسعهم ورقتي

 إلى كل الأىل و الأقارب، كل طالب علم، و إلى حماة الوطن  

 أىدي عملي ىذا...

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 شكر وتقدير
 

ن يعيننا على لد ووجهتنا ت لناوسهللك الحمد ربنا يامن مننت علينا بنعمة العلم ويسرت لنا سبلو 
تحصيلو وعلمتنا مالم نكن نعلم، ثم الصلاة والسلام على خير الدعلمين لزمد سيد الخلق وعلى آلو وصحبو 

 أجمعين.

التقدير، شكر عجزت عن وصفو الكلمات ولم تسعو ىذه بداية يشرفني أن أتوجو بجزيل الشكر ووافر 
، بوبعاية حسان أستاذي ومعلمي، الأستاذ الدكتور/ مذكرتي السطور القليلة، لصاحب الفضل الأكبر على

النموذج الدثالي للمشرف الأكاديمي، ومثال للجد والاخلاص والتفاني في العمل، أحمد الله عز وجل لتوفيقي على 
لم يبخل علي بأي وقت أو لرهود وكان مكتبو دائما مفتوحا لي، أستاذ عظيم تعلمت منو  يالذ واختياره...

، تحمل معي تعب العمل وعنائو وتحمل كثرة تساؤلاتي واستفساراتي وصبر علي  لالبحث العلمي والعمأصول 
السديدة التي استفدت منها  ة بعلمو الوفير واقتراحاتو لدذكر وأخذ بيدي ووجهني، وبذل معي لرهودا عظيما فأثرى ا

كثيرا وكان لذا عظيم الاثر على انجاز ىذا البحث، فلولا توفيق من الله ثم توجيهاتو ومساعداتو لي لدا أبصر ىذا 
 العمل النور.

الذين تفضلو وكرسو من وقتهم الثمين لقراءة لجنة الدناقشة كما أتوجو بعظيم الشكر والتقدير لكل من 
وانو لشرف عظيم لي بحق، أعتز بو أن تكون ىذه النخبة من الأساتذة الدتميزين ضمن لجنة  ،ذكرةومناقشة ىذه الد

 ة دون شك قيمة كبيرة يفتخر بها.ر مذكة .... مما يضيف لللدذكر الدناقشة والحكم على ا



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

  

 

  

  

  

  

  

 الفــــــــــهرس 



I 
 

 الفهرس 
 ............................................................شكر و تقدير

 ...................................................................إهداء.
 ...........أ........................................................................مقدمة

 : مدخل عام لنظم المعلومات الإدارية  الفصل الأول
 .8.................................................................................تمهيد

 .01................................................البيانات و الدعلومات  9المبحث الأول
 .01.............................................9 أساسيات حول البيانات المطلب الأول
 .01......................9 أساسيات حول الدعلومات.......................المطلب الثاني
 .04...............................9 أنواع الدعلومات و مصادر الحصول عليها المطلب الثالث
 .07يتها بالنسبة للبنوك ..............................9 جودة الدعلومات و أهمالمطلب الرابع
 .11......................................................9 نظام الدعلومات المبحث الثاني
 .11.............................مفاهيم عامة حول النظام ...............  9المطلب الأول
 .11م الدعلومات ..........................................مدخل عام لنظا 9المطلب الثاني
 .14مكونات و إجراءات نظام الدعلومات.................................. 9 المطلب الثالث
 .16...................................أهداف وخصائص نظام الدعلومات   9المطلب الرابع

 .18.............................................نظم الدعلومات الإدارية  9المبحث الثالث
 .18.......................ماهية النظم .................................. 9المطلب الأول
   .20.............................تعريف نظم الدعلومات الإدارية و فوائدها . 9المطلب الثاني
 .23..........................................ت الإدارية اأنواع نظم الدعلوم 9المطلب الثالث

 .25......................................دارية نظم الدعلومات الإخصائص  9الرابعالمطلب 
 .26.............................................................الأول....خلاصة الفصل 

 عالية نظم المعلومات الإدارية فكفاءة و الفصل الثاني:  
 .28...............................................................................تمهيد

 .31......................................................مفهوم الكفاءة  9المبحث الأول
 .31.....................................................تعريف الكفاءة  9المطلب الأول
 .30....................................................الكفاءة الدصرفية  9المطلب الثاني

 .30........................................................أنواع الكفاءة 9ثالثالمطلب ال



II 
 

 .32.................................كفاءة نظم الدعلومات الإدارية........  9الرابعالمطلب 
 .33 ......................................................مفهوم الفعالية  9المبحث الثاني
 .33....................................................تعريف الفعالية  9المطلب الأول

 .34....................................................الفعالية الدصرفية  9لمطلب الثانيا
 .34..............................................مداخل دراسة الفعالية  9المطلب الثالث
 .36.........................................الفرق بين الكفاءة و الفعالية  9المطلب الرابع

  .37...........................................قياس الكفاءة و الفعالية . 9الثالثحث بالم
 .37معايير قياس الكفاءة ................................................. 9الأولالمطلب 

 .41قياس الفعالية ...................................................... 9الثانيطلب الم
 .40....................الإنتاجية و علاقتها بالكفاءة و الفعالية .......... 9الثالثالمطلب 
 .42...........الأداء و علاقته بالكفاءة و الفعالية ......................... 9الرابعالمطلب 

 .45................................................................خلاصة الفصل الثاني
 ولاية المسيلةبلوكالات البنكية الفصل الثالث: دراسة تطبيقية على عينية من ا

 .47...............................................................................تمهيد
 .48...................9 منهجية و إجراءات الدراسة الديدانية.................المبحث الأول
 .48..................................9 الدنهج العلمي الدستخدم في الدراسة...المطلب الأول
 .51.......................................9 مجتمع و عينة الدراسة..........المطلب الثاني
 .50.........9 أداة الدراسة الديدانية و الأساليب الإحصائية الدستخدمة.........المطلب الثالث
 .56............................عينة الدراسة............... 9 تحليل خصائصالمبحث الثاني
 .56....................9 تحيل توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الجنس و العمرالمطلب الأول
 .57...علمي.......................9 تحليل أفراد العينة حسب الخبرة و الدؤهل الالمطلب الثاني
 .58..........................9 تحليل أفراد العينة حسب الصفة الوظيفية......المطلب الثالث
 .58.........................ت الدراسة........9 تحليل نتائج و اختبار فرضياالمبحث الثالث

الدتعلق بواقع نظم الدعلومات الإدارية في  9 تحليل نتائج واختبار فرضيات المحور الأولالأولالمطلب 
 .51.....................................................................االبنك و خصائصه

علومات الدتعلق بكفاءة و فعالية نظم الد فرضيات المحور الثاني9 تحليل نتائج و اختبار الثانيالمطلب 
 .63........................................................................الإدارية ......

 .08............................................................خلاصة الفصل الثالث



III 
 

 08..........................................................................الخاتمة
 قائمة المراجع 
 قائمة الملاحق



IV 
 

 قائمة الجداول:

 الصفحة عنوان الجدول الرقم

(3-1) 
       يوضححححز عوعيحححححد عسنحححححة الدتااحححححة تححححد عحححححد  ااححححح   تا  ا اححححح  س ن الدوععحححححة 

 و الدسترجعة
66 

 61 الخ  اي الأبع   و  تج   الدقس س. لسكر يوضز الم  (3-2)

(3-3) 
 لكححح  الدئويحححة م الفقحححرا   عحححد ا   و النسححح ة يوضحححز عنحححوان ارحححوت   تقححح

 محوت.
62 

 63 لقس س ث    ا ا  س ن. كرون  خيمث  تع ت   لف    (3-4)

 64 ي ين ا عس ق الداخلي لفقرا  ا ا  س ن. (3-5)

(3-6) 
ي ححين تعحح تلا  ا تع حح ن بيناححون بححين كحح  تقححرر تححل تقححرا  ارححوت الأول 
الدعنون واقد نظم الدعلوت   الإ اتية في ال نوك و خص ئصحا    و الدتجحة 

 الكلسة له.
65 

(3-7) 
ي حححين الصحححدق الحححداخلي لفقحححرا  ارحححوت الثححح ف الدعنحححون بكفححح  ر و تع لسحححة 

 نظم الدعلوت   الإ اتية.
66 

 67 يوضز عوعيد  ترا  العسنة حسب ت غين الجنس. (3-8)

 67 يوضز عوعيد  ترا  العسنة حسب ت غين الع ر. (3-9)

 68 الدانسة.يوضز عوعيد  ترا  العسنة حسب ت غين الخبرر  (3-16)

 68 عوعيد  ترا  العسنة حسب ت غين الدؤا  العل ي. (3-11)

 69 يوضز عوعيد  ترا  العسنة حسب الصفة الوظسفسة. (3-12)



V 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3-13) 
ي ححححين  لسحححح  ن حححح ئي اخ  حححح ت ترضححححسة ارححححوت الأول و الد علقححححة بواقححححد نظححححم 

 الدعلوت   الإ اتية و خص ئصا .
 

76 

(3-14) 
الفرضححسة الد علقححة بحح روت الأول الدعنححون بواقححد نظححم يوضححز ن حح ئي اخ  حح ت 

 الدعلوت   الإ اتية و خص ئصا .

 

74 

(3-15) 
ي حححححين  لسححححح  ن ححححح ئي اخ  ححححح ت ترضحححححسة ارحححححوت الأولحححححو الد علقحححححة بواقحححححد نظحححححم 

 الدعلوت   الإ اتية و خص ئصا .
 

74 

بكفحح  ر و يوضححز ن حح ئي اخ  حح ت الفرضححسة الد علقححة بحح روت الثحح نسو الدعنححون  (3-16)
 تع لسة نظم الدعلوت   الإ اتية.

78 



VI 
 

 قائمة الأشكال:

 الصفحة عنوان الشك  الرقم

 14 يوضز العلاقة بين ال س ن   و الدعلوت  .  (1-1)

 16 يوضز كسفسة اخ لاف مح وى الدعلوت   ب خ لاف الدس وي   الإ اتية. (1-2)

 23 ب لنظ م.يمث  عصوتا  لدفر ا  ال عريف  (1-3)

 27 يمث  نش ط   و إجرا ا  نظ م الدعلوت  . (1-4)

 36 يمث  نموذج ت سط لنظ م الدعلوت  . (1-5)

 52 ي ين الح    الثلاثة للإن  جسة و علاق ا  ب لكف  ر و الفع لسة. (2-1)

 54 يمث  علاقة الكف  ر ب لأ ا . (2-2)

 55 الفع لسة.ي ين علاقة الأ ا  ب لكف  ر و  (2-3)



  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ةــــــــــــــــــمقدم



 أ‌
 

 مقدمة: 

أصبح اقتصاد السوق ىو أساسا اقتصاد الدعلومة، حيث أن توفر الدعلومة الجيدة، وحرية وسرعة تدفقها في  
البنوك هما الأساس لاقتصاد الدنافسة، لشا يستدعي تفتحا مستمرا واطلاعا واسعا على الدعارف والدعلومات الدتوافرة 

 ابزاذ لستلف القرارات اللازمة، كما ينبغي توفير سبل إيصالذا وتداولذافي كل مكان، واستغلالذا بعقلانية ولصاعة في 
  في ىذه البنوك.

والتوجهات الجديدة لضو ما أصبح يعرف بدجتمع الدعلومات، وضع البنوك التجارية في موقف الطلب         
الأمر الذي جعل الأساليب التقليدية ة، بسوبالسرعة والدقة والتكلفة الدنا الدتزايد لضو توفير الدعلومات التي برتاجها،

الدتبعة في عملية تدفق ومعالجة البيانات، عاجزة عن الإيفاء باحتياجات ومتطلبات متخذي القرار من الدعلومات، 
ومن ىنا لا بد من إيجاد نظم معلومات قادرة على تقديم وتوفير معلومات أكثر ملائمة لدستخدميها، وبالشكل 

بات الدستويات الإدارية الدختلفة في البنك، ابتداء من احتياجات الدستويات التشغيلية، الذي يراعي طبيعة متطل
 .الاستًاتيجيةوانتهاء بدتطلبات الإدارة 

و ذلك من خلال نظم الدعلومات الإدارية التي تعمل على تكامل الدعلومات من مصادر عدة، لتقديدها        
 لتساعدىا على ابزاذ القرار في الوقت الدناسب.للإدارة بدقة و سرعة و في الوقت الصحيح 

 الإشكالية:

ولضاول في ىذه الدراسة معرفة مؤشرات ومعايير قياس كفاءة وفعالية نظم الدعلومات الإدارية في البنوك التجارية  
 :الجزائرية، ومن ىنا تتجلى معالم إشكالية بحثنا والتي يدكن صياغتها في السؤال الجوىري التالي

 قياس كفاءة وفعالية نظم المعلومات الإدارية في البنوك التجارية الجزائرية؟يتم  يفك

 :وينطوي السؤال الجوىري على عدة تساؤلات فرعية نذكر منها 

  ما ىو مفهوم الكفاءة والفعالية؟  -

 ما الدقصود بنظم الدعلومات الإدارية؟  -

 الدعلومات الإدارية؟ما الدقصود بكفاءة وفعالية نظم   -

 ما ىي الدؤشرات والدعايير الدستخدمة في قياس كفاءة نظم الدعلومات الإدارية؟  -



 ب‌
 

 ما واقع استخدام مؤشرات ومعايير قياس كفاءة وفعالية نظم الدعلومات الإدارية في البنوك التجارية الجزائرية ؟ -

 :فرضيات الدراسة

دراستنا على لرموعة من الفرضيات التي نقوم من خلال ىذه كإجابات مؤقتة للتساؤلات السابقة تقوم  
 :الدراسة على اختبار مدى صحتها وىي

 .ىناك لرموعة من الدعايير والدؤشرات تستخدم في قياس كفاءة وفعالية نظم الدعلومات الإدارية  -

ة وفعالية نظم الدعلومات توفر الدعلومات بالكمية اللازمة والدقة الكافية والوقت الدناسب، يحدد درجة كفاء  -
 .الإدارية

 .تقوم البنوك التجارية بقياس كفاءة وفعالية نظم الدعلومات وبصورة مستمرة -

 .تستخدم البنوك التجارية الجزائرية معايير ومؤشرات قياس كفاءة وفعالية نظم الدعلومات الإدارية -

 :أسباب اختيار الموضوع 

 :الدوضوع نذكر منها على وجو الخصوص ما يلي ىناك عدة أسباب دفعتنا للبحث في ىذا

أصبح لأهمية الدعلومات في الوقت الراىن، أكثر من ضرورة في البنوك التجارية، لدا يحققو من مزايا وأىداف،    -
 .ولدا لو من أهمية بالغة في رفع كفاءة وفعالية ىذه البنوك

يدكن من خلالذا بناء ودعم وتطوير الدزايا التنافسية في الدعلومات الإدارية أصبحت إحدى النواحي الرئيسية التي  -
 .البنوك التجارية

التطور السريع والدلحوظ في تكنولوجيا الدعلومات والاتصال تفرض على البنوك التجارية الجزائرية، مواكبتها   -
 .واستعمالذا لزيادة سرعة وسهولة تدفق الدعلومات على كل الدستويات

وضوع وضرورتو، خاصة في ظل التحولات الاقتصادية التي تشهدىا الدؤسسات الاقتصادية الشعور بأهمية الد - 
 بصفة عامة والبنوك التجارية بصفة خاصة.

 

 



 ج‌
 

 :أهمية الدراسة

تكمن أهمية ىذه الدراسة، في ضرورة إظهار مؤشرات ومعايير قياس كفاءة وفعالية نظم الدعلومات الإدارية في   -
 البنوك التجارية.

كما تكتسب ىذه الدراسة أهميتها من خلال وضع البيئة التنافسي الحاد، الذي تعمل في ظلو البنوك   - 
التجارية، وذلك نتيجة انفتاحها على الاستثمارات الأجنبية، لشا ينعكس بشكل كبير على الوضع التنافسي لذذه 

جارية أكثر الدؤسسات اىتماما في لرال البنوك، أكثر لشا ىو عليو في الوقت الراىن، فضلا عن اعتبار البنوك الت
 .توفير نظم معلومات ذات كفاءة وفعالية، وذلك من خلال امتلاكها لتكنولوجيا الدعلومات

يستمد ىذا البحث أهميتو كذلك، من أهمية نظم الدعلومات الإدارية، والتسهيلات التي توفرىا للوصول إلى  -
 .القرارات الصحيحة والفعالة

 :أهداف الدراسة

تهدف ىذه الدراسة بصورة عامة إلى الإجابة عن التساؤلات الواردة في الإشكالية، وكذا اختبار مدى صحة  
الفرضيات، فهي تهدف في جانبها النظري إلى التعريف بكفاءة وفعالية نظم الدعلومات الإدارية، وكذا التعريف 

 .بدؤشرات ومعايير قياس كفاءة وفعالية ىذه النظم

بها التطبيقي إلى لزاولة معرفة مدى كفاءة وفعالية نظم الدعلومات الإدارية في البنوك التجارية وتهدف في جان 
الجزائرية، وأىم الدؤشرات والدعايير الدستخدمة في قياس كفاءة وفعالية نظم الدعلومات الإدارية في بنك الفلاحة 

 .والتنمية الريفية بالدسيلة

 :المنهج والأدوات المستخدمة في البحث

من أجل معالجة موضوع الدراسة اتبعنا الدنهج الوصفي التحليلي الذي نراه مناسبا وموافقا للموضوع مع  
 :استعمال أسلوب دراسة الحالة، أما بخصوص الأدوات الدستخدمة في ىذا البحث فهي

عدة مراجع الدسح الدكتبي: وذلك من أجل تكوين القاعدة النظرية لدوضوع البحث، واعتمدنا في ذلك على  -
تراوحت بين الكتب باللغة العربية والأجنبية، ومذكرات التخرج، والدؤبسرات والدلتقيات والبحوث الدنشورة، وكذا 

 .التقارير والدواقع على الشبكة العنكبوتية )الانتًنيت( وغيرىا
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صة بالبنك وىي أما عن أدوات الدراسة الديدانية فهي تتمثل في الدلاحظة والدقابلة، ووثائق داخلية خا -
 .موضحة في الفصل التطبيقي

 :الدراسات السابقة

( بعنوان "نموذج تقييم أنظمة المعلومات 8991دراسة عبد الستار العلي وإميل عقيل يوئيل )  
 كأداة تنافسية في المصارف" ؛  الاستراتيجية

تنافسية في أحد الدصارف الأردنية تهدف ىذه الدراسة إلى الكشف على مستوى استخدام أنظمة الدعلومات كأداة 
بجوانبو الدتعددة، وكذلك الكشف عن أنظمة وتقنية الدعلومات الدستخدمة في ىذا الدصرف، بالإضافة إلى قياس 

 .مدى إدراك عملاء الدصرف لأنظمة الدعلومات وتأثيرىا على تعاملهم مع الدصرف

اتيجيا بسبب التطور التكنولوجي الدتسارع الذي تستند وتوصلت الدراسة إلى أن أنظمة الدعلومات تلعب دورا استً  
إليو الدنافسة في القطاع الدصرفي، وتوصي ىذه الدراسة بالاستمرار في تعزيز الشبكة الدوحدة وأجهزة الصرف الآلي، 
لدا لذا من دور ىام في رفع درجة ولاء العملاء، وبالتالي رفع قدرة الدصرف التنافسية كما توصي بالعمل على 
إدخال أنظمة متطورة، مثل البنك الناطق والصرافة بالذاتف، وأنظمة التحويل الإلكتًوني للأموال، وذلك لتقديم 

 .خدمات متميزة للعملاء، واستخدام أنظمة الدعلومات للإدارة العليا مثل أنظمة دعم القرار

فاعلية اتخاذ القرارات ( بعنوان " أثر كفاءة نظم المعلومات في 1008دراسة ماركو إبراهيم نينو )  
 في فروع بنك الإسكان للتجارة والتمويل في إقليم الشمال" ؛

ىدفت ىذه الدراسة للبحث في مدى كفاءة نظم الدعلومات وأثرىا في القرارات في جميع فروع بنك الإسكان 
و الدتغير التابع، أما الدتغير للتجارة والتمويل العاملة في إقليم الشمال، واعتبرت الدراسة أن فاعلية ابزاذ القرارات ى

 .الدستقل فهو نظم الدعلومات، ومن خلال ىذه الدتغيرين تم البحث في العلاقة بينهما

فأظهرت النتائج الإحصائية وجود علاقة إيجابية بين نظم الدعلومات وفاعلية ابزاذ القرارات، ومن بين النتائج  
الدستخدمة في فروع بنك الإسكان للتجارة والتمويل العاملة في الدتوصل إليها كذلك تنعكس كفاءة نظم الدعلومات 

إقليم الشمال على نوعية الخدمة التي تقدمها للجمهور وسرعتها، كما أن العاملين في نظم الدعلومات وكذا 
 .الأجهزة الدستخدمة فيها بستاز بكفاءة عالية
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ة نظم المعلومات الإدارية ( بعنوان "فاعلي1002دراسة شاكر الخشالي ومحي الدين القطب )  
 وأثرها في إدارة الأزمات دراسة ميدانية في الشركات الصناعية الأردنية"

تهدف ىذه الدراسة إلى التعرف على مدى فاعلية نظم الدعلومات الإدارية في إدارة الشركات الصناعية الأردنية 
في التحليلي، وتم اختيار عينة مكونة من للأزمات التي تتعرض لذا، ولإجراء الدراسة تم استخدام الدنهج الوص

( شركة صناعية وأعد الباحثان استبيان لذذا الغرض، وبعد برليل الاستبيان توصلت الدراسة إلى وجود تأثير 61)
لفاعلية نظم الدعلومات الإدارية في إدارة الشركات الصناعية لإدارة أزمتها، كما كان تأثير فاعلية نظم الدعلومات 

تفاوتا في كل مرحلة من مراحل إدارة ىذه الشركات للأزمات التي تتعرض لذا. وأن العناصر الأكثر تأثيرا الإدارية م
على جميع مراحل إدارة الأزمة باستثناء مرحلة اكتشاف إشارات الإنذار الدبكر والاستجابة للتغيرات الدستجدة 

 .التعلم الذي كان تأثيره على جميع مراحل إدارة الأزمات باستثناء مرحلة

ومن نتائج الدراسة كذلك وجود مستويات جيدة ومتقاربة لعناصر فاعلية نظم الدعلومات الإدارية في الشركات 
الصناعية الأردنية، ووجود تأثير ذا دلالة إحصائية لفاعلية نظم الدعلومات الإدارية في قدرة الشركات في التعامل مع 

ضرورة زيادة اىتمام الإدارة بفعالية نظم الدعلومات الإدارية المحوسبة الأزمات التي تتعرض لذا، واقتًحت الدراسة 
وذلك عن طريق تدريب الددراء على كيفية الاستفادة من الدعلومات  التي توفرىا ىذه الأنظمة، لشا يزيد من حجم 

 .استخدامها  لجميع أنواع الدعلومات

( بعنوان " دراسة وتحليل أثر فعالية نظم المعلومات في كفاءة عملية 1002) دراسة عمر غزازي  
 اتخاذ القرارات حالة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية".

تهدف ىذه الدراسة إلى برليل أثر فعالية نظم الدعلومات في كفاءة عملية ابزاذ القرارات في الدؤسسات الاقتصادية 
الشكل التنظيمي الدلائم للمؤسسة للتأقلم مع البيئة الدتغيرة باستمرار وكذا برديد الجزائرية وىذا من خلال إظهار 

العناصر الأساسية الدكونة لنظام الدعلومات وكذلك كيفية برسين فعالية نظم الدعلومات داخل الدؤسسة ومن خلالو 
 .برسين نوعية القرارات الدتخذة

ن أهمها صعوبة تدفق الدعلومات في جميع الدستويات الإدارية وقد خلصت الدراسة إلى لرموعة من النتائج نذكر م
حيث تصل في أغلب الأحيان متأخرة أو تصل مشوىة إلى أصحاب القرار، وقد بينت الدراسة أن أىم الأساليب 

ية الدستعملة في إيصال الدعلومات التي يتم الاعتماد عليها في ابزاذ القرارات ىي أساليب تقليدية لشا تؤثر على نوع
 .الدعلومات
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وبستاز الدعلومات في عينة الدراسة ذات نوعية منخفضة كونها لا تتوفر على جميع خصائص الدعلومات الأساسية، 
وىذا يعني أن الدؤسسات لا تعطي اىتماما كبيرا لنوعية الدعلومات رغم دورىا الأساسي في ضمان النجاح لدختلف 

 .بالدؤسساتالقرارات التي تتخذىا الأقسام الإدارية 

واقتًحت ىذه الدراسة بضرورة توجيو الاىتمام في ىذه الدؤسسات لتحقيق الدواءمة بين خصائص الذيكل   
التنظيمي ونظم الدعلومات لأن ذلك يعتبر من أىم الوسائل لتحسين نوعية الدعلومات وبالتالي ترشيد لستلف 

ت وتعمل على تطويره وتفعيلو وإكسابو مرونة القرارات مع ضرورة إنشاء قسم أو مصلحة خاصة بنظم الدعلوما
وسهولة في الاستخدام يشكل يعزز من نوعية الدعلومات بدا يخدم عملية ابزاذ القرارات ويسمح للمؤسسة بتحقيق 

 .إستًاتيجيتها

( بعنوان" قياس كفاءة أداء نظم المعلومات بطاقة تقييم 1002دراسة "وليام كينغ" و"جيري شانغ" )  
 وظيفية" ؛

تهدف ىذه الدراسة إلى تطوير نموذج لقياس نظم الدعلومات بالاعتماد على نماذج الددخلات والدخرجات لوظائف 
نظم الدعلومات الدستخدمة لدعم كفاءة العمليات الوظيفية وبرسين أداء الدؤسسات، والنموذج الدقتًح في ىذه 

 .لنظام، وفاعلية الدعلومات، وكفاءة الخدمةالدراسة يحتوي على ثلاث لسرجات وابذاىات للتقييم وىي كفاءة ا

وتتمثل كفاءة النظام في سهولة استخدامو واستجابتو السريعة وكذلك أثره على أداء العاملين، وفاعلية الدعلومات 
الدتمثلة في التصميم والاستعمال والقيمة وكذلك أثرىا على أداء العاملين، وكفاءة الخدمة الدتمثلة في جميع الأنشطة 

 .تي بستد بداية من تطوير النظام وحتى استخدامو في الدعم والاستشارةال

( مؤسسة تم اختيارىا بطريقة 641( مستخدم للنظام في )641وللتأكد من فاعلية النظام تم تطبيقو على )
 عشوائية، حيث وزعت استبانة على العاملين لذذا النظام لقياس ىذه الابذاىات الثلاثة كل ابذاه على حدا وتم

 .التأكد من فاعلية النموذج وتأثيره الإيجابي على فاعلية الدؤسسات وبرسين كفاءة العمليات فيها
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 :خطة وهيكل البحث

لدعالجة موضوع دراستنا قمنا بتقسيمو إلى مقدمة وخابسة بالإضافة إلى جانبين أحدهما نظري، لشثل في فصلين 
 .فرضيات وأىداف البحثوالآخر تطبيقي لشثل في فصل واحد وذلك في ضوء 

 الفصل الأول:  مفهوم نظم المعلومات الإدارية.

 الفصل الثاني: مؤشرات ومعايير قياس كفاءة وفعالية نظم المعلومات الإدارية.

 .الفصل الثالث:  الدراسة التطبيقية على بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة المسيلة

 احتوت نتائج الدراسة واختبار الفرضيات والاقتًاحات وآفاق للدراسة.لنصل في الأخير إلى خابسة الدراسة التي 
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 تمهيد

وقد  ،أدى تطور الدعلومات إلذ جعل مفهوـ البيانات و الدعلومات جزءا أساسيا من موارد البنوؾ و أصولذا      

سواء على الدستوى الكلي  ،أصبحت الدعلومة بسثل الدادة النفيسة و حجر الأساس لصنع و ابزاذ لستلف القرارات

في عصر أقل ما يطلق  ،الدستوى الوحدوي لرسم إستًاتيجية البنوؾأو على  ،لرسم لستلف سياسات التنمية للدولة

 عصر انفجار الدعلومات وغتَىا.  ،عصر ثورة الدعلومات ،عليو عصر الدعلوماتية

لذا ، وقد أضحت الدعلومات عنصرا ىاما من عناصر الإنتاجية لدا لذا من دور في برديد كفاءة وفعالية البنوؾ      

 تصميم و نناء أنممة معلومات من أجل السيطرة على الكم الذالل من الدعلومات ابذهت ىذه الأختَة إلذ

وذلك من أجل  ،الدناسببهدؼ ضماف وصولذا إلذ كافة الدستويات الإدارية نالشكل الدلالم وفي الوقت ، الضرورية

 .يدة تساىم في برقيق أىداؼ البنوؾابزاذ  قرارات رش

وىو لزور الفصل الأوؿ حيث نستعرض أولا  ،معرفة أساسيات الدعلوماتو نالتالر أصبح من الضروري      

  ،و ذلك من خلاؿ تعريفها و علاقتها نالبيانات ،الدفاىيم و الدبادئ الأساسية الدرتبطة نالدعلومات و البيانات

   فنمم الدعلومات الإدارية خصوصا. ،ثم التطرؽ إلذ نمم الدعلومات عموما ،و كذا مصادرىا و أنواعها

 تقسيم الفصل الأوؿ إلذ الدباحث الآتية:  ونناءا على ذلك سيتم 

 و المعلومات   البيانات المبحث الأول:

 المبحث الثاني: نظام المعلومات

 المبحث الثالث: نظم المعلومات الإدارية
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 البيانات والمعلومات المبحث الأول:

وذلك من خلاؿ التطرؽ  ،الدفاىيم الدرتبطة ننمم الدعلوماتالدبحث إلقاء الضوء على أىم سنحاوؿ في ىذا       
 ناعتبارهما الحجر الأساسي الذي يبتٌ عليو نماـ الدعلومات.  الدعلومات، إلذ: البيانات

 أساسيات حول البيانات المطلب الأول:

غم أنهما في إطار نماـ ر  ،ما يستخدـ لفظ الدعلومات وكذا لفظ البيانات فيحدث نوع من الخلط نينهاغالبا      
 وسنحاوؿ في ىذا الدطلب توضيح كل مصطلح و العلاقة نينهما. ،يعنياف شيئتُ لستلفتُالدعلومات 

    تعريف البيانات -أولا

 :و أحداث  أو معاملات لق خاـ بخصوص ظواىر مادية ملموسةىي ملاحمات موضوعية و حقا البيانات
لا قد تكوف أفراد )عملاء مث مقاييس موضوعية لخصالص وحدات،تنميمية، ويعتٍ ذلك أف البيانات تعبر عن 

 1. (أو مواد خاـ أو عمليات تبادؿ
 :مصطلح يشتَ إلذ لرموعة من الأرقاـ أو الحروؼ أو الرموز والتي تعبر عن أشياء مثل الأسماء  البيانات

و تشغيل  لسرجات عملية معالجةثل العناوين الكميات الأىداؼ وبسثل البيانات الدواد الخاـ للمعلومات والتي بس
 2. تالبيانا

 و أفعاؿ معينة سواء كاف التعبتَ التي تعبر عن مواقف ،ة عن لرموعة من الحقالق الضروريةىي عبار  :البيانات 
تَ لردية وىي ولكن ىذه الحقالق قد تكوف غتَ متًانطة أو غتَ ىيكلية  و غ ،عنها نأرقاـ أو نرموز أو إشارات

  3.نتاج سلعة معينةبو الدواد الخاـ اللازمة  لدصنع إو البيانات تش ،الحاليةعلى صورتها 
 أو بصل لا  ىي الدواد الخاـ التي تعتمد عليها الدعلومات و التي تأخذ شكل أرقاـ أو رموز أو عبارات :البيانات

،  ،ومة أو معلوماتلتتحوؿ إلذ معل معتٌ لذا، إلا إذا بست معالجتها وارتبطت مع نعضها نشكل منطقي مفهوـ
  4.فنية الدستخدمة في الحواسيب عادةويكوف ذؾ عادة عن طريق البرلريات و الأساليب ال

                                                           
 . 13،  ص2003نمم الدعلومات الإدارية، )الدفاىيم الأساسية والتطبيقات(، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية،  مناؿ لزمد الكردي، جلاؿ إنراىيم العبد، 1
 .255مرجع نفسو، ص 2
 .08، ص2003علاء عبد الرزاؽ السالدي، نمم إدارة الدعلومات، الدنممة العرنية للتنمية الإدارية، القاىرة،  3
 .30،  ص2005 ،1، طعامر إنراىيم قنديلجي، علاء الدين عبد القادر الجنابي، نمم الدعلومات الإدارية و تكنولوجيا الدعلومات، دار الديسرة للنشر والتوزيع 4
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يتم معالجتها  ،لا معتٌ لذا البيانات ىي عبارة عن أرقاـ ،كلمات وإشاراتأف نج نستنت ومن خلاؿ ما سبق      
على وذلك للحصوؿ  ،الإنساف أو الحاسوبراءات من قبل للمعالجة بدجموعة من الإجعن طريق إخضاعها 

   .معلومات يتم  الاستفادة منها

  ثانيا: أنواع البياناتثانيا: أنواع البيانات

 1:لذإ البياناتويدكن تقسيم 

وىي البيانات التي بذمع خصيصا لغرض ابزاذ القرار، والتي غالبا ما تستهلك وقتا طويلا  البيانات الأولية: .1
للحصوؿ عليها، إلذ جانب عدـ قانليتها للتعميم، ونالتالر فهي لزدودة  وجهودا نشرية كبتَة وتكاليف ناىضة

 الفالدة ومقصورة على الغرض الذي بصعت من أجلو فقط.
وتتميز البيانات الأولية عن غتَىا من الأنواع الأخرى نأنها تتصل نالدشكلة مباشرة، لشا يوفر على متخذ القرار  .2

وتستخدـ ، يمن يكلفهم بجمعها وتوصيلها إليووالثقة فيها نتيجة ثقتو فالوقت والجهد ويطمئنو إلذ مصادرىا 
 ىذه البيانات لأغراض متعددة مثل: التخطيط، التقييم والرقانة.

وىي نيانات رياضية وإحصالية تبرز علاقات لزددة نتُ عدد من العوامل أو الدتغتَات،  البيانات الكمية: .3
 وتتميز نالدقة والثقة.

وىي تتضمن أحكاما أو تقديرات غتَ لزددة نأرقاـ، ولذا فهي أقل دقة وثقة من ة: البيانات النوعي .4
 سانقتها، لأنها تتضمن التحيز ونقص الدوضوعية.

وتتضمن الاقتًاحات والتوصيات والاستشارات التي يقدمها ىؤلاء لدتخذ  آراء الخبراء والمستشارون: .5
تساىم إلذ حد نعيد في إلقاء الدزيد من الضوء على القرار حوؿ إيجاد حلوؿ للمشكلة لزل القرار، والتي 

الدشكلة، من خلاؿ برديد الحقالق الدتعلقة بها ورنطها نبعضها، ونياف ضرورتها بسهيدا للوصوؿ إلذ البديل 
 الذي يحقق الذدؼ.

 

 

 

 

 

                                                           
 .11، ص2000ىاشم أبضد عطية، مدخل إلذ نمم الدعلومات المحاسبية، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، مصر،  1
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 المطلب الثاني: أساسيات حول المعلومات

  المعلومات تعريف -أولا

وجهات نمرىم في تعريفها  الباحثتُ مفاىيم وأساسيات الدعلومات حيث اتفقت وتباينتتناوؿ العديد من       
 :لصد حيث

 :ونالتالر فإف الدعلومات قيمة  ،ىي الدعرفة التي لذا معتٌ وتفيد الفرد الذي تقدـ إليو في برقيق ىدفو المعلومات
وىذا أمر ضروري حتى يتم ابزاذ قرار  ،أو لدى الأفراد الدستخدمتُ لذا ،سواء لدى الوحدة الاقتصادية ذاتها
 1سليم و لتحقيق الأىداؼ الدرغونة. 

 :ىي الدعرفة التي تنتج عن معالجة البيانات و تساعد متخذي القرارات في أي منممة على ابزاذ  المعلومات
التخمتُ نشكل أكبر من طريقة  الاستنتاجية و لاعتماد على الطرؽ التحليليةمن خلاؿ ا ،القرارات اللازمة لذم
. ت حيث أف الدعلومات تزيد الدعرفةوالتي تضطر الإدارة إلذ اللجوء إليها في غياب الدعلوما ،أو الحكم الحدسي

2 
 ىي تلك البيانات والدعطيات و الدعارؼ التي يتم معالجتها و إعدادىا من أجل برويلها إلذ  :المعلومات

     حتى يدكن استخدامها حاليا أو مستقبليا والتي تعمل على ترشيد الوظالف  ،معلومات ذات قيمة ومنفعة
 3و تقليل درجة عدـ التأكد فهي عبارة عن مورد أساسي.

 ىي التي تعبر عن نيانات تم تشغيلها ووضعها في سياؽ لو معتٌ و فالدة نالنسبة لدستخدـ معتُ  :المعلومات
  4.تحويل أو التشغيل التي بست عليهافإف الدعلومات برمل قيمة مضافة فوؽ البيانات نتيجة لعملية ال ،لذلك

 أو الددركة في صورة مقروءة  و الآراء و الدعرفة المحسوسة ،أو ما يرمز إلذ الحقالقىي ما يدثل  :المعلومات     
تها لكي تصبح ذات منفعة بست معالج فالدعلومات ىي نيانات ،أو مسموعة أو مرلية أو حسية أو ذوقية

 5.لطرؼ ما
 ونيا أو يدويا فالدعلومات ىي ناتج معالجة البيانات حاس ،ىي نتاج عملية معالجة البيانات :المعلومات      

  6.أو نالوسيلتتُ معا

 
                                                           

 .20، ص2000ناصر نور الدين عبد اللطيف، نمم الدعلومات الإدارية و معالجة البيانات و البرامج الجاىزة، الدار الجامعية، الإسكندرية،  1
 .04، ص2013ية مصر العرنية، علاء عبد الرزاؽ السالدي، نمم الدعلومات الإدارية، منشورات الدنممة العرنية للتنمية الإدارية، جامعة الدوؿ العرنية، القاىرة بصهور  2
، 2009رسالة الداجستتَ، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطتُ،  خالد مصلح حستُ الرقب، دور الدعلومات في تطوير الديزة التنافسية، دراسة تطبيقية تدخل ضمن متطلبات استكماؿ 3

 .21ص
 .13مناؿ لزمد الكردي، جلاؿ إنراىيم العبد، مرجع سانق، ص 4
 .22، ص2006، 3سليم الحسينة، نمم الدعلومات الإدارية )نما(، مؤسسة الوراؽ للنشر، عماف، الأردف، ط 5
 .20، ص2012ارية و تكنولوجيا الدعلومات، دار الدناىج للنشر و التوزيع، عماف، الأردف، سعد غالب ياستُ، أساسيات نمم الدعلومات الإد 6
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 1:تعاريف متقارنة تلخص فيلذا  :المعلومات 
 ؛ت معالجتها نواسطة نماـ الحاسوبىي نيانات بس 
  ؛يقود إلذ الدعرفة ،جرت معالجتها فأخذت شكلا مفهوما نياناتىي 
 ؛موعة من البيانات برتوي على معتٌىي لر 
 ناعتبار ىذه الأختَة معلومات تقودنا إلذ معرفة قد تكوف  ،ىي نيانات جرت معالجتها للاستخداـ و الدعرفة

 ؛ع من معارفنا السانقةيف شيئا يوسأو أف نض ،مبتكرة لا نعرؼ عنها شيئا من قبلمعرفة جديدة 

و الأفكار  قو الحقال عبارة عن كل البيانات كن أف نستنتج نأف الدعلوماتالسانقة يد التعارؼومن خلاؿ     
 أو مسموعة  التي يدكن الاستفادة منها في صورة مقروءة ، الدوجودة و الدسجلة في شكل من أشكاؿ الدوارد

 تستخدـ في البنوؾ كأحد العناصر الإنتاجية و تلعب ثلاثة أدوار رليسية فهي: مصدر ،أو مرلية أو غتَىا
 للمعرفة ، وسيلة اتصاؿ وسند للابزاذ القرار.

الدادة الخاـ اللازمة لإنتاج الدعلومات،  تتعتبر البياناو منو تتضح العلاقة نتُ البيانات و الدعلومات حيث     
نات بسثل مدخلات يتم معالجتها للحصوؿ على الدخرجات التي ىي عبارة عن وإذا طبق مفهوـ النمم فإف البيا

أو خارجها،  والبيانات بسثل حقالق خاصة نالأحداث التي تتم داخل الدنممة، الدعلومات التي ينتجها النماـ
   أما معالجة البيانات فهي عبارة عن ترتيب لتلك البيانات نطريقة معينة بحيث تتحوؿ إلذ حقالق ذات معتٌ 

   2و نالتالر يدكن استخدامها.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .31عامر إنراىيم قنديلجي، علاء الدين عبد القادر الجنابي، مرجع سانق، ص 1
 . 43_42، ص 2000إنراىيم سلطاف، نمم الدعلومات الإدارية مدخل إداري، الدار الجامعية، الإسكندرية،  2
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 1(:1-1)علومات و البيانات من خلاؿ الشكلكما يدكننا توضيح العلاقة نتُ الد  

 

 التغذية العكسية                                 

                     

مدخل إلذ نمم الدعلومات المحاسبية، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، مصر، الدصدر: ىاشم أبضد عطية، 
 .11، ص2000

 خصائص المعلومات  -ثانيا

منها لابزاذ القرارات الدختلفة وحتى  سي للمعلومات في البنوؾ ىو توفتَ الدعلومات للمستفيدالأساإف الذدؼ       
تكوف ىذه الدعلومات ذات قيمة و فالدة وتفي نالغرض الدرجو منها لاند أف تشتمل على لرموعة من الخصالص و 

ا وفيما يلي نستعرض نعض، صيل لاحقامو والذي سنناقشو نالتفالتي ندورىا بردد مدى فعالية وجود النماـ من عد
 :من أىم خصالص الدعلومات كالآتي

و  توفر الدعلومات يزيد من فالدتها ومن إمكانية الحصوؿ عليها نيسر :سهولة الحصول على المعلومات .1
 2سهولة.

حيث تكوف الدعلومات صحيحة خالية من الأخطاء التي يدكن أف بردث أثناء مراحل إنتاجها  :الدقة .2
فإذا كانت الدعلومات غتَ دقيقة فإنها تضلل متخذ القرار ولا تساعده  )التجميع التسجيل و معالجة البيانات(

  3.تالج عكسية غتَ الدنتمرة برقيقهافي عملو وستعطي حتما ن
 تعتٍ توفر الدعلومات التي تغطي بصيع جوانب الحالة التي بذري معالجتها.  :الشمول .3
وفي خاؿ عدـ وصولذا في الوقت  الدناسبويعتٍ وصوؿ الدعلومة إلذ الدستفيد في الوقت  :المناسبالتوقيت  .4

 ثل ضياعا للوقت والداؿ و الجهد.ستفقد قيمتها ونالتالر بس الدناسب
 . يبها و تنقيحها وبرليلها لأي جهةتعتٍ عدـ بريز البيانات التي تم بصعها و فرزىا و تبو  الموضوعية: .5

                                                           
 .11ابضد عطية، مرجع سانق، صىاشم  1
2
 .213، ص2011، دار الراية، عماف، الأردف، الذيكل التنميمي للمنممة )الذندرة(، زاىر عبد الرحيم عاطف  

، جامعة الجزالر، مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوـ في العلوـ الاقتصادية  غزازي عمر، دراسة وبرليل أثر فعالية نمم الدعلومات في كفاءة عملية ابزاذ القرارات، أطروحة 3 
 53، ص2007_2006

 
 

 المعرفة   المعلومات   معالجة البٌانات  بٌانات 
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تقديم الدعلومات نالشكل الدطلوب للمستفيد بحيث يضمن سرعة فهمها من قبل تعتٍ إمكانية  :الشكل .6
وـ ولسططات نيانية أو نشكل وصفية أو نشكل رس ،رقمية سواء تقديدها كمية، الأفراد الدوجهة إليهم،

 .جداوؿ
   في قاعدة البيانات فيجب الاىتماـ بها  الدعلومات التي يتكرر استخدامها بسثل الدعلومات النشطة، التكرار: .7

منها أو حفمها في وسالط  أما الدعلومات الراكدة وغتَ الدستخدمة فيمكن التخلص و برديثها ناستمرار،
 . التخزين

فمثلا تعطى نعض الدعلومات لراؿ اىتماـ واسع، نينما تتعلق  ،ايحدد حقل الدعلومات مدى شموليته المجال:  ..88
  .الدطلوب في ضوء طبيعة الاستخداـو يتحدد لراؿ الدعلومات  اىتماـ ضيق جدا، معلومات أخرى بدجاؿ

 يجب أف تهتم نمم الدعلومات نتجميع الدعلومات من لستلف الدصادر الدتاحة  :المصدر .9
 .علومات لاستخداـ أكثر من مستفيدتعتٍ تكييف الد :المرونة .10
 .الدعلومات من الغموضتعتٍ خلو  :الوضوح .11
 ىي طبيعة الدعلومات الرسمية الدنتجة وإمكانية قياسها في شكل كمي.  قابلية القياس: .12
 1. بدوضوع البحث الذي يجري معالجتو يجب أف تكوف الدعلومات ذات صلة وثيقة نالحالة أو :الملائمة .13

  أنواع المعلومات ومصادر الحصول عليها المطلب الثالث:

  أنواع المعلومات -أولا

، ونالضرورة يجب التأكد من الدعلومات التي تستخدمها البنوؾ يدكن أف تتحصل عليها من مصادر معينة     
الدصادر الدختلفة للمعلومات التي يتم استخدامها، وكما سبق وأف ذكرنا فالدصدر يعتبر خاصية من خصالص 

 الدعلومات حسب عدة معايتَ: يدكن تصنيف أنواعالدعلومات، و 

  2:المعلومات حسب المصدرتصنيف   ..11
 :و الإدارات الدكونة لذا مثلأ ويكوف مصدرىا من داخل الدؤسسة عن طريق الأشخاص المعلومات الداخلية: 

 .شرفتُ ورؤساء الأقساـ و الددراءالد
  :أي من البيئة المحيطة بها والتي وىي الدعلومات التي برصل عليها من مصادر خارجية المعلومات الخارجية ،

الأحداث و الوقالع التي بذري في تلك البيئة و الدتعلقة أساسا نالدوردين، الدنافستُ، العملاء، القوانتُ، تعكس 
  الذيئات الحكومية.  التشريعات،

                                                           
ؿ متطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ صبري فايق عبد الجواد أنو سبت، تقييم دور نمم الدعلومات الإدارية في صنع القرارات الإدارية في الجامعات الفلسطينية، دراسة لاستكما1

 .   30_29، ص 2005ة الأعماؿ، الجامعة الإسلامية، غزة ،  فلسطتُ،في إدار 
لبات نيل شهادة الداجستتَ في العلوـ مرمي مراد، أهمية نمم الدعلومات الإدارية كأداة للتحليل البيئي في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الجزالرية، مذكرة مقدمة كجزء من متط 2

 .20، ص2010_2009الاقتصادية، جامعة فرحات عباس، 
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 1:ىتصنيف المعلومات من حيث المحتو  .2
  وىي التي تغطي فتًة زمنية طويلة نسبيا، وتتعلق ندرجة أساس نصياغة مرامي  :الاستراتيجيةالمعلومات      

 .أنواع الدنتجات كتحديد مواقع الدشاريع، مصادر رأس الداؿ، و أىداؼ البنوؾ و الخطط طويلة الأجل،
  ىي التي تغطي الفتًة الزمنية الدتوسطة الأمد، و تتعلق نتنفيذ الإدارة الوسطى  :المعلومات التكتيكية

لخطط التكتيكية الضرورية لتنفيذ وصف ا للاستًاتيجيات الدوضوعة من قبل الإدارة العليا، أي أنها ترتكز حوؿ
  ..ستًاتيجية معينةإ
 التي تتعلق نعمليات الدنممة اليومية، حيث يجب توفتَ معلومات تفصيلية ودقيقة  ىي :ت التشغيليةالمعلوما

 2 .و نصفة مستمرة و متكررة عن بصيع أوجو النشاط في الدنممة

 الذي يوضح كيفية اختلاؼ لزتوى الدعلومات ناختلاؼ الدستويات الإدارية: (2-1وفي ما يأتي الشكل)

 

 

 
  الإدارة العليا                  

 الإدارة الوسطى                  

  يةالإدارة التنفيذ                  

لزمد عبد حستُ آؿ فرج الطالي، الددخل لنمم الدعلومات الإدارية، دار والل للنشر و التوزيع، عماف، الدصدر: 
 .239، ص2005، 1الأردف، ط

 3:صنيف المعلومات حسب درجة الرسميةت .3
 انتُ والذي يتضمن قو  ،الجديد ىي الناتج الأوؿ لنماـ الدعلومات و خاصة النماـ :المعلومات الرسمية

 . و أساليب التخطيط و الديزانيات ةكالعقود و اللوالح و النمم المحاسبي ،القوانتُ الحكومية الدؤسسة،
 :والشالعات ادات الشخصيةجته الخبرات الشخصية والآراء و الاتتمثل في المعلومات غير الرسمية ،        

 4.و ىي مكملة للمعلومات الرسمية و أحيانا تكوف نديلا عنها
 :ات الأولية و المعلومات الثانويةالمعلوم .4

                                                           
1
 .239، ص2005، 1مات الإدارية، دار والل للنشر و التوزيع، عماف، الأردف، طلزمد عبد حستُ آؿ فرج الطالي، الددخل لنمم الدعلو  
2
 .239مرجع نفسو، ص 

3
Villan jaque, l’information de l’enterprise japonaise, congrés 18 ADBSANRT, paris, 1999, p64.    

4
Ibid., p65. 

 المعلومات التشغٌلٌة  

 لمعلومات التكتٌكٌةا 

 المعلومات الاستراتٌجٌة  
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 ىي التي بذمع نصفة خاصة لدشكلة معينة و ىي الدعلومات الدقدمة للمرة الأولذ لمجموعة  :المعلومات الأولية
معينة أو لفرد معتُ، وقد تكوف ما بصعو فرد من أفراد الدؤسسة أو من خارجها لأوؿ مرة لشاثلا لدا قد بصعتو 

أو استأجرت مكتب استشارات لأداء  ،الدؤسسة الدعلومات ننفسها ذا بصعتلذلك إ الدؤسسة في وقت سانق،
ؤسسات أخرى نتجميع حتى و إف قامت م ،فإف ىذه الدعلومات تكوف أولية نالنسبة إليها،العمل نيانة عنها
  1.نفس الدعلومات

 :غالبا ما يحتاج متخذو  و ،ستًجاعمع قانليتها للا فهي التي تم بذميعها و بززينها المعلومات الثانوية
و من الطبيعي أف لصد ملفات كثتَة نالحكومة و الأجهزة الدختلفة التي  ،لذذا النوع من الدعلوماتالقرارات 

 يدكن الرجوع إليها للحصوؿ على معلومات. 

الأولية أكثر كأف نقوؿ نأف الدعلومات  ،ترتيب ىذين العنصرين حسب الأهميةو بذدر الإشارة أنو، لا يدكن      
 أهمية وقيمة من الدعلومات الثانوية.

 2مصادر الحصول على المعلومات -ثانيا

الدعلومات التي تستخدـ من طرؼ الدؤسسة يدكن الحصوؿ عليها من مصادر معينة ولستلفة وعلى الدديرين أف      
 ،فة الدصدر الحقيقي للمعلومةيكونوا متنبهتُ لذذه الدصادر لتفادي الدشاكل التي يدكن أف بردث جراء عدـ معر 

 عتُ من الدصادر والدوضحة كالتالر:وجد نو ينو والدلاحظ أ

 و يشمل الدعلومات الدنشورة و غتَ الدنشورة و المحفوظة التي بذمع من قبل أجهزة الدولة المصدر التاريخي:_ 1
 أو الذيئات العلمية أو مراكز البحوث، ومن أمثلة ىذه الدصادر:

                  الكتب و الدطبوعات الدتوافرة في الدكتبات الرسمية و العامة. ،النشراتالإحصاليات و 

يهتم ىذا الدصدر بجمع البيانات من مصدرىا الأصلي عندما يتعذر الحصوؿ عليها من  المصدر الميداني:_ 2
 : أدوات بصع الدعلوماتؿ لرموعة من ويتم ذلك من خلا مصدرىا التاريخي أو في حاؿ عدـ وضوحها و دقتها،

 الذين تشملهم الدراسة نشكل كبتَ أي يتم بصع البيانات من الأشخاص :المقابلة الشخصية. 
 :الواقع القالم  ،لونة من خلاؿ الزيارات الديدانيةيهتم ىذا الأسلوب نالوصوؿ إلذ الدعلومات الدط الملاحظة

 .لى أرض الواقعوتسجيل الدعلومات كما ىي ع
  ل النتالج التي تم  الوصوؿ إليهامع متانعة و تسجي ،أي إجراء بذرنة عملية ما :التسجيلالتجربة و. 

                                                           
 .58، ص2000تركي إنراىيم سلطاف، نمم الدعلومات الإدارية)مدخل النمم(، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  1
 .05ص مرجع سانق ، ي، علاء عبد الرزاؽ السالد 2
 
 



 مدخل عام لنظم المعلومات الإدارية                                                 الفصل الأول:   
 

01 
 

 وذلك من أجل ملء الاستمارات  ،شبكة الانتًنتشبكة الانتًنت البريد، ،الدتمثلة في الذاتف صال:استخدام وسائل الات
 .الخاصة بجمع الدعلومات

  صعبا أو في حالة كوف عدد ا يكوف إجراء الدقانلات الشخصية يستخدـ ىذا الأسلوب عندم :الاستبيانات
  .او تباعدىا جغرافيالأشخاص الدطلوب مقانلتهم كبتَ نتيجة لتعدد فروع الدنممة 

يتم الحصوؿ على الدعلومات الدطلونة من عدد من ننوؾ الدعلومات العالدية أو الإقليمية أو  :بنوك المعلومات_ 3
 نالدعلومات على أجهزة الحواسيب الدتوافرة من خلاؿ التعامل مع الشبكات الدتاحة.الخاصة أو المحملة 

شبكة  ،حيث يدكن الحصوؿ على الدعلومات الدطلونة من مصادرىا الأصلية من خلاؿ :الشبكات الدولية_ 4
 1 .والتي حولت العالد إلذ قرية صغتَة (الانتًنت) الدعلومات الدولية

 لمطلب الرابع: جودة المعلومات وأهميتها بالنسبة للبنوك ا

  2جودة المعلومات -أولا

من خلاؿ طريقة استخدامها نواسطة متخذ القرارات. بدعتٌ آخر، إف جودة تتحدد جودة الدعلومات  
نقدرتها على جعل الفرد متخذ  او أيض، متخذ القرار ليتخذ موقفا معينا الدعلومات تتحدد نقدرتها على برفيز الفرد

ه القرار يصل إلذ قرارات أكثر فعالية وىناؾ ثلاث عوامل بردد درجة جودة البيانات من قبل من يستخدـ ىذ
 الدعلومات. 

 ىناؾ أرنع منافع للمعلومات: منفعة المعلومات: .1
 :ىذه الدعلومات كلما تطانق شكل الدعلومات مع متطلبات متخذ القرار كلما كانت قيمة   منفعة شكلية

 عالية.
 :يكوف للمعلومات قيمة كبتَة جدا إذا توافرت لدى متخذ القرار في الوقت الذي يحتاج فيها  منفعة زمنية

 إليها.
 :يكوف للمعلومات قيمة كبتَة إذا أمكن الوصوؿ إليها أو الحصوؿ عليها نسهولة، ولذا فإف  منفعة مكانية

 لا من الدنفعة الزمنية والدكانية للمعلومات.   طريقة الاتصاؿ الدباشرة نالحاسوب تعمم ك
 :يؤثر معد الدعلومات في قيمة ىذه الدعلومات من خلاؿ الرقانة التي يدارسها على عملية توزيع  منفعة تملك

 ونشر ىذه الدعلومات في أرجاء الدؤسسة.
                                                           

1
 .07-06 ،مرجع نفسو 
 .107، ص 2001،نمم الدعلومات الإدارية ،الدار الجامعية ،الإسكندرية  سونيا لزمد البكري، إنراىيم سلطاف، 2
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الحصوؿ على الدعلومات عن قيمة حيث أف الحصوؿ على الدعلومات برتاج إلذ تكلفة ولذا فإنو عندما تزيد تكلفة 
 ىذه الدعلومات فإنو يكوف أماـ الدؤسسة نديلتُ:

نافع الدتحصل عليها تستطيع الدؤسسة زيادة قيمة الدعلومات من خلاؿ زيادة درجة صحتها أو من خلاؿ زيادة الد
من الدنافع تقليل التكلفة من خلاؿ بزفيض درجة صحة الدعلومات أو من خلاؿ التقليل من الدعلومات أو 

 الدستمدة من ىذه الدعلومات.

غالبا ما يكوف من الصعب أف لضكم على الددى الذي ساهمت نو الدعلومة في  درجة الرضا عن المعلومات: .2
برستُ القرار الدتخذ، ومن ىنا فإف البديل لقياس كفاءة الدعلومات ىو استخداـ مقياس الرضاء عن ىذه 

 ويدكن معرفة الرضاء وعدمو من خلاؿ متخذ القرار. ر، الدعلومات من قبل من يتخذ القرا
كثتَا من الدديرين يفضلوف جودة الدعلومات على كمية الدعلومات الدتاحة فالجودة أىم من    الأخطاء والتحيز: .3

كم الدعلومات، ولا شك أف جودة الدعلومات تتفاوت ناختلاؼ الأخطاء والتحيز الدوجودة في ىذه 
يكوف سببو لزاولة الفرد أو الوحدة لشارستها لحق توزيع الدعلومات داخل الدؤسسة،  الدعلومات، حيث أف التحيز

 ويدكن التقليص من التحيز في الدعلومات والبيانات إذا تم إدراكو ومعرفتو.

ة سهلة لعلاج ىذه الأخطاء. وغالبا على الجانب الآخر فإف الأخطاء بسثل مشكلة ىامة لأنو لا توجد طريق
 ما يوجد الخطأ في الدعلومات نتيجة لدا يلي: 

 ؛أو قياسها البياناتخداـ طريقة غتَ دقيقة في بصع است .1
 ؛الفشل في إتباع طريقة سليمة لإعداد البيانات في صورة معلومات .2
 ؛فقداف  أجزاء من البيانات أو ترؾ نعضها دوف تشغيل .3
 ؛الخطأ في عملية تشغيل البيانات .4
 ؛لحفظ الدعلومات الخاطئاستخداـ الدلف  .5
 ؛الخطأ في البرامج الدستخدمة مع الحاسوب لإعداد البيانات .6
 1؛التزوير الدتعمد للبيانات .7

 

 

 

                                                           
1
 .011مرجع نفسه، ص 
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 1 بالنسبة للبنوك  أهمية المعلومات -ثانيا

         بدعلومات متنوعة  بزاذ قرارات لستلفةطاتها والتي تتطلب اتستخدـ البنوؾ الدعلومات لقيامها بجميع نشا    
 . رىا لحل كل الدشاكل التي تواجههاسبق ذك ،بخصالص معينةو 

التي اكتسبها نتيجة الخبرة و الدمارسة  ،لدراكز يعتمد على معرفتو الشخصيةفقد كاف متخذ القرار في لستلف ا
لكن مع التغتَ و الصعونات التي تواجو الدؤسسة،  لأو الحدس دوف إتباع أسلوب علمي في حل الدشاك السانقة،

و أيضا التغتَ الحاصل في حجم  ،جتماعية و التكنولوجيةالا ،قتصادية، الاوؼ البيئية الدختلفةالسريع في المر 
في  إلذ تغيتَ نمرتو التي لد تعد تعتمد على الحدس و الخبرة الشخصية تعقد طبيعتها، أدى بدتخذ القرارالدشاكل و 

التي من  ،عتماد أكثر على الأساليب العمليةبحوث و الاو القياـ نالدراسات و البذهت لضنل ا ،إصدار القرارات
الدقيقة ومن ثم تعالجها نغرض الحصوؿ على الدعلومات  ،الدتعلقة نأوضاع العمل الدختلفة شأنها تهيئة كل الدعطيات

 .     و الصعونات التي تواجههاوكذلك التي تسمح في نفس الوقت بحل الدشاكل  ،و الأزمة لتحديد الأىداؼ

 نظام المعلومات  :حث الثانيالمب

والدعرفة تتم  ،ومات فأصبحت طريقة بصع الدعلوماتازدادت أهمية نماـ الدعل ،في ظل تنامي تطور الدؤسسات    
أنو لا يوجد جانب من جوانب البنوؾ لد يتأثر نتكنولوجيا  ،ومن الدلاحظ أيضا ،نطريقة علمية و موضوعية

 .مقومات لصاح الدؤسسات الحديثةالدعلومات ىذا ما جعل نمم الدعلومات جزءا أساسي من 

  النظام  مفاهيم عامة حول :المطلب الأول

صطلاحات متعددة وإف كاف التًكيز يكوف مكونات علم الإدارة، و يستخدـ لا يعتبر نماـ الدعلومات أحد     
 .في الغالب على الطانع التكنولوجي

 تعريف النظام  -أولا

 :ـ ونذكر منهاالقد تعددت الدفاىيم حوؿ تعريف النم     

 نماـ طبيعي كوف الوقد ي ،والتي تعمل معا لتحقيق الأىداؼ ،اطة لرموعة من الأجزاء الدتًانطةنبس :النظام  
ومعمم ىذه النمم برصل على  ،التي تفصلو عن البيئة المحيطة نوولكل نماـ حدوده  ،أو من صنع البشر
العناصر الأخرى خارج حدود ومن ثم تتفاعل أجزالها مع  ،المحيطة بها وتقدـ لسرجاتها لذا مدخلاتها من البيئة

   2.النماـ

                                                           
 .60مرجع سانق، ص ،رغزازي عم 1
 . 22ناصر نور الدف عبد اللطيف، مرجع سانق، ص 2
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 أنواع النمم الدوجودة في  وىناؾ العديد من ،بطة والتي تكوّف معا كيانا واحدالرموعة من الدكونات الدرت :النظام
 1.العالد

 النظام: ( إف مصطلح النماـsystem) مشتق أساسا من كلمة  (systema،) الكل و التي تعتٍ اليونانية 
 2. الدركب من عدد من الأجزاء

 عمل كمها علاقات و آليات لرموعة من العناصر أو الأجزاء التي تتكامل مع نعضها البعض و بر :النظام
 3.ةن نقصد برقيق ىدؼ أو أىداؼ معينوفي نطاؽ مكاني و زماني لزدد ي ،مضبوطة

 ،طة التي تعمل نتنسيق تاـ و تفاعلالأجزاء الدتًان النماـ لرموعة من السانقة نستنتج نأف التعارؼومن      
 . ة في نطاؽ لزدد لتحقيق ىدؼ مشتًؾبركمها علاقات و آليات عمل معين

 خصائص النظام -ثانيا

 :من الخصالص يدكن تلخيصها كالآتي وللنماـ بصلة     

كما أف  ،تصميم أي نماـيعد برديد الذدؼ الذي يسعى النماـ إلذ برقيقو نقطة البداية في  :هدف النظام .1
برديد الذدؼ العاـ الذي يتبعو برديد الأىداؼ الفرعية لكل عنصر من عناصره على حدة بدا يصب في لراؿ 

 4.برقيق الذدؼ العاـ للنماـ ككل
 .دةأي أف النماـ ككل يحقق الذدؼ الدنشود من وجوده نأكثر من لرموع ما برققو عناصره على ح :الكلية .2
العمليات الرليسية للنماـ من إدخاؿ و تشغيل و إخراج لا تدعم عمليات الرقانة و الضبط  الرقابة و الضبط: .3

نات النماـ التي رسمت لو ولذلك تضاؼ وظيفة استًجاع النتالج لدكو لدنع الضرافات النماـ عن الأىداؼ 
 .  لتحقيق الضبط الدطلوب

 .لها عما يخرج عنو من نيئة النماـوىي خطوط اجتهادية لتحديد لزتويات النماـ وفص :حدود النظام .4
البيانات  ،الاستشارات ،بذاىاتتُ ويتضمن ذلك تبادؿ الآراء و الاىو عملية نقل الرسالة نتُ طرف :تصالالا .5

، ويجب أف تكوف عملية الاتصاؿ مزدوجة تكنولوجيةالوسالل الات ناستخداـ القدرات البشرية أو والدعلوم
 تصاؿ تتضمن استًجاعا للنتالج.الابذاه لشا يعتٍ أف عملية الا

 

 
                                                           

 .21مناؿ لزمد الكردي، جلاؿ إنراىيم العبد، مرجع سانق، ص 1
 .17لزمد عبد حستُ آؿ فرج الطالي، مرجع سانق، ص 2
 . 05، ص2006، اؽ للنشر و التوزيع، عماف،الأردف،مؤسسة الور 3سليم الحسينة، نمم الدعلومات الإدارية )نما (ا دارة الدعلومات في عصر الدنممات الرقمية، ط 3
 .43ص، 1997، 1فادية لزمد حجازي، نمم الدعلومات الإدارية )مدخل برليلي (، جامعة الدلك سعود، الرياض، ط كامل السيد غراب، 4
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 المطلب الثاني: مدخل لنظام المعلومات

  تعريف نظام المعلومات -أولا

 ظهرت العديد من التعاريف أيضا لنماـ الدعلومات نذكر منها: 
 :و موارد  د و الدعدات و البرامج و شبكات الاتصالاتىي لرموعة منممة من الأفرا نظام المعلومات

التعاوف و الرقانة داخل  توزيع الدعلومات لدساندة ابزاذ القرارات و البيانات و التي تقوـ نتجميع وتشغيل،
 1.الدنممة

 :إنو  ،شاطات الدديرين و العماؿ الآخريننماـ لإنتاج الدعلومات التي تستخدـ لدعم ن نظام المعلومات
لرموعة الدكونات الدتداخلة و الإجراءات النمطية التي تعمل معا لتجميع  وبززين، وتوزيع ونشر واستًجاع 

 الدعلومات التي برتاجها الدنممة بهدؼ تدعيم ابزاذ 

  2. نممةو التحليل و التصور و الرقانة داخل الدالقرار و التعاوف 

  تسمح ناقتناء، ،إجراءات معطيات، أفراد ، ،نرلريات ،أجهزة لرموع منمم من الدوارد: المعلومات:نظام 
داخل  أصوات ...........الخ( ،صور نصوص، ،و نشر الدعلومات )على شكل معطيات ،بززين ،معالجة
 3.الدنممة

 و الدناىج والوسالل   عبارة عن لرموعة من الأنشطة و الإجراءات و الأعماؿ و العمليات  :تنظام المعلوما
           أو أشياء مادية للوصوؿ إلذ ىدؼ أو على مصادر الدعلومات، التقنية، التي تطبق على الدعلومات،

  4أو أىداؼ لزددة.

 

 

 

 

 

                                                           
 .13مناؿ لزمد الكردي، جلاؿ إنراىيم العبد، مرجع سانق، ص 1
 .13، ص2007، 2نمم الدعلومات الإدارية، دار الحامد للنشر و التوزيع، عماف، الأردف، ط فايز بصعة  صالح النجار، 2

3
Robert reix, system d’informations et management des organisations, Vuibert, paris, 2002, p75  

 . 08، ص2008إنعاـ علي توفيق الشهر نلي، تقويم نمم الدعلومات ناستخداـ بحوث العمليات، مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  4
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 :الدعلومات يدثل تصور لدفردات التعريف ننماـ (3-1و فيما يلي الشكل )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و تكنولوجيا   نمم الدعلومات الإدارية  ،، علاء الدين عبد القادر الجنابيقنديلجينراىيم عامر إ :الدصدر
  . 29ص، 2005، 1الدعلومات، دار الديسرة للنشر والتوزيع، ط

ومنو نستنتج نأف نماـ الدعلومات ىو لرموعة من الإجراءات، التي تقوـ بجمع، استًجاع، تشغيل، بززين و       
ابزاذ القرارات، والرقانة داخل البنوؾ كما يدكن أف تساعد الدديرين و العاملتُ في برليل  توزيع الدعلومات لتدعيم

 الدشاكل، و تطوير الدنتجات الدقدمة وخلق الدنتجات الجديدة.
 

 

 

 

 

 

 جمع أو استرجاع من نظم 

  
 ومعالجة 

 وتخزٌن 

 و استرجاع /توزٌع /بث

 معلومات لدعم صناعة القرار ،التنسٌق و السٌطرة فً أٌة منظمة 

 :لة أو المتفاعلة/بٌانات/تعمل علىة من العناصر المتداخمجموع
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 1م المعلوماتأسباب نشأة نظ -ثانيا

 :التاليةتعددت الأسباب حوؿ انتشار و استخداـ نماـ الدعلومات وىذه الأسباب يدكن حصرىا في العوامل   

القرارات، التي بردد كيفية توزيع الدوارد المحدودة على  ابزاذإف جوىر الدشكلة يتمثل في المشكلة الإدارية:  .1
غتَ المحدود، حيث أف الإدارة غتَ السليمة لا بسلك القدرة للسيطرة على العوامل الخارجية  الاستخداـأوجو 

كما أف تلك القرارات، تتخذ في ظروؼ تتصف  التي تتأثر بها، لكن تستطيع أف بزفف من أثرىا السلبي،
ت فعاؿ يساعد ننقص الدعلومات، وعدـ التأكد وصعونة الرؤيا الدستقبلية، وىذا كلو يتطلب نماـ معلوما

 الدستقبلية نصورة صحيحة، وابزاذ القرارات السليمة. الاحتمالاتالإدارة على تقدير 
إف تقسيم العمل أدى إلذ ظهور تبادؿ الدعلومات، فالدنممة تنقسم اليوـ إلذ العديد من  تقسيم العمل: .2

علومات نتُ ىذه الإدارات، الإدارات الدختلفة، وحتى يتم أداء الأنشطة نشكل فعاؿ، يجب أف تتم عملية الد
والأقساـ نشكل أفقي نتُ الإدارات في الدستوى الواحد وعمودي نتُ الإدارات في الدستويات الدختلفة من 
أجل برقيق الأىداؼ الدرسومة ومنو نقوؿ أنو كلما زاد التقسيم الوظيفي للعمل، زادت أهمية تبادؿ الدعلومات 

 الحاجة إلذ نماـ الدعلومات. نتُ الإدارات الدختلفة، ونالتالر تنشأ
إف التطورات العلمية والتقنية للإنتاج مثلا، بذعل العملية الإنتاجية أكثر تعقيدا  التقدم العلمي و الفني: .3

فالدشروعات أصبحت كثتَة الحجم وأصبحت برتاج إلذ بسويل كبتَ، كل ىذه العوامل أدت إلذ صعونة ابزاذ 
لل من الدعلومات ارة كبتَة، ونالتالر فالدؤسسة برتاج إلذ كم ىاالقرار إذ أف كل قرار خاطئ يعود بخس

 .كز الإدارية الدتعددة في الدؤسسةو الدؤكدة، التي يجب أف تتدفق نشكل منتمم نتُ الدرا  الصحيحة الدفيدة
 اقتصادعلى العالد، أي تقوـ على  نالانفتاحإف الاقتصاديات الدعاصرة تتسم  المنافسة الدولية و المحلية: .4

  السوؽ، حيث توجد مؤسسات عديدة منافسة على الصعيد الدولر والمحلي.
قصد نو العرض الذي يتطلب على الدؤسسة ضماف نقالها في السوؽ، واستمرارىا في العمل في ظل ي العرض: .5

 ومتانعة كل التغتَات. بصيع المروؼ، وىذا يتطلب بصع نيانات ىامة تساعد الدؤسسة على التحدي

 

 

 

 

                                                           
1
 .85ص  ،2001سبية، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، مصر، عبد الرزاؽ لزمد قاسم، نمم الدعلومات المحا  
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  مكونات وإجراءات نظام المعلومات :لثالثاالمطلب 

  1تمكونات نظام المعلوما  -أولا

 يعتمد نماـ الدعلومات على لرموعة من العناصر التي تتفاعل مع نعضها لتحقيق ىدؼ     

 :ىداؼ مشتًكة و تتمثل ىذه العناصر فيأو أ

     الموف على التشغيل الأفراد القمديرين، وكذلك ، مهندستُ ،وىم مستخدمو النماـ من لزاسبتُ الأفراد: .1
 .لزللي و مصممي النمم :و الإعداد مثل

جهزة الدتصلة نو و الدستخدمة في إدخاؿ البيانات و تشغيلها و الأ ،وتشتمل على أجهزة الكمبيوتر :الأجهزة .2
 .و إخراج الدعلومات

نرامج  ،أجهزة الكمبيوتر تشغيل للتحكم فيوتشمل ما يستخدمو النماـ من نرامج وىي نرامج ال :البرامج .3
  .التي تستخدـ لتلبية حاجات النماـو  ،التطبيقات

ستخدمة ناحتياجاتها من وىي الدادة الخاـ التي يقوـ النماـ نتشغيلها من أجل إمداد الأداة الد :البيانات .4
 . الدعلومات

تصاؿ نتُ عن إدارة الا و البرامج الدسؤولة تصاؿ نتُ أجهزة الكمبيوترىي البنية الأساسية للاو  :الشبكات .5
 الأجهزة .

     ،خزنة على وسالل التخزين الدختلفةوىي الوعاء الذي يحتوي على البيانات الأساسية الد :قاعدة البيانات .6
 .حتى يدكن القياـ نعملية التشغيل و التي لاند من توافرىا

و كيفية  الخاصة نإعداد البيانات عادة ما تكوف مطبوعة في شكل كتيبات تتضمن التعليمات  :أدلة التشغيل .7
 .ملتُ الذين يقوموف نتشغيل النماـوكذلك تعليمات للعا ،إدخالذا
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 .22_21ص مرجع سانق ، خالد مصلح حستُ الرقب، 
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 1إجراءات نظام المعلومات  -ثانيا

 وتتمثل إجراءات نماـ الدعلومات في ما يلي:

توضع  ،ونعض الدعلومات الدستًجعة أحيانا ،فجميع أنواع البيانات المطلوبة من البيانات:تأمين المدخلات  .1
  .، الفأرة و الداسح الضوليوفي مقدمتها لوحة الدفاتيح ،وسالل إدخاؿ مناسبةمن خلاؿ  ،في نماـ الحاسوب

      علومات مفهومةو م إلذ نتالج ،دخلة و برويلها من شكلها الأولرأي معالجة ىذه البيانات الد المعالجة: .2
يعتبر الأساس )الدماغ (في نماـ  ،طلق فإف الجزء الذي يسمى الدعالجومن ىذا الدن ،ستخداـو قانلة للا
 الحاسوب.

و ىنا ينبغي أف تنقل  ،اع القرار أو الدستخدمتُ الآخرينلصن ،من الدعلومات الدطلونة تأمين المخرجات: .3
مثل شاشة  ،مناسبة لدعلوماتإلذ وسيلة إخراج البيانات و الدعلومات الدعالجة من وحدة الدعالجة الدركزية 

 الطانعة أو وسيلة إخراج مناسبة أخرى . ،الحاسوب
 الدخرجة من الحاسوب لنشاط لزدد أو نالأحرى الدعلومات ،حيث أف العديد من البيانات :ذية الراجعةالتغ .4

 .الحصوؿ على لسرجات جديدة لستلفة نغرض ،قد تكوف ىي الأخرى مدخلات ثانية
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 .39ص مرجع سانق، علاء الدين عبد القادر الجنابي، عامر إنراىيم قنديلجي، 
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  :الذي يدثل نشاطات و إجراءات نماـ الدعلومات (4-1) الشكل و فيما يلي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و تكنولوجيا     نمم الدعلومات الإدارية ،علاء الدين عبد القادر الجنابي ،عامر إنراىيم قنديلجيالدصدر :
  .40ص ،2005، 1ة للنشر والتوزيع، طالدعلومات، دار الديسر 

 المعلومات  خصائص نظام  المطلب الرابع: أهداف و

 1نظام المعلوماتأهداف  -أولا 

     فهو مرتبط نالنماـ التنفيذي الذي يجسد النشاطات ،الدعلومات كنماـ جزلي في البنوؾ يدكن اعتبار نماـ     
و نالتالر يسعى نماـ الدعلومات إلذ برقيق  ،الأىداؼ و ابزاذ القرارات برديدعن  الدسئوؿو كذلك ننماـ القيادة 

 :ن الأىداؼ الأساسية للبنوؾ أهمهاعدد م

و يكوف ذلك من خلاؿ برقيق  ،الدهاـ نطريقة أسرع و نتكلفة أقلالدقصود نالكفاءة أداء  :الكفاءةتحقيق  .1
و استخداـ النماذج الرياضية فيما  ،لروتيتٍ ندلا من الطريقة اليدوية، كتوفتَ قاعدة نياناتالعمل ا أوتوماتيكية
 . ت الرقانة ورنط الدؤسسة نشبكات الاتصاؿيخص عمليا

                                                           
1
 .36، ص2002معالر فهمي حيدر، نمم الدعلومات مدخل لتحقيق ميزة تنافسية، الدار الجامعية للطباعة و النشر، مصر،   
 

 زبائن     المجهزٌن   

 نظام المعلومات       

 مخرجات النظام  معالجة البٌانات  ت النظاممدخلا 

 التغذٌة الراجعة      

 جهات تشرٌعٌة  مساهمٌن  منافسٌن 

 بٌئة المنظمة الخارجٌة 
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رات ذات يكوف ذلك من خلاؿ مساعدة الددراء في ابزاذ قرا :إلى الفعالية في اتخاذ القرارات الوصول .2
 .ل الدفصل لتدفق العمل في الدنممةويتم ذلك عن طريق التحلي ،جودة أفضل و نطريقة سهلة

 خدمات ذات مستوى حيث يهدؼ نماـ الدعلومات إلذ مساعدة الدنممة في تقديم :لمنظمةأداء اتحسين  .3
 .لشفافية الدطلونة و الحجم الكافيو ذلك عن طريق توفتَ كل الدعلومات لذؤلاء العملاء نا ،ضل لعملالهاأف

تعيش الدنممات اليوـ في مناخ سريع التغتَ الأمر الذي يتطلب منها ضرورة  :التعرف على الفرص واستغلالها .4
 .تي قد تتاح لذاو استغلالذا نسرعةالتًصد لكل الفرص ال

وذلك للتخفيض من  الصعبة غير المحددة: الاستراتيجيةتوفير المعلومات الضرورية لاتخاذ القرارات  .5
 . برليل كميات كبتَة من الدعلومات حالات عدـ التأكد من خلاؿ

 ،الفعالية ،و يجب أف يستوفي عدة شروط كالثقةفإن ،الفة الذكرلكن حتى يحق نماـ الدعلومات الأىداؼ الس
ىذه الأختَة يتم حفمها وبززينها نطريقة تسمح نتوفتَىا إلذ كل الدستويات السرعة، وسرية الدعلومات،  ،الدنفعة

 1.التنميمية دوف احتكار

 2نظام المعلومات  خصائص -ثانيا

 ،ات إلذ برقيقها و ذلك نالاعتماد على موارده الدختلفةالتي يسعى نماـ الدعلومنطلاقا من الأىداؼ الرليسية ا    
فإنو يتميز بخصالص أساسية تعتبر بدثانة معايتَ مساعدة على تقييم كفاءة ىذا النماـ و فعاليتو في الدنممة ومن نتُ 

 :ىذه الخصالص

أقل مع ضماف دقة إذ يقوـ نماـ الدعلومات نأداء الدهاـ نطريقة أسرع ونتكلفة  تحقيق الكفاءة والفعالية: .1
و فعالية عالية لشا يسمح للمنممة ار في ابزاذ قرارات ذات جودة لقر لشا يسمح بدساعدة أصحاب ا ،الدعلومات

 نتحقيق أىدافها.
على النماـ كلما بحيث يدكّن لدستخدميو إحداث التعديلات و التصحيحات اللازمة المرونة و الديناميكية:  .2

 . اجات الجديدة للمنممة من معلوماتحتيالا بهدؼ مواجهة ،اقتضى الأمر ذلك
الأمر  ،كل وحدة واحدة متكاملة و متماسكةىذا يعتٍ أف نماـ الدعلومات يش :صر النظامالتكامل بين عنا .3

 .للمنممة مع كل التغتَات الخارجيةالذي يسهل التفاعل السريع 
لدساعدة الدنممة على  ،عملية التًصّد و اليقمة الدستمرةويكوف ذلك من خلاؿ : تحديد التغيرات البيئية .4

ي العراقيل و التهديدات التي بسكّنها من استغلاؿ الفرص الدتاحة وفي نفس الوقت تفاد القراراتابزاذ 
 .الخارجية

                                                           
1
 .11مرجع نفسه، ص 
2
 .10ثناء علي القباني، نمم الدعلومات المحاسبية، جامعة الدنوفية، مصر، ص 
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الأقساـ و الدصالح نعضها  حيث يعتبر نماـ الدعلومات شبكة اتصاؿ داخلية تضمن رنط بصيع التواصل:  .5
ة حصوؿ مع إمكاني ،صاؿ مع كل الدتعاملتُ في الدنممةو خارجية حيث تسمح نتسهيل عملية الاتالبعض، 

   .الدناسبة القراراتوالكافية نطريقة فعالة لابزاذ  الدستَين على الدعلومات اللازمة

  الإداريةنظم المعلومات  :المبحث الثالث

كاف مفهوـ نمم الدعلومات الإدارية يطلق على بصيع نمم الحاسوب الدستخدمة في لرالات   ،في نادئ الأمر     
وتنفيذ أنشطة الأعماؿ نعد ذلك تطورت وازدىرت نمم الإدارة الدعلومات الإدارية و  ،دعم الإدارة و الدديرين

لا تستطيع العمل ندونها و  ،و تباينت تطبيقاتها حتى أصبحت من أىم النمم التي تقوـ عليها ،تنوعت أنماطها
 منممات الأعماؿ الحديثة.

 المطلب الأول: ماهية النظم

 تعريف النظم و مبادئها الأساسية   -أولا

وقد سماىا  ،1937(عاـ Ludwing Von Bertalaffy) لقد ظهرت فكرة النمم على يد الألداني     
عها يدكن تطبيقها على النمم أياّ كاف نو وىي منهج يهدؼ إلذ تشكيل مبادئ عامة  :النمرية العامة للنمم

إذ قاؿ  ،و الأىداؼ التي ترغب في برقيقها ،كانت العلاقات التي تنمّم عملها  و أيا ،،وطبيعة العناصر الدكونة لذا
أنو لفهم وحدة كلية لاند للمرء أف يفهم ندقة أجزالها الدعتمدة على نعضها البعض ،فباستخداـ مدخل النمم 

 عتمادية لجزيئات العمل في العملية ككل .أف يدركوا العلاقات الاللمديرين  يدكن

حيث استند إلذ  ،1956عاـ  (  Kenth Bouldingقتصادي )ثم تطورت نعد ذلك على يد الا      
 1مدى البساطة والتعقيد في عناصر و آليات عمل النمم.

 2:ى لرموعة من الدبادئ الأساسية وىيمل النمم علوتشت     

أي نتجانس ننية بدكوناتها ونممها الفرعية ،ىذا يعتٍ أف مكونات  ،ويتمثل في ىيكل النماـ نفسو :الاتساق .1
لتي تساعد في برقيق النماـ أو نممو الفرعية الدتًاكبة تأخذ شكل ترتيب منسق لتنفيذ نوع معتُ من الوظالف ا

 .أىداؼ النماـ
أي كينونة  ،ومكونات متًانطة تشكل نسقا واحدايدثل النماـ كل متكامل و منمم يتموف من أجزاء  :الكلية .2

 ت.الكينونامرتبطة نغتَىا من 

                                                           
 .13ص مرجع سانق، فايز بصعة صالح النجار، 1
 . 88، ص2010سعد غالب ياستُ، برليل وتصميم نمم الدعلومات، دار الدناىج للنشر و التوزيع، عماف، الأردف، 2
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معتُ ضمن لكل نماـ سبب معتُ لوجوده و نالتالر لو وظيفة يجب أف يؤديها للوصوؿ إلذ ىدؼ  :الوظيفة .3
 .أطار نيئتو ولزيط خارجي

 ،ليس لرموع أجزالو أو عناصره مفردأف النماـ ناعتباره كينونة واقعة أو كل متكامل  :الانتظامية والتكامل .4
 .فيما نينها في ىيكل شمولر منتمم وإنما ىو حصيلة تفاعل الدكونات والعناصر

 .أكثر يتشكل كل نماـ من نماميتُ فرعيتُ أو :الأنظمة الفرعية .5
معالجة  ،، عملياتمدخلات الدبسط للنماـ ىوإف النموذج  :والمخرجاتالمدخلات والعمليات  .6

  .ولسرجات

    :( التالر5-1) موضح في الشكلكما ىو 

 
 
 
 

سعد غالب ياستُ، برليل وتصميم نمم الدعلومات، دار الدناىج للنشر و التوزيع، عماف، الأردف، : الدصدر
 .88، ص2010

 
لضرافات أو الأخطاء التي تعتًي عمل النماـ وىي أشبو بدا تكوف تعتٍ عملية تصحيح الا :العكسيةالتغذية  .7

 الأىداؼ وتلبية احتياجات البيئة.الرقانة الذاتية للتأكد من فعالية وكفاءة النماـ في برقيق 
 للأنممة حدود معينة تفصلها عن المحيط الخارجي الذي تتواجد فيو . حدود النظم : .8
  (.فتًاضي الدوجود نتُ حدود النمم )الرليسية والفرعيةيعتٍ المجاؿ الاو  :البيئي الوسط .9

 بدعتٌ أف الأنممة تتًاكب نشكل ىرمي. ،نينهاترتبط النمم نعلاقات ىرمية فبما  :الهرمية .10

 أنواع النظم   -ثانيا

 1يدكن تصنيف النمم إلذ الأنواع التالية :     

 .ة مثل :نماـ دوراف الأرض ،الفصوؿالدوجودة في الطبيعوىي النمم  النظم الطبيعية: .1
 .أنممة الدعلومات الإدارية ،نمم الحاسوب :ىي نمم من انتكار الإنساف مثلالنظم الصناعية : .2

                                                           
 .24ص مرجع سانق، ناصر نور الدين،1

      مخرجــــــــــــات               معالـــــــــــجة          لات ـــــــــــــــمدخ      
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ىو النماـ الدفصوؿ عن البيئة المحيطة لا يتأثر ولا يؤثر ولا توجد نينهما أي حدود مشتًكة  :النظم المغلقة .3
 .نماـ الذرة مثل:

 ،يطة نو نشكل غتَ قانل للتحكم فيويعتبر النماـ مفتوحا إذا كاف يؤثر أو يتأثر نالبيئة المح :النظم المفتوحة .4
 1.أو لسرجات النماـ ت تشغيل النماـوقد يصيب ىذا التأثتَ مدخلات النماـ أو إجراءا

 :الصناعية  المحسوسة مثلبيعية أو تتكوف النمم المحسوسة من لرموعة من العناصر الط :النظم المحسوسة .5
 .نمم الحاسوب

نماـ العد، الدعادلات  ىي النمم التي لا يدكن لدسها، و إنما يدكن تصورىا عقليا مثل: النظم المجردة: .6
 الجبرية. 

ندقة نسلوكو سلفا و نشكل مطلق و يدكن التنبؤ  ىو النماـ الذي يعمل وفق آليات لزددة النظام الثابت: .7
 .الكونيالنماـ  مسبقا مثل:

ىو النماـ الذي يعمل وفق آلية معينة ثانتة و نشكل مستمر و لا يدكن التنبؤ نسلوكو  النظام المتغير: .8
 النمم الإدارية والدالية.  مستقبلا نشكل حتمي مثل:

 النمم الفلسفية السالدة. وتكوف بصيع عناصرىا من الدفاىيم و من أمثلتها: فكرية:النظم ال .9

 وفوائدها نظم المعلومات الإداريةتعريف المطلب الثاني: 

 تعريف نظم المعلومات الإدارية -أولا

 بستد  ،ميداف معرفيو  علمي و بزصص أكاديدي و لراؿ مهتٍعبارة عن حقل نمري  :نظم المعلومات الإدارية
الأساليب  ،الاقتصاد ،التنميم ،الإدارة، تكنولوجيا الدعلومات ،الحاسوب روافده الدتنوعة إلذ بزصصات

نتاج التكامل والتعاضد ما نتُ الحاسوب و تكنولوجيا  يو ى ،العلوـ الاجتماعية و السلوكية ،الكمية
          وبززينها و إنتاج تقارير  ،وىي نمم معالجة نيانات الأعماؿ ؿ،ت الإدارة و الأعماو نمريا الدعلومات

   2وتقارير بسثل خلاصة لدعاملات الدنممة في لرالاتها الوظيفية. ،و معلومات
 البرامج ،و الدعدات ىي عبارة عن التكوين الدتكامل و الدتفاعل من الآلات :نظم المعلومات الإدارية، 

والذي يكفل برصيل و معالجة البيانات لأجل توفتَ الدعلومات الضرورية )توصيلها إلذ  ،القوى العاملة ،القواعد
عن البيئة الداخلية  ،و التكلفة و الكمية الدناسبتتُ الدناسبالدستفيدين بززينها برديثها استًجاعها (نالوقت 

و التنبؤات المحتملة في  ،وفيما يخص أدالها في الداضي و الحاضر ،للمنممة و البيئة الخارجية المحيطة بها

                                                           
 .15_14مرجع سانق، ص  فايز بصعة النجار، 1
 .                                        28_ 27، ص 2009 سعد غالب ياستُ، نمم الدعلومات الإدارية،  دار اليازوري للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،2
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ت من خلاؿ الصاز اوعلى النحو الذي يسهل مهمة الإدارات في بصيع الدستويات في صنع القرار  ،الدستقبل
  1.ن لذذه الدعلوماتالوظالف الإدارية و بدا يحقق أفضل استخداـ لشك

 :استخداـ الحاسوب لتخزين نمرا لزيادة حجم الدنممات و معلوماتها لزـ الأمر  نظم المعلومات الإدارية
د معلومات لوصف أحداث فوجو  ،ت وليس عمل الفواتتَ و الرواتب فقطاالدعلومات ومعالجتها لابزاذ الػقرار 

 2.الدنممةرة ومستقبلية متوقعة لتسهيل مهاـ ماضية وحاض
 :ذلك نعد أف  ىو النماـ الذي يزود الإداريتُ نالدعلومات اللازمة لأداء عملهم و نظم المعلومات الإدارية

  3.ـ بدعالجة البيانات الددخلة إليويقو 

وىي  النمم التي تزود الأنشطة الإدارية نالدعلومات اللازمة، ومنو نستنتج نأف نمم الدعلومات الإدارية ىي    
        وىذه الدعلومات يتم اختبارىا ن الدعدات و البرلريات التي تقبل، بززف وتعالج وتستًجع الدعلومات، تتكوف م

لذا ، لبنوؾو تقديدها نالشكل الدلالم لتتناسب مع عملية ابزاذ القرارات الإدارية وفي التخطيط و مراقبة أنشطة ا
 4:لأسباب عدة ىي ،أصبح أمرا أساسيا ،دي في نناء نماـ لزوسب للمعلوماتفإف التفكتَ الج

 أسرع نكثتَ عند تكوف  ،فةالدختلالتوثيقية الدطلونة للمعلومات و أوعيتها حيث أف الإجراءات  :السرعة
 وخاصة نالنسبة إلذ استًجاع الدعلومات . ،استخداـ الحواسيب

 ليدية اليدوية من النمم المحوسبةحيث أف احتمالات الوقوع في الخطأ أكبر نكثتَ في النمم التق :الدقة،        
اءه يكوف أما الحاسوب فأف أديب الإنساف في لراؿ العمل اليدوي، و ذلك نتيجة التعب والإجهاد الذي يص

لنمر نغض ا ،عملو أو في الدقالق الأختَة منهاسواء أكاف ذلك في الدقالق الأولذ من ننفس القانلية و الدقة، 
 .عن وقت العمل و مدتو وظروفو

 :سواء أكاف لجهد الدبذوؿ في النمم المحوسبة فالجهد البشري في النمم التقليدية ىو أكبر من ا توفير الجهود
رة و السيط و مصادرىا الدختلفة و معالجتها و خزنها ذلك الجهد على مستوى إجراءات التعامل مع الدعلومات

ها من قبل ستفادة منستًجاع الدعلومات و الدصادر و الاأـ على مستوى ا ،عليها من قبل اختصاصي التوثيق
 . و الدستفيدين الباحثتُ

 م مهما كاف حج ،نالطرؽ التقليدية لزدودةإف حجم الدعلومات و الوثالق الدخزنة  :كمية المعلومات
       ينووسالط التخز  ،كبتَة والدتنامية لذاكرة لحواسيبقياسا نالإمكانيات ال ،الإمكانيات البشرية و الدكانية

 . و الحفظ الإلكتًونية و الليزرية الدساعدة الأخرى
                                                           

 .                 25_24مرجع سانق، ص   لزمد عبد حستُ آؿ فرج الطالي، 1
                                   .                                                                                          25زاىر عبد الرحيم عاطف، مرجع سانق، ص  2
، 01، العدد01لمجلدأثر كفاءة نمم الدعلومات في فعالية ابزاذ القرارات دراسة ميدانية في دالرة الجمارؾ الأردنية، المجلة الأردنية في إدارة الأعماؿ، ا لزمد عبد الرحيم المحاسنة، 3

 .40، ص2005
4
 .38ص القادر الجنابي، مرجع سانق،عامر إنراىيم قنديلجي، علاء الدين عبد  
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 لمحوسبة منها في إف خيارات استًجاع الدعلومات أوسع وأفضل في النمم ا :سترجاعالخيارات المتاحة في الا
  1. النمم التقليدية

 2فوائد نظم المعلومات الإدارية -ثانيا

تقدـ نمم الدعلومات الإدارية العديد من الفوالد سواء على مستوى الإدارة الوسطى أو على الدستوى الكلي 
 تتمثل أىم الفوالد في :و  ،و بزدـ وظالفها الدختلفةللبنوؾ، 

 ؛إلذ الدستويات الإدارية الدختلفةتقديم الدعلومات  .1
أو تفصيلية عن نشاطات  يةصدار التقارير سواء كانت بذميعنغية إ ،الدعلومات إلذ الأقساـ الدختلفة تقديم .2

 ؛الدنممة
 ؛بزاذ القرارلا ، لتهيئة المروؼ الدناسبةالدناسبو في الوقت  بذهيز الدعلومات الدلالمة نشكل لستصر .3
 ؛لتصحيح أي الضرافات لزتملة ،نممةفي الد تقييم النتالج و النشاطات .4
حتياطات اللازمة في الدختلفة التي تواجهها ،لصنع الا حتمالاتعلى التنبؤ بدستقبل الدنممة و الا الدساعدة .5

 ؛حالة وجود خلل في برقيق الأىداؼ
 ؛لتسهيل عملية استًجاع البيانات ،وحدات الإداريةو العمودية نتُ التصاؿ الأفقية برديد قنوات الا .6
 ؛حثتُ نالدعلومات التي يرغبوف بهاو البا تزويد الدستفيد .7
 ؛ستفيدين فيما يخص نشاطات الدنممةالإحاطة الدستمرة نالدعلومات وعن التطورات الحديثة التي بزدـ الد .8
 ؛الدختلفةستفسارات النماـ و الدستفيد ،للرد على الا تسهيل التحاور نتُ .9

 ؛البيانات و الدعلومات في الدنممةحفظ  .01

 

 

 

 

 

                                                           
 .39ص ،عامر إنراىيم قنديلجي، علاء الدين عبد القادر الجنابي، مرجع سانق 1
2
 .29_28فايز بصعة  صالح النجار، مرجع سانق ، ص 
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 و أنواعها وظائف نظم المعلومات الإداريةالمطلب الثالث: 

 1وظائف نظم المعلومات الإدارية -أولا

 :مم الدعلومات الإدارية فيما يليوتنحصر وظالف ن

 ؛والداخلية لذا )عنصر  الددخلات( الحصوؿ على البيانات من الدصادر الخارجية .1
 ؛شغيل البيانات )عنصر الإجراءات (عداد التعليمات الخاصة نتإ  .2
 ؛بيانات )عنصر الدعالجة والتشغيل(بذميع و برليل و تبويب و تلخيص ال .3
 ؛ليها عند الحاجة )عنصر التخزين (تقسيم و تصنيف الدعلومات في ملفات يدكن حفمها و يسهل الرجوع إ .4
 ؛اجة مستخدميها )عنصر الدخرجات (الدعلومات طبقا لح استخراج .5
 ؛تصاؿ(النماـ لضبط التشغيل فيو )عنصر الا توصيل الدعلومات إلذ مستخدميها و استًجاع النتالج إلذ .6

 أنواع نظم المعلومات الإدارية  -اثاني

 :التنميمية و ىيب خدمتها للمستويات إلذ ثلاث أصناؼ رليسية حس الإدارية نمم الدعلومات صنفت 

 ،ي في البنوؾتساعد ىذه النمم الإدارة الدنيا على تسيتَ و مراقبة العمل اليوم نظم المستوى التشغيلي: .1
 .و الإجانة عن الأسئلة الروتينيةو الذدؼ منها غالبا ى ،دعم ىذه النمم القرارات الذيكليةوغالبا ما ت

إدارة الأنشطة و ، دعم مراقبة ومراجعة ابزاذ القرار وتعمل ىذه النمم على :نظم مستوى الإدارة / المعرفة .2
         حيث بزدـ بزطيط الوظالف ،الدهيكلةو غالبا ما تدعم ىذه النمم القرارات شبو  ،في الإدارة الوسطى

وغالبا ما يتكوف من  ،سرعة في إلصاز التقارير الدطلونةو الدراقبة و ابزاذ القرارات و تقديم ملخص يهدؼ إلذ ال
        في إنتاج معرفة  و يرتكز عملهم ،ة رسمية و يعملوف في لراؿ بزصصهمأشخاص يحملوف درجات علمي

 .و معلومات جديدة
و تتانع  ،تخطيط طويل الأجل للإدارة العلياتدعم ىذه النمم نشاطات ال :الاستراتيجينظم المستوى  .3

مقارنة نقدراتها الداخلية ومن خلاؿ الدستويات الدشار إليها لصد أنواع  ،تَات و الفرص في البيئة الخارجيةالتغ
 نمم الدعلومات الإدارية كالآتي:         

 ويتولذ  ،ومات نغرض زيادة منفعة استخدامهاوىي برويل الأرقاـ والحروؼ إلذ معل :نظم معالجة البيانات
تُ لات النشاط الدختلفة و معالجتها وبززينها لحنماـ معالجة البيانات عمليات بذميع البيانات التي تصف لرا

                                                           
1
 .53مرجع نفسو، ص 
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تستخدـ فيها نمم معالجة ونعتبر الحسانات من أكثر الأنشطة التي  ،تلخيصها وعرضها في شكل تقرير
 1.البيانات

 أصبحت معالجة البيانات غتَ نممات وما تتعامل فيو من نيانات نتزايد حجم الد :نظم المعلومات الإدارية
احتياجات صانعي القرارات من معلومات ولذلك ابذهت الدنممات كبتَة الحجم إلذ قادرة على توفتَ 

استخداـ نمم الدعلومات الإدارية لتوفتَ معلومات تصف الأنشطة العامة أو الأنشطة التي بسارس في إحدى 
وغالبا ما  وما ىو متوقع في حدوثو الدستقبل ،ما حدث في الداضي وما يحدث الآف المجالات الوظيفية بها نشأف

امها في صنع قرارات وحل توفر ىذه انمم الدعلومات في شكل تقارير دورية خاصة يدكن للمديرين استخد
 2. الدشكلات

 يقصد نو استخداـ أحدث الطرؽ والتقنيات الدتوفرة سواء في  :أو نظم أتمتة المكاتب نظم تجهيز المكاتب
إلصاز العمل نشكل عادة ما يؤديها الأفراد وذلك نغرض  لراؿ الأجهزة أو البرلريات لأداء الدهاـ التي كانت

 3.أكثر سرعة ودقة
تسمح ىذه النمم نالتفاعل الدباشر نتُ الحاسب الآلر و الدستخدـ النهالي للنماـ دوف  :نظم دعم القرارات .4

الآلر ستخداـ وىي عبارة عن نمم مبنية على الحاسب خبراء الدعلومات أثناء عملية الا الحاجة إلذ وساطة
مها شبو الدبرلرة في الدنممة من خلاؿ الإمكانيات الدختلفة التي تستطيع أف تقد ت غتَ الدبرلرة أوالدعم القرار 
  4.اكاة وغتَىاالحساسية و المحكأسلوب برليل  ،لدتخذ القرار

لستلف مصممة لتقديم  ،معلومات مبنية على الحاسب الآلر ىي عبارة عن نمم :نظم معلومات الإدارة العليا .5
الدعلومات التي يحتاجها الددراء في الدستويات العليا عند ابزاذ القرارات غتَ الدبرلرة من خلاؿ استخداـ 

لذ معلومات إضافة إ ،صدرىا داخلي أو خارجي عن الدنممةسواء كاف م ،لحاسبات الدتصلة نشبكة الدعلوماتا
 5.حوؿ عوامل النجاح الحرجة للمنممة

لنمم الخبتَة إلذ لرموعة من التقنيات الدبرلرة و الطرؽ الدنطقية نالبحث عن طريق تستند ا :النظم الخبيرة .6
حيث بساثل ىذه  ،لحلوؿ للمشاكل الخاصة بدجاؿ معتُالتفكتَ الدنطقي وتقوـ ىذه النمم نتقديم النصالح و ا

لراؿ الذكاء العمل في وقد ظهرت كأحد بشار  ،اؿالنصالح تلك التي يقدمها الخبتَ البشري في ىذا المج
 6.صطناعيالا

                                                           
 . 27_26، ص2008لزمد أبضد حساف، نمم الدعلومات الإدارية، الدار الجامعية، الإسكندرية،  1
 .139ص فايز بصعة صالح النجار، مرجع سانق، 2
ادة الداجستتَ في إدارة الأعماؿ، جامعة لزمد إسماعيل مناصرية، دور نماـ الدعلومات الإدارية في الرفع من فعالية عملية ابزاذ القرارات الإدارية، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شه 3

 .80نوضياؼ، الدسيلة، ص
 .82مرجع نفسو، ص4
 .84، صنفسو عمرج  5
ات الحصوؿ على درجة ماجستتَ، الجامعة مصباح عبد الذادي حسن الدويك، نمم الدعلومات الصحية المحوسبة و أثرىا على القرارات الإدارية والطبية، رسالة مقدمة استكمالا لدتطلب 6

 .49، ص2010الإسلامية،غزة، 
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 1خصائص نظم المعلومات الإداريةالمطلب الرابع: 
إف معايتَ لصاح نمم الدعلومات الإدارية بزتلف من كاتب لآخر، إلا أف ىناؾ لشيزات عامة تصف النماـ الناتج 

ومن قبل وىي دقة وصحة النماـ، استقلالية النماـ، أف يعمل وفق الإطار الدخطط لو وأف يستخدـ نشمولية 
ييم جودة الجميع، إف وجود ىذه الخصالص تدعم النماـ وترفع من جودتو، ويدكن من خلاؿ النقاط التالية تق

 : نمم الدعلومات الإدارية
ذلك فإنو يجب إشراؾ  قيتحقلو  يعتمد لصاح النماـ على مدى قبولو من قبل العاملتُ في الدنممة، القبول: .1

 العاملتُ في مراحل إعداد النماـ لأنهم في الواقع ىم من ينفذوف النماـ الجديد.
يجب بصع البيانات من مصادرىا الأولية ندقة نالإضافة إلذ تتبع ىذه البيانات في مراحل ستَىا قتصاد: الا .2

ر سيتطلب أعادة بذميع البيانات داخل النماـ حتى يضمن سلامتها وعدـ حدوث أخطاء بها، و إلا فإف الأم
عتبار تكاليف النماـ وذلك بدقارنة النماـ الفعاؿ يجب أف يأخذ في الامرة أخرى ما سيزيد التكلفة، و في 
 .التكاليف نالعالد من استخداـ النماـ

برت  يجب أف يكوف النماـ مرنا حتى يضمن فعاليتو، بدعتٌ أف يتقبل النماـ التعديل و التغيتَالمرونة:  .3
 .المروؼ الدختلفة والمحيطة نو

بدعتٌ تكامل عملياتو من الددخلات والعمليات و الدخرجات بحيث تتناسب مع عتماد عليه:  إمكانية الا .4
 الدستفيد. 

، فتجميع البيانات و تسجيلها يجب أف يتم من ناجحا نقدر ما يكوف نسيطا وسهلا يكوف النماـ البساطة: .5
ضمن عدـ تكرارىا أثناء نقل البيانات وتشغيلها وأف تتم نتسلسل معتُ لشا مصادرىا نقدر الإمكاف حتى ي

  .د على أداء الأعماؿ نسهولة و يسريساع
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 الأول:  خلاصة الفصل

 خلصنا إلذ ما يلي:    ، و تناولنا في ىذا الفصل الدفاىيم العامة لنمم الدعلومات الإدارية و لستلف أنعدىا 

تعتبر من الحاجات الدلحة الدعلومة أصبحت في عصرنا الحالر تعلب دورا ىاما في كل المجالات، حيث ف إ   
  للإدارة الحديثة و الأساس الذي تبتٌ عليو نمرا لدورىا الفعاؿ في لرالات متعددة.

الدعرفة تتم وفي ظل تنامي تطور البنوؾ ازدادت أهمية نماـ الدعلومات فأصبحت طريقة بصع الدعلومات و       
نطرؽ و مواصفات عملية و موضوعية، فنجد البنوؾ  تسعى إلذ نناء قاعدة للمعلومات يقوـ ىيكلها حوؿ 
أىداؼ بردد التوقعات التي بزص كل مشروع، فالدعلومات تعتبر من أىم  الدوارد الدتاحة في أي ننك، و الدعلومات 

 لدعلومات و الدعرفة.ىي البيانات، ا في طياتها عناصر ثلاثية الأنعادبرمل 

لنمم الدعلومات الإدارية  دور ىاـ و حساس داخل البنك، ناعتباره تكامل العنصر البشري و الوسالل كما أف      
الدادية التي يستعملها كالآلات و الحاسوب، و الذي يسهر على إعداد الدعلومات الدناسبة و النافعة في الأوقات 

أصبحت نمم الدعلومات و قد ،لدعلومات كلما تطلبت المروؼ لذلك اللازمة ، لذلك وجب برديث نماـ ا
ل البنك لد يتأثر ننمم ، فلا يوجد جانب من جوانب عمبنوؾمن مقومات لصاح ال الإدارية جزءا أساسيا

     ، لذلك فقد أصبحت دراسة نمم الدعلومات مثل دراسة أي لراؿ وظيفي آخر كالإنتاج و التسويق    الدعلومات
 ويل.و التم

          أسهمت  نمم الدعلومات في دعم في لستلف العمليات في الدنممات الإدارية بدختلف أنواعها  لقدو       
و أىدافها، حيث أف لستلف العمليات ما ىي إلا تعامل يستند نالأساس إلذ نوعية الدعلومات الدراد الاستفادة منها 

إجراء التغيتَات الدناسبة في البنك، كما أف مديري البنوؾ اليوـ و  في مواجهة الدشكلات أو التعامل مع التطوير
   ، التي توظّف عبرىا معلومات متيقن منها نالوقت ساسية من نمم الدعلومات الإداريةيحرصوف على توفتَ قاعدة أ

على و الدعلومات الدطلونة و عليو فإف مسعى الإدارة يتجو إلذ توفتَ نمم معلومات ذات قدرة على الحصوؿ 
 .راءات للاستفادة منها وقت اللزوـ، والقياـ نكافة الإجدرىا القالمة عبر البيئة المحيطةالبيانات من مصا
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 تمهيد الفصل الثاني

ارتبط مفهوم الكفاءة في الفكر الاقتصادي الرأسمالي بالدشكلة الاقتصادية الأساسية، والدتمثلة في كيفية تخصيص  
ويعود مفهوم  ،الأفراد الدتجددة والدتكررة غباتالدوارد المحدودة والدتاحة للمجتمع، من أجل تلبية حاجيات ور 

( الذي طور صياغة ىذا الدفهوم، :9@8-?;?8الكفاءة تارلؼيا إلى الاقتصادي الإيطالي " فلفريدو باريتو" ) 
 وأصبح يعرف بأمثلية باريتو.

د من (، والذي يع8=@8-=??8برز مفهوم الفعالية إلى حيز البحث عبر إسهامات )شستً بارنارد بينما      
أبرز الدشاركتُ الأوائل في لرال علم الإدارة ونظرية الدنظمة، وبذلك  يعد أول من ميز بتُ استخدام مصطلح 

إذ أشار إلى أن النظام الرسمي لأي منظمة يتطلب  ،?:@8الكفاءة والفاعلية في كتابو وظائف الددير في عام 
تلك الدنظمة أن تحقق أىدافها، فإنو لؽكن  ىدفا أو لرموعة أىداف تسعى إلى تحقيقها، وفي حال استطاعت

 وصفها بأنها منظمة ناجحة، وبالتالي فإن تلك الدنظمة تعد فعالة. 

     Aو في ضوء ذلك سيتم التًكيز على 

 المبحث الأول: مفهوم الكفاءة 

 المبحث الثاني: مفهوم الفعالية 

 المبحث الثالث: قياس الكفاءة و الفعالية 
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 الكفاءة مفهوم المبحث الأول: 

عبارة عن مؤسسة اقتصادية ومالية ونقدية تستخدم موارد بشرية، مالية، ومادية متعددة لتحقيق خدمات الدصرف  
مالية لستلفة تقدم للأفراد ولدؤسسات المجتمع الدختلفة، وىي تواجو قرارات يومية لغرض اختيار الدزيج الأمثل من 

القيام بوظائفها، ومن ىنا يبرز مفهوم الكفاءة كونو يتعلق بقياس أىلية أي من عناصر الإنتاج الدوارد الدتاحة بهدف 
لؽكنها أن تحقق أفضل مستوى من الإنتاج، خاصة نظم الدعلومات الإدارية باعتبارىا العصب المحرك للإدارة الحديثة 

 في لرالات أخرى.حيث تعتبر الأساس الذي تبتٌ عليو القرارات إضافة إلى دورىا الفعال 

 المطلب الأول: تعريف الكفاءة

 :إلصاز الأىداف الدخططة أو أي أىداف أخرى لزددة للبرنامج بطريقة منتظمة بحيث تساىم في  الكفاءة
أو الوقت الذي لغب أن تؤدى فيو  ن أن يؤثر ذلك على مستوى الجودة،تخفيض تكاليف العمليات دو 

 1الخدمة.

 :أو الدوارد الدتاحة،  جات لشكنة من الطريقة أو الأسلوبالتأكد من تحقيق أقصى منفعة أو لسر  الكفاءة       
 2أو بمعتٌ آخر أن أقل مستوى من الدوارد قد تم استخدامو لتحقيق مستوى لزدد من الدخرجات.

 :خدمة والدخرجات ىي تعبتَ عن مدى لصاح الوحدة الاقتصادية في إحكام العلاقة بتُ الدوارد الدست الكفاءة
 3بطريقة كفؤة تهدف إلى تعظيم الدخرجات وتخفيض الددخلات.

ىي معيار الرشد في استخدام الدوارد البشرية والدادية والدالية والدعلومات الدتاحة، وتقدنً الخدمات حيث  الكفاءة:
ادي والدالي والدعلوماي  لكي أن الدنظمة الذادفة للنمو والتطور لابد أن تؤمن إمكانية استمرار التدفق البشري والد

 4تعمل بشكل فاعل ومستمر.

تدثل أحد عناصر الفعالية ومطلب ضروري لذا، باعتبار أن الفعالية تدثل درجة لصاح الدنظمة في  الكفاءة: 
 5الاستخدام الأمثل للإمكانيات الدتاحة لتحقيق أىداف الدنظمة.

 
                                                           

 .:918الجوانب الإلغابية والسلبية للمنافسة الدصرفية على الكفاءة الدصرفية، بحث مقدم، الدعهد الدصرفي، مصر،   سميح الدهدي الشحات،1
 .>88-;88، ص ;@@8، =;ة، العدد لزمد لزمود يوسف، كفاءة وفاعلية قواعد تحليل وفحص الضرافات التكلفة، لرلة المحاسبة والإدارة والتأمتُ، كلية التجارة، جامعة القاىر  2
، أطروحة دكتوراه، كلية الإدارة والاقتصاد، قسم الاقتصاد، جامعة أحمد حستُ بتال، قياس وتحليل كفاءة أداء الدصارف الخاصة في العراق باستخدام تكنيك تحليل مغلف البيانات 3

 . <1، ص 9189بغداد، 
، 9188، =9قتصادية، جامعة بغداد، إصدار عدنان زيدان عبد العزيز، استخدام الطرق الإحصائية في تقييم كفاءة الخدمة الدصرفية في الدصارف الأىلية، لرلة كلية بغداد للعلوم الا 4

 .>=8ص 
عودية، رسالة دكتوراه فلسفة في إدارة الأعمال، إسماعيل سالم الجهمي، لظوذج مقتًح لزيادة فعالية البنوك في ظل تفاعل الثقافات والألظاط القيادية بالتطبيق على البنوك التجارية الس 5

 .1@، ص =911قسم إدارة الأعمال، كلية التجارة، جامعة عتُ شمس، مصر، 
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 :تقاس بمدى توفتَ الدوارد البشرية و الدادية عند القيام بالعمليات و النشاطات اللازمة لتحقيق  الكفاءة
 الأىداف مقارنة بالدخرجات أو النتائج التي يتم تحقيقها.

و لؽكن التعبتَ عن الكفاءة بالنسبة بتُ الأىداف الدسطرة  ،تهتم بكمية الدوارد الدستخدمة لبلوغ الأىداف الدسطرةو 
 : سائل الدستخدمة لبلوغ ىذه الأىداف وفق العلاقة التاليةو الو 

   1)كمية أو قيمة(. الكفاءة= النواتج)كمية أو قيمة ( /المدخلات

ومنو نستنتج بأن الكفاءة ىي الاستخدام الأمثل للموارد الدادية و البشرية الدتاحة لتحقيق حجم أو مستوى      
على  الصاز الأعمال بالطريقة الصحيحة، و عليو فإن الكفاءة تقتصرمعتُ من النواتج أو الدخرجات، أي أنها 

استخدام الدوارد الإنتاجية الدتاحة للمؤسسة أو أنها ترتبط بعنصر التكلفة و العلاقة بتُ الددخلات )عناصر 
 الإنتاج(و النواتج. 

 2المطلب الثاني: الكفاءة المصرفية

الدصرفية عنو في الدؤسسة الاقتصادية خاصة من حيث الدبدأ أو الدعتٌ لا لؼتلف مفهوم الكفاءة في الدؤسسة      
الاقتصادي لكلمة كفاءة، حيث تعتٍ "الاستغلال الأمثل للموارد"، أو " تحقيق أقصى الدخرجات من الدوارد 
الدتاحة" أو " تحقيق لسرجات معينة بأدنى مدخلات لشكنة" سواء بالنسبة للمؤسسة الدصرفية أو الدؤسسة 

ولكن قد يبرز الاختلاف عند تحديد مدخلات ولسرجات البنك مقارنة بتحديد مدخلات ولسرجات ، قتصاديةالا
الدؤسسة الاقتصادية التي تتسم عملياتها الإنتاجية بالوضوح والسهولة، في حتُ يعتبر البنك مؤسسة متعددة 

التغتَ والتجدد الدستمر سواء على الدنتجات، وذلك لتعدد وتنوع وتداخل أنشطتها، كما تتميز أعمال البنك ب
مستوى صيغ التمويل و الخدمات الدصرفية أو استخدام التكنولوجيا الحديثة، أو على مستوى البيئة والمحيط الذي 

 يعمل فيو البنك كاستقطاب عملاء ومتعاملتُ جدد أو ظهور منافستُ جدد أو ظهور أسواق جديدة.

 3المطلب الثالث: أنواع الكفاءة 

         لؽكن توضيح و شرح أنواع الكفاءة وفق مستويات التحليل الاقتصادي الثلاثA وىي مستوى الدؤسسة     
Aو الدشروع، مستوى الصناعة و مستوى الاقتصاد ككل، و تتمثل فيما يلي 

 و تخصيص الدوارد.A تتمثل الكفاءة الاقتصادية للمشروع في لرالات الإنتاج و التوزيع الكفاءة الاقتصادية .8
                                                           

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات  اقتصادية قياسية لأثر تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات على الأداء الاقتصادي للمنظمة، دراسة حالة شركة القطن الدمتص، ياسع ياسمينة، دراسة 1
 .  9<، ص9188ة أحمد بوقرة، بومرداس، الجزائر، و علوم التسيتَ، جامع   نيل درجة الداجستتَ في العلوم الاقتصادية، تخصص تسيتَ الدنظمات، كلية العلوم الاقتصادية ، التجارية 

 .1;8، ص :918، 89، لرلة الباحث، جامعة ورقلة، العدد DEAفريد بن ختو ولزمد الجموعي قريشي، قياس كفاءة البنوك الجزائرية باستخدام تحليل مغلف البيانات  2
 .81قريشي لزمد الجموعي، مرجع سابق، ص3
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تتضمن العملية الإنتاجية جانبتAُ الجانب الأول تقتٍ و يتمثل في كمية الدخرجات الناتجة لكفاءة الإنتاجية: ا .9
عن استخدام كمية من الددخلات، و الجانب الثاني تكاليفي يتمثل في أسعار الددخلات، و عليو فالكفاءة 

رف بكفاءة التكلفة و يعرف ىذين الأختَين الإنتاجية ىي لزصلة الكفاءة التقنية و الكفاءة السعرية أو ما يع
Aعلى أنهما 

  ،إنتاج أقصى كمية لشكنة من الدخرجات نتيجة استخدام كمية معينة من الددخلات Aالكفاءة التقنية      
  1أو تحقيق أقصى إنتاج لشكن من عوامل الإنتاج الدتاحة.

 إنتاج كمية معينة م A2مدخلات الإنتاج. ن الدخرجات بأقل تكلفة لشكنة من الكفاءة السعرية 

و تقاس بالنسبة  و الدخرجات  وتعتبر الكفاءة الإنتاجية أو الكفاءة الاقتصادية بأنها علاقة بتُ الددخلات     
 Aالمخرجات الفعلية / المخرجات القصوى من الموارد المتاحة.التالية 

الحدي لعوامل  دما تكون ىذه النسبة تساوي الواحد، أي عندما يتساوى الناتجوالكفاءة الدثلى تتحقق عن
 الإنتاج بتكلفة كل عامل.

يعبرر عنها بالكفاءة التقنية للصناعة و تقاس الكفاءة الذيكلية لصناعة ما بحساب الدعدل  الكفاءة الهيكلية: .:
الدرجح أو الدعدل الدوزون للكفاءة التقنية للمؤسسات التي تشكل الصناعة، و يكون التًجيح بمعامل الكمية 

اعة، و عليو تكون لكل مؤسسة داخل الصناعة، و الذي لؽثل الكمية الدنتجة للمؤسسة إلى الكمية للصن
الكفاءة الذيكلية للصناعة ىي لزصلة الكفاءة التقنية للمؤسسات مضروبة  في معاملاتها الكمية على عدد  

 3الدؤسسات.

و الدخرجات بدلا من  و يتم حساب الكفاءة الذيكلية للصناعة أيضا بأخذ الدتوسط الحسابي للمدخلات
ء من الناحية التقنية و ليس كفء من الناحية الاقتصادية، و ذلك الدعدل الدرجح، الذي قد يكون كف

 4اعتمادا على فرضية عدم تجانس دوال الإنتاج للمؤسسات داخل الصناعة.

 

 

                                                           
1
Bo Carlson, The measurement of efficiency in production: an application to Swedish,  manufacturing Industry, 

SJE, 1982, p  467.                                                         
2
 Ibid,  p 468.                                                                          

 .;8قريشي لزمد الجموعي، مرجع سابق، ص 3
4
Forsund, F.R. & Hjalmarsson, L. Frontier production function and technical progress study of general milk 

processing in Swedishdairy plant Econometric 1979, p 47.                                                                                                           
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Aوىناك نوعتُ أو مقياستُ للكفاءة الذيكلية لعا 

  الكفاءة الذيكلية التقنية 

  الكفاءة الذيكلية للحجم 

من الكفاءة إلى قياس خسارة الرفاىية الاجتماعية للمجتمع يهدف ىذا النوع كفاءة تخصيص الموارد:  .;
 الناتجة عن استخدام أو تخصيص الدوارد بشكل أمثل.

و على مستوى الصناعة و على  خصيص الدوارد على مستوى الدؤسسةىي مقياس إضافي لت كفاءة اكس: .>
 1مستوى الاقتصاد ككل.

و عليو فإن مسألة الكفاءة في ىذا المجال تعود إلى نظام الحوافز و النظام الإداري في الدؤسسة، أي بالإمكان       
في ظل حوافز للمستَين و العمال فإنهم لػرصون على تحقيق مستوى إنتاجي قريب من الدستوى الأمثل، و في 

مثل، و يرى بأن كفاءة اكس مثل كفاءة تخصيص ظروف أخرى )لزفزات أكثر ( قد ينتجون أكثر من الدستوى الأ
الدوارد تعود إلى الفرق بتُ الكفاءة القصوى لاستخدام الدوارد و الاستخدام الحقيقي )الفعلي( للموارد و ىو ما لؽثل 

  2درجة كفاءة اكس.

       ؤسستتُىي مقياس للكفاءة سواء كفاءة  تقنية أو كفاءة سعرية أو كفاءة اقتصادية لدالكفاءة النسبية:  .=
أي مقارنة درجة الكفاءة بتُ الدؤسسات داخل الصناعة الواحدة، وتتم ىذه العملية في ظل فرضية  أو أكثر،

 3توحيد العملية الإنتاجية.

 4كفاءة نظم المعلومات الإدارية  المطلب الرابع:

العليا، الوسطى، الدنيا ىو إن الذدف من استخدام نظم الدعلومات الإدارية من قبل جميع الدستويات الإدارية     
و بحث   زيادة كفاءة الدنظمة في اتخاذ القرارات، ولذلك فإن البحث عن نظام معلومات لؽتاز بالكفاءة ىو مطلب

كل منظمة لرغبتها في انعكاس كفاءة النظام على نشاطات الدنظمة، ىذا إضافة لدا تلعبو الكفاءة في تقدير لصاح  
ية كأحد العوامل الدؤثرة في ذلك على الرغم من أن لنظام الدعلومات عناصر جديدة أو فشل نظم الدعلومات الإدار 

إلى أن أىم  تلك العناصر ىي الدعلومات التي تدثل لسرجات النظام، وذلك لأن الغاية من وضع النظام ىو توفتَ 
 الدعلومات وىذا ما يتوافق على أن الحكم على الأمور يكون بنتائجها.

                                                           
1
  Leibenstein , H. X- efficiency Exists -  reply to American Economic Review 1978 , p 203 – 211. 

2 Ibid., p392 – 413.  
 .?8، صمرجع سابققريشي لزمد الجموعي،  3
 .65أحمد حسان، مرجع ساق، ص لزمد  4
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  الفعاليةمفهوم الثاني: المبحث 

يرتبط مفهوم الفعالية بمفهوم الكفاءة، ولعا مؤشرين أو وجهتُ لعملة واحدة، ىي الدنشأة أو الدنظمة الناجحة 
أو الفعالة، وتظهر ألعية الفعالية في كونها مقياسا لنجاح وتقدم الدنظمة وقدرتها على تحقيق أىدافها من خلال 

الدقررة، ويفتًض أن يتم ذلك بأقل التكاليف وضمن الدواصفات والأوقات المحددة تنفيذ الخطط والسياسات 
 مسبقا.

 طلب.سنتطرق إلى بعض منها في ىذا الدو  و قد اختلف الباحثون حول تعريف الفعالية،

 المطلب الأول: تعريف الفعالية

 :ىو مفهوم واسع في الإدارية يعتٍ التأكد من أن استخدام الدوارد الدتاحة قد أدى إلى تحقيق  الفاعلية
  1الأىداف و الغايات الدرجوة منها.

  :ىي القدرة على بلوغ لأىداف الدسطرة و ذلك مهما كانت الإمكانيات الدستخدمة في ذلك. أما الفاعلية
الأىداف الدوضوعة مسبقا، و لذذا كلرما كانت النتائج قريبة من كميا فهي النسبة بتُ النتائج المحققة و 

 :الأىداف كانت الدنظمة فعالة، و لؽكن التعبتَ عنها بالعلاقة التالية

 2الفعالية = الأهداف المحققة / الأهداف المسطرة. 

  :الأشياء اصطلاح يشتَ إلى مسالعة الأداء أو القرار في تحقيق ىدف لزدد مسبقا و ىي فعل الفعالية
  3الصحيحة. 

مفهوم الفعالية يركز على لسرجات أو نتائج الأداء، فالفعالية ىي دالة لددى لصاح الدؤسسة  ومنو نستنتج بأن       
في تحقيق أىدافها، وىي لزصلة تفاعل مكونات الأداء الكلي للمؤسسة بما تحتويو من أنشطة إدارية و ما يؤثر فيو 

، و ىذا لتحقيق ىدف أو لرموعة من الأىداف خلال فتًة زمنية معينة، و بصفة من متغتَات داخلية و خارجية
    و الأىداف الدرسومة  عامة فإن مفهوم الفعالية يتصف بالتًاكب و التعقد، و يقاس بالعلاقة بتُ النتائج المحققة

 و أن قياس الفعالية تتعدد مداخلو.  

                                                           
 ة تطبيقية على القطاع الدصرفي فينظم الدعلومات الإدارية المحوسبة و أثرىا في إدارة الأزمات، دراسىاني عبد الرحمان لزمد أبو عمر، فاعلية 1

 .;9، ص@911فلسطتُ، كلية التجارة، قسم إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية، غزة، 

  .8<ياسع ياسمينة، مرجع سابق، ص2
توزيع الدوارد البتًولية _نفطال_،مذكرة ماجستتَ، قسم الإحصاء التطبيقي، جامعة الجزائر،  الاقتصادية شركةتاجية بالدؤسسة دارة الدوارد البشرية و دورىا في تحستُ الإنإ بنية عمر، 3

 .>1، ص=911
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 المطلب الثاني: الفاعلية المصرفية

  عملية تحقيق الأىداف الرسمية المحددة  أنها درجة تحقيق الدنظمة لأىدافها أو لغرضها، أو المصرفية:الفعالية
 1.للمنظمة

 :وىي القدرة على تحقيق أىدافها في شكل زيادة حجم الدبيعات والحصة السوقية ورضا  الفعالية المصرفية
 2.الزبائن وتنمية الدوارد البشرية وتحقيق النمو

  ق الأىداف، وتقاس من خلال العلاقة بتُ الدخرجات الدتحققة للمنشأة ىي درجة تحق   المصرفية:الفعالية
وبتُ أىدافها الدخططة، أي أنها الدخرجات الفعلية منسوبة إلى الدخرجات الدخططة. وكلما كانت الدخرجات 

قول أن الفعالية ىي مقياس وبتعبتَ آخر لؽكن ال ،الدنشأة أكثر فعاليةأكثر إسهاما في تحقيق الأىداف كانت 
لددى استغلال الدشروع لدوارده لتحقيق لرموعة من النتائج، وتتحقق الفعالية بأعلى النتائج مع أقل تكلفة 

 3.لشكنة للموارد

 يةعالالمطلب الثالث: مداخل دراسة الف

مفهوم واضح لقد كان لاختلاف وجهات نظر الباحثتُ والدختصتُ في إلغاد صيغة لؽكن من خلالذا وضع 
Aوشامل للفعالية أثر كبتَ في تعدد مداخل دراسة الفعالية والتي يتمثل ألعها في ما يلي 

يعد ىذا الددخل واحداً من أقدم مداخل تقييم فعالية الدنظمة وأكثرىا شيوعا يشكل أيضا  مدخل الأهداف: .8
النموذج الأساسي لدفهوم الفعالية، والتي اشتقت الدداخل اللاحقة منو. ويستند ىذا الددخل على فكرة أساسية 

ى الأىداف التي تحاول مفادىا أن كل الدنظمات تدتلك عدداً من الأىداف، وبذلك فإن ىذا الددخل يركز عل
الدنظمة تحقيقها، ولزاولة تخمتُ مدى تحقيق تلك الأىداف، والفعالية ىنا من وجهة النظر ىذه تدثل مدى 

  4لصاح الدنظمة في تحقيق أىدافها.

Aوينطلق ىذا الددخل من افتًاضتُ رئيسيتُ لعا 

 .أن لكل منظمة غاية نهائية تسعى للوصول إليها Aالافتًاض الأول 

                                                           
 .99، ص @911، :>، الإصدار >8المجلد سعد العنزي وآخرون، فاعلية الدنظمة في فلسفة أبرز منظري الفكر الإداري، لرلة العلوم الاقتصادية والإدارية، جامعة بغداد، العراق، 1
-، جويلية8:اليمنية، لرلة الدراسات الاجتماعية، جامعة العلوم والتكنولوجيا، صنعاء، اليمن، العدد  الإسلاميةفي لصاح البنوك  الإدارةعبد اللطيف مصلح لزمد عائض، دور 2

 .:<، ص 9181ديسمبر، 
وفعالية الأداء الاقتصادي للمصارف الإسلامية دراسة تحليلية مقارنة لعينة من الدصارف الإسلامية العربية، أطروحة دكتوراه في العلوم خالد شاحوذ خلف الدليمي، تقونً كفاءة 3

 ، ص .9119الاقتصادية، الجامعة الدستنصرية، بغداد، العراق، 
 .=9سعد العنزي وآخرون، مرجع سابق، ص 4
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 أنو بالإمكان تحديد الغاية النهائية لكل منظمة، ومن ثم إمكانية قياس مدى النجاح في الاف Aتًاض الثاني
 1تحقيقها.

حدد ىذا الددخل مفهوم الفعالية بأنها" مدى قدرة الدنظمة كنظام اجتماعي، على تحقيق  مدخل النظم: .9
أو إجهاد لقدرات وطاقات موظفيها"، الأىداف الدرجوة، دون أن يكون في ذلك إضعاف لوسائلها ومواردىا، 

وركزت لظاذج النظم بصورة عامة على الجوانب الدهمة التالية في قياس الفعالية وىيA قدرة الدنظمة على تأمتُ 
مدخلاتها اللازمة لعملياتها ونشاطاتها، وكفاءة عمليات الإنتاج، ومرونة الدنظمة في التكييف مع الدتغتَات في 

 ة والخارجية، والروح الدعنوية.البيئة الداخلي

A تعتٍ الفعالية التنظيمية وفق ىذا الددخل تكامل الدنظمة والدوارد البشرية الذي مدخل العمليات الداخلية .:
يقود إلى انسيابية العمليات وكفاءتها، أو جودة العمليات الداخلية، فهذا الددخل لا يأخذ البيئة الخارجية بنظر 

لى الآليات الداخلية للمنظمة، وفعاليتها في استخدام مواردىا التي تصب في تحقيق الاعتبار. وإلظا يركز ع
 مظاىر الصحة التنظيمية.

ويشتَ ىذا الددخل إلى أن فعالية الدنظمة لؽكن أن ينظر إليها من خلال قدرة  مدخل المنتفعين المتعددين: .;
أو أصحاب الدصالح ،ويعد ىذا الددخل لظوذجا الدنظمة على تلبية طلبات لرموعة من النظم الفرعية الداخلية 

معدلا على مدخل الذدف، وينظر للمنظمة الفعالة وفقا لذذا الددخل على أنها تلك الدنظمة التي تدتلك 
الدعلومات عن توقعات أصحاب الدصالح، والتي تقوم بتحديد  أنشطتها الداخلية وأىدافها بالاعتماد على 

ار مدخل أصحاب الدصالح إلى الدنظمة على أنها عملية كيانات مرنو جداً في حقل تلك الدعلومات. وينظر أنص
قوي ديناميكي الذي يواجو أو لػدد الشكل و التًكيب التنظيمي في اتجاىات لستلفة. وبمعتٌ أن النموذج 

 التنظيمي يستجيب لقوى أصحاب الدصالح. 

  2.نحكومية والدنافستُ والزبائات، منظمات ويشمل مصطلح أصحاب الدصالح كل من حملة الأسهم، الاتحاد

ني في اتجاىات متعارضة آقاد اعتقاد الدنظمات بأنها لؽكن أن يتم سحبها بشكل  مدخل القيم المتنافسة: .>
من قبل أصحاب الدصالح إلى تقدنً لظوذج القيم الدتنافسة للفعالية التنظيمية. ويدرك ىذا النموذج طبيعة 

الدتنافسة وعلى الإداريتُ أن يقوموا بمبادلات بتُ الطلبات اليومية  ،ف التنظيميةالوظائالتناقضات الفطرية في 
لغب أن يوازنوا بتُ التوقعات الدتنافسة التي تتعلق بالشخصية  ولكن الأكثر ألعية ،على الدوارد التنظيمية

ل من الددى القريب ومن ىذه النظرة الدنظمة الفعالة ىي التي تركز على ك ،الجوىرية للمنظمة كمؤسسة

                                                           
، ص :918، سنة 81، العدد >إطار مفاىيمي، لرلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، العراق، المجلد  -ارة الائتمان الدصرفينور لزمد ثابت كاظم، تقييم فاعلية إد 1

:@?. 
 .?@:نور لزمد ثابت، مرجع سابق، ص  2
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والبعيد، الدرونة والثبات، الدركزية واللامركزية والتوجو لضو الأىداف والتحكم بالدوارد فضلًا عن الاىتمام بحاجة 
 1الأعضاء وطلبات الزبائن.

 2المطلب الرابع: الفرق بين الكفاءة و الفعالية

مراراً وتكراراً "أن الفعالية ىي أساس النجاح، بينما الكفاءة ىي الحد الأدنى  Peter F. Druckerأكد 
 الدطلوب من أجل البقاء، وبعد ذلك يتم تحقيق النجاح". 

في التمييز بتُ مفهومي الكفاءة والفعالية على وفق ألعيتهما  Peter F. Druckerوبهذه العبارة يبدأ 
 أن النجاح يتحقق عبر الفعالية. بالنسبة لدنظمات الأعمال، إذ يشتَ إلى

الفعالية بعبارة  Peter F. Druckerولقد عرف  .بينما تدثل الكفاءة المحرك الذي يدنً لصاح الدنظمة
مبسطة بقولو بأنها "عمل الأشياء الصحيحة"، بينما عرف الكفاءة على أنها "عمل الأشياء بشكل صحيح، 

الكفاءة على العمليات التي تحقق ىذه النتائج، كما يشتَ إلى أن فالفعالية تركز على النتائج، بينما تتمحور 
الاىتمام بالفعالية لا ينتقص من قيمة الكفاءة، وأن النجاح والبقاء والنمو من الدمكن تحقيقهم فقط، عبر تكامل 

كفاءة، الدفهومتُ. فحتى أفضل الدنظمات، والتي تدتلك أعلى درجات الفعالية، قد تنتهي أو تدوت بسبب ضعف ال
كتاب <=@8في حتُ أن أكثر الدنظمات كفاءة لا تتمكن من البقاء والنجاح أن لم تكن فعالة. وقد قدم في عام 

الددير الفاعل، وىو احد ابرز الكتب الدهمة التي قدمها في الإدارة، حيث ومن خلالو وضع وصف لطبيعة ومصادر 
 ن الدمارسات التي لؽكن تعلمها، لزدداً خمسة مبادئ لذاAالإدارة الفعالة، ويرى أن الفعالية تتكون من لرموعة م

 ؛الددير الفاعل كيفية إدارة الوقتيعرف  .8

 ؛كيز على النتائج وليس على العملالتً  .9

 ؛حول نقاط القوى وليس نقاط الضعف أن يكون البناء .:

 ؛الدتميز يعطي نتائج بارزة ولشيزةيركز على الدناطق التي بها الأداء  .;

 ؛فاعلة وأجراء الخطوات الصحيحة ضمن التسلسل الصحيحإتحاذ قرارات  .>

كما ينظر إلى الفعالية من زاوية الأىداف المحققة )النتائج(، مهما كانت الدوارد الدستخدمة لذلك، فإذا حققت      
 .الدنظمة معدل الأرباح الذي سطرتو كانت فعالة، و إذا أنتج العامل عدد الوحدات الدطلوبة منو كان فعالا كذلك

                                                           
 .8:-=9، صسعد العنزي وآخرون،  مرجع سابق1
 .40-49 ص ،نفسو مرجع  2
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و ىناك ارتباط وثيق بتُ الكفاءة و الفعالية، لكن ىذا لا يعتٍ أنهما متًادفان، فقد تتميز الدنظمة بالفعالية في      
 تحقيق الأىداف، لكنها لا تتسم بالكفاءة في استخدام الدوارد، كما قد تتميز بالكفاءة و لكن لا تتميز بالفعالية.

         كل من الكفاءة و الفعالية، فالكفاءة تعتبر من العناصر الذامة غتَ أن ىذا لا يعتٍ وجود تناقض بتُ     
الضرورية لبلوغ الفعالية في تحقيق الأىداف، فمن غتَ الدعقول أن نتصور منظمة تحقق أىداف طويلة و متوسطة  و

 1كفاءة.الددى  و تحافظ على البقاء، إذا كانت تقوم  بتبذير مواردىا، و ىو ما يتبتُ أن الفعالية أوسع من ال

 المبحث الثالث: قياس الكفاءة و الفعالية

 : معايير قياس الكفاءة المطلب الأول

تعددت و تنوعت طرق قياس الكفاءة الدصرفية عبر تطور الدراسات التطبيقية للكفاءة الدصرفية، و لؽكن      
Aُالنظر إلى ىذا التنوع من خلال مدخلتُ رئيسيت  

حيث تعددت أدوات التحليل الاقتصادي للتعبتَ عن مؤشرات  مدخل أدوات التحليل الاقتصادي: .8
 2الكفاءة فقد استخدم الإنتاج أو دالة الإنتاج مثلا كأداة لقياس وفورات الحجم في البنوك.

استخدم الربح أو دالة الربح  كما ركزت معظم الدراسات على دالة التكاليف كوسيلة لقياس مؤشرات الكفاءة و 
 3كأداة لاشتقاق الكفاءة الدصرفية. 

 4و لؽكن تلخيصها فيA مدخل أدوات القياس: .9

 و تتمثل فيما يليAأدوات التحليل المالي:  - أ

 :و الدصرفية على    يعتبر التحليل الدالي مدخلا كلاسيكيا لتقييم أداء الدؤسسات الاقتصادية  النسب المالية
 ل يكتسي خاصة التحليل الديناميكي أو التحليل الدقارن.السواء، و لا زا

 :استخدمت البرلرة الخطية كأداة كمية غتَ معلمية لتقدير مؤشرات الكفاءة الدصرفية،  البرمجة الخطية      
و ذلك انطلاقا من مفهوم الكفاءة الدتمثلة في تعظيم الإنتاج ضمن قيود الدوارد المحدودة أو تدنية الدوارد في ظل 

 جم إنتاج معتُ.قيد ح

                                                           
 .  ;<ياسع ياسمينة، مرجع سابق، ص 1

2
 JEFFREY, A.C. Estimation of Economies of Scale in Banking Using a Generalized Functional Form. Journal 

of Money, Credit, and Banking, Vole 16 , No . 1, 53-68 , (1984).       
3
Allen N.B & Diana H & David B.H Bank efficiency derived from the profit function, Journal of Banking and 

Finance 17 (1993), 317-347.                              
 .         36 ص سابق، مرجع الجموعي، لزمد قريشي4
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 :للتقدير الإحصائي ألعية كبتَة في الدراسات الاقتصادية بشكل عام، و لقد  طرق التقدير الإحصائي
 استخدمت أدوات التقدير الإحصائي بشكل واسع في قياس مؤشرات الكفاءة الدصرفية. 

  _ قياس الكفاءة المصرفية باستخدام الطرق الكمية ب

  تعرف ىذه الطريقة بأنها تقنية غتَ معلمية، تستخدم  مبادئ نظرية  : المغلفةطريقة تحليل المعطيات
لاختبار نشاط أو استغلال بنك مقارنة بنشاط بنوك أخرى ضمن عينة من البنوك، بمعتٌ آخر  البرلرة الخطية 

البنوك  تكنولوجي، يعتمد أو يستند إلى خبرات عينة من  ىأن ىذه التقنية تقدم مؤشر "أفضل تطبيق "لدستو 
 1وليس بالضرورة أن تقدم مؤشر يقابل الدستوى التكنولوجي الأكثر كفاءة الدتاح .

 تعتمد ىذه الطريقة على تقنيات الالضدار لتقدير دالة التكاليف الكلية كمتغتَ  :طريقة حد التكلفة العشوائية
 تابع لعدة متغتَات )مستقلة (، تتضمن أسعار الددخلات و مستوى مزيج الدخرجات.

تشكل التكلفة الكلية الدقدرة )الدتوقعة ( الحد العشوائي الذي يفتًض أنو لؽثل أفضل تطبيق، مع افتًاض مراقبة 
  2النموذج لجميع مكونات التكلفة باستثناء كفاءة اكس.

  :تستمد ىذه الطريقة عناصرىا من الطريقتتُ السابقتتُ، فهي تتبتٌ فرضية أن الضرافات طريقة الحد السميك
     فق و مرتبطة أيضا بكفاءة اكس وىو ما يتوا التكلفة الكلية الحالية عن الدتوقعة مرتبطة بالأخطاء العشوائية

عية من الدصارف، و تفتًض أن أفضل تطبيق يظهر من خلال عينات فر ، و طريقة حد التكلفة العشوائية
 مثلما تطبقو طريقة تحليل البيانات الدغلفة 

  :تطبق ىذه الطريقة عندما تتوفر البيانات و الدعطيات لأكثر من سنة أي لفتًة معينة، طريقة التوزيع الحر
تفتًض أن اللاكفاءة مستقرة عبر الزمن، في حتُ الأخطاء العشوائية تتوسط عبر نفس الفتًة أي مقياس 

يؤخذ على أنو متوسط مقاييس اللاكفاءة عبر كل  ة للبنوك لمجموعة من السنوات )خلال فتًة معينة (اللاكفاء
  3سنوات الفتًة.

 

 

 

                                                           
 .446سابق،ص مرجع الجموعي، لزمد قريشي 1
 .445ص نفسو، مرجع 2
 .443نفسو،ص مرجع 3
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 المطلب الثاني: قياس فعالية 

 مداخل قياس الفعالية -أولا

     Aتتعدد مداخل قياس الفعالية و ىي 

يتمثل ىذا الددخل في قياس الدؤسسة على استغلال بيئتها للحصول على موارد نادرة مدخل ملكية الموارد:  .8
و ذات قيمة مثلA كفاءة بشرية عالية و نادرة، و قدر كافي من التمويل أو التكنولوجيا، و عليو فإن أعلى 

 الدؤسسات فعالية ىي تلك الأكثر لصاحا في الحصول على موارد قيمة. 

ز ىذا الددخل لقياس الفعالية على صحة الدؤسسة و يتضمن ذلك مدى رضا يرك مدخل صحة المؤسسة: .9
العاملتُ، و مدى التنسيق بتُ أنشطة الإدارات و مدى فعالية تحويل الددخلات إلى لسرجات و يؤلف ىذا 

 و الكفاءة الاقتصادية. الددخل بتُ مقاييس كل من الدوارد البشرية

ىداف، و يبدو A يعتبر ىذا مدخل قياس الناتج .: الددخل أكثر ارتباطا بالفعالية، إذ يقيس مدى تحقيق الأر
رضاء زبائنها، رغم ذلك ىو دليل غتَ كامل للفعالية، حيث إو  منطقيا لأن الدؤسسة تحاول أن تعظم أرباحها،

 قد تكون مؤسسة فعالة جدا في إنتاج قدر كبتَ من الدنتجات كسلع أو خدمات.

ىذا الددخل بمدى حسن استهلاك الدنتجات التي أنتجتها الدؤسسة سواء كانت  A يهتممدخل إعادة التدوير .;
سلع أو خدمات، من قبل الزبائن و مدى ترجمة ذلك و تحويلو إلى مدخلات أساسية، و لذذا الددخل أبعاد 

 :ىي

 ية.التكيف الذي يبتُ مدى استجابة الدؤسسة في الأجل الطويل للمتغتَات في بيئتها الداخلية و الخارج 

  التطوير الذي تسعى إليو مؤسسات كثتَة لتحستُ قدرتها على التكيف و ذلك بالاستثمار في تطوير
 نفسها.
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 قياس فعالية نظم المعلومات الإدارية -ثانيا

فعالية نظم الدعلومات الإدارية تشتَ إلى مدى مسالعة نظام الدعلومات في تحقيق الأىداف التنظيمية، و لؽكن 
 A1قياسها من خلال العناصر التالية 

  ؛سرعة الحصول على الدعلومات .8

  ؛سرعة اتخاذ القرارات .9

 ؛رضا الدستخدم .:

  ؛مدى ملائمة النظام للمستويات التنظيمية الإدارية .;

  ؛للتغتَات الدستجدة الاستجابة .>

  ؛أمن الدعلومات .=

 المطلب الثالث: الإنتاجية و علاقتها بالكفاءة و الفعالية 

مفاىيم الكفاءة والفاعلية والإنتاجية والأداء ليست منفصلة عن بعضها البعض، بل ىناك ترابط كبتَ  إن
وتحقيقها  همة في تقييم أداء ولصاح البنوكوتداخل واضح بتُ ىذه الدفاىيم الأساسية، والتي تدثل الأركان الد

 لأىدافها.

 يرى أن الإنتاجية ىي الاستخدام الكفء للمدخلات في إنتاج الإنتاجية ككفاءة استخدام الموارد A
الدخرجات الدرجوة من السلع والخدمات، وأن جودة السلع والخدمات تتمثل في درجة إشباع متطلبات 

 2ت والإنتاجية ىم في الأساس نفس الشيء.العملاء، ويرى أن جودة العمليا

 :يعرف الإنتاجية بأنها مقياس للاستخدام الفعال للموارد، وعادة ما يعبر  الإنتاجية كفعالية استخدام الموارد
 3عنو كنسبة الدخرجات إلى الددخلات.

                                                           
 .;9ص لزمد أبو عمر، مرجع سابق،ىاني عبد الرحمان  1

 

2
 Alan Stainer & LoriceStainer, Productivity, Quality and Ethics-a European Viewpoint, European Business 

Review, vol.95, Issue 6, 1995. 
3
William J.Stevenson, production/ operations Management, Fourth Edition, Richard D.IRWIN INC, USA, 1993, 

p 36. 
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 لرموعة من  ىي قياس لددى حسن التنسيق بتُ استخدام الدوارد الدختلفة في الدؤسسة لتحقيقنتاجية: الإ
النتائج الدطلوبة، وىي تعبتَ عن السعي إلى أعلى مستوى للأداء، باستخدام أقل ما لؽكن من الاستهلاك 

Aُللموارد، وىذا التعريف لػوي شقت 

  أحدلعا الفعالية و يقصد بها إلصاز لرموعة من نواتج مطلوبة، و لذا قيمتها بصرف النظر عن التكلفة فبدون
 واتج مطلوبة لا لؽكن التحدث عن الإنتاجية.  التوصل إلى ناتج أو ن

  ،و أما الشق الثاني ينصب على مدى النجاح في التقليل من الدوارد اللازمة و الدستخدمة لإلصاح النواتج      
و الدعدات و التكنولوجيا و مدى الاقتصاد  و يقصد بالدوارد أنواعا لستلفة مثلA الطاقة و الأفراد و رأس الدال

 1استخدام ىذه الدوارد، وىذا ما يعتٍ الكفاءة.في 

و ىذا من خلال  حيث لؽكن التفرقة بتُ الحالات الثلاثة التالية للإنتاجية و علاقتها بالكفاءة و الفعالية،       
 (التاليA    8-9الشكل )

 الكفاءة                                      الكفاءة                           الكفاءة                     

 

 

 

 الفعالية                الفعالية                         الفعالية       

 

 

 

الدصدرA عبد الرحمان بن عنتً، تحستُ الإنتاجية و تدعيم القدرة التنافسية للمنتجات الصناعية، أطروحة دكتوراه 
 . 89، ص;911دولة في العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، 

 

                                                           
 .63ص ،8@@8عوض لستار ىلود، الإنتاجية و رفع مستوى الإنتاجية، مداخلة مقدمة للمؤتدر الثاني لقسم الاقتصاد، جامعة القاىرة، ابريل،  1

 بمعدل الكفاءة تزايد
 الفعالية من أسرع

 من أكبر بنسب الفعالية تزايد
 الكفاءة تزايد

 بنسب الإنتاجية تزايد

  الزيادة من متساوية
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 المطلب الرابع: الأداء وعلاقته بالكفاءة و الفعالية 

لاشك أن مفهوم الكفاءة من حيث الدبدأ لؼتلف عن مفهوم الأداء،  و إن كان لا يوجد مفهوم لزدد       
للأداء، و يعتبر تحديد مفهوم الأداء أساسي و ضروري في الدؤسسة أو الدنشأة، لدا يتمتع بو من خصائص تنظيمية 

و معايتَ تدكن الدسؤولتُ و الدديرين من تقييمو من ميزة إلى أخرى، كما أن لدخرجات الأداء آثار و مؤشرات 
مباشرة على أرباح الدنشأة و على بقائها و استمرارىا و بذلك أصبح الأداء أيضا مؤشر لنجاح الدنشأة و فعاليتها 

 في استغلال الدوارد الإنتاجية الدتاحة لذا.

من خلال معايتَ الكفاءة و الفعالية الاقتصادية، حيث تبتُ أن ىذه الدعايتَ قد لا لؽكن  و قد عرف الأداء     
تحقيقها معا، لأن من المحتمل أن يؤدي تعظيم الجانب الاقتصادي إلى التقليل من الفعالية لتحقيق كفاءة أعلى 

 فالمحتمل أن يكون ىناك إنفاق أكثر.

 1.الدنظمات في الأداء وقياس تقييم في الدستخدمة الدعايتَ أىم من والفعالية الكفاءة تعتبر

 حد على الربح تحقيق إلى تهدف لا والتي الربح لتحقيق الذادفة الدنظمات من كل في الأداء يعرف حيث    
 .اختيارىا الدؤسسة على والتي والفعالية الكفاءة من الدناسبة التوليفة أنو على السواء،

ومن خلال التعريف لطلص إلى أن مفهوم الأداء أشمل و أوسع من مفهوم الكفاءة و أن الكفاءة تعبر عن       
مقياس أو مؤشر للأداء مثلها مثل بقية الدقاييس الإنتاجية أو مقاييس الفعالية و غتَىا، لأن عملية قياس الكفاءة 

 أو الدؤسسة. للمنشأة ىي عملية جزئية في تقييم أداء ىذه الدنشأة

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 Mouzas S, Efficiency versus effectiveness in business networks, Journal of Business Research, Vol. 59, 2006, p 

124. 
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 (  الذي لؽثل علاقة الأداء بالكفاءة و الفعاليةA 9-9و فيما يلي الشكل)

  

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

Aو  عبد الدليك مزىودة، الأداء الاستًاتيجي، الدؤتدر العلمي الدولي حول الأداء الدتميز للمنظمات الدصدر
 .<?;مارس، ص @_?الحكومات، كلية الحقوق الاقتصادية، جامعة ورقلة،

 تربط التي العلاقة مستوى تحديد إلى ترمي التي والدراسات العمليات جميع أنو على الأداء تقييم إلى ينظر
 فتًة خلال الدذكورة العلاقة تطور دراسة مع الاقتصادية، الوحدة قبل من استخدامها وكفاءة الدتاحة الدوارد بتُ

 ومعايتَ مقاييس إلى بالاستناد الأىداف من والدتحقق الدستهدف بتُ الدقارنات إجراء طريق عن معينة زمنية
 1.معينة

 

 

 
                                                           

 .<>، ص 9118لريد عبد جعفر الكرخي، مدخل تقونً الأداء في الوحدات الاقتصادية باستعمال البيانات الدالية، دار الشؤون الثقافية، بغداد، العراق، 1

  الدال رأس

  العمل

  الأولية الدوارد

  الدعلومات

  الثقافة

 التكنولوجيا

 الإنتاج

  الربح

     الدضافة القيمة

 الأعمال رقم

 الأسهم عائد

 السوق في الملكية

  الدهارات و الدعارف

  عاليةـــالف الأداء       فاءةـــــالك

 مةــــالقي
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 ( الذي يبتُ علاقة الأداء بالكفاءة و الفعالية9A_4و الجد ول رقم )

 

 

 

 
 
Source:Ozcan Y.A. , Health Care Benchmarking and Performance 
Evaluation: An Assessment Using Data Envelopment Analysis (DEA), 
Springer Science & Business Media, New York, NY, 2008, p4. 

 

 إلا الأداء وقياس تكوين في تبادليتُ مفهومتُ والفعالية الكفاءة أن من بالرغم أنو ىنا القول الدهم ومن
 أثر لذما فإن وبالدثل بها تتأثر أو الكفاءة في تؤثر أن لؽكن الفعالية أن حيث. البعض بعضهما في يؤثران أنهما
 1.الكلي الأداء على

 فعالة تكون أن لؽكن كما فعالة، وليست الدوارد استخدام في كفؤة الدنظمة تكون أن الدمكن من وبذلك
 .كفؤة وليست

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
Ozcan Y.A. , Health Care Benchmarking and Performance Evaluation: An Assessment Using Data 

Envelopment Analysis (DEA), Springer Science & Business Media, New York, NY, 2008, p4. 

 الكفاءة

 الفعالية

اء
لأد

ا
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 خلاصة الفصل الثاني: 

البنوك القادرة على توفتَ جميع الدعلومات تحرص البنوك  إلى الوصول إلى القرارات الكفؤة و الفعالة، و ىي تلك 
الدطلوبة بالشكل الدناسب و بالتكلفة الدقبولة، و لاشك أن توفتَ ىذه الدعلومات يستلزم وجود نظام معلومات 

و الدتجددة لدتخذي القرار، من الدعلومات ذات العلاقة بقراراتهم،  قادر على مواجهة الدتطلبات الدختلفة
يراعي  الاحتياجات الوظيفية و الفنية الخاصة بالعمل، و بالأسلوب الذي يتناسب مع طبيعة بالشكل الذي 

 و الدرونة. الإدارية الدختلفة، من حيث درجة التفصيل و السرعة قرارات الدستويات التنظيمية

 

 



  

  

 

  

  

  

ة على عینة من الوكالات دراسة تطبیقی

 ةولایة المسیلالبنكیة ب

 

 

 

 

 الفصل الثالث
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 تمهيد
، لأىم الأسس النظرية لدوضوع الدراسة، سنتناول في ىذا الفصل الفصلنٌ الأول والثانيبعد التطرق في 

في عينة من وذلك  الدراسة الديدانية، من خلال قياس كفاءة و فعالية نظم الدعلومات الإدارية،منهجية وإجراءات 
ليل وتفسنً لزاور الاستبيان، الدستخدم كأداة رئيسية لجمع وىذا بالاعتماد على بر ،الدسيلةلولاية  الوكالات البنكية

 البيانات وتفسنً النتائج، وفقا لفرضيات الدراسة.

ىا، حيث ناوتم تقسيم ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث، خصص الأول لدنهجية وإجراءات الدراسة التي اتبع 
سة، بالإضافة إلى شرح كيفية إعداد أداة تناول منهج الدراسة، وطرق جمع البيانات، وبرديد لرتمع وعينة الدرا

الدراسة، والدتمثلة في استبيان، وزع على أفراد العينة الدختارة، وقياس ثبات وصدق ىذا الاستبيان، من أجل التأكد 
من سلامة ووضوح فقراتو، بدا يعزز الثقة والدقة في النتائج التي سيتم التوصل إليها، كما يتناول ىذا الدبحث 

 الإحصائية الدستخدمة في الدراسة.الأساليب 

يانات الجزء الأول من الاستبيان ويتطرق الدبحث الثاني إلى برليل خصائص عينة الدراسة، من خلال ب 
 ، والوظيفة(. الدهنية الخبرة، الجنس، السن، الدستوى التعليمي، اسم البنك)

يث خصص لعرض النتائج واختبار أما الدبحث الثالث فيتناول برليل ومناقشة فقرات أداة الدراسة ح 
 .SPSSفرضيات الدراسة، بواسطة استخدام البرنامج الإحصائي 
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 المبحث الأول: منهجية وإجراءات الدراسة الميدانية

سنتناول في ىذا الدبحث الدنهج العلمي الدستخدم في الدراسة الديدانية، والتعريف بدجتمع وعينة الدراسة 
 وات البحثية الدستخدمة في جمع البيانات.الدختارة، والأد

 المطلب الأول: المنهج العلمي المستخدم في الدراسة

يدكن اعتبار منهج البحث الطريقة التي يتبعها الباحث ويعتمد عليها ليصل في النهاية إلى نتائج تتعلق 
فة إلى أنو العلم الذي يعنى بالدوضوع لزل الدراسة، كما أنو الأسلوب الدنظم الدستخدم لحل مشكلة البحث، إضا

 بكيفية إجراء البحوث العلمية.

على الدراسات  ىرة موضوع الدراسة من خلال إطلاعناعرف مسبقا جوانب وأبعاد الظاوحيث أننا  ن
الإدارية في  فعالية نظم الدعلومات كفاءة و  للوصول إلى قياس مدى لسابقة، الدتعلقة بدوضوع البحث، فإننا نسعىا

الذي  التحليلي،الدنهج الوصفي  نابولاية الدسيلة، فقد اتبعالوكالات البنكية ، بالتطبيق على عينة من جاريةالبنوك الت
يهدف إلى توفنً البيانات والحقائق عن الدشكلة موضوع البحث، لتفسنًىا والوقوف على دلالاتها، والوصول إلى 

 موضوع الدراسة. لظاىرة، وبرقيق تصور أفضل وأدق لالدعرفة الدقيقة والتفصيلية لذا

ب أسلو  الوصفي التحليلي وىو، من أساليب الدنهج كما استخدمنا لتحليل موضوع الدراسة، أسلوب
 دراسة الحالة.

 مصدرين أساسينٌ للبيانات هما: بالإضافة إلى ذلك استخدمنا 

العربية واللغة  لدعالجة الإطار النظري البحث، والدتمثلة أساسا في الكتب باللغة المصادر الثانوية:  -1
الأجنبية ذات العلاقة، وكذا الدوريات والدقالات والتقارير، والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع 

 الدراسة، بالإضافة إلى البحث والاطلاع على مواقع لستلفة على شبكة الانترنيت.
إلى جمع البيانات الأولية من خلال  تحليلية لدوضوع البحث، لجأناولدعالجة الجوانب ال المصادر الأولية:  -2

 العاملنٌ فياستمارة استبيان كأداة رئيسية للبحث، صممت خصيصا لذذا الغرض، ووزعت على الإدارينٌ 
 SPSSبجمع وتفريغ وبرليل الاستبيان باستخدام برنامج  الوكالات البنكية لولاية الدسيلة، عينة الدراسة، وقمنا

 الإحصائي.
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 مع وعينة الدراسةالمطلب الثاني: مجت

الناشطة في ولاية الدسيلة على الوكالات البنكية يتكون لرتمع الدراسة من كل الإدارينٌ العاملنٌ في 
 06فإننا اخترنا عينة عشوائية تتمثل في  ولذلك ،ونوع النشاط وغنًىا اختلاف أنواعها من حيث الحجم

  .لستلفةوكالات بنكية 

 .وزعة والدسترجعةعينة الدراسة مع عدد استمارات الاستبيان الد ( يوضح توزيع1-3والجدول رقم )

 كـــــــــــــالبناســــــــــــــــم 
 الاستمارات

 الدوزعة
 الاستمارات الضائعة الاستمارات الدسترجعة

و            بنك الفلاحة 
 BADR التنمية الريفية

 01 08 09 العدد

 % 02 %16 %18 % النسبة

 BDLبنك التنمية المحلية
 01 07 08 العدد

 % 02 %14 %16 النسبة %

بنك الجزائر 
 BEAالخارجي

 02 07 09 العدد

 % 04 %14 %18 % النسبة

البنك الوطني 
 BNAالجزائري

 00 08 08 العدد

 % 00 %16 %16 % النسبة

القرض الشعبي 
 CPAالجزائري

 01 07 08 العدد

 %02  %14 %16 % النسبة

البنك الوطني للتوفنً             
 CNEPو الاحتياط 

 02 06 08 العدد

 % 04 %12 %16 % النسبة

 المجــــــــــــــموع
 07 43 50 العدد

 % 14 % 86 %100  % النسبة

 ناعتمادا على بيانات الاستبيا لطالبةالمصدر: من إعداد ا
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، تم توزيع وكالات بنكية 06ة عينة الدراس عدد تبلغ ،( ما يلي1-3)نلاحظ من خلال الجدول رقم 
، في حنٌ بلغ عدد الاستمارات %86استمارة استبيان أي بنسبة  40استمارة استبيان وتم استرجاع  50فيها 

 من عدد الاستمارات الدوزعة الكلية. %  14استمارة استبيان بنسبة 07الضائعة 

لعدم  استمارات 03تبيان الدسترجعة، تم استبعاد استمارة الاس 40وبذدر الإشارة إلى أنو ومن بنٌ 
استمارة أي ما  40اكتمال بياناتها، أو عدم صلاحيتها للتحليل، ليستقر عدد الاستمارات القابلة للتحليل عند 

 وىي نسبة جيدة للتحليل. % 86يدثل نسبة 

 المستخدمة ةالمطلب الثالث: أداة الدراسة الميدانية والأساليب الإحصائي

 .كأداة أساسية استمارة استبيان أداة الدراسة الديدانية: اعتمدنا في دراستنا لدوضوع بحثنا ىذا، -أولا

من خلال فقراتو،  رجوةقبل التطرق لكيفية تصميم الاستبيان ندرج أىم الأىداف الد تصميم الاستبيان: -1
 ارية في البنوك.افة إلى الذدف الأساسي وىو قياس كفاءة و فعالية نظم الدعلومات الإدفبالإض

 نهدف من خلال تصميم الاستبيان أيضا إلى ما يلي: 

 نظم الدعلومات الإداريةواقع الوكالات الدمثلة لعينة الدراسة، لالتعرف على مدى فهم الإدارينٌ العاملنٌ في  - أ
 في البنك و خصائصها.

  .الإدارية كفاءة و فعالية نظم الدعلومات  التعرف على - ب
ستبيان، فقد تم من خلال جملة من الوثائق والدراسات السابقة، والجانب النظري وفيما يخص تصميم الا

للبحث، واعتمدنا في تصميم الاستمارة، على سلم ليكرت خماسي الأبعاد كمقياس للإجابة عن فقرات 
 .لزورين أساسنٌالاستبيان، الدندرجة برت 

 لدقياس:رت خماسي الأبعاد ودرجات ا( يوضح سلم ليك 2-3والجدول رقم )

 لا اتفق بساما لا اتفق لزايد اتفق اتفق بساما الاستجابة

 01 02 03 04 05 الدرجة

الدستخدم في لزاور  -الحدود الدنيا والعليا –ولتحديد طول كل بعد من أبعاد مقياس ليكرت الخماسي 
ى طول البعد أي (، ثم تقسيمو على أبعاد الدقياس الخمسة للحصول عل4=  1 -5الدراسة، ثم حساب الددى )

، وبعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة، إلى أقل قيمة في الدقياس، وىي الواحد الصحيح، وذلك (0.80= 4/5(
  لتحديد الحد الأعلى للبعد الأول وىكذا، كما يلي:
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 (. 01.80  – 01.00لا اتفق بساما: الدتوسط ينتمي إلى المجال؛ )  -
 (. 02.60 – 01.80لا اتفق: الدتوسط ينتمي إلى المجال؛ )  -
 (. 03.40 – 02.60لزايد: الدتوسط ينتمي إلى المجال؛ )  -
 (. 04.20 – 03.40اتفق: الدتوسط ينتمي إلى المجال؛ )  -
 (. 05.00 – 04.20اتفق بساما: الدتوسط ينتمي إلى المجال؛ )  -

 بالإجراءات التالية: مناوقد ق


 البيانات والدعلومات؛ إعداد استمارة استبيان أولية، من أجل استخدامها في جمع  


 عرض استمارة الاستبيان على الأستاذ الدشرف، من اجل اختبار مدى ملاءمتها لجمع البيانات؛  


 تعديل استمارة الاستبيان بشكل أولي، حسب ما رآه الدشرف لازما للتعديل؛  


شاد، وتعديل تم عرض الاستبيان على لرموعة من المحكمنٌ، والذين قاموا بدورىم بتقديم النصح والإر   
 من إضافة وحذف لبعض العبارات وتعديل البعض؛


 توزيع استمارة الاستبيان على جميع أفراد عينة الدراسة، لجمع البيانات اللازمة للدراسة؛ 


 .SPSSالقيام بتحليل وتفسنً واختبار الفرضيات باستخدام البرنامج الإحصائي   

ا خصص للبيانات الشخصية العامة لعينة الدراسة، وتتكون وقد تم تقسيم استمارة الاستبيان إلى جزأين أحدهم
 الوكالة، والوظيفة، والجنس، والسن، والدستوى التعليمي، وعدد سنوات الخبرة.  فقرات وىي اسمخمسة من 

في البنك و  الإدارية فيتناول لزاور الدراسة الأساسية، والدتعلقة واقع نظم الدعلومات ،أما الجزء الثاني
(، والذي 3 -3فقرة، كما يوضحو الجدول رقم) 24، وتم تقسيمو إلى ىذه النظم كفاءة وفعالية  كذاو  ا،خصائصه

نسبة الدؤوية لكل لزور، بالدقارنة مع العدد الكلي لفقرات الجزء ال دىا، يبنٌ عنوان المحور، وأرقام الفقرات، وعد
 الثاني من الاستبيان.

راتعدد الفق أرقام الفقرات عنوان المجال الرقم  النسبة % 
ـــــك   01 ـــــة  في البن ـــــع نظـــــم الدعلومـــــات الإداري واق

% 50 12 12-01 .وخصائصو  

24-13 كفاءة و فعالية نظم الدعلومات الإدارية. 02  12 50 %  
% 100 24 24 الاستبيان فقرات جميع  

 المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معلومات الاستبيان
د فقرات المحور الأول، و الدعنون بواقع نظم الدعلومات الإدارية في البنك ( أن عد3-3نلاحظ من خلال الجدول )

و عدد فقرات المحور الثاني و الدعنون  الاستبيان% من العدد الكلي لفقرات 50فقرة بنسبة  12و خصائصها بلغ 
  %  من فقرات الاستبيان.50فقرة بنسبة  12بكفاءة و فعالية نظم الدعلومات الإدارية بلغ كذلك 
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 ثبات و صدق أداة الدراسة  -2

أنها تعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاستبيان أكثر  ،يقصد بثبات استمارة الاستبيان ثبات الاستبيان: - أ
يعني الاستقرار في نتائج  ،من مرة، برت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى، أن ثبات الاستبيان

ما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة، عدة مرات، خلال فترات الاستبيان، وعدم تغينًىا بشكل كبنً، في
 .زمنية معينة، وقد تم التحقق من ثبات استبيان الدراسة، من خلال معامل ألفا كرونباخ

 :( يدثل معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان4 - 3والجدول رقم )
معامل ألفا   الفقرات عنوان المجال الرقم

 كرونباخ
 0,950 12 .واقع نظم الدعلومات الإدارية  في البنك  وخصائصو 01
 995, 0 12 كفاءة و فعالية نظم الدعلومات الإدارية. 02

 0,978 24 الاستبيان فقرات جميع
 spssو مخرجات  الاستبيان اعتمادا على معلومات ةالمصدر: من إعداد الطالب

كرونباخ لكل لزاور الاستبيان تتراوح بنٌ   فا( أن معامل أل4 -3نلاحظ من خلال الجدول رقم )
وىذا يدل  (0,978)( وىي معاملات مرتفعة، وكذلك معامل ألفا لجميع لزاور الاستبيان معا بلغ 0,950)

على أن قيمة الثبات مرتفعة، .تدل على أن أداة الدراسة ذات ثبات كبنً لشا يجعلنا على ثقة تامة بصحة الاستبيان 
 وتفسنً نتائج الدراسة واختبار فرضياتها.وصلاحيتو لتحليل 

 وىي فقراتها جميع في وثابتة صادقة ىي الدوضوع لدعالجة أعددناىا التي الدراسة أداة أن نستنتج ومنو    
 .الدراسة عينة على للتطبيق جاىزة

 :الدراسة أداة وصدق ثبات - ب

 د قمناوق لقياسو، وضعت ما الاستبيان فقرات تقيس أن الدراسة؛ أداة بصدق يقصد :الاستبيان صدق 
 الاتساق وصدق ،(المحكمنٌ صدق) للمقياس الظاىري الصدق خلال؛ من الاستبيان صدق من بالتأكد
 .الدقياس لمحاور البنائي والصدق الاستبيان، لفقرات الداخلي

 صدق الظاهري(: صدق المحكمين ( 
 من لرموعة قبل بركيم من مليةلع نشر قبل الأولية صورتها في )الاستبيان( الدارسة تم عرض أداة

 ،بالجوان لستلف من الاستبيان بناء سلامة من التأكد بغية وىذا علمية لاختصاصات ينتمون وىم، الأساتذة
 :حيث من خاصة

 العبارات ؛  وصحة الأسئلة صياغة دقة -  
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  ؛ الاستبيان لدعالجة مشكل الدراسة شمولية مدى  -
    ذي ينتمي إليو؛ومدى مناسبة كل عبارة للمحور ال -
  ،حذفها أو العبارات صياغة تعديل من ضروريا يرونو ما اقتراح إلى بالإضافة ىذا 

 ناموق المحكمنٌ السادة لآراء ناباستج التحكيم، لجنة من الواردة والتوصيات الدلاحظات على وبناء الأخنً، وفي
  مقترحاتهم. ضوء في وتعديل حذف يلزم من ما بإجراء

 ي.نهائ بشكل الاستبيان صياغة وبست 


 الاستبيان لفقرات الداخلي الاتساق صدق 
قمنا باختبار ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع  الاستبيان لفقرات بل حساب الاتساق الداخليوق

ىو و  لا أم الطبيعي التوزيع تتبع البيانات ىل لدعرفة (سمرنوف – كولمجروف) اختبار الطبيعي من عدمو،باستخدام
 . طبيعيا البيانات توزيع يكون أن تشترط الدعلمية الاختبارات معظم نلأ الفرضيات اختبار حالة في ضروري اراختب

 :الاستبيان فقرات( يبين الاتساق الداخلي ل8-6) و الجدول رقم

 الرقم
 القيمة الإحصائية عنوان المحـــــــــــــــــــــــــــــور

قيمة مستوى 
 sigالدلالة 

و             ظم الدعلومات الإدارية في البنكواقع ن 01
 0,178 1,1 خصائصو

 0,200 1,07 كفاءة و فعالية نظم الدعلومات الإدارية. 02
 0,156 1,13 موعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمج

 spssو مخرجات  المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على بيانات الاستمارة

( لكل لزور من لزاور 0.05) كبر منأمستوى الدلالة  أن لصد (5 -3رقم ) الجدول خلال مننلاحظ و 
البيانات للتوزيع الطبيعي ومنو لاختبار الفرضيات نتبع الأساليب الإحصائية  إتباعلشا يدل على ، الاستبيان
 الدعملية.

               دارية الأول المتعلق بواقع نظم المعلومات الإالداخلي لفقرات المحور  الاتساق  صدق -ج
  و خصائصها. 

الدعنون بواقع نظم  و الأول ورالمحفقرات  كل فقرة من   الارتباط بنًسون بنٌ معاملات يبنٌ (6 -3) دول رقمالجو 
 .الدرجة الكلية لوالدعلومات الإدارية و خصائصها، 

 الدلالة مستوى الارتباط معامل الفقرة الرقم
 0,97 للبنك في التخطيط. يُستخدم نظام الدعلومات في  .1

 
0.000 
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 spssو مخرجات  المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معلومات الاستمارة

    
 
 

 0.000 0994 يوُفر نظام الدعلومات للبنك معلومات تتميز بالدوضوعية.  .2

         يوُفر نظام الدعلومات للبنك معلومات تتميز بدرجة عالية من الدقة   .3
 و الدصداقية.

 
0,98 0.000 

 لسرجات نظام الدعلومات في البنك بستاز بالدرونة أي قابلية التغينً.  .4

 
0,98 0.000 

 البنك كثنًا في لسرجات نظم الدعلومات الإدارية. مستخدمويثق   .5

 0,96 0.000 

 0.000 0,95 لدتخذي القرارات في البنك في الوقت الدناسب. ةتصل الدعلومات اللازم  .6

  و الكافية من أي اختراق من داخل  ةتتوفر لنظم الدعلومات الحماية اللازم  .7
 0.000 0,95 و خارج البنك.أ

   و الدلائمة لصنع   البنك معلومات بالكمية الكافيةتوفر نظم الدعلومات في  .8
 0.000 0,96 و ابزاذ القرارات.

 0.000 0,98 تساعد نظم الدعلومات على التنسيق بنٌ نشاطات البنك.  .9

و نقاط  تساعد نظم الدعلومات في للبنك على برليل و برديد نقاط القوة   .10
 0.000 0,98 الضعف في البنك.

                     يساعد نظام الدعلومات في البنك على ترجمة الأىداف   .11
 0.000 0,98 و السياسات إلى إجراءات و برامج تنفيذية في صورة موازنات تقديرية.

              تتناسب لسرجات نظم الدعلومات في البنك مع طبيعة الأنشطة  .12
 0.000 0,82 و العمليات التي يدارسها العامل في البنك.



 تطبيقية على عينة من الوكالات البنكية بولاية المسيلة  دراسة    الفصل الثالث:               
 

00 
 

 الأولور المح فقرات بنٌ فقرات من رةفق كل بنٌ الارتباط معاملات  لصد( 6 -3) رقم الجدول خلال من   
يع ، حيث جم0905عند مستوى دلالة  حيث ،ةإحصائي دالة لفقراتل الكلي والدعدل ،والدرجة الكلية لو

 لدا داخليا، ومتسقة صادقة المحور فقرات تعتبر ومنو، 0905و ىي أصغر من  09000تساوي  sigالقيم 
 .لقياسو وضعت

  الإداريةالمتعلق بكفاءة و فعالية نظم المعلومات  الثانيالصدق الداخلي لفقرات المحور 
و فعالية نظم الدعلومات  كفاءةون بو الدعن الثانيور المحفقرات الاتساق الداخلي ليبنٌ  (7-3) دول رقمو الج

 .الإدارية
 0.000 0997 يساعد استخدام نظم الدعلومات في البنك على برسنٌ الأداء. .13

يوفر نظام الدعلومات بدكوناتو في البنك الوقت و الجهد و التكلفة عند أداء  .14
 09000 0998 الأنشطة.

ق درجة كبنًة من الرضا لدى مستخدمي يؤدي نظام الدعلومات في البنك إلى برقي .15
 0.000 0998 الدعلومات.

بستاز نظم الدعلومات في البنك بتكامل مستلزماتها سواء كانت أجهزة أو برلريات  .16
 0.000 0998 أو تكنولوجيا أو موارد بشرية.

يساعد استخدام نظم الدعلومات في البنك في إعادة تصنيف الوظائف بنا  .17
 0.000 0998 هارات و الاحتياجات الدطلوبة.يتناسب مع الد

تساعد نظم الدعلومات على الاستخدام الأمثل للموارد الدادية للبنك)أجهزة،  .18
 0.000 0997 معدات، تكنولوجيا .....(

تساعد نظم الدعلومات على التوزيع الأمثل للموارد الدالية على لستلف الأنشطة  .19
 0.000 0997 الأساسية للبنك.

 0.000 0995 يحقق الاستخدام الجيد لنظم الدعلومات أكبر العوائد مقابل بزفيض التكاليف. .20

 0.000 0997 يؤدي استخدام نظم الدعلومات إلى زيادة إنتاجية العامل و من ثم إنتاجية البنك. .21

 0.000 0995 يستطيع البنك من خلال نظم الدعلومات الوصول إلى الأىداف الدسطرة. .22

 0.000 0997يستطيع البنك من خلال نظم الدعلومات الدستخدمة من قياس و تقييم أداء  .23
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 spssو مخرجات  رةالاستماإعداد الطالبة بناءا على بيانات  المصدر: من

ور المح فقرات بنٌ فقرات من رةفق كل بنٌ الارتباط معاملات  لصد( 7-3) رقم الجدول خلال من       
، حيث 0905عند مستوى دلالة  حيث ،ةإحصائي دالة لفقراتل الكلي والدعدل ،والدرجة الكلية لو الثاني

 داخليا، ومتسقة صادقة المحور فقرات تعتبر ومنو، 0905و ىي أصغر من  09000تساوي  sigجميع القيم 
 .لقياسو وضعت لدا

 المبحث الثاني: تحليل خصائص عينة الدراسة 
  و العمر فراد العينة حسب متغير الجنسأتوزيع المطلب الأول: تحليل 

 . الجنس متغير حسبتوزيع أفراد العينة  -أولا
 :يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس (8-3)دول رقم والج

 %النسبة التكرار لجنسا

 ذكـــــــــــــــــــر
26 65 % 

 % 35 14 أنـــــــــــــــــــثى

 % 100 40 المجموع
 ت الاستمارةن إعداد الطالبة بناءا على بياناالمصدر: م

في حنٌ بلغ عدد  ،% 65 بنسبة فرد 26بلغ أن عدد الذكور  (8-3)من خلال الجدول رقم نلاحظ      
 ، أي أن فئة الذكور ىي الغالبة في الوكالات البنكية لولاية الدسيلة.% 35نثى بنسبة أ 14 الإناث

 العينة حسب متغير العمر أفرادتوزيع  -اثاني
 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب العمر (9-3)دول رقمو الج

 %النسبة التكرار العمر
 % 25 10 30أقل من 

 % 42,5 17 50إلى  30من  
 % 32,5 13 50أكثر من 
 % 100 40 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معلومات الاستمارة

 الدوارد الدختلفة فيو.

          تساىم نظم الدعلومات الدستخدمة في البنك عل تنويع مصادر التمويل  .24
 0.000 0997 و الاستثمار  في البنك.
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للفئة % 25العمر بنسبة  أن أفراد العينة البحث تتوزع حسب (9-3)من خلال الجدول رقم نلاحظ      
نة أي بعدد س 50إلى  30للفئة العمرية من  % 42,5 و بنسبة  ،أفراد 10سنة أي بعدد  30ة أقل من العمري
أي أن الفئة العمرية الغالبة  % 5, 32فرد بنسبة  13سنة  50في حنٌ بلغ أفراد الفئة العمرية أكبر من  فرد، 17

  %. 5, 42فرد و بدا نسبتو  17سنة بعدد   50_ 30ىي الفئة العمرية من 
 : تحليل أفراد العينة حسب الخبرة و المؤهل العلميالمطلب الثاني

 لخبرة المهنية العينة حسب متغير ا رادأفتوزيع  -أولا
 أفراد العينة حسب الخبرة الدهنية  : يوضح توزيع(10-3)دول رقم و الج

 
 %النسبة التكرار لخبرة الدهنيةا

 % 27,5 11 سنوات 05أقل من 
 % 55 22 سنوات 10إلى  05من 

 % 17,5 07 سنوات 10أكثر من 
 % 100 40 المجموع

 طالبة بناءا على معلومات الاستمارةالمصدر: من إعداد ال
 05% لشن عدد سنوات خبرتهم أقل من  27,5نسبة أن ( 10 -3) من خلال الجدول رقمنلاحظ       

فرد،  22سنوات بعدد  10 إلى 05% لشن تتراوح عدد سنوات خبرتهم بنٌ 55و نسبة  فرد، 11سنوات بعدد 
أي أن معظمهم أفراد،  07سنوات بعدد  10 %من تزيد سنوات خبرتهم عن 17,5في حنٌ بلغت نسبة 

 %. 55سنوات بنسبة  10إلى  05يتميزون بخبرة مهنية تتراوح ما بنٌ من 
 المؤهل العلمي  ينة حسب متغيرفراد العأتوزيع   -ثانيا
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الدؤىل العلمي (:11 -3دول رقم )و الج

 % النسبة التكرار ؤىل العلميالد
 % 00 00 متوسط
 % 2,5 01 ثانوي

 % 97,5 39 جامعي
 % 100 40 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معلومات الاستمارة
من حملة فراد عينة البحث تتوزع الأغلبية الساحقة لأ أن (11-3)ل رقم من خلال الجدو نلاحظ        

 بلغت نسبة من دون الدستوى الجامعي فردا واحدا فرد، في حنٌ 39% بعدد  5, 97الشهادات الجامعية بنسبة 
  ثانوي.ى مستو و ىو ذو  %2,5بنسبة 
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 المطلب الثالث: تحليل أفراد عينة الدراسة حسب الصفة الوظيفة  

  يوضح توزيع أفراد العينة حسب الصفة الوظيفية (: 12-3دول رقم )و الج
 % النسبة التكرار الصفة الوظيفية

 % 2,5 01 مدير
 %17,5 07 رئيس مصلحة

 % 20 08 رئيس قسم
 % 60 24 إداري

 %100 40 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معلومات الاستمارة

لصفة مدير و ىو ما  01بعدد توزعأن أفراد العينة البحث ت ( 12 -3)من خلال الجدول رقم نلاحظ      
راد أف 08، و بعدد % 1795 يس مصلحة و ىو ما يدثل نسبةأفراد لصفة رئ 07، و بعدد % 295 يدثل نسبة

أي أن معظم  .%60و ىو ما يدثل نسبة      فرد 24، و بعدد %20لصفة رئيس قسم و ىو ما يدثل نسبة 
 %.60 أفراد العينة ينتمون إلى الإدارة الدنيا الدمثلة في الدسمى الوظيفي إداري بنسبة

 ت الدراسةتحليل نتائج و فرضيا المبحث الثالث:
    الواحدة للعينة(  One Sample T test)اختبار استخدام تم نالاستبيا فقرات لتحليل

  لزتواىا على يوافقون العينة أفراد أن بدعنى ايجابية الفقرة وتكون فقرة لكل الدلالة مستوى و
 لا العينة أفراد أن بدعنى سلبية الفقرة وتكون ،) الجدولية t قيمة من اكبر المحسوبة t  لـ الدطلقة القيمة كانت إذا)  

  الحسابي الدتوسط وكذلك ،) الجدولية t قيمة من قلأ المحسوبة لـ الدطلقة القيمة كانت إذا)  لزتواىا على يوافقون
   الحسابي وسطتالد على بالاعتماد  الدوافقة درجة برديد تم كما  فقرة، لكل  الدعياري والالضراف

  و خصائصها     ة )واقع نظم المعلومات الإداري اختبار فرضية المحور الأولنتائج تحليل  :المطلب الأول
      الدتعلقة بواقع نظم الدعلومات الإدارية ( يبنٌ برليل نتائج اختبار فرضية المحور الأول و 13 -3و الجدول رقم)

  .و خصائصها

 الدتوسط ارةـــــــــــــــــــــــالعب الرقم
 الحسابي

 الضراف
 ياريالدع

وى T قيمة
مست

 
لالة

الد
 

 الدوافقة درجة
 الترتيب

 في الأهمية)
 (المحور

يُستخدم نظام الدعلومات في  .1
 للبنك في التخطيط.

3,47 1,19 18,34 09000 
 عالية

11 
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يوُفر نظام الدعلومات للبنك  .2
 معلومات تتميز بالدوضوعية.

2,77 1,14 15,35 09000 
 متوسطة

12 
 

 
علومات للبنك يوُفر نظام الد .3

معلومات تتميز بدرجة عالية 
 و الدصداقية.من الدقة 

 

3,52 1,21 18,28 09000 

 عالية

09 

لسرجات نظام الدعلومات في  .4
البنك بستاز بالدرونة أي قابلية 

 التغينً.

3,67 1,11 20,78 09000 

 عالية

03 

البنك كثنًا في  مستخدمويثق  .5
ت لسرجات نظم الدعلوما

 الإدارية.

3,57 1,05 21,34 09000 
 عالية

 
08 

 ةتصل الدعلومات اللازم .6
لدتخذي القرارات في البنك في 

 الوقت الدناسب.

3,57 1,00 22,38 09000 
 عالية

 
07 

تتوفر لنظم الدعلومات الحماية  .7
و الكافية من أي  ةاللازم

أو خارج      اختراق من داخل
 البنك.

3,87 1,11 22,00 09000 

 عالية

 
01 

توفر نظم الدعلومات في البنك  .8
         معلومات بالكمية الكافية            

و ابزاذ و الدلائمة لصنع   
 القرارات.

3,80 1,15 20,73 09000 

 عالية

 
02 

تساعد نظم الدعلومات على  .9
 التنسيق بنٌ نشاطات البنك.

3,65 1,18 19,42 09000 

 عالية

04 
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 .SPSSاعتمادا على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج  طالبةالمصدر: من إعداد ال

وبرليلها بالترتيب التنازلي العينة  أفرادو ابذاىات معرفة الآراء  لضاول( 13-3)من خلال الجدول رقم       
 على فقرات الاستبيان. وافقةشدة الدو  حسب الدتوسط الحسابيللعبارة 

 :) سيودنت(Tللاختبار  الإحصائيةلزتواىا باستعانة بالدلالة  للقيمة  على

 ، وبلغت القيمة1911والضراف معياري 3987 بدتوسط حسابي بلغالأولى الدرتبة  07احتلت الفقرة رقم        
T  كبر  من القيمةأوىي . 22900 :المحسوبة T   ة   ذات دلالة إحصائي السابعةالجدولية، لشا يعني الفقرة

و الكافية  ةتتوفر لنظم الدعلومات الحماية اللازم أنعلى عالية العينة   يوافقون و بدرجة  أفرادوايجابية   أي أن 
   من أي اختراق من داخل أو خارج البنك.  

 وبلغت القيمة، 1915 والضراف معياري 3980بلغ  بدتوسط حسابي ثانيةالدرتبة ال 08 احتلت الفقرة رقم     
T  كبر  من القيمةأوىي  .20973سوبة:المح T  ذات دلالة إحصائية  الثامنة الفقرة أن الجدولية، لشا يعني

نظم الدعلومات في البنك توفر  معلومات بالكمية   أنعلى عالية  يوافقون و بدرجة العينة أفرادأن  يوايجابية أ
  الكافية و الدلائمة لصنع و ابزاذ القرارات.

تساعد نظم الدعلومات في  .10
و برديد   للبنك على برليل

و نقاط         نقاط القوة 
 الضعف في البنك.

3,52 1,21 18,28 09000 

 عالية

 
10 

يساعد نظام الدعلومات في  .11
البنك على ترجمة الأىداف                 

إلى إجراءات  و السياسات    
ة في صورة و برامج تنفيذي
 موازنات تقديرية.

3,62 1,19 19,24 09000 

 عالية

 
 
06 

تتناسب لسرجات نظم  .12
 البنك مع طبيعة لومات فيالدع

و العمليات التي ة الأنشط
 يدارسها العامل في البنك.

3,65  

 

1,29 

 

17,86 09000 

 عالية

 
05 
 

 

 / عالية 09000 24916 0993 3965 المجـــــــــــــــــــــموع
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 ، وبلغت القيمة 1911 والضراف معياري 3967 بدتوسط حسابي بلغ الثالثةالدرتبة  04قم احتلت الفقرة ر       
T  كبر  من القيمةأوىي  20978: المحسوبة T   ذات دلالة إحصائية    الرابعةالجدولية، لشا يعني الفقرة

ت في البنك بستاز بالدرونة لسرجات نظام الدعلوما أنعلى عالية العينة   يوافقون و بدرجة  أفرادوايجابية   أي أن 
   أي قابلية التغينً.

 ، وبلغت القيمة1918والضراف معياري  3965بدتوسط حسابي بلغ  رابعةال الدرتبة 09رقم احتلت الفقرة      
T  كبر  من القيمةأوىي  19942: ةالمحسوب T ذات دلالة إحصائية   وايجابية     09الجدولية، لشا يعني الفقرة

  تساعد نظم الدعلومات على التنسيق بنٌ نشاطات البنك.  أنعلى  عالية العينة   يوافقون و بدرجة  أفرادأي أن 

 وبلغت القيمة 1929 معياري والضراف  3965بدتوسط حسابي بلغ الخامسة  الدرتبة 12رقم  احتلت الفقرة     
T  كبر  من القيمةأوىي  17986: المحسوبة T  ذات دلالة إحصائية وايجابية  12 الجدولية، لشا يعني الفقرة 

لسرجات نظم الدعلومات في البنك تتناسب مع طبيعة الأنشطة  أنعلى عالية يوافقون و بدرجة  العينة أفرادأي أن 
  و العمليات التي يدارسها العامل في البنك.

، وبلغت 1919 والضراف معياري. 3962غ بدتوسط حسابي بلالسادسة الدرتبة  11احتلت الفقرة رقم      
 ذات دلالة إحصائية 11الجدولية، لشا يعني الفقرة   T كبر  من القيمةأوىي 19924المحسوبة:  T القيمة

أن نظم الدعلومات في البنك تساعد على ترجمة على  عاليةيوافقون و بدرجة  العينة  أفرادأي أن  وايجابية
  موازنات تقديرية. الأىداف و السياسات إلى إجراءات و برامج تنفيذية في صورة

 ، وبلغت القيمة1900 والضراف معياري 3957بدتوسط حسابي بلغ سابعة ال الدرتبة 06احتلت الفقرة رقم      
T  وىي اكبر  من القيمة229389: المحسوبة T   ذات دلالة إحصائية     السادسةالجدولية، لشا يعني الفقرة

لدتخذي القرارات في البنك  ةعالية على أن الدعلومات اللازمدرجة العينة   يوافقون و ب أفرادوايجابية   أي أن 
 في الوقت الدناسب.تصل 

 ، وبلغت القيمة1905والضراف معياري 3957بدتوسط حسابي بلغ  ثامنةال الدرتبة 05 احتلت الفقرة رقم      
T  :وىي اكبر  من القيمة 219342 المحسوبة T   ذات دلالة إحصائية    الخامسةالجدولية، لشا يعني الفقرة

أن مستخدموا البنك يثقون  كثنًا في لسرجات نظم على عالية يوافقون و بدرجة   العينة أفرادأي أن  وايجابية
 الدعلومات الإدارية.

 ، وبلغت القيمة1921والضراف معياري 3952بدتوسط حسابي بلغ  التاسعة الدرتبة 03احتلت الفقرة رقم     
T  كبر  من القيمةأوىي   189285: المحسوبة T  ذات دلالة إحصائية الثالثة ، لشا يعني الفقرةالجدولية 

للبنك معلومات تتميز بدرجة يوُفر نظام الدعلومات   أنعلى عالية  يوافقون و بدرجة ةالعين أفرادأي أن  وايجابية
 عالية من الدقة و الدصداقية.
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 ، وبلغت القيمة1921 والضراف معياري 3952 حسابي بلغ بدتوسط العاشرة الدرتبة 10احتلت الفقرة رقم      
T  كبر  من القيمةأوىي  189285 :المحسوبة T  ذات دلالة إحصائية    العاشرة، لشا يعني الفقرة الجدولية

        نظم الدعلومات في البنك تساعد على برليل  أنعلى  عاليةيوافقون و بدرجة  العينة أفرادوايجابية   أي أن 
 . ديد نقاط القوة و نقاط الضعف في البنكو بر

، وبلغت  1919 والضراف معياري 3947 بدتوسط حسابي بلغ الحادية عشر الدرتبة 01احتلت الفقرة رقم     
ذات دلالة   الأولى ، لشا يعني الفقرة الجدولية  T كبر  من القيمةأوىي   189345: المحسوبة  Tالقيمة

أن  نظام الدعلومات في للبنك يُستخدم في على عالية  و بدرجة العينة   يوافقون أفرادإحصائية   وايجابية   أي أن 
   التخطيط.  

، وبلغت 1919والضراف معياري 2977بدتوسط حسابي بلغ  الثانية عشر الدرتبة 02احتلت الفقرة رقم      
 ذات دلالة إحصائية الثانيةقرة الجدولية، لشا يعني الف  T وىي اكبر  من القيمة 159351:المحسوبة  Tالقيمة

وفر للبنك معلومات تتميز أن  نظام الدعلومات يُ على  متوسطةيوافقون و بدرجة  العينة أفرادأي أن  وايجابية
 بالدوضوعية.

 0993 والضراف معياري 3956 وبصفة عامة فإن الدتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور الأول بلغ
الجدولية، ىذا ما يدل على أن أفراد عينة   T كبر  من القيمةأوىي  24916: المحسوبة  T وبلغت القيمة

في  الإدارية   م الدعلوماتتعبر عن واقع نظ الأول على أن جميع عبارات المحورعالية وبدرجة الدراسة يوافقون 
  البنك و خصائصو.

 خصائصها. وة بواقع نظم الدعلومات الإدارية الدتعلق اختبار فرضية المحور الأول -ثانيا

 دارية في البنوك من خلال خصائصها.الإعلومات الدنظم  لا تظهر :H0الفرضية الصفرية

  توجد في البنوك نظم معلومات إدارية تظهر من خلال خصائص ىذه النظم. :H1 بديلةالفرضية ال
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نظم الدعلومات الإدارية  الدعنون بواقع نتائج اختبار الفرضية الدتعلقة بالمحور الأول: يوضح ( 14-3)دول رقم و الج
 و خصائصها.

 (Sig-t) الجدولية t المحسوبة t انـــــــــــــــــــــــــالبي
 نتيجة اختبار الفرضية

H0 H1 

) واقع نظم الدعلومات في نتائج المحور الأول
 قبول رفض 09000 19671 24916 و خصائصها(.                  البنوك 

 .SPSSاعتمادا على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج  طالبةالمصدر: من إعداد ال

 tللمحور الأول بلغ  وىو أكبر بكثنً من  tأن اختبار  (14-3)نلاحظ من خلال الجدول رقم  
(، 0.05، وىذا ما يدل على أن المحور الأول دال إحصائيا عند مستوى دلالة )19671الجدولية والتي تقدر ب 
(، وذلك ما 0.05(، وىي أقل من )0.000( لمجموع فقرات المحور بلغت )sigالية )حيث أن القيمة الاحتم

يثبت أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ إجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص فقرات المحور الأول، وىذا ما 
معلومات إدارية  ، والتي تقول أن ىناك نظمH1، وقبول الفرضية البديلة H0يؤدي إلى رفض الفرضية الصفرية 

 في البنوك تظهر من خلال خصائص ىذه النظم.

   الإدارية  كفاءة وفعالية نظم المعلومات الثاني تحليل نتائج اختبار فرضية المحورالمطلب الثالث: 

و قة بواقع نظم الدعلومات الإدارية يبنٌ برليل نتائج اختبار فرضية المحور الأول و الدتعل (15-3و الجدول)
 ئصها.خصا

لدتو  ارةـــــــــــــــــــــــالعب الرقم
ا

سابي طس
الح

 

اف
لضر

ا
ري 

لدعيا
ا

 

وى T قيمة
مست

 
لالة

الد
 

 درجة
 الدوافقة

 الترتيب
 في الأهمية)

 (المحور
يساعد استخدام نظم  .13

الدعلومات في البنك على 
 برسنٌ الأداء.

3,85 1,05 23,16  
 عالية

03 

و يوفر نظام الدعلومات بدكونات .14
    و الجهد  في البنك الوقت

 و التكلفة عند أداء الأنشطة.

3,65 1,25 18,44 09000 
 عالية

09 
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يؤدي نظام الدعلومات في  .15
البنك إلى برقيق درجة كبنًة 

مستخدمي  من الرضا لدى
 الدعلومات.

3,65 1,23 18,75 09000 

 عالية

08 

بستاز نظم الدعلومات في البنك  .16
ماتها سواء  بتكامل مستلز 
              برلريات  أو كانت أجهزة

أو موارد   جياتكنولو  أو
 بشرية.

3,60 1,21 18,73 09000 

 عالية

10 

17. 
 

يساعد استخدام نظم 
الدعلومات في البنك في إعادة 
تصنيف الوظائف بدا يتناسب 

 مع الدهارات
 و الاحتياجات الدطلوبة.

3,80 1,11 21,57 09000 

 يةعال

 
05 

تساعد نظم الدعلومات على  .18
الاستخدام الأمثل للموارد 
الدادية للبنك)أجهزة، معدات، 

 تكنولوجيا .....(

3,90 1,00 24,47 09000 

 عالية

 
01 

تساعد نظم الدعلومات على  .19
التوزيع الأمثل للموارد الدالية 
على لستلف الأنشطة 

 الأساسية للبنك.

3,67 1,14 20,37 09000 

 ليةعا

 
07 

يحقق الاستخدام الجيد لنظم  .20
الدعلومات أكبر العوائد مقابل 

 بزفيض التكاليف.

3,40 1,19 18,01 09000 
 عالية

12 

يؤدي استخدام نظم  .21
الدعلومات إلى زيادة إنتاجية 
العامل و من ثم إنتاجية 

 البنك.

3,85 1,12 21,70 09000 

 عالية

04 

نك من خلال يستطيع الب .22
الدعلومات الوصول إلى نظم 

 الأىداف الدسطرة.

3,50 1,10 19,95 09000 
 عالية

 
11 
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 .SPSSاعتمادا على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج  طالبةالمصدر: من إعداد ال

التنازلي  وبرليلها بالترتيب العينة   أفرادىات و ابذا معرفة الآراء  لضاول( 15-3)من خلال الجدول رقم 
 الإحصائيةباستعانة بالدلالة  للقيمة   على فقرات الاستبيان  وافقةشدة الد و للعبارة حسب الدتوسط الحسابي

 :يودنت(ت) سTللاختبار 

 لغت القيمة، وب 1900والضراف معياري  3990غ الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بل 18 احتلت الفقرة رقم      
T  وىي اكبر  من القيمة 24947: المحسوبة T  ةذات دلالة إحصائيالثامنة عشر ، لشا يعني الفقرة الجدولية 

تساعد نظم الدعلومات على الاستخدام الأمثل  أنعلى عالية يوافقون و بدرجة  العينة أفرادأي أن  ةوايجابي
 . ..(للموارد الدادية للبنك)أجهزة، معدات، تكنولوجيا ...

 ، وبلغت القيمة1906بلغ  والضراف معياري  3987 الدرتبة  الثانية  بدتوسط حسابي 22احتلت الفقرة رقم      
T  وىي اكبر  من القيمة 22995: المحسوبة T  ذات دلالة إحصائية   اثننٌ و عشرون ، لشا يعني الفقرة الجدولية

نظم الدعلومات الدستخدمة في البنك تساىم على  أنعلى عالية العينة   يوافقون و بدرجة  أفراديجابية   أي أن إو 
  تنويع مصادر التمويل و الاستثمار  في البنك.

 T ، وبلغت القيمة1905والضراف معياري  3985الثالثة بدتوسط حسابي بلغ  الدرتبة 13احتلت الفقرة رقم     
 وايجابية  ةذات دلالة إحصائيالثالثة عشر  الفقرة ، لشا يعنيالجدولية  T وىي اكبر  من القيمة 23916: المحسوبة 

استخدام نظم الدعلومات في البنك يساعد على برسنٌ  أنعلى عالية  العينة   يوافقون و بدرجة أفرادأي أن 
  الأداء.

 T وبلغت القيمة ، 1912والضراف معياري 3985بدتوسط حسابي بلغ الرابعةة الدرتب 21احتلت الفقرة رقم     
ذات دلالة إحصائية    واحد وعشرون لشا يعني الفقرة ، الجدولية  T وىي اكبر  من القيمة 21970 :وبةالمحس

يستطيع البنك من خلال  .23
نظم الدعلومات الدستخدمة 
من قياس و تقييم أداء الدوارد 

 الدختلفة فيو.

3,75 1,21 19,53 09000 

 عالية

 
 
06 

تساىم نظم الدعلومات  .24
الدستخدمة في البنك عل 

        لتمويلتنويع مصادر ا
 و الاستثمار  في البنك.

3,87 1,06 22,97 09000 

 عالية

 
02 
 

 
 / عالية 09000 21906 1911 3970 المجـــــــــــــــــــــموع
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استخدام نظم الدعلومات يؤدي إلى زيادة إنتاجية   أنعلى عالية  العينة   يوافقون و بدرجة أفراديجابية   أي أن إو 
  العامل و من ثم إنتاجية البنك.

، وبلغت 1911والضراف معياري  3980الدرتبة  الخامسة  بدتوسط حسابي بلغ  17احتلت الفقرة رقم      
ذات دلالة  السابعة عشر، لشا يعني الفقرة الجدولية  T كبر  من القيمةأوىي  21957: المحسوبة  Tالقيمة

 في البنكأن استخدام نظم الدعلومات  على عاليةالعينة   يوافقون و بدرجة  أفرادإحصائية   وايجابية   أي أن 
   ا يتناسب مع الدهارات و الاحتياجات الدطلوبة. يساعد في إعادة تصنيف الوظائف بد

 ، وبلغت القيمة1921والضراف معياري  3975 الدرتبة السادسة بدتوسط حسابي بلغ 23احتلت الفقرة رقم      
T  كبر  من القيمةأوىي  19953: المحسوبة T  ذات دلالة لاثة و عشرون ث الفقرةأن ، لشا يعني الجدولية

يستطيع البنك من خلال نظم  أنعلى عالية  يوافقون و بدرجةالعينة  أفرادإحصائية   وايجابية   أي أن 
  الدعلومات الدستخدمة من قياس و تقييم أداء الدوارد الدختلفة فيو.

 ، وبلغت القيمة1914 يوالضراف معيار  3967 بدتوسط حسابي بلغ السابعةالدرتبة  19 احتلت الفقرة رقم    
T  كبر  من القيمةأوىي  20973: المحسوبة T  ذات دلالة التاسعة عشر  الفقرة أن ، لشا يعنيالجدولية

تساعد نظم الدعلومات على التوزيع الأمثل   أنعلى عالية يوافقون و بدرجة  العينة أفرادأي أن  وايجابية ة إحصائي
  ساسية للبنك.للموارد الدالية على لستلف الأنشطة الأ

، وبلغت  1923 والضراف معياري  3965 بدتوسط حسابي بلغ  منةالدرتبة  الثا 15احتلت الفقرة رقم      
ذات دلالة  الخامسة عشرالفقرة  أن  ، لشا يعنيالجدولية  T كبر  من القيمةأوىي  18975:المحسوبة  T القيمة

يؤدي نظام الدعلومات في البنك إلى  أنعلى  عاليةون و بدرجة العينة   يوافق أفرادإحصائية   وايجابية   أي أن 
   برقيق درجة كبنًة من الرضا لدى مستخدمي الدعلومات.

، وبلغت  1925 والضراف معياري  3965بدتوسط حسابي بلغ  تاسعةالدرتبة  ال 14احتلت الفقرة رقم      
ذات دلالة  الرابعة عشرالفقرة  أن ية، لشا يعنيالجدول  T كبر  من القيمةأوىي  18944: المحسوبة  T القيمة

 يوفر نظام الدعلومات بدكوناتو في البنك أنعلى عالية  العينة   يوافقون و بدرجة أفرادإحصائية   وايجابية   أي أن 
   الوقت و الجهد و التكلفة عند أداء الأنشطة.  

 ، وبلغت القيمة1921 والضراف معياري 3960لغ بدتوسط حسابي ب  العاشرةالدرتبة   16 احتلت الفقرة رقم    
T  كبر  من القيمةأوىي  18973 :المحسوبة T  ذات دلالة   السادسة عشر الفقرة أن ، لشا يعنيالجدولية

بستاز نظم الدعلومات في البنك بتكامل  أنعلى عالية  العينة   يوافقون و بدرجة أفرادإحصائية   وايجابية   أي أن 
    اء كانت أجهزة أو برلريات أو تكنولوجيا أو موارد بشرية.   مستلزماتها سو 
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، وبلغت 1910والضراف معياري3950بدتوسط حسابي بلغ  عشرة الحادي الدرتبة 22احتلت الفقرة رقم     
ذات  اثنان و عشرونالفقرة أن ، لشا يعني الجدولية  T كبر  من القيمةأوىي   19995وبة: المحس  Tالقيمة

البنك يستطيع  من خلال نظم  أنعلى عالية فراد العينة   يوافقون و بدرجة أائية   وايجابية   أي أن لة إحصدلا
  الدعلومات الوصول إلى الأىداف الدسطرة.

، وبلغت 1919والضراف معياري  3940 بدتوسط حسابي بلغالدرتبة الثانية عشر  20احتلت الفقرة رقم      
ذات دلالة عشرون  الفقرةأن  ، لشا يعني الجدولية  T كبر  من القيمةأوىي  18901: المحسوبة  Tالقيمة

الاستخدام الجيد لنظم الدعلومات  أنعلى  عاليةالعينة   يوافقون و بدرجة  أفرادإحصائية   وايجابية   أي أن 
  يحقق أكبر العوائد مقابل بزفيض التكاليف.

 1911 والضراف معياري 07,3بلغ لثاني ر االحسابي لجميع فقرات المحو وبصفة عامة فإن الدتوسط 
، ىذا ما يدل على أن أفراد عينة الجدولية  T وىي اكبر  من القيمة  21906ة: المحسوب  T وبلغت القيمة

 تعبر عن كفاءة وفعالية نظم الدعلومات. الثاني على أن جميع عبارات المحورعالية  وبدرجةالدراسة يوافقون 

 .(الإدارية كفاءة وفعالية نظم المعلومات) ضية المحور الثانياختبار فر  -ثانيا

 ليس ىناك كفاءة و فعالية في نظم الدعلومات الإدارية في البنوك.  :H0الصفرية  الفرضية

  ىناك كفاءة و فعالية في نظم الدعلومات الإدارية في البنوك. :H1الفرضية البديلة 

و الدعنون بكفاءة و فعالية نظم  الفرضية الدتعلقة بالمحور الثانينتائج اختبار يوضح  (16-3)دول رقم و الج
 الدعلومات الإدارية.

 (Sig-t) الجدولية t المحسوبة t البيان
 نتيجة اختبار الفرضية

H0 H1 

         )كفاءة انينتائج المحور الث
و فعالية نظم الدعلومات 

 الإدارية(.
 قبول رفض 0.000 19671 21906

 .SPSSاعتمادا على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج  طالبعداد الالمصدر: من إ

  

 



 تطبيقية على عينة من الوكالات البنكية بولاية المسيلة  دراسة    الفصل الثالث:               
 

65 
 

 tوىو أكبر بكثنً من  (21906) بلغالثاني للمحور  tأن اختبار  (16 - 3نلاحظ من خلال الجدول رقم )
(، 0.05(، وىذا ما يدل على أن المحور الأول دال إحصائيا عند مستوى دلالة )19671الجدولية والتي تقدر ب)

(، وذلك ما 0.05(، وىي أقل من )0.000( لمجموع فقرات المحور بلغت )sigأن القيمة الاحتمالية ) حيث
، وىذا ما نييثبت أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ إجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص فقرات المحور الثا

أن ىناك كفاءة و فعالية في نظم   تقول، والتيH1، وقبول الفرضية البديلة H0يؤدي إلى رفض الفرضية الصفرية 
 الدعلومات الإدارية في البنوك.
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  خلاصة الفصل الثالث

لقد أردنا من خلال ىذه الدراسة الديدانية التحري عن واقع نظم الدعلومات الإدارية في عينة من البنوك       
إدارية، قادرة على إيصال الدعلومات بالدواصفات  التجارية لولاية الدسيلة فيما يتعلق بامتلاكها لنظم معلومات

الدطلوبة و في الوقت الدناسب لدختلف الدستويات الإدارية لشا يسمح بتفعيل القرارات التي يتم ابزاذىا في كل 
مستوى تنظيمي، باعتبار ىذه الأخنًة تعكس مدى دقة و صحة الدعلومات، ومن خلال برليل إجابات الاستبيان 

البنوك تتمتع بنظم معلومات بستاز بدرجة عالية من الدقة و الدصداقية، كما أنها تساعد على ترجمة  خلصنا إلى أن
الأىداف والسياسات إلى برامج و إجراءات تنفيذية و برليل نقاط القوة و نقاط  الضعف، كما أن مستخدمو 

ابلية للتغينً و كذا تناسبها مع طبيعة ىذه النظم في البنوك يثقون كثنًا في لسرجاتها حيث بستاز بالدرونة أي الق
 الأنشطة و العمليات التي يدارسها العامل. 

ثم انتقلنا في المحور الثاني حيث تناولنا كفاءة و فعالية نظم الدعلومات الإدارية لدعرفة مدى كفاءة و فعالية ىذه 
الية تظهر من خلال مساعدتها على النظم حيث استنتجنا بأن نظم الدعلومات الإدارية  بستاز بكفاءة و فعالية ع

مصادر و معدات و تكنولوجيا، كما أنها تساىم على تنويع  ةز ل للموارد الدادية للبنك من أجهالاستخدام الأمث
و تقييم أداء الدوارد الدختلفة فيو، كما أن نظم الدعلومات الإدارية أدت إلى درجة  سالتمويل و الاستثمار و قيا

ن الرضا لدى مستخدمي الدعلومات ووفرت الوقت و الجهد و التكلفة عند أداء الأنشطة لامتيازىا بتكامل عالية م
مستلزماتها سواء كانت أجهزة أو برلريات أو تكنولوجيا أو موارد بشرية و التي من خلالذا يستطيع البنك الوصول 

 يف.          إلى الأىداف الدسطرة و برقيق أكبر العوائد مقابل بزفيض التكال
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 الخاتمة:

كذا و  ،في تحقيق الكفاءةتعد أداة قوية نظم الدعلومات الإدارية أن  نستخلص من دراستنا النظرية والديدانية،
زيادة لقد اكتسبت ىذه الأهمية نتيجة و  مهما اختلفت أنواعها، البنوك للك الدصرفية ةالفعالي تحقيقدورا جوىريا في 

تزايد التطور الدذىل في تكنولوجيا، مما جعل البنوك تسعى إلى ، و العالديفتاحها على الاقتصاد حدة الدنافسة و ان
لدعم مختلف وظائف  ةاللازمتوفير الدعلومات تساعدىا في التعامل مع بيئتها من خلال تبني نظم معلومات إدارية 

 البنوك.

و الفعالية من  ىو تحقيق أكبر قدر ممكن من الكفاءة ومنو يمكن القول أن ىدف نظم الدعلومات الإدارية        
 خلال خصائص ىذه النظم.

 النتائج -أولا

 :الدراسة التطبيقية و النظرية يمكن تقديم جملة من النتائجمن خلال 

وجود تقنيات حديثة في مكونات نظم الدعلومات الإدارية جعلت مستخدمي ىذه النظم يعتمدون عليها  .1
 .ل القرارات الخاصة بهم في البنوكاعتماد كبير في تفعي

تقوم نظم الدعلومات الإدارية بعمليات التجميع والتخزين والدعالجة وإيصال الدعلومات إلى الدستخدمين  .2
 بالشكل الدلائم وفي الوقت الدناسب.

لإيجاد الحلول و  ،خاصة الوظائف الإدارية تساعد نظم الدعلومات الدستخدمين على أداء الوظائف الدوكلة لذم .3
 وبالتالي اتخاذ قرارات صحيحة. الدشاكل،لدختلف 

يظهر نظام الدعلومات الإدارية من خلال الدعم الذي يقدمو لدتخذي القرارات وذلك بمعالجة البيانات ومن  .4
 ثم تحويلها إلى معلومات، وكذا يمد العاملين بالقواعد والإجراءات التي تتبع في مواقف روتينية.

مات الإدارية يسمح بربط مختلف الوظائف والذي يؤدي إلى وصف عمليات الدصرف وذلك من نظام الدعلو  .5
 خلال دعم وظائف التخطيط والرقابة.

تسمح نظم الدعلومات الإدارية بالتنبؤ بالدستقبل وذلك برصد الأحداث والفرص التي في البيئة الخارجية   .6
 كنقص الدوارد الطبيعية، التطور التكنولوجي.

 نظام الدعلومات الإدارية يحقق السرعة والدقة والتقليل من الأخطاء الإدارية والقرارية.استعمال  .7

 .تي تنعكس إيجابا على آليات العملوجود مظاىر القوة في مقومات نظم الدعلومات الإدارية، و ال .8
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   الانحرافات،توفر نظم الدعلومات الإدارية معايير و مؤشرات رقابية بشكل كاف لتساعد الإدارة في اكتشاف  .9
 .ووضع البدائل الدقترحة لدعالجتهاو التحديد الدقيق للمشكلات التي تواجو الإدارة 

 اختبار الفروض: -ثانيا

 .ىناك لرموعة من الدعايير والدؤشرات تستخدم في قياس كفاءة وفعالية نظم الدعلومات الإدارية -

الدناسب، يحدد درجة كفاءة وفعالية نظم الدعلومات توفر الدعلومات بالكمية اللازمة والدقة الكافية والوقت  -
 .الإدارية

 .وبصورة مستمرة الإدارية  تقوم البنوك التجارية بقياس كفاءة وفعالية نظم الدعلومات -

 .تستخدم البنوك التجارية الجزائرية معايير ومؤشرات قياس كفاءة وفعالية نظم الدعلومات الإدارية -

 الاقتراحات -لثاثا

 يلي:بما وصي إدارة البنوك نا نعلى ما تم التوصل إليو من نتائج في ىذه الدراسة، فإنبناءا 

 حسين مستواىم الفني و الأكاديمي،ضرورة الاىتمام بالعمل على تشجيع العاملين في المجال الإداري بت       
 مواكبة التطورات الفنية و الدهنية و التكنولوجية و بالتالي تطوير مهاراتهم. و
  ضرورة الاىتمام بالسعي نحو تطوير الأجهزة و البرامج الدستخدمة في تشغيل النظام الإداري و ذلك لدواكبة

 التطورات التقنية الحديثة، و ذلك لتحسين مستوى الأداء الإداري.    
  استعمال شبكة الانترنت لتسهيل وصول الدعلومات في الوقت الدناسب و من ثم استهلاكها في الوقت

 الدناسب. 

 فاق الدراسة:آ - ثالثا

 ؛للبنوك الاقتصادية الديزة التنافسيةتحقيق  الإدارية فيدور نظم الدعلومات  .1
 ؛ظل التجارة الإلكترونية للبنوك فيمدى فاعلية نظام الدعلومات الإدارية في تحقيق الأمان  .2
 ؛في عملية صنع القرارات في البنوكدور نظم الدعلومات الإدارية  .3
 ؛ييم أداء البنوك وزيادة فعاليتهانظم الدعلومات الإدارية ودورىا في تق .4
 العلاقة التكاملية بين الأنظمة الفرعية لنظام الدعلومات و آثارىا على اتخاذ القرار؛ .5

، لأن ىناك جوانب تبقى في مختلف الجوانب التي تعنى بنظم المعلومات الإدارية االسابقة الذكر لا يعني أننا قد حددن  إن  وصولنا إلى النتائج
 تطور مستمر مادامت تكنولوجيا المعلومات في تطور كبير، أي القدرة على خلق برامج جديدة، و التي قد تساىم في حل أعقد المشاكل.

       ختاما نسأل الله التوفيقو بتقدير الاجتهاد،  ظىو سليمة، وصادفها التوفيق، أن نحو أخيرا نأمل إذا كانت آراؤنا التي أبديناىا صائبة      
 " و ما أوتيتم من العلم إلا قليلا".   و السداد، حيث قال و قولو تعالى الحق
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  الملاحــــــــــــــــق



 وزارة التعلين العالي و البحث العلوي

 جاهعت هحود بوضياف بالوسيلت 

 فرع: بنـــــــــــــــوك                                               السنت الثانيت هاستر

  

 

 السادة و السيداث الكرام، تحيت طيبت و سلاها عطرا يليق بوقاهكن و بعد:

أكاديوي  في الؼلْم  في إطار تحضيز هذكزة التخزج الوكولت لٌيل شِادة الواستز

التداريت  بداهؼت  الوسيلت، ّ ًظزا لوا لاًطباػاتكن ّ آرائكن هي أُويت بالغت في إثزاء ُذٍ 

الذراست، أتشزف أى أضغ بيي أيذيكن استوارة الاستبياى  الوتؼلق بوْضْع الذراست ّ أرخْ 

بكل هصذاقيت، ػلوا هي سيادتكن قزاءة كل فقزاتِا ّ التفضل  بالإخابت ػلى هحاّر الاستبياى 

أى ها تذلْى بَ هي إخاباث سيحاط بالسزيت التاهت، ّ لي يستخذم إلى في غيز أغزاض البحث 

 الؼلوي، آهليي أى تؼْد ًتائح ُذٍ الذراست بالٌفغ ػلى كافت الوؤسساث ّ الباحثيي هؼا، كوا

يل إتوام أًداس ًشكز لكن  هسبقا حسي تؼاًّكن  ّهساُوتكن القيوت لوا بذلتوٍْ  هي خِذ في سب

 ُذٍ الذراست. 

        بدوش نجيتتقبلْا فائق التقذيز ّ الاحتزام هٌي أًا الطالبت: 

 أولا: البٌانات العامة   

 الجنس: 

 ذكر                                                    أنثى                 

 السن: .1

 سنة         53سنة           أكثر من  53إلى  33سنة         من 33من  أقل

 الخبرة المهنٌة: .2

 سنوات         13سنوات       أكثر من  13إلى 35سنوات        من  35أقل من 

 المؤهل العلمً:  .3

  متوسط                      ثانوي                         جامعً                

 الصفة الوظٌفٌة:  .4
 مدٌر               رئٌس مصلحة                   رئٌس قسم           إداري        

 
 
 

 

       فً البنوك التجارٌة الجزائرٌة ٌاس كفاءة و فعالٌة نظم المعلوماتق

-دراسة تطبٌقٌة على عٌنة من الوكالات البنكٌة بولاٌة المسٌلة  -  



 ثانٌا: محاور الدراسة

  واقع نظم المعلومات الإدارٌة فً البنك و خصائصه  المحور الأول:

              
 العبــــــــارة              

أوافق 
 تماما 

لا  محاٌد أوافق
 أوافق 

لا 
أوافق 
 تماما

الإدارٌة فً  م المعلوماتتستخدم نظ .31
 لبنك فً التخطٌط.  ا

     

ٌُوفر نظام المعلومات للبنك معلومات  .32
 تتمٌز بالموضوعٌة.

 

     

ٌُوفر نظام المعلومات للبنك معلومات  .33
          تتمٌز بدرجة عالٌة من الدقة 

 و المصداقٌة.
 

     

مخرجات نظام المعلومات فً البنك  .34
 تمتاز بالمرونة أي قابلٌة التغٌٌر.

 

     

البنك كثٌرا فً  مستخدموٌثق  .35
 مخرجات نظم المعلومات الإدارٌة.

 

     

لمتخذي  ةتصل المعلومات اللازم .36
 القرارات فً البنك فً الوقت المناسب. 

     

 ةلنظم المعلومات الحماٌة اللازم تتوفر .37
     و الكافٌة من أي اختراق من داخل 

 أو خارج البنك.  

     

توفر نظم المعلومات فً البنك معلومات  .38
        بالكمٌة الكافٌة و الملائمة لصنع 

 و اتخاذ القرارات.

     

تساعد نظم المعلومات على التنسٌق  .39
 بٌن نشاطات البنك. 

     

تساعد نظم المعلومات فً للبنك على  .13
تحلٌل و تحدٌد نقاط القوة و نقاط 

 الضعف فً البنك.

     

ٌساعد نظام المعلومات فً البنك على  .11
ترجمة الأهداف و السٌاسات إلى 
إجراءات و برامج تنفٌذٌة فً صورة 

 موازنات تقدٌرٌة.

     

مخرجات نظم المعلومات فً  تتناسب .12
البنك مع طبٌعة الأنشطة و العملٌات 

     



 التً ٌمارسها العامل فً البنك.

 
  المحور الثانً:كفاءة و فعالٌة نظم المعلومات الإدارٌة

 
ٌساعد استخدام نظم المعلومات فً البنك  .13

 على تحسٌن الأداء.
     

ٌوفر نظام المعلومات بمكوناته فً البنك  .14
الوقت و الجهد و التكلفة عند أداء 

 الأنشطة.  

     

ٌؤدي نظام المعلومات فً البنك إلى  .15
تحقٌق درجة كبٌرة من الرضا لدى 

 مستخدمً المعلومات.

     

تمتاز نظم المعلومات فً البنك بتكامل  .16
         مستلزماتها سواء كانت أجهزة 
أو برمجٌات أو تكنولوجٌا أو موارد 

 بشرٌة.  

     

ٌساعد استخدام نظم المعلومات فً البنك  .17
فً إعادة تصنٌف الوظائف بنا ٌتناسب 

 مع المهارات و الاحتٌاجات المطلوبة. 

     

تساعد نظم المعلومات على الاستخدام  .18
الأمثل للموارد المادٌة للبنك)أجهزة، 

 .....(معدات، تكنولوجٌا 

     

تساعد نظم المعلومات على التوزٌع  .19
الأمثل للموارد المالٌة على مختلف 

 الأنشطة الأساسٌة للبنك.

     

ٌحقق الاستخدام الجٌد لنظم المعلومات  .23
 أكبر العوائد مقابل تخفٌض التكالٌف. 

     

ٌؤدي استخدام نظم المعلومات إلى زٌادة  .21
 ثم إنتاجٌة البنك.إنتاجٌة العامل و من 

     

ٌستطٌع البنك من خلال نظم المعلومات  .22
 الوصول إلى الأهداف المسطرة.

     

ٌستطٌع البنك من خلال نظم المعلومات  .23
المستخدمة من قٌاس و تقٌٌم أداء 

 الموارد المختلفة فٌه.

     

تساهم نظم المعلومات المستخدمة فً  .24
          تنوٌع مصادر التموٌل  ىالبنك عل

 و الاستثمار  فً البنك.

     

 



 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 
Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 12-mai-2015 13:05:28 

Comments   

Input Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

40 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 

Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Resources Processor Time 00:00:00,016 

Elapsed Time 00:00:00,008 

 
 

[DataSet1]  

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 



 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,950 12 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 
Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 12-mai-2015 13:05:41 

Comments   

Input Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

40 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 



Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q13 Q14 Q15 Q16 

Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Resources Processor Time 00:00:00,000 

Elapsed Time 00:00:00,007 

 
 

[DataSet1]  

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,995 12 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=M1 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 
Correlations 
 

 



 

Notes 

Output Created 12-mai-2015 13:06:22 

Comments   

Input Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

40 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=M1 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 

Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Resources Processor Time 00:00:00,093 

Elapsed Time 00:00:00,089 

 
 

[DataSet1]  

 

 

 

Correlations 

 M1 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 

M1 Pearson Correlation 1 ,975
**
 ,944

**
 ,985

**
 ,983

**
 ,964

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q1 Pearson Correlation ,975
**
 1 ,922

**
 ,983

**
 ,941

**
 ,951

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q2 Pearson Correlation ,944
**
 ,922

**
 1 ,933

**
 ,944

**
 ,893

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q3 Pearson Correlation ,985
**
 ,983

**
 ,933

**
 1 ,956

**
 ,951

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 



N 40 40 40 40 40 40 

Q4 Pearson Correlation ,983
**
 ,941

**
 ,944

**
 ,956

**
 1 ,941

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q5 Pearson Correlation ,964
**
 ,951

**
 ,893

**
 ,951

**
 ,941

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 

Q6 Pearson Correlation ,950
**
 ,934

**
 ,870

**
 ,936

**
 ,919

**
 ,977

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q7 Pearson Correlation ,954
**
 ,910

**
 ,884

**
 ,918

**
 ,934

**
 ,910

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q8 Pearson Correlation ,965
**
 ,920

**
 ,913

**
 ,929

**
 ,957

**
 ,910

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q9 Pearson Correlation ,984
**
 ,948

**
 ,941

**
 ,962

**
 ,973

**
 ,938

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q10 Pearson Correlation ,985
**
 ,983

**
 ,933

**
 1,000

**
 ,956

**
 ,951

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q11 Pearson Correlation ,985
**
 ,954

**
 ,953

**
 ,968

**
 ,984

**
 ,927

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q12 Pearson Correlation -,827
**
 -,851

**
 -,888

**
 -,841

**
 -,826

**
 -,842

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Correlations 

 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 

M1 Pearson Correlation ,950
**
 ,954

**
 ,965

**
 ,984

**
 ,985

**
 ,985

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q1 Pearson Correlation ,934
**
 ,910

**
 ,920

**
 ,948

**
 ,983

**
 ,954

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q2 Pearson Correlation ,870
**
 ,884

**
 ,913

**
 ,941

**
 ,933

**
 ,953

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 



Q3 Pearson Correlation ,936
**
 ,918

**
 ,929

**
 ,962

**
 1,000

**
 ,968

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q4 Pearson Correlation ,919
**
 ,934

**
 ,957

**
 ,973

**
 ,956

**
 ,984

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q5 Pearson Correlation ,977
**
 ,910

**
 ,910

**
 ,938

**
 ,951

**
 ,927

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q6 Pearson Correlation 1 ,909
**
 ,889

**
 ,920

**
 ,936

**
 ,908

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q7 Pearson Correlation ,909
**
 1 ,973

**
 ,935

**
 ,918

**
 ,930

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q8 Pearson Correlation ,889
**
 ,973

**
 1 ,953

**
 ,929

**
 ,947

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q9 Pearson Correlation ,920
**
 ,935

**
 ,953

**
 1 ,962

**
 ,973

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q10 Pearson Correlation ,936
**
 ,918

**
 ,929

**
 ,962

**
 1 ,968

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q11 Pearson Correlation ,908
**
 ,930

**
 ,947

**
 ,973

**
 ,968

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 

Q12 Pearson Correlation -,824
**
 -,815

**
 -,818

**
 -,816

**
 -,841

**
 -,820

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Correlations 

 Q12 

M1 Pearson Correlation -,827
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

Q1 Pearson Correlation -,851
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

Q2 Pearson Correlation -,888
**
 



Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

Q3 Pearson Correlation -,841
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

Q4 Pearson Correlation -,826
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

Q5 Pearson Correlation -,842
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

Q6 Pearson Correlation -,824
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

Q7 Pearson Correlation -,815
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

Q8 Pearson Correlation -,818
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

Q9 Pearson Correlation -,816
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

Q10 Pearson Correlation -,841
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

Q11 Pearson Correlation -,820
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

Q12 Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level 

(2-tailed). 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 

Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 



 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=M2 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 
Correlations 
 

 

 

Notes 

Output Created 12-mai-2015 13:07:14 

Comments   

Input Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

40 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=M2 Q13 Q14 Q15 Q16 

Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Resources Processor Time 00:00:00,124 

Elapsed Time 00:00:00,150 

 
 

[DataSet1]  

 

 

 

Correlations 

 M2 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 

M2 Pearson Correlation 1 ,975
**
 ,986

**
 ,984

**
 ,981

**
 ,980

**
 



Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q13 Pearson Correlation ,975
**
 1 ,953

**
 ,949

**
 ,935

**
 ,959

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q14 Pearson Correlation ,986
**
 ,953

**
 1 ,983

**
 ,984

**
 ,960

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q15 Pearson Correlation ,984
**
 ,949

**
 ,983

**
 1 ,984

**
 ,957

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q16 Pearson Correlation ,981
**
 ,935

**
 ,984

**
 ,984

**
 1 ,943

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q17 Pearson Correlation ,980
**
 ,959

**
 ,960

**
 ,957

**
 ,943

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 

Q18 Pearson Correlation ,973
**
 ,978

**
 ,947

**
 ,943

**
 ,930

**
 ,964

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q19 Pearson Correlation ,975
**
 ,942

**
 ,960

**
 ,957

**
 ,976

**
 ,956

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q20 Pearson Correlation ,956
**
 ,907

**
 ,937

**
 ,935

**
 ,944

**
 ,910

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q21 Pearson Correlation ,973
**
 ,980

**
 ,948

**
 ,945

**
 ,933

**
 ,960

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q22 Pearson Correlation ,950
**
 ,901

**
 ,923

**
 ,920

**
 ,932

**
 ,913

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q23 Pearson Correlation ,975
**
 ,934

**
 ,970

**
 ,969

**
 ,956

**
 ,967

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q24 Pearson Correlation ,974
**
 ,966

**
 ,946

**
 ,942

**
 ,930

**
 ,971

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Correlations 



 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 

M2 Pearson Correlation ,973
**
 ,975

**
 ,956

**
 ,973

**
 ,950

**
 ,975

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q13 Pearson Correlation ,978
**
 ,942

**
 ,907

**
 ,980

**
 ,901

**
 ,934

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q14 Pearson Correlation ,947
**
 ,960

**
 ,937

**
 ,948

**
 ,923

**
 ,970

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q15 Pearson Correlation ,943
**
 ,957

**
 ,935

**
 ,945

**
 ,920

**
 ,969

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q16 Pearson Correlation ,930
**
 ,976

**
 ,944

**
 ,933

**
 ,932

**
 ,956

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q17 Pearson Correlation ,964
**
 ,956

**
 ,910

**
 ,960

**
 ,913

**
 ,967

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q18 Pearson Correlation 1 ,930
**
 ,908

**
 ,962

**
 ,895

**
 ,943

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q19 Pearson Correlation ,930
**
 1 ,926

**
 ,942

**
 ,922

**
 ,939

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q20 Pearson Correlation ,908
**
 ,926

**
 1 ,907

**
 ,968

**
 ,920

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q21 Pearson Correlation ,962
**
 ,942

**
 ,907

**
 1 ,906

**
 ,932

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q22 Pearson Correlation ,895
**
 ,922

**
 ,968

**
 ,906

**
 1 ,914

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Q23 Pearson Correlation ,943
**
 ,939

**
 ,920

**
 ,932

**
 ,914

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 

Q24 Pearson Correlation ,990
**
 ,935

**
 ,906

**
 ,969

**
 ,899

**
 ,945

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 



**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Correlations 

 Q24 

M2 Pearson Correlation ,974
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

Q13 Pearson Correlation ,966
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

Q14 Pearson Correlation ,946
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

Q15 Pearson Correlation ,942
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

Q16 Pearson Correlation ,930
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

Q17 Pearson Correlation ,971
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

Q18 Pearson Correlation ,990
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

Q19 Pearson Correlation ,935
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

Q20 Pearson Correlation ,906
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

Q21 Pearson Correlation ,969
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

Q22 Pearson Correlation ,899
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

Q23 Pearson Correlation ,945
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

Q24 Pearson Correlation 1 



Sig. (2-tailed)  

N 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level 

(2-tailed). 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=M2 MM M1 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 
Correlations 
 

 

 

Notes 

Output Created 12-mai-2015 13:07:33 

Comments   

Input Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

40 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=M2 MM M1 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Resources Processor Time 00:00:00,047 

Elapsed Time 00:00:00,044 

 
 

[DataSet1]  

 

 

 



Correlations 

 M2 MM M1 

M2 Pearson Correlation 1 ,548
**
 -,861

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 40 40 40 

MM Pearson Correlation ,548
**
 1 -,046 

Sig. (2-tailed) ,000  ,778 

N 40 40 40 

M1 Pearson Correlation -,861
**
 -,046 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,778  

N 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 

Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 M1 M2 MM 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 
T-Test 
 

 

 

Notes 

Output Created 12-mai-2015 13:07:44 

Comments   

Input Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

40 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on the cases with no missing or out-of-

range data for any variable in the 

analysis. 



Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 

Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 

Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 

Q23 Q24 M1 M2 MM 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Resources Processor Time 00:00:00,000 

Elapsed Time 00:00:00,010 

 
 

[DataSet1]  

 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q1 40 3,4750 1,19802 ,18942 

Q2 40 2,7750 1,14326 ,18077 

Q3 40 3,5250 1,21924 ,19278 

Q4 40 3,6750 1,11832 ,17682 

Q5 40 3,5750 1,05945 ,16751 

Q6 40 3,5750 1,00989 ,15968 

Q7 40 3,8750 1,11373 ,17610 

Q8 40 3,8000 1,15913 ,18328 

Q9 40 3,6500 1,18862 ,18794 

Q10 40 3,5250 1,21924 ,19278 

Q11 40 3,6250 1,19158 ,18841 

Q12 40 3,6500 1,29199 ,20428 

Q13 40 3,8500 1,05125 ,16622 

Q14 40 3,6500 1,25167 ,19791 

Q15 40 3,6500 1,23101 ,19464 

Q16 40 3,6000 1,21529 ,19215 

Q17 40 3,8000 1,11401 ,17614 

Q18 40 3,9000 1,00766 ,15933 

Q19 40 3,6750 1,14102 ,18041 

Q20 40 3,4000 1,19400 ,18879 

Q21 40 3,8500 1,12204 ,17741 

Q22 40 3,5000 1,10940 ,17541 

Q23 40 3,7500 1,21423 ,19199 

Q24 40 3,8750 1,06669 ,16866 



M1 40 42,7250 11,18375 1,76831 

M2 40 44,5000 13,35895 2,11224 

MM 40 87,2250 6,81058 1,07685 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Q1 18,345 39 ,000 3,47500 3,0919 3,8581 

Q2 15,351 39 ,000 2,77500 2,4094 3,1406 

Q3 18,285 39 ,000 3,52500 3,1351 3,9149 

Q4 20,784 39 ,000 3,67500 3,3173 4,0327 

Q5 21,342 39 ,000 3,57500 3,2362 3,9138 

Q6 22,389 39 ,000 3,57500 3,2520 3,8980 

Q7 22,005 39 ,000 3,87500 3,5188 4,2312 

Q8 20,734 39 ,000 3,80000 3,4293 4,1707 

Q9 19,421 39 ,000 3,65000 3,2699 4,0301 

Q10 18,285 39 ,000 3,52500 3,1351 3,9149 

Q11 19,240 39 ,000 3,62500 3,2439 4,0061 

Q12 17,868 39 ,000 3,65000 3,2368 4,0632 

Q13 23,162 39 ,000 3,85000 3,5138 4,1862 

Q14 18,443 39 ,000 3,65000 3,2497 4,0503 

Q15 18,753 39 ,000 3,65000 3,2563 4,0437 

Q16 18,735 39 ,000 3,60000 3,2113 3,9887 

Q17 21,574 39 ,000 3,80000 3,4437 4,1563 

Q18 24,478 39 ,000 3,90000 3,5777 4,2223 

Q19 20,370 39 ,000 3,67500 3,3101 4,0399 

Q20 18,010 39 ,000 3,40000 3,0181 3,7819 

Q21 21,701 39 ,000 3,85000 3,4912 4,2088 

Q22 19,953 39 ,000 3,50000 3,1452 3,8548 

Q23 19,533 39 ,000 3,75000 3,3617 4,1383 

Q24 22,975 39 ,000 3,87500 3,5339 4,2161 

M1 24,162 39 ,000 42,72500 39,1483 46,3017 

M2 21,068 39 ,000 44,50000 40,2276 48,7724 

MM 81,000 39 ,000 87,22500 85,0469 89,4031 

 
 

NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=M1 M2 MM 

  /MISSING ANALYSIS. 

 



 

 
NPar Tests 
 

 

 

Notes 

Output Created 12-mai-2015 13:08:24 

Comments   

Input Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

40 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each test are based on all 

cases with valid data for the variable(s) 

used in that test. 

Syntax NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=M1 M2 MM 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Resources Processor Time 00:00:00,000 

Elapsed Time 00:00:00,009 

Number of Cases Allowed
a
 131072 

a. Based on availability of workspace memory. 

 
 

[DataSet1]  

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 M1 M2 MM 

N 40 40 40 

Normal Parameters
a,b

 Mean 42,7250 44,5000 87,2250 

Std. Deviation 11,18375 13,35895 6,81058 

Most Extreme Differences Absolute ,174 ,170 ,179 

Positive ,118 ,123 ,127 

Negative -,174 -,170 -,179 



Kolmogorov-Smirnov Z 1,100 1,073 1,130 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,178 ,200 ,156 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 



 :الملخص
لدعم وظائفها، فنجد أن البعض يرى بأن مشكلة الإدارة  ةإن الذدف الأول لنظم الدعلومات الإدارية يكمن في خدمة الإدارة بتوفير الدعلومات اللازم     

 تكمن في الكم الذائل من الدعلومات غير الدناسبة التي تتوافر في البنوك.
ة على لررد تأدية الأعمال الدكتبية باستخدام الحاسبات الآلية بدلا عن الطريقة اليدوية، و لا يكفي أيضا لررد و من الخطأ اقتصار نظم الدعلومات الإداري

اوح في تعقيدها ما اقتناء و تشغيل الحاسبات الآلية لتوفير نظم الدعلومات الإدارية، فيمكن تطبيق هذه النظم باستخدام أنواع مختلفة من الأدوات التي تت 
 اليدوية و أجهزة الحاسبات الدتطورة، و نظم الاتصالات عن بعد. بين الطرق

الدعلومات،  وعموما يجب على الدستخدم النهائي لنظم الدعلومات أن يلم بخمسة نواحي من الدعرفة متمثلة في الدبادئ الأساسية لنظم الدعلومات، تقنية    
 النظم. تطبيقات نظم الدعلومات، تطوير نظم الدعلومات و إدارة هذه 

لبنكية لولاية كما أن هذه الدراسة هدفت إلى تحديد أهم نظم الدعلومات الإدارية و مدى مساهمتها في تحقيق الكفاءة و الفعالية في عينة من الوكالات ا
يات، الاتصالات، و قواعد الدسيلة، و ترتكز الدراسة على استكشاف مدى وجود فروق بين مكونات نظم الدعلومات الإدارية في البنوك)الدعدات، البرلر

لكفاءة و البيانات، كفاءة الأفراد العاملين في النظام(، كما ركزت الدراسة على قياس جودة الدعلومات و استخدام نظم معلومات إدارية في تحقيق ا
 الفعالية. 

 الفعالية. ،، الكفاءةنظم الدعلومات الإدارية، الدعلومات البيانات،: يةحتاالمفالكلمات  
 
     Résumé : 

L’objectif principal des systèmes d’information  administrative  réside dans le service 

d’information de adminir pour assurer ses fonctions, nous trouvons que certain croient que 

le problème réside dans la gestion de l’énorme quantité d’informations est disponible dans 

des installations appropriées. 

Et d’erreur en limitant des systèmes d’information administrative  juste des tâches de 

bureau en utilisant les ordinateurs plutôt que la méthode manuelle, et non pas suffit aussi 

simplement l’acquisition et l’exploitation d’ordinateurs à fournir des systèmes d’information, 

vous pouvez appliquer ces systèmes en utilisant différents types d’outils qui varient en 

complexité entre méthodes manuelles et des équipements pour les ordinateurs de points, et 

des systèmes de télécommunications. 

Et en général doivent être sur l’utilisation final des systèmes d’information être maitrisé 

cinq aspects de la connaissance représentés dans les principes de base de systèmes 

d’information, technologies de l’information, des applications, systèmes d’information, des 

systèmes d’information de développement et de la gestion de ces systèmes. 

Et le but de cette étude était de déterminer l’information la plus importante des systèmes 

administrative  leur contribution à la laiterie organisation efficace Aurès les banques dans la 

wilaya de m’sila, et l’étude basée sur d’explorer s’il existe des différences entre les 

composants des systèmes d’information administrative dans les banques  (matériel-logiciel-

communications et des bases de données- l’efficacité du  personnel dans le système), que 

l’étude portait sur la mesure de la qualité de l’information et l’utilisation des systèmes 

d’information administratives pour atteindre l’efficacité..  

Mots-clés: données, informations, système d’information  administrative 



 


