
1:z1 €^S ) "t"t



I
I
t
I
t
I
t
I
I
I
I
I
t
t
I
I
t
t
t
I
I



It
T
T
t-
Tt-
T
I

T
Ir
I

T
I

T
I

T
t-
T
Ti
t
I
I
I
t
T
I
I



I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
l
I
I
I
I
I
l
I
I

3.1.3 Les finalitds strat6giques de la GRH......... ........51

3.1.4 Les contraintes de la GRH .............. 51

3.2 Pr6sentation de SONATRACH............ ...................52

3.3Description du Champ de Hassi R'MeI....... ............. 53

3.3.1 Situation g6ographique de Hassi R'mel ........... 53

3.3.2Historique du champ de Hassi R'Mel ................ 53

3.3.3D6veloppement du champ de Hassi R'mel ........54

3.3.4 Exploitation du champ de Hassi R'mel....... ...... 55

3.4 Organisation de la direction r6gionale de Hassi,R'mel.......... .....................57

3.4.1 Direction r6giona1e............. .............57

3.4.2LaDivision Ressources Humaines et Moyens est organisde comme suit............... 58

3.4.3 Les Services Ressources Humaines ont pour missions essentielles ...... 59

3.4.4 Le Service Planification Effectifs /Gestion Carridres a pour missions essentielles 60

3.5 Lapolitique de recrutement............. '..... 61

3.5.1 D6finition......... .............61

3.5.2Le processus de recrutement............ .................. 61

3.5.3 Le processus de s61ectio11............;.. ..........,........62

Conclusion ...............62

Chapitre4: La conception du notre systdme de business intelligence

Introduction............... ................ 63

4.1 Les diagrammes utilisds pour concevoir notre systdme du business intelligence .-.......63

4.1.1 Diagramme de cas d'utilisation .......63



t
T
r
II
r
I
It
I
I
t
t
T

I
t
t
T

I
T

I
I

4.l.2Diagramme de classes .....................63

4.1.3 Diagramme de s6quence................ ....................63

4.l.4Diagrunme d'activit6... .................... 63

4.2La conception de notre systdme du business intelligence ........64

4.2.1Les tableaux de bord ..... 65

4.2.2Le reporting ...................69

4.2.3 La classification.............. .................72

4.3 La description des tables de la base de donndes ......74

Conclusion .............1.... .....;........... ............... 80

Chapitre5: L'impldmentation du systdme de business intelligence

Iirtroduction................................: ................ 81

5.1 Choix des outils de d6veloppement...... ................... 81

tt

5.2Les outils de business intelligence imp16ment6............... ......... 83

5.3 Interfaces et fonctionnalit6s du systdme .................. 85

CONCLUSION G8N8RAL8............ ..... 89



F

F
F
F
F
F
F

Fr
['

F
T

T

T

T

t
T

T

T

INTRODUCTION GENERALE

La probl6matique

Toute action prise par n'importe quel individu ou entreprise est pr6c6d6e par une
d6cision (prdpar6e ou pas). Dans un environnement concurrentiel, I'erreur n'est pas
permise dans la prise de d6cision, car elle est trds coffteuse ; une mauvaise d6cision peut
entrainer des pertes consid6rables.

De plus le nombre d'alternatives a augmentd en raison de l'am6lioration de la
technologie et la puissance de traitement des ordinateurs, la nature des informations
accessibles est devenue plus riche, la quantitd de ces dernidres est plus importante et puis
m6me les d6cideurs et les unitds organisationnelles sont dispersdes dans le monde avec
I'air des multinationales et de la mondialisation que connait le monde aujourd'hui.

Des techniques et m6thodes dont le but est de supporter la prise de ddcision ont eue
beaucoup d'attention r6cemment. Les systdmes,pongus dans ce sens sont appel6s systdmes
de business intelligence. Parmi les domaines d'intervention du business d'intelligence est la
gestion des ressources humaines.

. Business intelligence agit comme un systdme d'aide d la ddcision qui permet
d'analyser et de g6rer tous les processus de ressources humaines. Il donne accds d des
informations exactes, en temps opportun, des donn6es compldtes d partir d'applications et
de gestion des resqources humaines, et foumit les outils pour prendre de meilleures
d6cisions plus stratdgiques.

Effectuer une analyse de la main-d'euvre globale et les rapports budg6taires, voir le
perfectionnement des employ6s et des rapports sur le rendement, analyser le salaire de
recrutement, d'inoccupation et les tendances de r6siliation ne sont que quelques objectifs
du Business Intelligence dans le domaine des ressources humaines.

La prise de bonnes d6cisions est devenue cruciale pour les dirigeants des ressources
humaines, ceci est principalement dfi aux gigantesques volumes de donndes pr6sentes dans
ces directions.

L'efficacit6 de cette prise de d6cision se repose essentiellement sur la mise en place
d' informations pertinentes et correctes.

Parmi les probldmes auxquels les dirigeants doivent faire face, nous citons:

o I'exploitation de maximum d'informations stock6es dans de grandes bases de
donndes

o I'impl6mentation de mesures de surveillance cl6s comme la ddmographie et le
recrutement.
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. une immense perte de temps lors de la pr6s6lection des candidats pour le
recrutement.

. I'acquisition de meilleurs talents possibles lors du recrutement.

Afin de fournir des r6ponses strat6giques, le personnel des ressources humaines a
besoin des renseignements essentiels fournis par le processus de la technologie et les outils
d'analyse. Ils doivent 6tre en mesure d'acc6der et analyser les donn6es de tous les secteurs
de la fonction RH et d'employer des m6thodes approprides pour interpr6ter les donn6es,
tirer des conclusions significatives et prendre des ddcisions fonddes sur des faits

Objectifs du m6moire:

L'objectifs de notre 6tude est de rdaliser un systdme d'aide d la d6cision aux
services Planification Effectifs et Gestion Carridres. Il s'agit de :

o Permettre une meilleure vision sur le systdme de gestion des ressources humaines
aux responsables afin de prendre les meilleures d6cisions en temps r6el.

o Augmenter la productivit6 des d6cideurs en facilitant I'accds aux informations
n6cessaires qui sont stcick6es dans de grands volumes de donndes.

o Am6liorer et automatiser le processus de pr6s6lection des candidats dans la
ddmarche de recrutement de nouveaux 6l6ments.

\

Organisation du m6moire :

Nous avons organis6 notre travail en cinq chapitres principaux :

o Le premier chapitre est consacr6 aux systdmes de business intelligence.

o Le deuxidme chapitre d6crit quelques outils de business intelligence.

o Dans le troisidme chapitre, nous allons pr6senter l'6tude de I'existant de

I'organisme champs d'6tudes.

o Le quatridme chapitre est consacr6 d la conception des outils principaux de notre
systdme de business intelligence.

o Enfin, dans le cinquidme chapitre, nous trouvons les grands axes relatifs d

I'impl6mentation de ces outils.

Nous cldturons le mdmoire par une conclusion g6n6rale.



Conclusion g6n6rale:

Le d6veloppement d'un systdme de Business Intelligence est devenu un
objectif majeur des entreprises actuelles car il permet de supporter la prise de ddcision
afin de r6pondre aux besoins des utilisateurs professionnels d'organisations de toutes
tailles.

Business Intelligence simplifie la ddcouverte d'informations et d'analyse,
permettant aux d6cideurs d tous les niveaux d'une organisation d'acc6der plus
facilement, de comprendre, d'analyser, de collaborer et d'agir sur I'information, d
n'importe quel moment et n'importe oir. BI aide d passer de la consommation
d'information au ddveloppement d'une connaissance contextuelle sur cette
information. En liant la strat6gie de mesures, les entreprises peuvent acqu6rir un
avantage concurrentiel pour prendre plus rapidement de meilleures d6cisions, et ce d
tous les niveaux de I'oreanisation.

Dans ce m6moire nous avons d6crit la th6orie du business intelligence En
citant son architecture, ses principales composantes, son d6veloppement et ses
structures de donn6es ensuite, on s'est int6ress6 aux diff6rents outils de business
intelligence et particulidrement les tableaux de bord et le reporting qui permettent de
fournir les meilleurs ddcisions possibles plus stratdgique, en plus, nous avons mis d la
disposition des responsables de ressources humaines un systdmes d'aide au
recrutement en utilisant lils arbres de ddcision qui permettent de classifier les
candidats.

L'objectif pripcipale est d'offrir aux d6cideurs des informations et des
connaissances issues du, traitement de donn6e, grdce d I'application de moddles
math6matiques et des algorithmes, puis nous avons procddd d la conception des outils
de business intelligence en utilisant I'approche UML

Enfin nous avons pr6sent6 des outils de busihess intelligence impl6ment6.

Nous souhaitons par ailleurs que notre travail soit poursuivi en int6grant
d'autre outils de business d'intelligence dans d'autres services des ressources
humaines.
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Abstract:

In this paper we have developed two tools, for business intelligence system the first
tool is the dashboard that can provide reliable information to the head of human

resources services that it can guide its decisions and actions in order to achieve its

objectives. The second is a decision tree which is a data mining method that aims to

help recruiters to classiff candidates when the screening, the main objective is to
extract knowledge from data stored in huge volumes and improve business

performance.

Keywords: business intelligence, decision tree, dashboard. data warehouse.

R6sum6:

Dans ce m6moire nous avons d6velopp6 deux outils de systdme de business

intelligence le premier est les tableaux de bord qui permettent de foumir les

informations fiables au responsable de services de ressources humaines pour que

celui-ci puisse orienter ses d6cisions et ses actions en vuc d'atteindre ses objectifs. le

deuxidme est I'arbre de d6cision qui est une m6thode de data mining dont le but

d'aider les recruteurs de classifier les candidats lors de la prdsdlection, l'objectif
principale est de tirer le maximum d'informations n6cessaire stock6es dans de grandes

volumes de donndes et d'am6liorer le rendement de I'entreprise .

Mots cl6s: business intelligence ,arbre de d6cision ,tableau de bord ,entrep6t de

donn6es.


