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 شكر وعرفــان
 

 قال تعالى في محكم تنزيله 
 "ولئن شكرتم لأزيدنكم "

 حمدهأعلى أن أتمم هذه المذكرة و لصحة با يشكر الله عز وجل أن أمدنأ
لمية في الع الاستزادةلموافقتها على بجانبي أن وجدت الزوجة الكريمة على 

وكذا البنت الصغيرة على تحفيزها لي ومساعدتها لي في ، مثل هذا السن
 في أداء هذا العمل المتواضعو مواصلة الدراسة الجامعية 

            ضياف زين الدين" شكر الأستاذ المشرف "أمتنان واحترام إبكل 
الجامعي،  نافي انجاز هذه المذكرة وكان هذا طوال مشوار  ينساعدذي ال

 .فشكرا على تفانيه
الأساتذة الكرام على ما قدموه لي من معرفة طوال السنة  شكر كل أكما 

 .الجامعية

 

 

 



 

 أ

 

 مقدمة:

يواجه الفرد في حياته اليومية ضغوطات مختلفة التي أصبحت جزءا من حياته اليومية 
والنفسية حيث تولد له حالة من عدم الاتزان الجسمي وانعكست على كل من صحته الجسمية 

بحا كون أن الضغوط والحياة أصوالنفسي، وتنشأ هذه الضغوط عادة من البيئة المحيطة به، ل
ن جنبا إلى جنب وذلك نتيجة لتعرضه لدرجات متفوقة من الضغوط، فغالبا ما يتعرض ار يسي

 الفرد لمواقف، وظروف تكون متطلباتها فوق طاقته.

الفرد عندما يدرك عدم قدرته على تحقيق التوازن بين متطلبات الحياة وقدرته على ف
الاستجابة لها، فإنه يشعر بهيمنة الضغط عليه ولكن إذا استطاع التكيف معها، فإن الضغط 

جابية بل إن ت إيار الضغط يكون له تأثي يكون مقبولا، وهذا لا يعني التعرض المتكرر لمواقف
 ،ت، يضعف تفاعله مع الآخرينارار عن اتخاذ الق از الضاغطة تجعل الفرد عاجالمواقف ر ار تك

 .والمكان الزمان قانون  يحكمه ؛بيئته وليد المهنية الضغوطإذ يعتبر 

وافقه المهني ، وتنظيميةصر الأساسية في العملية التيعد من بين العنا الفرد العامل كما أن 
ي، اختلت إحدى مكونات توافقه المهن وإذا صورة، ضروري جدا للقيام بمهامه على أفضل وأنجع

 فإنه يتعرض للشعور بالعجز عن العمل، وعدم القيام به بشكل مرض. 

وكذلك فإن عدم توافقه في العمل يرتبط بشعوره بالتهديد مما يؤدي إلى خلل في توافقه 
ج العمل، وناتالمهني، حيث يتحدد الرضا عن المهنة من خلال التوافق ما بين كل من قيم 

 العمل الذي يقوم به.



 

 

 

 

 

 

 لأولالفصل ا
 العام للدراسة الإطار

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار العام للدراسة                      الفصل الأول                                 

   
3 

 أولا: الإشكالية

يطرة حيث أنها أخذت في الس تحتل المؤسسات أهمية كبيرة في حياة المجتمعات المعاصرة،
على معظم نشاطات المجتمع وبالتالي تحولت النظرة للمؤسسات إلى كونها طاقة إنسانية 

يام هذه لق وباعتبار الفرد عنصر مهموحيوية تسهم بشكل رئيسي في تطور المجتمعات 
 وهو يواجه عدة مواقف وظروف تفوق طاقته الجسمية والنفسيةالمؤسسة إذ لم نقل أهمها، 

حيث يصعب التعايش والتكيف معها واستمرار هذه المواقف والظروف من شأنها  ،والذهنية
 .توليد ضغط لدى العامل

يث ح وتعتبر الضغوط المهنية من أبرز التحديات التي تواجه العامل في بيئة عمله،
ر هيتولد عنها المطالبة بأشياء لا يستطيع العامل تحقيق الاستجابة التلقائية لها مما تظ

العديد من المظاهر كالإرهاق والإجهاد وتفشي القلق ومشاعر الإحباط والغضب  لديه
 1والاكتئاب.

بالحديث زمان والمكان، فالضغوط المهنية هي وليدة بيئتها؛ يحكمها قانون الكما أن مستوى 
من التعرف بقرب على البيئة التنظيمية التي ينشط فيها الفرد العامل  مصادرها لابد عن تحديد

من هذا المنطلق سيتم إجراء الدراسة الحالية ميدانيا قبل الاتجاه نحو البحث عن المصدر، 
 للتعرف أكثر على الضغط المهني وتجلياته وتقصي أهم مصادره على عينة من عمال

يث اتضح ، حالمسيلةبولاية  لقابلات بالخصوص المؤسسة الإستشفائية اسليمان عميرات اا
انه يوجد تباين بين كمية العمل المطلوبة ،  عاملة كل  ابه ننوع المهام الذي يقممن خلال 

 انا.أحين ، والتي تفوق طاقتهعاملة ذله كل تبالأمر الذي شكل تباين في الجهد الذي 

                                                           
 .312 ص ،0220 مصر، الدار الجامعية،ثابت عبد الرحمان إدريس: السلوك التنظيمي،  جمال الدين محمد، المرسي، 1
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 التي تعاني ضغط العملأكثر المصالح وعمالها من  المؤسسة الإستشفائية مصالح ف
 .، مصلحة  الولادةبحكم أن أغلب الخدمات تتمحور في ؛ فئة القابلات خاصة 

ط لضغالمستوى قصد معرفة وتحديد أهم مصادر  القابلاتالتقرب أكثر من  من هنا وجب
 .باستمرار نالمهني التي تواجهه

 :التالي الرئيسي ضوء هذا الطرح توجب طرح التساؤلعلى 

  ؟القابلات مستوى الضغوط المهنية لدى  هوما 

 التساؤلات الفرعية:

  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط المهنية لدى القابلات تعزى
 لمتغير السن؟

  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط المهنية لدى القابلات تعزى
 لمتغير الخبرة؟

 ثانيا: الفرضيات

  رئيسية:الفرضية ال .أ
سليمان  قابلات  المؤسسة الاستشفائيةارتفاع مستوى الضغط المهني ينعكس سلبيا على  -

 .المسيلة لولاية عميرات 
 الفرضيات الفرعية: .ب
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط المهنية لدى القابلات تعزى  -

 .لمتغير السن؟
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الضغوط المهنية لدى القابلات تعزى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  -
 لمتغير الخبرة؟

 ثالثا: أهداف الدراسة

 :إلى الدراسة هذه تهدف

 محل الدراسة. القابلات لدى المهنية الضغوط مستوى  على التعرف 
 محل الدراسة على المستوى  القابلاتلدى  المهنية الضغوطمدى انعكاس  على التعرف

 الشخصي والتنظيمي.
 محل الدراسة. القابلاتلدى  المهنية الضغوط مصادر على التعرف 
 المهنية الضغوط مستوى  على الخبرة سنواتو  السن متغيري  تأثير مدى على التعرف 
 محل الدراسة. القابلاتلدى 
  ارتفاع مستوى الضغط المهني.في علاج المحاولة الوصول إلى آليات و 

 رابعا: أهمية الدراسة

 انتشار ازدياد من أنواعها اختلاف على الحالي العصر فيالمؤسسات  من العديد تعاني
 بها، العاملين على سلبية أثارا تترك استمرت إن والتي التنظيمية بيئتها داخل المهنية الضغوط

محل الدراسة من جهة  العمال منهن  القابلات الجانب الشخصي لدى  على سلبا يؤثر مما
  نإليه المنوطة والمهام الأنشطة مختلفهم لنجاز والجانب التنظيمي من جهة أخرى من خلال 

 بعد نشعوره وكذان أدائه انخفاض في ببسيت نلديه والملل الروتين من نوعا يخلق مما
 .أهميتها الدراسة تستمد هنا من والاستقرار، الرضى

 يمكننا من خلال ما سبق أن نلخصهم في النقاط التالية:

 المباشرة الظروف لتحديد وذلك ،نهمهام القابلات فيها ؤديت التي الظروف عن الكشف 
 الأعضاء من مجموعة يضم متكامل نظام في ا تعمل لأنه ذلك المهني الضغط في تتسبب التي
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 تلك في فرد أي لذلك به، ويتأثر الأخر على منهم كل يؤثر اجتماعية علاقات تربطهم
 سواء داالأفر  لبقية ضغط مصدر يمثل سوف اضطراب أي أو مناسبة غير لظروف المنظومة

 .مباشرة غير أو مباشرة كانت
 محل  القابلات لدى  الوظيفي الأداءعلى  المهني الضغط انعكاس مدى عن الكشف

 الدراسة.
 معه التعامل الأقل على أو الضغط من للحد واقتراحات حلول تقديم محاولة. 
 لزيادة منها الحد أو التغلب ومحاولة الضغوط مع للتعامل المسئولين أنظار توجيه 
 أقل تكلفة.و  جهدبأقل  العملو  لموظفيهم الأداء فعالية

 خامسا: الدراسات السابقة

 الدراسات العربية: .1
 نحو العاملين لاتجاهات تحليلية دراسة :بعنوان، 1991 النمر محمد سعود دراسة 

  .السعودية العربية المملكة في والخاص العام القطاعين في العمل ضغوط مستويات

 :التالية الأهداف تحقيق إلى الدراسة هذه وهدفت

 لها المسببة المصادر وأهم الفرد لها يتعرض التي العمل ضغوط طبيعة على التعرف -
 .السعودية العربية المملكة في والخاص العام القطاعين في سواء عنها الناجمة الآثار وأهم

 على بناءا المختلفة الضغط مصادر حول الدراسة أفراد بين التباين مدى على التعرف -
 .بها يعملون  التي القطاعات اختلافات

 العاملين السعوديين وغير السعوديين العاملين من مجموعة على الدراسة عينة اشتملت ولقد
 العينة تلك تمثلت عشوائيا، اختيارهم تم لقدو  الرياض بمدينة والخاص العام ين القطاع في
 .المعلومات لجمع الإستبانة واستخدمت عامل  500في

 .العمل ضغوط مستويات في القطاعين كلا في العينة أفراد بين فروق  وجود إلى وتوصلت
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 فيما وخاصة بالضغوط شعورا أكثر العمر في الأقل الفئات أن إلى الدراسة توصلت كما
 .العمل وظروف وكمية بنوع يتعلق

 الدراسات المحلية .2
 بضغوط وعلاقته المهني التوافق: بعنوان (2006/2007) محمد مكناسي دراسة 
 إعادة بمؤسسات السجون  أعوان على ميدانية دراسة العقابية، المؤسسات موظفي لدى العمل

 .قسنطينةب التأهيل

 العمل وضغوط المهني التوافق بين الموجودة العلاقة طبيعة حول الدراسة إشكالية تدور
 :التالية التساؤلات على الإجابة خلال من وذلك العقابية، بالمؤسسات العاملون  لها يتعرض التي

 خلال من العمل ضغوط مستوى و  المهني التوافق درجة بين الموجودة العلاقة هي ما -
 بقسنطينة؟ التأهيل إعادة بمؤسسة العاملين السجون  أعوان لدى أعراضها

 :التالية الفرضية وضع تم التساؤلا هذ على وللإجابة

 خلال من العمل ضغوط ومستوى  المهني التوافق درجة بين إرتباطية علاقة هناك توجد -
 إعادة بمؤسسة العملين السجون  أعوان منها يعاني التي والتنظيمية والنفسية الجسدية عراضالأ

 .بقسنطينة التأهيل

 بمؤسسة السجون  أعوان لدى المهني التوافق درجة على التعرف إلى الدراسة هذه وتهدف
 النفسيةو  الجسدية الأعراض خلال من العمل ضغوط مستوى  على والتعرف التأهيل إعادة

 ومستوى  المهني التوافق درجة بين الموجودة العلاقة على التعرف وكذلك لديهم، التنظيميةو 
 .أعراضها خلال من العمل ضغوط

 دراسته بتطبيق الباحث قام فقد العينة أما التحليلي، الوصفي المنهج الدراسة هذه اتبعت
 إعادة بمؤسسة العاملين السجون  أعوان من للدراسة الأصلي المجتمع أفراد جميع على الميدانية
 عون(. 171) وعددهم الدراسة مجتمع كل هي الدراسة عينة أن أي بقسنطينة، التأهيل
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 ومتغير المهني التوافق أبعاد بين إرتباطية علاقة وجود إلى الدراسة هذه نتائج توصلت
 إلى النتائج هذه أشارت كما ،والتنظيمية والنفسية الجسدية الأعراض خلال من العمل ضغوط

 أن النتائج أوضحت كما، المهني التوافق درجة بانخفاض يزداد العمل ضغوط مستوى  أن
 كلها وكانت الخبرة وسنوات العمر من كل مع إحصائيا دالة ارتباط علاقة المهني للتوافق
 جهة ومن ،ةالخبر  وسنوات السن بمتغيري  يتأثر المهني التوافق أن يعني مما وطردية موجبة
 مستوى  أن إلى يشير مما إحصائيا دالة ارتباط علاقة توجد لا أنه النتائج أوضحت أخرى 

 . الخبرة وسنوات السن متغيري  من بكل يتأثر لا العمل ضغوط

  أداء على العمل ضغوط أثر :بعنوان موسى اهيممر اب ووسام علي محمد شفاء" سةادر 
 .0213بالجزائر  النباتية الزيوت لصناعة العامة الشركة في العاملين

 التأكد خلال من العاملين أداء على وأثرها العمل ضغوط موضوعالدراسة  هذه تناولت
 وجودها، حالة في وتأثيرها العلاقة هذه قوة وبيان عدمها من وتأثير ارتباط علاقة وجود من

 من مكونة عينة على استبيان توزيع خلال من الوصفي المنهج على الدراسة هذه اعتمدت
 العمل ضغوط قياس كان المختلفة، أقسامها على موزعين الشركة في العاملين من فرد  62

 عدد، الدور صراع الدور، غموض) الداخلية العمل ببيئة يرتبط بعضها بندا 11 خلال من
 (.الآخرين اتجاه المسؤولية، التنظيمي، الهيكل ،التكنولوجيا ،ةالمادي العمل بيئة العمال،

 الثقافية، ،ةالاجتماعي السياسية، لظروف)ا الخارجية بالضغوط الآخر والبعض
 ،الإنتاجية وهي أبعاد ستة خلال من قياسه تم ن(العاملي أداء) التابع المتغير أما ،(الاقتصادية

 وتفريغها البيانات جمع بعد ،يالوظيف والرضا ،الجودة الابتكار، العاملين، غياب ،العمل نار دو 
 :التالية النتائج الدراسة أظهرت Spss (:برنامج بواسطة آليا ومعالجتها

 .العاملين وأداء العمل ضغوط بين إحصائية دلالة ذات موجبة ارتباط علاقة وجود -
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 انجاز تسهيل لغرض أوسع صلاحيات العاملين بتفويض العليا الإدارة قيام ضرورة -
 . انسيابية أكثر بشكل الأعمال

 . المدروسة بالشركة العاملين على عادل بشكل الأعمال تقسيم -
 .للعاملين المعيشي المستوى  تحسين بغرض للحوافز نظام وضع -

 عن باقي الدراسات السابقة: ه الدراسةأهم ما يميز هذ

 تنفرد دراستنا هذه عن باقي الدراسات السابقة بما يلي:

 الضغوط ستوى ميعتبر هذا البحث أكثر شمولا وتفصيلا، حيث تناولنا التأصيل النظري  -
 م جوانبه.أحطنا بمعظبشكل مفصل و المؤسسة الإستشفائية  منهم  القابلات  عمال لدى المهنية

ت محل القابلا لدى المهنية الضغوط يحول الوصول إلى مصادريتميز هذا البحث بأنه  -
بالإضافة إلى ثرائه النظري، فإن هذه الدراسة لم تخل من دمج الجوانب العملية ، الدراسة 

ن عميرات بسليما فئة القابلات لدى . حيث ذكرنا واقع هذا المفهوم الضغوط المهنيةلموضوع 
 .المسيلة 

يث قمنا بدراسة حالحقيقية بالمسيلة يتميز البحث أيضا بخصوصيته في التعرض للحالة  -
  لمستوى الضغوط المهنيةة تقييمية ونقدي

 

 

 سادسا: تحديد المفاهيم والمصطلحات

 :للضغوط العام المفهوم .1

 لمصطلح اللغوي  الأصل تتناول أن يجب الأمر بادئ في stress إلى يرجع والذي
 عشر الثامن القرن  في الضغوط كلمة استخدمت فقد بشدة يسحب تعني التي العمل ضغوط
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stringer  أعضاء أو الفرد لدى وتوتر وإجهاد قوي  وجهد وقسوة إكراه  لتعني اللاتينية الكلمة 
 لبذل يستعمل فكان الفيزياء علم من فأخذ للكلمة الرئيسي المصدر أما العقلية القوى  أو الجسم
 يستعمل النفس علم أن حين في طبيعتها في تغير وتجعلها الأجسام على تضغط التي القوى 

 وتتمثل حوله ما مع يتلاءم كي ويتعاون  يتكيف الفرد تجعل التي المطالب ليعني فيه المصطلح
 عادة الضغوط هذه أن شك ولا الارتياح وعدم عا والصر  والإحباط القلق في النفسية الضغوط

 العطاء على قادر غير الفرد تجعل التي والجسدية النفسية المشكلات من العديد إلى تعود ما
  1.العمل مجال في وخصوصا والإنتاجية

 :المهنية الضغوط تعريف .2

 والتوتر بالضغط المرتبطة الظروف تلك تعني المهنية الضغوط أن تعريفه في ماندلر يؤكد
  2."الفرد عند التوافق إعادة من نوعا تستلزم التي التغيرات أن المتطلبات عن الناتجة

 الفيزيولوجية التغيرات مجموعا "أنه على المهنية الضغوط يعرف العال عبد سيد أن كما
 المؤثرة المثيرات من لمجموعة فعل كرد الموظف أو العامل يعانيها التي والنفسية والجسمية

 .3"بمتطلباتها الوفاء أو تحملها على قادرا الموظف يعد لم والتي العمل بيئة في عليه

 عرفه فقد الضغط موضوع في الأوائل الباحثين من يعد والذي  hans selyeالباحث أما
 يتخذها التي الفيزيولوجية الفعل ردود بذلك ويقصد الإنسان لجسم العام التكيف نظامه: "بأن

  4".بيئيةت لمثيرا مواجهته منذ الجسم

                                                           
الجزائر،  ورقلة، الضرائب، مؤسسة حالة ميدانية دراسة العاملين، أداء على العمل ضغوط أثر فائزة، رعاش إيمان، رزاق، 1

 .17، ص 0222
، 0222ليبيا، مصراتة،  أكتوبر، 07جامعة  منشورات النفسية، بالصحة وعلاقتها المهنية مصطفى، الضغوط عمر النعاس، 2

 .21ص 
، عمان، الفكر ، دارالتربوية والنفسية الضغوط إدارة إستراتيجيةحسين،  العظيم عبد سلامة، حسين العظيم عبد طه، 3

 .011، ص 0211
 .02، ص 0222مصر،  .الإسكندرية والتوزيع، للنشر الدولية حورس مؤسسة ،الإداري  والقلق الضغط محمد، الصيرفي، 4
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 التي الوظيفة طبيعة عن ناتج هأن أساس على الضغط وآخرون  فليه عبد فاروق  ويعرف
 الذي والدور الأخرى  بالوظائف وعلاقتها وأهميتها وأعبائها مسؤولياتها حيث من الفرد يؤديها

 . 1الدور هذا وخصائص الوظيفة صاحب لعبهي

 :المهنية الضغوط لمفهوم عديدة تعريفات هناككما 

 الجسدي الأذى :أنه على العمل ضغط والسلامة الصحة لدراسة الوطني المعهد عرف
  2ل.العم في وحاجاته قدراته مع الوظيفة متطلبات تتناسب لا عندما الفرد يصيب الذي والنفسي

 تضع بحيث البيئة،و  الفرد بين التفاعل عن تنتج حالة عن عبارة :أنه على يعرف كما
 3.فرص أو أو عوائق مطالب أمام الفرد

 بالعمل المتعلقة العوامل تفاعل بسبب تنشأ حالة عن عبارة بأنه العمل ضغط أيضا ويعرف
 تصرف إلى وتدفعه للفرد النفسية أو البدنية الحالة في تغير تحدث العاملين خصائص مع

 . معتاد غير عقلي أو بدني

 الفرد لدى عضويا أو نفسيا اختلالا تحدث ذاتية تجربة أنها على العمل ضغوط يعرفو 
 .نفسه الفرد أو المنظمة أو الخارجية البيئة في عوامل عن وتنتج

 بين التناسب عدم أو الموائمة عدم بأنها : "العمل ضغوط  cobb،rogers  من كل ويعرف
 4".عمله ومتطلبات وقدرات مهارات من الفرد يملكه ما

 الإجرائي: التعريف

 البيئة مع توافقه عدم نتيجة الفرد تصيب اجتماعية نفسية حالة هي :المهنية الضغوط
 .موضوعية أخرى و  بيئية لمثيرات لتعرضه المهنية

                                                           
 .21، ص 0223المسيرة، عمان،  دار المؤسسات، إدارة في التنظيمي السلوك وآخرون، عبده فاروق  فليه، 1
 .42، ص 0210والتوزيع، عمان،  للنشر الحامد ، دار1ط الإداري  النفس علممحسن،  سامي الختاتنة، 2
 .13، ص 0213، الأردن،  للنشر وائل دار ، الأعمال منظمات في التنظيمي لسلوكسليمان، ا محمود العميان 3
 .12المرجع نفسه، ص  4
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 تمهيد:

ين والدارسلا شك أن موضوع الضغط بشكل عام استقطب اهتمام الكثير من الباحثين 
وذلك ما تفسره العديد من البحوث والدراسات في كتب علم النفس والسلوك الإنساني بشكل عام 
ولقد أخذ مصطلح الضغط المهني عدة مسميات في الوطن العربي فتارة يأخذ اسم ضغوط 

 1العمل وتارة الضغوط الإدارية وتارة التوتر التنظيمي وكذا ضغوط الوظيفة والإجهاد في العمل.

ورغم كل هذا فهم يتفقون في تحديد المقصود من الضغوط المهنية حيث يشيرون إلى الذي 
يكون فيه عدم الملائمة بين الفرد ومهنته مما يحدث تأثير داخلي يخلف حالة من عدم التوازن 
النفسي أو الجسمي داخل الفرد حيث أن خصائص الفرد الشخصية والخصائص الوظيفية دور 

ضغوط المهنية والإحساس بها ومن ثمة تعرف بأنها "تجربة ذاتية تحدث مهم في أحداث ال
اختلالا نفسيا أو عضويا لدى الفرد ينتج عن عوامل في البيئة أو المنطقة التي يعمل بها الفرد 

 2نفسه".

ولا يتوقف تأثير الضغوط على الجوانب الشخصية للأفراد والبيئة فحسب بل يرافق 
نعكس أثارها سلبا في العديد من الجوانب العضوية والنفسية وتحد الأشخاص في بيئة العمل وت

من الأداء الوظيفي لديهم وعلاقاتهم مع الآخرين وتكيفهم مع ظروف العمل الأمر الذي يتسبب 
 3في انخفاض الإنتاجية وتدني جودتها.

 

 

                                                           
، 1992، مكتبة فهد الوطنية الرياض، 1هيجان عبد الرحمان، مفهوم ضغوط العمل مصادرها ونتائجها وكيفية ادارتها، ط 1

 .47ص 
 .122، ص 1991جعفر أبو القاسم. أحمد السلوك التنظيمي والأداء، معهد الإدارة العامة السعودية،  2

3 Bower Philips, stess manegement gettin stroger, Hand ling the load today, 2000, p 110. 
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 المبحث الأول: ماهية الضغوط المهنية
  المطلب الأول: مفهوم الضغوط

عن الضغوط، فإننا نعني بذلك قضية لازمت الإنسان منذ وجوده على عندما نتحدث 
الأرض فقد وجد العمل وكان هذا العمل ولا يزال مصدرا للشقاء، وذلك مصداقا لقوله تعالى: 
لقد خلقنا الإنسان في كبد ولقد ترتب على هذا العمل وما صاحبه من شقاء مواجهة الإنسان 

حياته التي كانت سببا في هاته الضغوط حيث استطاع للعديد من المخاطر والتحديات في 
الإنسان أن يتكيف مع بعضها ويسخر بعضها لصالحه، في حين كان بعضها الآخر قاسيا 

 1وشديدا ترتب عنها في بعض الأحيان تعاسته وشقاؤه.
بمعنى: الشدة أو المحنة أو  17وكلمة ضغط مشتقة من اللغة اللاتينية واستخدمت في القرن 

 2القهر، الاضطراب والضغط بمعنى الشدة والمشتقة.هو  الضغط كذلك ن أو البلاء.الحز 

وخلال القرنين الثامن والتاسع عشر أصبح يشير إلى القوة أو الضغط أو الإجهاد أو التوتر 
ثم استخدم المصطلح في العلوم الأخرى خصوصا في علم النفس يدل على الموقف الذي يكون 

 3إجهاد انفعالي أو جسمي.فيه الفرد واقعا تحت 

 تعريف الضغوط المهنية: .1

الذي  Stringersمشتق من الفعل اللاتيني  -Stress-الضغط التعريف اللغوي:  .أ
بمعنى طرق دراعيه وجسمه مؤديا  Etreindreيعني: ضيق، شدة، ومنه أخذ الفعل الفرنسي 

 4إلى الاختناق الذي يسبب القلق.

                                                           
 .47، ص 1992هيجان عبد الرحمان، مرجع سابق،  1
فتيحة بن زروال، العنف كمظهر من مظاهر الإجهاد والعنف في المجتمع مداخل معرفية متعددة المال الملتقى الدولي  2

 .07، ص 0222لطباعة والنشر، جامعة محمد خيضر بسكرة مارس الأول، دار الهدى ل
 .41، ص1919الإمارات، ، 17، العدد 17ق اقتصادية، المجلدفائق فوزي عبد الخالق، ضغوط العمل الوظيفي مجلة آفا 3
 .32ص ، 0222حسن زينب النجار، معجم المصطلحات التربوية والنفسية، الدار المصرية اللبنانية، لبنان،  شحاتة، 4
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 التعريف الاصطلاحي: .ب

 :الضغوط كمثير  ( يعرفه لازاروس وكوهينLareus  &cohen على أنها الأحداث )
 1التي تتحدى الفرد وتتطلب التكيف الفسيولوجي، أو المعرفي أو السلوكي.

 ويعرف الضغط بأنه يشير إلى أي شيء من شأنه أن يؤدي إلى استجابة انفعالية حادة
ذه الحالة ي عملية تفكيره، وهومستمرة. والضغوط حالة تأثر في الجوانب الانفعالية للفرد وف

 2تؤثر على نحو سلبي في تفكير الأفراد وفي سلوكياتهم وفي حالتهم الصعبة.

 :يتناول أصحاب هذا الاتجاه الضغط باعتباره ردود أفعال بدنية  الضغوط كاستجابة
 كانت أو نفسية أو سلوكية، التي تصد عن الفرد نتيجة التعرض لمثيرات معينة.

" الضغوط حالة تنتج عندما تزيد مطالب الخارجية عن القدرات Fontana"تعريف فونتانا 
 3والإمكانيات الشخصية للكائن الحي.

فيعرفها على أنها نوع من الحالات  Baron  &Greenbergأما "جرينبرج" و"بارون" 
الوجدانية وردود الأفعال الفيسيولوجية التي تحدث في مواقف معينة حيث يشعر الأفراد أنهم 

 4ادرون على تحقيق أهداف المنظمة.ق

                                                           
، 0224، القاهرة، مصر، 1جمعة سيد يوسف: إدارة ضغوط العمل نموذج التدريب والممارسة لم يترك طباعة والنشر، ط 1

 .17ص 
 .02، ص 0227، القاهرة، مصر، 1أحمد، قضايا إدارية معاصرة، عالم الكتب للنشر والتوزيع، ط حافظ فرج 2
، 0223ضغوط في المجال الرياضي، مركز الكتاب للنشر، القاهرة، مصر، عبد العزيز المجيد محمد: سيكولوجية مواجهة ال 3

 .12ص 
، عمان، 1طه عبد العظيم حسين سلامة، عبد العظيم حسين، إستراتيجية إدارة لضغوط التربوية والنفسية، دار الفكر، ط 4

 .02-00، ص 0221الأردن، 
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 :تطرأ صعاب هذا الاتجاه للضغوط على أنها محصلة  الضغوط كتفاعل بين الفرد والبيئة
تفاعل الخصائص الذاتية للفرد مع الظروف البيئية المحيطة به، حيث تبنى أصحاب هذا 

 ما.الاتجاه المتطور الشامل كما وجدوا من نقص فيما يخص الاتجاهين السابق ذكره

 ومن بين التعاريف الموضحة لهذا الاتجاه.

بأنها عبارة عن حالة تنشأ بسبب تفاعل العوامل المتعلقة  Beel  &Neumanتعريف 
بالعمل مع خصائص العاملين تحدث تغييرا في الحالة البدنية أو النفسية للفرد تدفعه إلى 

بأنه عبارة عن حالة تنتج عن التفاعل بين  Grathتصرف بدني أو عقلي غير معتاد ويعرفه 
 1الفرد والبيئة بحيث تضع الفرد أمام مطالب أو عوائق أو فرص.

ويری بأنها: الموقف الذي يؤثر فيه لتفاعل بين ظروف العمل وشخصية العامل والتي 
 تؤثر على حالته النفسية والبدنية والتي قد تدفعه إلى تغيير نمط سلوكه.

ضنا للتعاريف السابقة الذكر سواء من تطرقت للضغوط على أنها مثير ومن خلال استعرا
أو تلك التي تطرقت للضغوط على أنها استجابة والأخرى التي تناولتها على أنها تفاعل بين 
 الفرد والبيئة، يمكن استخلاص تعريف للضغوط ينظر إليها بنظرة شمولية، حيث يمكن اعتبارها:

اقته توافقه مع بيئة العمل لتعرضه لمثيرات ذاتية وبيئية تفوق طحالة تصيب الفرد نتيجة عدم 
 التكيفية وينتج عنها مجموعة من الآثار النفسية والفيسيولوجية والسلوكية".

 تعريف الكتاب والباحثين لمفهوم الضغوط المهنية: .2

هناك العديد من التعريفات لمفهوم الضغوط المهنية، حيث عرفها عبد الباقي صلاح الدين 
محمد بأنها مجموعة من المثيرات التي تتواجد في بيئة عمل الأفراد والتي ينتج عنها مجموعة 

                                                           
. 111، ص 0223الأعمال، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، محمود سليمان العميان: السلوك التنظيمي في منظمات  1

 .09، ص 1921الرياضي،  23المجلد  21زهير الصباغ، ضغط العمل المجلة العربية للإدارة، العدد 
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من ردود الأفعال التي تظهر في سلوك الأفراد في العمل، أو في حالتهم النفسية والجسمية، أو 
 1ائهم لأعمالهم نتيجة تفاعل الأفراد مع بيئة عملهم التي تحوي الضغوط".في أد

بينما عرفها )ماهر أحمد( الضغوط المهنية "بأنها حالة من عدم الاتزان النفسي والجسمي، 
وتنشأ عادة من عوامل تكون موجودة في العمل أو البيئة المحيطة، ومحصلتها هو عدا الاتزان 

  2يظهر في العديد من مظاهر الاختلال في أداء العمل.النفسي والجسمي الذي 

وأما نعساني وآخرون، فعرفوا الضغوط المهنية على أنها تلك الظروف الديناميكية )الحركة( 
التي يواجه فيها الفرد بفرصة تتضمن مكاسب محتملة له، وقيود تحد من قدراته على تحقيق 

 3في تحقيقه. ما يرغب، ومطالب قد تتسبب في خسارته ما يرغب

 المطلب الثاني: خصائص وآلية حدوث الضغوط المهنية:

تمتاز ضغوط العمل بعدد من الحقائق الهامة نوضحها في  خصائص الضغوط المهنية: .1
 :4ما يلي

 أن ضغوط العمل منتشرة دائما وتوجد في مكان العمل بشكل او بآخر.  -

 يختلف الناس في استجاباتهم وردود أفعالهم تجاه الضغوط. -

 تتفاوت ضغوط العمل من حيث طبيعتها ودرجة تأثرها على الأفراد. -

 

                                                           
 .024، ص 0223، الدار الجامعية، مصر، 2عبد الباقي صلاح الدين محمد السلوك الفعال في المنظمات، ط 1
 .222، ص 0224، الاسكندرية، الدار الجامعية، مصر، 2نظيمي مدخل بناء المهارات، طماهر أحمد، السلوك الت 2
 .223، ص 0224نعساني عبد المحسن السلوك التنظيمي، دون طبعة مديرية الكتب والمطبوعات الجامعية، حلب سوريا،  3
زة وعلاقتها بالولاء التنظيمي في الأجهسعد بن عميقان الدوسري، رسالة ماجيستير غير منشورة بعنوان: ضغوط العمل  4

 .01، ص 0227المهنية، قسم العلوم الإدارية كلية الدراسات العلياء جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض السعودية، 
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 آلية حدوث الضغوط المهنية: .2

قد تنشأ الضغوط من داخل الشخص نفسه، وتسمى ضغوطا داخلية، أو قد تكون من 
المحيط الخارجي مثل العمل، العلاقة مع الأصدقاء والاختلاف معهم في الرأي، أو خلافات 

الطلاق، أو موت شخص عزيز، أو التعرض لموقف صادم مفاجئ، مع شريك الحياة، أو 
 تسمى ضغوطا خارجية.

وعلى العموم فإن الضغوط سواء أكانت داخلية المنشأ نتيجة الانفعالات أو احتباسات 
الحالة النفسية، وعدم قدرة الفرد على البوح بها وكتمها، أو ضغوطا خارجية متمثلة في أحداث 

 1جابات لتغيرات بيئية.الحياة، فإنها تعد است

( فإن آلية حدوث الضغط Hans Selyوانطلاقا من وجهة نظر العالم "هانس سيلي )
 تتمثل في:

 :تبرز بظهور يقظة مفرطة التي بدورها تثير السياقات العقلية المتمثلة  مرحلة الإنذار
تقييم الوضعية  يسلوكية تساهم ف -في الانتباه، والتركيز والذاكرة، بحكم هذه المتغيرات النفس 

 الضاغطة ووضع إستراتيجية أولية للاستجابة العضوية الناجمة عنها.
 :تتميز بإعداد إستراتيجية ثابتة ولكنها مرنة وقابلة التكييف حسب  مرحلة المقاومة

تطور الوضعية الضاغطة، الهدف منها هو التحكم النسبي في الوضعية من أجل التحصل 
 المحيط.على توازن جديد للعضوية مع 

 :تتميز بوجود استجابات غير فعالة في التحقيق من تأثير الوضعية  مرحلة الإنهاك
وكذا  -إعشائية-الضاغطة، يحدث لدى الفرد اختلال جسدي يظهر في شكل أعراض عصبية 

عجزه على إعداد استراتيجيات فعل جديدة على الصعيد النفسي، أما من منطلق لاتجاه التفاعلي 
ظور المعرفي السلوكي المتناوب أين يختلف استجابة الضغط النفسي من فرد المشتق من المن

                                                           
 .07المرجع نفسه، ص  1
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لآخر، وعند الفرد نفسه من وقت لآخر، والمتعلقة بمدى إدراكه لعامل الضغط. ويقارن "سيلي" 
مرحلة الشيخوخة  -مرحلة الرشد  -هذه المرحلة بمراحل حياة الإنسان مرحلة الطفولة 

(Raublan Bourgeois.) 

 عناصر ضغوط العمل:: الثالثالمطلب 

 ثلاث مكونات لضغوط العمل تتمثل في: Sizlagy  &Wallaceحدد سيزلاغي والاس 

 وهو عبارة ع مصادر الضغوط المختلفة الشخصية والبيئة والوظيفة.  المثير:

وهي ردة الفعل التي تحدث من الفرد عند تعرضه للمثيرات الضاغطة، وهي  الاستجابة:
 ردود فعل نفسية أو جسمانية أو سلوكية تجاه الضغط وهي:

 الآثار النفسية: قلق توتر. -

 الآثار الجسمية صداع، قرحة، أزمات القلب... -

 الآثار التنظيمية التأثير السلبي على الأداء. -

مثيرات الضغوط سواء كانت عوامل تنظيمية أو بيئية أو  وهو الذي يحدث بين التفاعل:
 1شخصية وبينما يحدث من استجابات.

 

 

 

                                                           
 .227، ص 0224، مصر صلاح الدين، محمد عبد الباقي: السلوك الفعال في المنظمات الدار الجامعية، الإسكندرية 1
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 مصادر الضغط المهني: المطلب الرابع

لة مصادر الضغوط بكم كبير من الاهتمام والدراسة، وأفضت هذه الدراسات أحظيت مس
 إلى تصنيفات مختلفة لمصادر الضغوط أهمها:

  إلى:من حيث المنشأ وتصنف 

ضغوط داخلية أي )من داخل الفرد مثل الحاجات والمتغيرات الفيزيولوجية، والطموحات 
والأهداف وغيرها في المقابل هناك ضغوط خارجية )أي تأتي من البيئة الخارجية، وهي كثيرة 

 كالضوضاء والظروف الطبيعية كالملوثات...الخ(.

 أي )في العمل أو في المنزل أو في المدرسة أو في  من حيث المكان الذي تحدث فيه
 الشارع...الخ(.

 وهي تصنف إلى العامة )أي يتأثر بها عدد كبير من من حيث عدد المتأثرين بها :
الناس كالأحداث المزلزلة( وفي المقابل هناك الخاصة التي تأثر على فرد واحد أو على عدد 

 1الحياة اليومية(. محدود من الأفراد كحوادث الطرق أو منغصات

 يری )هيجان( أن الباحثين الذين اجتهدوا في وضع تصانيف لمصادر ضغوط العمل سلكوا
 ثلاث مسارات هي:

 يصنف ضغوط العمل في مجموعتين. النموذج الثنائي: -
 : يصنف مصادر ضغوط العمل إلى ثلاث مجموعات رئيسية.النموذج الثلاثي -
 2مجموعات رئيسية فأكثر. 24الضغوط إلى : يصنف مصادرالنموذج المتعدد الأبعاد -

                                                           
 .13جمعة سيد يوسف، مرجع سبق ذكره، ص  1
، مطبوعات مكتبة الملك فهد الرياضين 1نجاح بنت قبلان القبلان، "مصادر الضغوط المهنية في المكتبات الأكاديمية، ط 2

 .29، ص 0224السعودية، 
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مع كل  brufيتألف نموذج مصادر ضغوط العمل الذي وضعه  أولا: النموذج الثنائي:
 من مجموعتين رئيستين، تشتمل كل مجموعة على عدة عناصر حيث Schuler vansellمن 

 يوضح المخطط التالي أهم عناصر هذا النموذج.

 1993ومارشال  وكوبر كان حسب العمل ضغوط مصادر لتصنيف الثنائي النموذج

 
نايف التويم، رسالة ماجستير بعنوان ضغوط العمل وسبل مواجهتها في الأجهزة الأمنية قسم المصدر: 

 .92، ص 0223العلوم الإدارية، جامعة نايف للعلوم الأمينة، 
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ادر ثلاث مصيرى كل من )والاس وسيزلاقي( أن الضغوط تنبع من : ثانيا: النموذج الثلاثي
 1رئيسية هي:

 مصادر تنظيمية. -

 مصادر فردية. -

 المصادر البيئية. -

تتمثل بالضغوط الناتجة عن افتقار بيئية العمل المادية إلى عوامل الراحة الجسمية والسلام 
 2النفسية للعاملين.

 :المصادر التنظيمية والجماعية 

 جماعة العمل تعتبر محوريا فييجمع علماء السلوك على أن العلاقة الوطيدة بين أعضاء 
 تحقيق الصحة النفسية للعمال.

كما أن هناك العديد من العوامل التنظيمية التي تؤدي للضغط حيث ترى )ماجدة العطية( 
أن "بعض الإداريين يتسببون في خلق ثقافة تنظيمية تتميز بالضغط والخوف والقلق، ويفرضون 

زمنية قصيرة ويستخدمون أساليب السيرة الشديدة ضغوطا غير واقعية للإنجاز خلال فترة 
 3ويطردون العاملين الذين لا يكون إنجازهم بمستوى المعايير المحددة".

 

 :المصادر الفردية 

                                                           
 .300، ص 0220، 1ر، طجمال مرسي و ثابت ادريس المملوك التنظيمي دار الجامعة الإسكندرية، مص 1
 .90نجاح بنت قبلان القبلان، مرجع سابق،  2
 .242، ص 0222، عمان، الأردن، 1ماجدة العطية سلوك المنظمة، دار الشروق، ط 3
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 وهي مجموعة من المسببات التي تعود إلى ما يتعلق بجوانب شخصية الفرد وهي تشمل:

 مشاكل مع الأفراد...(. –القضايا العائلية )مشاكل زوجية  -

مشاكل اقتصادية )إنفاق الفرد أكثر من إيراداته عدم تمكن العمال، عدم تمكن العمال من 
 1إدارة أمورهم المالية( حاجاتهم تزيد عن قدراتهم المالية.

 المبحث الثاني: أنواع ونظريات وعوامل واستراتيجيات مستوى الضغوط المهنية ومعالجتها

 المطلب الأول: أنواع الضغوط المهنية

تشكل الأساس الرئيسي الذي تبنى عليه بقية الضغوط الأخرى وهو  غوط النفسية:الض .1
يعد العامل المشترك في جميع أنواع الضغوط الأخرى، مثل الضغوط الاجتماعية، ضغوط 
العمل )المهنية(، الضغوط الاقتصادية، الضغوط الأسرية، الضغوط الدراسية، الضغوط 

 العاطفية.

يجمع كل الضغوط هو الجانب النفسي، ففي الضغوط الناجمة إن القاسم المشترك الذي 
عن إرهاق العمل ومتاعبه في الصناعة، أولى نتائجه النفسية والمتمثلة في الحالات التعب 
والملل اللذين يؤديان إلى القلق النفسي حسب شدة أو ضعف الضغط الواقع على الفرد... 

فإذا ما استفحل هذا الإحساس لدى العامل في  وآثار تلك النتائج على تكيف العامل والإنتاج،
عمله، فسوف تكون النتائج التأثير على كمية الإنتاج، أو نوعيته، أو ساعات العمل، مما يؤدي 
إلى تدهور صحة العامل الجسدية والنفسية، ومن أولى تلك الأعراض زيادة الإصابات وحوادث، 

خر عن العمل، وربما يصل إلى الانقطاع وربما تكون قاتلة فضلا عن زيادة الغياب أو التأ
 عنه وتركه نهائيا.

                                                           

 .12ص  ذكره، سبق مرجع الدوسري، عميقان بن سعد 1 
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فلها الدور الأعظم في تشتيت جهد الإنسان وضعف قدرته على  الضغوط الاقتصادية: .2
التركيز والتفكير، وخاصة حينما تعصف به الأزمات المالية أو الخسارة أو فقدان العمل بشكل 

النفسية، وينجم عن ذلك على حالته  نهائي، إذا ما كان مصدر رزقه، ينعكس على حالته
 النفسية عدم قدرته على مسايرة متطلبات الحياة...

: وتعد حجر الأساس في التماسك الاجتماعي والتفاعل بين أفراد الضغوط الاجتماعية .3
لعرف ا المجتمع، فمعايير المجتمع تحتم على الفرد الالتزام بها والخروج عنها يعد خروجا عن

 اعية.والتقاليد الاجتم
تشكل بعواملها التربوية ضغطا شديدا على رب الأسرة وأثرا على  :الأسريةالضغوط  .4

التنشئة الأسرية، فمعظم الأسر التي يحكمها سلوك تربوي معلوم عنه الالتزام وإلا اختل تكوين 
الأسرة وتفتت معايير الضبط ونتج عنها تفكك الأسرة إذا ما اختل سلوك رب الأسرة أو ربة 

 1البيت.
بكل نواحيها النفسية والانفعالية، فإنها تمثل لبني البشر واحدة من  العاطفية: الضغوط .5

مستلزمات وجود الإنسان، فالعاطفة لدى الإنسان غريزة اختصها الله عند البشر دون باقي 
المخلوقات، فعندما يعاق الإنسان في طلب الزواج والاستقرار العائلي بسبب الحاجة الاقتصادية 

الاتفاق مع شريك الحياة وتتعثر جهوده في الاستقرار الزوجي، يشكل ذلك ضغطا  أو عدم
عاطفيا، تكون نتائجه نفسية، مما يجعله يرتبك في حياته اليومية وتعامله في عمله أيضا... 
إلى أن يجد الحل في التوصل إلى تسوية مشاكله، وتشكل مشكلات عدم الاتفاق بين الزوجين، 

يك الحياة، أو مشكلة الانفصال بين الزوجين مشكلات عاطفية يبحث أو صعوبة اختيار شر 
 2الإنسان عن حلول لها.

 

                                                           
 .22الأمارة، مرجع سابق، ص  سعد 1
 .24المرجع نفسه، ص  2
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 وتنقسم ضغوط العمل بالنظر إلى اعتبارات متعددة وهي كالتالي:

 من حيث الأثار المترتبة على ضغوط العمل والضرورة تنقسم إلى:

 :الضغوط الإيجابية 

من أجل تحقيق قدر كبير من النجاح في يعد الضغط الإيجابي ضرورة لكل فرد وذلك 
حياته، كما يعد حافزا لمواجهة التحديات في العمل وتحسين الأداء، والضغوط الإيجابية تكون 
ضرورة ومفيدة ونافعة للفرد والمنظمة التي يعمل بها، وتتسم بأنها ضغوط معتدلة تثير الحافز 

داء تؤدي على ارتفاع مستوى فاعلية الأإلى النجاح وتعطي الفرد إحساسا للقدرة على الإنتاج و 
 1لدى العاملين من الناحية النوعية والكمية.

 :الضغوط السلبية 

وهي ضغوط ترتب أثار سلبية على صحة ونفسية الإنسان وينعكس ذلك على أدائه في 
العمل ويطلق علماء النفس على الأمراض السيكوسوماتية أمراض العصر، لأنها ناتجة عن 

لمتزايدة، وتشير بعض الإحصائيات في التقارير التي يقدمها المسؤولون في ضغوط العصر ا
من المرضى الذين يترددون على الأطباء  %12المستشفيات الأمراض العقلية والنفسية، إلا أن 

يعانون من اضطرابات نفسوجسدية، وتسبب الضغوط السلبية انخفاض في الروح المعنوية 
ؤم من المستقبل ويزداد تأثيرها على متخذي القرار كلما انخفض والشعور بالتعب والأرق والتشا

 الدعم الاجتماعي الذين يتلقونه من افراد المجتمع ورؤسائهم في قمة الهرم الإداري.

 

 

                                                           
، 1991، القاهرة، 22، العدد 02الشريف طلال مسلط، الضغوط الإدارية وأقرها على متخذ القرار مجلة الإدارة لعامة المجلد  1

 .41-42ص 
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الضغوط المهنية وفقا  Cooper et Marhallووفقا لمصادر الضغوط فقد صنف )
 لمصادرها إلى نوعين:

وهي ضغوط تجد مصدرها في المهنة مثل الطلب من  الضغوط المترتبة عن المهنة: -
 الموظف بأن ينجز عمل كبير في وقت محدد، أو تغيرات في سياسة المنظمة وغيرها.

ومنها الأحداث والتغيرات التي تحدث خارج نطاق  الضغوط التي ليس لها علاقة بالعمل: -
 يات الضرورية...إلخ.المهنة ولا علاقة لها بها مثل الزواج المرض متطلبات إشباع الحاج

 ( صنف الضغوط المهنية وفقا لمصادرها إلى:Grathكما أشار )فائق( إلى أن )

ويتعرض لها العامل داخل المنظمة أثناء تأديته  الضغوط الناتجة عن البيئة المادية: -
وظيفته، وتتضمن مصادر متنوعة قد تكون نفسية أو اجتماعية ناتجة عن مستوى الاستخدام 

 به المنظمة مثل المكتبة الحديثة وصعوبة مواكبتها ومسايرتها. التي تعمل 

: أي من خلال تفاعل العامل مع زملائه في الضغوط الناتجة عن البيئة الاجتماعية -
 المهنة.

وتعود إلى مجموعة من الخصائص  الضغوط الناتجة عن الخصائص الشخصية للفرد: -
 1الشخصية المتوازنة كالقلق، الأساليب الإدارية.

 

 

 

                                                           
 .144فائق فوزي عبد الخالق، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 : عوامل الضغط المهنيالمطلب الثاني

(، أول من وجهوا الأنظار إلى الضغوط التي تسببها Kahn 1969يعتبر "كاهن" وزملاؤه )
المنظمة والتي لها آثار سلبية على سلوك الأفراد والجماعات مواقفهم اتجاه أعمالهم، ومن بين 

 هذه العوامل.

تعد العوامل المرتبطة بطبيعة الوظيفة، وتشمل ثلاثة جوانب أساسية  طبيعة الوظيفة: .1
 هي الفئة الوظيفية والمكانة الوظيفية، وعبء العمل.

لقد كان موضوع العلاقة بين الفئة الوظيفية ودرجة الضغط محال  الفئة الوظيفية: .0
 102في موظف يعملون  00222اهتمام الكثير من الباحثين، ففي دراسة تم إجراؤها على 

لعقلية، فقد ا مهنة مختلفة تعرض بعضهم للوفاة أو الدخول إلى المستشفى أو المراكز الصحية
 تبين أن الضغوط التي تعرضوا لها نتيجة الوظائف التي كانوا يشغلونها.

 Brumment etلقد بين كل من الباحثين برونت وفلام هولتز" ) المكانة الوظيفية: .2
Flamholtz )1995 ين من أكثر الفئات الوظيفية معاناة للأمراض النفسية الناجمة ، أن المدير

عن الضغط المهني، كما بينت دراسات )كوبر( أن أكثر المديرين عرضة لأمراض القلب هم 
 1الذين يتصفون بالسمات التالية:

  الشخصية المتسمة بالتنافس الحاد، وغالبا ما تشعر أنها تحت الضغط وقت إنجاز أو
 ات الحاسمة.الاتخاذ القرار 

                                                           
 راباتبالاضطلدور وغموضه وعلاقته شويطر ليلى دراسة لنيل شهادة الماجستير بعنوان: الضغط المهني لصراع ا 1

السيكوسوماتية لدى الموظفين، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية قسم علم النفس والأرطغونيا، فرع علم النفس الاجتماعي، 
 .30، ص 0227جامعة الجزائر، 
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  التغير في العمل سواء كان بسبب الترقية أو النقل، حيث يفرض على المدير مطالب
 جديدة.

  المناخ التنظيمي السيء الذي يعمل فيه المدير، والذي يحدد صلاحيته وحريته ويؤثر
 على اتخاذ القرارات.

 لالدخول في صراع مستمر بسبب تعارض قيم الشخصية مع قيم المؤسسة التي يعم 
 فيها.

 وينقسم إلى:عبء العمل : 

: يكون عندما تفوق المطالب العمل قدرات وإمكانات الفرد سواء من عبء العمل الزائد -
حيث الكمية أو النوعية، إن العبء الزائد في العمل قد يقتضي من الفرد العمل لساعات طويلة 

تمرة والمقاطعات المس ومتواصلة دون الأخذ فترات من الراحة، وقد يكون مصدرها تواصل العمل
المكالمات الهاتفية، أما على  في العمل سواء كان ذلك من خلال الزيارات أو الاجتماعات أو

نوعية العمل نقصد بها المهارات الفكرية أو الفنية للقائمين بالأعمال والتي قد تفوق مهارتهم 
ن سببا ومن الممكن أن تكو أو قدراتهم حيث تتطلب منهم قوة التركيز واتخاذ القرارات الحاسمة، 

 من أسباب الضغط المهني.

 دق إن العمل القليل لا يثير الحماس ولا اهتمام الأفراد، بلعبء العمل المنخفض:  -
 لون بها.التي يعم ةيقلل شعورهم بالأهمية في المؤسسيشعرون بالخوف والقلق والإهمال، مما 

 ويشمل ما يلي:المناخ التنظيمي : 

تبنت المنظمة قيما معينة مثل الاهتمام بالوقت، فإن المنظمة تتوقع  إذا ثقافة المنظمة: -
من أفرادها أن يتبنوا هذه القيم وتظهر في سلوكاتهم، وفي حالة العكس فإنه يؤدي إلى ظهور 

 الضغط على الموظف.
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أن السياسات  Brief al 1989لقد أكد من "بريف" وزملاؤه ) السياسة التنظيمية: -
ا من أسباب الضغوط المهنية إذا تضمنت تقييم الأداء غير الملائم، العدالة التنظيمية تمثل سبب

وعدم في المكافآت والرواتب وغموض السياسات وعدم دقتها، وطريقة تغيير الأفراد من وظائفهم 
 بصفة غير منظمة أو نقلهم من أماكن عملهم. 

العمليات  ( أنBrief al) 1989لقد لخص "بريف وزملاؤه  العمليات التنظيمية: -
التنظيمية المسببة للضغط المهني هي النقاط التالية: الاتصال السيء، التغذية المرتدة والسيئة 
والغير ملائمة فيما يتعلق بالأداء، الأهداف الغامضة أو المتعارضة، التفويض غير الفعال، 

 1قصور أو ضعف برنامج التدريب.

 : نظريات الضغط المهني:المطلب الثالث

تفسر هذه النظرية ظهور الاضطرابات السيكوسوماتية على أحد  البيولوجية:النظرية  .1
أعضاء الجسم إلى ضعف وراثي أو ضعف بنيوي لهذا العضو يجعله أكثر استعدادا للإصابة 
في حالة تعرض الفرد للضغط، وتستدل هذه النظرية على ذلك بوجود ارتباط بين مرض السكر 

د الرئوي، فهي تفترض أن الضغوط النفسية تحدث لكل الأفرا والوراثة، وبين نمط الجسم والدرن 
ولكن الاضطرابات لا تظهر إلا في أعضاء أجسام الذين لديهم الحساسية والقابلية للمرض 

 فقط.

: ترى هذه النظرية أن الاضطراب السيكوكسوماتي هو نتيجة لارتباط النظرية السلوكية .2
خاص، خاصة إذا ما كوفئ الفرد  ابة عضو،سابق بين الموقف الانفعالي )الضاغط( واستج

على هذه الاستجابة، وعندما تتكرر هذه المواقف بدرجة كبيرة وشديدة يظهر الخلل الوظيفي 
 أو الانجراح في العضو المعني بالاستجابة المرتبطة بالوقف الضاغط.

                                                           
 .42 – 22شويطر ليلی، مرجع سابق، ص  1
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 في أواخر الستينات صارت هذه النظرية تؤمن بإمكانية التحكم في استجابات الجهاز
العصبي المستقل بوساطة وسائل الاشتراط الفعالة، فمن خلال تجارب كل من "ميلسر وديكار" 

، تبين أنه عن طريق التغذية الرجعية المناسبة تمكن الفأر الأبيض تعلم كيفية إحداث 1971
تغييرات فيسيولوجية في الأوعية الدموية الخاصة به، مما جعل إحدى أذنيه تتورد والأخرى 

 تشجب.

ذا ما يدل على إمكانية التحكم الإداري، ولو جزئيا في استجابة الجهاز العصبي المستقل وه
 اللاإرادي. 

وهكذا أخذ أصحاب هذه النظرية في استخدام مبدأ التدعيم والتغذية الرجعية في تفسير 
 تأثير العوامل السيكولوجية على الاضطرابات الجسمية.

ن دوائر التغذية الرجعية هي الأساس لكل عمليات وفي هذا السياق يبرهن "شوارتز" على أ
الجسم المرتبطة بالضغط، فالاستجابة الأولية للجسم عندما يواجه تهديدا هي تنشيط جانب 
الجهاز العصبي المستقل اللاإرادي المسؤول عنه زيادة ضغط الدم وضربات القلب ونسبة 

ولوجية نما تصل هذه العمليات الفيسيالسكر في الدم، مما يهيئ الجسم للهجوم، أو الهروب، وحي
 1إلى مستوى معين تقل الإشارات إلى المخ لإيقاف نشاطها.

وتفسر هذه النظرية ظهور الاضطرابات الجسمية رغم تعدد واختلاف العوامل الضاغطة، 
بأن هذه الأخيرة إنما تؤثر على نفس الجسم ومن ناحية أخرى توضح أن الناس يستجيبون 

المنبهات في البيئة الواحدة، لأن الجهاز المركزي يفسر المنبه بطرق مختلفة  استجابات مختلفة
 تنتج عنها استجابات جسمية مختلفة للضغوط.

                                                           
 .42-41، ص 0221لوكيا الهاشمي بن زروال فتيحة: الإجهاد، جامعة منتوري قسنطينة،  1
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ركزت هذه النظرية على مراحل النمو المتقدم تفسيرا الكل  نظرية التحليل النفسي: .3
ياة الأولى من حي، فمثلا يرجع أساس القرحة المعدية إلى مراحل النمو تاضطراب سيكوسوما

الطفل، حيث كان يواجه مشكلات متعلقة بالتغذية بسبب سلوك أمه الرافض والذي يخلق مواقف 
انفعالية مؤلمة لدى الطفل، وهكذا بدأ الصراع وظهوره بين الاعتماد على أمه والاستقلال الذي 

لتغذية ااستمر في الكبر، لكن عبر نفسه في صورة اضطراب فسيولوجي في الجهاز المرتبط ب
 في شكل قرحة معدية.

ووفق هذه النظرية يرتبط ارتفاع ضغط الدم الشرياني باعتماد الطفل على أمه التي تفض 
حمايتها عليه، فيقابل هو ذلك باستياء مع الرغبة في التحرر منها، فيبدأ الصراع بين الرغبة 

نها، فيكبت الغضب مفي التحرر وبين الرغبة في الشعور بالأمن، وبين حب الطفل لأمه وبين 
هذا الغيظ ويقمعه مما يؤدي إلى ارتفاع ضغط الدم الشرياني لأن الفرد غير قادر على التعبير 

 المباشر عن غضبه وعدوانه.

: تفترض هذه النظرية وجود ارتباط بين مجموعة معينة من نظريات الصفات الشخصية .4
ية، أي أن مكونات الصفات الشخصية ومجموعة معينة من الاضطرابات السيكوسومات

 الشخصية لها دور أساسي في تنمية اضطرابات سيكوسوماتية.

( إلى وجود علاقة بين بروفيل الشخصية F.Dunbarوفي هذا الإطار أشارت فلاندرز دنبار )
أن الأفراد الذين يعانون من علل  1930ومختلف الاضطرابات، كما وجد "جري وجراهام سنة 

د فعال متشابهة إيزاء المواقف التي تعترضهم، فمثلا يتصف الأفراجسمية متشابهة لديهم ردود أ
الذين يعانون من ضعف الثقة في النفس والقابلية للاستشارة وتفادي المواقف الصعبة ليتخلصوا 

 من المسؤولية مع الميل الشديد للاندفاع والاعتماد على الأم.
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مد على ينها بحيث لا يمكن أن نعتومن خلال ما سبق نستنتج أن هذه النظريات تتكامل فيما ب
 1نظرية ونتجاهل الأخرى.

 :المهنية الضغوط على المترتبة الآثار المطلب الرابع:

 استمرت وإذا بعمله، قيامه أثناء الضغوط أنواع من العديد المنظمة داخل العامل يواجه
 يعيق المنظمة، وهذا وعلى ذاته، حد في الفرد على سلبيا أثرا تركت المعقول، القدر عن وزادت

 نتائج إلى تؤدي أن يمكن الضغوط أن ينفي لا هذا لكن .المرجوة أهدافهما لبلوغ الطرفين
 تحسين في يسهم أن يمكن الضغوط من معين قدر وجود أن عليه المتفق أن حيث فعالة،

 .ايجابية وأخرى  سلبية أثارا للضغوط فإن وعليه الفرد أداء

 :2يلي فيما تتمثل المهنية: للضغوط الايجابية الآثار .1
  للمشكلات. حلول إيجاد أجل من الجهود في والتضافر التعاون 
 العمل نحو والدافعية الرغبة زيادة. 
 بالانجاز والشعور الوظيفي بالرضا الشعور تعزيز. 
 العمل. دوران ومعدل والتأخر الغياب انخفاض 
 رسمي، غير أو رسميا الاتصال هذا كان سواء بالمنظمة العاملين بين الاتصال تنمية 

 أجل من فعال بشكل واستخدامها الاتصال قنوات في زيادة المهنية الضغوط تتطلب حيث
 الضغوط. هاته مواجهة

تشمل  متنوعة سلبية آثار المهنية الضغوط على يترتب :المهنية للضغوط السلبية الآثار .2
 :3في تتمثل والمنظمة الفرد

                                                           
 .32-42لوكيا الهاشمي، مرجع سابق، ص  1
 .04، ص 1994 القاهرة، للإدارة، المهنية الخبرات مركزالعمل،  ضغوط مواجهة في المدير :الرحمان عبد توفيق 2
في المنظمات المعاصرة، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان،  السلوك الإداري والتنظيمي، عساف محمد عبد المعطي 3

 .32-49، ص 0212الأردن، 



 مستوى الضغوط المهنية                             الفصل الثاني                      

 

34 

عنه،  انخفاضه أو المناسب المقدار عن الضغوط مستوى  ارتفاع إن :الأداء انخفاض .أ
 .وانخفاضه الأداء ضعف إلى ويؤدي العامل، على أداء سلبي تأثير ذو

 حين في للأداء مشجعا أو مثيرا يكون  لا قد الضغوط من منخفض أو عالي مقدار أن كما
 .والأداءالضغوط  بين العلاقة يصف شكلا ونسوق  مثيرا، يكون  للضغوط مناسب مقدار أن

 يخلق والضغط إليه، يميل لا عمل في الاستمرار إلى الفرد اضطرار به يقصد :الملل .ب
 الاجتماعي والوضع للعمل، الخارجية الظروف نتيجة الفرد لدى السأم الملل أو من حالة

 عمله. نحو الفرد وانجذاب انتباه مما يقلل والشخصي،
 على القدرة تناقص في تظهر التي النشاطات نتائج مجموع بأنه فيرنون  يعرفه :التعب .ت
 والقلق، الاستقرار وعدم الثبات عدم بالتعب الشعور يصاحب ما عادة بالعمل، حيث القيام

 نتيجة أداءه انخفاض إلى يؤدي مما للفرد الانفعالية الحالة في الشديد، واضطراب والضيق
 ذاته. الفرد طبيعة عن الناجمة أو الخارجية العمل بيئة عن للضغوط الناتجة لتعرضه

 والمواقف الأعمال بطبيعة مرتبطة وتكون  هامة، مشكلة التغيب مشكلة تعتبر :التغيب .ث
 1 عمله. في بها الفرد يمر التي

 نتيجة وذلك تماما يتغيب أن إلى فشيئا شيئا العمل عن التأخر إلى الفرد يميل حيث
 توقف إلى يؤدي الغياب حالات تعددت إذا حيث العمل، عن الرضا عدم أو والملل الإرهاق

  2العمل. دوران حالات من حالة تخلق أنها كما تماما، العمل

على  قدرته عن يزيد انفعالي استنفار إلى الفرد تعرض أن حيث :صحية مشكلات .ج
 وعدم الصدرية، الذبحة المستمر، صداع ال :مثل خطيرة بأمراض صحية يصيبه قد التحمل،

                                                           
  .131، ص 1991لبنان،  ، ، بيروت1العلمية، ط الكتب دار الصناعي، النفس علم :عويضة محمد محمد كامل 1
 ترجمة: حمدي البشرية، التنمية سبيل في نفسية موجهات –والحياة العمل مجال في النفسية الضغوط فونتانا: ديفيد 2

 .27، ص 0229 الأردن، ، عمان،1ط والتوزيع، للنشر صفاء دار الله عبد رضا الفرماوي، علي
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ضغط  ارتفاع المختلفة، العصبي الجهاز أمراض والرئة، الكبد القلب، أمراض معدلات انتظام
 .1الدم في الكوليستيرول نسبة زيادة الدم،

 استراتيجيات وطرق التعامل مع الضغوط المهنية وإدارتها:المطلب الخامس: 

تمارس المنظمات سياسات مختلفة في طرق علاج ومنع الضغوط الوظيفية، كما أن 
في هذه المنظمات يدركون هذه السياسات بطرق مختلفة، حيث من الممكن أن تمارس العاملين 

المنظمات بعض السياسات التي من شأنها أن تعالج أو تقلل أو تمنع الآثار الناتجة عن 
 2الضغوط المهنية.

 طرق علاج الضغوط المهنية على مستوى الفرد: .1

الوظيفة وعلاجها بوسائل وطرق إن الإنسان يستطيع أن يتجنب الضغوط الناتجة عن 
 .عديدة، ومن أهمها هذه الطرق 

تقوية الإيمان بالله واللجوء إلى الصلاة وذكر الله كثيرا كما في جاء في سورة الرعد: "الَّذِينَ 
 (.02آمَنُوا وَتَطْمَئِنُّ قُلُوبُهُم بِذِكْرِ اللَّهِ أَلَا بِذِكْرِ اللَّهِ تَطْمَئِنُّ الْقُلُوبُ". )الآية )

 :إن الأشخاص الذين يمارسون التمارين الرياضية المتنوعة، هم أقل  التمارين الرياضية
عرضة للتوتر والضغوط من غيرهم، وتؤدى ممارسة التمارينات الرياضية إلى رفع فعالية 
أعضاء الجسم بالشكل الذي يؤدي إلى مقاومتها للإجهاد، فمن المعروف أن الشخص الذي 

يرهق بسرعة مثل الشخص لا يمارس أي تمرينات، كما أن الشخص يمارس التمرينات لا 
 المصاب بإرهاق تكون قدرته منخفضة في تحمل أي أعباء جسمانية أو نفسية للعمل.

                                                           

 .29، ص 1999مصر،  ط، الإسكندرية، ب الجمهورية للنشر، مطبعة الصناعي، النفس علم :عكاشة فتحي محمود 1 
 .292ماهر أحمد، مرجع سابق، ص  2 
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 :وفيها يتم استرخاء العضلات والجهاز العصبي اللاإرادي، وتفريغ الذهن  التأمل
يتسبب  ير بالعالم الخارجي الذي قد)استرخاء الحالة الذهنية(. وسيكون ذلك بالابتعاد عن التفك

في الضغوط، ويردد الفرد عبارة أو كلمة مسالمة أو يركز على صورة ذهنية في موقع هادئ، 
 وهناك طرق عديدة للتأمل منها قراءة القرآن الكريم، والتسبيح.

  :ويؤدي إلى انخفاض توتر العضلات، وانخفاض ضربات القلب وضغط الاسترخاء
ية التنفس ويتم باتخاذ وضع مريح وإقفال العينين، ووسيلة عقلية متكررة في الدم، وتباطؤ عمل

 مكان هادئ.

 :لا تجعل الأشياء الصغيرة تتسبب في توترك دع جرس  التحكم الذاتي في السلوك
التيليفون يرن وانظر إليه مبتسما، لا تنزعج من إشارات المرور الحمراء المتتالية واحرص على 

ا أحسست بالأرق في ليلة ما، وأفرغ ما في رأسك من أفكار ستشعر بتحسن أن تكون هادئا، إذ
 كبير.

 :حيث تشير بعض الدراسات والأبحاث إلى أن الضحك يساعد على تجنب  الفكاهة
وتخفيف الضغوط التي يواجهها الناس، كما تشير إلى أن بعض الممثلين الهزليين المشهورين 

 ضغوط متزايدة.ينتمون إلى عائلات تواجه حالات قلق و 

 وهي تشجيع الفرد على تبني الاعتقاد بأن إخفاقه المتقطع لا إعادة البناء المعرفي :
 يجب أن يعني له بأنه إنسان فاشل أو شيء.

 :وذلك بتشجيع الفرد على الانضمام للجماعات المختلفة وتوثيق  شبكة العلاقات
وفير رج العمل، بما يساعد على تالصداقة، والعلاقات بينه وبين زملائه في العمل وغيرهم خا

 المساندة الاجتماعية له.



 مستوى الضغوط المهنية                             الفصل الثاني                      

 

37 

 :ويقصد بذلك أنواع وكميات الغذاء التي تدخل إلى الجسم، فالغذاء  النظام الغذائي
المتكامل ضروري لوظائف أعضاء الجسم، ولإعطاء الطاقة الحيوية اللازمة لأداء والعمل، 

ولا  التي منها، كمية الطعام لا هي كبيرةوبذلك النظام الغذائي السليم يتضمن بعض الجوانب 
صغيرة في أي وجبة نوع الطعام يضمن تغطية كاملة لكل المكونات الغذائية من بروتين 
ونشويات وفيتامينات، وأملاح، ومعادن، وغيرها من المكونات للفرد، ويجب أيضا الأكل ببطء، 

 ومضغ الطعام بشكل جيد.

التمرينات الرياضية تكون لكل منها آثار حسنة على  وعندما يتفاعل نظام الغذاء الجيد مع
الآخر، والنتيجة في النهاية في صالح الفرد في مقاومته للآثار السيئة للضغوط النفسية. فمثلا 
الغذاء الجيد يمكن من أداء التمرينات الرياضية بكفاءة كما أن التمرينات الرياضية يمكنها أن 

 الجسم وتزيد من قدرة الجسم في التمثيل الغذائي وتزيد من تحرق السعرات الحرارية الزائدة في
قدرة الجسم في أنشطة الحيوية البنائية وكلا من الغذاء والتمرينات معا يؤثران على رفع كفاءة 

 الفرد في الاسترخاء والتركيز.

 طرق علاج مشاكل الضغوط المهنية على مستوى المنظمة: .2

 على الأسباب للتقليل من ضغوط العمل.( slcum hellretgelوقد ركز كل من )

  الدعم العاطفي الذي يقوم به المشرفون في بيئة العمل للتأثير على مشاعر ووجدان
 الأفراد العاملين نحو التغلب على الضغوط التي يتعرضون لها.

 .استخدام منهج الموائمة والتهدئة في تسوية الصراعات التنظيمية 
  مثل:وضع وتطبيق البرامج الخاصة 

 برامج نهدف للتحسين صحة الأفراد. -
 برامج لتدريب القيادات العليا وتدريب الأفراد. -
 تقديم النصح والارشاد للآخرين. -
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 " تطبيق برامج الوقت المرنFlextime وبما يسمح للموظف بأن يعمل في الوقت الذي "
 1تشتت.ق واليناسب ظروفه العائلية أو الصحية وهي تخلص الفرد من الأرق والقلق والإرها

ويرى "هيجان" أن تحسين ظروف العمل المادية تعتبر عاملا أساسيا للتقليل من ضغوط 
 العمل حيث أن تحسين ظروف العمل المادية نأخذ بعين الاعتبار الإجراءات التالية:

: يلزم اتخاذ الاجراءات اللازمة للحد من الأصوات المزعجة والتي تعتبر مصدر الصوت -
بتكييف أصوات الأجهزة والمعدات المستخدمة لتتلاءم ومستوى السمع  للضغوط كأن نقوم

 العادي للأفراد أو تزويدهم ببعض وسائل الحماية من الأصوات الزائدة عن الحد.

 : يجب على المؤسسة توفير الإضاءة الملائمة للعمال. الإضاءة -

بة اطر المترت: من واجب المؤسسة تزويد الأفراد للمعلومات الضرورية عن المخالتلوث -
 2عن التلوث الناجع عن استخدام الأجهزة والمواد وإعلامهم بوسائل الوقاية والأمن الصحي.

: يجب تصميم المكاتب وأماكن العمل بصورة تأخذ العوامل الصحية المكاتب تصميم -
والاجتماعية في الاعتبار وتوفر الخصوصية المناسبة لإنجاز المهام، وتوفر أماكن خاصة 

 3بعض الاجتماعية مثل )المكتبة، قاعات الاستراحة، قاعات الاستقبال...إلخ(.ممارسة 

وبصرف النظر عن مكان العمل أو طبيعته فإنه من المؤكد أن العامل سينظر إلى التعامل 
مع مجموعة من الناس السلبيين فبعضهم سيكون ذا سلوك سيء أو عداوني مما قد يسبب 

                                                           
 .342، 340، ص 0223حمد جاد الرب، السلوك التنظيمي، بط مضيعة العشري السويس مصر  1
نايف التويم، رسالة ماجستير بعنوان ضغوط العمل وسبل مواجهتها في الأجهزة الأمنية قسم العلوم الإدارية، جامعة نايف  2

 .93، ص 0223للعلوم الأمينة، 
لدى المراقب الجوي، قسم العلوم الإدارية، جامعة نايف للعلوم الأمنية، السعودية، سعيد محمد عبد الله غنام، ضغوط العمل  3

 .17، ص 0224
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هذا ما يؤكد على ضرورة تعلم كيفية التعامل مع هؤلاء حدوث صراعات بينهم وبين العامل و 
 1الناس بحيث يؤثرون على العامل.

ولعل تجنب المبالغة في الاختلاط وإقامة العلاقات الاجتماعية على حساب العمل تعتبر 
 من بين أهم الأساليب لتفادي الصراعات الشخصية في بيئة العمل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .13، ص 0222بن عبد الله محمد الزنان تخفيف ضغوط العمل بط الهيئة الملكية للجبيل وينبع، السعودية،  1
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 خلاصة الفصل:

 الضغوط وذلك من خلال عرض تعاريف هذا العمل إلى توضيح ماهيةتعرضنا في 
للضغوط المهنية كما قدمه بعض الباحثين ثم محاولة بلورة تعريف يوضحها ومن ثم ذكر 

 خصائصها وآلية حدوثها ومراحلها وعناصرها.

ثم التطرق إلى أهم عناصرها ومصادرها وأنواعها وعوامل الضغط المهني غدا استعرض 
داخل النظرية المفسرة لظاهرة الضغوط ثم توضيح استراتيجيات وطرق التعامل مع أهم الم

الضغوط المهنية وإدارتها من خلال التطريق لأهم أساليب معالجة ومواجهة الضغوط المهنية 
 على مستوى الفرد وعلى مستوى المنظمة وذلك للتخفيف من حدتها.
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 :تمهيد

وط المهنية مستوى الضغ" بموضوعبعدما تناولنا في الفصول السابقة المفاهيم المتعلقة 
 نحاول ، سوف"المسيلة لولاية المؤسسة الإستشفائية سليمان عميرات   القابلات لدى عمال 

 حتاجت قضايا وتساؤلات من الإشكالية وما أثارته من أهداف طرح ما تجسيد الفصل هذا في
 .  التحقق إلى

 النقاط إلى ميدان الدراسةبتعريف لمنهجية البحث  المعنون  الفصل هذا في ونتطرق 
 التالية: 

تحديد مجالات الدراسة، تحديد مجتمع البحث، بالإضافة لمؤسسة محل الدراسة، التعريف با
 المنهج والأدوات المستعملة لجمع البيانات. إلى
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 الدراسة الاستطلاعية:-1

تهدف الدراسة الاستطلاعية في أي بحث علمي إلى استطلاع الظروف المحيطة » 
بالظاهرة التي يرغب الباحث في دراستها، والتعرف على أهم الفروض التي يمكن وضعها 

مروان )« وإخضاعها للبحث العلمي، وكذا التأكد من الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة
 (.31، ص 2000عبد المجيد إبراهيم، 

اض النساء في أمر بالمؤسسة الاستشافئية المتخصصة لقد أجرينا الدراسة الاستطلاعية  
نموذج ، واعتبرناها كمستشفى سليمان عميرات بالمسيلة -طب و جراحة  الأطفال و التوليد،

 للدراسة الميدانية وقد هدفت الدراسة إلى: 

التأكد من شمولية مؤشرات متغيري الدراسة ومدى قدرتها على القياس الفعلي لهذين  -
 المتغيرين.

ضبط عينة الدراسة النهائية من خلال معرفة المجتمع الأصلي عن قرب ومعرفة الأطراف  -
 الفاعلة في المؤسسة العمومية فيما يخص متغيري الدراسة. 

دراسة ومعرفة مدى قدرتها على قياس ما صممت جمع المعطيات من اجل تحديد أدوات ال -
 من أجله من خلال قياس الصدق والثبات.

 :المنهج المستخدم في الدراسة-2

يعتبر المنهج ضروري لأي بحث فهو الطريق الذي يتبعه الباحث من أجل الوصول  
إلى نتائج بطريقة علمية، وعليه فإن موضوع الدراسة هو الذي يفرض على الباحث استخدام 
منهج معين دون غيره لذلك تختلف المناهج باختلاف المواضيع وحتى يتمكن الباحث من 

ا، )الأغحديد المنهج المتبع يعد خطوة هامة وضرورية دراسة موضوعه دراسة علمية فإن ت
 .(14، ص 1997
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ومن أجل تحقيق أهداف هذه الدراسة قمنا باستخدام المنهج الوصفي للتعرف على  
لأنه المنهج الأكثر استعمالا من طرف الباحثين في  مستوى الضغوط المهنية لدى القابلات

ات موجودة متاحة للدراسة والقياس كما هي مثل هذه الدراسات كونه يوصف الظواهر وممارس
 دون تدخل الباحث في مجرياتها ويستطيع الباحث أن يصفها ويحللها.

 حدود الدراسة:-3

خلال شهر مارس إلى غاية نهائية شهر أفريل أجريت الدراسة الميدانية  الحدود الزمنية: 3-1
0204.  

 في ةالمتخصص الاستشافئية المؤسسةبتم إجراء الدراسة الميدانية  الحدود المكانية: 3-2
 المسيلةب بالمسيلة عميرات سليمان مستشفى-الأطفال جراحة و طب التوليد، و النساء أمراض

 عينة الدراسة:-4

تلعب عينة الدراسة دورا كبيرا في نجاح ودقة البحث الامبريقي، وتعرف على أنه النموذج  
د الإنسانية معبر عنها الانسان، الذي يعتبر الوحيالذي يجري معظم العمل فيه، وهي في العلوم 

ضمن المجموعة التي يبني الباحث عمله عليها، والمأخوذة من المجتمع الأصلي شريطة تمثيله 
(: "هي جزء معين أو نسبة 191م، ص  0220رشيد زرواتي ) أحسن تمثيل، يقول في هذا

ع تعمم نتائج الدراسة على المجتم معينة من أفراد المجتمع الأصلي تجرى عليها الدراسة، ثم
 كله".

 .قابلة 17تكونت عينة الدراسة من 
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 أدوات الدراسة:-5

 أولا: عرض المقاييس:

مجتمع الدراسةة ومن خلال الفترة الزمنية في من أننا  على اعتبار: الملاحظة بالمشاركة .أ
لقة الميدانية المتععل ردود الفتسجيل سمحت لنا هذه الوضعية من ملاحظة و  داخل المؤسسة،

 .الدراسة اتبمتغير 
عمال المؤستتتستتتة الإستتتتشتتتفائية مستتتتوى الضتتتغوط المهنية لدى لمعرفة  :المقياس .ب

 ئلةأسةةة، فقد صةةةمم الاسةةةتبيان وهو عبارة عن نموذج يضةةةم مجموعة المستتيلةستتليمان عميرات 
وتماشةةةةةيا مع ، جل الحصةةةةةول على المعلومات حول موضةةةةةوع الدراسةةةةةةأمن القابلات توجه إلى 

 مستوى الضغوط المهنية لدى عماللاسةتبيان حول موضوع مشةكلة البحث فقد اعتمدنا على ا
 الاستبانة شمول دقبالصة دصةقي، المستيلة لولاية المؤستستة الإستتشتفائية ستليمان عميرات 

 من والمفردات تار قالف ووضةةةةةوح ناحية من التحليل في تدخل أن يجب والتي العناصةةةةةر لكل
 .يستخدمها من لكل مفهومة ون تك ثبحي ،ى أخر  ناحية

 اؤلاتالتسةةةةةةةةة ىعل ةللإجاب لاحيتهاصةةةةةةةةة ىومد مارةالاسةةةةةةةةةت قدصةةةةةةةةة نم دالتأك لأج نمو 
 مت ائيالنه ميمهاتصةةةةة لوقب دادهاإع ةبمحاول ةالبداي يف اقمن ة،الحالي ناتسةةةةةراد يف ةالمطروح

 ئحاالنصةة ضبع لنا قدم ثحي تصةةحيحها،ب تفضةل والتي أولى كمحاولة المشةةرف ىعل هارضةع
  ات،والتوجيه

 محاور: 4عبارة مقسمة الى  02حيث تكون من : وصف المقياسأ/ 

 (3الى1)من العبارة  الرواتب والحوافز التشجيعية المحور الأول:

 (12 الى 1)من العبارة  صراع الدورالمحور الثاني: 

 (14 الى 11)من العبارة  غموض الدورالمحور الثالث: 



 الفصل الثالث                                                الإجراءات الميدانية للدراسة

 

46 

 ( 02 الى 13)من العبارة  العلاقات في العملبعد سوء المحور الرابع: 

 كيفية التنقيط: 

 يتم منحها ما يلي: 0 الى 1يتم التنقيط وفق سلم متدرج من 

 نعم( إذا كانت الإجابة ب 0) 

 لاإذا كانت الإجابة ب  (1)

 وهو تنقيط معتمد عليه في جميع البنود.

 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة-6

 :الضغوط المهنيةأولا/ ثبات وصدق مقياس 

 أ/ الثبات: 

تم حساب ثبات هذا المقياس بطريقة التناسق الداخلي باستخدام ألفا كرونباخ والقائم  
على أساس تقدير معدل ارتباطات العبارات فيما بينها بالنسبة للمقياس ككل، وقد بلغ 

وصالح للاستعمال في الدراسة، كما هو (، ومنه يمكن القول بأن هذا المقياس ثابت 2.202)
 موضح في الجدول التالي:

 يوضح ثبات مقياس الإدارة بالأهداف عن طريق التناسق الداخلي :(1الجدول رقم )

 المقياس ككل
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ

2.202 02 
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 ب/ الصدق 

بين الدرجات الكلية للمحاور والدرجة الكلية للمقياس  صدق الاتساق الداخلي: الارتباط – 1
 ككل:

تم حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل بعد بالدرجة الكلية للمقياس بمعامل  
الارتباط بيرسون حيث جاءت الارتباطات كلها دالة إحصائيا فقد بلغ معامل الارتباط بين 

(، وبالنسبة 2.120الكلية للمقياس ككل ) ( والدرجةالرواتب) الأولالدرجة الكلية للمحور 
(، وبالنسبة لارتباط 2.293( بالدرجة الكلية للمقياس ككل )الدور صراعلارتباط المحور الثاني )

(، بينما بلغ معامل 2.929بالدرجة الكلية للمقياس ككل ) (الدور غموضالمحور الثالث )
( والدرجة الكلية للمقياس ككل العلاقات سوءالارتباط بين الدرجة الكلية للمحور الرابع )

 (، وبالتالي يمكن القول بأن هذا المقياس صادق، كما هو موضح في الجدول الموالي:2.910)

يوضح مصفوفة ارتباطات الدرجات الكلية لمحاور للمقياس مع درجته  :(2الجدول رقم )
 الكلية

 الدرجة الكلية للمقياس المحور الدرجة الكلية للمقياس المحور

.0 (غموض الدورالمحور الثالث ) *2.120 (الرواتبالمحور الأول ) 992 ** 

.2 (صراع الدورالمحور الثاني ) 329 912.0 (سوء العلاقاتالمحور الرابع ) ** ** 

 ** الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا (0.01)

( 05.0 ألفاالارتباط دال عند مستوى الدلالة  (  * 
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 أساليب المعالجة الإحصائية:-7

 ةالإحصائيلقد تم الاعتماد على مجموعة من الأساليب الإحصائية باستخدام الحزمة  
spss  للإجابة على تساؤلات الدراسة في معالجة البيانات إحصائيا، حيث  03في نسخته

 :تضمنت المعالجة الإحصائية استعمال

 فيما يخص الثبات والصدق: أولا: 

 .معامل ألفا كرونباخ للتحقق من ثبات المقياسين -

 .معامل الارتباط بيرسون للتحقق من صدق مقياس الإدارة بالأهداف -

 : فيما يخص فرضيات الدراسة اعتمدنا على:ثانيا

كل من اختباري كولموغروف سميرنوف وتشابيرو ويلك للتحقق من شرط اعتدالية  -
 التوزيع.

 لعينة واحدة لمعرفة انعكاس الضغوط المهنية. (t)اختبار  -

( أو ما يسمى باختبار تحليل التباين الأحادي الذي يقوم Fاختبار الدلالة الاحصائية ) -
 على أساس دراسة الفرق بين أكثر من عينتين. 
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 خلاصة الفصل:

المنهجية المتبعة في دراستنا  والإجراءاتبعد عرضنا في هذا الفصل لأهم الخطوات 
 ية الدراسةمنهج الميدانية والتي تعتبر الركيزة الأساسية لأي بحث علمي، وذلك بدأ بتحديد

ثم ع البيانات، جمرئيسية في  كأداة الاستبيان وتحديد المنهج الوصفي كمنهج للدراسة ثم حددنا 
وعرض  من ناحية تقديم اأم ،مجالات الدراسة )المجال المكاني والبشري والزماني(تحديد 

رضية تدعم أو تدحض الفالتي بدورها نتائج  إلىوتحليل وتفسير البيانات المجمعة إضافة 
 في الفصل التالي. إليهسنتطرق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 رابعل التالفص
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 عرض نتائج الدراسة:-1

لفة والملائمة المخت الإحصائية الأساليبقبل البدا في مرحلة معالجة الفرضيات باستخدام  
وجب أولا التحقق من شرط اعتدالية التوزيع بالنسبة للمتغيرات محل الدراسة الحالية، والجدول 

 التالي يوضح ذلك:
 سةمحل الدرا للمتغيريوضح التحقق من شرط اعتدالية التوزيع بالنسبة  :(3الجدول رقم )

 المتغيرات

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 الاحصاءات القرار
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الاحصاءات
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 دالغير  467. 17 951. 189. 17 173. الضغوط المهنية

 

( أعلاه نلاحظ وبناء على قيم اختبار 00من خلال المعطيات المبينة بالجدول رقم ) 
في درجات أفراد عينة الدراسة على مقياس  شبيرو ويلكوكذا اختبار  كولموغروف سميرنوف

(، وعليه فإن كل 0000دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )غير كانت الضغوط المهنية 
 التي ستستخدم في المعالجة هي أساليب برامترية. الإحصائية الأساليب
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 :في ضوء الفرضيات عرض وتحليل نتائج الدراسة -2
  :الأولىالفرضية  نتائج عرض -2-1
 سلبيا سينعك المهني الضغط مستوى  ارتفاع: الفرضية الفرعية الأولى والتي تنص 

 المسيلة لولاية  عميرات سليمان الاستشفائية المؤسسة  قابلات على
الفرضية تم الاعتماد على المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري وللتأكد من صحة  

 .لعينة واحدة Tواختبار 
 للضغوط المهنية المعياري  الحسابي والانحرافالمتوسط  يمثل: (1الجدول رقم )

 03المتوسط النظري 

 
متوسط 
 الحسابي

إنحراف 
 المعياري 

 القرار t SIGقيمة 

 0000دال عند غير  0.448 -.0080- 4.288 92.0800 الضغوط المهنية

وط في مستوى الضغمن خلال الجدول أعلاه نحاول معرفة الآراء واتجاهات أفراد العينة  
حسب المتوسط الحسابي وموافقة )إيجابية( أو عدم موافقة )سلبية( على محتواها  المهنية

 )سيودنت(.t بالاستعانة بالدلالة للقيمة الإحصائية للاختبار
 Tوبلغت القيمة كما  ،4,955( وانحراف معياري 29,0588بلغ متوسط حسابي )و  

مما يعني أن  0,00دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة غير قيمة وهي  -.4.80المحسوبة 
حة من مؤشرات الص سلبيهذا مؤشرا و  (عكسية) إحصائيةدال  غير مستوى الضغوط المهنية

  .وهذا ما يثبت صحة الفرضية. النفسية والعقلية
  :الثانيةالفرضية  نتائج عرض -2-2

 حصائيةإ دلالة ذات فروق  توجد لهاته الدراسةة على: " الثانينصةت الفرضةية الفرعية 
ه "، وللتحقق من صةةحة هات؟الستتن لمتغير تعزى  القابلات لدى المهنية الضتتغوط مستتتوى  في

( أو ما يسةةةةةةةمى باختبار تحليل التباين F) الإحصةةةةةةةائيةالفرضةةةةةةةية تم اللجوء إلى اختبار الدلالة 
 حصائيةالإالأحادي الذي يقوم على أسةاس دراسة الفرق بين أكثر من عينتين، وبعد المعالجة 

 تم التوصل إلى النتيجة كما هو موضح في الجدول الموالي:
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 تعزى  القابلات الضغوط مستوى الفروق بين أفراد العينة في يوضح  :(4الجدول رقم )
 السن لمتغير

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

المقياس 
 ككل

 010333 2 920336 داخل المجموعات

 200902 11 0030602 ما بين المجموعات غير دال  0.301 1.312

  19 0620611 الكلي

( أو F( أعلاه وبالنظر إلى قيمة اختبار الدلالة الاحصةةةةةائية )2خلال الجدول رقم )من 
(، 09..0( والتي بلغت )الضغوط المهنية) مقياسما يسمى بةةةةةةةةةةةةةة "تحليل التباين الأحادي" في 

(، وبالتالي نستطيع الحكم 0000دالة إحصةائيا عند مستوى الدلالة ألفا )غير نلاحظ أنها قيمة 
 للفرض الصةةةةةةفري الذي ينفي وجود الفرق، مؤيدةتيجة المتوصةةةةةةل إليها جاءت على أن هذه الن

 دلالة ذات ق فرو توجدالقائلة بةةة  الثانيةلفرضية البحث  معارضةومنه فإن هذه النتيجة جاءت 
 .السن لمتغير تعزى  القابلات لدى المهنية الضغوط مستوى  في إحصائية

 
  :الثالثةالفرضية  نتائج عرض -2-0

 حصائيةإ دلالة ذات فروق  توجد لهاته الدراسةة على: " الثانينصةت الفرضةية الفرعية 
ن "، وللتحقق م؟ستتتتنوات الخبرة لمتغير تعزى  القابلات لدى المهنية الضتتتتغوط مستتتتتوى  في

( أو ما يسةةةةةةةمى باختبار F) الإحصةةةةةةةائيةصةةةةةةةحة هاته الفرضةةةةةةةية تم اللجوء إلى اختبار الدلالة 
تحليةل التبةاين الأحةادي الةذي يقوم على أسةةةةةةةةةةةةةةةاس دراسةةةةةةةةةةةةةةةة الفرق بين أكثر من عينتين، وبعةةد 

 تم التوصل إلى النتيجة كما هو موضح في الجدول الموالي: الإحصائيةالمعالجة 
 تعزى  القابلات الضغوط مستوى الفروق بين أفراد العينة في يوضح  :(5الجدول رقم )

 سنوات الخبرة لمتغير

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار
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المقياس 
 ككل

 10739 2 60310 داخل المجموعات

 270022 11 0200126 ما بين المجموعات غير دال  0.842 0.174

  19 0620611 الكلي

( أو F( أعلاه وبالنظر إلى قيمة اختبار الدلالة الاحصةةةةةائية )2لال الجدول رقم )من خ
(، 0.084( والتي بلغت )الضغوط المهنية) مقياسما يسمى بةةةةةةةةةةةةةة "تحليل التباين الأحادي" في 

(، وبالتالي نستطيع الحكم 0000دالة إحصةائيا عند مستوى الدلالة ألفا )غير نلاحظ أنها قيمة 
 للفرض الصةةةةةةفري الذي ينفي وجود الفرق، مؤيدةيجة المتوصةةةةةةل إليها جاءت على أن هذه النت

 دلالة ذات ق فرو توجدالقائلة بةةةة  الثالثةلفرضية البحث  معارضةومنه فإن هذه النتيجة جاءت 
 .سنوات الخبرة لمتغير تعزى  القابلات لدى المهنية الضغوط مستوى  في إحصائية
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 الفرضياتالنتائج على ضوء مناقشة : ثانيا

  :الأولىالفرضية  نتائج عرض -1
 سلبيا سينعك المهني الضغط مستوى  ارتفاع: الفرضية الفرعية الأولى والتي تنص 

 . المسيلة لولاية  عميرات سليمان الاستشفائية المؤسسة  قابلات على
 على لبياس ينعكس المهني الضغط مستوى  ارتفاعاسفرت نتائج الدراسة الحالية على أنه: 

ولى قد ، ومنه فالفرضية الأالمسيلة لولاية  عميرات سليمان الاستشفائية المؤسسة  قابلات
 تحققت.

رضةةةةةةةة مع نتائج متعا أوأي دراسةةةةةةةة جاءت متوافقة  نجدلا  السةةةةةةةابقة الدراسةةةةةةةات إلى وبالرجوع
 دراستنا حسب حدود بحثنا.

 :يلي فيما نتيجة تفسير ويمكن
 هنأدائ على واضةةةةةةةةحة سةةةةةةةةلبية تأثيرات له المهني الضةةةةةةةةغط مسةةةةةةةةتوى  ارتفاع أن تبين 

 التعامل ينب تتراوح متعددة لضةةةغوطات يوميًا القابلات تتعرض. والجسةةةدية النفسةةةية وصةةةحتهن
 الدائمة العمل متطلبات جانب إلى وذويهم، المرضةةةةةةةةةةةى مع والتفاعل الطارئة، الحالات مع

 تظهر ثحي مونها،يقد التي الرعاية جودة على مباشةةر بشةةكل الضةةغط هذا ينعكس. والمسةةتمرة
 واتخةةاذ التركيز على قةدرتهن من يقلةل ممةا منهن، العةديةد على والتوتر الإرهةاق علامةات
 .السليمة القرارات

 العمل سةةةةةةةةاعات هي المهني الضةةةةةةةةغط مسةةةةةةةةتوى  من تزيد التي العوامل أبرز بين من 
 مسةةةةةةةةؤولياتهن إلى يضةةةةةةةةاف الذي الإداري  والعبء المسةةةةةةةةاعد، الطبي الكادر نقص الطويلة،
 من زيدي مما والمادي، النفسي الدعم نقص من القابلات تعاني ذلك، إلى بالإضافة. الأساسية
 جهادوالإ المرضةةةةةي الغياب حالات تتزايد الظروف، هذه ظل في. والإنهاك بالعزلة شةةةةةعورهن

 لمقدمةا الصةةةةةةحية الخدمة وعلى الوظيفي أدائهن على سةةةةةةلبًا يؤثر مما القابلات، بين المزمن
 .للمرضى

 سةةتمراريةا لضةمان ملحًا أمرًا أصةبح داعمة عمل بيئة وتوفير القابلات برفاهية الاهتمام 
 الضةةةةةةغوط ارةلإد فعالة اسةةةةةةتراتيجيات تنفيذ ذلك يتطلب. عالية بجودة الصةةةةةةحية الرعاية تقديم
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 الذي مرالمسةةةةةةت التدريب وتوفير العمل، ظروف تحسةةةةةةين النفسةةةةةةي، الدعم تقديم مثل المهنية،
 مكني الإجراءات، هذه خلال من. والشةةخصةةةية المهنية مهاراتهن تطوير على القابلات يسةةاعد

 يعود مام للقابلات، الوظيفي والأداء العامة الصةةحة وتحسةةين المهني الضةةغط مسةةتويات تقليل
 .عام بشكل والمجتمع الصحية المؤسسة على بالنفع

  :الثانيةالفرضية  نتائج عرض -2
 حصتتائيةإ دلالة ذات فروق  توجد لهاته الدراسةةة على:  الثانينصةةت الفرضةةية الفرعية 

 .السن لمتغير تعزى  القابلات لدى المهنية الضغوط مستوى  في
 مستوى  في إحصائية دلالة ذات فروق  توجدلا أسفرت نتائج الدراسة الحالية على أنه:  

 تحقق.ت، ومنه فالفرضية الثانية لم السن لمتغير تعزى  القابلات لدى المهنية الضغوط
 كناسةةةيممعارضةةةة لنتائج دراسةةةة نتائج دراسةةةتنا جاءت  السةةةابقة الدراسةةةات إلى وبالرجوع 

 .(0220) النمر محمد سعود دراسةو  (9002/9008) محمد
 :يلي فيما نتيجة تفسير ويمكن

 لحوظم بشةةةةةةكل يختلف لا القابلات لها يتعرضةةةةةن التي المهنية الضةةةةةةغوط مسةةةةةةتوى  نإ 
 يتمتعن قد اسنً  الأكبر القابلات أن إلى تشةير قد التي التوقعات من بالرغم ،أعمارهن باختلاف

 ذهه تدعم لم النتائج أن إلا أفضةةةةةةةل، بشةةةةةةةكل الضةةةةةةةغوط مع التعامل من تمكنهن أكبر بخبرة
 .الفرضية

 جميعهن أن ووجدت للقابلات، العمرية الفئات مختلف من عينات شةةةةةةةةملت الدراسةةةةةةةةة 
 عم التعامل تشةةةمل الضةةةغوط هذه. العمر عن النظر بغض متشةةةابهة مهنية ضةةةغوطًا يواجهن
 فاعلوالت وحاسمة، سريعة قرارات اتخاذ إلى الحاجة عن الناتج الضغط المعقدة، الولادة حالات
 يعانين القابلات بالإضافة إلى أنه ،متوترة تكون  قد ظروف تحت وذويهم المرضةى مع اليومي

 الشةةةةةةةةةةعور حدة من يزيد مما العمل، بيئة داخل والاجتماعي النفسةةةةةةةةةةي الدعم في نقص من
 .المهني بالضغط
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 الأعمار مختلف بين المهنية الضةةةةةغوط مسةةةةةةتوى  في فروق  وجود عدم وراء الأسةةةةةباب 
 جميع من انيوالتف الجهد من كبيرًا قدرًا تتطلب التي نفسةةةها، العمل طبيعة إلى تعود أن يمكن

 المؤسةةةةةسةةةةةي الدعم يكون  أن يمكن كما. العمر أو الخبرة سةةةةةنوات عن النظر بغض القابلات،
 القابلات جميع يجعل مما فعال، بشكل الضةغوط هذه مع للتعامل كاف   غير المتوفر والتدريب

 .العمر عن النظر بغض الضغوط من المستوى  لنفس عرضة
 النفسي دعمال وتوفير العمل ظروف تحسين أن الاستنتاج يمكن النتائج، هذه على بناءً  

 إدارة اسةةةةتراتيجيات على التركيزو  ،ضةةةةروري  أمر هو القابلات لجميع متسةةةةاو   بشةةةةكل والمهني
 لجميع يةالمهن الضةةغوط مسةةتوى  تقليل في يسةةاعد أن يمكن داعمة عمل بيئة وتوفير الضةةغوط
 عزيزت في ويسةةةةةةاعد يقدمنها التي الصةةةةةةحية الرعاية جودة تحسةةةةةةين في يسةةةةةةهم مما القابلات،

 .الوظيفي رضاهن
  :الثالثةالفرضية  نتائج عرض -0

 حصائيةإ دلالة ذات فروق  توجد لهاته الدراسةة على: " الثانينصةت الفرضةية الفرعية 
 ن "، وللتحقق م؟سنوات الخبرة لمتغير تعزى  القابلات لدى المهنية الضغوط مستوى  في

جاءت نتائج الدراسةةةةة الحالية معارضةةةةة لنتائج دراسةةةةة  السةةةةابقة الدراسةةةةات إلى وبالرجوع 
 (.0220) النمر محمد سعود دراسةو  (9002/9008) محمد مكناسي

 :يلي فيما نتيجة تفسير ويمكن
 لديهن يكون  قد الطويلة الخبرة ذوات القابلات أن إلى تشةةةةةةةير التي التوقعات من بالرغم

 لم تائجالن أن إلا المتراكمة، خبراتهن بسةةةةبب أفضةةةةل بشةةةةكل الضةةةةغوط مع التعامل على القدرة
 .الفرضية هذه تدعم

 عهنجمي أن ووجدت الخبرة، سةةنوات بمختلف القابلات من متنوعة عينات شةةملت الدراسةةة
 ذهه تشةةةةةمل ،طويلة أو قصةةةةةيرة خبرة لديهن كانت سةةةةةواء متشةةةةةابهة، مهنية ضةةةةةغوطًا يواجهن

 العمل وضةةةةةغط سةةةةةريعة، قرارات اتخاذ إلى الحاجةو  الطارئة، الحالات مع التعامل الضةةةةةغوط
 النفسةةةةةةةةي الدعم نقص من القابلات جميع تعاني ذلك، إلى بالإضةةةةةةةةافة ،المتواصةةةةةةةةل اليومي
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 سةةةةةةةةنوات عن النظر بغض بالضةةةةةةةةغط شةةةةةةةةعورهن من يزيد مما العمل، بيئة في والاجتماعي
 .خبرتهن

 والتفاني الجهد من كبيرًا قدرًا تتطلب كقابلات العمل طبيعة بأن النتائج هذه تفسةةةير يمكن
 ةبيئ مثل متعددة عوامل من تنشةةةةةةةأ قد المهنية الضةةةةةةةغوط. الخبرة سةةةةةةةنوات عن النظر بغض

 مكني العوامل هذه كل. الإدارية والمسةةؤوليات وذويهم، المرضةةى توقعات العمل، كثافة العمل،
، بشةةةةةةةةكل القابلات جميع على تؤثر أن  دلالة ذات فروق  وجود عدم إلى يؤدي مما متسةةةةةةةةاو 

 .الخبرة سنوات على بناءً  المهنية الضغوط مستوى  في إحصائية

 جميعل المسةةةتمر المؤسةةةسةةةي والدعم الموجهة التدريبية البرامج نقص يكون  أن الممكن من
 أفضةةةةةةل ازن تو  لتحقيق. النتيجة هذه في سةةةةةةببًا خبرتهن، سةةةةةةنوات عن النظر بغض القابلات،

 تمر،المسةةةة التدريب تشةةةةمل شةةةةاملة دعم برامج تقديم الضةةةةروري  من الضةةةةغوط، مسةةةةتوى  وتقليل
 .العمل ظروف وتحسين النفسي، الدعم

 ت،القابلا لجميع وشةةةةةةاملة داعمة عمل بيئة توفير أهمية على الدراسةةةةةةة هذه تؤكد ختامًا،
 يجياتاسةةةةةترات وتطوير المناسةةةةةب الدعم تقديم على التركيز. الخبرة سةةةةةنوات عن النظر بغض
 مما ،الوظيفي وأدائهن القابلات رفاهية تحسةةةةةين في يسةةةةةاعد أن يمكن الضةةةةةغوط لإدارة فعالة

 .المقدمة الصحية الرعاية جودة على إيجابًا ينعكس
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 الاستنتاج العام:

 سةةليمان يةالاسةةتشةةفائ المؤسةةسةةة  قابلات على سةةلبيا ينعكس المهني الضةةغط مسةةتوى  ارتفاع -
 .المسيلة لولاية  عميرات

 ى تعز  القابلات لدى المهنية الضةةةةةةةغوط مسةةةةةةةتوى  في إحصةةةةةةةائية دلالة ذات فروق  لا توجد -
 .السن لمتغير

 ى تعز  القابلات لدى المهنية الضةةةةةةةغوط مسةةةةةةةتوى  في إحصةةةةةةةائية دلالة ذات فروق  توجد لا -
 سنوات الخبرة. لمتغير
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 :الاستنتاج العام

وع دراستنا الحالي والذي جاء تحت من خلال موض إليها المتوصل النتائج خلال من
المؤسسة الإستشفائية سليمان عميرات مستوى الضغوط المهنية لدى عمال عنوان: "

 الداخلية الظروف إلى فقط ترجع لاالقابلة منها عانيت التي الضغط مصادر أن نجد "،ةالمسيل
 العمل؛ بمنصب التحاقه قبل الموظف يتلقاه الذي التكوين ضعف إلى جعةار  وإنما العمل لبيئة

 .المنصب هذا بمتطلبات جهله إلى أو

 العمل طالب بمواصفات تقرن  لا المنصب شغل متطلبات تحديد أن الطرح هذا من نستنتج
 عند الاعتبار بعين تأخذ لا والاجتماعية النفسية الجوانب أن بمعنى الشخصية، النواحي من

 مع المفتوحة المقابلة ءاإجر  عند لمسته الذي الشيء وهو والتوظيف، المهني الاختيار عمليات
 العلمي المؤهل على بناءا تكون  التوظيف عمليات أن أوضح حين البشرية ردالموا مسيّر

 عمل عقود خلال من توظيف فرض الحديث التشغيل نظام بأن وأضاف الخبرة، وسنوات
 .للتشغيل الوطنية الوكالة بها تتكفل ما غالبا والتي مؤقتة،

 سياسات في يتمحور القابلات يواجهه الذي المهني للضغط الرئيسي المصدر أو السبب
 للوظيف تابع خدماتي قطاع أنها بحكم عليها مفروضة تكون  والتي جهة، من التوظيف

 لمشاريع الذاتي التسيير من المؤسسة تمكن تيجيةاإستر  خطط أو إبداع وجود وعدم العمومي،
 التسيير في مهما ادور  يلعب قد الذي المالي الاكتفاء من يمكنها بحيث أخرى، جهة من تنموية

 ءاخبر  كاإشر  ذلك في بما المقدمة؛ الحوافز سياسات من التحسين حتى أو ،مؤسسةلل الداخلي
 .الأداء وتقييم والتوظيف التكوين بعمليات للتكفل
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 الخاتمة:

 المهني الضغط مصادر جملة على والتعرف والتطبيقي النظري  بشقيها سةاالدر  تناول بعد
 مادية وبإمكانيات دقيق بشكل فيه للتعمق البحث مواصلة في تفيد أن يمكن والتي للقابلات
 المهني الضغط مجالات من واحد مجال سةابدر  باحث كل قام أنه افترضنا فلو متطورة،
 في ومسؤولياته دوره جيدا يعي موظف كل لأصبح الواقع أرض على سةاالدر  نتائج وطبقت

 أو منه للتخفيف حلول إيجاد ناحية من الموضوعتم دراسة  إذا أما بأخرى، أو بطريقة العمل
 أو عمله في الموظف تكييف لزيادة وطرق  بدائل هناك سيكون  فانه الضغوط إدارة تسمى كما

 من بد لا التي الحتمية الأمور من العمل ضغوط العملية الناحية من لأنه معها، التعايش حتى
 ايجابية أو الوظيفي راالاستقر  تهدد سلبية كانت سواء مصادرها تنوع إلى جعار  والسبب حدوثها
 .عليا مستويات لبلوغ جهدا يبذل تجعله

 الخدماتية خاصةالعمومية  ئريةاالجز  المؤسسات إدارة في المتبعة السياسات ظل وفي لذلك
 ظروف تكييف محاولة وجدت إن والتنظيم العمل في المختص وبمساعدة الموظف فعلى منها

 .الخارجية البيئة متطلبات مع العمل
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 :وتوصيات حاتار اقت

 يفبالمؤسسة الأستشفائية  للقابلاتضغط  تسبب التي الرئيسية المصادر أهم معرفة بعد
 في تساهم أن شأنها من التي حاتاالاقتر  بعض جاإدر  يمكننا ةبولاية المسيلالمسيلة  بلدية

 :كالأتي وهي الضغط من التخفيف

 للعمل داخلي تنظيم بناء إلى الالتفات الولاية في العليا المسؤولين بالصحة على يجب 
 .عامل  لكل والأولويات المسئوليات وأيضا الأدوار بتحديد وذلك
 بطريقة الموظفين على العمل أعباء توزيع ذلك في بما العمل لأداء الكافي الدعم توفير 

 .عادلة
  هذه الفئة على فاللإشر  وإداريا فنيا الملائمة المسؤوليناختبار. 
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 قائمة المصادر والمراجع:

 مراجع العربية:ال .أ

بن عبد الله محمد الزنان تخفيف ضغوط العمل بط الهيئة الملكية للجبيل وينبع،  .1
 .0222السعودية، 

 للإدارة، المهنية الخبرات مركزالعمل،  ضغوط مواجهة في المدير :الرحمان عبد توفيق .0
 .1994 القاهرة،

جعفر أبو القاسم. أحمد السلوك التنظيمي والأداء، معهد الإدارة العامة السعودية،  .2
1991. 

ثابت عبد الرحمان إدريس: السلوك التنظيمي، الدار  جمال الدين محمد، المرسي، .4
 .0220 مصر، الجامعية،

، 1الإسكندرية، مصر، طجمال مرسي وثابت ادريس المملوك التنظيمي دار الجامعة  .3
0220. 

جمعة سيد يوسف: إدارة ضغوط العمل نموذج التدريب والممارسة لم يترك طباعة  .1
 .0224، القاهرة، مصر، 1والنشر، ط

، القاهرة، 1أحمد، قضايا إدارية معاصرة، عالم الكتب للنشر والتوزيع، ط حافظ فرج .7
 .0227مصر، 

 .0223العشري السويس مصر حمد جاد الرب، السلوك التنظيمي، بط مضيعة  .2
والتوزيع، عمان،  للنشر الحامد ، دار1ط الإداري  النفس علممحسن،  سامي الختاتنة، .9

0210. 
 سبيل في نفسية موجهات– والحياة العمل مجال في النفسية الضغوط فونتانا: ديفيد .12
 والتوزيع، للنشر صفاء دار الله عبد رضا الفرماوي، علي ترجمة: حمدي البشرية، التنمية

 .0229 الأردن، ، عمان،1ط
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 ميدانية دراسة العاملين، أداء على العمل ضغوط أثر فائزة، رعاش إيمان، رزاق، .11
 .0222الجزائر،  ورقلة، الضرائب، مؤسسة حالة

الرياضي،  23المجلد  21زهير الصباغ، ضغط العمل المجلة العربية للإدارة، العدد  .10
1921. 
رسالة ماجيستير غير منشورة بعنوان: ضغوط العمل سعد بن عميقان الدوسري،  .12

وعلاقتها بالولاء التنظيمي في الأجهزة المهنية، قسم العلوم الإدارية كلية الدراسات العلياء جامعة 
 .0227نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض السعودية، 

ية، الإدار  سعيد محمد عبد الله غنام، ضغوط العمل لدى المراقب الجوي، قسم العلوم .14
 .0224جامعة نايف للعلوم الأمنية، السعودية، 

حسن زينب النجار، معجم المصطلحات التربوية والنفسية، الدار المصرية  شحاتة، .13
 .0222اللبنانية، لبنان، 

الشريف طلال مسلط، الضغوط الإدارية وأقرها على متخذ القرار مجلة الإدارة لعامة  .11
 .1991، القاهرة، 22، العدد 02المجلد 
شويطر ليلى دراسة لنيل شهادة الماجستير بعنوان: الضغط المهني لصراع الدور  .17

السيكوسوماتية لدى الموظفين، كلية العلوم الإنسانية  وغموضه وعلاقته بالاضطرابات
 .0227والاجتماعية قسم علم النفس والأرطغونيا، فرع علم النفس الاجتماعي، جامعة الجزائر، 

عبد الباقي: السلوك الفعال في المنظمات الدار الجامعية، صلاح الدين، محمد  .12
 .0224الإسكندرية، مصر 

 والتوزيع، للنشر الدولية حورس مؤسسة ،الإداري  والقلق الضغط محمد، الصيرفي، .19
 .0222مصر،  .الإسكندرية

طه عبد العظيم حسين سلامة، عبد العظيم حسين، إستراتيجية إدارة لضغوط التربوية  .02
 .0221، عمان، الأردن، 1دار الفكر، طوالنفسية، 
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 الضغوط إدارة إستراتيجيةحسين،  العظيم عبد سلامة، حسين العظيم عبد طه، .01
 .0211الفكر، عمان،  ، دارالتربوية والنفسية

، الدار الجامعية، 2عبد الباقي صلاح الدين محمد السلوك الفعال في المنظمات، ط .00
 .0223مصر، 
سيكولوجية مواجهة الضغوط في المجال الرياضي، مركز عبد العزيز المجيد محمد:  .02

 .0223الكتاب للنشر، القاهرة، مصر، 
في المنظمات المعاصرة، دار  السلوك الإداري والتنظيمي، عساف محمد عبد المعطي .04

 .0212زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 
للنشر،  وائل دار ، الأعمال منظمات في التنظيمي لسلوكسليمان، ا محمود العميان .03

 .0213الأردن، 
، 17فائق فوزي عبد الخالق، ضغوط العمل الوظيفي مجلة آفاق اقتصادية، المجلد .01
 .1919الإمارات، ، 17العدد 

فتيحة بن زروال، العنف كمظهر من مظاهر الإجهاد والعنف في المجتمع مداخل  .07
والنشر، جامعة محمد خيضر معرفية متعددة المال الملتقى الدولي الأول، دار الهدى للطباعة 

 .0222بسكرة مارس 
المسيرة،  دار المؤسسات، إدارة في التنظيمي السلوك وآخرون، عبده فاروق  فليه، .02
 .0223عمان، 
 ، بيروت1العلمية، ط الكتب دار الصناعي، النفس علم :عويضة محمد محمد كامل .09

 .1991لبنان،  ،
 .0221منتوري قسنطينة، لوكيا الهاشمي بن زروال فتيحة: الإجهاد، جامعة  .22
 .0222، عمان، الأردن، 1ماجدة العطية سلوك المنظمة، دار الشروق، ط .21
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، الاسكندرية، الدار 2ماهر أحمد، السلوك التنظيمي مدخل بناء المهارات، ط .20
 .0224الجامعية، مصر، 

محمود سليمان العميان: السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، دار وائل للنشر،  .22
 .0223ردن، عمان، الأ

ط،  ب الجمهورية للنشر، مطبعة الصناعي، النفس علم :عكاشة فتحي محمود .24
 .1999مصر،  الإسكندرية،

نايف التويم، رسالة ماجستير بعنوان ضغوط العمل وسبل مواجهتها في الأجهزة الأمنية  .23
 .0223قسم العلوم الإدارية، جامعة نايف للعلوم الأمينة، 

، 1"مصادر الضغوط المهنية في المكتبات الأكاديمية، طنجاح بنت قبلان القبلان،  .21
 .0224مطبوعات مكتبة الملك فهد الرياضين السعودية، 

 منشورات النفسية، بالصحة وعلاقتها المهنية مصطفى، الضغوط عمر النعاس، .27
 .0222مصراتة، ليبيا،  أكتوبر،07 جامعة 
لكتب والمطبوعات نعساني عبد المحسن السلوك التنظيمي، دون طبعة مديرية ا .22

 .0224الجامعية، حلب سوريا، 
، 1هيجان عبد الرحمان، مفهوم ضغوط العمل مصادرها ونتائجها وكيفية ادارتها، ط .29

 .1992مكتبة فهد الوطنية الرياض، 
 مراجع الأجنبية:ال .ب

40. Bower Philips, stess manegement gettin stroger, Hand ling the 
load today, 2000. 
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 استمارة الاستبيان :(01)ملحق رقم ال
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي             

 –المسيلة  –جامعة

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 2ماستر علم النفس                                                  قسم:

 علم النفس التنظيم وعمل   تخصص:

 استمارة حول موضوع:

 

 

 

  

تفضل بالإجابة على الأسئلة الواردة في هذه الاستمارة بدقة لنرجو من سيادتكم ا
ار طلمقدمة والتي لن تستخدم إلا في إحيث يضمن لكم الباحث سرية المعلومات ا وموضوعية،
 هذه الدراسة.

 

 

 
 
 
 
 

 .0202/0202جامعية: السنة ال

القابلات  لدى المهنية الضغوط مستوى 
 المؤسسة الإستشفائية سليمان عميراتب

  -المسيلة  –لدية حمام الضلعة دراسة ميدانية: ب
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 :المناسبة أمام الإجابة× بوضع علامة المعلومات الشخصية أرجو منكم التكرم بالإجابة 

 المحور الأول: البيانات الشخصية 

 :المستوى التعليمي .1

 مؤهل جامعيثانوي                تعليم               تكوين مهني

 :سنوات الخبرة .2

 سنة فأكثر 02من            سنة 02 - 11من          سنوات 12 - 1من 

 :الوضع الوظيفي .3

 موظف                     مسير                إطار

 . السن:4

 سنة فما فوق  23سنة           23-03سنة         02-03 
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 المهنية الضغوط مستوى : المحور الثاني 

 ارةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالعب الرقم
 الإجابة

 لا نعم
 بعد الرواتب والحوافز التشجيعية

   الراتب الذي أتقاضاه لا يكفي لسد الحاجات الضرورية 01
   أفكر بعمل إضافي لسد حاجاتي 02
   أشعر أن الراتب لا يتناسب مع المجهود الذي أقوم به في عملي 03
   أشعر أن الراتب لا يتناسب مع كفاءاتي العلمية 04
   قليلة جدا أو معدومة المكافآت المالية 05

 بعد صراع الدور
   مني وبين ما يجب تطبيقه دارةالإأشعر بالحيرة بين ما تطلبه  06
   أشعر أنني أعمل في ظل إجراءات وسياسات غير ملائمة 07
   أشعر أن عملي يؤثر على حياتي الاجتماعية 01
   كثيرا ما يكون هناك مطالب متعارضة من أكثر من مسؤول 09
   أشعر أن العمل يجبرني لأغير بعضا من مبادئي 10

 بعد غموض الدور
   المهام الموكلة إلي غير واضحة  11
   لا يوجد وصف أو دليل وظيفي لعملي 12
   العمل لا أتمتع بالصلاحيات الكافية للقيام بمسؤولياتي في 13
   عدم وضوح التعليمات الصادرة من المسئولين 14

 بعد سوء العلاقات في العمل 
   يخلو العمل من روح التعاون والعمل الجماعي 15
   زملائي لا يقومون بتقديم المساعدة لي عند الحاجة إليهم 16
   لا توجد علاقات اجتماعية خارج نطاق العمل مع زملائي 17
   لا يوجد تواصل بيني وبين رؤسائي في العمل  11
   الجو النفسي العام الذي اعمل فيه غير مريح  19
   لا يوجد حدودا واضحة لسلطتي ومسؤولياتي 20
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 SPSSمخرجات 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.828 20 

 

 

Correlations 

 العلاقات_سوء الدور_غموض الدور_صراع الرواتب الضغوط 

 **Pearson Correlation 1 .602* .895** .909** .912 الضغوط

Sig. (2-tailed)  .011 .000 .000 .000 

N 17 17 17 17 17 

 Pearson Correlation .602* 1 .414 .431 .335 الرواتب

Sig. (2-tailed) .011  .098 .084 .189 

N 17 17 17 17 17 

 **Pearson Correlation .895** .414 1 .761** .768 الدور_صراع

Sig. (2-tailed) .000 .098  .000 .000 

N 17 17 17 17 17 

 **Pearson Correlation .909** .431 .761** 1 .832 الدور_غموض

Sig. (2-tailed) .000 .084 .000  .000 

N 17 17 17 17 17 

 Pearson Correlation .912** .335 .768** .832** 1 العلاقات_سوء

Sig. (2-tailed) .000 .189 .000 .000  

N 17 17 17 17 17 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 نتائج الدراسة الأساسية
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 467. 17 951. 189. 17 173. الضغوط

a. Lilliefors Significance Correction 
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1.20193 4.95569 29.0588 17 الضغوط

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 30 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.6068 -3.4892- -94118.- 445. 16 -783.- الضغوط

 

 
 

ANOVA 

 الخبرة -  الضغوط

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 9.513 2 4.756 .174 .842 

Within Groups 383.429 14 27.388   

Total 392.941 16    

 

 

ANOVA 

 السن -  الضغوط

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 62.009 2 31.005 1.312 .301 

Within Groups 330.932 14 23.638   

Total 392.941 16    
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 فهرس المحتويات: .1
 الصفحة                                                                                             

 الشكر والعرفان
 أ                                                                     مقدمة          

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
 22...................................................................................................أولا: الاشكالية

 24..........................................................................................ثانيا: فرضيات الدراسة
 23.............................................................................................أهداف الدراسةثالثا:

 23.............................................................................................أهمية الدراسةرابعا: 
 21........................................................................................لدراسات السابقة :خامسا

 12......................................................................... تحديد المفاهيم والمصطلحاتسادسا:
 الفصل الثاني: مستوى الضغوط المهنية

 14..................................................................................................................... تمهيد

 13............................................................................. ماهية الضغوط المهنية الأول: المبحث
 13............................................................................. المهنية فهوم الضغوط المطلب الأول:
 12........................................................ وآلية حدوث الضغوط المهنية خصائص المطلب الثاني:
 02............................................................................. عناصر ضغوط العمل المطلب الثالث:
 01............................................................................ ر الضغط المهنيمصاد المطلب الرابع:

 04................ المبحث الثاني: أنواع ونظريات وعوامل واستراتيجيات مستوى الضغوط المهنية ومعالجتها
 04.............................................................................. المطلب الأول: أنواع الضغوط المهنية
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