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  :مقدمة

 یعــرف مــا راتالتطــو  هــذه أبــرز ومــن المعلومــات تكنولوجیــا مجــال فــي ملحوظــا تطــوراً  العــالمشــهد 
 الإلكترونـي الـتعلم مجـال فـي الیـوم العالم شهدها التي التطورات ولعل المعلومات، وثورة الاتصالات بمجال
 عـن الجمیـع أمـام مسـؤولة المؤسسات هذه ،وأصبحت التعلیمیة المؤسسات غالبیة على جدیدا واقعا فرضت
 التكنولوجیـا مسـتجدات مـع والتعامـل المسؤولیة تحمل على قادرین رادأف وتخریج كفاءتهم ورفع رادالأف تأهیل

  .هونمو  المجتمع تقدم في والمساهمة

 التحـدیات والعوائق،ولهـذه التحـدیات مـن العدیـد یواجهـه التعلیم من جدیداً  أسلوباً  بعد عن التعلم یعد
 التنفیـذي الاسـتعداد وجانـب والاتصـالات، بالمعلومـات یخـتص والـذي التكنولـوجي الاسـتعداد جانب: جانبان
 والمنظمات الحكومیة والمؤسسات والشركات والكلیات الجامعات ستعداداتبا أیمد بالمستخدم یختص والذي

 والطلبـة والمتـدربین والمدربین الجامعات بأساتذة یتعلق نفسي جانب كأیضا وهنا بعد، عن التعلیم لاستخدام
 البشــري العقــل طبیعــة تعــارض أن غرابــة فــلا الســنین مئــات منــذ بــه یعمــلوالــذي  الحــالي التربــوي كالنظــام
  التغییر

 والاقتصــادیة الاجتماعیـة راتوالتغیـ التحـولات نتیجـة عدیـدة وتحـدیات تحـولات العـالي التعلـیم یواجـه
 خــاص بشــكل العربــي المســتوى وعلــى عــام بشــكل الــدولي المســتوى علــى رأتطــ التــي والتكنولوجیــا والعلمیــة

ــ التحــولات هــذه مواكبــة إلــى بحاجــة یجعلــه الــذي الأمــر  المعاصــرة المجتمعــات علــى طــرأت التــي راتوالتغی
  ومواجهتها لها الاستجابة بهدف

 أن إلا العــالي التعلــیم أعــداد فــي الملحوظــة والزیــادة والتــدریب التعلــیم فــي الكبیــر النمــو مــنوبــالرغم 
 والـذین النـاس مـن متعـددة لفئـات والتـدریب التعلـیم فـرص تـوفر عـدم مـن واضـح بشـكل یعـاني العالي التعلیم

ــ یتطلعــون  التعلیمیــة بالمؤسســات مباشــر بشــكل الالتحــاق إلــى الحاجــة دون وطموحــاتهم آمــالهم تحقیــق ىإل
 والالتحــاق راسـةللد التفــرغ علـى تســاعد لا الاجتماعیـة أو الاقتصــادیة أو العملیـة وفحیــاتهم ،لأنظـر ةالتقلیدیـ
  إقامتهم أماكن عن بعیدة تعلیمیة بمعاهد

 فـي ثـورة تعتبـر والتـي التعلیمیـة النقلـة مواكبـة ضـرورة علـى الباحثون أكد كما التعلیم راءخب أكد وقد
 التعلـــیم مـــن الـــنمط هـــذا یتـــیح ،حیـــث العالیـــة بالثقافـــة اتســـم الـــذي العصـــر هـــذا فـــي وسیاســـته التعلـــیم فلســـفة

 لمعلومـة فیهـا أصـبحت عصـر فـي المعلومـات مصادر مع المباشر التعامل طریق عن العالم على الانفتاح
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 المعلومــات تمركزیـة اختـرق التـي الاتصـال قنـوات طریـق عـن كلـه العـالم أمـام متاحـة وأشـكالها صـورها بكـل
  عن بعد  التعلیم تقنیات من الاستفادة بشرط للجمیع متاحة المعلومة وأصبحت السریة حاجز وكسرت

  إشكالیة الدراسة -1

بدأ العـالم یواجـه جائحـة، اجتاحـت معظـم أقطـار العـالم، ابتـدأت فـي مقاطعـة ووهـان فـي جمهوریـة  
 الجزائریــةالصـین، ثــم انتقلـت إلــى بـاقي دول العــالم بنسـب متفاوتــة، وقـد ابتــدأت تلـك الجائحــة فـي الأراضــي 

ً مــن تــاریخ البلیــدةفــي مدینــة  لســائح ایطــالي مخــالطین  أثرهــا تعطیــل كافــة ، تــم علــى )7/3/2020(، ابتــداء
، وهـــذه الإجـــراءات حـــذت بالجامعـــات كافـــة إلـــى الجزائریـــةفـــي كافـــة المـــدن  الجزائریـــةالمـــدارس والجامعـــات 

المســـارعة فـــي وضـــع الخطـــط مـــن أجـــل حصـــر الاســـتمرار فـــي تقـــدیم خـــدماتها لطلبتهـــا خـــلال فتـــرة الحجـــر 
امعات في كل بقـاع العـالم علـى حیث بدأت كل الج. المنزلي التي فرضتها الحكومة لمحاصرة تلك الجائحة

بالاســـتمرار وبــث المحاضـــرات بطریقـــة إلكترونیــة، ممـــا یحـــتم علـــى  الجزائریـــةوجــه العمـــوم وكـــذا الجامعــات 
الطلبة الانتقال من التعلیم التقلیدي إلى التعلم الإلكتروني، وكـون هـذه الأزمـة جـاءت بشـكل مفـاجىء ودون 

وكـون الباحـث یعمـل فـي مجـال التعلـیم الجـامعي، ومـن تحضیر مسبق مـن قبـل بعـض الجامعـات والطلبـة، 
خلال إعطائه عـدد مـن المحاضـرات الإلكترونیـة، فقـد لاحـظ العدیـد مـن الإیجابیـات والسـلبیات التـي واكبـت 
التعلـــیم الإلكترونـــي، لـــذا فقـــد ارتـــأى الباحـــث إجـــراء هـــذه الدراســـة للوقـــوف علـــى أهـــم الإیجابیـــات مـــن أجـــل 

من أجل تقلیصها، وكذلك معرفة مخرجات التعلیم الإلكتروني من وجهـة نظـر  تعزیزها، وملاحظة السلبیات
  :متلقي الخدمة، ویمكن حصر مشكلة الدراسة من خلال السؤال الرئیس الآتي

 جائحـة فـي  ظـل  تكنولوجیا الاتصـال والمعلومـات فـي التعلـیم العـالي  ما أثر استخدام : يالسؤال الرئیس
  :وینبثق عنه الأسئلة الفرعیة الآتیةمن وجهة نظر الطلبة؟،  كورونا

  جائحة كورونا؟في ظل  الجزائریة ما إیجابیات التعلیم الإلكتروني في الجامعات ) 1س

  جائحة كورونا؟في ظل  الجزائریة ما سلبیات التعلیم الإلكتروني في الجامعات ) 2س

  كورونا؟جائحة في ظل  الجزائریةما مخرجات التعلیم الإلكتروني في الجامعات ) 3س
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  :الدراسة فرضیات-2

 الجزائریـة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة في واقع التعلیم الإلكتروني في الجامعات  -
الجنس، السنة الدراسیة، الجامعة، :(باختلاف متغیرات كورونا جائحةفي ظل  وتأثیره على مخرجات التعلیم

  )موقع السكن

ــیم الإلكترونــي فــي ) α≥0.05( إحصــائیاً عنــد مســتوى الدلالــة یوجــد تــأثیر معنــوي دال  - لإیجابیــات التعل
  .جائحة كورونا على مخرجات التعلیم الإلكترونيفي ظل  الجزائریةالجامعات 

ـــیم الإلكترونـــي فـــي ) α≥0.05( یوجـــد تـــأثیر معنـــوي دال إحصـــائیاً عنـــد مســـتوى الدلالـــة  - لســـلبیات التعل
  .جائحة كورونا على مخرجات التعلیم الإلكترونيفي ظل  الجزائریةالجامعات 

  :هدفت الدراسة التعرف إلى: أهداف الدراسة-3

  .الجزائریةإیجابیات التعلیم الإلكتروني في الجامعات  -1

  .الجزائریةسلبیات التعلیم الإلكتروني في الجامعات  -2

  .كوروناجائحة في ظل  الجزائریةمخرجات التعلیم الإلكتروني في الجامعات  -3

  .مدى وجود تأثیر لإیجابیات التعلیم الإلكتروني  على مخرجات التعلیم الإلكتروني -4

  .مدى وجود تأثیر لسلبیات التعلیم الإلكتروني  على مخرجات التعلیم الإلكتروني -5

  .الجزائریةالخروج بمقترحات وتوصیات لزیادة فاعلیة التعلم الإلكتروني في الجامعات  -6

  : دراسةأهمیة ال-4

  :یمكن تلخیص أهمیة هذه الدراسة بما یأتي

 .التعرف على إیجابیات وسلبیات التعلیم الإلكترونيفي  الجزائریةالجامعات مساعدة  .1

 .للحد من سلبیات التعلیم الإلكتروني من أجل زیادة فاعلیتهالمساعدة في وضع برامج وخطط  .2
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  :الدراسات السابقة-5

دراسـة هـدفت إلـى دراسـة اتجاهـات الطـلاب نحـو الـتعلم الإلكترونـي  )Mehra&Omidian, 2011(أجرى 
مــن طلبــة الدراســات ) 400(فــي جامعــة بنجــاب فــي  الهنــد، وتــم جمــع البیانــات مــن خــلال مســح عینــة مــن 

من الطلبة لدیهم اتجاهات إیجابیة واضحة نحـو الـتعلم الإلكترونـي، %) 76(العلیا، وقد أظهرت النتائج أن 
مـن الطلبـة فوائـد الـتعلم %) 82(اتجاهات سلبیة نحو التعلم الإلكتروني، وتصـدر %) 24(في حیت أطهر 

  .من الطلبة على تبني التعلم الإلكتروني في عملهم%) 57(الإلكتروني، واعتزم 

دراسة هـدفت إلـى الوصـول إلـى واقـع التعلـیم مـن خـلال شـبكة الإنترنـت،  )Sorokina, 2012(كما أجرى 
وكانت الدراسة تجریبیة على فصل دراسي تم قسمه إلى التعلیم . ف التعلیم المرجوةوقدرته على تحقیق أهدا

بالطریقـــة التقلیدیـــة، وطریقـــة التعلـــیم الإلكترونـــي، وكـــذلك التعلـــیم التعـــاوني والعمـــل الجمـــاعي وحـــل الأســـئلة 
واسـتجاباتهم  وقد قام الباحث بعمل اسـتبانة قـاس بهـا أداء الطلبـة. وكذلك حل المشكلات التي تواجه الطلبة

وأظهــرت . طالــب وطالبــة قســموا إلــى قســمین) 34(بعــد تطبیــق التعلــیم الإلكترونــي، وبلــغ عــدد أفــراد العینــة 
النتــائج أن بعــض الطلبــة تــأثروا نتیجــة غیــاب المــدرس وجهــا  لوجــه، وكــان هنــاك ضــعف فــي أفــراد الدراســة 

  . بسبب اختلاف الشخصیات

فت إلــى الكشــف عــن درجــة تــوفر معــاییر تصــمیم المواقــع هــددراســة ) 2015(كمــا أجــرى العیــاد والعمــري 
الإلكترونیــة علــى موقــع جامعــة الیرمــوك مــن وجهــة نظــر متخصصــي تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات، 

ـــة الدراســـة مـــن  ـــة تـــدریس و) 32(وتكونـــت عین فنـــي حاســـوب ممـــن یعملـــون فـــي جامعـــة ) 22(عضـــو هیئ
فقـرة موزعـة علـى سـتة ) 42(حثان بتطویر اسـتبانة مكونـة مـن ولجمع البیانات قام البا. الیرموك في الأردن

. معـــاییر تشــــغیل الموقـــع، والتصـــفح، واللغـــة، والتصــــمیم، ومظهـــر الشاشـــة، والدقـــة والحداثــــة: أقســـام وهـــي
-t) (ت(وللإجابـــة عـــن أســـئلة الدراســـة اســـتخدمت المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة، واختبـــار 

test .( كمـا أشـارت نتـائج . الدراسة إلى أن درجة توفر معـاییر التصـمیم جـاءت بدرجـة كبیـرةوأشارت نتائج
كما أشارت النتائج إلى . الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة على متغیر الوظیفة ولصالح الفنیین

  .عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة على متغیر سنوات الخبرة

ســة هـدفت إلــى التعـرف غلــى واقـع التعلــیم الإلكترونـي فــي الجامعــات درا) 2016(وأجـرى الطیطــي؛ وحمایـل
الفلسطینیة في ضوء إدارة المعرفة من وجهة نظـر أعضـاء هیئـة التـدریس فیهـا، وتكونـت عینـة الدراسـة مـن 
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استخدمت الدراسة المنهج الوصـفي، ). بیر زیت والقدس والنجاح(عضو هیئة تدریس في جامعات ) 329(
اشارت النتائج أن توافر بیئة التعلیم الإلكتروني كان في المرتبة . ة كأداة لجمع البیاناتواستخدمت الاستبان

، وجاء في المرتبة الثانیـة مجـال إدراك مفهـوم التعلـیم الإلكترونـي بمتوسـط )3.91(الأولى بمتوسط حسابي 
). 3.76(حسـابي ، وجاء في المرتبة الأخیرة مجال مخرجـات التعلـیم الإلكترونـي بمتوسـط )3.81(حسابي 

وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وفق متغیر الجنس وسنوات الخبرة ومستوى الجامعة 
والمؤهل العلمي باستثناء وجود فروق في متغیر المؤهل العلمي بالنسبة لجامعة النجاح حیث كانت الفروق 

  .جوهریة ولصالح الدكتوراه على الماجستیر

فـي إلـى الصـعوبات التـي تواجـه طلبـة الجامعـات الفلسـطینیة دراسة هـدفت التعـرف ) 2020(وأجرى الجمل 
: ، وبیــان أثــر كــل مــنفــي ظــل أزمــة كورونــا) الــتعلم الإلكترونــي(فــي نظــام الــتعلم عــن بعــدمحافظــة الخلیــل 

 واسـتخدمت الاسـتبانة. الجنس، والسنة الدراسیة، والتخصص، والجامعة على الصعوبات التي تواجه الطلبة
طالــب وطالبــة، تــم اختیــارهم بطریقــة ) 102(وبلــغ حجــم عینــة الدراســة . الإلكترونیــة كــأداة لجمــع البیانــات

أشـارت نتـائج الدراســة . عشـوائیة، كمـا اسـتخدم المـنهج الوصـفي التحلیلـي لتحلیــل البیانـات والخـروج بالنتـائج
الـــتعلم (الـــتعلم عـــن بعـــد إلـــى أن  طلبـــة الجامعـــات فـــي محافظـــة الخلیـــل یعـــانون مـــن صـــعوبات عالیـــة فـــي 

الصـــعوبات التـــي تتعلـــق بالمحاضـــر، صـــعوبات :(، وجـــاءت هـــذه الصـــعوبات حســـب الأهمیـــة)الإلكترونـــي
ـــة،  الضـــغوط النفســـیة، الصـــعوبات التـــي تتعلـــق بالمنهـــاج الدراســـي، الصـــعوبات التـــي تتعلـــق بالبنیـــة التحتی

عـدم وجـود فـروق ذات النتـائج أظهـرت  كما). الصعوبات التي تتعلق بالمعرفة في مجال التعلیم الإلكتروني
في الصعوبات التي تواجه طلبة الجامعات الفلسـطینیة فـي ) α≥0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

فــي . فــي ظــل أزمــة كورونــا حســب  متغیــري الجــنس، والتخصــص) الــتعلم الإلكترونــي(نظــام الــتعلم عــن بعــد
الدراســیة ولصـــالح طــلاب الســـنة الأولــى، ومتغیـــر حســب متغیـــر الســنة  جــود فـــروقو نتـــائج حــین أظهــرت ال

  . الجامعة ولصالح جامعتي القدس المفتوحة، وجامعة الخلیل، والجامعات خارج محافظة الخلیل

  :تعقیب على الدراسات السابقة-6

ـــتعلم بعـــد الاســـتعراض الســـابق للدراســـات الســـابقة العربیـــة والأجنبیـــة توصـــل الباحـــث إلـــى أن موضـــوع    ال
الإلكتروني وأهمیته في التواصل مع المتعلم حظي باهتمام الباحثین، حیث تناولـت الدراسـات وجهـات نظـر 

، كمـا تناولـت دراسـات أخـرى )Mehra&Omidian, 2011(المتعلمین نحو التعلم الإلكتروني مثـل دراسـة 
، وتناولــت )Sorokina, 2012(الوصــول إلــى الــتعلم الإلكترونــي مــن خــلال شــبكة الإنترنــت مثــل دراســة 
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مــــــدى تــــــوفر معــــــاییر تصــــــمیم المواقــــــع الإلكترونیــــــة، وتناولــــــت دراســــــة ) 2015(دراســــــة العــــــواد والعمــــــري 
واقـــع التعلـــیم الإلكترونـــي فـــي الجامعـــات الفلســـطینیة فـــي ضـــوء إدارة المعرفـــة مـــن ) 2016(الطیطیوحمایـــل 

الصـــعوبات التـــي تواجـــه طلبـــة  لتبـــین) 2020(وجهــة نظـــر أعضـــاء هیئـــة التـــدریس، وجـــاءت دراســـة الجمـــل
وقــد اســتفاد . فــي نظــام الــتعلم الإلكترونــي فــي ظــل أزمــة كورونــافــي محافظــة الخلیــل الجامعــات الفلســطینیة 

الباحــث مــن هــذه الدراســات فــي التعــرف إلــى مجــالات الدراســة ومتغیراتهــا والأســالیب الإحصــائیة فــي تحلیــل 
ا وفقراتهـا، كمـا اسـتفاد مـن النتـائج والتوصـیات والمقترحـات نتائجها وكذلك في بناء بنود الاستبانة ومجالاته

واقع التعلیم الإلكتروني ولعل أهم ما یمیز هذه الدراسة أنها عنیت بمعرفة .  التي خرجت بها هذه الدراسات
في الجامعات الفلسطینیة وتأثیره على مخرجات التعلیم في ظل جائحة صحیة تمـر بهـا معظـم دول العـالم، 

إضافة إلى  -على حد علم الباحث  -تناول هذا الموضوع بهذه الصورة في الدراسات السابقة  حیث لم یتم
واقـع التعلـیم الإلكترونـي فـي الجامعـات الفلسـطینیة وتـأثیره علـى مخرجـات التعلـیم فـي ظـل تفردها في بحـث 

لكترونــي للعمــل أهــم ایجابیــات التعلــیم الإ، ممــا یوضــح للمســؤولین فــي الجامعــات الفلســطینیة جائحــة كورونــا
علـــى تعزیزهـــا، وتوضـــیح ســـلبیات التعلـــیم الإلكترونـــي للعمـــل علـــى تلافیهـــا مـــن وجهـــة نظـــر الطلبـــة متلقـــي 
الخدمة، وكذلك الوقـوف علـى مخرجـات التعلـیم الإلكترونـي لمـا لـه مـن أثـر فـي معرفـة مـدى تحقیـق أهـداف 

  .عملیة التعلیم والتعلم

  :منهجیة البحث-7

. ا باستخدام المناهج المعتمدة في البحوث الاقتصادیة والاجتماعیة بصفة عامةلدراسة موضوع البحث، قمن
فبالنسبة للجانب النظري ارتأینا أن یـتم تجمیـع أجـزاء البحـث لتكـوین القاعـدة النظریـة المـأخوذة مـن مختلـف 

هیم ذات المراجــع، ویعتبــر الأســلوبان الوصــفي والتحلیلــي مناســبان لتقریــر الحقــائق والتعریــف بمختلــف المفــا
الصلة بالموضوع، وهذا ما یتناسب مع طبیعة الموضوع، أما فـي الجانـب التطبیقـي فقـد تعـذر علینـا بسـبب 

  .الظروف التي تمر بها بلادنا المتمثلة في جائحة كورونا لذلك قمنا بدراسة وصفیة مسحیة فقط 

  :هیكلة البحث-8

، ارتأینـــا أن یشـــمل  لمعالجـــة إشـــكالیة البحـــث المطروحـــة وفـــي ضـــوء الفـــروض الأساســـیة الموضـــوعة ســـلفاً
  .مخطط بحثنا ثلاث جوانب 
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بالإضـافة إلـى طـرح فرضـیات  حیث تم في المقدمـة طـرح الإشـكالیة وتبیـان التصـور العـام لموضـوع البحـث
  .الدراسة وأهمیة الدراسة وأهدافها وانهینا المقدمة بمجموع من الدراسات السابقة والتعلیق علیها 

، حیث جاء هذا الفصل مقسـما إلـى تكنولوجیا المعلومات بصفة عامة من الدراسة  الفصل الأولوخصص 
وكـذا  للكنولوجیـا المعلومـات والاتصـال ثلاث عناوین رئیسیة، العنوان الأول یسـتعرض المفـاهیم والتعـاریف 

  .التي تمیزه عن غیره والأهمیةالخصائص 

لمعلومات والاتصال في التعلیم العالي بحیث أخـذنا التكلم حول تكنولوجیا اإلى  الفصل الثاني وتطرقنا في 
ــا  بعــض التعــاریف والأهمیــة  ــا الخصــائص والوظــائف والأســس بالإضــافة أنن ومراحــل تطورهــا وكــذلك ذكرن

   في جزئیة حول أزمة كورونا وتأثیرها على التعلیم العالي وأنهینا الفصل بخلاصة تناولنا 

اســـتخدام ابـــة علـــى الإشـــكالیة المطروحـــة التـــي عالجنـــا فیهـــا لنصـــل فـــي النهایـــة إلـــى خاتمـــة البحـــث  والإج
  تكنولوجیا المعلومات والاتصال في التعلیم العالي في ظل جائحة كورونا 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  

  الفصل الأول

  تكنولوجیا المعلومات والاتصال



تكنولوجیا المعلومات والاتصال                                              الفصل الأول              
 

 
10 

 : تمهید

شهدت الآونة الأخیرة  تطورات سریعة  غیـر مسـبوقة فـي كافـة نـواحي الحیـاة، و أبـرز هـذه التطـورات التـي 
میــــزت وقتنــــا الحــــالي هــــي الدینامكیــــة التــــي  عرفهــــا المجــــال التكنولــــوجي خاصــــة تلــــك المتعلقــــة بمعالجــــة 

 .المعلومات و بثها، أو بما أصبح یعرف بتكنولوجیا المعلومات

  مفاهیم حول التكنولوجیا*

  .لقد أصبحت التكنولوجیا تلعب دورا مهما في النهوض بإقتصادیات الكثیر من الدول   

  تعریف التكنولوجیا -1

تعنــي التشــغیل  )Techno(یرجــع أصــل التكنولوجیــا إلــى الكلمــة یونانیــة التــي تتكــون مــن مقطعــین همــا    
  .1أي العلم أو المنهج، لذا تكون بكلمة واحدة هي علم التشغیل الصناعي) Logos(الصناعي، والثاني 

مجموعـة المعــارف والمهـارات والخبـرات الجدیـدة التــي "و یمكـن تعریفهـا مـن جهـة التحلیــل الاقتصـادي بأنهـا 
ات وتسویقها وتوزیعها، أو استخدامها في یمكن تحویلها إلى طرف إنتاج أو استعمالها في إنتاج سلع وخدم

  .2"تولید هیاكل تنظیمیة إنتاجیة

  :یتم تصنیف التكنولوجیا على أساس عدة أوجه منها مایلي : أنواع التكنولوجیا -2

  :نجد مایلي  على أساس درجة التحكم-2-1

لصـناعیة والمسـلم بـه و هي التكنولوجیا التي تمتلكها أغلب المؤسسـات ا: التكنولوجیا الأساسیة  -2-1-1
  .وتتمیز بدرجة التحكم كبیر جدا

و هي التي تملكها مؤسسة واحدة أو عدد محدود من المؤسسات الصناعیة : تكنولوجیا التمایز  -2-1-2
  .وهي التكنولوجیا التي تتمیز بها عن بقیة منافسیها

  : هناك على أساس موضوعها-2-2

تستخدم في تسیر تدفقات موارد، ومن أمثلتها البرامج والتطبیقات وهي التي : تكنولوجیا التسییر  -2-2-1
  .التسیریة 

                                                           
 .22ص  2006الطبعة الأولى، دار المناهج، عمان، ،)مفاهیم و مداخیل تقنیات تطبیقات علمیة(إدارة التكنولوجیا غسان قاسم اللامي، 1
، كلیة العلوم الإقتصادیة )غیر منشورة(، أطروحة دكتوراء دولة، تكنولوجیا الإنترنت و تأهیل المؤسسة للإندماج في الإقتصاد العالمينوفیل حدید، 2

 .52-51ص ص  2006/2007و العلوم التسیر، جامعة الجزائر،
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وهي التي تستخدم في نشاطات التصمیم في المؤسسة كالتصـمیم بمسـاعدة : تكنولوجیا التصمیم -2-2-2
  .الحاسوب 

وهـــي تلـــك المســـتخدمة فـــي عمالیـــات الصـــنع ، وعملیـــات التركیـــب :  تكنولوجیـــا أســـلوب الإنتـــاج-2-2-3
  لمراقبةوا

وهي التي تستخدم فـي معالجـة المعلومـات والمعطیـات ونقلهـا : تكنولوجیا المعلومات والاتصال  -2-2-4
.  

  : نجد  على أساس درجة التعقید-2-3

ــــة  -2-3-1 ــــا ذات درجــــة عالی ــــي مــــن الصــــعب علــــى : تكنولوجی ــــد، والت ــــا شــــدیدة التعقی وهــــي التكنولوجی
  .ق إستغلاله إلا بطلب من صاحب البراءة المؤسسات الوطنیة في الدول النامیة تحقی

قـل تعقیـدا مـن سـابقتها، حیـث بإمكـان المختصـین المحلـین فـي الـدول أوهي : تكنولوجیا العادیة  -2-3-2
  . 1النامیة إستیعابها غیر أنها تتمیز أیضا بضخامة تكالیف الإستثمار

 الإطار المفاهیمي للمعلومات  -3

أعطى دفعا قویا نحو الأمام، حیـث مهـد طریقـا لظهـور ثـورة أخرىجدیـدة و واصل التطور العلمي مسیرته و 
  .هي ثورة المعلومات

  مفهوم المعلومات  -3-1

قبل التطرق إلى مفهوم المعلومات یجدر بنا التطرق إلى مفهوم البیانات، ذلك قصد إزالة اللـبس الواقـع بـین 
  ).المعلومة و البیان (المفهومین 

 البیانات -3-1-1

عبارة عن مجموعة حقائق غیر منتظمة قد تكون في شكل أرقام أو كلمات أو رمـوز لا : "على أنها تعرف 
  .2"علاقة بین بعضها البعض، أي لیس لها معنى حقیقي و لا تؤثر في سلوك من یستقبلها

  .3"حقائق مجردة لم یجرى علیها أیة معالجات فهي تمثل المواد الخام: "كما تعرف أیضا 

                                                           
، كلیة العلوم )غیر منشورة(، مذكرة ماجستیر، مؤسسةتكنولوجیا المعلومات والإتصال و تأثیرها على تحسین الأداء الإقتصادي لللمین علوطي، 1

 . 10 -9، ص ص2004/ 2003الإقتصادیة و العلوم التسییر، تخصص إدارة أعمال، جامعة الجزائر، الجزائر،  
 . 36، ص 2007، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، نظم المعلومات الإداریةمحمد عبد العلیم صابر، 2
  . 28، ص 2004، دار نشر و مكان النشر، ،نظم المعلومات الإداریةأحمد العاصىشریف  3
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 المعلومة -3-1-2

  :تعددت التعاریف المتعلقة بمفهوم المعلومات، من أبرز  هذه التعاریف 

  .1"حقائق و بیانات منظمة تصف موقفا معینا أو مشكلة معینة: "بأنها  wiigیعرفها 

  .2"كل ما یحمل لنا معرفة یغیر نظرتنا للأشیاء یقلل خبرتنا:" و یعرفها بعض المختصین في التسییر هي 

بیانــات تمــت معالجتهــا بطریقــة محــددة بــداء یتلقــى البیانــات مــن مصــدرها : "أنهــا  ىأیضــا علــكمــا تعــرف 
المختلفة ثم تحلیلها و تبویبها و تطبیقها حتى یتم إرسالها إلى الجهات المعنیة مصدرها المختلفة ثم تحلیلها 

  .3"و تبوبها و تطبیقها حتى یتم إرسالها إلى الجهات المعنیة

  خصائص المعلومات-4

  : تتوفر المعلومات على مجموعة من الخصائص أهمها 

ا المناسبة المعلومات و هي:المناسب  التوقیت-4-1 ً  إلیها؛ الحاجة وقت في و تتوافر زمنی

 الغموض؛ من و خالیة واضحة المعلومات تكون أن یجب :الوضوح-4-2

حتـى یمكـن الاعتمـاد ، 4التسـجیلو  التجمیـع أخطـاء مـن خالیـة المعلومـات تكـون أن و تعنـي :الدقة-4-3
 علیها في تقدیر احتمالات المستقبل و مساعدة الإدارة في تصویر واقع الأحوال؛

 و تعني أن تكون المعلومات ملائمة أو مرنة و مناسبة لطلب المستفید؛:  الصلاحیة-4-4

 نظام المعلومات؛و تعني إمكانیة القیاس الكمي للمعلومات الرسمیة الناتجة من : القیاس الكمي -4-5
 رغبات أكثر من مستفید؛ ملائمة و تتكیف مع تعني أن تكون المعلومات: المرونة -4-5-1
ــــز -4-5-2 و تعنــــي عــــدم تغیــــر محتــــوى المعلومــــات ممــــا یــــؤثر علــــى المســــتفید أو تغیــــر : عــــدم التحی

 المعلومات حتى تتوافق مع أهداف و رغبات المستفیدین؛
و تعني إمكانیة الحصول على المعلومات بسهولة و سرعة أي تكون : إمكانیة الحصول علیها -4-5-3

 المعلومات سهلة المنال؛ 

                                                           
 .102، ص 2010، الطبعة الأولى، دار الصفاء، عمان، ، اقتصاد المعلوماتمصطفى ربحي  1
كلیة العلوم الاقتصادیة و ، )غیر منشورة(، مذكرة ماجستیر، دور إقامة نظام وطني للمعلومات الاقتصادیة فى دعم متخذي القراربحبي دریس، 2

 .30، ص 2005ومالتسیر، جامعة محمد بوضیاف، بالمسیلة، علعلوم التسییر و العلوم التجاریة، تخصص
 . 28، ص 2004، دار نشر و مكان النشر، ، نظم المعلومات الإداریةشریف أحمد العاصى 3
و القانونیة،  الاقتصادیة للعلوم دمشق جامعة ، مجلةالحكومیة المؤسسات في القرارات اتخاذ في المعلومات نظام دورالهزایمة،  صالح أحمد 4

 .395ص  2009العددالأول 25 الأردن، المجلد لأهلیة جرشا جامعة
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و تعني أن تكون المعلومـات شـاملة لجمیـع متطلبـات و رغبـات المسـتفید و أن تكـون  :الشمول -4-5-4
 ؛1بصورة كاملة دون تفضیل زائد و دون إیجاز بفقد معناها

منطقیــة نســبیا و تتعلــق بدرجــة الاتفــاق المكتســبة بــین مختلــف و هــي خاصــیة : قابلــة للمراجعــة -4-5-5
  .2المستفیدین لمراجعة فحص نفس المعلومات

  : و حیوي یظهر ذلك في  تلعب المعلومات دورا هاما:أهمیة المعلومات -5
 إثراء البحث العلمي و تطور العلوم و تكنولوجیا؛ -5-1

 تعتبر العنصر الأساسي في إتخاذ القرار المناسب و حل المشكلات؛ -5-2

 الخ؛...لها أهمیة كبیرة في مجالات التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة و الإداریة و الثقافیة -5-3

 والتقاریر؛ و الإدخال المعالجة دورة خلال من المناسب التوقیت في كبیر دور لها-5-4

تسـاعد المعلومـات فـي نقـل خبرتنـا للآخـرین و علــى حـل المشـكلات التـي توجهنـا، و علـى الاســتفادة -5-5
  . من المعرفة المتاحة

 ترشید و تنسیق جهود المجتمع في البحث و التطویر على ضوء ما هو متاح من المعلومات؛ -1

 ضمان قاعدة معرفیة عریضة لحل المشكلات؛ -2

 نشطة الفنیة في الإنتاج و الخدمات؛الإرتفاع بمستوى كفاءة و فعالیة الأ -3

  3.ضمان مقویات القرارات السلیمة في جمیع القطاعات -4

 : مصادر المعلومات -6

  :هناك نوعین من المصادر وهي 

و هي التـي تتكـون مـن أشـخاص مثـل المشـرفین و رؤسـاء الأقسـام و المـدیرین : المصادر الداخلیة -6-1
تجمیع المعلومات هنـا إمـا علـى أسـاس رسـمي طبقـا للأحـداث التـي داخل المؤسسة، یتم  بمختلف مستویات

 4.وقعت بالفعل، أو على الأساس الغیر رسمي من خلال الاتصالات و المناقشات الغیر الرسمیة

                                                           
 . 79- 78، ص1998مكتبة عین شمس، القاهرة،  أساسیات تظم المعلومات،یحي مصطفى حلمي، 1
 .11، ص 2010الصفاء، عمان، ، الطبعة الأولى، دار اقتصاد المعلوماتمصطفى ربحي،  2
 الاقتصاد في العلمي البحث في المعلومات تكنولوجیا محمد،  دور الطیب مالك عز الدین 3

  http://islamiccenter.kau.edu.sa/7iecon/Arabic%20Papers/A17_Ezzeddine%20Malik.pdfالإسلامي

 .297ص 2009الفكر الجامعي، الإسكندریة،  ، الطبعة الأولى، دارإدارة تكنولوجیا المعلوماتمحمد الصیرفى، 4

http://islamiccenter.kau.edu.sa/7iecon/Arabic%20Papers/A17_Ezzeddine%20Malik.pdf
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تتم من خـلال علاقـات المؤسسـة المسـتمرة مـع محیطهـا الخـارجي، الـذي تنقـل : المصادر الخارجیة -6-2
 .ها مصادر مختلفة و متعددة العامة منها خاصة و منها الوطنیة و الدولیةلها المعلومات دون الإنقطاع ل

 شركاء مباشرین من موردین و مقاولین و بنوك؛ •

 مختلف أنواع الإعلام المكتوبة و المسموعة و المرئیة؛  •

 جمیع المؤسسات العمومیة إدارات و وزارات؛  •

 مؤسسات و مكتبات متخصصة في تزوید المعلومات المختلفة؛ •

 الدراسات و البحوث و التقاریر العلمیة؛  •

 المشاركة في الجمعیات العامة للمساهمین؛ •

 1.المشاركة في المعارض المحلیة و الوطنیة و الدولیة •

  تكنولوجیا المعلومات-2

بعد أن تطرقنا إلى مفهوم التكنولوجیا و  كذا مفهوم المعلومـات ونظـام المعلومـات لابـد أن نتعـرف علـى    
  لوجیا المعلومات و أهم خصائصهامفهوم تكنو 

  :مفهوم تكنولوجیا المعلومات -2-1

  :ومن هذا نجد عدة تعار یف لتكنولوجیا المعلومات نذكر منها 

الأنشــطة والأدوات المســتخدمة لتلقــى، تخــزین، تحلیــل، : "یعــرف روجــر كــارتر تكنولوجیــا المعلومــات بأنهــا 
و ". تواصــل المعلومــات فــي كــل أشــكالها، تطبیقهــا لكــل جوانــب حیاتنــا شــاملة، المكتــب، المصــنع و المنــزل

 : یمیز روجر كارتر بین ثلاث جوانب رئیسیة لتكنولوجیا المعلومات 

  تكنولوجیا تسجیل البیانات وتخزینها،: ول الجانب الأ

  تكنولوجیا تحلیل البیانات،: الجانب الثاني 

  .2)الاتصال(تكنولوجیا توصیل البیانات : الجانب الثالث 

                                                           
غیر (مذكرة ماجستیر،   ،)حالة المجتمع الصناعي صیدال( ، اثر نظام المعلومات على القابلیة التنافسیة للمؤسسة الحالیةیمینة فوزیة فاضل1

 .77، ص2000/2001،  كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر، تخصص إدارة أعمال، جامعة الجزائر، )منشورة
  .39ص  1990، دار العربي للنشر و التوزیع بدون مكان النشر، تكنولوجیا المعلومات و صناعة و الإتصالالجماهیرىمحمود علم الدین، 2

http://www.4shared.com/get/UP5u-n7D/________.html 

http://www.4shared.com/get/UP5u
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خلــیط مــن أجهــزة الكمبیــوتر و وســائل الاتصــال ابتــداء مــن الألیــاف : "وتعــرف تكنولوجیــا المعلومــات بأنهــا 
و التقنیــات المصــغرات و الفلمیــة و الاستنســاخ، تمثــل مجموعــة كبیــرة مــن  الضــوئیة إلــى الأقمــار الصــناعیة

  .1"الاختراعات الذي یستخدم المعلومات خارج العقل البشري

 :تتمیز تكنولوجیا المعلومات بمجموعة من الخصائص أهمها : خصائص تكنولوجیا المعلومات -3

فالتكنولوجیـــا تجعـــل كـــل الأمـــاكن الإلكترونیـــة متجـــاورة، مثـــال علـــى ذلـــك شـــبكة :  تقلـــیص الوقـــت -3-1
الانترنت التي تسـمح لكـل واحـد منهـا بالحصـول علـى مـا یلزمـه مـن معلومـات و معطیـات فـي وقـت قصـیر 

  مهما كان موقعه الجغرافي، 

سـتعمالها بشـكل جیـد و تعمل تكنولوجیا المعلومات على رفـع الإنتاجیـة حـین یـتم إ: رفع الإنتاجیة  -3-2
 فعال؛ 

تعــددت إســتعمالات تكنولوجیــا المعلومــات لتعــدد إحتیاجاتنــا لهــا، أبســط مثــال علــى ذلــك :  المرونــة-3-3
الحاسوب الذي نستعمله في حیاتنا الیومیة والعملیة، فهو أداة للكتابة والقیام بمختلف العملیات المعقدة مثل 

ا أنهــــا تمــــنح للإنتــــاج كفــــاءة عالیــــة وهــــذا بكســــب تكنولوجیــــا كمــــ.الــــخ.....الإتصــــال عــــن البعــــد أو القــــرب 
 المعلومات مرونة كبیرة بالمقارنة مع آلة محدودة الإستعمال؛

ویقصــد بهــا الأســرع و الأصــغر و الأقــل تكلفــة وهــي مــن أهــم :   la miniaturisationالتمتمــة -3-4
 .2وسعة ذاكرتهاممیزات تكنولوجیا المعلومات فهي تتمیز بالتحسن الدائم في سرعتها 

  أقسام تكنولوجیا المعلومات -4

شهد قطاع تكنولوجیا المعلومـات تطـورا كبیـرا وذلـك مـن سـنة إلـى أخـرى بـل ومـن یـوم إلـى آخـر، حیـث     
  :إتسع هذا التطور حتى أصبح یضم مجالات و أقسام عدیدة نذكر منها

التي تنتج الملكیة الفكریة عـن  وتتمثل هذه الصناعة في المؤسسات: صناعة المحتوى المعلوماتي -4-1
 ؛طریق المحررین و المؤلفین و غیرهم

وتــتم بواســطة شــركات الاتصــال و البــث التــي تــتم مــن خلالهــا توصــیل  :صــناعة بــث المعلومــات -4-2
 المعلومات من أماكن تواجدها إلى مستخدمیها؛

                                                           
 . 32ص  1989دار الشروق، القاهرة، تكنولوجیا المعلومات و تطبیقاتها، محمد الهادي، 1
، كلیة العلوم )غیر منشورة( ، مذكرة ماجستیر،)دراسة حالة مجمع صیدال(دور المعلومات في توجیه إستراتیجیة المؤسسة غنیة لالوش، 2

 .99-89ص ص  2001/2002صادیة و علوم التسییر،تخصص إدارة أعمال، جامعة الجزائر، الاقت
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ـــا وتقـــوم هـــذه الصـــناعة علـــى منتجـــي الأجهـــزة ال :صـــناعة معالجـــة المعلومـــات -4-3 خاصـــة بتكنولوجی
 .1المعلومات و الاتصال كما تشمل هذه الصناعة على منتجي البرمجیات

  مفاهیم أساسیة حول الاتصال -3

مهمــة لنجــاح و تحقیــق التفــاهم و التعــاون بــین المتصــلین مــن أفــراد و مجموعــات، إذا  الاتصــالاتتعــد    
إستطاعت  تمثل عملیة الإتصال أحد العناصر الأساسیة في التفاعل الإنساني، فمن خلال أنظمة الإتصال

  ). إلخ...إجتماعیا، إقتصادیا( المؤسسات إحراز تقدم ملموس في مختلف الجوانب 

  للاتصال و مفهومه   التطور التاریخي*

لم یكن الاتصـال ولیـد الصـدفة،  إنمـا كـان نـاتج محـاولات عـدة للإنسـان كانـت بـدایتها الاتصـال البسـیط    
حتى وصل إلى ما هو علیه الیوم من طرق و أسالیب متنوعة فهو جزء من حیاة الإنسان یتغیـر و یتطـور 

  .مفهومه بتغیر و تطور البیئة التي یعیش فیها الإنسان

  التطور التاریخي للإتصال -3-1

تطورا كبیرا و قطع أشـواطا عدیـدة عبـر العصـور و هـذا یرجـع لحـرص الإنسـان مـن البدایـة  عرف الاتصال
و الإجتمـــاع أن  الاتصـــالعلـــى نقـــل أفكـــاره و مشـــاعره و خبراتـــه و حتـــى حاجاتـــه للآخـــرین، فیـــرى علمـــاء 

  : الإتصال مر بمراحل من التطور نلخصها على النحو التالي 

التي استخدم فیها الإنسان الأصوات و الإشارات الیدویـة و الجسـدیة و النـار :  مرحلة ما قبل اللغة-3-2
 و هو ما یعرف بالإتصال الشفوي و الإتصال الرمزي؛. و غیرها من الوسائل

 فیها تطورت الإشارات إلى رموز صوتیة؛ و:  مرحلة نشوء اللغة-3-3

فبظهور الكتابة اتسعت دائرة الإتصال و وسائله، حیث لا یشترط في الكتابة وجود :  مرحلة الكتابة-3-4
 المرسل و المستقبل معا  كما یحصل في المحادثة المباشرة؛

اد المطبوعـة فـي شـكل أسهمت في ظهـور المـو " جونتبرغ"على ید الألمان :مرحلة الاختراع للطباعة -3-5
  كتب و مجلات و صحف و غیرها مما أسهم في نشر العلوم و الثقافة بشكل واسع؛

و فیما أخترع الهاتف و الإذاعة و التلفزیون و الأقمار الصـناعیة و  :مرحلة تكنولوجیا الاتصالات -3-6
 . 1ظهرت شبكات الإتصال و المعلومات

                                                           
،  الملتقي الوطني الأول حول المؤسسة دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین قدرات المؤسسة الجزائریةحاج عیسى آمال، هواري معراج، 1

 .110ص 2003أفریل  23-22الاقتصادیة الجزائریة وتحدیات المناخ الاقتصادي الحدید 
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  مفهوم الإتصال-4

ظهــرت تعــاریف عدیــدة لمفهــوم الإتصــال لا یمكــن حصــرها مــن قبــل البــاحثین و المختصــین فــي علــوم    
المعلومــات و الإتصــال عبــر الــزمن عكســت فــي معظمهــا أهمیتــه و دوره فــي الحیــاة الإنســانیة أو العناصــر 

  : الأساسیة لعملیة الإتصال و من بین هذه التعاریف 

اعیة تتم غالبا بین طرفین لتحقیق هدف أو أكثر منهما بصورة شخصیة ظاهرة اجتم"و یعرفه الطنوبي بأنه 
أو غیــر شخصــیة و فــي الإتجاهــات متضــادة بمــا یحقــق تفــاهم متبــادل بینهمــا و یــتم ذلــك مــن خــلال عملیــة 

  .2"إتصالیة

عملیــة مســتمرة تتضــمن قیــام أحــد الأطــراف بتحویــل أفكــار و معلومــات معینــة إلــى رســالة : "الإتصــال هــو 
  .3"أو مكتوبة، تنقل من خلال و سیله إتصال إلى الطرف الآخرشفهیة 

رمـوز ( منبهـات ) المرسـل ( الإتصال على أنه العملیة التي یتنقل بموجبها الفـرد : و یعرف كارل هوفلاند 
  .4بقصد تعدیل أو تغییر سلوك الأفراد الآخرین) لغویة، رسالة

توصـیل أو تبـادل الأفكـار والمعلومـات بـالكلام أو نقـل و : "وفي قاموس أوكسفورد عرف الإتصـال علـى أنـه 
  .5"بالكتابة أو بالإشارات

فـــن نقـــل المعلومـــات والأفكـــار والمواقـــف مـــن شـــخص إلـــى : "و عـــرف امبـــري واولـــت واجـــي الإتصـــال بأنـــه 
  .6"آخر

  :عملیة الإتصال -5

العناصــر لإتصـال لــیس عملیـة ســهلة و بســیطة بـل هــي معقــدة و صـعبة و تتضــمن عــدد مـن الخطــوات و ا
  )2-1(التي سنناقشها باختصار و التي یوضحها الشكل رقم 

معلومات معینـة ) مستقبل(یرغب في إبلاغ طرف آخر ) مرسل(تبدأ عملیة الاتصال بوجود شخص -5-1
  من أجل التأثیر في سلوكه على نحو ما؛

                                                                                                                                                                                     
، كلیة )غیر منشورة(،  مذكرة ماجستیر،أثر إستخدام التكنولوجیا المعلومات و الاتصال على أداء المؤسسات الصغیرة و المتوسطةشوقي شاذلي، 1

 .3، ص2008، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، المؤسسات الصغیرة و المتوسطة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، تخصص تسیر
 .6، ص 2008، الطبعة الأولى، دار الإسامة للنشر، الاتصلات الاداریةشعبان فرج، 2
 .27ص2003/2004، الدار الجامعیة، الإسكندریة، كیف ترفع مهاراتك الإداریة في الاتصالاحمد ماهر، 3
 .30ص2001وائل، عمان، ، الطبعة الأولى، دار مبادئ الاتصال التربوي والإنسانعمر عبد الرحیم، نصر االله، 4
 .7ص2006، مؤسسة ورد البحرین، أكادمیة التعلیم الاتصالات الدولیة ونظم المعلوماتمحمد الصیرفي، عبد الغني حامد، 5
 .23ص2009الطبعة السادسة، إثراء للنشر والتوزیع، عمان،  المدخل إلى الاتصال الجماهیري،عصام سلیمان الموسى، 6
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 حول موضوع معین یود إبلاغه لشخص؛ )في عقل المرسل ( یقوم المرسل بتطویر فكرة ذهنیة -5-2

بعد إتمام المرسل بلورة الفكرة الذهنیة، یقوم بتحویل هذه الفكرة إلى رمـوز أي لغـة یسـتطیع المسـتقبل -5-3
 فهمها؛

 ل؛ التي یود المرسل إرسالها إلى المستقب" الرسالة"ینتج عن عملیة الترمیز -5-4

بعــد إتمــام الترمیــز یختــار المرســل وســیلة لنقــل هــذه الرســالة و قــد تكــون هــذه الوســائل إمــا كتابیــة أو -5-5
 شفویة؛

 یتسلم المستقبل الرسالة؛ -5-6

 یقوم المستخدم بتحلیل الرموز و تفسیر الرسالة؛-5-7

 نتیجة لتفسیر و تحلیل الرسالة، یتوصل المستقبل إلى المعنى؛-5-8

 ى ما توصل إلیه المستقبل من معاني یقوم بقبول الرسالة أو رفضها؛بناءا عل-5-9

التغذیة الرجعیة حیث یقوم المستقبل بالرد على الرسالة وبالتالي یتحول المستقبل إلى مرسـل حیـث -5-10
 إلى المرسل؛) الرسالة(یقوم ببلورة رده و تحویله إلى رسالة و اختیار وسیلة لتوصیلها 

شویش و الضوضاء و تتمثل في كل ما یمكـن أن یتـدخل و یعیـق عملیـة الاتصـال المعوقات و الت-5-11
  .1عند كل خطوة من الخطوات السابقة

  عناصر عملیة الاتصال/خطوات ) : 2-1(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .17-16ص ص  2009، دار حامد عمان، صال في عالم الإقتصاد و إدارة الأعمال، مهارات الإتحریمحسین 1
 

 مرسل

 لديه فكرة  ذهنية

 ترميز الفكرةالذهبية 

يختار المرسل وسيلة 
 الإتصال

 

 ضوضاء

 

 التغذية

ة يالرجع   

رفض الرسالة / قبول   

يتوصل المستقبل إلى 
الفكرة / المعنى    

يفسر المستقبل 

 رسالة
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 2009، دار حامـد عمـان، فـى عـالم الإقتصـاد و إدارة الأعمـال ، مهارات الإتصالحریم حسین:  المصدر
  .17ص 

  أشكال الاتصالات التنظیمیة -6
بـبعض البحــوث حــول الاتصــالات و أهمیتهــا فــي ) 1962(و لیفیــت ) 1951(قـام كــل مــن بــافلز و باریــت 

صــنع القــرارات، و كشــف هــذه البحــوث أن التنظــیم اللامركــزي أكثــر فعالیــة فــي حــل المشــكلات المعقــدة، و 
لأنمـاط الأربعـة ذكر العدیلي إلى أن تلك الدراسات أظهرت عدة أنماط الإتصال جمیعها تقریبا تستند على ا

  : التالیة 

  ) : شكل العجلة (النمط الأول -6-1

أن یتصــــل بأعضــــاء  المجموعــــة ) الــــرئیس أو المشــــرف (و هــــذا الــــنمط یتــــیح لعضــــو واحــــد فــــي المحــــور 
الآخرین، حیث یستطیع أعضاء المجموعة الإتصال في ما بینهم إلا عن طریق الرئیس أو المشـرف فقطـو 

  .1لطة إتخاذ القرار تتركز في ید الرئیس أو المدیرإستخدام هذا الأسلوب بجعل س

أن یتصــــل بأعضــــاء  المجموعــــة ) الــــرئیس أو المشــــرف (و هــــذا الــــنمط یتــــیح لعضــــو واحــــد فــــي المحــــور 
الآخرین، حیث یستطیع أعضاء المجموعة الإتصال في ما بینهم إلا عن طریق الرئیس أو المشـرف فقطـو 

  .2لقرار تتركز في ید الرئیس أو المدیرإستخدام هذا الأسلوب بجعل سلطة إتخاذ ا

  

  

  

  

  http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf) 2011/03/27(مفهوم الاتصال : المصدر 

  

  

  

 
                                                           

  http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf)  2011/03/27(مفهوم الاتصال 1
  http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf)  2011/03/27(مفهوم الاتصال 2

http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf
http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf
http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf
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  ) :   شكل السلسلة : (النمط الثاني -6-2

و في هذا النمط یكـون جمیـع الأعضـاء فـي خـط واحـد، حیـث لا یسـتطیع أي مـنهم الإتصـال المباشـر بفـرد 
ـــأثیر فـــي منصـــبه ) أو بفـــردین(آخـــر     و العضـــو الـــذي یقـــع فـــي وســـط السلســـلة یملـــك أكبـــر النقـــود و الت
  .                        الوسطي

  

  

  نفسه :المصدر

  ) : شكل الدائرة: ( النمط الثالث  -6-3

و هـــذا الـــنمط یكـــون فیـــه كـــل عضـــو مـــرتبط بعضـــوین أخـــرین، أي أن كـــل عضـــو یمكنـــه اتصـــالا مباشـــرا 
بشخصـــین آخـــرین، یمكـــن إتصـــال ببقیـــة الأعضـــاء المجموعـــة بواســـطة العضـــو الـــذي یتصـــل بهـــم اتصـــالا 

  . مباشرا

  

  

  

  نفسه :المصدر

  ) : ل الكامل المتشابك الشك( النمط الرابع -6-4

هذا النمط یتاح لكل أعضاء التنظیم الإتصال المباشر بأي عضو فیها، غیر أن إستخدام هذا النمط یؤدي 
إلـى البطــئ فـي عملیــة توصــیل المعلومـات و إلــى إمكانیـة زیــادة التخــزین فیهـا و بالتــالي یقلـل مــن الوصــول 

  .1إلى القرارات السلمیة

  

  

  

                                                           
 http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf)  2011/03/27(مفهوم الاتصال 1
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  http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf) 2011/03/27(مفهوم الاتصال : المصدر 

  المؤسسات الجامعیة طبیعة الاتصال في  -7

, تلفــة هــي الاتجــاهفــي المنظمــة تبعــا لأســس مخ) تــدفق البیانــات والمعلومــات (یمكــن تقســیم الاتصــالات    
  : القناة و فیما یلي یأتي توضیح لهذه الأسس , الأسلوب الاتصال

  : تصنیف الاتصالات بموجبه كما یلي : أساس اتجاه الاتصالات  -1

یـــتم نقـــل البیانـــات والمعلومـــات باتجـــاه واحـــد فقـــط أمـــا بالإرســـال ) : بســـیط(الإتصـــال بإتجـــاه واحـــد -1-1
  .كالجهاز المایكروف الصوتي، أو لاستقبالها فقط كالجهاز التلفازالبیانات والمعلومات فقط 

یتم نقل البیانات والمعلومات باتجاهین ولكن لیس بنفس الوقت أي وجود : الإتصال نصف المزدوج -1-2
  .1فاصل زمني بین إرسال المعلومات و البیانات و إستقبالها

لمعلومـات بكلـى الإتجـاهین فـي آن واحـد أي إرسـال یتم نقـل البیانـات وا: الإتصال كامل الإزدواجیة -1-3
البیانات والمعلومات واستقبالها یتم في آن واحد كما هو الحال بالنسبة لأنظمة الاتصـال الهـاتفي أو عملیـة 

  .الاتصال بین حاسبین

  :تصنیف الاتصالات تبعا لهذا الأساس إلى نوعین هما : أساس أسلوب الاتصالات  -2

یتم نقل البیانات والمعلومات بشكل رموز ثنائیة الواحدة تلو الأخرى بشكل  :سلسلة الاتصالات المت-2-1
تسلسلي عبر خط نقل واحد، إن یفضل استخدام هذا الأسـلوب فـي الاتصـالات بعیـدة المسـافة والتـي بتعـذر 

  .فیها بناء عدد كبیر من الكابلات بین طرفي الاتصال

نـات والمعلومـات علـى شـكل بایـت واحـد فـي كـل مـرة مـن خـلال یتم نقـل البیا :الاتصالات المتوازنة -2-2
اســتخدام قنــاة نقــل واحــدة كــل رمــز ثنــائي علــى النحــو الــذي یســرع مــن عملیــة النقــل بالمقارنــة مــع الاتصــال 

  .المتسلسل

: تصــــنیف الاتصــــالات إعتمــــاد علــــى قنــــوات الاتصــــال إلــــى نــــوعین همــــا: أســــاس قنــــاة الاتصــــالات  -3
  .2تصالات الغیر الرسمیةالاتصالات الرسمیة والا

وهي الاتصالات التي تحصل من خلال خطوط السـلطة الرسـمیة والمعتمـدة   :الاتصالات الرسمیة  -3-1
  .بموجب اللوائح والقرارات المكتوبة، وقد تكون داخلیة أو خارجیة

                                                           
 .93ص  2005الطبعة الأولى، دار وائل، عمان،، المدخل إلى نظم المعلومات، الطائيمحمد آل فرج 1
 .95- 94محمد آل فرج الطائي، مرجع سبق ذكره، ص ص 2
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ـــة  -3-1-1 ســـام أي تـــدفق البیانـــات والمعلومـــات والناجمـــة عـــن التفـــاعلات بـــین أق :الاتصـــالات الداخلی
  :  1ونشاطات المؤسسة ویكون ذلك على ثلاثة أنوع، و یضاف إلیها نوع آخر جدید هي كالآتي

ویكون الإتجاه هذا الإتصال من أعلى إلى أسفل، والتي تنطوي على : الاتصالات النازلة  -1 -3-1-1
  .2القواعد والأمور والتعلیمات والتوجیه

هــــذا الاتصــــال مــــن أســــفل إلــــى الأعلــــى أي مــــن  ویكــــون الاتجــــاه: الاتصــــالات الصــــاعدة  -3-1-1-2
المرؤوســین إلــى الرؤســاء أو مــن مســتوى إداري أدنــي إلــى مســتوى إداري أعلــي فــي الهیكــل التنظیمــي مثــل 

  3.إلخ......الشكاوى 

و یقصد بها تلك التي تتم بین موظفي المستوى الإداري الواحد بهدف : الاتصالات الأفقیة  -3-1-1-3
  .4التنسیق بین جهودهم

ـــة  -3-1-1-4 وهـــو یكـــون مـــا بـــین شخصـــین مـــن مســـتویین تنظیمـــي ) : التقـــاطي(الاتصـــالات القطری
مختلفین و لا تربطهما علاقة رئیس بمرؤوس، یقصد من هذه الإتصالات تجاوز مستویات تنظیمیـة معینـة 
بغــرض إختصــار الوقــت والجهــد، هــذا النــوع مــن الإتصــالات یجــب أن یكــون فــي حــالات محــدودة جــدا و 

  .5اضحة لأن تكرار تجاوز مستوى تنظیمي معین سیشیر حتما للإحتكاك و النزاع بین العاملینو 

و هـي عبـارة عـن تـدفق البیانـات و المعلومـات الناجمـة عـن التفـاعلات  :الاتصالات الخارجیة  -3-1-2
  :بین المؤسسة و بین بیئتها الخارجیة و یكون على نوعین 

هي عبارة عن تدفق البیانات و المعلومات من البیئة الخارجیة إلى و : الاتصالات الداخلة  -3-1-2-1
  .الخ......المؤسسة مثل ذلك التشریعات الحكومیة، بیانات عن المنافسون والزبائن 

أي تــدفق المعلومــات مــن المؤسســة إلــى البیئــة الخارجیــة مثــال ذلــك : الاتصــالات الخارجــة  -3-1-2-2
الأعلــى التیتتبعهــا المؤسســة إداریــا أو إلــى الــدوائر الحكومیــة التــي تتطلــب تقــاریر الأداء المرســلة إلىالجهــات 

  .6مثل هذه التقاریر

                                                           
 .96مرجع سابق ص 1
 .19ص 2007، الطبعة الأولى، مركز تطویر الدراسات العلیا والبحوث، القاهرة مهارات الاتصالمحمد سلام عازة، 2
، مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر تكنولوجیا المعلومات والاتصال وأثرها على إدارة الموارد البشریةعبد الرحمان القري، 3

 .21تخصص إدارة أعمال، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، بدون سنة ص ،)غیر منشورة(،وعلوم التجاریة
 .138ص 2006، دار الوفاء، الإسكندریة، دمة الاجتماعیة، فن الاتصال في الخمحمد سید فهمي4
 20-19حسین حریم، مرجع سبق ذكره، ص 5
 .96محمد آل فرج الطائي، مرجع سبق ذكره، ص 6
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و هــي الاتصــالات التــي تــتم بطریقــة غیــر رســمیة بــین العمــال حیــث  :الاتصــالات الغیــر الرســمیة  -3-2
یتبادلون المعلومات والأفكار و وجهات النظر في الموضوعات التي تخصهم وتخـص عملهـم و هـذا خـارج 

  .1الشبكة الرسمیة

  إن هذه الإتصالات هي جزء من واقع الحیاة في المؤسسات و یمكن أن یكون لها نتائج و آثار للإشاعات 

الأقاویــل و یتطلــب الأمـــر مــن المــدرین إســـتمرار و الیقظــة و الإصـــغاء إلــى مــا یـــدور و یقــال و إطـــلاع  و
كمــا تعــد هــذا نــوع مــن الاتصــالات أقــل , العــاملین بإســتمرار علــى مــا یجــري فــي المؤسســة و الإصــغاء إلــیهم

  .2تكلفة و أكثر سرعة

  تكنولوجیا المعلومات و الاتصال -8

المعلومات و الاتصـال مفهومـا متـداخلا بعـض الشـيء نظـرا للتطـور الـذي شـهدته، یعد مفهوم تكنولوجیا    
و مــا یمكــن إعتبــاره جدیــد . فمعظــم هــذه التكنولوجیــا كانــت موجــودة منــذ ســنوات الثلاثــین الماضــیة أو أكثــر

  . العمل الشبكي و خاصة الانترنت بدرجة كبیرة هي

  ماهیة تكنولوجیا المعلومات و الاتصال *

أصـــبحت تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــالات مرتبطـــة بتطـــور المجتمعـــات فـــي عصـــرنا الحاضـــر، فهـــي    
تعتبر الوسیلة الأكثر  أهمیة لنقل المجتمعـات النامیـة إلـى المجتمعـات الأكثـر تطـورا، حیـث تسـاهم بطریقـة 

ذي یعتمــد علــى مباشــرة فــي بنــاء مجتمــع جدیــد ینطــوي علــى أســالیب و تقنیــات جدیــدة للإقتصــاد الرقمــي الــ
  .تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

  مفهوم تكنولوجیا المعلومات و الاتصال -8-1

ــا المعلومــات و الإتصــال بأنهــا  rowleyیعــرف رولــي  جمــع وتخــزین ومعالجــة وبــث باســتخدام : "تكنولوجی
رف ولكـــن بتصـــ sofwareأو البـــرامج  hordwareالمعلومـــات ولا یقتصـــر ذلـــك علـــى التجهیـــزات المادیـــة 

كـذلك إلـى أهمیــة دور الإنسـان و غایاتـه التــي یرجوهـا مــن تطبیـق و إسـتخدام تلــك التكنولوجیـات و القــیم و 
  .3المبادئ التي یلجا إلیها لتحقیق خبراته

                                                           
، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلم التیسر،تخصص تسویق، جامعة )غیر منشورة( ، مذكرة،تسویق خدمات التامین وأثره على الزبونكریم بیشاري،  1

 .44ص, 2005سعد حلب بالبلیدة، البلیدة،  
 نفسه 2
، مجلة التطبیقات و الأسالیب الناجحة لإستخدام تكنولوجیا الإتصالات و المعلومات في تعلیم و تعلم الجغرافیاحسین محمد احمد عبد الباسط، 3

 .3ص 2005التعلیم بالانترنت، جمعیة التنمیة التكنولوجیة و البشریة، العدد الخامس مارس 
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عبــارة عــن ثــورة المعلومــات المرتبطــة بصــناعة و عبــارة المعلومــات و تســویقها و : "و تعــرف كــذلك بأنهــا 
و توزیعهــا مــن خــلال وسـائل تقنیــة حدیثــة و متطــورة و ســریعة، ذلــك مــن تخزینهـا و اســترجاعها و عرضــها 

  .1"خلال الإستخدام المشترك للحاسبات و نظم الإتصالات الحدیثة

 تتمثل في المعدات الفیزیائیة للمعالجة؛: العتاد المعلوماتي -

  البرمجیات؛ -

المعطیــات كــالأقراص الصــلبة والضــوئیة تتمثــل فــي الحوامــل الفیزیائیــة للتخــزین : تكنولوجیــات التخــزین  -
  وبرمجیات لتنظیم المعطیات على الحوامل الفیزیائیة؛

و تكــون مــن معــدات و وســائط فیزیائیــة و برمجیــات تــربط مختلــف لواحــق العتــاد : تكنولوجیــا الاتصــال  -
ونعمــل علــى نقــل المعطیــات مــن مكــان إلــى آخــر بحیــث یمكــن وصــول الحواســیب إلــى معــدات الإتصــال 

  كیل شبكات التبادللتش

  و تقاسم الأصوات و الصور و الفیدیوهات؛ 

2تربط هذه الحواسیب لتبادل المعطیات أو الموارد: الشبكات  -
.  

ــا المعلومــات و الإتصــال هــي مجموعــة مــن الأدوات التقنیــة  ومــن خــلال هــذه التعــاریف یتبــین أن تكنولوجی
یصــالها باســتخدام تقنیــات الحدیثــة والمتطــورة تعمــل علــى جمــع وتخــزین ومعالجــة المع ٕ لومــات واســترجاعها وا

  .الاتصال الحدیثة

  أهمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصال-8-2

  قویة لتجاوز الإنقسام الإنمائي بین البلدان الغنیة و الفقیرة  والاتصالات أداة المعلومات تكنولوجیا تعتبر  -

و كمـــا یمكــن لهـــذه . الأمیــة والتـــدهور البیئــيبغیــة دحـــر الفقــر، الجـــوع، المــرض،  و الإســراع ببــذل الجهـــود
؛ توصیل منافع الإلمامت منالتكنولوجیا  بالقراءة، الكتابة، التعلیم، و التدریب إلى أكثر المناطق إنعزالاً

فهـــي تســـمح للنـــاس بالوصـــول إلـــى  :تســـاهم تكنولوجیـــا المعلومـــات والإتصـــال فـــي التنمیـــة الاقتصـــادیة  -
  المعلومات 

؛و المعرفة الموجود   ة في أي مكان بالعالم في نفس اللحظة تقریباً

                                                           
 .53ص ، مرجع سبق ذكره،نوفیل حدید1
 .13 - 12ص ص  شوقي شاذلي، مرجع سبق ذكره2
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رفـع مـن تعلى الإتصـال و تقاسـم المعلومـات و المعـارف  ة الأشخاصزیادة قدر تعمل هذه تكنولوجیا على -
  فرصة تحول العالم إلى مكان أكثر سلماً و رخاءا لجمیع سكانه؛

م التقلیدیـة والحدیثـة، الأشـخاص إلـى وسـائل الإعـلا و الإتصـال بالإضـافة المعلومـات تمكن تكنولوجیـات -
ـــدلوا ـــدلوهم فـــي المجتمـــع العـــالمي، بغـــض النظـــر عـــن  الجنســـیة التـــي  المهمشـــین و المعـــزولین مـــن أن ی ب

التســویة بــین القــوة و علاقــات صــنع  یحملونهــا أو إنتمــائهم العرقــي أو القــومي أو الــدیني، فهــي تســاعد علــى
  ، القرار على المستویین المحلي و الدولي

 الأفــراد، المجتمعــات، والبلــدان مــن تحســین مســتوى حیــاتهم علــى نحــو لــم یكــن ممكنــاً فــي ها تمكــینو بوســع
  . السابق

  تكنولوجیا المعلومات و الاتصالخصائص -8-3

كمـــا أن , و یعنـــي أن الـــذي یســـتعمل هـــذه التكنولوجیـــات مســـتقل ومرســـل فـــي آن واحـــد :الفعالیـــة  - 1- 1
وهذا بسبب نوع من الفعالیة بین الأشخاص و , الأطراف في عملیة الإتصال یمكنهم تبادل الأدوار

  .المؤسسات و مجموعات أخرى

-E(لكترونـي یعني أنه یمكن إسـتقبال الرسـائل فـي أي وقـت كحالـة البریـد الإ: غیر محدد بالوقت  -
MAIL( 

مثـل حالـة الأنترنـت  NTICهي خاصیة التي تسمح باستقلالیة  التكنولوجیـات جدیـدة : اللامركزیة  -
تملــك إســتمراریة عــن العمــل فــي كــل الحــالات یســتحیل علــى أي جهــة مــا أن توقــف الأنترنــت لأنهــا 

  .شبكة إتصال بین الأشخاص و المؤسسات

الأجهزة حتى لو كانت مختلفة الصنع بـین الـدول أو المـدن یمكن ربط : الإتصال عن طریق النت  -
  .الصانعة

ـــة  - 1-2 ـــه مثـــل الحاســـوب : حركی ـــه أن یســـتفید مـــن الخـــدمات أثنـــاء تنقلات یعنـــي أن المســـتعمل یمكـــن ل
  المحمول والهاتف النقال 

یمكــن لهــا أن ترســل معلومــات مــن وســط إلــى آخــر مثــال إرســال رســالة مســموعة إلــى : عملیــة تحویلیــة  -
  مكتوبة أو منطوقة مثل القراءة الإلكترونیة رسالة

یعني یمكن أن نبعث رسالة إلى شخص مثل أن ترسل إلى أشخاص أخرین : عملیة الكشف عن الهویة  -
  .دون المرور بالمؤسسة و یمكن التحكم فیها  مثل حالة الإرسال من المنتج إلى المستهلك
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  .تشمل عدد أكبر من الأشخاصتعني أن الشبكة یمكن أن تتسع مثل أن : التوزیع  -

هي البیئة التي تفعل هذه التكنولوجیاتلأنها تستعمل فضاء أكبر فـي أي ناحیـة مـن العـالم : العولمة -3-3
وتسمح بتدفق رأس مال المعلومة في عاصمة المعلومات، لا مركزیتها سمحت بازدهارها في البیئة العالمیة 

  . 1جاوز مشكل الزمن و المكانخاصة في التبادل التجاري الذي یسمح بأن یت

مـن فوائـد للمؤسسـة نـذكر منهـا  TICمـن بـین مـا تقدمـه  :فوائـد تكنولوجیـا المعلومـات و الاتصـال -8-4
 : مایلي 

 تطویر أدوات الإدارة العلیا عن طریق تنظیم كفاءات المستخدمین؛ - 1-3

 تحسین التوظیف الداخلي للمؤسسة؛ - 1-4

 تحسین الإنتاجیة و الكفاءة و تطویر الخدمات و المنتجات؛  - 1-5

 سرعة الإستجابة لمتطلبات الزبون؛ - 1-6

 الإبتكار و التجدید بدون الإنقطاع للبقاء في الخدمة و المحافظة على الحصة السوقیة؛ - 1-7

 إتساع شبكة التوزیع و خلق عروض ملائمة لمتطلبات الزبون؛  - 1-8

 الخ؛....ات جدیدة، خدمات جدیدة، أسواق جدیدة،ركیزة الإبداع و التنمیة و خلق منتج - 1-9

 تساهم في تحسین جودة خدمات المقدمة لزبائن؛ -1-10

 بناء علاقة وطیدة بین المؤسسة و زبائنها؛ -1-11

  .2إنتشار و توسع التجارة الالكترونیة -4-10

  تطبیق تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في مجال الخدمات-9

الإجتماعیة أو الثقافیة أو الإقتصادیة أو السیاسیة من أثر التطبیق  لا یكاد یخلو مجال من مجالات الحیاة
  . من التطبیقات المعتمدة لتكنولوجیا المعلومات و الإتصال

  

  

                                                           
1http://www.memoireonline.com/01/10/3125/m_Limpact-des-TIC-sur-lentreprise3.html#toc5)2011/07/22( 

 .49ص مرجع سبق ذكره، ،مقیاس تكنولوجیات و نظم المعلومات فى المؤسسات الصغیرة و المتوسطة إبراهیم یختي،2

http://www.memoireonline.com/01/10/3125/m_Limpact
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  تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في مجال الخدمات السیاحیة و الفندقیة -9-1

في قطاع السیاحة و الفندقة إلى ظهور ما یسمى  )*TIC( أدى استخدام تكنولوجیا المعلومات و الإتصال 
فالســــیاحة الإلكترونیــــة هــــي تلــــك الخــــدمات التــــي توفرهــــا تكنولوجیــــا المعلومــــات و . بالســــیاحة الإلكترونیــــة

الاتصال بغرض إنجاز و ترویج الخـدمات السـیاحیة و الفندقیـة عبـر مختلـف الشـبكات المفتوحـة و المغلقـة 
  .تجارة الإلكترونیةبالإعتماد على مبادئ و أسس ال

و بالتــالي أصــبحت الإنترنــت بــدیلا منطقیــا أو مكمــلا للتســویق التقلیــدي للــرحلات الســیاحیة التــي تســتخدم 
الملصــــــــقات و المطویــــــــات الورقیــــــــة، لتعریــــــــف المســـــــــتهلك بمختلــــــــف خــــــــدماتها المقدمــــــــة و الأســـــــــعار و 

  .إلخ....التخفیضات

  : ثة عناصر و هي و بالتالي یتألف النموذج التقلیدي للتسویق من ثلا

 .المستثمر أو مقدم الخدمة السیاحیة، من مؤسسات النقل، الفنادق، المطاعم: المنتج  -1

 .منظمو الرحالات، وكالات السفر، ویطلق علیهم مصطلح الوسطاء: الموزع  -2

 .الفرد السائح المستفید من الخدمة أو المنتج السیاحي: المستهلك  -3

و عمومـــا فـــي النمـــوذج التقلیـــدي لیســـت هنـــاك علاقـــة مباشـــرة بـــین المســـتهلك و المنـــتج أي مقـــدم الخدمـــة، 
  . وبالتالي وجود وسطاء بینهما

أمـــا فـــي وجـــود الإنترنـــت تكـــون العلاقـــة مباشـــرة بـــین المســـتهلك و مقـــدم الخدمـــة أي الوســـطاء قـــد لا یكونـــوا 
ســتهلك أحیانــا، كمــا یمكــن أن یكونــوا بمثابــة وســطاء موجــودین أو محتفظــین بمــوقعهم و قــد یســتعین بهــم الم

، كما أصبح المستهلكون هم أنفسهم مـن یتولـون )مواقع الویب ( افتراضیین من خلال تواجدهم الإفتراضي 
دور وكــالات الســفر و أدلــة و هیئــات ســیاحیة لإختیــار الرحلــة التــي تلبــي إحتیاجــاتهم و رغبــاتهم و كــذلك  

رجـــة الفنـــدق و أنـــواع المطـــاعم و غیرهـــا مـــن الخـــدمات  حســـب إمكانیـــاتهم، و وســـیلة الســـفر المنافســـة و د
بفضل الإنترنت یتمكن المستهلك من إجراء مقارنة سریعة بین مختلف العروض السیاحیة كي تكون الرحلة 

  .ملائمة للسعر الذي یستطیع دفعه

  ه الشرائیة دون فرصة للمستهلكلتحدید طلبیته حسب إحتیاجاته و رغباته و قدرتTICلقد أعطت 

أي عنــاء و إضــاعة للوقــت و الجهــد و المــال، كمــا أن التوســع فــي اســتخدام هــذه التكنولوجیــات یــؤدي إلــى 
تحســــین الخدمــــة المقدمــــة و توســــع قاعــــدة الزبــــائن و تخفــــیض تكلفــــة إنتــــاج الخدمــــة الســــیاحیة و تخفــــیض 
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لى خفض حجم العمالـة، الرفـع مـن التكالیف خصوصا المتعلقة بالاتصال و الترویج و التوزیع، بالإضافة إ
  .1القدرة التنافسیة للمؤسسة السیاحیة، و زیادة الثقة و المصداقیة و سرعة الإستجابة

 تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في مجال الخدمات الطبیة -9-2

فــي مجــال الخــدمات الطبیــة إلــى ظهــور مصــطلح حــدیث و هــو الصــحة الإلكترونیــة، و   TICأدى إسـتخدام
ي هذه الأخیرة على الطب الإتصالي الذي یستخدم وسائل الإتصالات المختلفة مقرونة بالخبرة الطبیة تنطو 

لتقــدیم الخــدمات التشخیصــیة و العلاجیــة و التعلیمیــة للأفــراد الــذین یقیمــون فــي منــاطق بعیــدة عــن مراكــز 
 .الطبیة المتخصصة

المرضـى مـن تلقــي الرعایـة الصـحیة المثلــى وفـي حالـة الإسـتخدام الفعــال لتقنیـة الطـب الاتصــالي، سـیتمكن 
في مستشفیاتهم  المحلیة متجنبین بذلك عناء السفر و تكالیف الإنتقال، و بالتالي إرتفاع مسـتوى الخـدمات 

 .الطبیة مما أدى إلى تقلیل من نسبة الوفیات و إنتشار  والإصابة ببعض الأمراض أو القضاء علیها

 : كبیرا في مجال الخدمات الطبیة حیث حققت عدة أهداف منها  لقد أحدثت هذه التكنولوجیات تغیرا

 إرتفاع جودة الخدمات الطبیة و إنخفاض التكالیف و إختصار الوقت و الجهد؛  •

 تقدیم خدمات صحیة في الوقت المناسب و للشخص المناسب و إتخاذ القرارات الصائبة؛ •

 تقدیم خدمات التعلیم الطبي المستمرة؛  •

 الصحي؛إنتشار الوعي  •

 إنخفاص نسبة الوفیات و انتشار الأمراض و الإصابة بها؛ •

 تسهیل النفاذ إلى المعلومات الطبیة المتوفرة على الصعید العالمي و المحلي؛ •

 . 2دعم بحوث الصحة العامة و برامج الوقایة و النهوض و الإرتقاء بالخدمة الصحیة للمجتمع •

  ) الجامعة(الخدمات التعلیمیة  تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في مجال-9-3

  .في خدمات التعلیم إلى ظهور ما یسمى بالتعلیم الإلكتروني و التعلیم الافتراضي TICأدى إستخدام

                                                           
، مجلة الباحث، كلیة الحقوق و الاتصال في تنمیة قطاع الساحة و الفندقةدور تكنولوجیا المعلومات و ، محمود فوزي شعوبي، إبراهیم بختي1

  .280-278ص ص  2009/1010العلوم الإقتصادیة، جامعة قاصدي مرباح  ورقلة العدد السابع، 
 
الاقتصادیة،  جامعة قاصدي ، كلیة الحقوق والعلوم مقیاس تكنولوجیات و نظم المعلومات في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة إبراهیم بختي،2

 .40- 38ص ص  2005مرباح ورقلة،  أكتوبر 
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فالتعلیم الإلكتروني هو شكل من أشكال التعلیم عن بعد، و یمكن تعریفه بأنه العملیة التعلیمیـة و مجموعـة 
كالإنترنـت، الإنترانــت، الإیمیـل، الإذاعـة، التلفزیــون عبـر الأقمــار  التطبیقـات الحدیثـة لتكنولوجیــا المعلومـات

 .الصناعیة الأشرطة المسموعة و المرئیة الأقراص الممغنطة

أما التعلیم الافتراضـي هـو ذلـك القسـم مـن التعلـیم الإلكترونـي الـذي یرتكـز علـى الشـبكات المفتوحـة، أي أن 
ث یــتم تزویــد المــتعلم بمــا یحتاجــه مــن معــارف فــي الإتصــال فیــه مضــمون عــن طریــق شــبكة الإنترنــت، حیــ

مختلــــف المــــواد المنتقــــاة أو الإختصــــاص المختــــار، بغــــرض رفــــع المســــتوى العلمــــي أو بغــــرض التأهیــــل و 
التــــــــــدریب، و ذلــــــــــك باســــــــــتخدام الصــــــــــوت و فیــــــــــدیو، الوســــــــــائط المتعــــــــــددة، كتــــــــــب إلكترونیــــــــــة، البریــــــــــد 

  . الخ...............الإلكتروني

تكنولوجیا المعلومات و الإتصال، أتاح الفرصة أمام الجمیع للتعلم في أي مكان و زمان و و بفضل تطور 
خاصــة لأولئـــك الأشــخاص الـــذین لــم یحظـــوا بهـــذه الخدمــة نظـــرا لضــیق الوقـــت أو بعــد المكـــان أو الإعاقـــة 

  .الجسدیة، مما أدي إلى رفع المستوى المعرفي للعاملین و هم في موقع عملهم

همت هذه التكنولوجیات و بشكل كبیر فـي تحسـین الخـدمات  المقدمـة فـي مجـال التعلـیم و و بالتالي لقد أس
  : هذا بفضل المزایا و الخصائص التي یمنحها التعلیم الإفتراضي لجمیع الأفراد منها 

  ملائمة و مرونة جدول أوقات الدراسة، مما یمنع الغیاب عن العمل؛ •

  ة على البرنامج؛الحصول الفوري على أحدث التعدیلات المدخل •

 هو الحل الأمثل لتعلیم الأفراد المتباعدین جغرافیا؛ •

 الحصول على قدر كبیر من المعلومات في وقت وجیز؛ •

 الإنفتاح على مختلف الثقافات؛ •

 تعلم أو التعرف على مختلف اللغات في العالم؛ •

  تبادل العلوم و المعرفة مع مختلف الأفراد من أنحاء العالم؛ •

  .1ربح الوقت لعدم التنقل تدني التكالیف و •

 

  

                                                           
 .42- 40 مرجع سابق ص ص1
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  : خلاصة الفصل 

مــن أبــرز مظــاهر الربــع الأخیــر مــن القــرن الماضــي وبــدایات  والاتصــالیعــد تطــور تكنولوجیــا المعلومــات 
 والاتصالالقرن الحالي، و یرى العلماء المختصین في هذا المجال أن تطور صناعة تكنولوجیا المعلومات 

الإنسان أن یلغي المسافات و یختصر الزمن و یجعـل مـن  استطاعث یعد أهم إنجاز تكنولوجي تحقق، حی
  . العالم أشبه بالشاشة الإلكترونیة الصغیرة

كــــل نــــواحى الحیــــاة الیومیــــة لكثیــــر مــــن البلــــدان و خاصــــة  والاتصــــاللقـــد غــــزت تكنولوجیــــا المعلومــــات    
الرقمي سمة العصر في هذه البلدان و تأثر أصحاب المال و الأعمال  الاقتصادالصناعیة منها، و أصبح 

بهذه الموجة الجدیدة، سواء على مستوى الكلي أو الجزئي، و لعل الأنشطة التجاریة و التسـویقیة تعـد أكبـر 
المستفیدین من تكنولوجیا الإنترنت، حیث سـخرت هـذه الأخیـرة خـدمات لتسـهیل حركـة التبـادلات و تحسـین 

  .ات، سواء ما بین المؤسسات فیما بینها أو بین المؤسسات و زبائنهاالعلاق

لكــن هــل تســتطیع المؤسســات أن تســتثمر تكنولوجیــا المعلومــات و الإتصــال بطریقــة جیــدة لتحســن مــن     
  . جودة خدماتها و علاقاتها مع زبائنها ؟ و هذا ما سوف نتطرق إلیة في الفصل الموالي
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  : تمهید

تعد الجامعة إحـدى مؤسسـات التعلـیم والتنشـئة فـي المجتمـع ،وأعلـى درجـات الهـرم فـي نظـام التربیـة ، غیـر 
عوامـل ، ولعل ذالك نابع عن عدة !الأزمة : أنها تعیش الیوم إشكالات عدة ، تصب في مجملها في خانة 

، بعضــها نــاتج مــن داخلهــا كعملیــة تطــور ونمــو ذاتــى، ســواء وفــى وظائفهــا أو بنیتهــا التنظیمیــة، والــبعض 
الآخـــر بفعـــل التـــأثیر الخـــارجي علیهـــا مـــن خـــلال اســـتجابتها للتغیـــرات والاحتیاجـــات الاجتماعیـــة للمجتمـــع 

  .خارجها

 –مـع مـرور الـزمن  –م، اكتسبت كمفهوم وتنظی" الجامعة " ومع التطورات والتغیرات التي شهدتها   
مجموعــة مــن الســمات فهــي مكــان الامتیــاز العقلــي وتثقیــف الفكــر، والمعرفــة الموضــوعیة، كمــا أنهــا مكــان 
لإنتــاج المعرفــة لــذاتها ونقلهــا لمــن فــي إمكــانهم اســتیعابها والاســتفادة منهــا، ولقــد أضــحت هــذه الســمات مــن 

  . )1(راثیة، كما إنها تشكل المنطق الداخلي للجامعة كفكرةمحددات هویة الجامعة احتفظت بها كالجینات الو 

إلا أن هنــاك مــن الدراســات والأبحــاث والتقــاریر التــي تؤكــد علــى ظهــور بــوادر ضــعف مكانــة الجامعــة فــى 
المجتمـــع، وافتقادهـــا لهویتهـــا التـــي عرفـــت بهـــا، إلـــى حـــد یصـــل إلـــى الـــزعم بأنهـــا فقـــدت دورهـــا القیـــادي فـــي 

  .المجتمع
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  :مفهوم الجامعة*

  تعریف الجامعة ونشأتها *

  : التعلیم العالي ونشأته  -1

  :تعریف التعلیم العالي -1-1

والتـي تعنـي الاتحـاد أو التجمـع الـذي یضـم أقـوى الأسـر نفـوذا  Universtasأخذت كلمة جامعة مـن كلمـة 
  1.في المجال السیاسي في المدینة من أجل ممارسة السلطة 

مؤنث الجامع ، وهـو الاسـم الـذي یطلـق علـى المؤسسـة الثقافیـة التـي تشـتمل علـى معاهـد : والجامعــــــة لغة 
  2.التعلیم العالي في أهم فروعه، كاللاهوت والفلسفة والطب والحقوق والهندسة والأدب

كـل " أما اصطلاحا فقد تعددت واختلفت تعار یف العلماء والمفكرین للجامعـة فمـنهم مـن یعرفهـا علـى أنهـا 
الدراســات أو التكــوین الموجــه للبحــث التــي تــتم بعــد مرحلــة الثانویــة علــى مســتوى مؤسســة جامعیــة أو  أنــواع

  3.تعلیمیة أخرى معترف بها كمؤسسات التعلیم العالي من قبل السلطات الرسمیة للدولة 

الكفـاءات أنهـا مؤسسـة إنتاجیـة تعمـل علـى اثـراء المعـارف وتطویرالتقنیـات وتهیئـة " وهناك من یعرفها علـى 
  4.مستفیدة من التراكم العلمي الإنساني في مختلف المجالات العلمیة ،الإداریة والتقنیة 

هــي تلــك المؤسســة التربویــة التــي تقــدم لطلابهــا الحاصــلین علــى شــهادة الثانویــة " والــبعض الأخــر یعرفهــا 
نسا ٕ نیة یلازمـه تـدریب مهنـي ، یهـدف العامة وما یعادلها تعلیما نظریا معرفیا ثقافیا یتبنى أسسا ادیولوجیة وا

إخراجهم إلى الحیاة العامة كأفراد منتجین ، فضلا عن مساهمتها فـي معالجـة القضـایا الحیویـة التـي تظهـر 
  5.على فترات متفاوتة في المجتمع وتؤثر على تفاعلات هؤلاء الطلاب المختلفة 

                                                           
  .09،ص2002،عالم الكتب ،القاهرة ، 1الاتجاهات الحدیثة في التعلیم الجامعي المعاصر ،ط : محمد منیر مرسي 1
  .101، ص 1986المشرق ، بیروت ، لبنان ، ، دار  21المنجد في اللغة والإعلام ، د م ، ط 2
  .10،ص200، دار الجبل ، بیروت ،  1محمد بوعشة ، أزمة التعلیم العالي في الجزائر والعالم العربي ، ط3
،  2006، مخبر علم الاجتماع والاتصال ، جامعة منتوري ، قسنطینة ،  1فضیل دلیو و آخرون ، المشاركة الدیمقراطیة في تسییر الجامعة ، ط 4

  .79ص 
  .290،ص2002،دار المعرفة الجامعیة ،الإسكندریة،1وفاء محمد البر ادعي ، دور الجامعة في مواجهة التطرف الفكري ، ط5
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  : التعلیم العالي في الجزائر -2

وأعیـد تنظیمهـا فـي 1877تعتبر جامعة الجزائر من أقدم الجامعات في الوطن العربي ، حیث أنشـئت سـنة 
، وهي الجامعة الوحیدة التي ورثتها الجزائر بعد الاستقلال عن الاستعمار الفرنسي ، وقد كانت 1909عام 

  : كلیات هي  04تضم 

ü -  الآداب والعلوم الإنسانیة. 

ü - صادیة الحقوق والعلوم الاقت. 

ü  العلوم والفیزیاء. 

ü  الطب والصیدلة. 

والواقع أن جامعة الجزائر نشأت كجامعـة فرنسـیة لخدمـة أبنـاء المعمـرین فـي الجزائـر وظلـت حكـرا علـیهم   
  .إلا مانذر من أبناء المتعاونین مع الاحتلال 

ة علــى كافــة ولایــات وقــد تقــرر عقــب الاســتقلال بســنوات قلیلــة إنشــاء جامعــات ومعاهــد التعلــیم العــالي موزعــ
  .البلاد 

  :دور الجامعة في خدمة المجتمع-3

برز هذا الدور بدایة مع انتشار التعلیم الجامعي في أمریكا متأثرا بالفلسفة البرجماتیة، تلـك الفلسـفة   
التي تبلورت نتیجة مناخ فكرى واجتماعي وثقافي خاص بهذا المجتمع، ولقد ظهرت بوادر تأثیر البرجماتیة 

، حیـث جـاء فـي هـذا 1850علیم الجامعي، في تقریر لجنة ماساشوستس التشریعیة فـي هارفـارد عـام في الت
لقــد فشــلت الكلیــات فــي التجــاوب مــع آمــال وطموحــات النــاس فــي الولایــة، فالكلیــة ینبغــي أن تفــتح : التقریــر

ي أن تـوفر للنـاس أبوابها لـلأولاد الـذین یبحثـون عـن تعلـیم محـدد، لأغـراض محـددة یسـعون إلیهـا، إنهـا ینبغـ
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الـــذي یحتاجونـــه، ولـــیس القـــراءات الكلاســـیكیة التـــي لا تناســـب ســـوى الطبقـــات ) التطبیقـــي(التعلـــیم العملـــي 
  1.الارستقراطیة ، إننا ینبغي أن نساعد الشباب لأن یكونوا فلاحین أو میكانیكیین أو تجارا

والجامعة وفق هذا التوجه تحولت من كونها مركـزا للبحـث الحـر للوصـول إلـى المعرفـة والتـدریس لنقـل      
فـي كتابـة فكـرة الجامعـة، ویـدعو  Newmanوهو ما أكد علیه في القرن الماضي جـون نیومـان  –المعرفة 

 YaroslavlPelikanنإلیه فـي الوقـت الحـالي أكثـر مـن باحـث فـي التعلـیم الجـامعي، ومـنهم یاروسـلافبیلكا
،  The idea of the University, a New Reexamination2فـي كتابـة فكـرة الجامعـة فحـص جدیـد 

 The Closing of the Americanفـي كتابـه انغـلاق العقـل الأمریكـي  Allan Bloomوألـن بلـوم 
Mind3 إلى جامعة متعددة الوظائف حسـب المفهـوم الـذي صـكه لهـا كـلارك كیـر ،Klark Kerr ومـن ثـم ،

الــذي یشــكل  MotherOrganizationالتنظــیم الأم  Personsكمــا یقــول بارســونز –أصــبحت الجامعــات 
كــــــل المركــــــب التنظیمــــــي فــــــي المجتمــــــع الحــــــدیث، ممــــــا یعنــــــى أن الجامعــــــة حــــــدث لهــــــا تحــــــول تنظیمــــــي 

Institutionalization of University4هیكلهـا ،  ویتضـح هـذا التحـول التنظیمـى فیمـا نـراه مـن تطـویر ل
الإداري، حتى تستطیع التواصل بمرونة مع المجتمع المحلى، كما یتضح أیضا فیما أنشـأته الجامعـات مـن 

  .مراكز داخلها وخارجها لتسویق التعلیم الجامعى، وفى تعدد مصادر تمویلها

  :  راهن الجامعة-4

  :ترجع أسباب أزمة الجامعة المؤثرة إلى مجموعة من العوامل وهـى

  :الدولة على الجامعة أدى إلىسیطرة -4-1

عدم السماح للجامعة بالانطلاق لمناقشة قضایا اجتماعیة دقیقة ومحددة مـن خـلال المیـدان أو الواقـع، ممـا 
جعــل البحــث الجــامعي یأخــذ الصــفة الأكادیمیــة المطلقــة، ویمیــل فــي معظمــه للتنظیــر بعیــدا عــن مجریــات 

 . أهمیته وجدواهالأحداث الواقعیة، ویفقده هذا جانبا كبیرا من 

                                                           
1Ross, M.g. the university, The Anatomy of Academe , Op.Cit P. 45. 
2Pelikan, Y. The idea of the University Re- examination, New Haven and London, Yale university , 1992. 
3Bloom, A , The Closing of the American Mind , Simon and Schuster, N. Y , 1987. 

  ) .112( ص   – 1991 –الإسكندریة  –دار المعرفة الجامعیة  –سوسیولوجیا التعلیم الجامعى : عبد االله محمد عبد الرحمن 4
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افتقــاد الباحــث الجــامعي هویــة مهنیــة قویــة، كعضــویة الــروابط أو الجمعیــات العلمیــة، تمكنــه مــن الوصــول 
المنظم إلى المیدان أو الحصول على تعاون السلطات، وحتى إذا وجدت مثل هذه الهیئات فإنها تعامل من 

المهنیـــة والتــــي تعطــــى نـــوع مــــن الحمایــــة قبـــل الدولــــة معاملـــة الجمعیــــات الخیریــــة ولـــیس معاملــــة النقابــــات 
 .لأعضائها

تزاید حدة الصراع الفكري داخل المجتمع الجامعي، ولعل الشكوى من وجود تیارات فكریـة متصـارعة تعتبـر 
شــكوى عامــة فــي معظــم إن لــم یكــن فــي كــل المجتمعــات الحالیــة، إلا أن الصــراع الفكــري عنــدنا ربمــا یأخــذ 

، ولهـــذا نجـــد المجتمـــع الأكـــادیمي فـــي جامعتنـــا عبـــارة عـــن 1حمـــودصـــورة أعمـــق كمـــا یشـــیر زكـــى نجیـــب م
بـل . جماعات متنـافرة علمیـا وفكریـا، إلـى درجـة أن كـل جماعـة قـد لا تقبـل بـالحوار مـع الجماعـات الأخـرى

الأخطر أن بعض هذه الجماعات تتعالى في الرأي على الجماعـات الأخـرى، ممـا یجعلهـا لا تعتـرف بالنقـد 
ل الآخــرین، ومــن ثــم تعمــل فــي عزلــة ویكــون إنتاجهــا المعرفــي موجهــا لأهــداف أقــرب الموجــه إلیهــا مــن قبــ

حساســات ولــیس حقــائق، وهــذا یفســر لنــا وجــود إنتــاج معرفــي، لا یبــدو أنــه  ٕ للأحــلام، واســتجابة لادعــاءات وا
 .ینتمي لعصر واحد، بل ینتمي لعصور تاریخیة متباینة

اغتــراب كثیــر مــن الطــلاب علــى العلــم بمفهومــه الحــدیث، وذلــك نتیجــة تقدیمــه بطریقــة ومحتــوى   -1
تـــؤدى إلـــى تزایـــد شـــكوكهم وأزمـــتهم الإیمانیـــة، وتتنـــاقض وتلـــك المعتقـــدات والأفكـــار المكتســـبة مـــن 

 : خلال المؤسسات الأخرى وخاصة المؤسسات الدینیة وهذا یظهر تأثیره

ن كـ ٕ انوا اكتسـبوا مـن خـلال تعلـیمهم الجـامعي معرفـة فـي مجـال العلـوم الطبیعیـة حیث نجد غالبیـة طلابنـا وا
والإنســـانیة فـــإنهم لـــم یكتســـبوا إلـــى حـــد كبیـــر القـــیم العلمیـــة التـــي تجعلهـــم یؤمنـــون بهـــذه المعرفـــة، وبضـــرورة 

 .الانتفاع بها، ومن ثم الإضافة إلیها أو الإبداع في إطارها

ي نفـس الوقـت بـالتراث، تتزایـد بـین طـلاب الكلیـات العملیـة والتـي نتیجة لهذا الاغتـراب عـن العلـم والجهـل فـ
تركـــز علـــى العلـــوم العصـــریة الغربیـــة، تیـــارات التطـــرف باســـم الـــدین أكثـــر ممـــا نجـــده لـــدى طـــلاب الكلیـــات 

 .الأخرى 

                                                           
  .332، ص 1983، 2ط –دار الشروق  –الكارثة  مجتمع جدید أو: زكى نجیب محفوظ1
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تزاید الفجوة بین أصحاب التخصصات في العلوم الطبیعیة وواقعهم الاجتماعي یجعلهم فـي الواقـع لـیس -2
ـــد شـــرعیتهم ومصـــداقیتهم كعلمـــاء، ویتمثـــل هـــذا فـــي شـــهرتهم كمـــواطنین فـــي  لهـــم ســـوى طریـــق واحـــد لتأكی

وذلـــك علـــى المســـتوى العـــالمي، والانتمـــاء والمواطنـــة لهـــذه  Republic of Scienceجمهوریـــة العلـــم 
 الجمهوریة والتي تقع عواصمها وأهم مدنها فـي الحضـارة الغربیـة، یمكـنهم الحصـول علیهـا عنـدما یتعـاملون

ومن أهم ما یؤكد على هذا عملیة النشر العلمي . مع مشكلات وقضایا ذلك الجمهور العام لهذه الجمهوریة
للأبحاث في المؤتمرات والمجلات، فإذا أراد أصحاب التخصص نشر إنتاج علمي فیجب علـیهم أن یهتمـوا 

ولهـا مراكـز البحـث فـي العـالم ویعالجوها بنفس المنطق والمنهجیة التي تهتم بهـا وتتنا. بالقضایا والمشكلات
  . الغربي

  ماهیة تكنولوجیا المعلومات والاتصال في التعلیم العالي-5

  تعریف تكنولوجیا المعلومات والاتصال في التعلیم العالي -5-1

العلـــم الـــذي یهـــتم بتخـــزین، اســـترجاع " فـــي التعلـــیم العـــالي بأنهـــا والاتصـــالاتتكنولوجیـــا المعلومـــات  تعـــرف
فیمـــا تعرفهـــا الموســـوعة الدولیـــة لعلـــم المعلومــــات . معالجـــة، وبـــث المعلومـــات باســـتخدام أجهـــزة الحاســــوب

بأنها التكنولوجیا الالكترونیـة اللازمـة لتجمیـع، اختـزان، تجهیـز وتوصـیل المعلومـات فهـي تشـمل " والمكتبات
تقریــر الیونســكو  ، فیمــا أكــد1.لأدوات المادیــة والمــوارد الرقمیــة التــي یمكــن توظیفهــا لغایــات تعلیمیــة تعلمیــةا
تكنولوجیــــا " مـــن مـــزیج "یمكـــن اعتبـــار تكنولوجیــــا المعلومـــات والاتصـــال فـــي التعلــــیم العـــالي أنـــه )2002(

ـــــا "المعلومـــــات ـــــا الاتصـــــالات خاصـــــة الأخـــــرى ذات الصـــــلة والتكنولوجی ـــــواع المختلفـــــة مـــــن و  تكنولوجی الأن
بعــد،  مثــل عقــد المــؤتمرات عــن صــلة بــالتعلیم المتاحــة والتــي لهــا تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــال منتجــات

ونظـام الـرد الصـوتي التفـاعلي  والمؤتمرات الصوتیة والدروس التلفزیونیة، والبث الإذاعي، البرید الإلكتروني
  2.تخدم في التعلیم ولأغراض مختلفةلتي تسالخ وا....والأشرطة السمعیة والأقراص المدمجة

  
                                                           

، اســـتخدام تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــال وأثـــره علـــى تحســـین جـــودة العملیـــة التعلیمیـــة، دراســـة عینـــة مـــن الجامعـــات 2017ضـــیف االله، نســـیمة،  1
  .الجزائریة، أطروحة دكتوراه غیر منشوره، قسم علوم التسییر ، جامعة باتنة، الجزائر

2 Manichander,T.2016, Emerging Trends in Digital Era Through Educational Technology, publisher lulu.com, 
Paris. 
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  مؤشرات ومعاییر قیاس تكنولوجیا المعلومات والاتصال في التعلیم الجامعي-5-2

وضع المعاییر وقیاس  أهمیة 2003أوضحت مرحلة جنیف من القمة العالمیة لمجتمع المعلومات في عام 
، حیـث تختلـف الـدول 1التقـدم المحـرز نحـو مجتمـع المعلومـات باسـتخدام الإحصـاءات القابلـة للمقارنـة دولیـاً 

التي لا تـزال فـي المراحـل الأولـى لإدخـال تكنولوجیـا المعلومـات والاتصـالات فـي المعلومـات التـي تحتاجهـا 
فعند إدخال الحواسیب إلى التعلیم مثلاً ، من المهم . یاعن تلك التي تتمتع بخبرة أطول في مجال التكنولوج

ـــات، وأن یكتســـبوا المهـــارات الحاســـوبیة  ـــة مـــن الوصـــول إلـــى الأجهـــزة والبرمجی أن یـــتمكن المعلمـــون والطلب
ماً أكبر في مستویات استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات إلـى . الأساسیة أما الدول التي أحرزت تقدّ

أولویات أخرى تحتل الصدارة مثل إدارة الإبداع التربوي، تكییف المناهج الدراسیة وشـمولیتها،  التعلیم فلدیها
ونتیجـــة لـــذلك، فقـــد تبـــدلت . التغییـــر التنظیمـــي، الـــدعم الفنـــي المســـتدام وتطـــویر الهیئـــة التعلیمیـــة المســـتمر

ـــ. اهتمامـــات صـــانعي السیاســـات عبـــر الوقـــت ا المعلومـــات فیـــرى الـــبعض أن قیـــاس آثـــار تطبیـــق تكنولوجی
أمـا الـبعض الآخـر . والاتصالات في التعلیم یتطلب معلومات عـن إمكانیـة التوصـیل، الاسـتخدام، والنتـائج 

فیــرى أنــه ینبغــي التركیــز عنــد بدایــة تطبیــق هــذه التكنولوجیــا علــى إنشــاء بنیــة تحتیــة لتكنولوجیــا المعلومــات 
حــدث التكنولوجیــات، وفــي المرحلــة الموالیــة والاتصــالات مــن أجــل تزویــد المــدارس بإمكانیــة الوصــول إلــى أ

یبـــدأ التركیـــز علـــى الطریقـــة المناســـبة لاســـتخدام تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــالات بهـــدف تحقیـــق النتـــائج 
  . التعلیمیة المرجوة

لإطــار مفــاهیمي شــائع لتكنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات فــي التعلــیم، ویــوفر منبعــا أساســاً مفیــدا لآلیــات 
كما یوضح أن دمج تكنولوجیا المعلومات والاتصال في التعلیم العـالي، یتطلـب  2.مراقبة السیاساتالتقییم و 

عوامــل النظــام ككــل والــذي تمثلــه مؤسســات التعلــیم العــالي : تكــاثف الجهــود وتــوفر العدیــد مــن العوامــل منهــا

                                                           
، مــــــــــــــــأخوذ مــــــــــــــــن 2010المؤشــــــــــــــــرات الأساســــــــــــــــیة لتكنولوجیــــــــــــــــا المعلومــــــــــــــــات والاتصــــــــــــــــالات  ،2010الاتحــــــــــــــــاد الــــــــــــــــدولي للاتصــــــــــــــــالات، 1

  .20.03.2020بتاریخ  IND-d/opb/ind/D-https://www.itu.int/dms_pub/itu :الموقع

نــدا، دلیــل لقیــاس تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات فــي التعلــیم، منظمــة الامــم المتحــدة للتربیــة والعلــم والثقافــة، ك ،2009معهــد الیونســكو لإحصــاء، 2
  .2020-03-26بتاریخ  /http://uis.unesco.org مأخوذ من الموقع

https://www.itu.int/dms_pub/itu
http://uis.unesco.org
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عــن خصــائص كــلا الأخــرى ،عوامــل مؤسســات التعلــیم العــالي المــدمج فیهــا، التكنولوجیــا دون غــض النظــر 
  1. من الطلبة والأساتذة مع التعامل اللصیق بنتائج التعلم

باختصار، لكي یصبح دمج تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في الأنظمة التعلیمیة فعالا هناك حاجة إلى 
  :مزج مناسب من المقاییس السیاسیة والإجرائیة المتمثلة فیما یلي

ـــة سیاســـیة تخولهـــا ا • ـــا المعلومـــات أهـــداف واضـــحة وبیئ ـــة لـــدعم اســـتخدام تكنولوجی لســـلطات الوطنی
  .والاتصالات في التعلیم

الـــدعم أو تقـــدیم الحـــوافز للمؤسســـات التعلیمیـــة العامـــة والخاصـــة علـــى حـــد ســـواء لشـــراء تســـهیلات  •
التمویـل الحكـومي المخصـص لهـذا الغـرض، بمـا فـي ذلـك : تكنولوجیا المعلومات والاتصالات مثـل

دمات الصــیانة، التخفیضــات الضــریبیة علــى أجهــزة وبرمجیــات تكنولوجیــا المیزانیــة المخصصــة لخــ
المعلومــات والاتصــالات للمؤسســات التعلیمیــة، الاســتثمار فــي البحــوث أو رعایتهــا لتطــویر أجهــزة 

  .الخ.... وبرمجیات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ذات التكلفة المنخفضة

تكییف المناهج الدراسیة بما یتناسب وعملیة دمج تكنولوجیا المعلومات والاتصالات معها وتطـویر  •
  . محتوى تعلیمي رقمي وبرمجیات تعلیمیة معیاریة ومضمونة الجودة

  الإطار العملي والمفاهیمي لدمج تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في التعلیم-5-3

 .سیاسة التعلیمتحدید الهدف من : المدخل لأول •

متطلبــات اســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــال بهــدف تحقیــق أهــداف سیاســة : المــدخل الثــاني •
تـــوفیر البنیـــة التحتیـــة ، تكـــوین الأســـاتذة وتطـــویر المنـــاهج التعلیمیـــة : التعلـــیم العـــالي والمتمثلـــة فـــي

  .وتوفر المحتوى الرقمي

مختلــف جوانــب التــأثیر لتحســین العملیــة التعلیمــة تقیــیم الطلبــة ورصــد النتــائج مــن : المــدخل الثالــث •
  . وتحسین البحث العلمي وكذا تنمیة المجتمع

                                                           
، معوقـات اسـتخدام تكنولوجیـا المعلومـات والاتصـال فـي العملیـة التعلیمیـة مـن وجهـة نظـر أسـاتذة عینـة 2017ضیف االله، نسیمة، بـن زیـان، ایمـان،  1

  .، الجزائر22ة معارف، العددمن الجامعات الجزائریة، مجل
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  أسباب توظیف تكنولوجیا المعلومات والاتصال في مؤسسات التعلیم العالي -6

نمــا لـم تعـد الجامعـة تقتصــر فـي  ٕ أهـدافها علـى إجــراء البحـوث وتأهیـل المتخصصـین فــي مجـالات مختلفـة وا
ـــالتعلیم المســـتمر وتقـــدیم خـــدماتها للمجتمـــع مـــن خـــلال توظیفهـــا للوســـائل  تعـــددت أهـــدافها الـــى الاهتمـــام ب

  :التكنولوجیة الحدیثة في العملیة التعلمیة وترجع أسباب ذلك

ر التعلــیم العــالي ذو أبعــاد كثیــرة فهــو ینطــوي علــى إن الحــدیث عــن تطــوی: تطــویر التعلــیم العــالي-6-1
الرغبة في ارساء دعائم وقواعد التطور والتجدیـد وكـل هـذا بسـبب التغیـرات الجذریـة التـي لحقـت بـالنظم فـي 
شتى المجالات حیث ارتبط التعلیم العالي بالاهتمامات والحاجات الیومیة، للمواطن والمجتمع، مما یتطلـب 

  .ف الجامعات وكیفیة توفیر مخرجات ملائمة للسوق العملإعادة النظر في وظائ

والمقصود بالفعالیة مدى ملاءمة نظـام التعلـیم العـالي للأهـداف : كفاءة وفعالیة نظام التعلیم العالي-6-2
التعلیمیة وتقاس هذه الفعالیة والمردودیة بمدى قدرة النظم المتبعـة علـى ادمـاج المتخـرجین فـي عـالم الشـغل 

الــى أن تحصــیل الفــرد مــن التعلــیم یعتمــد علــى مضــمون هــذا التعلــیم ووســائط تلقیــه فكلمــا كــان وهــذا یعــود 
محتــوى التعلــیم ووســائطه مناســبة للغایــات المــتعلم كــان التحصــیل أفضــل فهــو یزیــد مــن فاعلیــة التعلــیم مــن 

  1خلال المضامین الجدیدة والطرائق التكنولوجیة الحدیثة التي تسهل التعلم

وما رافقها من كسر للحواجز التقلیدیة بین الأسواق، ومن تعمیم لبعض أنمـاط  :قتصادیةالعولمة الا-6-3
تباین الثقافات السائدة في هذه المجتمعات وتفـــاوت  وذلك على السلوك الاستهلاكي على المجتمعات كافة،

عـاملین فـي إن أكبـر  Francis Craincrossمستویات المعیشـــة فیها، ویرى الباحث فرانسـیس كـارنكروس
نمــو الاقتصــاد العــالمي همــا الثــورة المعلوماتیــة والعولمــة ، وفــي رأیــه فــان العامــل الأول یولــد الثــاني، وینــتج 

  .انهیار الحدود أمام التجارة الخارجیة والدولیة

                                                           
أنموذجـا دراسـة  Moodle، منصـات التعلـیم الالكترونـي فـي الجامعـات الجزائریـة، أرضـیة 2012شابونیة، عمر، عیواز محنـد الـزین، باشـیوة، سـالم،  1

مـاي  10-7والتـدریب المنعقـد مـابین قالمة، مداخلة مقدمـة المـؤتمر الـدولي الأول لتقنیـات المعلومـات والاتصـالات فـي التعلـیم 45ماي  8حالة جامعة 
  .، الحمامات، تونس2012
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وهو یستدعي ضرورة اللجوء بصـورة متزایـدة إلـى مهـارات متخصصـة  :تطویر طرق وأسالیب العمل-6-4
دارة هذه الأسالیبوخبرات متنوعة م ٕ فیما یـرى ) 234،ص2013عاصم ،(1. ن أجل تشغیل تلك التقانات وا

  :أن آثار استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في قطاع التعلیم العالي تتمثل فیما یلي 2

فتكنولوجیا المعلومات والاتصال توسـع حـدود الـتعلم حیـث یمكـن حدوثـه فـي : توسیع نطاق التعلیم •
فر فیه خدمة الانترنت، لتصبح إمكانیة الوصول إلى المعلومة أو مصادر التعلم ذات أي مكان تتو 

الوســائط المتعــددة متاحــة بســهولة ویســر بغــض النظــر عــن الموقــع التــي علیــه بمــا یســمح للطالــب 
  .مواصلة العمل والبحث ویشجعه على التزود من المعرفة

ض بواسـطة هــذه التكنولوجیــات بالدینامیكیــة یتمیــز المحتـوى العلمــي المعــرو : الدینامیكیــة المتجــددة •
  .المتجددة بخلاف النصوص الثابتة التي یتم نشرها في تواریخ محددة

فهنـاك الكثیـر مــن المقـررات الدراســیة التـي یـتم تدریســها مـن خــلال : تعزیـز مفهــوم الـتعلم عــن بعــد •
، والــذي یتمیــز بتــوفیر التعلــیم الالكترونــي الممثــل الأساســي لهــذه التكنولوجیــات فــي الآونــة الأخیــرة

الوقت المناسب للدراسة والمرونة في المحتوى، كما یمكن من خلالـه الحصـول علـى تقـویم مناسـب 
لأداء الطالـب، فإمكانیــة الاتصــال بــین الأسـتاذ والطالــب قائمــة ســواء كـان هــذا الاتصــال متزامنــا أو 

  .لتعلمغیر متزامن بشكل فردي أو جماعي مما یضفي بعدا جدیدا على أسالیب ا

حیــث یمكــن للطالــب اختیــار المحتــوى، الوقــت، مصــادر الــتعلم، أســالیبه  :مراعــاة الفــروق الفردیــة •
  .وسائله وطرق التقویم التي تناسبه

مـــن منطلـــق امتیــاز قطـــاع تكنولوجیــا المعلومـــات والاتصـــال : مــنح خاصـــیة الامتیـــاز التكنولـــوجي •
الســــوق مــــن خــــلال التجدیــــد الســــریع بالحــــدة التكنولوجیــــة العظمــــى المترجمــــة مباشــــرة فــــي مســــتوى 

  .للمعروضات مدعمة بعملیات البحث والتطویر

                                                           
دور تكنولوجیـــا المعلومات والاتصــالات في تحسین جودة المعلومات وانعكاساته على التنمیـة الاقتصـادیة، مجلـة كلیـة بغـداد  ،2013خلود، عاصم،  1

  .للعلوم الاقتصادیة ، العدد الخاص بمؤتمر الكلیة، بغداد

  .98-97ضیف االله، المرجع السابق، ص  2
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تعتبــر تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــال المنــتج الأكثــر تطبیــق وانتشــار إذ  :تســهیل عملیــة التعامــل •
تعمــل علــى تســهیل عملیــة التعامــل بــین الأفــراد مــن خــلال المســاعدة علــى تــألیف المعــارف وتقــدیم 

  .أجل برمجة القرارات مؤتمرات بعدیة من 

تسـمح تكنولوجیـا المعلومـات والاتصـال بـالتنبؤ بقبـول الأفـراد لنظـام المعلومـات  :القدرة على التنبـؤ •
الجدید من طرف المستعملین المستقبلین وتشخیص التوقفات الحادثـة فـي تبنـي أي نظـام فـي حالـة 

ارك المشـــاكل المعاینـــة تطبیــق نمـــوذج مــا، كمـــا أنهـــا تضــع التصـــورات التـــي هــي وســـیلة لقیـــاس تــد
  .وتحسین درجة قبول التكنولوجیا وهذا من أجل تقییم توظیف أغراض الاستخدام

  واقع استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الجامعات الجزائریة -7

، سـجلت وزارة التعلـیم 2006الذي تـم إعـداده فـي سـبتمبر " 2007والتخطیط لسنة تقریر الأولویات "ضمن 
هـدفین اسـتراتیجیین فیمـا  » 2009-2008-2007الأهـداف الإسـتراتیجیة «  العالي والبحث العلمي برسـم

  :یخص تكنولوجیات الإعلام والاتصال وهما

  .ضبط نظام الإعلام المتكامل للقطاع .1

  .كدعامة للتكوین الحضوري إقامة نظام للتعلیم عن بعد .2

  نظام للتعلیم عن بعد كدعامة للتكوین الحضوري یتناول هذا التقریر الهدف الثاني المتعلق بإقامة

في عالم التعلیم عن بعد، فـإن مختلـف التكنولوجیـات المتاحـة فـي السـوق متشـابهة فـي العمـوم، ومـن خـلال 
فــــي تجهیــــز كــــل  2003مــــي كغیرهــــا، شــــرعت منــــذ هــــذا المنطلــــق، فــــإن وزارة التعلــــیم العــــالي والبحــــث العل

دج ومـــا یمیـــز 716152000 المؤسســات بتجهیـــزات للتعلـــیم عـــن بعـــد متخصصـــة، بكلفــة إجمالیـــة تقـــدر بــــ
العملیــة خاصــة هــو الاختیــار الاســتراتیجي فیمــا یتعلــق باســتعمال هــذه التجهیــزات، التــي تأخــذ فــي الحســبان 

وهـذا التفكیـر  نفس الوقت التماشي مـع خصوصـیاتنا الوطنیـة، توافقها مع الحاجات الأكادیمیة العالمیة وفي
  .هو الذي حدد اختیار استراتیجیتنا للتعلیم عن بعد

  بینما في دول أخرى. یعد التعلیم عن بعد عندنا كسند للتعلیم الحضوري، حیث یدعمه ویقویه
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  .یـــــــز للمـــــــتعلمفهـــــــو یعـــــــد خیـــــــارا مـــــــن الخیـــــــارات الممنوحـــــــة بشـــــــكل متم) متقدمـــــــة أو ســـــــائرة نحـــــــو التقـــــــدم
  :إن هذه المقاربة تسمح لبلدنا برفع تحدي كبیر یتمثل في تحقیق الأهداف التالیة

امتصاص الأعداد المتزایدة باسـتمرار للمتمدرسـین، وفـي نفـس الوقـت الوصـول إلـى تجـاوز تـدریجیا  .1
  ).المعیار الكمي(أثار الهرم المقلوب الذي یمیز حالیا المتمدرسین 

المعیار ( الاقتراب بسرعة نحو المعاییر الدولیة فیما یخص ضمان النوعیة تحسین نوعیة التكوین و  .2
  1). النوعي

وللوصــول إلــى هــذا المبتغــى تــم ضــبط أجنــدة علــى المــدى القصــیر، المتوســط والبعیــد تعكــس الاهتمامــات 
  :الآنیة والمتوسطة والبعیدة نوعا ما، وذلك على النحو التالي

  المرحلة الأولى-أ

ــــى الخصــــوص، ــــة عل ــــة اســــتعمال التكنولوجیــــا، المحاضــــرات المرئی قصــــد امتصــــاص الأعــــداد  وهــــي مرحل
مــــن  )ســــیاق علــــى المــــدى القصــــیر(للمتعلمــــین، مــــع تحســــین محســــوس لمســــتوى التعلــــیم والتكــــوین  الكبیــــرة

 46موقعــا مرســـل و  13شـــبكة للمحاضــرات المرئیــة، تـــدمج كــل المؤسســات الجامعیـــة، منهــا  إقامــة لالخــ
  2موقعا مستقبلا

رغــم أن هــذه الشــبكة تســمح بتســجیل وبــث غیــر مباشــر للــدروس، فإنهــا مســتعملة أساســا فــي شــكل متــزامن، 
" الشــبكة حالیــا فــي شــكلویمكــن أن یــتم اســتغلال  یســتلزم الحضــور المصــاحب للأســتاذ، المرافــق والطالــب،

، یمكـن للنظـام جمـع )العملیـة جاریـة( بمجرد الانتهاء من وضع التجهیـزات وتكـوین الكفـاءات". نقطة بنقطة
في آن واحد، بفضل عقدة مركزیـة وسـتة وحـدات متعـددة المواقـع، موضـوعة فـي مركـز  محاضرة مرئیة 18

، 2010 – 2009دایـة مـن الـدخول الجـامعي وقـد تـم توسـیع الشـبكة ب البحث في الإعـلام العلمـي والتقنـي،
ـــدها كـــذلك بمخـــابر افتراضـــیة وقاعـــات تـــدریس متعـــددة الوســـائط  ـــم تزوی نحـــو المـــدارس التحضـــیریة التـــي ت

                                                           
  ، برنــــــامج التعلیم عن بعد، مدیریة شبكات وأنظمة الإعلام والاتصال الجامعیة، الجزائر2020وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي،  1

فــي التكــوین المســتمر، بــین الواقــع وخطــط ، التعلــیم عــن بعــد بالجامعــة الجزائریــة وتجربتهــا 2016عنكــوش، نبیــل، غــانم، نــذیر،، بــن عربیــة، صــوفیا، 2
م، 14/3/2016-12التحقیـق، مداخلـة مقدمـة للمـؤتمر المـؤتمر الـدولي الثالـث لتقنیـات المعلومـات والاتصـالات فـي التعلـیم والتـدریب، المنعقـد مـا بــین 

  .السودان-الخرطوم
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بشبكة خاصة للمحاضرات المرئیة، وهناك مرحلة موازیة، أو على الأقـل متـأخرة قلـیلا، تتمثـل فـي  موصولة
  :وفیما یلي. وضع نظام للتعلیم الالكتروني

  الثانیة المرحلة-ب

أو الـتعلم  الـتعلم عبـر الخـط(على الواب  تعتمد خاصة البیداغوجیة الحدیثة، التكنولوجیا على تشهد اعتمادا
نظـــام تعلـــیم  خـــلال وضـــعمـــن ) ســـیاق علـــى المـــدى المتوســـط(، وذلـــك قصـــد ضـــمان النوعیـــة )الالكترونـــي

  .)موزع -زبون(الكتروني یرتكز على قاعدة للتعلیم عن بعد في صیغة 

)client-serveur( یســـمح بإعـــداد والوصـــول إلـــى مـــوارد عبـــر الخـــط، فـــي شـــكل غیـــر متـــزامن )مـــؤخر (
وبإمكان المتعلم الوصول إلى هذا النظام في أي وقت وأي مكان، بوجود أو عدم وجود مرافق وتسـمح هـذه 

دروس، تمــارین، دروس تطبیقیــة، نشــاطات تــدریب (القاعــدة للأســاتذة اســتعمال مختلــف الطــرق عبــر الخــط 
   1.، وتمنح القاعدة للمتعلم واسطة بیداغوجیة ثریة، متنوعة ودائمة)وغیرها

 إن المتمعن للنظام الجامعي ورغم الاصلاحات الكبیرة المبذولة من طرف الوزارة إلا أن الجامعة الجزائریـة 
في ظل الألفیة الثالثة تجابه التطور التكنولوجي بإمكانیات ضعیفة، خاصة وأن العالم یمـر بثـورة كبیـرة فـي 
مجــال الاتصــالات والمعلومــات، الأمــر الــذي یفــرض علیهــا إعــادة النظــر فــي محتــوى منظومتهــا التعلیمیــة، 

من الناتج الإجمالي، حیث  ℅1وفي قیمة المیزانیة المخصصة لمجال البحث العلمي والتي تقدر بأقل من 
ملیــار دینــار تشــكل فیهـــا  12إلــى  10أن الأرقــام المتــوفرة تشــیر إلــى أن ســوق المعلوماتیــة مقــدرة بحــوالي 

فقط للجانب البحثي، وأن دخول الانترنـت إلـى الجزائـر لا  ℅ 1من هذه السوق، ویبقى  ℅ 99التجهیزات 
العصــریة،وقد أظهــرت دراســـة  ذه الوســیلةفقــط لهــم اتصــال بهــ ℅2إلــى  ℅1یــزال جــد ضــعیف بحیــث أن 

میدانیة أجراها الأستاذ جمال بن زروق بجامعة عنابة بالتعاون مع جامعة ستارسبورغ الفرنسیة، على عینة 
ـــة كلیتـــي الآداب والعلـــوم الإنســـانیة والاجتماعیـــة بجـــامعتي ـــة والجزائـــر، أن توظیـــف  مـــن أســـاتذة وطلب عناب

نولوجیــا الإعــلام الحدیثــة جــد محــدودة، حیــث لا یمــارس التعلــیم عــن بعــد الأســاتذة الجــامعیین الجزائــریین لتك
مــن الأســاتذة،  ℅87مــن الأســاتذة فــي حــین تبلــغ نســبة مســتعملي الــنظم المعلوماتیــة القدیمــة ℅06ســوى 

فقــط مــن العینــة موضــوع البحــث لــدیهم القــدرة علــى الــربط مــع شــبكة الانترنــت  ℅50وأضــاف الباحــث أن 

                                                           
  .164عنكوش وأخرون، المرجع السابق، ص  1
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یلجـــؤون إلـــى مقــاهي الانترنـــت، كمـــا أظهـــرت دراســـته أن  ℅ 17م، فــي حـــین أن انطلاقــا مـــن مقـــر ســـكناه
للتعبیــر عــن أفكــارهم وتبــادل " الــواب"مــن أســاتذة العینــة لــیس لــدیهم منتــدیات ومواقــع خاصــة علــى  ℅60

  1. المعلومات العلمیة

وهو ما أكدته  في أن أعضاء هیئة التدریس المساعدة یعانون من ضعف في ثلاث بنى لا سـیما المعرفـة  
الـى أن معظـم أعضـاء هیئـة التـدریس المسـاعدة  ویعود سبب ذلـك ،)TPK(التقنیة والمعرفة التربویة التقنیة 

لتكنولوجیـــا قـــد أدخلـــت فــي الحـــرم الجـــامعي الفرعـــي تخرجـــوا مـــن مؤسســـات التعلــیم العـــالي عنـــدما لـــم تكـــن ا
بالكامـــل فـــي منـــاهجهم الدراســـیة، فـــي وقـــت كـــان یقتصـــر فیـــه التعلـــیم والممارســـة علـــى مهـــارات الحاســـوب 

ومـع ذلـك، فـإن دورات مهـارات الحاسـوب لیسـت كافیـة  Office Microsoftالأساسـیة باسـتخدام تطبیقـات 
ن مهـارات الحوسـبة الأساسـیة تشـكل لتدریس الدورات على الخط بشكل فعال، وحذر العدید مـن البـاحثین بـأ

حجــر الزاویــة فــي معــارف تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات، حیــث أن هــذه المهــارات غیــر كافیــة لإعــداد 
أعضاء هیئة التدریس لدمج التكنولوجیا في التعلیم على الخط حیـث یـتم تدریسـها عـادة بمعـزل عـن السـیاق 

علمــین لــم یلتحقــوا بــأي برنــامج تطــویر مهنــي للتعلــیم علــى التربــوي، وقــد كشــفت الدراســة أیضــا أن معظــم الم
الخــط، ممــا یفســر نقــص معــرفتهم فــي الجمــع بــین المعــارف التقنیــة والتربویــة علــى الخــط، وتتفــق نتــائج هــذه 

فــي أن معلمــي القـرن الحــادي والعشــرین یحتــاجون  MishraKoelerالدراسـة مــع النتــائج التــي توصـل إلیهــا 
ارف لتدریس الفصول الافتراضیة بشكل فعال، لا سیما المزج بین التقنیـة والتربویـة إلى ثلاثة أنواع من المع

القائمــة علــى تكنولوجیــا  الأدوات والأسـالیب لا یــتم اســتخدام أنـه فــي 2 وهــو مــا أكدتـه دراســة كــلا والمحتـوى،
وهــــــذا  یجــــــب تحلیــــــل أســــــباب ذلــــــك، لــــــذا فإنــــــه فــــــي الجامعــــــات، المعلومــــــات والاتصــــــالات بشــــــكل كــــــاف

تدریب المعلمین علـى كیفیـة اسـتخدام التعلـیم القـائم علـى تكنولوجیـا  في المناسبة لاستخدامها الطرق دبتحدی
أمــا الجانــب المتعلــق بالطلبــة فقــد أظهــرت الدراســة إلــى أن معظــم الطلبــة یســتعملون  الاتصــال بشــكل فعــال،

ل بأســاتذتهم والحصــول هــذه التكنولوجیــات الحدیثــة لأغــراض شخصــیة، ونــادرا مــا یوظفــون تقنیاتهــا للاتصــا
الصـعوبات المالیـة تقـف عائقـا أمـام اسـتخدام التكنولوجیـا حیـث یتطلـب مشـروع  ، كمـا أن .علـى المعلومـات

                                                           
، 2016، 49دیات التكنولوجیـــة للتعلـــیم الجـــامعي فـــي الجزائـــر، مجلـــة الاقتصـــاد الاســـلامي العالمیـــة، العـــدد ، التحـــ2016طلحـــي، فاطمـــة الزهـــراء،  1

  .سوریا

2 Eshlaghy,A, Kaveh,H,2009, Information Technology Tools Analysis in Quantitative Courses of IT-
Management (Case Study: M.Sc. – Tehran University), International Education Studies, vol 2. 
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المعلومات في التعلیم العالي تكالیف مالیة معتبرة ولذلك فـإن ضـعف هـذه المـوارد یشـكل  توظیف تكنولوجیا
ى التعلـیم اسـتثمار طویـل الآجـل، ولا یحقـق عائـدا إلا عائقا أمام توظیف هذه تكنولوجیا باعتبار الانفاق علـ

هــذا بالإضــافة الــى الصــعوبات التقنیــة والفنیــة حیــث أن هــذا النــوع مــن الصــعوبات  بعــد جیلــین علــى الأقــل،
ناتج من طبیعة التكنولوجیـا فـي حـد ذاتهـا باعتبارهـا تمثـل نظامـا متطـورا بـالغ التعقیـد بـالمفهوم التقنـي ومـن 

نیة التي قد تواجه عملیة توظیف هـذه التكنولوجیـا واسـتخدامها التجمیـد المفـاجئ للحاسـوب بین المشاكل التق
بســبب العــبء وبــطء الحصــول علــى المعلومــات، ممــا یتطلــب التخطــیط لمواجهتهــا والتغلــب علیهــا، بتــوفیر 

تـرتبط بنیة تحتیة لخطوط الاتصال متطورة وأجهزة من نوعیة جدیدة تزید من سرعة الحواسیب والشبكات، و 
لا ســتكون  ٕ المشــكلة الفنیــة كــذلك بموضــوع تأهیــل الأســاتذة ومنهــاج لإدارة الصــف أثنــاء توقــف الحاســوب وا

أن مــــن أهــــم العوائــــق التــــي تحــــول دون اســــتخدام   2وفــــي نفــــس الســــیاق یــــرى ، 1.العملیــــة مرهونــــة بالفشــــل
تـدفق عالیـة، وهـذا مـا ضعف الأنترنت حیث یجب تـوفر سـرعة  في: التكنولوجیا الحدیثة في الجامعة تتمثل

تفتقر إلیه الجزائـر، حیـث أن سـرعة التـدفق حسـب آخـر الإحصـائیات تعتبـر مـن بـین الأضـعف فـي العـالم، 
وضعف مواقع الجامعات وعدم تحیینهـا بشـكل دائـم وعـدم تنظیمهـا، نظـرا لعـدم وجـود متخصصـین فـي هـذا 

ث العلمـــي علـــى مســـتوى الجامعـــة ضـــعف الامكانیـــات المادیـــة المســـخرة للبحـــ هـــذا بالإضـــافة الـــى .المجـــال
الجزائریة، وغیـاب الاطـار القـانوني للتعامـل بـین الجامعـة والمحـیط خاصـة فـي مجـال عوائـد البحـث العلمـي 

وعـــدم الاهتمـــام بالباحـــث وعـــدم تـــأمین مســـتلزمات هـــذا الباحـــث للعـــیش الكـــریم  ، 3.الأســـتاذ) أجـــر(ومقابـــل 
ممــا لا یشــجعه علــى تطــویر قدراتــه ومهاراتــه الرقمیــة  4.وتــوفیر جــو علمــي بعیــد عــن البیروقراطیــة والــروتین
  .والتكنولوجیة واستثمارها في البحث العلمي والتدریس

  

  

  

                                                           
  .106طلحي، المرجع السابق،  1
  .، مصر7، معوقات التعلیم الرقمي في المدرسة الجزائریة المجلة العربیة للآداب والدراسات الانسانیة، العدد 2019دباب، زهیة، برویس، وردة،  2
، 2، العــدد11السیاســة وثقــل مهمــة التنمیــة، حولیــات جامعــة الجزائــر، المجلــد، البحــث العلمــي فــي الجزائــر بــین غیــاب 1998بــن صــدیق، عیســى،  3

  .الجزائر
  .، الجزائر4، البحث العلمي في الجامعات العربیة، الواقع التحدیات والتوجهات المستقبلیة، مجلة الانسان والمجال، العدد 2016بلبكاي، جمال،  4
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  تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الجامعة الجزائریة استخدام آلیات تفعیل-8

ســـرعة إنتــاج واســتخدام وتوزیـــع  فــي تكنولوجیــا المعلومــات والاتصـــالات الجدیــدة إلــى تغییـــر كبیــر لقــد أدت
  تبنى تكنولوجیا التعلیم ، ولهذا فإن1المعرفة 

في المیدان الجامعي لیس بالأمر الیسیر، ذلـك لأن إدخـال التكنولوجیـا عملیـة تدریجیـة تتطلـب دوام الصـبر 
كمـا أن موضـوع إدخالهـا لا یتـأتى . وغیرهـا.. لم والتعلـیم بكاملهـا مـن قـوى بشـریةوالمثابرة وشمل عملیة التع

نمــا یحتــاج إلــى إقتنــاع كامــل مــن جانــب كافــة التربــویین، وعلــى مختلــف  ٕ بقــرار سیاســي أو كتــاب رســمي وا
أجـل  ، وعلیـه فمـن. مواقعهم بأهمیتها وبضرورة النظر إلیها على أنها الأداة الحقیقـة لتطـویر التعلـیم العـالي

لابــد مــن تــوفیر بعــض المتطلبــات  تفعیــل اســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــال فــي الجامعــة الجزائریــة
  :نذكر منها

ــــیم الالكترونــــي فــــي المؤسســــات التعلیمیــــة فــــي مختلــــف المراحــــل المدرســــیة -1 نشــــر وتعمــــیم تقنیــــات التعل
للبنیة التحتیة  والجامعیة سسات التعلیمیةالمؤ  والجامعیة ومحاولة تقلیص الفجوة الرقمیة، حیث تفتقر غالبیة

لتقـدیم خــدمات التعلــیم التقنــي الالكترونـي ممــا یقــف حـائلا أمــام نشــرها والافــادة ) جاهزیــة الكترونیــة( اللازمـة
  .منها

الفصــول الافتراضـــیة حیــث تلعـــب البوابــات الالكترونیـــة والقاعـــات  البوابـــات الالكترونیــة وتفعیـــل تأســیس-2
را بارزا في ربط المتعلم بالنتاجات العلمیة ومصادر المعرفة المتنوعة وتصبح عملیة الـتعلم التقنیة الذكیة دو 

  .ذات أثر بالغ في تأصیل المفهوم البحثي للعملیة التعلیمیة

أجل التنمیة وبناء المعرفة فقـد كـان  تفعیل دور القطاع الخاص من خلال مفهوم الشراكة المجتمعیة من-3
ومـــازال رائـــدا فـــي تقنیـــة المعلومـــات  القطـــاع الخـــاص قصـــب الســـبق فـــي حســـن اســـتثمار ثـــوره المعلومـــات،

لریـادة فــي للقطـاع الخـاص دور ا والاتصـالات فمنـذ ابتكـار الحاسـب الشخصـي وحتـى ظهــور الأنترنـت كـان
الشـــراكة المجتمعیـــة "خـــلال مفهـــوم  طـــرح واســـتخدام التقنیـــة، وللإفـــادة مـــن قدراتـــه لابـــد مـــن تفعیـــل دوره مـــن

  . أجل التنمیة  من

                                                           
وجیا التعلیم في الجامعة و أهمیتها فـي التـدریس بالنسـبة للمعلـم و المـتعلم، مداخلـة مقدمـة للملتقـى واقع تكنول ،2011عامر، وسیلة، قسیمة، منوبیة،  1

  .، ورقلة، الجزائر2014مارس -06-05الوطني الثاني حول الحاسوب وتكنولوجیا المعلومات في التعلیم العالي، المنعقد في الفترة ما بین 
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سیاســــیة، اجتماعیــــة  تمكینیــــة إن تطــــویر مخرجــــات البحــــث العلمــــي فــــي الجزائــــر، یتطلــــب وجــــود بیئــــة-4
نولوجیـــا، فالإطـــار القـــانوني الـــذي یحـــدد مجـــال هـــذا اقتصـــادیة بالإضـــافة إلـــى البنیـــة التحتیـــة المتعلقـــة بالتك

النشـــاط ومــــوارده وســــیروراته، لابــــد أن یتماشـــى والتوجهــــات العالمیــــة فــــي مجـــال البحــــث العلمــــي والتطــــویر 
التكنولوجي،خاصـــة علـــى مســـتوى المـــورد البشـــري، فهـــو دعامـــة هـــذا النشـــاط، لـــذا فـــإن الاهتمـــام بمتطلباتـــه 

   1.ي تطویر أو تقدم نحو الأفضلالمختلفة یعد الخطوة الرئیسیة لأ

تفعیــل تجــارب التعلــیم الالكترونــي فــي البیئــة الجامعیــة مــن خــلال معرفــة مفهــوم التعلــیم الالكترونــي لــدى -5
القــائمین علــى الجامعــة محــل التجربــة ثــم تحلیــل هــذا المفهــوم بمقارنــة مــدى توافقــه مــع المفــاهیم الصــحیحة 

و الاســــتراتیجیات  ذ بعــــین الاعتبــــار فلســــفة الــــتعلم الالكترونــــيوهــــل هــــذا المفهــــوم یأخــــ للــــتعلم الالكترونــــي،
وهـل هـذه التجربـة . التعلیمیة المبنیة علیه، أم أنه مجرد مفهوم مقتصر على أجهزة و نظم الاتصـالات فقـط

قائمـــة علـــى رؤیـــة واضـــحة وخطـــة مدروســـة أســـهم فـــي وضـــعها خبـــراء ومستشـــارون أو أنهـــا قائمـــة علــــى 
ودراسة البنیة التحتیة لمعرفة مدى قدرتها على الإسـهام  حل الصواب و الخطأ،اجتهادات و تجارب ذاتیة م

في تحقیق الأهداف و تطبیق الخطة، و تحدید قابلیتها للتطـویر والتوسـع حسـب مـا تفتضـیه مراحـل الخطـة 
   2و متطلبات التطویر في التعلیم الالكتروني

والرقمیة فـي ادارة والمشـاریع البحثیـة مـن أحـد أهـم یعد التحول المعرفي الى نظام التعاملات الالكترونیة -1
محددات الارتقاء بجودة النشر العلمي بهدف زیادة كفاءة المخرجات العلمیة والتطبیقیة لهذه المشـاریع بغیـة 

   3.الأكادیميتحقیق التنافسیة والرقي بمستوى المشاریع البحثیة كأحد مرتكزات التقویم 

ومــــات البحثیــــة كخــــدمات مكتبیــــة جامعیــــة إضــــافیة، وقاعــــدة عریضــــة العمــــل علــــى تــــوفیر قواعــــد المعل-2
  4. للمعلومات في القسم الأكادیمي حتى یستفید منها المدرسون وطلبة الدراسات العلیا على حد سواء

                                                           
  171عظیمي، المرجع السابق، ص 1
، تفعیـــل نظــام التعلـــیم الالكترونـــي كالیــه لرفـــع مســـتوى الأداء فـــي الجامعــات فـــي ظـــل تكنولوجیــا المعلومـــات، مداخلـــة مقدمـــة 2016زهیـــة، لموشــي،  2

  .طرابلس، لبنان 2016أبریل  24-22للمؤتمر الدولي الحادي عشر التعلم في عصر التكنولوجیا الرقمیة، المنعقد في الفترة ما بین 

، متطلبــات الجــودة الشــاملة للبحــث العلمــي مــن منظــور التقــویم الاكــادیمي بالجامعــات الســعودیة ضــمن رؤیــة 2017یاســر، الصــاوي، محمــد، محمــد 3
  .، جامعة الجوفة، السعودیة2017ماي 9، ورقة مقدمة للندوة التقویم في التعلیم الجامعي، مرتكزات وتطلعات، المنعقدة في الفترة في 2030

  .30بلبكاي، المرجع السابق، ص  4
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انشـــاء مرصـــد وطنـــي لمجتمـــع المعلومـــات فـــي قطـــاع التعلـــیم مـــن شـــأنه أن یســـمح بقیـــاس النفـــاذ إلـــى -3
الات في هذا القطاع، مع تحدید المؤشرات المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات فـي تكنولوجیا المعلومات والاتص

دراك المسـافة التـي تفصـل  ٕ قطاع التربیة، لأن النفـاذ إلیهـا یعتبـر مـن أهـم مسـتلزمات بنـاء مجتمـع متكامـل وا
یـة النفـاذ الجزائر عن تحقیق هدف تقدیمها لكل متعلم في مجال النفـاذ إلـى تكنولوجیـا التعلـیم، ومعرفـة إمكان

وأیــن یــتم اســتخدام هــذه التكنولوجیــا فــي العملیــة التعلیمیــة، وكیــف یــتم اســتخدامها وتطبیقهــا فــي المؤسســات 
لأن مجـرد تـوفیر البنیـة التحتیـة دون اسـتغلالها بفعالیـة فـي المنظومـة التربویـة والمنهـاج . التعلیمیة بالجزائر

ر تواكــب التغییــر الــذي یفرضــه الانتقــال إلــى مجتمــع الدراســي لا یعنــي أبــدا أن المؤسســة التعلیمیــة بــالجزائ
  1. المعلومات

ضرورة تمكین الطلبة والباحثین من آلیات التمكن من التكنولوجیا الرقمیة لإعداد البحوث العلمیة بإقامة -4
  .الورشات الدراسیة، والدورات التدریبیة للتحكم في مختلف أوجه هذه المجالات

قامـة صـلات تعزیز التعاون المرقمن بـی-5 ٕ ن مختلـف الجامعـات والمراكـز البحثیـة، بتبـادل قواعـد البیانـات وا
  .التعاون بین الباحثین

تشــدید الرقابــة والصــرامة فــي التعامــل مــع مظـــاهر وحــالات الســرقات العلمیــة، علــى اعتبــار أنهــا تمثـــل -6
  .تهدیدا جادا للبحث العلمي

وتبـــادل الخبـــرات والتجـــارب بـــین الجامعـــات  العمـــل علـــى تطـــویر برمجیـــات مكافحـــة الســـرقات العلمیـــة،-7
   2.ومراكز البحث

  

  

                                                           
، المرصـــد الـــوطني لمجتمـــع المعلومـــات بـــالجزائر قیـــاس النفـــاذ إلـــى تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــالات بقطـــاع التعلـــیم بالشـــرق 2008علـــوي، هنـــد،  1

جامعــة  ولایــات قســنطینة، عنابــة ســطیف نموذجــا، أطروحــة دكتــوراه غیــر منشــورة ، قســم علــم المكتبــات، كلیــة العلــوم الانســانیة والاجتماعیــة،: الجزائــري
  .منتوري قسنطینة، الجزائر

، تـأثیر التكنولوجیــا الرقمیــة علـى جــودة البحـث العلمــي، مداخلــة مقدمـة للمــؤتمر الـدولي الحــادي عشــر الـتعلم فــي عصــر 2016لخضـاري، منصــورة،  2
  .، طرابلس، لبنان2016أبریل  24-22التكنولوجیا الرقمیة، المنعقد في الفترة ما بین 
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  : التعلیم العالي في زمن جائحة كورونا -9

 مــــارس فــــي الصــــحي الحجــــر تطبیــــق منــــذ اعتمادهــــا تــــم جدیــــدة اتصــــال طــــرق فــــان بالفعــــل و
 .أخرى نشاط قطاعات عدة و الادارة رقمنة مسار عجل مما الماضي

 الســلكیة الاتصـالات و الاعـلام تكنولوجیـات مجـال فـي مخـتص خنیفسـة الرفیـق عبـد أوضـح و
 عبـــر المرئـــي التواصـــل بتقنیـــة النـــدوات و بعـــد عـــن العمـــل أن لـــوأج تصـــریح فـــي اللاســـلكیة و

 الوبــاء ظهـور قبــل توقعـه الصــعب مـن كــان انتعاشـا شــهدت مبتكـرة تطبیقــات و رقمیـة منصـات
 .لذلك مهیأة تكن لم الاقتصادیة المؤسسات و الهیئات أغلبیة كون

 المســتبقة الشــكوك تبخــرت, 19-كوفیــد وبــاء ســیاق فـي" یقــول المتحــدث أكــد, الشــأن هــذا فـي و
 .بالبلد التقنیات هذه استعمال انتشر حیث بعد عن العمل و الاتصال وسائل ازاء

ـــذ و" النشـــاط قطاعـــات أغلبیـــة رقمنـــة مســـار الصـــحیة الأزمـــة عجلـــت كمـــا  عمـــل مخطـــط تنفی
 جمیـــع رقمنـــة الـــى یـــدعو الـــذي الجمهوریـــة رئـــیس برنـــامج تطبیـــق أجـــل مـــن الطمـــوح الحكومـــة
 .التطبیقات و المنصات مطوري تشجیع شأنها من بإستراتیجیة مدعم النشاط قطاعات

 ا( المتماثـل غیـر الرقمي الاشتراك خط أسعار تخفیض السنة هذه تم البرنامج هذا اطار في و
 الانترنیــت شــبكات مــن الاســتفادة بهــدف الــوطني التــرددات طیــف تنظــیم إعــادة و) أل آس دي

 1.الاقتصادیة الآلة إنعاش أجل من النقال و الثابت

 الــى اللجــوء و بعــد عــن العمــل تعمــیم الــى الرقمنــة اجــراءات و التــدابیر هــذه جمیــع أدت قــد و
 .بعد عن المرئي التواصل تقنیة

 .بعد عن الأحداث مختلف و المؤسساتیة الاجتماعات تعقد الحین ذلك منذ و

                                                           
     11:35 2020دیسمبر /1كانون 28, الإثنین: أدرج یـوم    ، 19- وباء كوفید... ر تنتعش بفعلالرقمنة في الجزائ 1
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 الجامعـات مسـتوى علـى بعـد عن التعلیم المثال سبیل على لادخال عاملا 19-كوفید كان كما
 .بعد عن الطب منصات عبر الطبیة الاستشارات اطلاق و

 الجزائـر فـي البیروقراطیـة مكافحـة و الاداریة الوثائق رقمنة مسار في خطوة تحقیق أیضا تم و
 رقمیــــة منصــــة طریــــق عــــن المدنیــــة الحالــــة وثــــائق اســــتخراج فصــــاعدا الآن مــــن یمكــــن حیــــث

 .بلدنا في سابقة هي و الغرض لهذا مخصصة

  الرقمي التحول إنجاح تحدي رفع 

ا مخصصــة وزارة إنشــاء تــم العملیــة، الإجــراءات لهــذه وكامتــداد ً  والإحصــائیات للرقمنــة حصــری
 رفــع و هــذه الرقمنــة عملیــة فــي المســجل" التــأخر اســتدراك" الــى الخصــوص وجــه علــى تهــدف

 .والتكنولوجیة الاقتصادیة التحدیات

 المركزیــة الإدارة رقمنــة ذلــك فــي بمــا مســتویات، عــدة علــى یطبــق الرقمــي التحــول فــإن وبالتــالي
زالة ٕ  .العمومیة الخدمات لمختلف المادي الطابع وا

 الإلكترونیــة، الصــیدلة مشــروع خــلال مــن الصــحة مثــل بالرقمنــة، أخــرى قطاعــات تــأثرت كمــا
 .الاجتماعي الضمان هیئات مع التعاقدیة العلاقات ورقمنة الرقمي، والمستشفى

 الملـف رقمنـة مثـل فتحهـا تـم التـي العدیـدة للورشـات نظـرا العدالة، لقطاع بالنسبة الشيء ونفس
طـلاق القضائیة، للوثائق الإلكتروني الإخطار وتجسید القضائي، ٕ  وتقـدیم الإلكترونیـة، النیابـة وا
 .بعد عن والطلبات الشكاوى

 لتعلیمــات وفقــا القاعدیــة، منشــئاتها لتحــدیث الأخــرى لقطاعــات فرصــة أیضــا الجائحــة وشــكلت
ــــة، رئــــیس ــــد عبــــد الجمهوری ــــون، المجی ــــذي تب ــــى والمصــــرفي الاقتصــــادي القطــــاعین دعــــا ال  إل

 الــذي الابهــام" رفــع أجــل مــن الإلكترونیــة الخــدمات عــالم فــي ممكــن وقــت أســرع فــي الانــدماج
 ".قصد عن یكتنفها
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 السـلع لمراقبـة معلومـاتي نظـام مثـل المشـاریع مـن العدیـد التجـارة قطـاع أطلـق الشأن، هذا وفي
 والأربعــین الثمــاني الولایــات خــزائن رقمنــة عملیــة فــي المالیــة قطــاع شــرع حــین فــي المســتوردة،

 .بعد عن الجبائیة التزاماتهم بدفع بالقیام للضرائب للخاضعین یسمح معلوماتیا نظاما وأطلق

 خـــلال مـــن الرقمـــي التحـــول إنجـــاح إلـــى الإجـــراءات، هـــذه كـــل خـــلال مـــن الحكومـــة، وتطمـــح
هیكلة إستراتیجیة ُ  لتأسـیس انطـلاق كنقطـة 2021 سـنة معـالم ترتسـم وبهـذا،. وتلقائیـة وشاملة م

 .القرار اتخاذ على للمساعدة حكومي معلومات بنظام مدعوم رقمي، اقتصاد
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  : الخاتمة

لقد حاولنا من خلال هذه الورقة البحثیة تقصـي واقـع اسـتخدام تكنولوجیـا المعلومـات والاتصـال فـي 
جدیــة و فلقـد بـذلت وزارة التعلـیم العــالي والبحـث العلمـي مجهـودات  مؤسسـات التعلـیم العـالي وسـبل تفعیلهــا،

و اعــادة هیكلـة قطــاع التعلــیم العــالي بغیــة  معتبـرة مــن خــلال تســخیر الامكانیـات المادیــة والبشــریة لإصــلاح
الاستجابة لاحتیاجات مجتمع المعرفة ومسایرة تطلعاته الآنیة والمستقبلیة، إلا أن النتائج والآثـار الفعلیـة لـم 

الى حـد السـاعة تعتمـد علـى الأسـالیب التقلیدیـة فـي ترقى الى مستوى التطلعات المتوقعة، فمازالت الجامعة 
التـي تلـج الجامعـة  التعلیم والبحث العلمي، ناهیك عن عدم قدرتها على استیعاب الأعداد الكبیرة من الطلبة

ســنویا، ممــا أدى الــى ارتفــاع تكلفــة التكــوین بســبب تركیزهــا علــى المعیــار الكمــي فــي تقیــیم جــودة الخدمــة 
فـــت دور اســـتخدام تكنولوجیـــا المعلومــات والاتصـــال فـــي تـــوفیر أنمـــاط متعـــددة مـــن الجامعیــة، فـــي حـــین أغل

ــیم عــن بعــد والالكترونــي الــذي ســیؤدي حتمــا الــى اختــزال الفــوارق المعرفیــة والاجتماعیــة  ــیم منهــا التعل التعل
  .والطبقیة بین الأفراد بتحقیقه مبدأ تكافؤ الفرص وتعزیز التعلم مدى الحیاة

التـي أثـرت بشـكل كبیـر وحولـت  19ا  شهدت في الآونة الأخیـرة أزمـة كوفیـد ولیس هذا فقط فبلادن
جامعــات الــوطن مــن التعلــیم القریــب إلــى التعلــیم عــن بعــد وهــذا بحكــم الظــروف التــي واجهتهــا الــبلاد وبهــذا 
فاستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال ساهم بشكل كبیر وسهل الظروف من اجل إتمام العمال الدراسي 

نق ٕ   .اض ما تبقى من مهام الإدارة والأستاذة والطلبة وا
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  قائمة المصادر والمراجع 
  :قائمة الكتب باللغة العربیة-1
ـــة -1 إبـــراهیم بختـــي، مقیـــاس تكنولوجیـــات و نظـــم المعلومـــات فـــي المؤسســـات الصـــغیرة و المتوســـطة، كلی

 .2005ورقلة،  أكتوبر الحقوق والعلوم الاقتصادیة،  جامعة قاصدي مرباح 
 .2003/2004احمد ماهر، كیف ترفع مهاراتك الإداریة في الاتصال، الدار الجامعیة، الإسكندریة، -2
حــاج عیســى آمــال، هــواري معــراج، دور تكنولوجیــا المعلومــات فــي تحســین قــدرات المؤسســة الجزائریــة،  -3

 23-22وتحـدیات المنـاخ الاقتصـادي الحدیـد الملتقـي الـوطني الأول حـول المؤسسـة الاقتصـادیة الجزائریـة 
 .2003أفریل 

 . 2009حریم، مهارات الإتصال في عالم الإقتصاد و إدارة الأعمال، دار حامد عمان، حسین -4
ـــــود، عاصـــــم، -5 ــــــالات فـــــي تحســـــین جـــــودة المعلومـــــات  ،2013خل دور تكنولوجیــــــــا المعلومـــــات والاتصـ

ة كلیـة بغـداد للعلـوم الاقتصـادیة ، العـدد الخـاص بمـؤتمر الكلیـة، وانعكاساته على التنمیـة الاقتصـادیة، مجلـ
  .بغداد

  .1983، 2ط –دار الشروق  –مجتمع جدید أو الكارثة : زكى نجیب محفوظ-6
، منصـات التعلـیم الالكترونـي فـي الجامعـات 2012شابونیة، عمر، عیواز محنـد الـزین، باشـیوة، سـالم، -7

قالمة، مداخلة مقدمة المؤتمر الـدولي  45ماي  8دراسة حالة جامعة أنموذجا  Moodleالجزائریة، أرضیة 
، الحمامـات، 2012مـاي  10-7الأول لتقنیات المعلومات والاتصالات في التعلیم والتدریب المنعقـد مـابین
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  :المذكرات والأطروحات الجامعیة-3

القـرار، مـذكرة ماجسـتیر، بحبي دریس، دور إقامة نظام وطني للمعلومات الاقتصـادیة فـى دعـم متخـذي -1
ومالتســیر، جامعــة عل، كلیــة العلــوم الاقتصــادیة و علــوم التســییر و العلــوم التجاریــة، تخصص)غیــر منشــورة(

  .2005محمد بوضیاف، بالمسیلة، 
شــــوقي شــــاذلي، أثــــر إســــتخدام التكنولوجیــــا المعلومــــات و الاتصــــال علــــى أداء المؤسســــات الصــــغیرة و -2
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  .باتنة، الجزائر

عبد الرحمان القري، تكنولوجیا المعلومات والاتصال وأثرها على إدارة الموارد البشریة، مذكرة ماجستیر، -4
ص إدارة أعمال، جامعة محمد تخص ،)غیر منشورة(،كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر وعلوم التجاریة
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  .2000/2001إدارة أعمال، جامعة الجزائر، 
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  :المجلات-4

، محمود فوزي شعوبي، دور تكنولوجیا المعلومات و الاتصـال فـي تنمیـة قطـاع السـاحة و إبراهیم بختي-1
، جامعــة قاصــدي مربــاح  ورقلــة العــدد الســابع، الاقتصــادیةالفندقــة، مجلــة الباحــث، كلیــة الحقــوق و العلــوم 

2009/1010   
اتخاذ القـرارات فـي المؤسسـات الحكومیـة، مجلـة جامعـة أحمد صالح الهزایمة، دور نظام المعلومات في -2

  2009العددالأول 25 دمشق للعلوم الاقتصادیة و القانونیة، جامعة جرش الأهلیة الأردن، المجلد

، البحث العلمي في الجامعـات العربیـة، الواقـع التحـدیات والتوجهـات المسـتقبلیة، 2016بلبكاي، جمال، -3
  ، الجزائر4 مجلة الانسان والمجال، العدد

، البحـــث العلمـــي فـــي الجزائـــر بـــین غیـــاب السیاســـة وثقـــل مهمـــة التنمیـــة، 1998بـــن صـــدیق، عیســـى، -4
  .، الجزائر2، العدد11حولیات جامعة الجزائر، المجلد

ــا  لاســتخدامحســین محمــد احمــد عبــد الباســط، التطبیقــات و الأســالیب الناجحــة -5 و  الاتصــالاتتكنولوجی
المعلومات في تعلیم و تعلم الجغرافیا، مجلة التعلیم بالانترنت، جمعیة التنمیة التكنولوجیة و البشریة، العدد 

  .2005الخامس مارس 
، معوقـــات التعلـــیم الرقمـــي فـــي المدرســـة الجزائریـــة المجلـــة العربیـــة 2019دبـــاب، زهیـــة، بـــرویس، وردة، -6

  .، مصر7، العدد الإنسانیةللآداب والدراسات 
، معوقــات اســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــال فــي 2017ضــیف االله، نســیمة، بــن زیــان، ایمــان، -7

  .، الجزائر22العملیة التعلیمیة من وجهة نظر أساتذة عینة من الجامعات الجزائریة، مجلة معارف، العدد
جزائــر، مجلــة الاقتصــاد ، التحــدیات التكنولوجیــة للتعلــیم الجــامعي فــي ال2016طلحــي، فاطمــة الزهــراء، -8

  .، سوریا2016، 49العالمیة، العدد  الإسلامي
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  :المواقع الإلكترونیة- 5

1-http://www.4shared.com/get/UP5u-n7D/.html 
http://www.memoireonline.com/01/10/3125/m_Limpact-des-TIC-sur-
lentreprise3.html#toc5 )2011/07/22(  

، 2010لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات المؤشرات الأساسیة  ،2010الاتحاد الدولي للاتصالات،-2
بتاریخ  https ://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND :مأخوذ من الموقع
20.03.2020.  

دیسمبر /1كانون 28, الإثنین: أدرج یـوم   ، 19-وباء كوفید... الرقمنة في الجزائر تنتعش بفعل-3
2020 11:35    

عز الدینمالك الطیب محمد،  دور تكنولوجیا المعلومات في البحث العلمي في الاقتصاد -4
الإسلامي

http ://islamiccenter.kau.edu.sa/7iecon/Arabic%20Papers/A17_Ezzeddine%20
Malik.pdf  

  http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf)  2011/03/27(مفهوم الاتصال -5

دلیــل لقیــاس تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات فــي التعلــیم، منظمــة  ،2009معهــد الیونســكو لإحصــاء،-6
-26بتـاریخ  /http ://uis.unesco.org الامم المتحدة للتربیـة والعلـم والثقافـة، كنـدا، مـأخوذ مـن الموقـع

03-2020.  
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