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 ملخص:
المورد البشري والتوصل  الأداءو تعزيز  تهدف الدراسة الى اختيار العلاقة بين القيادة الالكترونية.

التوصيات التي تساعد متخذي القرار في وكالة الضمان الاجتماعي في توظيف  الى مجموعة من النتائج و 
 و الفرضيات . ولتحقيق أهداف البحث ،المورد البشري  لصالح تعزيز أداء الإلكترونيةالقيادة 

الرئيسفية للوصفول للنتفائج  الأداة  الاسفتييانوتمثلت  هذا البحث، لإنجازاستخدمنا المنهج الوصفية التحليلي 
و التفففي تفففم اختيارهفففا عيريقفففة العينفففة العشفففوائية  ،ففففردا 52وعينفففة البحفففث والبفففال  عفففددهم البحفففث  يفففث أن 

 البسيية 
 .الإلكتروني،القائد  الإلكترونية الإدارة ،الإلكترونيةالقيادة  :الكلمات المفتاحية

Abstract: 

The study aims to choose the relationship between electronic leadership and the enhancement 

of human resource performance and to reach a set of results and recommendations that help decision-

makers in the Social Security Agency in employing electronic leadership in favor of enhancing the 

performance of the human resource, and to achieve the research objectives and hypotheses. 

 We used the analytical descriptive approach to accomplish this research, and the questionnaire was 

the main tool to reach the research results, as the research sample consisted of 25 individuals, which 

were selected using a simple random sample method 

 Keywords: electronic leadership, electronic management, electronic leader. 
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 مقدمة:
كنتيجفففة  تميففة لمففا شفففهد  ، ففففي السففنوات الأخيففرةتيففور كييففرا ، التنظيمفففي شففهد الفكففر

اسففتدعى ذلففت التفكيففر ففففي ، التيففور التكنولففوجي ومففا صففا به مففن انفجفففار معلومففاتي كييففر
عيريقفففة عقلانيفففة ،  يفيفففة السفففييرة والفففتحكم ففففي هفففذا الكفففم الهائفففل مفففن المعلومفففات والمعفففارف

ن الآليففات الجديففدة الأمففر الففذي يحففتم البحففث عفف، لتوظيفهففا فففي خدمففة التنظيمففات المعاصففرة
، والمناسففبة التففي يمكففن مففن خلالهففا توظيفف  الوسففائل التقنيففة الحديثففة مففع العنصففر البشففري 

 .  الرئيسية للتنظيمو  عاعتبار هذا الأخير أهم الموارد الفعالة

مكانفففففة المفففففورد البشفففففري عاعتبفففففار  الركيفففففزة إلفففففى  السوسفففففيوتنظيمية وتشفففففير التحلفففففيلات 
 فالفاعليفففة التنظيميفففة تكشفففف عفففن عصفففيرة نفاذهفففا’التنافسفففية  الأساسفففية لتعزيفففز اليفففات الميفففزة

طالمففا أن ، لأسففس رشففيدة وعقلانيففة تهيكففل للوظففائف التنفيذيففة لنسففق تسففيير المففوارد البشففرية
يففاب مففوارد عشففرية مسففؤولة عففن بقففى عديمففة الجففدوى والفاعليففة فففي  المففوارد الغيففر عشففرية ت
تيلبففات الوظيفيففة وتوزيففع المهففام والمسؤولياتففف والتنسففيق تحديففد الم، التخيففيؤ والتنفيففذ التنفيففذ

متكامففل ومتففراعؤ يتضففمن  systemفففي قالففب يعكففس النظففرة النظاميففة للنسففق عاعتبففار نظففام 
مجموعفففة مفففن العمليفففات ففففي إطفففار وجفففود مجموعفففة مفففن السياسفففات المتناسفففقة التفففي توجفففه 

ماشفففى مفففع أهفففداف المؤسسفففة مفففن جانفففب ويتو  العمليفففات والممارسفففات الإداريفففة عمفففا يتناسفففق
 المفاهيم الجديدة لإدارة الموارد البشرية.

لففففذلت هنففففاا اهتمففففام كييففففر فيففففي مجففففال الإدارة عففففالمورد البشففففري فففففي ظففففل التحففففديات  
مفففن أجفففل ، الجديففدة التفففي تفرضفففها الييجففة الخارجيفففة والتفففي تتجلففى ففففي تكنولوجيفففا المعلومففات

لكترونيففففة كمففففدلول مصففففيلح القيففففادة الإ تجويففففد الأداء المؤسسففففاتي وهففففذا مففففن خففففلال بففففروز
تففزامن طر ففه مففع انتشففار التقنيففات الحديثففة فففي المنظمففات علففى اخففتلاف ، مفففاهيمي جديففد

اسففتغلال تكنولوجيففا المعلومففات كمففدخل لتينففي إلففى  ومففن خففلال السففعي، أ جامهففاو  أنواعهففا
 .  الإلكترونية الإدارة
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 ب
 

وهومففففا تسفففففعى مففففن أجلفففففه المؤسسففففة الجزائريفففففة مففففن خفففففلال سياسففففة عصفففففرنة الإدارة  
العموميففة مففن أجففل مسففايرة التيففور الففذي قيعتففه المؤسسففات العصففرية إلا أن التحففدي الففذي 

مففففدى تففففوفير متيلبففففات التعامففففل مففففع ، لا يففففزال يشففففكل هاجسففففا أمففففام تيييففففق هففففذ  السياسففففة
تكنولوجيففا المعلومففات مففن خففلال قيففادة إلكترونيففة فعالففة تراعففي فففي عملهففا الجانففب الإنسففاني 

مة الفنية( من خلال تفعيل نشاط المورد البشفري كتنميفة السفلوا  الخد)في العملية الإدارية 
 .  الإيجابي للأفراد وخلق الانضباط والرقاعة الذاتية لدى العاملين في المؤسسة

طر نفا خيففة مجسففدة ففي أربعففة فصففول موزعففة  ومفن أجففل ذلففت تنفاول هففذا الموضففوع 
 :  يلي  ما

ضفففففففمن إشفففففففكالية الدراسفففففففة يتعلفففففففق عالإطفففففففار المنهجفففففففي للدراسفففففففة ويت: الفصفففففففل الأول 
 عالإضففافة، وأهميففة والهففدف منففه، وأسففباب اختيففار الموضففوع، وتحديففد المفففاهيم، وفرضففياتها
أهم الصففعوبات التففي عففوأخيففرا عففر  ، المففنهج المتتبففع فففي الدراسففة والدراسففات السففاعقةإلففى 

 واجهت دراستنا.

رونيفة بدايفة بتمهيفد هو متعلفق عماهيفة القيفادة الإلكت تناولنا شيه كل ما :الفصل الثاني 
، مهارات القيفادة الإلكترونيفة، خصائصها، للفصل  م تعري  عالقيادة الإلكترونية وعناصرها

 مزاياها ومتيلبات تيييق القيادة الإلكترونية وفي الأخير الأهمية ، أععادها

 

هففو متعلففق عففالمورد البشففري بدايففة بتمهيففد للفصففل  ففم  عالجنففا شيففه كمففا :الفصففل الثالففث
، إدارة المفففوارد البشفففرية  فففم التيفففور التفففاريخي إدارة المفففوارد البشفففريةو  المفففورد البشفففري تعريففف  
  . إدارة الموارد البشرية الأهمية أخيرا، أهدافها

الميفدان إلفى  فصل خاا عالعمل الميداني لهذ  الدراسة أين تم النزول: الفصل الراعع
وتحففد نا فففي ، الإجتمففاعي والوقففوف علففى جريففات العمففل الإلكترونففي فففي الصففندو  الضففمان

مجفففالات إلفففى  وتيرقنفففا، وعناصفففرها ميفففدان الدراسفففة هفففذا الفصفففل  فففول التعريففف  عالمؤسسفففة



   ................................................................................... مقدمة
 

 ج
 

أهفففم المصفففادر إلفففى  التيفففر  إلفففى  المكفففاني والزمفففاني والبشفففري عالإضفففافة–الدراسفففة الفففثلاث 
، أسففاليب إ صففائيةو  المعلومففات مفن أدوات منهجيففةو  والأسفاليب المعتمففدة فففي جمفع الييانففات

اسففتنتاجات عخصففوا إلففى  لنصففل فففي الأخيففر، أن نففدخل فففي تحليففل وتفسففير الجففداول قيففل
 الاستنتاج العام للدراسة.و  الفرضيات

 .وأخيرا الخاتمة الخاصة عالدراسة 
 

 
 



 

 
 :الفصل الأول

مقاربة منهجية للدراسة 
 النظرية
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يففه يتميففز البحففث العلمففي عصفففة عامففة والبحففث الإجتمففاعي عصفففة خاصففة أنففه ينيلففق ش
يعد أمفرا ضفروريا ومهمفا مفن أجفل  عحيث، للبحثالبا ث من أسس منهجية يتبعها عند إنجاز  

 نتائج سليمة.إلى  الوصول
الفرعيفففة  والتسفففاؤلاتومففن هنفففا جفففاء هففذا الفصفففل لنيفففر  شيففه كفففل مفففن إشففكالية الدراسفففة 

إلففى  عالإضففافة، والهفدف منهففا وأهميففة الدراسففةإختيفار الموضففوع  أسففبابذكففر  ومففع، وفرضفياتها
السفففاعقة وففففي  والتيفففر  للدراسفففاتتحديفففد المففففاهيم والمصفففيلحات الخاصفففة عمتغيفففرات الدراسفففة 
 الأخير نعرج على أبرز الصعوبات التي واجهت البحث.

 : ةــــــالإشكالي -1
السياسففففية والاجتماعيففففة و  الاقتصففففاديةالسففففريع فففففي المجففففالات و  انعكففففس التيففففور الهائففففل
  يفث، مختلفةليات عما اوفر  شروطا و  المنظمات والدولو  دوالتقنية على طييعة  ياة الأفرا

الأمففر الففذي  ففتم تغييففر أسففاليب العمففل ، اسففتخدام مففوارد  ديثففة ومتنوعففةإلففى  أدى هففذا التيففور
وففق مقتضفيات العصفر الفذي لفم تعفد شفروط تحقيفق الميفزة  الإمكانياتوطر  التعامل مع هذ  

 الثالثة.التنافسية القديمة شيه هي نفسها في الألفية 
مففع ظهففور العولمففة التففي فرضففت  المتزامنففة، المعلومففاتومففع الثففورة الهائلففة لتكنولوجيففا 

الفففذي سفففرع ففففي ظهفففور  المكانيفففة. الأمفففرو  علفففى العفففالم ففففي فتفففرة وجيفففزة تجفففاوز الحفففدود الزمنيفففة
والحكومفات المنظمفات  وففر  علفىالإلكترونيفة  والتجفارة، الآلية الرقمي والمعاملاتالاقتصاد 
 مع متيلباته لتحقيق جودة الأداء المؤسساتي. وتحقيق التوائمجديدا يتيلب مسايرته  واقعا

المعلوماتيفة عاعتبارهففا و  ومفن سفمات المنظمفات الحديثفة أن تقففوم أنشفيتها علفى المعرففة
عمففا يسففاعدها علففى ، رافففدا رئيسففيا للفجففات المسيسففة مففن متخففذي القففرارات فيهففاو  شففريان  ياتهففا
 يففث بلففورت العديففد مففن متخففذي المففدلولات المفاهميففة ، المتاععففةو  تقففويمالتحليففل والو  التشففخيص

التففي أضففحت مهففارة وكفففاءة ومعرفففة وقففدرة والتزامففا يمارسففه ، الحديثففة ومنهففا القيففادة الإلكترونيففة
وعلى المرؤوسين في سييل انتشال الييجفة التنظيميفة ، المشرفين في مجال تكنولوجيا المعلومات
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الأدائيفة التفي ظلفت تسفم الواقفع التنظيمفي و  التشفوهات الهيكليفةو  تلالاتالاخف، من  يز العراقيفل
 .الجزائري وتقف كحاجز أمام تأ يد معالم التنمية الاقتصادية المنشودة

الأمر الذي يحتم مجابهة مثفل هفذا التحفدي المتعلفق عالقفدرة علفى التفوائم بفين تكنولوجيفا 
ل القففرارات العقلانيففة للقائففد الإلكترونففي عمففا خففلا مففن، للعففاملين المهففارةالمتيلبففات ، و المعلومففات

تعزيفز مهفارة الثقفة الإلكترونيفة للرففع مفن مسفتوى  وكفذا، للأففرادينعكس علفى السفلوا الإيجفابي 
 إشفكاليتهافعالية نسق الانضباط والرقاعة الذاتية للعاملين لذلت جاءت هذ  الدراسة التفي تيفر  

ــادة الإلك مففا: التففالي التسففاؤلفففي  ــة دور القي ــا الأداء المــورد البشــري  و ال ــي زعاي ــة ف تروني
 ؟ وعريريجالضمان الاجتماعي  برج 

 الدراســــــــــة:اؤلات ــزس -1

دورهففا فففي تعزيففز أداء المففورد البشففري و  ثنففا  ففول القيففادة الإلكترونيففةحيففدور موضففوع ع
يعتيففر  كمفا، وعمففل يفث يعتيففر هفذا الموضففوع مفن المواضففيع الهامفة فففي علفم الإجتمففاع تنظفيم 

إلففى  ظففاهرة لا زالففت تثيففر الكثيففر مففن النقففال فففي مختلففف الففدوائر العلميففة الشففيء الففذي دفعنففا
، يلعبه أداء المورد البشري من أجل تفعيل القيفادة الإلكترونيفة الكشف عن الدور الذيو  البحث

 وهي: وقمنا عير  التساؤلات الفرعية
 ما دور الإشراف في تعزيز أداء المورد البشري؟ 
 دور التكنولوجيا في تعزيز أداء المورد البشري؟ما  
 في تعزيز أداء المورد البشري؟ الإلكترونيةما دور الخيرة في القيادة  

  في تيوير أداء المورد البشري؟ الإلكترونيةما توطين دور القيادة  
 :الفـــرضيــــــــات -6

تتففرجم لنففا  ضففياتفالفر ، جديففدة وإعيائففه صففيغةتسفاعدنا الفرضففيات علففى تنظففيم البحففث 
لأنفففه أ ثفففر  الاتجفففا عحيفففث يقفففول البا فففث أظفففن أنفففه يجفففب البحفففث ففففي هفففذا  الا تشفففافذهنيفففة 
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والفرضيات هي مواقفف ميدئيفة أو تخمينفات ذكيفة يخفدمها البا فث لتنظفيم تفكيفر  ففي ، خصوبة
 .  1 ل مشكلة البحث

 :ةــامــــة العــالفرضي
لمفورد البشفري بوكالفة الضفمان الاجتمفاعي بيفرج داء اادور للقيادة الإلكترونية ففي تعزيفز يوجد 
 .بوعريريج

 :ةــالفرضيات الجائي
 داء المورد البشري.ايوجد دور للإشراف في تعزيز  
 داء المورد البشري.ايوجد دور التكنولوجيا في تعزيز  
 داء المورد البشري.ايوجد دور الخيرة في القيادة الالكترونية في تعزيز  

 داء المورد البشري. افي تيوير  الإلكترونيةدة توطين دور القيايوجد  

 الموضوع:ار ــــأسباب إختي -1
القيفففادة –تمحفففورت الإرهاصفففات التفففي مهفففدت لاختيارنفففا الموضفففوع الفففراهن  فففول قضفففية 

أسفففففباب إلفففففى  انقسفففففمت الأسفففففباب وقفففففد، البشفففففري المفففففورد  ءتعزيفففففز أداالإلكترونيفففففة ودورهفففففا ففففففي 
 موضوعية وأسباب ذاتية.

الرصففيد المعرفففي مففن خففلال القيففام بهففذ   وإ ففراء، الإلكترونيففةوع القيففادة الاهتمففام عموضفف -
 الدراسة. 

 توفر المادة العلمية عشكلها النظري المتمثلة في المراجع. -
 الموضوع المدروس يدخل ضمن تخصصنا الجامعي المتمثل في علفم الإجتمفاع تنظفيم -
 .  عملو 

                                           
، منشففورات 10ريففب واخففرون، أسففس المنهجيففة فففي العلففوم الإجتماعيففة، سلسففلة العلففوم الإجتماعيففة طفضففيل دليففو وعلففي  1 

 .031، ا0111قسنيينة، الجزائر، 



 مقاربة منهجية للدراسة النظرية  ............................................ الفصل الأول
 

8 

 

إدارة إلكترونيفففة ممفففا يسفففتوجب إلفففى  التحفففول الفففذي شفففهدته المؤسسفففات مفففن إدارة تقليديفففة -
   . تعزيز أداء المورد البشري من أجل موا بة ذلت

  ا:ـدافهـــدراسة وأهــة الــأهمي -5
   : أهمية الدراسة البحث في النقاط الأساسية التالية تكمن: الــدراســـةة ــهميأ -

 وهففي، ةالإداريففكففل مرا ففل العمليففة  و ساسففا فففيتلعففب القيففادة الإلكترونيففة دورا أساسففا  
بذلت تضمن لها الفعالية والسرعة والدقة والديناميكية المسفتمرة مفن أجفل تحقيفق أهفداف 

 المؤسسة.

نجفدها فففي معظفم كتففب  إذ، البففا ثينتعفد القيفادة موضففوعا أساسفا فففي دراسفات وبحفوث  
 علم الإجتماع. وكتب، النفسعلم  كتب، العامةالإدارة 

 وكفذا، لهفا والأطرو فات النظريفةالمنفاهج إتساع مجال البحث ففي مجفال القيفادة وتعفدد  
 والتباين بين المنظورين لها. الاختلاف

 يويففة موضففوع الدراسففة والنسففيية فففي البحففوث والدراسففات التيييقيففة فففي مجففال القيففادة  
 الإلكترونية.

معرفة مدى أهمية دور القيادة الإلكترونية في تعزيز أداء المفورد البشفري ففي المؤسسفة  
 الدراسة.محل 

تمد هففذا البحففث جففزء مففن أهميتففه مففن الحدا ففة النسففيية لهففذا الموضففوع والففذي يتنففاول يسفف 
 دور القيادة الإلكترونية في تعزيز أداء المورد البشري.

ـــــأه - ـــــةداف ـ أن نضففففع مجموعففففة مففففن  ارتأينففففامففففن الأهميففففة السففففاعقة  : انيلاقففففاالـــدراسـ
 الدراسة:ذ  خلال القيام به وبلو ها منالأهداف التي نسعى للوصول إليها 

علفففى أهفففم  والتعفففرف، والبفففا ثينتقفففديم مفهفففوم القيفففادة الإلكترونيفففة للممارسفففين والمهتمفففين  
 تحدياتها.

 التعرف على خصائص القادة الإلكترونيين. 
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 العلاقة بين القيادة إلكترونية وتعزيز الأداء المورد البشري. واختياردراسة  

 .دة على المؤسسةتعود عالفائ وتوصيات إيجابيةنتائج إلى  الوصول 
 المفاهيم:زحديد المصطلحات أو  -3

 :الإلكتــرونيةادة ــالقي -3-1
ـــادة -  والأهففداف التففيوتعففرف القيففادة عأنهففا التففأ ير فففي النففاس لتحقيففق رؤيففة القائففد  :القيــ

 إجبار.كلفهم بها عاختيارهم دونما قسر أو  وبالمهام التي ددها 
من خلال التفأ ير علفى المفوارد البشفرية وتوجيههفا  إنجاز الأهداف :الإلكترونيةادة ــالقي -

خفففلال قففادة قفففادرين علفففى الابتكفففار  مفففن، والاتصففالاتعاسففتخدامات تقنيفففات المعلومفففات 
 المنظمة.والإنجاز والتحديث وإعادة هندسة إجراءات العمل في 

ـــة  - ـــادة الإلكتروني ـــل القي ـــازعري ممارسفففات القيفففادات الإداريفففة التفففأ ير والتوجيفففه  :إجرائي
الآخفففرين لتحقيفففق الأهفففداف المنشفففودة مفففن  والتعامفففل مففع الاتصفففالسففلوكي ففففي عمليفففة ال

 مجالاتها. والاتصالات عمختلفخلال استخدام تقنيات المعلومات 
الخيفرة ففي و  من الأوامر التي تفتم مفن خفلال القائفد مفن خفلال مهفام الإشفراف مجموعة: هيأو 

 ي صندو  الضمان الإجتماعي.استخدام التكنولوجيا وتوطينها في تعزيز أداء موظف
 :1مفاهيم أخرى ذات صلة بالقيادة الإلكترونية -

أجهفففففزة  ومركبفففففات مختلفففففمففففن التقنيففففات التفففففي تتعلففففق عيييعففففة  مجموعفففففةالتكنولوجيــــا:  
 الكمييوتر.

ــا   هففي التكنولوجيففا التففي توجففد بففين نظففم الحوسففبة مففع الففربؤ عيففر  :المعلومــاتزكنولوجي
 المختلفة.الييانات والمعلومات  نقل عغر ، السريعةوسائل الاتصال 

                                           
الأردن  -عامر إبفراهيم قنفديلجي، المعجفم الموسفوعي لتكنولوجيفا المعلومفات والانترنفت، دار المسفير للنشفر والتوزيفع، عمفان1 
 .302م، ا5101، 10ط
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عحسففب ، عففن معييففات متففوافرة علففى وعففاء ممغففنؤ أو  يففر  : عبففارةالإلكترونيــةالوثيقــة  
 أو بث معلومات.، المعالجة، العر ، القواعد التي تؤمن التخزين

 :البشري أداء المورد -3-1
عفففالمورد لفففدى العديفففد مفففن البفففا ثين  performerال أداءارتفففبؤ مفهفففوم  :الأداءوم ـــــمفه -

أسفاس بنفاء أي مؤسسفة والعضفو الفاعفل ففي تحريفت عفاقي  لاعتبفار ،  يفر البشري دون 
 الموارد فيها.

 toوتجدر الإشارة بداية الاشتقا  اللغوي للمصيلح الأداء مستمد من الكلمفة اللاتينيفة 

performer  التففي اشففتقت بففدورها مففن اللغففة اللاتينيففةperformer ة ويعنففي تنفيففذ مهمففة أو تأديفف
 ، عمل
مجموعفة مفن الأففراد والجماعفات التفي تكفون المنظمفة ففي  : هيالبشري زعريل المورد  -

 وخيفففرتهم وسفففلوكهمالأففففراد شيمفففا بيفففنهم مفففن  يفففث تكفففوينهم  معفففين ويختلفففف هفففؤلاءوقفففت 
 .1والوظيفيةالإدارية  وفي مستوياتهميختلفون في وظائفهم  كما، وطمو اتهمواتجاههم 

   عنصر البشري سواء كان داخل قوة العمل أو خارجها.والمورد البشري يدل على ال
أهفداف المنظمفة مفن و  اتسهو ذلت العنصر البشري الذي يساهم في رسم سيا :ويعرف إجرائيا

 يففث تعتيففر المففوارد البشففرية هففي ، قففدراتهم ومهففاراتهم وخيففراتهم عاسففتخدامخففلال العمففال وذلففت 
 . المحرا لأي عملية إدارية

خففذ جوانففب عففدة وفقففا لبعففد الأعمففال فرنففه يعيففر عففن ربحيففة الشففركة أو يأ عأنففه: مفهففومويعففرف 
الاسفففتراتيجي. الأسفففهم كمفففا يعيفففر عفففن الإجفففراءات المتخفففذة لتحقيفففق هفففذ  الاسفففتدامة وفقفففا للبعفففد 

 عن الحلول وفق زوايا متعددة من  يث ععد التنافسي البحث

                                           
 . 52م، ا5112، 10وي، إدارة الموارد البشرية، مديرية النشر، جامعة قالمة، الجزائر،طوسيلة  مدا1 
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القفدرة ففي إنجفاز  هفذ  تعكفس، المهفام: يعني عه القدرة علفى إنجفاز أداء المورد البشري  -
، لففديهمالمهففام مففن طففرف المففوارد البشففرية فففي المؤسسففة ومسففتويات ودرجففات الإنجففاز 

 القيام عالمهام والمسؤوليات المنوطة بهم.  والجدية فيأساسا عن الانضباط  الناتجة
نتفاج الجهفد الميفذول مفن طفرف الففرد ففي المؤسسفة  : هوالبشري المورد  أداءأن ويمكن القول 
ن أو عضليا من أجل تحقيق المهفام المسفيرة مسفبقا والفذي يفؤ ر عصفورة مباشفرة علفى فكريا كا

 ونموها.مكانة المؤسسة تيورها 
 المستخـــدم:ج ــالمنه -8

اليريقفففففة التفففففي يتبعهفففففا البا فففففث ففففففي دراسفففففة للمشفففففكلة لا تشفففففاف "يعفففففرف المفففففنهج أنفففففه 
 .1الحقيقة"

فقفد تفم ، موضفوعنال عليهفا ففي وانيلاقا من طييعة الدراسفة والمعلومفات المفراد الحصفو 
، الواقففعالتحليلففي الففذي يعتمففد علففى دراسففة الظففاهرة كمففا توجففد فففي –الوصفففي  جاسففتخدام المففنه

الكيفففي يصففف الظففاهرة  فففالتعيير، وكيفيففاعنهففا تعييففرا كميففا  ويعيففر، دقيقففابوصفففها وصفففا  ويهفتم
أو  الظففاهرةذ  التعييفر الكمففي شيعييهففا وصففا رقميففا يوضففح مقفدار هفف أمففا، ويوضفح خصائصففها

 .2الأخرى مع الظواهر  ودرجات ارتباطها جمها 
والاتجاهفات التصفور الفدقيق للعلاقفات المتبادلفة بفين المجتمفع "هفو  :الــوصفيالمنهج   -

ث صفورة الواقفع الحيفاتي ووضفع مؤشفرات وبينفاء حيعيي الب عحيث، والر بات والتيور
 .3مستقيلية"تنيؤات 

                                           
م، 5101الجزائفففر  10عمفففار بو فففول، منفففاهج البحفففث العلمفففي وطفففر  إعفففداد البحفففث، ديفففوان المييوعفففات الجامعيفففة، ط -1
 031ا

 71، ا 5110مان، الأردن، ، دار الفكر، ع10عييدات واخرون، البحث العلمي، مفهومه وأدواته وأساليبه، ط -2
م، 5112، دار المنفففففاهج للنشفففففر والتوزيفففففع عمفففففان، الأردن، 15وجيفففففه محجفففففوب، أصفففففول البحفففففث العلمفففففي ومناهجفففففه، ط -3
 .553ا
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معلومفففات المتعلقفففة عالظفففاهرة مفففن أجفففل استقصفففاء هفففذا المفففنهج عجمفففع ال يلا يكتفففف مفففا 
اسفتنتاجات إلفى  والوصفول والنفسفي، والفربؤالتحليفل إلى  مظاهرها وعلاقاتها الأخرى بل يتعدا  

 يينى عليها التصور المقتر .
 الســابقــــة:دراسات ــال  -7

 فث لذا واجب علفى البا، قيلعالجتها تيارات فكرية مختلفة من  سيسيولوجيا ل ظاهرة 
 أول ما يجب فعله هو أن يحدد موقع عحثه من الدراسات الساعقة.

ععد اطلاعنا على مجموعة من الدراسات التي عالجت موضوع القيادة الإلكترونية مفن 
 رالففبع . ونففذكمنهففا  استعرضففنا، البشففريةشففملت موضففوع المففوارد  ودراسففات، عديففدةجوانففب 
   منها:
  2228دراسة basal: مقارنفة مفا بفين القيفادة التقليديفة والإلكترونيفة الإلفى  هفدفت الدراسفة

أنفه لا يوجفد اخفتلاف بفين القيفادة إلفى  وتوصفلت، المرؤوسفينقة بين ثمن  يث درجة ال
 الثقة. يث درجة  والإلكترونية منالتقليدية 

  2229دراسففففة kifle :أن العامففففل الأسففففاس لتنفيففففذ برنففففامج إلففففى  هففففذ  الدراسففففة هففففدفت
أن القيادة تعد الشرط الأساسفي إلى  القيادة وتوصلت الدراسةالحكومة الإلكترونية وهو 

 من أجل تنفيذ أي نوع من المشروعات الحكومة الإلكترونية.
  2217دراسففة van warl et al :تحديففد عناصففر المفهففوم إلففى  هففدفت هففذ  الدراسففة

  يرالتفأ، الأداء المتوقفع°الإجرائي للقيادة الإلكترونية  يث تستند على أربعة ممارسفات 
ووضففففحت أن القيففففادة الإلكترونيففففة ذات أهميففففة ° الجهففففد المتوقففففع، الخيففففرة، الإجتمففففاعي

وتقففوم عمففزج ،  اسففمة للقففادة علففى جميففع المسففتويات سففواء داخففل المنظمففة أو خارجهففا
دعمت عملية بناء النظرية عاستخدام دراسة  الفة ، معا +الاتصالات التقليديةو  التقنيات

، ة التفففي شفففملت الممارسفففات الأربعفففة للقيفففادة الإلكترونفففيلإستكشفففاف الأععفففاد المتكاملفففة 
-المقففففففابلات :  يففففففث اعتمففففففدت فففففففي جميففففففع الييانففففففات علففففففى أربعففففففة مصففففففادر رئيسففففففية
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الملا ظفة وقفد شفملت العينفة و  ذاتيفا دراسفة استقصفائية -مجموعفات التركيفز-المنظمات
   .مقابلة وفجة أعضاء هيجة التدريس 32أفراد من ذوي المعرفة واعتمد على 

وجففود مشففكلة عالقيففادة الإلكترونيففة وهففي تولففد ضففعف عالمهففارات إلففى  أشففارت الدراسففةو 
 إلا، الأخففرينالفهففم وضففعف المسففاءلة بففين  وسففوء، الارتبففااتتضففمن ازديففاد   يففث، الشخصففية

، المؤسسفيعلفى مسفتوى  والإدارة الإلكترونيفةأنها استعرضت مدى أهمية الحكومفة الإلكترونيفة 
ففي المواقفع  وينففذون السياسفاتالإلكترونيين أوسع فهم الذين يقفرون أن أهمية القادة  ووضحت
 1الإلكترونية.

 دراسةjawadi 2016 تحديد المتغيرات التي تمكن من درجفة عاليفة إلى  الدراسة : هدفت
من جودة عالية من جودة العلاقة في بناء الفر  الإلكترونيفة وتحليفل تأ يرهفا علفى أداء 

دور هففام فففي  والإيجابيففة تلعففبأن القيففادة الديناميكيففة إلففى  وتوصففلت الدراسففة 2، الفريففق
 تعزيز العلاقات بيت أعضاء الفريق.

  2212دراسة chen et al :التعفرف علفى دور القيفادة ففي ففر  إلفى  هذ  الدراسفة هدفت
  قفة الفريفقو  التعلم الإلكتروني وتوصلت الدراسة وجود علاقة إيجابية بين أدوار القيفادة

 فاعليته. و 

 الــدراســة:وبات ــصع  -9
مجموعففففة مففففن  الاجتماعيففففةفففففي بدايففففة كففففل عحففففث يواجففففه البففففا ثين فففففي ميففففدان العلففففوم 

الصعوبات تتمثل في عدم إمكانيفة  صفر الموضفوعات التفي يتناولهفا لأنهفا تتصفف عالشفمولية 
 والتعقيد وبما أننا نشكل طرففا أو جفزءا مفن هفؤلاء البفا ثين فقفد تلقينفا مجموعفة مفن الصفعوبات

   :لهذ  الدراسة تمثلت في إنجازناواجهت سير 

                                           
 1-  
 2-  
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 الإلكترونيففة مففادايففة البحففث واجهنففا صففعوبة الحصففول علففى مراجففع متعلقففة عمتغيففر القيففادة ب -
 الأول. الجانب فيصعب علينا ضبؤ خية بهذا 

واجهتنفففا أيضفففا صفففعوبة إختيفففار المعلومفففات فففففي ععففف  الجوانفففب المتعلقفففة عمتغيفففر المففففوارد  -
 مختلفة.جع لتشاعه الكتب الحاملة للمعلومة عصي  البشرية وذلت را
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  الفصــــل:ة ــلاصــخ 

إلفى  وأهفدافهاأن ما تناولنفا  سفاعقا مفن تحديفد إشفكالية الدراسفة إلى  وفي الأخير نخلص
 مفففن، بدراسفففتناعرضفففه مفففن أجفففل معرففففة الأسفففباب الدافعفففة للقيفففام   فففم، الدراسفففة ايفففة صفففعوبات 

الغمففو   ففول  إزالففة، البشففريةونيففة والتعففرف علففى إدارة المففوارد خففلال التعريفف  القيففادة الإلكتر 
 الدور الذي تلعبه القيادة الإلكترونية من أجل تعزيز الأداء المورد البشري.

 

 
 



 

 
 الفصل الثاني

 القيادة الإلكترونية
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 زمهيد:
 في ظل التيفور الهائفل ففي التقنيفات الحديثفة والثفورة المعلوماتيفة وتفوفر شفبكة الإنترنفت

أصفففبح مفففن الضفففروري علفففى كفففل المنظمفففات الاسفففتفادة مفففن تلفففت ، وشفففبكات الإتصفففال الأخفففرى 
وتيفففور أسفففاليب العمفففل وتحقيفففق الأهفففداف المرجفففوة ، الإنتفففاجو  لضفففمان جفففودة الأداء، التقنيفففات

، عناصفففرها، ماهيفففة القيفففادة الإلكترونيفففةإلفففى  هفففذا الميلفففب عكففففاءة عاليفففة ف وسفففيتم التيفففر  ففففي
 ووظائفها.، أهميت
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 : ماهية أولا القيادة الالكترونية -1
 1يلي: شيما الإلكترونيةتحديد ماهية القيادة 

 والمعلومفات وشفبكات الاتصفالتقنيفات الحاسفبات  اسفتخدامقيادة تكنولوجية تقوم علفى   -
 لإدارة أعمالها وعلاقاتها المختلفة.

العفالم  عملية تعمل بواسية الشبكة العالمية تساعد على تبادل المعلومات على مستوى  -
لتصل الحقائق والرسائل بين العديد من الجمهفور والتقريفب بيفنهم عيفر الحفدود الوطنيفة 

لتحقيفففففق نتفففففائج  الاتصفففففالاتأدوات تكنولوجيفففففا  عاسفففففتخدام والجغراشيفففففة والثقاشيفففففة و يرهفففففا
 عديدة.

طريففففق تقنيففففات  وتنفيففففذها عففففنعمليففففة تقففففوم بتحقيففففق التففففوازن بففففين العديففففد مففففن الأدوار  -
معففففا لتحقيففففق نتففففائج  والمففففوارد تعمففففللجعففففل النففففاس الأدوات  ا قففففدراتولففففديهالإتصففففالات 
 عالية.

والإنترنفت ملية تتم داخل سيا  بيجة الأعمال الإلكترونيفة وتتوسفيها تقنيفة المعلومفات ع -
 عنها بوجهات جديدة تربؤ بين القيادة وأتباعها من خلال قنوات إلكترونية. ويعير

 ئمة على ممارسة الأعمال عير الإنترنت.نمؤ جديد لقياس الأعمال التجارية القا -
التفي تتضفمن جميفع المسفافات  الاجتمفاعيعأنهفا عمليفة التفأ ير  van wart  مفا يعرفهفا: -

البعيففففدة والقريبففففة التففففي تتوسففففيها تكنولوجيففففا المعلومففففات المتقدمففففة والتففففي تقففففوم بتغييففففر 
 .والأداء التفكير، السلوا، المشاعر، المواقف

                                           
اسمهان بلوم، يوسف جغلفولي، تنميفة المفورد البشفري ففي ظفل أععفاد الصفحة المنظميفة، نحفو رئيفة لتضفمين  قاففة الحفس  -1 

 .6ا ، 5101لتنمية وإدارة الموارد البشرية، التنظيمي، مجلة ا
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 ترونية:عناصر القيادة الالك -1
 1وتتضمن عناصر القيادة الالكترونية مايلي:

المجتمعفففات عسفففد الفجفففوة  ودعفففم تحفففديثرورة إعيفففاء الأولويفففة القصفففوى لمسفففاندة ضففف -
الرقميفففة المتواجفففدة مفففن خفففلال تشفففجيع إنشفففاء المنظمفففات الرقميفففة والتوسفففع ففففي إسفففتخدام شفففبكة 

 الإنترنت. 
المرتبيفة بتوظيف  تقنيفات   يد الجهودوتو تأ يد التقدم المرتبؤ عالحكومة الإلكترونية  -

 .  ومهام إلكترونيةنظم المعلومات في منظمات المجتمع المعاصر للقيام عأعمال 
والحكوميففة فففي المنظمففات المختلفففة  والإدارة العليففاتوكيففد جففودة الشففرا ة بففين القيففادة  -

 الصورة الذهنية للإدارة الإلكترونية.  الإلكترونية لتحسين
 :  وهيء( فالقيادة الإلكترونية أربعة عناصر رئيسية أبو العلاو سب )
 النتائج.إلى  والييانات للوصول وتخزين المعلومات: يتم شيه إستقبال ليالحاسوب الآ -
 .soft ware))الحاسوب : مجموعة اليرامج التي تستخدم لتشغيل  رامج الحاسوب -
 أ ثفففر مففففن اسففففتخدام عيففففر الشفففبكات أي إمكانيفففة ويقصفففد عالاتصفففالالازصــــال: شـــبكات  -

 نفسه.مستفيد في الوقت 
 قفل المعرففة  والمختصفين ففيالخيفراء  ويقصفد عفهالأهفم  ويعد العنصفر :العنصر البشري  -

 والمديرون والمحللون للمعرفة.الرقمية  ويمثلون القيادات

                                           
 361.ا5102مزهر شعبان العاني واخرون، الإدارة الالكترونية، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان الأردن،  -1
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 القيادة الإلكترونية: أنماط -6
 :1لىإالإلكتروني تنقسم  و سب النمؤ

ـــــد عمـــــلاء " - سفففففتخدم تسفففففهيلات الإنترنفففففت للبحفففففث عفففففن السفففففعر الاقفففففل : يوأعمـــــالقائ
 والاستجاعة الأسرع.أمانا  والمعلومات الأ ثر

: قفادر علفى إيجفاد علاقفة متميفزة مفع العفاملين المتعفاملين قائد عمال أو مهني المعرفة -
ليكونففوا ذوي ولاء داخففل  ومنففافع ومزايففا للعففاملينتسففهيلات  ويحففاول إيجففادمففع المنظمففة 
ععففد إ تسففابهم جانففب كييففر  وعففدم فقففدانهمعلففى كسففب  قففتهم  المحافظففةوأيضففا المنظمففة 
 له. والخيرة والقدرات الذاتيةمن المعرفة 

يعمففل فففي بيجففة الأعمففال الإلكترونيففة ذات المنافسففة الفائقففة عسففيب زيففادة  :زنافســي قائــد -
خدماتففففه الإلكترونيففففة المتا ففففة  ويقففففدم، الأنترنففففتعففففدد المتنافسففففين الففففذين يعملففففون علففففى 

يففففع وأعمالفففففه التفففففي لا تتيلففففب إسفففففتثمارات كييفففففرة فقفففففد تسففففاوت قفففففوة المنافسفففففة بفففففين للجم
بد من التعامل مع المخاطر وهفذا التحفدي  فلا، والصغيرةالمنظمات الكييرة والمتوسية 

 من الجهود التنافسية.
يقفففففود المنظمفففففات ويتسفففففم عالخصفففففائص تنسفففففجم مفففففع بيجفففففة الأعمفففففال  :إلكترونـــــيائـــــد ق -

والسفرعة م بتقنيات المعلومفات ولديفه القفدرة علفى تكثيف  التركيفز الإلكترونية منها الإلما
 الأمور.في الحكم الجيد على  والتحرا النموذجيالتصرف  في

ــــادة إدارة  - ــــ اتقي تعففففد الأ ثففففر بففففروزا فففففي إدارة الأعمففففال الإلكترونيففففة وهففففذا يففففرتبؤ  :ال
والضفعف أو مفا من  يفث نقفاط القفوة  وقدراته الذاتيةعالتيوير في أسلوبه لإدارة موارد  

                                           
، 5102مزهفففر شفففعبان العففففاني، شفففوقي مفففاجي جففففواد، الإدارة الإلكترونيفففة، دار الثقاففففة للنشففففر والتوزيفففع، عمففففان، الأردن  -1
 .361ا
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 وتكفون ، المنظمفةالأخفرين داخفل  وعلاقاته معينعكس من مشاعر  وعواطفه على أدائه 
 1"كل مكان. الآن فيهو ميلوب  وفورية لمالديه قدرة أن يتخذ قرارات سريعة 

 :الإلكترونيمهام القائد  -1
 2التالية:يمكن إجمال مهام القائد الإلكتروني في النقاط 

تقنيفففففة الإنترنفففففت وعلفففففى  اسفففففتخدامونيفففففة ففففففي إدارة أعمالهفففففا علفففففى تسفففففتند القيفففففادة الإلكتر  -
وتحديثففففه تيففففوير هففففذا الجانففففب إلففففى  ولففففذا فففففان القائففففد الإلكترونففففي يسففففعى، المعلومففففات
 عسرعة. والحصول عليهاتحسين جودة هذ  المعلومات  ويعمل على عاستمرار

ميفزة تنافسفية  لديفه مفن معلومفات ويسفتفيد منهفا ففي تفوفير يستخدم القائفد الإلكترونفي مفا -
 للإدارة التي يناط بها مهمة إدارتها.

سفففريعة التنفيفففذ ممفففا يؤهلفففه  والخيفففؤ العاجلفففةيملفففت القائفففد الإلكترونفففي الحلفففول واليفففرامج  -
 فم ، خلفليعتري نظام دائرتفه الإلكترونيفة مفن  قد وما، والمتغيراتالمستجدات  لا تشاف

مفففن كفففل المعلومفففات  والاسفففتفادة، لهففذا كلفففه والحلفففول الناجعفففةتقففديم المعالجفففات اللازمفففة 
 ان وا د. والدقة فيالسرعة  محقق معادلة، المتوافر لديه في إدارته

ومسفتوى الجفودة ، المسفتهدفةمعرففة ميفول السفو  أو الفجفة إلفى  يسعى القائد الإلكتروني -
أو مففا تتيلففع إليففه السففو   وأيضففا، إدارتففهالميلففوب فففي السففلعة أو الخدمففة التففي تقففدمها 

عفففن الوسفففائل  ويبحفففث، المنفففتجهدفة مفففن مواصففففات للسفففلعة أو الخدمفففة أو المسفففت ةالفجففف
والمقتر ات أو اليرامج أو الحلول التي تمكنه الخدمفة أو المنفتج الفذي يعمفل عليفه عأقفل 

يكفون الأسفيق  لكفي، قياسيوقت زمني  وفي، ممكنةتكلفة وأرخص سعرا وأفضل جودة 

                                           
نور موسى الاقيش: أ ر ممارسات القيادة الإلكترونية على الإبداع الإستراتيجي، إختيار الدور الوسيؤ لإنترنت الأشياء،  -1

 377.ا5101دراسة ميدانية في شركة الاتصالات الخلوية الأردنية، رسالة ماجستير، 
الفففورا  للنشففففر والتوزيفففع، عمففففان الأردن، ، )المففففاهيم وخصففففائص ومتيلبفففات( سفففين محمفففد الحسففففن، الإدارة الإلكترونيفففة  -2

 .13، ا5100
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أو  وتقففففديم المنففففتجالتنفيففففذ إلففففى  يقوالأسفففف، المسففففتهدفةر بففففات السففففو  الفجففففة إلففففى  عفكففففر 
 الخدمة عير نوافذ  الإلكترونية. 

يعتمد القائد الإلكترونفي علفى ذاتفه ففي إتخفاذ قراراتفه ففي مواجهفة مفا يعفر  أمامفه مفن  -
، أخفرى إسفداء النصفح أو التوجيفه مفن قيفادة  ولا يتفردد ولا ينتظفر، طفوار  مسفتجدات أو 

مفففن  فكثيفففرا، مصفففيريايكفففون  دقفففرار قففف اتخفففاذقفففد يضفففيع الفرصفففة علفففى إدارتفففه ففففي  ممفففا
 منافسات الإدارات الإلكترونية يحسمها عامل الزمن.

يمتلففت القائففد الإلكترونففي الصففي  التوافقيففة الذكيففة التففي تمكنففه مففن  سففن إدارة العناصففر  -
ودور القائفففد ، عقفففول متميفففزة لاشفففتو  وهفففي عناصفففر، البشفففرية التفففي تعمفففل تحفففت قيادتفففه
بفففل ، س إصفففدار الأوامفففر لتلفففت العناصفففر لتنفيفففذ خييفففهالإلكترونفففي ففففي تلفففت الحالفففة لفففي
ومفدها عمفا يتفوافر لديفه مفن معلومفات التفي تشفاركه التفكيفر ، توجيهها في ضوء مرئياتفه
لمرئيفات هفؤلاء الأففراد وأفكفارهم لمفا قفد يكفون  الاسفتماعأيضا ، و من خلال الرجوع إليها

مفففن المشفففاركة التفففي كمفففا يهيفففئ القائفففد الإلكترونفففي جفففوا ، ففففي ذلفففت مفففن إضفففافات مهمفففة
 .  مما سيصب أخيرا في خانة نجا  إدارته، أفراد إدارته الإبداعية تتستفز طاقا

  :1الإلكترونيخصائص القائد  -1
تفففر  طييعففة العمففل فففي الإدارة الإلكترونيففة مواصفففات خاصففة ينبغففي أن تتففوافر فففي  

رات الرقميفففففة الشخصفففففيات القياديفففففة التفففففي تضفففففيلع عأعبفففففاء العمفففففل ففففففي هفففففذا النفففففوع مفففففن الإدا
يتيلففب قيففادة  ممففا، العففالملكففل جديففد فففي  والتيففور والتغيففر والموا بففةالديناميكيففة دائمففة التجففدد 

  تجعلها جديرة لا تلال موقع القيادة لتلت الإدارات. استثنائيةذات مواصفات 
القيففادات الإلكترونيففة إلففى  والممارسففات عالنسففبةأن جانففب الخيففرة إلففى  وتجففدر الإشففارة 
هفففذ  المشفففروعات لا  وعمفففر، القيفففادةلمشفففروعات التفففي نففففذتها أو أشفففرفت عليهفففا تلفففت تقفففاس عا

                                           
المتيلبفففات(،الورا  للنشفففر والتوزيفففع، عمفففان، الأردن، -الخصفففائص- سفففين محمفففد الحسفففن، الإدارة الإلكترونيفففة )المففففاهيم -1

 12، ا 5100
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يففؤ ر عشففكل واضففح علففى تهيجففة قيففادات إلكترونيففة صففغيرة السففن  ممففا، أشففهرايتجففاوز أيامففا أو 
إختفزال ، شفيءوهفذا عفعفل طييعفة العمفل ففي مجفال التقنيفة الفذي يتسفم عالسفرعة ففي كفل ، نسفييا

ذا فففي  ففد ذاتففه نقلففة كيففرى تحققففت لففلإدارات الإلكترونيففة علففى وهفف، الخيففراتالففزمن  تففى فففي 
 ، العملمستوى أعمار القيادات التي تقوم على إدارة 

   1مايلي:من خصائص القيادة الإلكترونية 
فففي  ففين أن جيففل ، أنففا الففذي يتففولى القيففادة فففي الإدارات الإلكترونيففة هففو جيففل الأبنففاء -

ولعفففل هفففذا أيضفففا يتواففففق مفففع طييعفففة ، لتقليديفففةعفففاء هفففو الفففذي يتفففولى قيفففادة الإدارات االآ
كفففل إلفففى  المهفففام التفففي تقفففوم بهفففا الإدارة الإلكترونيفففة التفففي تحتفففاج دائمفففا السفففيقو  العمفففل
دمففاء الشففاعة الجديففدة القادمففة لكففل جديففد فففي عففالم إلففى  فتكففون دائمففا فففي  اجففة، جديففد

لإداريفففة الشفففاعة فيتفففا  لمثفففل هفففذ  المواهفففب ا، التقنيفففة لإ بفففات جفففدارتها عمناصفففب القيفففادة
 وهففففذا نقلففففة أخففففرى فففففي مفففففاهيم العمففففل، فرصففففة القيففففادة فففففي ظففففل الإدارات الإلكترونيففففة

إلففى  التيلففعو  تضففيفها هففذ  الإدارات التففي تنمففي اليمففو  داخففل صففغار الأفففراد،  قافتففهو 
 تحسينه.و  تجويد إنتاجهاإلى  مما يدفعها، المناصب القيادية

 senséعالتقنيففففة )دة تمتلففففت الإ سففففاس مففففن خصففففائص القيففففادة الإلكترونيففففة أنهففففا قيففففا -

technology)  فالقائد الإلكتروني أ ثر قيادة قدرة على تحسين أععاد التيور التقني ففي
 .واليرمجيات والشبكات والتيييقاتالأجهزة 

والقففدرة لففديها رو  المنافسففة ، متميففزةالقيففادة الإلكترونيففة ميتكففرة ذات مففؤهلات ومهففارات  -
 كانت القيادة تعمل في موقع إنتاجي. إذ، لمنافسيناخو   مارها وتحدي  على

                                           
وسفففيؤ لأنترنففففت نفففور موسفففى الأقيفففش، أ فففر ممارسففففات القيفففادة الالكترونيفففة علفففى الابفففداع الاسففففتراتيجي "اختبفففار الفففدور ال -1

دراسة ميدانية في شركات الاتصالات الخلويفة الأردنيفة، رسفالة ماجسفتير، كليفة الأعمفال، جامعفة الشفر  الأوسفؤ،  -الأشياء"
 12.ا5101 انون الثاني/
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عففاملين ذوي إلففى  التقنيففة عحاجففة كييففر لأنالقيففادة الالكترونيففة قيففادة ذات  ففس إنسففاني  -
التقنيففة تتيلففب إدارة جديففدة لا تعمففل وفففق الاوامففر  وهففذ ، عاليففةتخصصففات ومففؤهلات 

 .والتفاعلات الشبكيةبل تعمل وفق المعلومات ، الاتصالاتوهرمية 
قدرة القائد الالكتروني على أن ييتكر من الخيفؤ مفا يضفمن لفه بنفاء راعيفة نفسفية بفين  -

التباعفففد المكفففاني الفففذي يفرضفففه واقفففع العمفففل إلفففى  نظفففر، والادارةالفجفففة التفففي يسفففتهدفها 
والذي يمكن تعوي  ما يترتفب عليفه مفن جففوة نفسفية عمفا يجفود عفه قريحفة ، الإلكتروني
 .1هذا القائد

نجففا   اسففتمراريضففمن  الأفكففار واليففرامج مففالإلكترونففي علففى أن يضففع مففن درة القائففد اقفف -
مواقففع إلففى  وألا ينصففرفوا عنهففا، المسففتهدفة الفجففةخيففارا أولا لففدر  واسففتمرار عقائهففاإدارتففه 

 أخرى في ظل  مى المنافسة.
علففى الزبففون )الفجففة المسففتهدفة فففي  ففال الإدارات  يركففز، القائففد الإلكترونففي قائففد زبففائني -

 تربيه عالإدارة. والمزايا التيالتسهيلات  ويوجد له، (ةالخدمي
وتقيفيم تقفويم ذاتفه وعملفه  والقدرة علفى، الشخصيالقائد الإلكتروني لديه ميزة التصحيح  -

  ال  دوث خلل ما. وتقويمها في مسيرته
 يعمفففل، لصفففالحهاالقائفففد الإلكترونفففي علفففى درجفففة كييفففرة مفففن الفففولاء للجهفففة التفففي يعمفففل  -

 الأمام.إلى  بها وتيويرها والقفزحسين موقعها عرستمرار على ت
لكفل مفا يسفتجد  مترقفب، دائمفا قلق، التركيز شديد، عاليالإلكتروني متعلم عشكل  القائد -

طييعففة إلففى  نظفرا، الغمففو يحفب ، تواجهففهمتففوجس مفن كففل المفاجفآت التففي قفد ،  ولفه
 عمله التنافسي.

                                           
 .12ا نفس المرجع السابق،  سين محمد الحسن: -1
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  الإلكترونية:مهارات القيادة  -5
إن المهفففففففارات الأساسفففففففية التفففففففي يجفففففففب أن تتفففففففوفر ففففففففي القيفففففففادة  مفففففففا أورد ععضفففففففهم  
 1الإلكترونية:

وشففبكات : مثففل تقنيففات المعلومففات فففي الحاسففبات الآليففة مهــارات المعــارف الإلكترونيــة -
 بها والتعامل الجيد معها. واليرمجيات الخاصةالإلكترونية  الإتصالات

ـــال مـــع  الازصـــالهـــارات م - ر ضفففرورة تأسفففيس يتيلفففب هفففذا الأمففف :  يفففثالآخـــري الفع
كانفت مكتوبفة  سفواءا الاتصفالاتجميفع أنفواع  اسفتخدامعلاقات عمل جديفدة مفن خفلال 

 شفهية.أو 
ــة - : وهففي تتضففمن مهففارات تحفيففز الأفففراد الآخففرين عالمنظمففة نحففو العمففل مهــارات إداري

 .والرقاعة والتنظيم والمتاععةمهارات التخييؤ إلى  عالإضافة، والتعاون الجماعي 
ـــةمهـــارات إ دا  - : تتضفففمن الرؤيفففا المسفففتقيلية للصفففورة الشفففاملة للمنظمفففة التفففي تفففرتبؤ ي

إنجفازات عديفدة والعمفل إلى  للوصول ومجالات التمييز والمالي وخيؤعالتغير الإداري 
، ونصففح ودعففم العففاملين عالتففدريب وسففد  اجففاتهم والجهففد لتففدريبالوقففت  اسففتثمارعلففى 

 ومن أهمها:

ــة التصــورية*  الأولويففة  وتوجيففه وترتيففبفففي تخيففيؤ العمففل ضففرورية  :مهــارات زحيلي
 والتنيؤ عما سيكون عليه العمل مستقيلا.

 والتيفوير التنظيمفيتتضفمن معرففة النظريفات التنظيميفة  :وإدراكيـةمهارات زنظيميـة * 
 التنظيم المستقيلي. عا تياجاتلتفسير الظواهر الإدارية والتنيؤ  والاستعانة بها
المديرين في هذا العصر متاععفة كفل جديفد ففي و  قيادينال بتأ د على، ذلتعلاوة على  

المرونفففففة والتفففففي تعفففففد مفففففن و  الانفتفففففا و   قفففففل التقنيفففففات الإلكترونيفففففة وأن يتحلفففففوا بثقاففففففة الإبفففففداع

                                           
 ،ة (،دار المنفاهج للنشفر و التوزيفعالتعلميفة الحديثفالإدارة الإلكترونيفة )مفدخل إلفى الإدارة  عمر أ مد أبو هاشفم واخفرون: -1

 71، ا  5116عمان



 القيادة الإلكترونية  ........................................................ الثانيالفصل 
 

26 

 

عصففر الثففورة إلففى  لكففي يتمكنففوا مففن التخيففيؤ السففليم والجيففد للففدخول، ضففروريات هففذا العصففر
 ظمات ورفع كفاءتها الإنتاجية.المن الإستفادة من إمكاناته لتيوير أداءو  الرقمية

  الإلكترونية:أبعاد القيادة  -3
 :  القيادة التكنولوجية الصلبة -3-1

، الإنترنففتاسففتخدام تقنيففة إلففى  هففي القيففادة التقنيففة العمليففة التففي تسففتند فففي إدارة عملهففا 
 :1ما يليومن خصائصها ، الجودةعلى المعلوماتية والسرعة مع  وتؤسس عملها
م علفففى اسفففتخدام التكنولوجيفففا الإنترنفففت مفففن أجفففل إدارة أعمالهفففا وعلاقاتهفففا قيفففادة تقفففو  -

ففي كفل مكفان سفواء أ فان  المفدير، وخصفائص التكنولوجيفاالمختلفة عما يجعفل منهفا إدارة مزايفا 
ويتعامل مفع الحاسفوب نفسفه ويتصفل مفع  المعلوماتسيا يمتلت القدر نفسه من افي أوروبا أو 

 الوقت نفسه.  ل العاملين أينما كانوا في
 إنها قيادة  س التكنولوجيا تتحسس لكل تيور تكنولوجيا. -
الحركة مع القدرة على تصري  العمفل  وزمن سريعقيادة  س الوقت على الإنترنت  -

 في أي وقت.
قيففففادة اليففففوار  داخليففففا تحففففدد أسففففاليب جديففففدة وأن ميتكففففري هففففذ  النمففففاذج والأعمففففال  -

دركون أن بيجة الأعمال أصبحت الأساس عمعدلات  يفر ي، كوم، أمازون الجديدة مثل شركات 
مخصصفا المفوارد ععفين ، اضفيراعات مثفل: معالجفةمسيوقة وأن القائد هنا يلعب أدوار مختلففة 

 مفتو ة دائما.
 :القيادة البشرية الناعمة -3-1

ويعنففي بهففذا القيففادة ذات الحففس الإنسففاني القففادرة علففى جففذب القففوى البشففرية العاملفففة  
 توفيق الصلة مع الفجة المستهدفة عخدمات الإدارة ومنتجاتها. وكذلت، الإدارةعوربيها 

                                           
 .17 سين محمد الحسن، مرجع سيق ذكر ، ا  -1



 القيادة الإلكترونية  ........................................................ الثانيالفصل 
 

27 

 

ذلففت ، و هنففاا وجهففة نظففر اخففرى تففرى أن القيففادة الإلكترونيففة سففتكون ذات  ففس كييففر 
ميتكفففففرين و  عففففاملين ذوي تخصصففففات ومففففؤهلات عاليففففةإلففففى  لأن التكنولوجيففففا الراقيففففة عحاجففففة

زة جديفدة لا تعمفل علفى وففق سفلية الأوامفر وهرميفة وهذ  التقنيات تتيلب ميف، و رفيين نادرين
وأن هفففففذ  القيفففففادة يجفففففب أن تفففففدرا أن القيمفففففة ، التفاعليفففففة الشفففففبكيةو  المعلومفففففاتو  الإتصفففففالات

كمفففا أن العفففاملين سفففيكونون ، المضفففافة مفففن خفففلال العمفففل المعرففففي ولفففيس مفففن خفففلال الآلات
وسفففينتج مفففا يسفففمى عفففالولاء ، متباعفففدين جغراشيفففا لا تفففربيهم بنايفففة وا فففدة أوإشفففراف وا فففد مباشفففر
 :1الإلكتروني للعاملين وبين الزبائن وسيكون القائد على الشكل الأتي 

 القائد المركز على الزبون ويوجد تسهيلات للزبون. :قائد زبائني -

وعلفى  وينتقلفوا إليهفايمكفن للعفاملين أن ييلعفوا علفى منظمفات أخفرى  :قائد معرفـي -
 هم.ب والا تفاظالقائد معرفة العاملين 

 عكونه:ويكون بذلت  قائد زنافسي: -

 السو .إلى  أسرع من المنافسين للوصول* 
 المنافسين.الأفضل في خدمة العاملين الموردين من  *
   الابتكار.أ ثر قدرة على  *
يحفففب ، الحركفففةالأسفففرع ففففي ، كثيففف  التركيفففز، علم عشفففكل عفففاليتمففف، مرتفففاب، مبشفففر *
 قلق.، الغمو 

                                           
 .21، ا5101دار أسامة للنشر والتوزيع عمان ،الأردن ، ،الإلكترونية و الإدارة المعاصرة محمود قدوة: الحكومة -1
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 مقارنة  ي  الرئيس التنفي ي والإلكتروني.: 1 جدول رقمال

 الرئيس التنفيذي الإلكتروني الرئيس التنفيذي التقليدي
 evangelizingمبشر  شجاع
 paramoid مرتاب alertمتيقظ
 brutally frank صريح قوة ودي

 متعلم بتكنولوجيا المعلومات على الأقل شبه متعلم بتكنولوجيا المعلومات
 intensely focused  ثي  التركيز clerly focusedضح التركيز وا

 الأسرع  ركة سريع الحركة
 likes a يحب الغمو  hates ambiguityيكر  الغمو 

 يعاني من قلق الفصل بين المجالات يعاني من قلق تحدي التكنولوجيا
 نموذج في الحكم الجيد نموذج في الحكم الذاتي

 38العمر:  57: العمر
 really rich ني  قا   ني

، السعودية المملكة، المريخ ردا، (المشكلات والوظائف)الاسترازيجية ، الإلكترونية الإدارة، نجمعبود  المصدر: نجم
1001 

    ال اتقيادة  -3-6
ويعني بها قدرة القائد الإلكتروني على الاعتماد على نفسفه  أو ما يعرف عالقيادة الذاتية

القففدرة علففى ، و اليففوار  الجاهزيففة لإتخففاذ القففرارات السففريعة لمواجهففة و  الإداري فففي إدارة موقعففه 
 .  1تعديل مسار  ذاتيا في أي وقتو  تقسيم عمله
تقليفففديا أن التخيففففيؤ المهنفففي كففففان يؤكفففد علففففى ضففففرورة فهفففم الففففذات مفففن أجففففل تحديففففد  
عففداد موازنففة المهنيففة للأفففراد عيريقففة موضففوعية وكففان هففذا يتيلففب أن يقففوم الفففرد عر الاختيففارات

                                           
 17 سين محمد الحسن ، نفس المرجع السابق ،ا -1
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قففادة الففذات  نوإ، (يجففب ومففا يكففر  إعففداد مسففح للتفصففيلات الذاتيففة )مففاو  الضففعفو  لنقففاط القففوة
(self-leadership) أن إلى  وهذا يعود فقؤ، بروزا في إدارة الأعمال عير الإنترنت هي الأ ثر

 1.( ل قائد إلكتروني أو تقليدي لابد أن ييور أسلوبه لإدارة موارد  )قدراته الذاتية
 : الخيوات الجوهرية نحو قيادة الذات 

 أسقؤ الخرافات  ول القادة و  على تحقيق القيادة الذاتية * أقدم
 أفهم أن القيادة ليست ظاهرة أو  د ا خارجيا. *
 استعن عالمخزون الذاتي.* 
 .  أ تب تصريح عالرؤية الشخصية *
 أوجد الغر  أوالسيب. *
 طور خية عملت. *
 التغذية العكسية والتصحيح الشخصي.، عةأوجد نظام الرقا *
 .  ا تفل عالإنجازات القصيرة الأمد *
 . الحوافز الشخصيةو  أنشئ نظام العوائد *
 .  التحسين المستمرينو  مارس التعلم *
فوريفففة لمفففا هفففو ميلفففوب و  إن القائفففد الإلكترونفففي ميلفففوب منفففه أن يتخفففذ قفففرارات سفففريعة 

لا يخضففع لهفا القائفد التقليففدي الفذي اعتفاد أن يجففد  إن مثففل هفذ  الفوريفة، و الآن وففي كفل مكفان
 يرهففا خاصففة وأنففه لففيس هنففاا مففن يقففف و  أخففذ الآراءو  فسففحته كاشيففة لتهيجففة وجمففع المعلومففات

 الأخيففر عحاجففة ممففا يجعففل هففذا. كمففا الحففال مففع القائففد الإلكترونففي، الآن علففى اليففرف الآخففر
 :  ذا فرن قيادة الذات تتكون منقواعد خاصة للحالات المختلفة ولهو  تيوير اتجاهاتإلى 

 الذكاء الصناعي(.-المعرفة الصريحة– س التكنولوجيا )قواعد الييانات  

                                           
 .256،ا5110سعاد رائف برنوطي، إدارة الموارد البشرية، دار وائل للنشر والتوزيع، عما، الأردن،  -1
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الفذكاء ، المعرفة الضمنية، التجربة والخيرة، )عواطف التفاعل الإنساني: الحس البشري  
 البشري(.

 : 1وقادة الذات يتسمون عالخصائص التالية
 ركيز على إنجاز المهام.إعقاء التو  لقدرة على تحفيزأنفسهم* 
 معتقداتها.و  الإستقامة التي تستدعي الولاء للشركة والر بة في العمل  سب قيمتها* 
مسففاهمتها مففن أجففل  ففل المشففكلات مففن خففلال الر بففة فففي المبففادرة و  فهففم المنظمففة* 
 و لها.

 .  المرونة في التكي  مع الييجة المتغيرةو  المهارة* 
 تنمية المخزون الذاتي * 
 تصحيح الشخصي.ال* 
 سرعة التأ ر عالييجة الإلكترونية* 

 :2متطلبات زطبيق القيادة الإلكترونية -8
 :  متيلبات تيييق للقيادة الإلكترونية عما يأتي empirica 2014 دد 

 يففث ، الييجففة الإلكترونيففةإلففى  الانتقففال ففل المشففكلات القائمففة فففي الواقففع الحقيقففي قيففل  
المعلومفففات مباشفففرة عيفففر و  جيهفففا تحديفففد جميفففع الو فففائقيجفففب أن تتواجفففد سياسفففة يفففتم عمو 

وفففي هفذا الإطففار ففرن أ يففر مشفكلة تواجهنففا هفي مشففا ل التو يفق القائمففة فففي ، الإنترنفت
 . الحياة الواقعية

تملففت القفففدرة علفففى توزيفففع و  كمفففا،  جففم المنظمفففة: فالمنظمفففات الكيفففرى عحاجففة أ ثفففر لهفففا 
 . ر من المنظمات الصغيرةالمهام عير الأفراد أ ثو  المسؤوليات الرئيسية

                                           
 27، ا5101محمود القدوة، الحكومة الألكترونية والإدارة المعاصرة، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  -1
 . 62،ا5101لإتصالات، مكتبة الرشيد للنشر، هدى عيية، القيادة الإلكترونية في ضوء تقنيات المعلومات وا -2
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المنظمفففات علفففى  اعتمفففاددرجفففة  والاتصفففالات: هفففيقفففوة القيفففاع بتكنولوجيفففا المعلومفففات  
اليلفففب  إن، ومنتجاتهفففا وإبتكاراتهفففا وتفففوفير خفففدماتهاالتكنولوجيفففا ففففي عملياتهفففا التجاريفففة 

علفففففى القفففففادة الإلكتفففففرونيين أ يفففففر عالنسفففففبة للمنظمفففففات العاملفففففة ففففففي قيفففففاع تكنولوجيفففففا 
إلفففى  والاتصفففالات يحتفففاجقيفففاع تكنولوجيفففا المعلومفففات  لأن، والاتصفففالاتت المعلومفففا

 الخارجية.والخدمات  والابتكاررواد للعمليات الداخلية 
تففوافر عففدد لا عففأس عففه مففن مففزودي خدمففة الإنترنففت عأسففعار معقولففة قففدر الإمكففان مففن  

ترونيفة ففي أجل فتح المجال الأ ير عدد ممكن مفن المفواطنين للتفاعفل مفع القيفادة الإلك
 وأقل تكلفة ممكنة. وأقصر وقتأقل جهد 

يشفمل تفدريب كاففة المفوظفين علفى طفر  اسفتعمال أجهفزة  وهفو، القفدراتالتدريب وبناء  
الكومييففففوتر وإدارة الشففففبكات وقواعففففد المعلومففففات والييانففففات وكافففففة المعلومففففات اللازمففففة 

 ؛1الإلكترونية وتوجيه؛ القيادةللعمل على إدارة 
عحيففث يمكففن التمويففل الحكومففة مففن إجففراء صففيانة ، التمويففلناسففب مففن تففوافر مسففتوى م 

والمفففوظفين والحففففاظ علفففى مسفففتوى عفففالي مفففن تقفففديم الخفففدمات  دوريفففة وتفففدريب للكفففوادر
وموا بفففة أي تيفففور يحصفففل ففففي إطفففار التكنولوجيفففا والقيفففادة الإلكترونيفففة علفففى مسفففتوى 

 العالم.
الإدارة الإلكترونيفففة وتضففففي وجفففود التشفففريعات والنصفففوا القانونيفففة التفففي تسفففهل عمفففل  

 نية المترتبة عليها.و النتائج القان والمصداقية وكافةعليها المشروعية 
وفير الأمفففن الإلكترونفففي والسفففرية الإلكترونيفففة علفففى مسفففتوى عفففالي لحمايفففة المعلومفففات تففف 

الوطنيففة والشخصففية ولحمايففة الأرشففي  الإلكترونففي مففن أي عيففث والتركيففز علففى هففذ  
 أهمية وخيورة عن الأمن القومي والشخصي للدولة أو الأفراد. النقية لما لها من

                                           
 77محمود القدوة ،نفس المرجع السابق ،ا -1
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خيفففوة تسفففويقية دعائيفففة شفففاملة للتفففرويج لاسفففتخدام القيفففادة الإلكترونيفففة وإبفففراز محاسفففنها  
وضرورة مشاركة جميفع المفواطنين فيهفا والتفاعفل معهفا ويشفارا ففي هفذ  الحملفة جميفع 

  والمؤتمرات. قامة الندواتوإوسائل الإعلام الوطنية من إذاعة وتلفزيون وصحف 
 :1ماايا القيادة الإلكترونية  -7

إنشفففاء قنفففوات اتصفففال إضفففاشية بفففين الزبفففون ومؤسسفففات الأعمفففال ومنظمفففات المجتمفففع  
 .  المختلفة من جهة والحكومية من جهة أخرى 

ورففع مسفتوى ، عالسفرعة والوقفت المناسفيين توفير المعلومات والييانات لأصفحاب القفرار 
 بية.العملية الرقا

وكميففات  تقليففل تكففالي  التشففغيل مففن خففلال خففف  كميففات الملفففات والخففزائن لحفظهففا 
 . والإنجاز السريع للمعاملة، الأورا  المستخدمة

 صورة فورية.عتوفير الييانات والمعلومات للمستفيدين  

 تسويق المنتجات والخدمات محليا وعالميا. 

 ارية القائمة.اجتذاب الاستثمارات من خلال تحديد الفرا الاستثم 

 التوسع في استخدام تكنولوجيا المعلومات لسد الفجوة الرقمية مع المجتمعات المتقدمة  

 تبسيؤ العمليات والإجراءات الإدارية والتخلص من بيروقراطية الأداء.  

  الإلكترونية:أهمية القيادة  -9
التغييففر إلففى  دور تتبففع أهميففة القيففادة الإلكترونيففة مففن التعييففر فففي الإدارة الففذي يففؤدي بفف 

عالقيادة نفسها عسيب ازدياد المتيلبات التقنيفة علفى جميفع المسفتويات للقفادة الفذين يتوقفع مفنهم 
وتؤ ر القيفادة الإلكترونيفة علفى  الجديدة. والاتصالاتأن يكونوا مؤهلين للتكنولوجيا المعلومات 

اف إمكانيففات ليففر  استكشففو  فعاليففة لأنففواع مختلفففة مففن المنظمففاتو  ضففمان أداء لأ ثففر كفففاءة
 جديدة في إجراء العمليات التجارية الإدارية والتنظيمية أو تأسيس منظمات جديدة.

                                           
 .26ا  ،5112الأردن، السالمي علاء، شبكات الإدارة الإلكترونية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان،  -1
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  يففث، التنظيميففةالإلكترونيففة فففي إ ففداث تغييففر الأنمففاط  تسففاهم ممارسففة القيففادة  مففا 
، الإلكترونفففييقفففوم القفففادة عالعمفففل عفففن ععفففد عأنمفففاط قياديفففة معتمفففدة عشفففكل كييفففر علفففى التواصفففل 

الوسفائل التفي  اسفتخدامالمهفم ففي هفذ  الأنمفاط  ومفن، وإتقانفهلى القادة إدارته وتنسيقه ع شيجب
جديفففدة والتفففي سفففهلت  اتصفففالأدوات  انتشفففارومفففن أهمهفففا ، المعلومفففاتتعتمفففد علفففى تكنولوجيفففا 
المسففففتمرين القائففففد  للاتصففففالاتأعبففففاء الحمففففل الزائففففد  وخفقففففت عففففنهمالكثيففففر مففففن أعمففففال القففففادة 

 والعميل.
ب التففففي جعلففففت المنظمففففات تسففففتخدم القيففففادة الإلكترونيففففة هففففو بنففففاء قيمففففة ومففففن الأسففففبا

كمففا وتكمففن مهففارات  والاتصففالاتلمنظمتهففا وتحقيففق الإبففداع الففذي تقففود  تكنولوجيففا المعلومففات 
مففن  والاتصففالاتالقيففادة الإلكترونيففة الأشففخاا ذوي الخيففرة القويففة فففي تكنولوجيففا المعلومففات 

من التخصصفات مفن تحديفد  و يرها للعديدنولوجيا المعلومات قيادة طاقم مؤهل للتعامل مع تك
 وأيضففا فهففم ففل المشففا ل  والقففدرة علففىالإبداعيففة  واسففتغلال الفففراالأعمففال  وتصففميم نمففاذج

 والاتصالات.مهارات أساسية العمل 
 ما ويلعب أسلوب القيادة ومدى قوتها دورا كييرا في نجا  تيييفق القيفادة الإلكترونيفة  

دة الإلكترونيففة لتففأمين الففدعم علففى أوسففع نيففا  ممكففن مففن خففلال قففدرتها العاليففة وتسففعى القيففا
دورا مهمفا لتحقيفق معفاملات القيفادة  وتلعفب الثقفةوكمفا ، والزمانيفةعلى كسر الحواجز المكانية 

 الإلكترونية.
ويظهففر مففن أهميففة القيففادة الإلكترونيففة أنهففا تحقففق دورا فعففالا فففي المنظمففة مففن خففلال  
ممارسففة بتكنولوجيففا المعلومففات والتففي بففدورها تسففهل التعامففل مففع الأعمففال و ففل و  وجففود خيففرة

الوقففت علففى كففلا مففن و  كمففا تففوفر الجهففد، المشففكلات وتسففاعد فففي فهففم أسففاليب العمففل النففاجح
 .  1الموظفو  القائد

                                           
 .61ا السالمي علاء، نفس المرجع السابق، -1
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  الإلكترونية:خطوات زطبيق القيادة  -10

 .  المادي والإداري ، لوجيالتكنو ، وتتمثل في الأععاد الثلا ة للقيادة الإلكترونية
:وتعففففد أولففففى خيففففوات تيييففففق الإدارة الإلكترونيففففة  يففففث أن هففففذ  1 البعــــد التكنولــــوجي 

مؤهلات في مجفال الإدارة والمعلوماتيفة و  المر لة تتيلب توفر فريق عمل ذو إمكانيات
ومعرفففففة مختلففففف اليففففدائل التففففي مففففن شففففأنها ، مففففن أجففففل تحديففففد واقففففع التقنففففي فففففي الإدارة

الواقففع الحففالي لففلإدارة مففن تقنيففات المعلومففات  تففى يصففبح لففدى الإدارة الوقففوف علففى 
كمفا يعنفي هفذا البعفد عمتاععفة ، العليا رؤية واضحة عن النوا ي المالية والبشفرية والفنيفة

مففا تففم تيييقففه وهففل هففو متوافففق مففع التقنيففات الإداريففة وموا بففة المسففتجدات فففي أجهففزة 
 لتقنيففففات الإداريففففة يشففففهد تيففففورات سففففريعةالإتصففففالات واليرمجيففففات وذلففففت لأن مجففففال ا

 هائلة من وقت لآخر.و 

ـــــد الإداري ا  ـــــاليو  لبع وتعفففففد هفففففذ  المر لفففففة التاليفففففة مفففففن خيفففففوات تيييفففففق الإدارة  : الم
 يفففث مفففن المسفففلم عفففه إن نجفففا  أي مشفففروع ، الإلكترونيفففة الأسفففاس الرئيسفففي لنجا هفففا

الخيفففوة تسفففتلزم يعتمفففد عالدرجفففة الأولفففى علفففى فاعليفففة الخيفففة الموضفففوعية مسفففبقا وهفففذ  
مسفففتفي  لكفففل خيفففوة مفففن و  وضفففع منهفففاج خيفففة متكامفففل يحتفففوي علفففى شفففر  تفصفففيلي

، وتحديفد المصفادر الضفرورية لنجفا  الخيفة، خيوات تنفيذ مرا ل الخية الموضوعية
، وتتمثففففففل فففففففي المففففففوارد البشففففففرية التففففففي تسففففففتلزمها عمليففففففة التنفيففففففذ للخيففففففة المرسفففففففومة

فضفففلا عفففن تسفففمية الجهفففات التفففي سفففتقع ، ةوالأجهفففزة الميلوبففف، والمعفففدات، واليرمجيفففات
ومفا ، وتحمفل النفقفات الماليفة للخيفة المرسفومة ضفمن مفدة محفددة، على عاتقها التنفيفذ

وذكففر يففونس مجموعففة مففن الخيففوات التففي تففرتبؤ داخليففا مففع ، خصففص لهففا مففن أمففوال
الأطففففراف : ععضففففها الففففبع  والتففففي تسففففهم فففففي عمليففففة وضففففع وصففففيا ة الخيففففة وهففففي

 وتحديد المستفيدة الأخرى 
                                           

 .71ا، 5110، 10ط عمان، دار وائل، السالمي واخرون، الإدارة الإلكترونية، -1
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والأهداف التي تسفعى لتحقيقهفا بتحديفد مفا تريفد ، ا تياجهاينبغي على الإدارة معرفة  -
طريففق الفهففم  والإتصففالاتية عففنبتخمففين المتيلبففات الضففرورية مففن الأنظمففة الإلكترونيففة  إنجففاز 

 .1وتحليلهالعميق للنظام الداخلي للمؤسسة 
 عليها. لتحسيناتوإجراء االضعف في العمليات  وتشخيص نقاطإدراا  -
التوجفففففه نحفففففو تيييفففففق الإدارة  مفففففع، والمرؤوسفففففينضفففففرورة التواففففففق ر بفففففة الرؤسفففففاء  - 

وتحديفففففد مفففففدى اسفففففتعداد المنظمفففففة ، تفيدة الأخفففففرى سفففففالإلكترونيفففففة ففففففي المنظمفففففة والأطفففففراف الم
 محلي.تياعقها مع متيلبات المستفيدين من موظفين ومجتمع  ومدى، لتيييقها
 إنجفففففا عغيففففة ، يعففففد أمففففرا مهمفففففا جففففدا ي عمليففففة تيفففففويرففففف إشففففراا الملا ففففات البشفففففرية 

انسففففب التقنيففففات المسففففتخدمة فففففي عمليففففة  واختيففففاراسففففتراتيجية الإدارة الإلكترونيففففة يجففففب تقيففففيم 
والفوائفد للتقنيفات ، تيييق منهج الإدارة الإلكترونية عن طريق إجفراء عمليفات تحليليفة للتكفالي 

 .  المزمع استخدامها
تففم الانتهففاء مففن صففيا ة  أنععففد ، تكون علففى درايففة تامففةوذكففر مففوريس إن المؤسسففة سفف
 :  الخية الموضوعة عالأمور الآتية

 ما الأشياء الواجب فعلها؟-
 ؟الإلكترونيةدارة ما المصادر الضرورية لتيييق استراتيجية الإ-
 ما الجهات التي ستقع عليها مسؤوليات إنجاز الخية؟-
 ما المدة الزمنية الميلوبة للإنجاز؟-
 
 

                                           
نور موسى الأقيش، أ ر ممارسات القيادة الإلكترونية على الإبداع الاستراتيجي "إختيار الدور الوسفيؤ لإنترنفت الأشفياء"  -1
دراسففة ميدانيففة فففي شففركات الاتصففالات الخلويففة الأردنيففة، رسففالة ماجسففتير، كليففة الأعمففال، جامعففة الشففر  الأوسففؤ، كففانون –
 52، ا5101ثاني، ال
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 : صة الفصلخلا
المصففففيلحات الحديثففففة فففففي مجففففال  فففففي الآونففففة الأخيففففرة طففففر  فففففي ميففففدان الفكففففر اخففففر

، السفففمعإلفففى  المعلوماتيفففة وتقنياتهفففا وهفففو القيفففادة الإلكترونيفففة الفففذي يشفففد الانتبفففا  أول مفففا يصفففل
 علففى الفر م مففن اسففتخدام الأجهففزة الإلكترونيففة فففي إنجففاز، وبفذلت يعتيففر مصففيلحا  ففديثا نسففييا

 امتفدادإذ تعفد ، كفان قفد سفيق ظهفور القيفادة الإلكترونيفة بوقفت طويفل، ال الإداريفةعع  الأعمف
   .كيير استعماللما يعرف عالإدارة الإلكترونية التي شهدت 
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 زمهيد:
، لم يعد هناا شفت أن المفوارد البشفرية هفي إ فدى المقومفات الأساسفية لنجفا  المنظمفة

مكفففن القفففول أنهفففا المحفففدد الأول والأسفففاس لهفففذا النجفففا   يفففث أن تفففوافر قفففوى عاملفففة ذات بفففل ي
 فففففاءة ومسففففؤولية تمكنهففففا مففففن النهففففو  عأعبففففاء العمففففل وتحقيففففق أهففففداف المنظمففففة واسففففتخدام 
إمكانياتها المادية المتا ة عأ ير كفاءة ممكنة. ونظرا لأهمية الموضوع فقفؤ خصصفنا ففي هفذا 

وذلففت مففن خففلال ، الأساسففية لإدارة المففوارد البشففرية المفففاهيم لإتمففاملالفصففل مففن هففذ  الدراسففة 
 تعريفها
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 موارد البشرية ال -1
  البشرية:زعريل الموارد  -1-1

هميفة الفر م مفن أ  فعلفى، عالمؤسسفةتعتير الموارد البشرية أهم عامل من عوامفل الإنتفاج 
 اهتمام.إلا أن الموارد البشرية تأتي عصدارة  )المادية والمالية(عاقي موارد المؤسسة الأخرى 

قاعدتفه إلفى  فهي المؤسسة عاعتبارها الركيزة التي يقوم عليها مفن قمفة هرمهفا التنظيمفي
 المسففؤولة عففن أدارة جميففع المففوارد الأخففرى وكففذلت عاعتبارهففا محففور الإبففداع ومنبففع كففل تيففوير

الأفففراد المشففاركة رسففم الأهففداف  ةمجموعفف "عأنهففا:المففوارد البشففرية  وتعففرف، عالمؤسسففةتغييففر و 
 ."المؤسسةأنجاز الأعمال التي تقوم بيها و  النشاطاتو  والسياسات

جميففع النففاس الففذين يعملففون فففي المؤسسففة رؤسففاء ومرؤوسففين كمففوظفين  وتعففرف عأنهففا:
تضفففبؤ أنمفففاطهم و  فيهفففا للقيفففام عأعمالهفففا ووظائفهفففا كاففففة ضفففمن  قافتهفففا التنظيميفففة التفففي توضفففع

تنفيفذهم و  الإجراءات التي تنظم أداء مهفامهمو  الأنظمة والسياساتو  وعة الخيؤالسلوكية ومجم
   .  1أهداف استراتيجيتها المستقيليةو  لوظائف المؤسسة في سييل تحقيق رسالتها

، فالمؤسسففات مففن أهففم المففوارد فففلا يمكففن تحقيففق أهففداف المؤسسففة بففدون مففوارد عشففرية
الالات فقفؤ ففالأفراد هفم و  المعفداتو  ن المبفانيفيدون أفراد فرن المؤسسفة مفاهي إلا مجموعفة مف

   يصنعونهاو  الذين يخلقون المؤسسات
 مفهوم إدارة الموارد البشرية -1-1

، اقتصر النظر في المؤسسات قديما على العنصر المفادي والتقنفي والمعفدات والف لات
 دريبوطففر  تشففغيلها افتراضففا منهففا ان العامففل مجيففر عففل التكيفف  مففع الوضففع عقليففل مففن التفف

لكفففن مفففع التيفففور العلمفففي أصفففبح الاهتمفففام منصفففب علفففى المفففورد البشفففري أو ، التهديفففدو  الحفففزمو 
 : ونذكر من التعاري  التالية . العامل

                                           
عيففد البففاري إبففراهيم، زهيففر نعففيم الصففباو، إدارة المففوارد البشففرية فففي القففرن الحففادي والعشففرين، دار وائففل للنشففر والتوزيففع،  -1

 .07، ا 5117، 10الأردن، ط
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مجموعففة أنشففية ووظففائف تسففتخدم لإدارة المففوارد البشففرية عيريقففة ععيففدة "تعففرف ب * 
 .1"مع معينينالمجتمع في تنظيم ومجتو  الفردو  عن التحيز وبشكل فعال لمصلحة منظمة

 تفففدريب العفففاملينو  دراسفففة السياسفففات المتعلقفففة عاختيفففار وتعيفففين"وتعفففرف أيضفففا انهفففا * 
تحقيففق الاسففتفادة منهففا عففأعلى و  وزيففادة  قتهففا ععدالففة الإدارة، العمففل علففى تنظففيم القففوى العاملففةو 

 ." فاءة ممكنة
دام أي اسففتخ، وظيفففة مففن الوظففائف الإداريففة تعنففي عشففؤون الأفففراد"وتعففرف ب هففي * 

، عغيفة المسفاعدة علفى تحقيفق أهفداف المنظمفة، الأمثل للموارد البشفرية علفى جميفع المسفتويات
و تفى ، وتعتني أساسا بتنمية قدرات ومواهب العاملين  تى يتسنى لهم بذل أقصى جهد ممكفن

يتفففوفر لهفففم ففففي الوقفففت نفسفففه الحفففافز القفففوي علفففى تحقيفففق أهفففدافهم الشخصفففية عجانفففب أهفففداف 
   ."المنظمة
طففلا  اصففيلا  المففوارد البشففرية علففى الأفففراد لا يعنففي إعلففى  jean marieكففديؤ * 

 2.(.... المهارات والمواهب)، أنهم موارد بل لأنهم يملكون الموارد
أن المفوارد البشفرية علفى أنهفا أنشفية مصفممة إلفى  byars et rueينظفر كفل مفن * 

 .  لتوفير وتنسيق الموارد البشرية لمنظمة
رة المفوارد البشفرية تعتيفر وظيففة رئيسفية ففي أي مؤسسفة وتسفعى ومنه نسفتخلص أن ادا

لتحقيفق أفضفل اسففتخدام للمفوارد البشففرية مفن خففلال مجموعفة مففن السياسفات والتففي عفادة تكففون 
 متماشية مع رسالة وأهداف المؤسسة.

                                           
 .53ا  ،5100سامح أ مد رفعت عيد الباقي، إدارة الموارد البشرية، دار الشتات واليرمجيات، مصر،  -1
 .51، ا5103الأردن، -والتوزيع، عمان يل  جازي، معاليم سعاد، تيسير الموارد البشرية، دار أسامة للنشراسماع -2
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  : التطور التاريخي لإدارة الموارد البشرية -1
 الزراعففة علففى:مي يعتمففد عشففكل خففاا قيففل الثففورة الصففناعية لقففد كففان الإقتصففاد العففال 

هففذا التميففز انعكففس علففى تيييقففات إدارة المففوارد البشففرية فففي هففذ  المر لففة ، بعفف  الأعمففالو 
 :   يث كانت تتم من خلال مجموعة من التيييقات التي تشكل

 .إن إدارة العاملين تنجز من خلال أقدم شخص موجود في التنظيم 

  خلال الأصدقاء أو الأقرباء ذو االمهاراتالعاملين الجدد يتعلمون أعمالهم من . 

 اليعفففامإلفففى  إن التعويضفففات التفففي تفففدفع للعفففاملين لا تشفففمل سفففوى أجفففر عسفففيؤ أضفففافة 
 .السكنو 
  1إن الأشخاا المقربون كانوا يحصلون عالأولوية في أشغال العمل. 
 يفففث ظهفففرت فجفففة مفففن ، ععفففدها جفففاءت الصفففناعات المنزليفففة ومر لفففة نظفففام اليوائفففف 
المهنيففين وأصففحاب الحففرف يملففت كففل مففنهم أدواتففه ورأسففماله ويتففولى إدارة العمففل  الصففناع أو
والفففذين لهفففم أجفففور معينفففة وفقفففا  عفففرجراءالمر لفففة تميفففزت عظهفففور العمالفففة متمثلفففة  هفففذ ، بنفسفففه
 .2العمللساعات 
شففهد القففرن العشففرين جملفففة مففن أ ففداث ومتغيففرات ماديفففة أ ففرت تففأ يرا كييففرا ففففي إدارة  

الإدارة العلميففة والتففي كففان يتزعمهففا فريففديريت تففايلور فففي أمريكففا : ومففن أبرزهففا المففوارد البشففرية
لقفففد قفففدم تفففايلور ، وهنفففري ففففايول عفرنسفففا، والفففذي أطلفففق عليفففه انفففذاا تسفففمية أبفففي الإدارة العلميفففة

بهفففدف اختصفففار الحركفففات ، أفكفففارا جديفففدة  فففول دراسفففة العمفففل وظهفففر عمفهفففوم الحركفففة والفففزمن
قدم تايلور أفكار  ر فب  وبمجرد ما، إنتاجيتهمن أجل رفع مستوى ، عملهالزائدة في أداء الفرد ل

                                           
، 5111الأردن، –عيد العزيفز بفدر النفداوي، عولمفة إدارة المفوارد البشفرية، دار المسفيرة للنسفر والتوزيفع واليباعفة، عمفان  -1
 56ا 

بشفرية كمفدخل لتحسفين الأداء المسفتدام ففي المؤسسفة الاقتصفادية، رسفالة مقدمفة سراج وهيبة، اسفتراتيجية تنميفة المفوارد ال -2
-5105لنيففل شففهادة الماجسففتير، تخصففص إدارة الأعمففال الإسففتراتيجية للتنميففة المسففتدامة، جامعففة فر ففات عبففاس سففيي ، 

 . 02، ا5100
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تخففي  التكفالي  و  بها رجل الأعمال وطبقها بلهفة لأنه وجد فيها طريقة جديدة لزيادة الإنتاج
فعارضففت النقاعففات العماليففة ، وأصففبح الفففرد عموجففب هففذ  الأفكففار يعمففل كآلففة، وزيففادة أربففا هم

ومن أشفهر هفذ  الصفراعات الإضفراب الفذي قفام ففي ، ع بين العمالهذ  الأفكار مما خلق صرا 
إ ففد مصففانع الأسففلحة التاععففة للأسففيول الأمريكففي الأمففر الففذي دعففا الكففونغرس الأمريكففي يقففوم 
بتشففكيل لجنففة تقصففي الحقففائق عففن أفكففار تففايلور و يففر  مففن الففنظم فففي مجففال الإدارة فففي إدارة 

 يفث افتفتح ، ور ففي الفدفاع عفن أفكفار  العلميفةم كمفا أعيفت الحفق لتفايل 1912المصانع سنة 
عبارة عن  ورة فكرية لتوفير التكلفة ونتيجة لهذ  الصراعات برزت فكفرة إدارة  دفاعه عأن أفكار 

إدارة الأفففراد ظهففرت عظهففور  عففأنالادارة ويتضففح و  الأفففراد كوسففيلة لتنظففيم العلاقففة بففين العففاملين
 .   ركة الإدارة العلمية

الاقتصففففادية فقفففد مففففر العفففالم خففففلال القففففرن و  الأوضففففاع الاجتماعيفففة فففم جففففاءت مر لفففة  
العشففرين جملففة مففن الأ ففداث أ ففرت فففي الأوضففاع الاجتماعيففة والاقتصففادية للعديففد مففن اليلففدان 
 يففث ألزمفففت هفففذ  الأ فففوال إتبفففاع سياسفففات تجفففا  القفففوى العاملفففة واسفففتخدامها ففففي المشفففروعات 

ا س في عملية الاستخدام وقد خلقت هفذ  الحالفة عالاتجا  المع  م سرعان ما تتغير، الصناعية
وضعا  ير مستقر عالنسبة للقوى العاملفة وبفذلت بفدأت عمليفة البحفث عفن أسفاليب تخلفق  الفة 

ومفففن هفففذا بفففدأ الاهتمفففام عالبحفففث علفففى علفففم ترسفففى عموجبفففه أسفففس هفففذ  ، الاسفففتقرار لهفففذ  القفففوى 
 .1ةتخصص إدارة الموارد البشريإلى  العلاقة والذي تيور من ععد

مر لة الحربان العالميتان الأولى والثانية  يث شفهد القفرن الحفالي الحفربين العالميتفان  
م وكفففان لكفففل مفففن الحفففربين ا ارهفففا وانعكاسفففاتها علفففى القفففوى  1939والثانيفففة  م 1914الأولفففى 

العاملة  يث فرضت  الة الحرب إ لا  العديفد مفن المشفاريع الصفناعية أو تغيفر نفوع المنفتج 
صففففناعات إلففففى  تحويففففل الصففففناعات المدنيففففة°لففففذي يحقففففق الهففففدف المركففففزي للدولففففة عالاتجففففا  ا
ولقد لعب العنصر البشري دورا  اسما في مجال سفيا  هفذ  العمليفة وبفذلت ففرن هفذ  °عسكرية

                                           
 .02، ا 0051محمد عيد   افظ، إدارة الموارد البشرية، دار للنشر والتوزيع، القاهرة / -1
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إيجففاد العديففد مففن المنظمففات الرسففمية وعيففر الرسففمية والتففي تأخففذ علففى إلففى  الحففالات قففد دفعففت
 . لعاملة في مختلف اليلدانعاتقها عملية  صر وتدرج القوى ا

إن مجمففل الأ ففداث والمتغيففرات الماديففة التففي مففرت بهففا الإدارة فففي القففرن العشففرين قففد  
التفكيفففر عشفففكل علمفففي ففففي إيجفففاد وسفففائل علميفففة تحديفففد العلاقفففات الإنسفففانية ضفففمن إلفففى  أدت

الأخفذ و  ةتنظفيم العلاقفة بفين العفاملين داخفل المنظمفة الوا فدإلى  المنظمة الوا دة وكذلت تؤدي
أعلفى كفففاءة وهفذا يفرتبؤ ارتباطففا و  الأهفداف عأفضفلإلففى  الوصفولإلفى  بهفا الاتجفا  الفذي يففؤدي

و يقففا ععمليففة تحديففد  جففم القففوى العاملففة المتففوافرة فففي كففل مجتمففع وابتكففار الوسففائل الأساسففية 
 يةتحديفدها التحديفد الفدقيق لهفا ومفن  فم توزيعهفا علفى مجمفل العمليفة الاقتصفادإلفى  التي تؤدي

إلففى  مسففتوى المشففروع الوا ففد  ففم تيويرهففا عالاتجففا  الففذي يففؤديإلففى  مشففاريعها المختلفففة نففزولاو 
 .  المتوافق مع الهدفو  زيادة إمكانياتها واستمرار تدرييها وفقا ليرنامج التدريب المرسوم

 :1البشريةالمداخل النظرية لدراسة الموارد  -6
ادارة  مفهفففومالاسفففتعمال يختلفففف عفففن يعتيفففر مضفففمون المفففوارد البشفففرية كمفهفففوم  فففديث 

وكففل مفهففوم هففو نتيجففة ، قففد مففرت التنظيمففات ععففدة مرا ففل كانففت لهففا مفففاهيم مختلفففة، الأفففراد
وتيلففورت هففذ  المنظففورات فففي  ففلاث ، منظففور معففين سففاهم فففي توضففيح ععفف  الجوانففب الفنيففة

 :  مرا ل رئيسية
 المدخل الكلاسيكي. 
 الإنسانية.مدخل العلاقات  
 د البشرية.مدخل الموار   

 الكلاسيكي: المدخل  -6-1
عفففففه النظريفففففات القديمفففففة المفسفففففرة للسفففففلوا الإنسفففففاني عفففففاختلاف نماذجهفففففا فهفففففي  ويقصفففففد

هنفا صفر ت  ومفن، وفعالفةافترضت أن الأفراد  ير القادرين على أداء أعمالهم عصورة سفليمة 
                                           

 .51ا م،5111 مصر، والتوزيع ،القاهرة، دار انيراا للنشر ،10نظم الإدارة المفتو ة ،ط فاتن أبو عكر، -1
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سفففييرة لل وذلفففت، العفففاملينالنمفففاذج الكلاسفففيكية عضفففرورة ففففر  نمفففوذج رشفففيد وعقلانفففي علفففى 
 .1المنظماتالسلوا داخل  والتحكم في
كففان   يففث، م1952إلففى  18النمففوذج الكلاسففيكي خففلال الفتففرة مففن أواخففر القففرن  امتففد

عناصففر الإنتففاج  ةلمعالجففالتحففدي الأساسففي الففذي واجففه الإدارة هففو ا تسففاب الأسففلوب الأمثففل 
 هما:شقين  وتنتقل في، والبشريةالمادية 
 أ ثر سهولة في الأداء. وجعل العاملجية يفية زيادة الكثافة الإنتا  
 الآلات. يفية تحفيز العاملين للاستفادة القصوى من جهودهم في تشغيل  

 نجد:ومن أهم النظريات الرئيسية التي كونت الفكر الكلاسيكي في الإدارة 
نشأت  ركة الإدارة العلميفة ففي الولايفات المتحفدة الأمريكيفة ففي  :العلميةنظرية الإدارة  -أ

وذلفففت تلييفففة للحاجفففة الشفففديدة أيهفففا فقفففد شفففهدت هفففذ  ، م1922-م1922تفففرة مفففا بفففين الف
، ماديففففاالمكلفففففة  واسففففتخدام الآلاتالحقبففففة تيففففورا اقتصففففاديا تمثففففل فففففي توسففففع التصففففنيع 

الصفففففناعية ففففففي ذلفففففت الوقفففففت طهفففففور  النهضفففففةومفففففن أهفففففم عوامفففففل  واتسفففففاع الأسفففففوا 
فجفة متخصصفة ففي  وظهفور، يةنا من  وتيور التكنولوجياالاختراعات العلمية الحديثة 

 .2المنظمينالإدارة من 
م كتاعفففه 1911نشفففر عفففام   يفففث، العلميفففةوكفففان فريفففديريت تفففايلور الرائفففد الأول لفففلإدارة 

ضففمان تحقيففق أعلففى  وهففو، لففلإدارةالإدارة العلميففة ذا ففرا شيففه الهففدف الأساسففي  مبففاد الشففهير 
، واضفحةن يؤدوا أعمالهم عصفورة  يفر وكان تايلور يرى أن أ لب العاملي، وللإدارةالأربا  لها 

جعففل تففايلور يسففعى لمعالجففة هففذا الأمففر وذلففت بتففدريب مففا ، قابليففةمففا أفقففدهم كفففاءتهم وبففدون 
 .3من أجل إنجاز العمل عالأسلوب الصحيح وتقديم المساعدةالعاملين 

                                           
 .015ا ،5111، 10فاتن أبو عكر، نظم الإدارة المفتو ة، دار انيراا للنشر والتوزيع، القاهرة مصر، ط -1
-22ا ، ا5112، 10مؤسسة شباب الجامعة، مصر، ط  سين عيد الحميد وأ مد رشوان، علم الإجتماع التنظيم، -2
22. 

 .22، ا5115، 10مؤيد سعيد السالم، تنظيم المنظمات، عالم الكتب الحديثة، الأردن، ط -3
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 :  العلمية تمثلت في للإدارةوقد وضح تايلور مجموعة من المباد   
 .والزمنالحركة  أالعمل على وفق ميد -1
 .وتقسيم العملالتخصص  -2
 .ئاسيوالتسلسل الر هيكل التنظيم  -3
 استخدام الحوافز الاقتصادية لتشجيع الأفراد على العمل. -4
وقفففد واجهفففت نظريفففة الإدارة العلميفففة مجموعفففة مفففن الانتقفففادات مفففن بينهفففا أنهفففا توصفففف  
لإنسفففاني داخفففل التنظفففيم لإ فالهفففا الجوانفففب الإنسفففانية للففففرد أو العامفففل ا وذلفففت، الآلفففةبنظريفففة 
لفففة مفففن منظفففور اقتصفففادي يقفففوم علفففى اسفففتغلال طاقفففات الففففؤد الفيزيقيفففة ففففي العمفففل اعاعتبفففار  

 الموجودة بين الناس. والفروقات الفرديةمتناسية الجوانب العاطفية 
تتمثففل هففذ  فففي أعمففال كففل مففن هنففري فففايول و يففر  مففن  :الإداريــةالمبــاد   نظريــة-ب

وكيفيفة ميفدأ تقسفيم ، م على الأسس العلمية الإداريفة داخفل التنظيمفاتالذين ركزوا في تحليلاته
 .  السلية داخل التنظيمات الحديثةو  أهمية الإشراف والتحكمإلى  العمل عالإضافة

   :1وهيميدأ يمكن من خلالها النهو  عأنشية الإدارة  14وضع فايول 
 ،تقسيم العمل-1
 والمسؤولية.السلية -2
 .  العامةة للمصلحة خضوع المصلحة الشخصي-3
 .و دة الأمر-4
 التوجيه. و دة-5 
 .عالأنظمة التنظيمية الالتزام-6 
 .والتعوي ميدأ المكافأة -7 
 .المركزية-8 

                                           
 .16، ا5111، 10طلعت إبراهيم ليفي، علم الإجتماع التنظيم،  ريب للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، ط -1
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 تدرج السلية.-9 
 الترتيب.-12 
 .المساواة في المعاملة– 11 
 الاستقرار الوظيفي.-12 
 .المبادرة-13 

 .والتعاون الفريق  رو -14
 ففد كييففر مففع نظريففة الإدارة العلميففة فففي إلففى  متشففابهة الإداريففةد  مففا يتضففح أن المبففا 

 الإشراف.و  الفاعلية، العمل مثل: تقسيمتركيزها على عدة خصائص داخل بناء التنظيمات 
 :البيروقراطيةالنظرية -ت

عبفففارة عفففن تنظفففيم يقفففوم علفففى السفففلية الرسفففمية وعلفففى  زكفففي: الييروقراطيفففةيفففرى أ مفففد  
الأمففور الرسففمية التففي تصففدر مففن  وعلففى، مختلفففةظيفيففا بففين مسففتويات تقسففيم العمففل الإداري و 

يفففففدل  وقفففففد، الإداري الييروقراطفففففي ترشفففففيد للعمفففففل  ويعتيفففففر التنظفففففيم، مرؤوسفففففينإلفففففى  رئاسفففففيات
يسففففتخدم للتعييففففر عففففن سففففييرة  كمففففا، الحكففففوميالمصففففيلح علففففى الإدارة الحكوميففففة أو التنظففففيم 

 .1مسؤولية أمامهم المبالاة عمصالح الجماهير ودون  دون ، الموظفين
م. ولقففففد أهففففتم 1922-1864العففففالم الألمففففاني مففففا س فييففففر إلففففى  تسففففتند هففففذ  النظريففففة 

وتواجفففه العديفففد مفففن ، والتفففي كانفففت تتصفففف بتفففدني الكففففاءة، بدراسفففة الإدارات الحكوميفففة الكييفففرة
وقففد ميففز بففين القففوة والسففلية ، و ظففي موضففوع هيكلففة السففلية عاهتمامففه، المشففكلات الإداريففة

إمفا السفلية فهفي تعنفي ، الياعفةو  القوة هي المقدرة على إجبار الآخفرين علفى الامتثفال فأعتير
وميز فيير بين  لاث نماذج للسلية تسفتمد كفل منهفا الفنمؤ الخفاا ، الانصياع طواعية الأمر

السفففففلية و  مفففففن الشفففففرعية مفففففرتبؤ بفففففنمؤ معفففففين مفففففن الأجهفففففزة الإداريفففففة وهفففففي السفففففلية التقليديفففففة
 ليات القانونية.السو  الشخصية العاطفية

                                           
 .301م، ا 5110، 10لصناعي والتنظيمي، دار قياد للنشر والتوزيع، طفرج عيد القادر طه، علم النفس ا -1
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فييفر خصفائص الييروقراطيفة عالعناصفر  للييروقراطيفة:  فددخصائص النموذج المثفالي 
 :  الآتية
 التخصص. تقسيم العمل -1
 .-الهيرارشية-التسلسل الرئاسي للسلية -2
 اختيار جميع العاملين على أساس المؤهلات العلمية. -3
 بية.ضواعؤ رقاو  لقوانين ن يخضعو و  الموظفون يعينون ولا ينتخيون  -4
 الموظف الإداري لا يملت الو دة التي يديرها. -5

 الإنسانية:مدخل العلاقات  -6-1
ذلفت لإهمالهفا العنصفر ، و لم تتمكن النظريات الإنسانية الكلاسيكية مفن فهفم التنظيمفات

ومالففه مففن أ ففر علففى فعاليففة التنظيمففات ففففي القففرن ، وهففو الجانففب البشففري ، الفعففالو  الأساسففي
على العامل الإنساني في منظمات الأعمفال يتفرا أ فر  علفى تفكيفر الإدارة العشرين بدأ التأ يد 

 الاجتماعيففففة للفففففردو  اهتمففففت عالجوانففففب النفسففففيةو  فظهففففرت  ركففففة العلاقففففات الإنسففففانية وركففففزت
الشخصية و يفر الرسفمية تمفارس تفأ يرا  اسفما علفى و  عاعتبار أن العوامل الإنسانية، المنظمةو 

 .1 يفية الأداء
راسفففة الهفففاو رون التفففي تمفففت ففففي شفففيكا و بدايفففة دلتفففون مفففايو المعروففففة بدراسفففة ا تعتيفففر

 الحركة الانسانية 
بينفت هفذ  الدراسفة أن هنفاا تراعيفا بفين السفلوا  وقفد، العشفرينفي الإدارة خلال القفرن 

أ فر متغيفر النقفود يعتيفر  انويفا عالنسفبة  أن، الففردللجماعة أ ر علفى سفلوكيات  وأن، والعواطف
 من.أما تمت مقارنته عأ ر معايير الجماعة وعواطفها وإ ساسها ع إذا، دالفر لمخزونات 

                                           
 .07فر  عيد القادر طه، نفس المرجع السابق، ا -1
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اسففففتخدم مففففايو لإجففففراء دراسففففته  ففففول أ ففففر تحسففففين الإضففففاءة فففففي المجتمففففع علففففى أداء 
فوجفد نففس النتيجفة ، فريفق المراقبفةو  فريفق تجربفة، ففريقينإلفى  قسم مجموعة الدراسفةو  العاملين
 : مايو إلىوبعد تكرار العملية خلص ، يقينفر لدى ال
 .  الجوانب المعنويةإلى  لا يقتصر على الجوانب المادية فقؤ بل يتعداها *أن التحفيز 
أي يشففففعر ، يجففففري إلا مففففن خففففلال مجموعففففة العمففففل لاو  *التحفيففففز الفففففردي لا يكتفففففي 

 الانتماء.و  العامل من خلالها عاليمأنينة
ضففروري لرفففع الففرو   *إن الإشففعار العامففل عأهميتففه للمجموعففة التففي ينتمففي إليهففا أمففر 

 .  المعنوية للعاملين المؤ رة إيجابيا في زيادة الإنتاجية
ا برزت أهمية العلاقفات الإنسفانية داخفل المنظمفة ففي سفلوا العفاملين أ فد رواد نه من 

 هففذ  المدرسففة أن الجففو الإجتمففاعي فففي العمففل هففو الأسففاس فففي التففأ ير علففى إنتاجيففة العففاملين
 . تفاعلهم مع الإدارةو 
 : مدخل الموارد البشرية -6-6

فقفففد بففففدأ اسففففتعماله مففففع ميلفففع السففففبعينيات مففففن القففففرن ، ويعتيفففر مففففدخلا  ففففديث نسففففييا 
علفففى اعتبفففار الأففففراد ، الدراسفففات ففففي مجفففال العلفففوم السفففلوكيةو  العشفففرين  يفففث أ فففدت البحفففوث
، عفففواطفهمو  ركفففون ويتصفففرفون فقفففؤ علفففى أسفففاس مشفففاعرهمح مفففوارد ولفففيس مجفففرد أشفففخاا يت

الففففرد علفففى  فففد سفففواء ويقفففوم مفففدخل و  قفففق فوائفففد ومزايفففا كثيفففرة لكفففل مفففن المؤسسفففةيمكفففن أن تتح
 :  1الموارد البشرية على

 .  تنميتهو  الأفراد عبارة عن استثمار إذا أ سنت إدارته -

 الاقتصادية و  اليرامج لاتباع الحاجات النفسيةو  لا بد من توجه السياسات  -
 ى تنمية استغلال مهاراتهم.لا بد أن تهيئ بيجة للعمل عحيث تشجع الأفراد عل -
 أهداف المنظمة.و  ضرورة التوازن بين  اجات الفرد -

                                           
 .20م، ا  5113، 10جمال الدين مرسي، الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية، الدار الجامعية، مصر، ط -1
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يتمثففل المحففور الأساسففي فففي فكففر هففذا المففدخل فففي العمففل علففى خلففق القففدرة التنافسففية 
 فلاث مفداخل لدراسفة  تمييفز القفدرة. ويمكفنواعتبار الموارد البشرية الفعالفة هفي الأساسفية لهفذ  

 :1الموارد البشرية وهي
 الإدارية.على دراسة العمليات  : يركزالإداري لمدخل ا  -1
 للمنظمة.الموارد البشرية مكانتها من خلال النظام الكلي  : تحتلالنظممدخل  -1
 وربيها عغايفاتالموارد البشرية  وتحليل أنشيةيركز على دراسة  :الاسترازيجيالمدخل  -6

 وأهداف واستراتيجيات المنظمة.
 :البشريةودور الموارد  أهداف -1
  الإنتاجية:زحقيق الكفاءة  -1-1

يففتم تحقيففق الكفففاءة الإنتاجيففة مففن خففلال دمففج المففوارد البشففرية مففع المففوارد الماديففة التففي 
يمتلكها المؤسسة لتحقيق الاستخدام الأمثل لهذ  الموارد مجتمعة والتي تسفمى المفدخلات علفى 

وعلففففى  جيففففا طاقففففة الفففف تكنولو ، مففففواد الات يسففففتخدمها(ر أن المففففورد البشففففري هففففو الففففذي بففففااعت
الففذي ينففتج عمففه مخرجففات اي خففدمات  للاسففتخدامكفاءتففه يتوقففف  سففن هففذا و  المسففتوى أدائففه
 .  بأقل تكلفةو   ما ونوعا

مفن خفلال تعظفيم . ويعتير العنصر البشري هفو المسفؤول عفن تحقيفق الكففاءة الإنتاجيفة
مففن خففلال مففا . ريةوهنففا ييففرز دور أدارة المففوارد البشفف، المحرجففات وتخفففي  تكلفففة المففدخلات

انتمفاء و  تجعفل المفورد البشفري مفؤهلاو مفدربا محففزا لديفه ولاء: ممارسفاتو  يقوم عه من وظائف
 المؤسسة التي تصبح من خلاله قادرة على تحسين انتاجيتها.و  للعمل

 التنظيمي:زحقيق فعالية في الأداء  -1-1
فتحقيففق ، قففاء المؤسسففةالمنافسففة وبو  الكفايففة الانتاجيففة لا تكفففي و ففدها لتحقيففق النجففا 

مفففن خفففلال الاسفففتخدام الامثفففل للمفففوارد  (مواصففففات وأقفففل تكلففففةو   ميفففة)منتجفففات عكففففاءة عاليفففة 
                                           

 .22جمال الدين مرسي، نفس المرجع السابق، ا  -1
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اي أن تليفففففي ، ذات جفففففودة كمفففففا ونوعفففففا لتحقيفففففق الرضفففففا لفففففدى عمفففففلاء المؤسسفففففة المفففففدخلاتو 
 توقعففاتهم ومعففاملتهم معاملففةو  ر بففاتهمو  الخففدمات المقدمففة للمسففتفيدين وا تياجففاتهمو  المخرجففات
، الخدمة الجيدان ليس من وجهفة نظفر المؤسسفة بفل مفن وجهفة نظفر المسفتفيدو  فالمنتج،  سنة

توعيففة للمفففوارد البشفففرية  فففول و  عقيامهفففا عحمفففلات تفففدريب وهنففا ييفففرز دور إدارة المفففوارد البشففرية
السففعادة لفففديهم هفففي و  أهميففة مسفففألة الجففودة ورضفففا الزبففائن وان خدمفففة العمفففلاء وتحقيففق الرضفففا

ن يعمففل فففي المؤسسففة دون اسففتثناء شبقاؤهففا فففي  قففل المنافسففة السففوقية يتوقففف مسفؤولية مففل مفف
 . فالجميع يجب أن يكون في خدمة عملاء المؤسسة، على هذا الرضاء

  1competitive advantage للمؤسسة:خلق زنافسية  -1-6
إلفى  أيضفا وإنمفا يمتفدتحقيق تنافسية للمؤسسة لا ينحصر فقؤ ففي تخففي  التكفالي   
ونحفن اليفوم ، وأدائهاعمعنى منتجات تعادل قيمة أ ير لدى العمل عفضل نوعيتها ، القيمةد تولي

 .لإنتاجهتحرا  والكفاءات التياقتصاد تحدد شيه قيمة المنتوج عالمعارف التي تدخل شيه 
لأصفول لوالقيمة التي تنتجها المؤسسة مرتبية عأصفولها  يفر الماديفة تمامفا كارتباطهفا 

تضفمين العفاملين ففي إدارة هفذ  إلفى  وليد القيمة فرن المؤسسة تحتفاج أيضفاتم المادية و تى يت
وهنففا تيففرز أهميففة ، لففذلتتنميففة الكفففاءات الضففرورية و  وقيففولهم بتحريففتالأصففول  يففر الماديففة 

 المورد البشري ودور الوظيفة المكلف ب
 العمل:المحافظة على استمرار رغبة العاملي  في  -1-1

أهفداف المؤسسفة لخلفق التعفاون المشفترا وذلفت عفن طريفق وضفع واندماج أهفدافهم مفع 
عحيففث يضففمن إعيففاء كفل ذي  ففق  قففه سففواء  وتقييمفه.نظفام موضففوعي لقيففاس أداء العففاملين 
ضفمان  وتوفير، والمعنويةالحوافز المادية  أو، الاستثنائيةفي الترقية أو المكافأت أو العلاوات 

 عاملين عالمؤسسة جميعهم.الأمن والأمان لل يوفر، وصحي جيداجتماعي 

                                           
جامعفة  ، ليفة العلفوم الإداريفة والتخيفيؤ مد بن دليم القحياني: إدارة الموارد البشرية )نحو منهج اسفتراتيجي متكامفل(،مح -1

 .52ا  ،5102 ،2ط ، الريا ،الملت شيصل
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 البشرية:أهمية إدارة الموارد  -5
، تمثفففل إدارة المفففوارد البشفففرية المحفففور الأساسفففي ففففي تنظفففيم علاقفففات المؤسسفففة ععمالهفففا

 : وعليه فهي تكتسي أهمية كييرة نوجزها في النقاط التالية
 إنتاجيته  تيوير قدراته ومهاراته عغية تحسين والعمل علىالاهتمام عالمورد البشري  *
الاعتمففاد علففى و  العائففدو  تحقيففق أفضففل النتففائج الاقتصففادية عففن طريففق تحليففل التكافففة *

 . الأسلوب محاسبة الموارد البشرية
 الأفراد والنفايات العمالية و  تقليل التعار  بين الإدارة *
التكي  مع الظروف الييجية المحييفة عالمؤسسفة مثفل التشفريعات الحكوميفة الخاصفة  *
 ين العمل.عقوان

خلفق المنفاا التنظيمفي المناسفب ففي و  تنمية قوة عمل محبة للعمل ورا بفة شيفهو  خلق *
 المؤسسة.
 تحقيق الرضا الوظيفي ورفع الرو  المعنوية لدى الأفراد العاملين لديها. *

 : أهداف إدارة الموارد البشرية -3
خفلال مجموعفة مفن  مفن، المؤسسةتعني إدارة الموارد البشرية عالأفراد وقضاياهم داخل 

تحقيفففق جملفففة مفففن الأهفففداف يمكفففن توضفففيحها مفففن خفففلال النقفففاط إلفففى  الوظفففائف سفففاعية بفففذلت
   : التالية
  توصففففي  الوظففففائف عمففففا يضففففمن التحديففففد الواضففففح لا تياجففففات المؤسسففففة مففففن المففففوارد

 .1البشرية
  وضفففع سياسفففات وخيفففؤ متعلقفففة عفففردارة الأجفففور والحفففوافز والمكاففففآت الماديفففة والمعنويفففة

 الإداريين والعاملين.و  اصة عالموظفينالخ

                                           
ادة خالد رجم، تقييم أ ر نظام معلومات الموارد البشرية على استراتيجيات إدارة المفوارد البشفرية، أطرو فة مقدمفة لنيفل شفه -1

 . 56ا  5106-5101الدكتورا ، تخصص أنظمة المعلومات ومراقبة التسيير، جامعة قاصدي مربا  ورقلة، 
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  استقياب واختيار وتعيين المورد البشري المناسب ووضفعه ففي الوظيففة المناسفب الرجفل
 . المناسب في المكان المناسب

  داخففففل المؤسسففففة وتيييففففق  منصففففيهمالاهتمففففام عمقتر ففففات العففففاملين مهمففففا كففففان مسففففتوى
 .  المناسب منها

 ية للعامل والبحث عن  لول مناسبة لها.الاهتمام عالمشا ل المهنية والشخص 

 .تنمية العاملين والرفع من مستوى كفاءاتهم 

  والمحافظففة عليهففاتحقيففق أهففداف المؤسسففة مففن خففلال عحثهففا الففدائم عففم أفضففل المهففارات 
 الضرورية.ا تياجات المؤسسة من الموارد البشرية  توفير أي، وتنميتها

  نهم مفففن  يفففث الفعاليفففة المنتظفففرة والمفففؤهلات مففف والمهفففام الميلوبفففةالمياعقفففة بفففين الأففففراد
 اللازمة.

 .تحقيق العدل بين الأفراد 

  والمعنويفففة الماديفففة  والحفففوافز والمكاففففآتعفففردارة الأجفففور  وخيفففؤ متعلقفففةوضفففع سياسفففات
 عالموظفين والإداريين والعاملين. الخاصة

 مففات إ ففداث وخلففق جففو مففن الانسففجام بففين المففوظفين والييجففات الخارجيففة المحييففة للمنظ
 :  الأهداف إلى تقسيم ما يمكن  والمنشآت الداخلية والخارجية.

 : 1الأهداف على مستوى المنظمة -3-1
المففوارد البشففرية فففي جميففع المنظمففات سففواء كانففت كييففرة أم  لإدارةإن الهففدف الأساسففي 

 وهي:عامة أم خاصة هو تزويد المنظمة عموارد عشرية فعالة وتيوير الأفراد ، صغيرة
 أي تكامل إدارة الموارد البشرية مع الخيؤ الاستراتيجية للمنظمة :ية التكاملاستراتيج  . 

 يقصد عه إخلاا العاملين لأهداف المنظمة.: الولاء 

 وتهتم عالقدرة على التكي  والقدرة على إدارة التغيير. :المرونة 

                                           
 .31ا محمد بن دليم القحياني، نفس المرجع السابق، -1
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 نية.الخدمات التي تقدمها المنظمة وصورتها الذهو  ويقصد بها جودة العاملين: الجودة 

 وهي وضع التنيؤات عا تياجات المنظمة من القوى العاملة. :التنيؤات 

 وضع خيؤ القوى العاملة والإشراف على تنفيذها.: الخيؤ 

  : على مستوى العاملي  الأهداف -3-1
 :  تتمثل أهداف إدارة الموارد البشرية على مستوى الأفراد عمايلي 
 كون كفاءات جيدة منهم.جذب المرشحين ومحاولة الا تفاظ عالذين يمل 

 . توفير شروط عادلة للتوظي 

  الأجفور والحفوافز ، والمكاففآت، اقترا  السياسات والأنظمة واللوائح المتعلقفة عفالتوظي
 والمنافع وصحة وسلامة العاملين.

  تيييق أسس عادلة قائمة علفى نظفام الجفدارة ففي التوظيف  والتنفافس الحفر ععيفدا عفن
 التحيز والمحاعاة.

 1التوجيه بناء على أسس علميةو  اءة العاملين عن طريق التدريبرفع كف. 
 الاجتما ية: الأهداف  -3-6

والنمفو أي تيييق أهداف المجتمع لتشغيل الأفراد  سب قدراتهم مع مفا يسفمح عفالتيور 
 لتشريعات وقوانين العمل والعمال وخلق جو مريح لهم و مايتهم من الأخيار. طبقا
  :2البشريةالموارد وظائف ومهام إدارة  -8

إن إدارة المففوارد البشففرية تعتيففر مففن أهففم الوظففائف الإداريففة داخففل المنظمففات المختلفففة 
الففر م مففن تلففت الأهميففة  وعلففى عاعتبارهففا جففزءا مففن العمليففة الإداريففة الكليففة التففي تففتم داخلهففا.

ت  يفث فليس هناا اتفا  علفى مفا تتضفمنه إدارة المفوارد البشفرية مفن وظفائف ومهفام مسفؤوليا
                                           

، 5102الأردن، –يوسف  جيم اليائي، هاشم فوزي العبفادي، إدارة المفوارد البشفرية، دار صففاء للنشفر والتوزيفع، عملفن  -1
 .22-22صص

، 5117طففاهر محمففود الكففلاد ، تنميففة المففوارد وإدارة المففوارد البشففرية، دار عففالم الثقافففة للنشففر والتوزيففع، عمففان، الأردن،  -2
 .01ا 
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الأعمفففففال و جففففم العفففففاملين و  تختلففففف هففففذ  الوظفففففائف والمهففففام تبعفففففا لاخففففتلاف  جفففففم الأنشففففية
عالمنظمففات المختلفففة وبصفففة عامففة فرنففه يمكففن القففول إن وظففائف ومهففام إدارة المففوارد البشففرية 

 يلي: في المنظمات المختلفة يمكن أن تتمثل شيما
  زحليــل وزوصــيل الوظــائفjob description and analysis وذلففت بهففدف :

الخيففرات المختلففففة و  القففدراتو  المتيلبففات مفففن المهففاراتو  تحديففد الواجبففات والمسففؤوليات
 .  تحديد شروط شغل الوظيفةو  لكل وظيفة وعلاقتها عالوظائف الأخرى 

 زخطــيا المــوارد البشــرية human resource planning : يففث يففتم تخيففيؤ 
ة مسففتقيلة عالعففدد المناسففب وبالنوعيففة الا تياجففات مففن المففوارد البشففرية خففلال فتففرة زمنيفف

 وذلففففت ففففي كافففففة المجفففالات عالمنظمففففة ففففي الحاضففففر، المناسفففبة وففففي الوقففففت المناسفففب
 المستقيل.و 

 الاختيــــارو  الاســــتقطاب recruitment and selection :  ونركففففز هنففففا علففففى
 فم يفتم اختيفار . استقياب المرشحين لشغل الوظفائف سفواء مفن داخفل أوخفارج المنظمفة

 تعييفففففنهم ففففففي الأمفففففا نو  ذلفففففت عاسفففففتخدام العديفففففد مفففففن الاختبفففففاراتو  لمرشفففففحينأفضفففففل ا
 .  الوظائف المناسبة لقدراتهمو 

  زنميـة المـوارد البشـريةو  زـدري training and development 1 :  وتعتيفر هفذ
الضففرورية وذلففت عالنسففبة لكففل مففن المففوظفين الجففدد والمففوظفين و  مففن الوظففائف الهامففة

المففوظفين الجففدد المهففارات المختلفففة التففي تجعلهففم قففادرين   يففث يففتم إ سففاب، القففدامى
 ففففذلت يففففتم تيففففوير –علففففى أداء الواجبففففات المتوقعففففة مففففنهم عيريقففففة مرضففففية وصففففحيحة 

 وتنمية قدرات العاملين القدامى على أداء عمالهم.

  تقيففيم أداء العففاملينperformance appraisal :  وهنففا يففتم التقيففيم الففدوري لأداء
 كفففاءتهمو  قيففاس مففدى صففلا يتهمو  تقيففيم أداء العففاملين لعملهففمو  تحليففلالعففاملين وذلففت ب

                                           
 .26يوسف  جيم واخرون، مرجع سيق ذكر ، ا -1
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وذلففت مففع الأخففذ فففي الاعتبففار ، فففي النهففو  عأعبففاء الوظففائف الحاليففة التففي يشففغلونها
 قدراتهم المستقيلية.و   لا من الأداء الحالي لهم

 الحوافز و  الأجورwages and incentives :الحفوافز و  تصميم نظام الأجورو  وضع
المسفففاهمة ففففي رففففع و  كاففففآت عمفففا يحقفففق الأمفففن والأمفففان الفففوظيفي والمفففادي للعفففاملينوالم

 .1الرو  المعنوية للعاملين وزيادة إنتاجهم
 النقففل والترقيففة movement and promotion : وهففي وظيفففة هامففة  يففث أنهففا

ومففففن إلففففى  عمثاعففففة العامففففل الرئيسففففي والحاسففففم فففففي جففففذب أوطففففرد الكفففففاءاءات البشففففرية
 . ت يجب العمل على أدائها على مستوى عال من الكفاءةالمنظمة لذل

  تصميم وتنفيفذ بفرامج الصفيانة البشفريةhuman maintenance :إلفى  والتفي تهفدف
 تيففففوير بيجففففة العمففففل سففففواء الماديففففة أو الإجتماعيففففة أو الصففففحية أو النفسففففيةو  تحسففففين
 السلامة للعاملين.و  تيوير نوعية  ياة العمل فضلا عن توفير الأمنو 

 : التحديات التي زواجه إدارة الموارد البشرية -7
 زيادة الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة  . 

 .التغييرات في تركيب القوى العاملة 

 .نظم المعلومات في إدارة الموارد البشرية 

 الإتجاهاتو  تغير القيم  . 

 العائد والتعوي  المادي للعاملين  . 

 زيادة  جم القوى العاملة . 

 للوائح الحكوميةالتشريعات وا  . 

 تزايد ونمو أعداد الموظفين المتخصصين  . 

                                           
داريففة والتخيففيؤ، جامعففة  ليففة العلففوم الإ القحيففاني، محمففد دلففيم، إدارة المففوارد البشففرية )نحففو مففنهج اسففتراتيجي متكامففل(، -1

 .5102، 12طالملت شيصل، دار العكيبان للنشر، السعودية، 
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 على تقييم الأداء عفاعلية. عدم قدرة المديرين التنفيذيين في الإدارات المختلفة 

 .تزايد مسؤولية أدارة الموارد البشرية عن الإنتاجية والربحية 

 .زيادة  جم المنظمات وتعقد علاقات العمل 

 ع تناق  في الأعمال اليدوية.تزايد عددالوظائف الذهنية م 

 تيوير قدرات العاملينو  تنميةإلى  الحاجة المتزايدة  . 

 1: أقسام إدارة الموارد البشرية -9
سفواء كنفت تعمفل ففي إدارة المفوارد البشففرية أو كنفت موظففا يحفاول الحصفول علفى فهففم 

لرئيسفية للمفوارد أفضل لكيفية عمل قسم الموارد البشرية يديت فرننا نتحفدث همفا علفى الاقسفام ا
 :  البشرية وهي كمايلي

يعفد تعيففين مفوظفين جففدد وتفوظيفهم جففزءا أساسفيا مففن  : زأهيــل المــوظفي  الجــددو  زوظيـل .1
خاصففففة عنففففدما تعمففففل مففففع شففففركة ناشففففجة أو شففففركة سففففريعة النمففففو فففففي معظففففم . أي منظمففففة
ة عفاد. سفيتعاون قسفم المفوارد البشفرية مفع مفدير التوظيف  طفوال عمليفة التوظيف ، الأ يان

مففا يكففون فريففق المففوارد البشففرية مسففؤولا عففن اختيففار المرشففحين المحتملففين لمففدير التوظيفف  
للمسفاعدة  ats البا ما يستخدمون برنامجا خاصا يسمى نظام تتبع مقدم اليلفب، لفحصهم
 يففث يقومففون تلقائيففا عمسففح مجففات السففير الذاتيففة للبحففث عففن الكلمففات الرئيسففية . فففي ذلففت

 .  يالضرورية للدور الوظيف

فتأ فففد مفففن تضفففمين كلمفففات الرئيسفففية ففففي ، اذ كنفففت مرشفففحا محفففتملا لوظيففففة تقفففرأ هفففذا
 .  سيرتت الذاتية

سفففيجرى مفففدير التوظيففف  مقفففابلات معهفففم ، لمجفففرد العثفففور علفففى المرشفففحين المناسفففيين
سفيقوم فريفق المفوارد البشفرية ، وعادة ما يتم اختيار موظففا جديفدا وا فدا ليحصفل علفى الوظيففة

                                           
 .02ا  ،محمد بن دليم القحياني، إدارة الموارد البشرية، المرجع السابق -1
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 ل عففففففالموظف الجديففففففد وتنظففففففيم تففففففاري  بففففففدء العمففففففل ومناقشففففففة الراتففففففب والمزايففففففاعففففففادة عالاتصففففففا
 .  التعويضاتو 
تشفمل مزايفا الموظفف التففمين الصفحي الخفاا  employee benefits ماايـا المـوظفي  .1

الذي تقدمه الشفركة و سفاعات التقاعفد ووقفت الإجفازة الأسفيوعية والسفنوية والإجفازة العائليفة 
تسفاعد  زمفة المزايفا الجيفدة صفا ب العمفل علفى ،  ب العمفلوأي مزايا أخفرى يقفدمها صفا
وهفففذا يعنفففي أن المفففوارد البشفففرية يجفففب أن تعفففرف الأنفففواع . جفففذب المواهفففب والإ تففففاظ بهفففا
ومففاهي شففركة التففأمين التففي تقففدم أفضففل المزايففا عالتكلفففة ، المختلفففة ليففرامج مزايففا المففوظفين

 ية مع القوانين الحكومية.ضمان توافق الخيؤ التأمينإلى  المناسبة عالإضافة

مففن واجففب المففوارد البشففرية أن : 1employée compensationزعويضــات العــاملي   .6
ومفففففا إذا كفففففان . العفففففلاواتو  ومكاففففففآت الأداء، تقفففففرر الميلففففف  الفففففذي سيتقاضفففففا  شفففففخص مفففففا

يقومفففون بتزويفففد إدارة ، هفففذا الحفففدإلفففى  الشفففخص سفففوف يتقاضفففى راتبفففا شفففهريا أو عالسفففاعة
معلومففات التففي يحتاجونهففا لففدفع الميلفف  الصففحيح للمففوظفين شيخيففرونهم  شففوف المرتبففات عال

عنففففدما يتعلففففق الأمففففر  . هففففل يففففوم الإجففففازة الففففذي أخففففذ  العامففففل مففففدفوع الأجففففر أم لا: مففففثلا
يبحففففففث قسففففففم المففففففوارد البشففففففرية للعثففففففور علففففففى الأجففففففر  compensationعالتعوويضففففففات 

ال إذ لففم تسففتيع الشففركة الوفففاء التنافسففي ومففاهي المزايففا التففي يمكففن تقففديمها بففدلا مففن المفف
 obenefits packageيففتم ذلففت كجففزء مففن تجميففع  زمففة المزايففا ، بهففذا الأجففر التنافسففي

التففي يففتم تقففديمها للمرشففح للوظيفففة مففع الحفففاظ علففى هيكففل الرواتففب للمففوظفين  يففر جميففع 
 مستويات المنظمة.

مجفال مفن ضفمن : employée and Labor relationsالعمـلو  علاقـات المـوظفي  .1
المففوارد البشففرية صففيا ة العقففود والتفففاو  علففى التفاصففيل مففع معرفففة مففا يمكففن أن تقدمففه 

يجففب أن . الشفركة مففن  يفث التعويضففات وفهففم مفا يسففعى إليفه الموظفففون مففن  يفث المزايففا
                                           

 .32ا  محمد بن دليم القحياني، نفس المرجع السابق، -1
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يكففون متخصصففو المففوارد البشففرية أيضففا مففاهرين فففي عمليففة التفففاو  ولعففب دور اليففرف 
ومففع ذلففت يتعففين علفففى ،  تياجففات جميفففع الأطففراف المعنيففةتحقيففق التففوازن بففين او  المحايففد

تمضفي . و التعويضفاتو  ا تياجات المفوظفينو  الموارد البشرية موا بة التغييرات في القوانين
عفالموارد البشفرية قفدما فففي إتخفاذ إجفراءات تأديييففة عنفدما تحفدث مخالفففة ففي مبفاني الشففركة 

قفد تحفدد ععف  ،  نفاء تمثيفل الشفركةأو عندما يشارا الموظفون في أنشية  ير مسفتحبة أ
بوضفو  أن المفوظفين يمثلفون الشفركة داخففل  employée policies سياسفات المفوظفين

علففففى سففففييل المثففففال إذ نشففففر أ ففففد ، وخففففارج مكففففان العمففففل وقففففد يخضففففعون لعواقففففب أخففففرى 
ففرن المفوارد البشفرية سفتتدخل . الموظفين محتوى  ساس على وسائل التواصل الإجتمفاعي

مما يقدم التصرف المناسب الذي يمثفل القفيم الأساسفية للشفركة علفى أفضفل  ،مع الموظف
 وجه.

الإجففراءات و  امتثففال المففوارد البشففرية هوعمليففة تحديففد السياسففات: 1امتثــال المــوارد البشــرية .5
، اللفوائح المعمفول بهفاو  العمفل فهمفا شفاملا للقفوانينو  لضمان أن تظهر ممارسفات التوظيف 
ركة الأ يففففر للمففففوارد البشففففرية تواجففففه الشففففركات مففففن جميففففع مففففع إدراا أيضففففا لأهففففداف الشفففف

لفوائح التوظيف  و   يث أن عدد قوانين، الأ جام تعقيدات متزايدة في مجال الموارد البشرية
اخذ في الإزدياد وربما لم يكن خير فر  عقوبات على عدم الامتثال أ ير مفن أي وقفت 

، ي يمكففن للمففوظفين العمففل فيهففافمففثلا تحكففم القففوانين الحكوميففة عففدد السففاعات التفف. مضففى
وتفففدابير الحمايفففة ضفففد التمييفففز علفففى أسفففاس ، تحفففدد كيففف  يمكفففن إنهفففاء خدمفففة الموظففففو 

مقفففدار الوقفففت الفففذي يمكفففن أن يسفففتغرقه الموظفففف ففففي إجفففازة ، و الجفففنس أو الفففدين أو اللفففون 
بالتففالي يجففب علففى الشففركات العمففل ضففمن  ففدود القففانون لإ تففرام هففذ  القففوانين ، و عائليففة
 تها في جميع الأوقات ومراعا

                                           
 .21ا ، محمد بن دليم القحياني، نفس المرجع السابق -1
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التصففميم التنظيمففي يسففمى أيضففا   organizational design:1التصــميم التنظيمــي  .3
الانتففاج والأنظمففة داخففل و  هففو طريقففة مفصففلة تحففدد جوانففب سففير العمففل، الهيكففل التنظيمففي
إيجفففاد طفففر  و  تسفففمح هفففذ  اليريقفففة للشفففركات عرعفففادة تقيفففيم ممارسفففاتها، شفففركة أو منظمفففة

ة لتحقيفففق أهفففداف الشفففركة.يمكن أن تسفففاعد عمليفففة التصفففميم التنظيمفففي أ ثفففر فعاليفففو  أفضفففل
 : عما في ذلت. الشركة ععدة طر  

يسفمح إنشفاء التسلسفل الهرمفي للقيفادة داخفل الشفركة : إنشاء تسلسفل هرمفي للقيفادة -
 . التوقعاتو  بتفوي  واضح للواجبات

أقسفففام  إلفففى قفففد يسفففمح التصفففميم التنظيمفففي للشفففركة عالانقسفففام: تففففوي  الواجبفففات  -
 أ ثر كفاءة في التنفيذ.و  وفر  لجعل واجبات الإدارة أسهل

أن يسفففاعد التصفففميم التنظيمفففي ففففي تحديفففد  يمكفففن: الفعالفففةا تشفففاف الجوانفففب  يفففر  -
جوانففب الأعمففال التففي لا تعمففل عفعاليففة كمففا هففو متوقففع. ممففا يسففاعد قففادة الشففركة 

 تغيير .إلى  على فهم ما قد يحتاجون 
فرن الموارد البشرية تسفاعدهم ، قد تقع على عاتق فريق الإدارةور م أن هذ  المسؤولية 

يمكففن لقسففم المففوارد البشففرية تصففور كيفيففة بنففاء . فففي صففيا ة أهففداف العمففل ومهمففة المنظمففة
 .  التدفق الذي تمر شيه المشاريع من خلال كل قسمو  الهيكل التنظيمي

يففد علففى الغففر  العففام إعففادة التأ إلففى  وفففي كثيففر مففن الأ يففان تحتففاج المففوارد البشففرية
وتحتفففاج أيضفففا لمسفففاعدة المفففوظفين علفففى الأداء عأفضفففل مفففا لفففديهم لفففدعم ، للمنظمفففة للمفففوظفين

عفففلاوة علفففى ذلفففت يجفففب تفففدريب المفففوارد البشفففرية لأداء واجبفففات متعفففددة تتفففداخل مفففع ، الشفففركة
 الإدارات الأخرى لمساعدة الموظفين على تحسين أدائهم.

المتيففورة يجففب أن يكففون و  ناميكيففات السففو  المتغيففرةعسففيب دي :زطــوير المــوظفي و  زــدري  .8
موظففففو الشفففركة متماشفففيين مفففع أ فففدث التقنيفففات ومنهجيفففات العمفففل لمسفففاعدة الشفففركة علفففى 

                                           
 .21ا نفس المرجع السابق، ،إدارة الموارد البشرية بن دليم القحياني:محمد  -1
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 التففدريبإلففى  الغايففات يحتففاج الموظفففون و  ولتحقيففق هففذ  الأهففداف. تحقيففق أهففدافها و اياتهففا
 التيوير.و 

 الممارسفففاتإلفففى  انيشفففير  training and developmentوالتيفففوير والتفففدريب 
 الجهفففود التفففي تيفففذلها المنظمفففات لمسفففاعدة المفففوظفين علفففى تيفففوير مهفففارات ومعفففارف مهمفففة.و 

أن التففدريب والتيففوير  إلا، عالتبففادلوعلففى الففر م مففن أن هففذ  المصففيلحات  البففا مففا تسففتخدم 
 يختلفان قليلا.

يتمثفففففل الاخفففففتلاف الرئيسفففففي بفففففين هفففففذين المصفففففيلحين ففففففي أن التفففففدريب يفففففرتبؤ عفففففادة 
 أمفا التيفوير فهفو عفادة مففا، جديفدوظيففي  ويعفد  لفدورعموضفوع أو نشفاط جديفد علفى المتفدرب 

يسفففاعد الأشفففخاا علفففى تيفففوير مجموعفففة المهفففارات التفففي لفففديهم عالفعفففل لمسفففاعدتهم علفففى أن 
   1المستقيلية. والتخييؤ للترقيةأدوارهم  وفعالية فييصبحوا أ ثر كفاءة 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

                                           
 .62محمد بن دليم القحياني، إدارة الموارد البشرية، ا  -1
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 ـل:الفصخلاصة 
ن هفففذا الفصفففل عفكفففرة عامفففة وهفففي أن إدارة المفففوارد البشفففرية لفففم تفففأت هكفففذا خلصفففنا مففف 
أن إلففففى  إنسففففانيةو  سياسفففية، إجتماعيففففةو  وإنمففففا كانفففت نتيجففففة لعفففدة تيففففورات إقتصفففادية، صفففدفة

وييرز ذلت مفن خفلال التعفاري  التفي اتفقفوا عليهفا ، أصبحت على ماهي عليه اليوم من تيور
كمفا ، ة تتعلق عأهم عناصر الإنتاج وهو العنصر البشري معظم العلماء على أن الموارد البشري

تيفففين أن لإدارة المفففوارد البشفففرية أهفففداف عديفففدة ومتعفففددة أهمهفففا تزويفففد المؤسسفففة عمفففوارد عشفففرية 
 . فعالة
إلا أن نجففا  المؤسسففة ونجففا  ، وإن نجففا  المؤسسففة مرهففون بنجففا  مواردهففا البشففرية 

 تشمل إدارة الموارد البشرية.إعداد سياسة و  الموارد البشرية يرتبؤ صيا ة
 



 

 

 
 الفصل الرابع
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   زمهيد: 

الدراسففات ضفففمن و  الجانففب الميففداني يعفففد مففن أهففم الأقسفففام التففي تعتمففد عليفففه البحففوث 
 . الواقعو  عحيث يقوم البا ث في هذا الفصل عالربؤ بين الجانب النظري ، العلوم الإجتماعية

أن كفففل  ومففن المعففروف، شيففه أن يتعففرف علفففى تحقففق فرضففياته يففث يحففاول البا ففث  
 تففى نففتمكن ، الأسففاليب الإ صففائيةو  عحففث ميففداني يتيلففب مجموعففة مففن الإجففراءات الميدانيففة

 .  نتائج وهو ما سنعالجه في هذا الفصل التيييقيإلى  من معالجة الظاهرة والوصول
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 : المعلوماتو  مصادر وأسالي  جمع البيانات -1
 جمع المعلومات: مصادر -1-1

اعتمففدت منهجيففة البحففث فففي العلففوم الاجتماعيففة علففى الأسففاليب المتعففارف عليهففا فففي 
 :  التحليل الإ صائي والتي نورد منهاو  البحث العلمي

 يفففث تمفففت معالجفففة الإطفففار النظفففري للدراسفففة عالاعتمفففاد علفففى : /المصـــادر الثانويـــة1
الدراسات السفاعقة و  بية ذات العلاقة والمقالاتلييانلت الثانوية المتمثلة في الكتب والمراجع العر 

 والبحث والميالعة في مختلف مواقع الانترنت.، التي تناولت موضوع دراستنا
وهفففو مفففا تفففم الحصفففول عليفففه مفففن خفففلال المقفففابلات الشخصفففية  :/ المصـــادر الأوليـــة1

عففداد كمففا تففم إ ، هففو ملا ففظ عمكففان الصففندو  الضففمان الإجتمففاعي والزيففارات الميدانيففة مففع مففا
 .  أ د من فرضيات البحثتاستمارة مخصصة لذلت وجمع المعلومات الأساسية لل

 : الأسالي  الإحصائية المستخدمة في زحليل البيانات -1-1
اخترنففا الأسففاليب الإ صففائية التاليففة لمعالجففة الييانففات والمعلومففات التففي تجمعففت لففدينا  
 :  الآليعحيث تمت المعالجة بواسية الحاسب  الاستمارةبواسية 
، الففذي يتضففمن التكففرارات والنسففب المجويففة لوصففف عينففة الدراسففة :الإحصــاء الوصــفي 

 .  العوامل الأ ثر تقديرا لهمو  بهدف إعياء تحليل تفسيري عن مدى إجاعة المبحو ين
وسفائل "تعرف الأدوات المنهجية عأنهفا  :الأدوات المنهجية المستخدمة لجمع البيانات 

والواقع إن اعتماد البا ث على منهج علمفي معفين هفو ، جمع الييانات  ول الظاهرة المدروسة
 .1"الذي يحدد نوع الأدوات التي يستعين بها في جمع هذ  الييانات

 : النقاط التالية إنما يأتي عمراعاةو  يكون عفويا إن اختيار أداة البحث لا
 .ميدان البحث أو مجال تخصص البا ث 

 ية مجتمع الدراسة.نوع 

                                           
 .526ا، 0111، 10سيد علي ضتل، المنهج العلمي عالعلوم الإجتماعية، مكتبة الأشعة الفنية، مصر، ط -1
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 .موضوع البحث وطييعته 

 : ومن خلال ذلت اعتمدنا على أدوات البحث التالية
تلت الأداة المستخدمة لدراسة سلوا ففرد أو مجموعفة أففراد للحصفول "هي  :المقا لة-1

 .1"وملا ظة النتائج الجماعي، على استجاعة لموقف معين
جتمففففاعي مففففن أجففففل معرفففففة  يففففث تمففففت المقابلففففة مففففع رئففففيس الصففففندو  الضففففمان الإ 

علفيهم مفن أجفل معرففة مفا إن كانفت  الاسفتمارة وعر ، الصندو  العمال داخل  وإ صاء عدد
  .  الأسجلة في متناول فهم العمال داخل الصندو  الضمان الإجتماعي

 ترسففففل، معففففينمجموعففففة مففففن الأسففففجلة مرتبيففففة  ففففول موضففففوع " هففففي: الاســــتمارة -1
للحصففول علففى أجوبففة للأسففجلة الففواردة  تمهيففد، عاليففدلهففم  الأشففخاا المعنيففين عاليريففد أو تسففلم

 .2"فيها
 : مجالات الدراسة -1

أععفاد تمثفل كيفيفة تنفاول الدراسفة مفن عفدة  تقوم الدراسة البحثية علفى  لا فة مجفالات أو
دراسففة خاصففة فففي المجففال  ذلففت أنففه لا يمكففن أن نجففد، جهففات منهففا المكانيففة والزمنيففة والبشففرية

فالعنصفر البشفري هفو الركيفزة الأساسفية ، ق ذكرهفابتكون من المجفالات السفاالسوسيولوجي لا ت
، وكففذلت التواجففد المكففاني للظففاهرة المففراد دراسففتها، والمففادة الخففام فففي الدراسففات السوسففيولوجية

كمففا أن للظففاهرة زمففان ، فهففي مادامففت تتصففل عالسوسففيولوجية فلابففد مففن تواجففد مكففان اجتمففاعي
الظففففواهر الإجتماعيففففة تتغيففففر بتغيففففر الفففففرد الإجتمففففاعي والمكففففان وفتففففرة تتواجففففد بهففففا عحكففففم أن 

ف ومففن أجففل ذلففت موضففح المجففالات التففي ترتكففز عليهففا دراسففتنا المتعلقففة بفف، الففزمنو  الإجتمففاعي
 :  وهي كالتالي الإلكترونية ودورها في تعزيز الأداء المورد البشري" "القيادة

                                           
، ا 0175، 10لإجتماعي، ديفوان المييوعفات الجامعيفة، الجزائفر، طخير الله عمار، محاضرات في منهجية البحث ا -1
15. 

 .012، ا 5111، 10مرزو  واخرون، منهجية البحث الإجتماعي، منشورات مكتبة إقرأ، قسنيينة الجزائر، ط -2
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 : المجال الامني -1-1
ن الظففاهرة الإجتماعيففة متغيففرة و يففر أسففلت الدراسففة عحكففم يمثففل الفتففرة الزمنيففة لحففدوث 

وتفم هفذا ، فهي تتمتع عالديناميكية ما يفر  علينا ضبؤ العنصر الزمني لتناول الظاهرة، ة ابت
 2223أفريل  15إلى  أفريل 21البحث في الفترة من 

 : المجال البشري  -1-1

ي هفذ  الدراسفة وهفم عمفال ولهذا يمكننا توضفيح العنصفر البشفري المقصفود عالتنفاول فف 
 عامل  24الصندو  الضمان الإجتماعي والبال  عددهم 

 المجال المكاني: -1-6
 محفففل الصفففندو   تمثفففل المجفففال المكفففاني للدراسفففة ففففي الصفففندو  الضفففمان الاجتمفففاعي 

 .  ولاية برج بوعريريج ويقع هذا الصندو  في، مكان لتواجد الظاهرةو 
   :زعريل الصندوق الضمان الإجتماعي

وقففد أنشففأ ، هففو مؤسسففة عموميففة تتمتففع عالشخصففية المدنيففة وبالاسففتقلال المففالي الففذاتي 
عالشفابيت  تفى تفاري   عمال8و عاملا 22تقع في وسؤ المدينة يعمل بها  والي ، 1982سنة 
مففؤمن )إ صففائيات شففهر جففوان  45222وكمففا أن عففدد المففؤمنين فيهففا  ففوالي ، الدراسففة انتهففاء
 التأمين الصحي  وتتولى الصندو  . (2219

 :  تتمثل مهام الصندو  الضمان الإجتماعي في التصرف في
نظففففام المنففففافع العائليففففة )المففففنح العائليففففة والزيففففادة عففففن الأجففففر الو يففففد ومففففنح الرا ففففة  -

 .عمناسية ازدياد مولود(
 ورأس المال عند الوفاة(، نظام التأمينات الإجتماعية )منحة الوفاة -
العجففففزة والبففففاقين علففففى الحيففففاة وكففففذلت النظففففام التكميلففففي نظففففام أجريففففات الشففففيخوخة و  -

 .  للاجريات في القياع
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 :  الهيكل التظيمي للصندوق الوطني للضمان الإجتماعي
إلففى  والتففي تخضففع تتمثففل الهيا ففل الإداريففة علففى المسففتوى المركففزي )المديريففة العامففة(

 :  يلي مامساعد ومديرين مركزيين ومستشارين شي عام سلية مدير يساعد  مدير
النقديففففة لكففففل أنففففواع الأخيففففار و  تتكفففففل بتأديففففة الخففففدمات العينيففففة :مديريففففة الأداءات - 

 .  كما تضمن متاععة وتنفيذ جهاز التكفل عالعلاجات الصحية، المغياة من قيل الصندو  
تتولى هذ  المديريفة متاععفة عمليفات انتسفاب : مديرية التحصيل والمراقبة والمنازعات -

 وكذا القيام عالتحصيل الجيري.، وتحصيل اشترا اتهم ومراقيتها، الإجتماعي المكلفي ببضمان
وتتفولى تنظفيم وتسفيير المفوارد البشفرية والماديفة وكفذا أمفلاا : مديرية الموارد البشرية -
 كما تقوم بتسيير ومتاععة المنازعات في مجال علاقات العمل ، الصندو  
إنجففففاز ووضففففع  يففففز التنفيففففذ أنظمففففة و  روتتكفففففل بتصففففو : مديريففففة الدراسففففات والتنظففففيم -

والإشفففففراف علفففففى منشفففففآت الشفففففبكات وتجهيفففففزات إرسفففففال ، الاعفففففلام لتسفففففيير أنشفففففية الصفففففندو  
 المعييات والسهر على أمن الشبكة.

 عالاستشففارةيففديرها طييففب رئففيس وتتكفففل : مديريففة المراقبففة اليييففة والدراسففات والتعاقففد -
وتسفيير المنازعفات ، طات المرتبيفة عالمجفال الييفيالييية لدرى المديرية العامة وتنسفيق النشفا

 الييية.
وتتكفل عالقيام عمهام تدقيق الحسفاعات ومسفاعدة : مديرية التدقيق الحساعات والمراقبة -

ولا سفففيما مراقبفففة مفففدى تيييفففق ، وتقيفففيم ومراقبفففة الهيا فففل المركزيفففة والمحليفففة التاععفففة للصفففندو  
 التشريع والتنظيم المعمول بها.

وتقتففر  بففرامج ، وهففي موضففوعة تحففت سففلية المففدير العففام: والاتصففاللإعففلام خليففة ا -
وتعمفل علفى تيويرهفا ، مفع المفديريات المعنيفة عالاتصفالالداخلي والخارجي  والاتصالالإعلام 
 وتنفيذها.
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وتتكفففل عاسففتقبال ، وهففي موضففوعة تحففت سففلية المففدير: اءغصففالإو  خليففة الاسففتقبال -
بهم وتفوجيههم ومفرافقتهم لتسفوية  والاتصالإليهم  والإصغاء مرتفقي قياع الضمان الإجتماعي

 .  طلباتهم في مجال الضمان الإجتماعي
 خصائص عينة الدراسة  -6
النتيجفة إلفى  ععفد المعالجفة الإ صفائية تفم التوصفل: العينة حس  الجـنس أفرادزوزيع  -6-1

 الموضحة في الجدول التالي:
 زوزيع أفراد العينة حس  الجنس يمثل :1 جدول رقمال
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 44% 11 ذ ر

 56% 14 أنثى

 100% 25 المجموع

تكفففرارات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال   جمهفففم إلفففى  مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  وبفففالنظر
 )نثــىأ ( الجففنسذوي مففن عففدد الأفففراد إ تففل فففي الترتيففب الأول  هنلا ففظ أنفف، فففردا 25إجمففالا 
 فففي الترتيففب الثففاني عففددأمففا ، (%56) قففدرت بففف مجويففة وبنسففبة، أنثففى(  14)عففددهم بففف  والبففال 
، (%44) قفدرت بفف مجويفة وبنسفبة، ذكفرا (11بفف ) والبفال  عفددهم( ذ ر) الجفنسذوي من الأفراد 

 .جنس الإناثمن عين الدراسة وعليه فان ا لب الأفراد 
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النتيجففة إلففى  ععففد المعالجففة الإ صففائية تففم التوصففل :زوزيــع أفــراد العينــة حســ  الســ  -6-1
 الموضحة في الجدول التالي:

 زوزيع أفراد العينة حس  الس يمثل  :6 جدول رقمال
 النسبة المئوية التكرار الس 

 20% 05 سنة 65إلى  سنة 11م  

 48% 11 سنة 15إلى  سنة 63م  

 32% 07 سنة 15اكبر م  

 100% 15 موعالمج

تكفففرارات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال   جمهفففم إلفففى  مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  وبفففالنظر
إلــى  63مــ   (عففدد الأفففراد ذوي السففن  ه إ تففل فففي الترتيففب الأولنلا ففظ أنفف، فففردا 32إجمففالا 

فففي الترتيففب أمففا ، (%48) قففدرت بففف مجويففة وبنسففبة، ( فففردا 12)عففددهم بففف  والبففال  )ســنة 15
 وبنسفبة، اففرد (28بفف ) والبفال  عفددهم( سـنة 15اكبـر مـ  ) من ذوي السنجم الأفراد  الثاني 
 ســنة 11 مــ )مففن ذوي السففن  جففم الأفففراد فففي الترتيففب الثالففث أمففا ، (%32) قففدرت بففف مجويففة
وعليفه ففان ا لفب ، (%22) قدرت بف مجوية وبنسبة، افرد (25بف ) والبال  عددهم( سنة 65إلى 

 سنة. 45إلى  سنة 36 من السنذوي الأفراد من 
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 ععفد المعالجفة الإ صفائية تفم التوصفل: التعليمـيلمسـتوى ازوزيع افراد العينـة حسـ   -6-6
 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:إلى 

 التعليميلمستوى ازوزيع أفراد العينة حس  يمثل  :1 جدول رقمال
 لمئويةالنسبة ا التكرار التعليميلمستوى ا

 64% 13 السنة الثالثة ثانوي 

 24% 03 ليسانس

 12% 06 ما بعد التدرج

 100% 15 المجموع

تكفففرارات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال   جمهفففم إلفففى  مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  وبفففالنظر
 المسفتوى التعليمفيذوي مفن عفدد الأففراد  ه ا تفل ففي الترتيفب الأولنلا ظ أن، فردا 32إجمالا 

ففي أمفا ، (%64) قفدرت بفف مجوية وبنسبة، ( أفراد 16)بف  والبال  عددهم )لثالثة ثانوي السنة ا(
 (26بففف ) والبففال  عففددهم( ليســانس) المسففتوى التعليمففيذوي مففن فففراد  جففم الأالترتيففب الثففاني 

المسفتوى ذوي مفن  جفم الأففراد ففي الترتيفب الثالفث أمفا ، (% 24) قفدرت بفف مجوية وبنسبة فردا
وعليفه ، (%12) قدرت بفف مجوية وبنسبة، فردا (23بف ) والبال  عددهم( بعد التدرج ما) التعليمي

 .المستوى التعليمي السنة الثالثة  انوي العينة من ذوي فان ا لب الأفراد 
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 ععفد المعالجفة الإ صفائية تفم التوصفل :الوظيفةالأقدمية في زوزيع افراد العينة حس   -1
 الي:النتيجة الموضحة في الجدول التإلى 

 الوظيفةالأقدمية في زوزيع أفراد العينة حس  يمثل  :5 جدول رقمال
 النسبة المئوية التكرار الوظيفةالأقدمية في 

 32% 07 سنوات 10اقل م  
 40% 10 سنة 10إلى  10م  

 28% 08 سنة 10أكثر م  
 100% 15 المجموع

تكفففرارات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال   جمهفففم إلفففى  مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  وبفففالنظر
مـ  (ذوي الخيرة المهنية من عدد الأفراد  ه ا تل في الترتيب الأولنلا ظ أن، فردا 25إجمالا 

فففي أمففا ، (%42)مجويففة قففدرت بففف وبنسففبة ، فففردا(  12)عففددهم بففف  والبففال  )ســنة 10إلــى  10
عففددهم بففف  والبففال ( ســنوات 10أقــل مــ  ذوي الخيففرة المهنيففة )مففن الإفففراد  الترتيففب الثففاني عففدد

ذوي مفففن الأففففراد  ففففي الترتيفففب الثالفففث عفففددأمفففا ، (%32)مجويفففة قفففدرت بفففف وبنسفففبة ، ففففردا (28)
مجويفففة قفففدرت بفففف  بنسفففبة، و ففففردا (27عفففددهم بفففف ) والبفففال ( ســـنة 10أكثـــر مـــ  )الخيفففرة المهنيفففة 

 .سنة 22إلى  12 منالعينة من ذوي الخيرة المهنية وعليه فان ا لب الأفراد ، (28%)
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إلفى  ععد المعالجة الإ صائية تم التوصل :الوظيفيةالدرجة زوزيع افراد العينة حس   -6-6
 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 الوظيفيةالدرجة زوزيع أفراد العينة حس  يمثل  :3 جدول رقمال
 النسبة المئوية التكرار الوظيفيةالدرجة 
 52% 16 طارأ

 28% 08 اطار سامي
 20% 05 ع  زحكم
 100% 15 المجموع

تكفففرارات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال   جمهفففم إلفففى  مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  وبفففالنظر
 الدرجففة الوظيفيففةذوي مففن عففدد الأفففراد  ه إ تففل فففي الترتيففب الأولنلا ففظ أنفف، فففردا 25إجمففالا 

ففي الترتيفب الثفاني أمفا ، (%52) قفدرت بفف مجوية وبنسبة، فردا(  13)بف  والبال  عددهم )إطار(
 وبنسففبة، فففردا (27بففف ) والبففال  عففددهم( إطــار ســامي) الدرجففة الوظيفيففةذوي مففن فففراد الأ عففدد
عـون )الدرجفة الوظيفيفة ذوي مفن الأففراد  في الترتيب الثالث عفددأما ، (%28)قدرت بف  مجوية
وعليفه ففان ا لفب الأففراد ، (%22) قفدرت بفف مجويفة وبنسفبة، فردا (25بف ) والبال  عددهم( زحكم

 .إطار الدرجة الوظيفيةالعينة من ذوي 
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ععفد المعالجفة الإ صفائية : بالمؤسسـةالوضـيية القانونيـة زوزيع أفـراد العينـة حسـ   -6-1
 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:إلى  تم التوصل

 بالمؤسسةالوضيية القانونية أفراد العينة حس   يمثل زوزيع :8 جدول رقمال
 النسبة المئوية التكرار بالمؤسسةالوضيية القانونية 

 88% 11 دائم
 12% 06 مؤقت

 100% 15 المجموع
تكفففرارات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال   جمهفففم إلفففى  مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  وبفففالنظر

 الوضفعية القانونيفةذوي مفن عفدد الأففراد لأول إ تل ففي الترتيفب ا هنلا ظ أن، فردا 25إجمالا 
ففي الترتيفب الثفاني أمفا ، (%88) قدرت بفف مجوية وبنسبة، فردا(  22)عددهم بف  والبال  )دائم (
 مجويفة وبنسفبة، ذكفرا (23بفف ) والبفال  عفددهم( مؤقـت)الوضفعية القانونيفة ذوي مفن الأففراد  عدد
 .الوضعية القانونية دائمينذوي من الدراسة عين وعليه فان ا لب الأفراد ، (%12) قدرت بف
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 دور الإشراف في زعايا أداء المورد البشري  زحليل نتائج المحور الأول -1
ععفد : ومـدير أي اعتـ ار للتـأخر أو البيـابال وزفهـم زقبـلزوزيع افراد العينة حسـ :  -1-1

 ي:النتيجة الموضحة في الجدول التالإلى  المعالجة الإ صائية تم التوصل
مدير أي اعت ار للتأخر أو ال وزفهم زقبليمثل زوزيع أفراد العينة حس   :7 جدول رقمال

 البياب
 النسبة المئوية التكرار 
 48% 12 نعم

 12% 03 لا

 40% 10 أحيانا
 100% 25 المجموع

ة والبفففال  ( نلا فففظ أن إجاعفففات أففففراد عينفففة الدراسففف05مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  رقفففم )
هـــل يتقبـــل ويـــتفهم مـــدير المؤسســـة أي  علفففى السفففؤال المتعلفففق:" ( ففففردا25عفففددهم إجمفففالا )

والبففال   "نعــم علففى اليففديل "فففي الترتيففب الأول تمثلففت إجففابتهم ، ؟ اعتــ ار للتــأخر أو البيــاب
الأففففراد الفففذين كانفففت ففففي الترتيفففب الثفففاني أمفففا ، (%48( بنسفففبة مجويفففة قفففدرت بفففف )12عفففددهم )
فففي ، (%42( بنسففبة مجويففة قففدرت بففف )12" والبففال  عففددهم )أحيانــا علففى هففذا اليففديل " إجففابتهم

" والبفال  عفددهم لا علفى اليفديل "ففي الترتيفب الثالفث  ين بل  عدد الأفراد الذين كانت إجابتهم 
يتقيفففل نعففم كممففا يعنفففي أن ا لففب إجاعفففات أفففراد العينفففة ، (%12( بنسففبة مجويفففة قففدرت بفففف )23)

 .لمؤسسة أي اعتذار للتأخر أو الغيابويتفهم مدير ا
الشفففخص الفففذي تعهفففد إليفففه مهمفففة الإشفففراف علفففى و فففدة أو جماعفففة  أنإلفففى  راجفففع هفففوو 

يعتمد على إدراا المفدير  قيادة ورقاعة، تنظيم، تخييؤ عمل ميالب عالقيام عالوظائف الإدارية
لفففففرد والييجففففة والإدرا عبففففارة عففففن تفاعففففل بففففين ا، لعناصففففر الموقففففف المحففففددة للمشففففكلة وعواملففففه
 وهكففففذا فففففرن الكشففففف عففففن المشففففكلة وتحديففففدها، عمختلففففف مففففا تتضففففمنه مففففن عناصففففر الموقففففف
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وتشخيصها يتيلب الإ اطة عالعوامل والعناصر والحقائق الموضفوعية التفي يتضفمنها الموقفف 
اليييعفة الذاتيفة والشخصفية إلفى  من خلال الرؤية الذاتية للففرد لجوانفب هفذا الموقفف عالإضفافة

 لإدراالعملية ا

 
 لواجبـــات علـــى العـــاملي  دون مراعـــاةلالمـــدير  زوزيـــعزوزيـــع افـــراد العينـــة حســـ   -1-1

  النتيجة الموضحة في الجدول التالي:إلى  ععد المعالجة الإ صائية تم التوصل: ولقدرازهم

 درازهملق لواجبات على العاملي  دون مراعاةلالمدير  يمثل زوزيع :9 جدول رقمال
 النسبة المئوية التكرار السؤال رقم )(

 56% 14 نعم
 24% 06 لا

 20% 05 أحيانا
 100% 25 المجموع

( نلا فففظ أن إجاعفففات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال  05مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  رقفففم )
هـل يـوزع المـدير فـي مؤسسـتكم الواجبـات  علفى السفؤال المتعلفق:" ( ففردا25عددهم إجمفالا )

 "نعـم علفى اليفديل "ففي الترتيفب الأول تمثلفت إجفابتهم ، ؟لقـدرازهم العاملي  دون مراعاةعلى 
الأففففراد الفففذين ففففي الترتيفففب الثفففاني أمفففا ، (%56( بنسفففبة مجويفففة قفففدرت بفففف )14والبفففال  عفففددهم )
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ففي ، (%24( بنسفبة مجويفة قفدرت بفف )26" والبفال  عفددهم )لا  انت إجابتهم على هفذا اليفديل "
" والبفال  عفددهم لا علفى اليفديل "ففي الترتيفب الثالفث الأفراد الذين كانت إجابتهم   ين بل  عدد

يفففوزع نعفففم ممفففا يعنفففي أن ا لفففب إجاعفففات أففففراد العينفففة ، (%22( بنسفففبة مجويفففة قفففدرت بفففف )25)
 .لقدراتهم المدير في مؤسستكم الواجبات على العاملين دون مراعاة

 

: زطبيــق زعليمازــه بحــ افيرهاإلــى  لمؤسســةاســعى مــدير زوزيــع أفــراد العينــة حســ   -1-6
 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:إلى  ععد المعالجة الإ صائية تم التوصلو

 زطبيق زعليمازه بح افيرهاإلى  المؤسسةسعى مدير يمثل  :10 جدول رقمال
 النسبة المئوية التكرار السؤال رقم )(

 44% 11 نعم
 32% 08 لا

 24% 06 أحيانا
 100% 25 المجموع

( نلا فففظ أن إجاعفففات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال  05مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  رقفففم )
زطبيــق إلــى  هــل يســعى مــدير مؤسســتكم علففى السففؤال المتعلففق:" ( فففردا25عففددهم إجمففالا )

بففال  عففددهم وال "نعــم علففى اليففديل "فففي الترتيففب الأول تمثلففت إجففابتهم ، ؟زعليمازــه بحــ افيرها
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الأففراد الفذين كانفت إجفابتهم علفى في الترتيب الثاني أما ، (%44( بنسبة مجوية قدرت بف )11)
في  ين بل  عفدد الأففراد ، (%32( بنسبة مجوية قدرت بف )28" والبال  عددهم )لا هذا اليديل "

( بنسفففبة 26" والبفففال  عفففددهم )أحيانـــا علفففى اليففديل "ففففي الترتيفففب الثالفففث الففذين كانفففت إجفففابتهم 
 يسفعى مفدير مؤسسفتكمنعفم ممفا يعنفي أن ا لفب إجاعفات أففراد العينفة ، (%24مجوية قفدرت بفف )

توزيفع المهفام  ان من مهام المدير في المؤسسفةإلى  وهذا راجع، اتيييق تعليماته عحذافيرهإلى 
 ومراقبفففة العمليفففات الروتينيفففة، تسفففيير النشفففاطاتو ، تخيفففيؤ العمليفففاتو ، بفففين مكونفففات المنظمفففة

 للموظفين.

 
ععففد : و تحـديث  ــرامج زــدري  العـاملي  المؤسســة إهتمـامزوزيـع افــراد العينـة حســ   -1-1

   النتيجة الموضحة في الجدول التالي:إلى  المعالجة الإ صائية تم التوصل

  تحديث  رامج زدري  العاملي  المؤسسة اهتماميمثل  :11 جدول رقمال
 النسبة المئوية التكرار السؤال رقم )(

 42% 13 نعم

 08% 02 لا

 40% 10 أحيانا

 100% 25 المجموع
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( نلا فففظ أن إجاعفففات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال  05مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  رقفففم )
هـل زهـتم مؤسسـتكم  تحـديث  ـرامج زـدري   على السؤال المتعلفق:" ( فردا25عددهم إجمالا )

( بنسفبة 13والبفال  عفددهم ) "نعـم علفى اليفديل "ففي الترتيفب الأول  تمثلفت إجفابتهم، ؟العـاملي 
 الأفراد الذين كانفت إجفابتهم علفى هفذا اليفديل "في الترتيب الثاني أما ، (%42مجوية قدرت بف )

فففي  ففين بلف  عففدد الأفففراد الففذين ، (%42( بنسففبة مجويففة قفدرت بففف )12" والبفال  عففددهم )أحيانــا
( بنسففبة مجويففة قففدرت 22" والبففال  عففددهم )لا علففى اليففديل "لثالففث فففي الترتيففب ا انففت إجففابتهم 

تهتم مؤسسفتكم بتحفديث بفرامج تفدريب نعم مما يعني أن ا لب إجاعات أفراد العينة ، (%28بف )
يجففففب أن تنبفففع محتويففففات اليففففرامج التدريييفففة مففففن العناصففففر الترا يفففة والييجففففة السففففائدة  .العفففاملين

راتهم الشخصففية وخيففرات القففادة السففاعقين أو الحففاليين فففي والمحييففة عالمتففدربين فضففلا عففن خيفف
 تففى ينشففأ الشففعور عالألفففة بففين المتففدرب واليرنففامج التففدرييي ومففن  ففم تففزداد ، نفففس المجففالات

 فعالية العملية التدرييية. 
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بـرراء المرؤوسـي  حـول سـلو يازه  المؤسسـةمـدير  إهتمامزوزيع افراد العينة حس   -1-5
 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:إلى  المعالجة الإ صائية تم التوصلععد : ووزصرفازه

 برراء المرؤوسي  حول سلو يازه وزصرفازه المؤسسةمدير  يمثل إهتمام :11 جدول رقمال
 النسبة المئوية التكرار السؤال رقم )(

 44% 11 نعم
 20% 05 لا

 36% 09 أحيانا
 100% 25 المجموع

( نلا فففظ أن إجاعفففات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال  05مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  رقفففم )
هل يهتم مدير مؤسستكم برراء المرؤوسـي   على السؤال المتعلفق:" ( فردا25عددهم إجمالا )

والبففال   "نعــم علففى اليففديل "فففي الترتيففب الأول تمثلففت إجففابتهم ، ؟ حــول ســلو يازه وزصــرفازه
الأففففراد الفففذين كانفففت ففففي الترتيفففب الثفففاني أمفففا ، (%44ة مجويفففة قفففدرت بفففف )( بنسفففب11عفففددهم )

فففي ، (%36( بنسففبة مجويففة قففدرت بففف )29" والبففال  عففددهم )أحيانــا إجففابتهم علففى هففذا اليففديل "
" والبفال  عفددهم لا علفى اليفديل "ففي الترتيفب الثالفث  ين بل  عدد الأفراد الذين كانت إجابتهم 

يهفتم مفدير نعفم مما يعنفي أن ا لفب إجاعفات أففراد العينفة ، (%22بف )( بنسبة مجوية قدرت 25)
 .مؤسستكم عآراء المرؤوسين  ول سلوكياته وتصرفاته

القائفد الإلكترونفي ففي قيادتفه لمرؤوسفيه مفن  يفث اعتمفاد سفلوكيات  لاعتمادوهذا راجع 
رات ومففدى وطريقتففه فففي صففنع واتخففاذ القففرا، معينففة كيريقففة التسففيير والاتصففال مففع المرؤوسففين
وتعتيففر هففذ  السففلوكيات و يرهففا ، مرؤوسففيهإلففى  المشففاركة فففي المعلومففات المقدمففة مففن طرفففه

 محددات لنوع النمؤ القيادي إن كان نمؤ ديمقراطي أو نمؤ اوتوقراطي أو نمؤ  ر
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ــلزوزيــع افــراد العينــة حســ  إ -1-3 ــع العــاملي  بمســتويات أداء  المؤسســةم مــدير اا ت جمي

ععفد المعالجفة : والآخـري  بمشـار ة أدائـهسسـتكم خطـة العمـل وطريقـة معينة يضع مـدير مؤ 
 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:إلى  الإ صائية تم التوصل

جميع العاملي  بمستويات أداء معينة يضع  المؤسسةم مدير اا تلإ يمثل :16 جدول رقمال
 الآخري  مشار ةب أدائهمدير مؤسستكم خطة العمل وطريقة 

 النسبة المئوية التكرار السؤال رقم )(
 56% 14 نعم

 12% 04 لا

 28% 07 أحيانا

 100% 25 المجموع

( نلا فففظ أن إجاعفففات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال  05مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  رقفففم )
لي  هــل يلــام مــدير مؤسســتكم جميــع العــام علفى السففؤال المتعلففق:" ( فففردا25عفددهم إجمففالا )

 الآخـري  بمشـار ة أدائـهبمستويات أداء معينة يضـع مـدير مؤسسـتكم خطـة العمـل وطريقـة 
( بنسففبة مجويففة 14والبففال  عففددهم ) "نعــم علففى اليففديل "فففي الترتيففب الأول تمثلففت إجففابتهم ، ؟

 الأففففراد الفففذين كانفففت إجفففابتهم علفففى هفففذا اليفففديل "ففففي الترتيفففب الثفففاني أمفففا ، (%56قفففدرت بفففف )
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فففي  ففين بلف  عففدد الأفففراد الففذين ، (%28( بنسففبة مجويففة قفدرت بففف )27ال  عففددهم )" والبفأحيانــا
( بنسففبة مجويففة قففدرت 24" والبففال  عففددهم )لا علففى اليففديل "فففي الترتيففب الثالففث  انففت إجففابتهم 

يلفزم مفدير مؤسسفتكم جميفع العفاملين نعفم مما يعني أن ا لفب إجاعفات أففراد العينفة ، (%16بف )
 .الآخرين عمشاركة أدائهة يضع مدير مؤسستكم خية العمل وطريقة عمستويات أداء معين
القائفد "المفدير" يعتمفد ميفدأ المشفاركة والحفوار  فول أداء العمفل ويعتيفرهم وهذا راجع أن 

 كما يأخذ مصالحهم ومشا لهم ععين الاعتبار.، على قدر كاف من المسؤولية
 لاداء يتفففق مففع رؤيففة المرؤوسففينسففلوا القائففد فففي اسففتعماله لتكنولوجيففا كوسففيلة لرفففع او 

 ويتحدون في مواجهة أي مشكلة تهدد تماسكهم ويزيد من قوة ت راعؤ المدير والمرؤوسين
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أسـلوب الأمـر والنهـي فـي التعامـل  المؤسسـةد مدير اعتمزوزيع افراد العينة حس  إ -1-8
ي الجفففدول النتيجفففة الموضفففحة ففففإلفففى  ععفففد المعالجفففة الإ صفففائية تفففم التوصفففل: ومـــع العـــاملي 

 التالي:

أسلوب الأمر والنهي في التعامل مع  المؤسسةمدير  دعتماإيمثل  :11 جدول رقمال
 العاملي 

 النسبة المئوية التكرار السؤال رقم )(
 40% 10 نعم

 40% 10 لا

 20% 05 أحيانا

 100% 25 المجموع

اعفففات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال  ( نلا فففظ أن إج05مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  رقفففم )
هــل يعتمــد مــدير مؤسســتكم أســلوب الأمــر  علففى السففؤال المتعلففق:" ( فففردا25عففددهم إجمففالا )

 "نعــم علففى اليففديل "فففي الترتيففب الأول تمثلففت إجففابتهم ، ؟والنهــي فــي التعامــل مــع العــاملي 
الأففففراد الفففذين ني ففففي الترتيفففب الثفففاأمفففا ، (%42( بنسفففبة مجويفففة قفففدرت بفففف )12والبفففال  عفففددهم )

ففي ، (%42( بنسفبة مجويفة قفدرت بفف )12" والبفال  عفددهم )لا  انت إجابتهم على هفذا اليفديل "
" والبففال  أحيانــا علففى اليففديل "فففي الترتيففب الثالففث  ففين بلفف  عففدد الأفففراد الففذين كانففت إجففابتهم 

نعففم عينففة ممففا يعنففي أن ا لففب إجاعففات أفففراد ال، (%22( بنسففبة مجويففة قففدرت بففف )25عففددهم )
 .يعتمد مدير مؤسستكم أسلوب الأمر والنهي في التعامل مع العاملين

هفذا الففنمؤ المففديرون الففذين يفضفلون الحلففول البسففيية والمحففددة. لم اسففتخدوهفذا راجففع لا
والمفففديرون الفففذين يسفففتخدمون هفففذا الفففنمؤ  البفففا مفففا يتخفففذون القفففرارات عسفففرعة لأنهفففم لا يحيفففون 

البففا مففا يضففعون فففي الإعتبففار بففديلا وا ففدا أو ا نففين. وعففادة مففا و ، التعامففل مففع بيانففات كثيففرة
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كمففا إنهفم يفضففلون الاعتمففاد ، الاعتمففاد علفى هففذا الففنمؤ عالكففاءة والرشففدإلففى  يتسفم مففن يميلفون 
 على القواعد والإجراءت الموجودة والمتبعة.

 
 لفـي عـي  الاعتبـار مصـالش ومشـاك المؤسسـةأخـ  مـدير زوزيع افراد العينة حسـ   -1-7

 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:إلى  ععد المعالجة الإ صائية تم التوصلو المرؤوسي 
 المرؤوسي  في عي  الاعتبار مصالش ومشاكل المؤسسةأخ  مدير  يمثل :15 جدول رقمال

 النسبة المئوية التكرار السؤال رقم )(
 44% 11 نعم
 20% 05 لا

 36% 09 أحيانا
 100% 25 المجموع

( نلا فففظ أن إجاعفففات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال  05مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  رقفففم )
هل يأخ  مدير مؤسستكم في عي  الاعتبـار  على السؤال المتعلق:" ( فردا25عددهم إجمالا )
والبفال   "نعـم علفى اليفديل "ففي الترتيفب الأول تمثلفت إجفابتهم ، ؟المرؤوسـي  مصالش ومشـاكل

الأففففراد الفففذين كانفففت ففففي الترتيفففب الثفففاني أمفففا ، (%44( بنسفففبة مجويفففة قفففدرت بفففف )11عفففددهم )
فففي ، (%36( بنسففبة مجويففة قففدرت بففف )29" والبففال  عففددهم )أحيانــا إجففابتهم علففى هففذا اليففديل "
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" والبفال  عفددهم لا علفى اليفديل "ففي الترتيفب الثالفث  ين بل  عدد الأفراد الذين كانت إجابتهم 
يأخفذ مفدير نعفم مما يعني أن ا لب إجاعفات أففراد العينفة ، (%22سبة مجوية قدرت بف )( بن25)

 .المرؤوسين مؤسستكم في عين الاعتبار مصالح ومشا ل
، و لهفا و سفم الخلاففات والتفرجيح بفين الآراء لسييرة على مشكلات العملوهذا راجع ل

أن ملمففا ومتفهمففا لأهففدافها  ويجففب وتعنففي قففدرة القائففد علففى فهففم أن المنظمففة هففي نظففام متكامففل
وكفففذلت قفففدرة ، وأنظمتهفففا وخييهفففا والقفففدرة علفففى تنظفففيم العمفففل وتوزيفففع الواجبفففات والصفففلا يات

القائد على التخييؤ للعمل عحيث تمثل الرؤية المسفتقيلية للمنظمفة مفن خفلال وضفع خيفة يفتم 
قدرة على الإ سفاس وال من خلالها دراسة الواقع والإمكانات المتوفرة والظروف الييجية المحيية

والتوافق للمرؤوسين مفن  ويجب على القائد أن يحقق الانسجام، عالمشكلات ووضع الحلول لها
 خلال التخييؤ. 
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 دور التكنولوجيا في زعايا أداء المورد البشري  زحليل نتائج المحور الثاني -5
ة مـع الرؤسـاء اجتماعات دوري المؤسسةم الإدارة في يزنظزوزيع افراد العينة حس   -5-1

 ععففد المعالجففة الإ صففائية تففم التوصففلالالكترونــي ولتفقــد ومتابعــة القــرارات مــ  خــلال البريــد 
 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:إلى 

اجتماعات دورية مع الرؤساء لتفقد  المؤسسةم الإدارة في يزنظ يمثل :13 جدول رقمال
 الالكترونيل البريد ومتابعة القرارات م  خلا 

 النسبة المئوية التكرار السؤال رقم )(
 60% 15 نعم

 16% 04 لا

 24% 06 أحيانا

 100% 25 المجموع

( نلا فففظ أن إجاعفففات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال  05مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  رقفففم )
م اجتماعـات زـنظم الإدارة فـي مؤسسـتكهـل  على السفؤال المتعلفق:" ( فردا25عددهم إجمالا )

تمثلفت إجفابتهم ، ؟ الالكترونـيدورية مـع الرؤسـاء لتفقـد ومتابعـة القـرارات مـ  خـلال البريـد 
أمفا ، (%62( بنسبة مجويفة قفدرت بفف )15والبال  عددهم ) "نعم على اليديل "في الترتيب الأول 
( 26عفددهم ) " والبفال أحيانـا الأفراد الذين كانت إجابتهم على هفذا اليفديل "في الترتيب الثاني 

فففي الترتيففب فففي  ففين بلفف  عففدد الأفففراد الففذين كانففت إجففابتهم ، (%24بنسففبة مجويففة قففدرت بففف )
ممففا يعنففي أن ، (%16( بنسففبة مجويففة قففدرت بففف )24" والبففال  عففددهم )لا علففى اليففديل "الثالففث 

قفد تفنظم الإدارة ففي مؤسسفتكم اجتماعفات دوريفة مفع الرؤسفاء لتفنعم ا لب إجاعات أفراد العينة 
 الالكتروني.ومتاععة القرارات من خلال اليريد 

الينيففة التحتيففة لففلإدارة الإلكترونيففة والتففي تشففمل تيففوير وتحسففين شففبكة هففذا راجففع لتوفير و 
الاتصالات عحيث تكون متكاملة وجاهزة للاستخدام واستيعاب الكم الهائل من الاتصفالات ففي 
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تففوفير التكنولوجيففا إلففى  عالإضففافة، تلكففي تحقففق الهففدف مففن اسففتخدام شففبكة الإنترنفف، ان وا ففد
الرقميففففة الملائمففففة مففففن تجهيففففزات و اسففففبات اليففففة وأجهففففزة ومعففففدات وأنظمففففة وقواعففففد الييانففففات 

وتفففوفير كفففل ذلفففت عالاسفففتخدام الففففردي أو المؤسسفففي ، وتفففوفير خفففدمات اليريفففد الرقمفففي، واليفففرامج
 على أوسع نيا  ممكن وعلى العموم فان الينية التحتية التقنية تنقسم

 
أجهاة  مبيـوزر حديثـة داخـل الإدارات على  المؤسسةزوفر زوزيع افراد العينة حس   -5-6

النتيجفة الموضفحة إلفى  ععفد المعالجفة الإ صفائية تفم التوصفلو جهاز واحد لكل شخص  واقع
 :في الجدول التالي

جهاز بة داخل الإدارات أجهاة  مبيوزر حديثعلى  المؤسسةزوفر يمثل  :18 جدول رقمال
 واحد لكل شخص

 النسبة المئوية التكرار السؤال رقم )(
 64% 16 نعم

 16% 04 لا

 20% 05 أحيانا

 100% 25 المجموع
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( نلا فففظ أن إجاعفففات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال  05مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  رقفففم )
سـتكم أجهـاة  مبيـوزر حديثـة زـوفر مؤسهل  على السؤال المتعلق:" ( فردا25عددهم إجمالا )

علفى اليفديل في الترتيب الأول تمثلت إجابتهم ، ؟جهاز واحد لكل شخص داخل الإدارات  واقع
الأفففراد فففي الترتيففب الثففاني أمففا ، (%64( بنسففبة مجويففة قففدرت بففف )16والبففال  عففددهم ) "نعــم "

بة مجويففة قففدرت بففف ( بنسفف25" والبففال  عففددهم )أحيانــا الففذين كانففت إجففابتهم علففى هففذا اليففديل "
" لا علفى اليفديل "ففي الترتيفب الثالفث في  ين بل  عفدد الأففراد الفذين كانفت إجفابتهم ، (22%)

ممفا يعنفي أن ا لفب إجاعفات أففراد العينفة ، (%16( بنسفبة مجويفة قفدرت بفف )24والبال  عددهم )
 .خصجهاز وا د لكل ش توفر مؤسستكم أجهزة كمييوتر  ديثة داخل الإدارات بواقعنعم 

لقائفففد الإلكترونفففي أ ثفففر قفففدرة علفففى تحسفففس أععفففاد التيفففور التقنفففي ففففي وهفففذا راجفففع أن ا
الأجهزة واليرمجيفات والشفبكات والتيييقفات؛ مفن الأفضفل للمنظمفة السفعي وراء امفتلاا أ فدث 

 ما توصل إليه صانعوا العتاد في العالم
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 سـريعةو  خليـة حديثـةخـدمات الشـبكة الدا المؤسسـةزـوفر زوزيع أفراد العينة حسـ   -5-1
   النتيجة الموضحة في الجدول التالي:إلى  ععد المعالجة الإ صائية تم التوصلو )الإنترنت(

 )الإنترانت( سريعةو  خدمات الشبكة الداخلية حديثة المؤسسةزوفر يمثل  :17 جدول رقمال
 النسبة المئوية التكرار السؤال رقم )(

 60% 15 نعم

 12% 03 لا

 28% 07 أحيانا

 100% 25 المجموع

( نلا فففظ أن إجاعفففات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال  05مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  رقفففم )
ـــوفر مؤسســـتكم خـــدمات الشـــبكة هـــل  علفففى السفففؤال المتعلفففق:" ( ففففردا25عفففددهم إجمفففالا ) ز
 "نعـم علفى اليفديل "في الترتيب الأول تمثلت إجابتهم ، ؟ )الإنترانت( سريعةو  الداخلية حديثة
الأففففراد الفففذين ففففي الترتيفففب الثفففاني أمفففا ، (%62( بنسفففبة مجويفففة قفففدرت بفففف )15والبفففال  عفففددهم )

، (%28( بنسفبة مجويفة قفدرت بفف )27" والبفال  عفددهم )أحيانـا  انت إجابتهم على هذا اليديل "
" والبففال  لا علففى اليففديل "فففي الترتيففب الثالففث فففي  ففين بلفف  عففدد الأفففراد الففذين كانففت إجففابتهم 

نعففم ممففا يعنففي أن ا لففب إجاعففات أفففراد العينففة ، (%12( بنسففبة مجويففة قففدرت بففف )23عففددهم )
 .)الإنترنت( سريعةو  توفر مؤسستكم خدمات الشبكة الداخلية  ديثة

اليرمجيفففات هفففي مجموعفففة بفففرامج المسفففتخدمة لتشفففغيل جهفففاز الحاسفففب وهفففذا راجفففع لان 
بينمففا الشففبكات فهففي الوصففلات الإلكترونيففة الممتففدة ، لفففةالآلففي والاسففتفادة مففن إمكانياتففه المخت
الإ سففترانت وشفبكة الإنترنففت التففي تمثفل شففبكة القيمففة ، عيفر نسففيج اتصففالي لشفبكات الإنترانففت

من الأفضل للمنظمة السعي وراء امتلاا أ دث مفا توصفل إليفه  للمنظمة ولإدارتها الإلكترونية
 صانعوا العتاد في العالم
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ــع ا -5-5 ــراد العينــة حســ  زوزي ــي ف ــوفرة بصــفة  المؤسســةخدمــة الإنترنــت ف ســريعة ومت
ــــة ــــام الأســــبوع  مســــتمرة طيل النتيجففففة إلففففى  ععففففد المعالجففففة الإ صففففائية تففففم التوصففففلو 8/8أي

 الموضحة في الجدول التالي
 لةسريعة ومتوفرة بصفة مستمرة طي المؤسسةخدمة الإنترنت في يمثل  :19 جدول رقمال

 أيام الأسبوع
 النسبة المئوية التكرار السؤال رقم )(

 88% 22 نعم
 04% 01 لا

 16% 04 أحيانا
 100% 25 المجموع

( نلا فففظ أن إجاعفففات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال  05مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  رقفففم )
ي هـــل يتقبـــل ويـــتفهم مـــدير المؤسســـة أ علفففى السفففؤال المتعلفففق:" ( ففففردا25عفففددهم إجمفففالا )

والبففال   "نعــم علففى اليففديل "فففي الترتيففب الأول تمثلففت إجففابتهم ، ؟ اعتــ ار للتــأخر أو البيــاب
الأففففراد الفففذين كانفففت ففففي الترتيفففب الثفففاني أمفففا ، (%88( بنسفففبة مجويفففة قفففدرت بفففف )22عفففددهم )

فففي ، (%16( بنسففبة مجويففة قففدرت بففف )24" والبففال  عففددهم )أحيانــا إجففابتهم علففى هففذا اليففديل "
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" والبفال  عفددهم لا علفى اليفديل "ففي الترتيفب الثالفث دد الأفراد الذين كانت إجابتهم  ين بل  ع
يتقيفففل نعفففم ممفففا يعنفففي أن ا لفففب إجاعفففات أففففراد العينفففة ، (%24( بنسفففبة مجويفففة قفففدرت بفففف )21)

 .ويتفهم مدير المؤسسة أي اعتذار للتأخر أو الغياب
لثففورة المعلوماتيففة وتففوفر شففبكة التيففور الهائففل فففي التقنيففات الحديثففة واإلففى  وهففذا راجففع

أصبح من الضفروري علفى كفل المنظمفات الاسفتفادة مفن ، وشبكات الاتصال الأخرى  الأنترنت
وتحقيفق الأهفداف المرجفوة ، وتيوير أساليب العمفل، لضمان جودة الأداء والإنتاج، تلت التقنية
اعيففففة والسياسففففة علففففى عاعتبارهففففا القففففوة الدافعففففة للتحففففولات الاقتصففففادية والاجتم، عكفففففاءة عاليففففة

، ماهيففة الإدارة الإلكترونيففة عناصففرهاإلففى  المسففتوى العففالمي. وسففيتم التيففر  فففي هففذا الفصففل
 أهميتها ووظائفها. 
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زمك  القيـادة الإلكترونيـة رؤسـاء الأقسـام والمـوظفي  مـ  زوزيع افراد العينة حس   -5-3
عالجففة الإ صففائية تففم ععففد المالمؤسســة ومتابعــة  ــل مــا ســيحدل فــي مجــال العمــل داخــل 

 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:إلى  التوصل

زمك  القيادة الإلكترونية رؤساء الأقسام والموظفي  م  متابعة  ل  يمثل :10 جدول رقمال
 المؤسسةما سيحدل في مجال العمل داخل 

 النسبة المئوية التكرار السؤال رقم )(
 76% 19 نعم

 08% 02 لا

 16% 04 أحيانا

 100% 25 المجموع

( نلا فففظ أن إجاعفففات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال  05مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  رقفففم )
زمكـــ  القيـــادة الإلكترونيـــة رؤســـاء هـــل  علفففى السفففؤال المتعلفففق:" ( ففففردا25عفففددهم إجمفففالا )

تمثلفت ، ؟تكمالأقسام والموظفي  مـ  متابعـة  ـل مـا سـيحدل فـي مجـال العمـل داخـل مؤسسـ
( بنسففبة مجويففة قففدرت بففف 19والبففال  عففددهم ) "نعــم علففى اليففديل "فففي الترتيففب الأول إجففابتهم 

" والبفال  أحيانـا الأفراد الذين كانت إجابتهم علفى هفذا اليفديل "في الترتيب الثاني أما ، (76%)
جففابتهم فففي  ففين بلفف  عففدد الأفففراد الففذين كانففت إ، (%16( بنسففبة مجويففة قففدرت بففف )24عففددهم )

ممفا ، (%28( بنسفبة مجويفة قفدرت بفف )22" والبال  عددهم )لا على اليديل "في الترتيب الثالث 
تمكففن القيففادة الإلكترونيففة رؤسففاء الأقسففام والمففوظفين نعففم يعنففي أن ا لففب إجاعففات أفففراد العينففة 

 .من متاععة كل ما سيحدث في مجال العمل داخل مؤسستكم
ع الحففففالي للمنظمفففة مففففن الإدارة والعففففاملين والأسففففاليب دراسفففة الواقففففأن إلففففى  وهفففذا راجففففع

 فم يفتم بنفاءا علفى ذلفت ، وتقيمها وتحديد نقاط القوة والضفعف، المتبعة والتقنيات المتوافرة لديها
 تحديد أولويات التيوير؛
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القيــادة الإلكترونيــة فــي زطــوير المــوظفي  فــي  مســاهمةزوزيــع افــراد العينــة حســ   -5-8
النتيجففة الموضففحة فففي إلففى  ععففد المعالجففة الإ صففائية تففم التوصففلو رمؤسســتكم بشــكل مســتم

 الجدول التالي:

 القيادة الإلكترونية في زطوير الموظفي  بشكل مستمر يمثل مساهمة :11 جدول رقمال
 النسبة المئوية التكرار السؤال رقم )(

 48% 12 نعم

 12% 03 لا

 40% 10 أحيانا

 100% 25 المجموع

( نلا فففظ أن إجاعفففات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال  05مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  رقفففم )
زسـاهم القيـادة الإلكترونيـة فـي زطـوير هـل  علفى السفؤال المتعلفق:" ( فردا25عددهم إجمالا )

 علففى اليففديل "فففي الترتيففب الأول تمثلففت إجففابتهم ، ؟المــوظفي  فــي مؤسســتكم بشــكل مســتمر
الأففراد الفذين ففي الترتيفب الثفاني أمفا ، (%48( بنسبة مجوية قدرت بفف )12ددهم )والبال  ع "نعم

، (%42( بنسفبة مجويفة قفدرت بفف )12" والبفال  عفددهم )أحيانـا  انت إجابتهم على هذا اليديل "
" والبففال  لا علففى اليففديل "فففي الترتيففب الثالففث فففي  ففين بلفف  عففدد الأفففراد الففذين كانففت إجففابتهم 
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وهففذا ممففا يعنففي أن ا لففب إجاعففات أفففراد العينففة ، (%12بة مجويففة قففدرت بففف )( بنسفف23عففددهم )
 .القيادة الإلكترونية في تيوير الموظفين في مؤسستكم عشكل مستمر ةساهمراجع لم

تمثل القيادة الإلكترونية عاملا أساسفيا ففي تيفوير وديمومفة المنظمفات ذلفت عمفا تشفكله 
لمنظمففة وقففدرتها علففى مواجهففة المنظمففات المنافسففة مففن أهميففة فففي بنففاء وتعزيففز ميففزة تنافسففية ل

 الأخرى؛

 
ســرعة إيصــال  مؤسســةن القيــادة الإلكترونيــة فــي اضــمزوزيــع افــراد العينــة حســ   -5-7

ـــي  المـــوظفي و  المعلومـــات النتيجفففة إلفففى  ععفففد المعالجفففة الإ صفففائية تفففم التوصفففلو ســـريتها  
 الموضحة في الجدول التالي:

 سرعة إيصال المعلومات مؤسسةن القيادة الإلكترونية في اضميمثل  :11 جدول رقمال
 سريتها  ي  الموظفي و 

 النسبة المئوية التكرار السؤال رقم )(
 48% 12 نعم

 16% 04 لا
 36% 09 أحيانا

 100% 25 المجموع
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ل  ( نلا فففظ أن إجاعفففات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففا05مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  رقفففم )
زضــــم  القيــــادة الإلكترونيــــة فــــي هــــل  علففففى السففففؤال المتعلففففق:" ( فففففردا25عفففددهم إجمففففالا )

فففي الترتيففب تمثلففت إجففابتهم ، ؟ســريتها  ــي  المــوظفي و  مؤسســتكم ســرعة إيصــال المعلومــات
ففي الترتيفب أمفا ، (%48( بنسبة مجوية قدرت بفف )12والبال  عددهم ) "نعم على اليديل "الأول 
( بنسفبة مجويفة 29" والبال  عددهم )أحيانا لذين كانت إجابتهم على هذا اليديل "الأفراد االثاني 

علففى فففي الترتيففب الثالففث فففي  ففين بلفف  عففدد الأفففراد الففذين كانففت إجففابتهم ، (%36قففدرت بففف )
ممفا يعنفي أن ا لفب إجاعفات ، (%16( بنسفبة مجويفة قفدرت بفف )24" والبال  عفددهم )لا اليديل "

سففريتها و  ن القيففادة الإلكترونيففة فففي مؤسسففتكم سففرعة إيصففال المعلومففاتتضففمنعففم أفففراد العينففة 
 .بين الموظفين

القيففادة الإلكترونيففة تسففاهم فففي سففرعة إتخففاذ القففرارات فففي القففت والمكففان وهففذا راجففع أن 
 ضمان سرعة إيصال المعلومات وسريتها بين الموظفين؛إلى  عالإضافة، المناسيين
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زساعد القيادة الإلكترونيـة فـي مؤسسـتكم المـوظفي  علـى  زوزيع افراد العينة حس  -5-9
النتيجفففة إلفففى  ععفففد المعالجفففة الإ صفففائية تفففم التوصفففلو للمعلومـــات والاســـتفادة منهـــا زخـــاي 

 الموضحة في الجدول التالي:

 زساعد القيادة الإلكترونية في مؤسستكم الموظفي  على زخاي يمثل  :16 جدول رقمال
 معلومات والاستفادة منهالل

 النسبة المئوية التكرار السؤال رقم )(
 44% 11 نعم

 16% 04 لا

 40% 10 أحيانا

 100% 25 المجموع

( نلا فففظ أن إجاعفففات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال  05مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  رقفففم )
ترونيــــة فــــي زســــاعد القيــــادة الإلكهــــل  علففففى السففففؤال المتعلففففق:" ( فففففردا25عفففددهم إجمففففالا )

ففي الترتيفب تمثلفت إجفابتهم ، ؟ للمعلومات والاستفادة منهـا مؤسستكم الموظفي  على زخاي 
ففي الترتيفب أمفا ، (%44( بنسبة مجوية قدرت بفف )11والبال  عددهم ) "نعم على اليديل "الأول 
سفبة مجويفة ( بن12" والبال  عددهم )أحيانا الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا اليديل "الثاني 

علففى فففي الترتيففب الثالففث فففي  ففين بلفف  عففدد الأفففراد الففذين كانففت إجففابتهم ، (%42قففدرت بففف )
ممفا يعنفي أن ا لفب إجاعفات ، (%16( بنسفبة مجويفة قفدرت بفف )24" والبال  عفددهم )لا اليديل "

للمعلومففات  تسففاعد القيففادة الإلكترونيففة فففي مؤسسففتكم المففوظفين علففى تخففزيننعففم أفففراد العينففة 
 .الاستفادة منهاو 

تقليففل اسففتخدام الففور  يعففالج مشففكلة تعففاني منهففا أ لففب المنظمففات فففي وهففذا راجففع أن 
أمففا ن التخففزين  يففث يففتم الاسففتفادة إلففى  عففدم الحاجففةإلففى  عمليففة الحفففظ والتو يففق ممففا يففؤدي
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سففففهولة تخففففزين و فففففظ الييانففففات والمعلومففففات و مايتهففففا مففففن الكففففوارث  منهففففا فففففي أمففففور أخففففرى 
 .يييعية من خلال الا تفاظ عالنس  الا تياطي في أما ن خارج  دود المنظمةوالعوامل ال

 

فـي سـرعة  المؤسسـةالقيادة الإلكترونيـة داخـل  مساهمةالعينة حس   أفرادزوزيع  -5-10
النتيجفففة الموضفففحة ففففي الجفففدول إلفففى  ععفففد المعالجفففة الإ صفففائية تفففم التوصفففلو القـــرارات ازخـــاذ
 التالي:

 في سرعة ازخاذ المؤسسةالقيادة الإلكترونية داخل  يمثل مساهمة :11 جدول رقمال
 القرارات

 النسبة المئوية التكرار السؤال رقم )(
 48% 12 نعم

 20% 05 لا

 32% 08 أحيانا

 100% 25 المجموع

( نلا فففظ أن إجاعفففات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال  05مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  رقفففم )
نســـاهم القيـــادة الإلكترونيـــة داخـــل هـــل  علفففى السفففؤال المتعلفففق:" ( ففففردا25إجمفففالا ) عفففددهم

 "نعـم علفى اليفديل "ففي الترتيفب الأول تمثلت إجابتهم ، ؟ القرارات مؤسستكم في سرعة ازخاذ
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الأففففراد الفففذين ففففي الترتيفففب الثفففاني أمفففا ، (%48( بنسفففبة مجويفففة قفففدرت بفففف )12والبفففال  عفففددهم )
، (%32( بنسفبة مجويفة قفدرت بفف )28" والبفال  عفددهم )أحيانـا ذا اليديل " انت إجابتهم على ه

" والبففال  لا علففى اليففديل "فففي الترتيففب الثالففث فففي  ففين بلفف  عففدد الأفففراد الففذين كانففت إجففابتهم 
وهففذا ممففا يعنففي أن ا لففب إجاعففات أفففراد العينففة ، (%22( بنسففبة مجويففة قففدرت بففف )25عففددهم )
وتفيفدها ففي إتخفاذ .القرارات كترونية داخل مؤسستكم في سرعة اتخاذالقيادة الإل ةساهمراجع لم
ذلففت فهففي تففوفر ذلففت التفاعففل بففين داخففل المنظمففة وخارجهففا او عففالأ رى إلففى  إضففافة، قراراتهففا

 التغذية العكسية التي تكسيها معرفة نقاط القوة والضعف والعمل على تحسينها
 رارات ففففي القفففت والمكفففان المناسفففيينالقيفففادة الإلكترونيفففة تسفففاهم ففففي سفففرعة إتخفففاذ القففف ،

 ضمان سرعة إيصال المعلومات وسريتها بين الموظفين؛ إلى  عالإضافة

  إن عمليفففة اتخفففاذ القفففرارات هفففي محفففور العمليفففة الإداريفففة وأن اتخفففاذ القفففرارات يعتيفففر مفففن
المهففام الجوهريففة للقائففد الإلكترونففي؛ وهففي تسففتند علففى مجموعففة مففن المتغيففرات والتففي تتعلففق 

 تيار بديل من اليدائل المختلفة التي تواجهها المؤسسة؛ عاخ

  تحضففى وظيفففة اتخففاذ القففرار عمكانففة مهمففة فففي الهيكففل الإداري للمؤسسففة نظففرا للمهمففة
 الحساسة التي تمارسها والمتعلقة عالتنيؤ و ل المشكلات وتقيم الحلول؛ 
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ــع  -5-11 ــرادزوزي ــة حســ   أف ــي عمــل العين ــة ف ــى إلءــاء  سســةالمؤ القيــادة الإلكتروني عل
النتيجففففة إلفففى  ععفففد المعالجفففة الإ صففففائية تفففم التوصفففلو المــــدير والمرؤوســـي  الحـــواجا  ـــي 

 الموضحة في الجدول التالي:
 على إلءاء الحواجا  ي  المؤسسةالقيادة الإلكترونية في يمثل عمل  :15 جدول رقمال

 المدير والمرؤوسي 
 النسبة المئوية التكرار السؤال رقم )(

 42% 13 نعم

 16% 04 لا

 32% 08 أحيانا

 100% 25 المجموع

( نلا فففظ أن إجاعفففات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال  05مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  رقفففم )
القيادة الإلكترونية في مؤسستكم زعمـل هل  على السؤال المتعلفق:" ( فردا25عددهم إجمالا )

علففى فففي الترتيففب الأول تمثلففت إجففابتهم ، ؟ والمرؤوســي المــدير  علــى إلءــاء الحــواجا  ــي 
فففي الترتيففب الثففاني أمففا ، (%42( بنسففبة مجويففة قففدرت بففف )13والبففال  عففددهم ) "نعــم اليففديل "

( بنسفبة مجويفة قفدرت 28" والبال  عددهم )أحيانا الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا اليديل "
" لا على اليفديل "في الترتيب الثالث ن كانت إجابتهم في  ين بل  عدد الأفراد الذي، (%32بف )

ممفا يعنفي أن ا لفب إجاعفات أففراد العينفة ، (%16( بنسفبة مجويفة قفدرت بفف )24والبال  عددهم )
 .المدير والمرؤوسين القيادة الإلكترونية في مؤسستكم تعمل على إلغاء الحواجز بيننعم 

خاصففففة لجميففففع المنظمففففات الصففففناعية  قيففففادة الإلكترونيففففة أهميففففةأن للإلففففى  وهففففذا راجففففع
مفن خفلال العمفل ، والخدمية كونها تساهم في تحسين أداء المنظمات وتحقق فعاليتها الميلوبة

لذا ينظر إليها على أنهفا مفن المفداخل التيويريفة ، على إلغاء الحواجز بين المدير والمرؤوسين
 الحديثة؛ 
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زفســد العمــل  ــرو   المؤسســةنيــة فــي القيــادة الإلكترو العينــة حســ   أفــرادزوزيــع  -5-11

النتيجة الموضفحة ففي الجفدول إلى  ععد المعالجة الإ صائية تم التوصلو الجماعة الفريق أو
 التالي:

 زفسد العمل  رو  الفريق أو المؤسسةالقيادة الإلكترونية في يمثل  :13 جدول رقمال
 الجماعة

 ة المئويةالنسب التكرار السؤال رقم )(
 56% 14 نعم

 20% 05 لا

 24% 06 أحيانا

 100% 25 المجموع

( نلا فففظ أن إجاعفففات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال  05مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  رقفففم )
القيادة الإلكترونية في مؤسستكم زفسـد هل  على السؤال المتعلق:" ( فردا25عددهم إجمالا )

 "نعـــم علفففى اليفففديل "ففففي الترتيفففب الأول لفففت إجفففابتهم تمث، ؟الجماعـــة العمـــل  ـــرو  الفريـــق أو
الأففففراد الفففذين ففففي الترتيفففب الثفففاني أمفففا ، (%56( بنسفففبة مجويفففة قفففدرت بفففف )14والبفففال  عفففددهم )

، (%24( بنسفبة مجويفة قفدرت بفف )26" والبفال  عفددهم )أحيانـا  انت إجابتهم على هذا اليديل "
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" والبفففال  لاعلفففى اليففديل "الترتيففب الثالففث  ففففيفففي  ففين بلففف  عففدد الأفففراد الفففذين كانففت إجففابتهم 
وهففذا ممففا يعنففي أن ا لففب إجاعففات أفففراد العينففة ، (%22( بنسففبة مجويففة قففدرت بففف )25عففددهم )
 .الجماعة القيادة الإلكترونية في مؤسستكم تفسد العمل برو  الفريق أوراجع أن 

 
ية في زعايا دور الخبرة في القيادة الالكترون زحليل نتائج المحور الثالث -3

 أداء المورد البشري 
حــــرق القيــــادة الالكترونيــــة علــــى زــــوطي  الخبــــرات زوزيــــع افــــراد العينــــة حســــ   -3-1

النتيجففففة إلففففى  ععففففد المعالجففففة الإ صففففائية تففففم التوصففففلو المتخصصــــة لأداء المــــورد البشــــري 
 الموضحة في الجدول التالي:

الالكترونية على زوطي  الخبرات المتخصصة لأداء  حرق القيادةيمثل  :18 جدول رقمال
 المورد البشري 

 النسبة المئوية التكرار السؤال رقم )(
 42% 13 نعم
 16% 04 لا

 32% 08 أحيانا
 100% 25 المجموع
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( نلا فففظ أن إجاعفففات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال  05مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  رقفففم )
زحرق القيادة الالكترونية على زوطي  هل  ؤال المتعلفق:"على الس ( فردا25عددهم إجمالا )

 علفى اليفديل "ففي الترتيفب الأول تمثلفت إجفابتهم ، ؟الخبرات المتخصصة لأداء المورد البشري 
الأففراد الفذين ففي الترتيفب الثفاني أمفا ، (%42( بنسبة مجوية قدرت بفف )13والبال  عددهم ) "نعم

، (%32( بنسفبة مجويفة قفدرت بفف )28" والبفال  عفددهم )نـاأحيا  انت إجابتهم على هذا اليديل "
" والبففال  لا علففى اليففديل "فففي الترتيففب الثالففث فففي  ففين بلفف  عففدد الأفففراد الففذين كانففت إجففابتهم 

نعففم ممففا يعنففي أن ا لففب إجاعففات أفففراد العينففة ، (%16( بنسففبة مجويففة قففدرت بففف )24عففددهم )
. وهفففذا المتخصصفففة لأداء المفففورد البشفففري  تحفففرا القيفففادة الالكترونيفففة علفففى تفففوطين الخيفففرات

تشفمل مجموعفة الخفدمات والمعلومفات والخيفرات وبرمجيفات الفنظم راجفع أن القيلفدة الإلكترونيفة 
التشففففغيلية للشففففبكات وبرمجيففففات التيييقففففات التففففي يففففتم مففففن خلالهففففا إنجففففاز وظففففائف الأعمففففال 

 الإلكترونية. 
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الالكترونيـة القـدرة علـى التـأثير فـي سـلوك ك القيـادة متلا العينة حس  إ أفرادزوزيع  -3-1
النتيجفففة الموضفففحة ففففي إلفففى  ععفففد المعالجفففة الإ صفففائية تفففم التوصفففلو لأداء المـــورد البشـــري 

 الجدول التالي:

القدرة على التأثير في سلوك لأداء  الإلكترونيةك القيادة متلا إيمثل  :17 جدول رقمال
 المورد البشري 

 النسبة المئوية التكرار قم )(السؤال ر 
 68% 17 نعم

 04% 01 لا

 28% 07 أحيانا

 100% 25 المجموع

( نلا فففظ أن إجاعفففات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال  05مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  رقفففم )
زمتلـ  القيـادة الالكترونيـة القـدرة علـى هـل  على السفؤال المتعلفق:" ( فردا25عددهم إجمالا )
 علففى اليففديل "فففي الترتيففب الأول تمثلففت إجففابتهم ، ؟ك لأداء المــورد البشــري التــأثير فــي ســلو 

الأففراد الفذين ففي الترتيفب الثفاني أمفا ، (%68( بنسبة مجوية قدرت بفف )17والبال  عددهم ) "نعم
، (%28( بنسفبة مجويفة قفدرت بفف )27" والبفال  عفددهم )أحيانـا  انت إجابتهم على هذا اليديل "

" والبففال  لا علففى اليففديل "فففي الترتيففب الثالففث فففراد الففذين كانففت إجففابتهم فففي  ففين بلفف  عففدد الأ
نعففم ممففا يعنففي أن ا لففب إجاعففات أفففراد العينففة ، (%24( بنسففبة مجويففة قففدرت بففف )21عففددهم )

 .تمتلت القيادة الالكترونية القدرة على التأ ير في سلوا لأداء المورد البشري 
ونفففي أنففه سفففريع الحركففة والاسفففتجاعة والمبفففادرة مففن صففففات القائففد الإلكتر وهففذا راجفففع أن 

ولديففه القففدرة علففى التفاعففل الآنففي والإ سففاس ، والقففدرة علففى تصففري  الأعمففال واتخففاذ القففرارات
ويتميفففز أيضفففا عر ساسفففه الكييفففر عمصفففيرية الفففدور الفففذي ، عفففاليوار  وبنمفففاذج الأعمفففال الجديفففدة

 يؤديه واستعداد  لمعالجة الاضيراب ومضاعفة الموارد؛
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تعففففذر تحقيففففق العدالففففة بففففين المففففراجعين ، أ يرات هففففي ضففففعف الأداء العففففام للمنظمففففةتففففو 
 والتميز في المعاملة بين المستفيدين

 
القيادة الالكترونية للمؤسسة على استيعاب متطلبـات  قيامالعينة حس   أفرادزوزيع  -3-6

ي الجففدول النتيجففة الموضففحة فففإلففى  ععففد المعالجففة الإ صففائية تففم التوصففلو المــورد البشــري 
 :التالي

القيادة الالكترونية للمؤسسة على استيعاب متطلبات المورد  يمثل قيام :19 جدول رقمال
 البشري 

 النسبة المئوية التكرار السؤال رقم )(
 72% 18 نعم

 08% 02 لا

 20% 05 أحيانا

 100% 25 المجموع

أن إجاعفففات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال  ( نلا فففظ 05مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  رقفففم )
ــة للمؤسســة هــل  علففى السففؤال المتعلففق:" ( فففردا25عففددهم إجمففالا ) ــادة الالكتروني زقــوم القي

 علففى اليففديل "فففي الترتيففب الأول تمثلففت إجففابتهم ، ؟علــى اســتيعاب متطلبــات المــورد البشــري 
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الأففراد الفذين لترتيفب الثفاني ففي اأمفا ، (%72( بنسبة مجوية قدرت بفف )18والبال  عددهم ) "نعم
، (%22( بنسفبة مجويفة قفدرت بفف )25" والبفال  عفددهم )أحيانـا  انت إجابتهم على هذا اليديل "

" والبففال  لا علففى اليففديل "فففي الترتيففب الثالففث فففي  ففين بلفف  عففدد الأفففراد الففذين كانففت إجففابتهم 
نعففم ات أفففراد العينففة ممففا يعنففي أن ا لففب إجاعفف، (%28( بنسففبة مجويففة قففدرت بففف )22عففددهم )

 .تقوم القيادة الالكترونية للمؤسسة على استيعاب متيلبات المورد البشري 
الإدارة الإلكترونيففففة تحففففولا شففففاملا فففففي المفففففاهيم والنظريففففات والأسففففاليب  وهففففذا راجففففع أن

وهفي ليسفت وصففة جفاهزة ، والإجراءات والهيا ل والتشريعات التفي تقفوم عليهفا الإدارة التقليديفة
بففففل إنهففففا عمليففففة معقففففدة ونظففففام متكامففففل مففففن ، رة مسففففتوردة يمكففففن نقلهففففا وتيييقهففففا فقففففؤأو خيفففف

وبالتفالي لا بفد مفن ، المكونات التقنية والمعلوماتية والمالية والتشفريعية والييجيفة والبشفرية و يرهفا
  يز الواقع العملي. إلى  توفر متيلبات عديدة ومتكاملة لتيييق الإدارة الإلكترونية وإخراجها
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ع القيـــادة الالكترونيـــة للمؤسســـة علـــى التشـــارك يزشـــجزوزيــع افـــراد العينـــة حســـ   -3-1
النتيجفة الموضفحة إلفى  ععفد المعالجفة الإ صفائية تفم التوصفلو بالمعرفة  ي  جميع الموظفي 

 في الجدول التالي:
التشارك بالمعرفة  ي  ع القيادة الالكترونية للمؤسسة على يزشجيمثل  :60 جدول رقمال

 جميع الموظفي 
 النسبة المئوية التكرار السؤال رقم )(

 64% 16 نعم

 16% 04 لا

 20% 05 أحيانا

 100% 25 المجموع

( نلا فففظ أن إجاعفففات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال  05مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  رقفففم )
يــادة الالكترونيــة للمؤسســة زشــجع القهــل  علففى السففؤال المتعلففق:" ( فففردا25عففددهم إجمففالا )

علفى اليفديل ففي الترتيفب الأول تمثلت إجابتهم ، ؟على التشارك بالمعرفة  ي  جميع الموظفي 
الأفففراد فففي الترتيففب الثففاني أمففا ، (%64( بنسففبة مجويففة قففدرت بففف )16والبففال  عففددهم ) "نعــم "

سففبة مجويففة قففدرت بففف ( بن25" والبففال  عففددهم )أحيانــا الففذين كانففت إجففابتهم علففى هففذا اليففديل "
" لا علفى اليفديل "ففي الترتيفب الثالفث في  ين بل  عفدد الأففراد الفذين كانفت إجفابتهم ، (22%)

ممفا يعنفي أن ا لفب إجاعفات أففراد العينفة ، (%16( بنسفبة مجويفة قفدرت بفف )24والبال  عددهم )
 .ظفينتشجع القيادة الالكترونية للمؤسسة على التشارا عالمعرفة بين جميع المو نعم 
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زوفر القيادة الالكترونية للمؤسسة على فرق الترقيـة مـع زوزيع افراد العينة حس   -3-5
النتيجفة إلفى  ععفد المعالجفة الإ صفائية تفم التوصفلو منش المكافـأت للمتميـاي  مـ  المـوظفي 

 الموضحة في الجدول التالي:
كترونية للمؤسسة على فرق الترقية مع منش زوفر القيادة الال يمثل :61 جدول رقمال

 المكافأت للمتمياي  م  الموظفي 
 النسبة المئوية التكرار السؤال رقم )(

 76% 19 نعم

 08% 02 لا

 16% 04 أحيانا

 100% 25 المجموع

( نلا فففظ أن إجاعفففات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال  05مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  رقفففم )
ــة للمؤسســة هــل  علففى السففؤال المتعلففق:" دا( فففر 25عففددهم إجمففالا ) ــادة الالكتروني ــوفر القي ز

ففي الترتيفب تمثلفت إجفابتهم ، ؟على فرق الترقية مع منش المكافأت للمتمياي  م  الموظفي 
ففي الترتيفب أمفا ، (%76( بنسبة مجوية قدرت بفف )19والبال  عددهم ) "نعم على اليديل "الأول 
( بنسفبة مجويفة 24" والبال  عددهم )أحيانا تهم على هذا اليديل "الأفراد الذين كانت إجابالثاني 
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علففى فففي الترتيففب الثالففث فففي  ففين بلفف  عففدد الأفففراد الففذين كانففت إجففابتهم ، (%16قففدرت بففف )
ممفا يعنفي أن ا لفب إجاعفات ، (%28( بنسفبة مجويفة قفدرت بفف )22" والبال  عفددهم )لا اليديل "

كترونيفففة للمؤسسفففة علفففى ففففرا الترقيفففة مفففع مفففنح المكاففففأت تفففوفر القيفففادة الالنعفففم أففففراد العينفففة 
 .للمتميزين من الموظفين

هففي اليريقففة اليييعيففة أو المألوفففة لاختيففار القففادة وهففذا راجففع أن تففوفر فففرا الترقيففة 
وهففي تففتم عالأقدميففة وإمففا عالكفففاءة وإمففا بهمففا معففا فففي ، الإداريففين مففن بففين المففوظفين العمففوميين

قيفة؛ وتسففتند طريقفة اختيفار القففادة الإداريفين عالترقيففة علفى أن إسففتغرا  ظفل الفنظم المختلفففة للتر 
الموظفففف فتفففرة مفففن الفففزمن ففففي مجفففال الوظيففففة العامفففة وتدرجفففه ففففي السفففلم الإداري يكسفففبه عفففن 
 طريق التكوين التي قد تضعه في مصاف الموظفين المؤهلين لتولي مناصب في القيادة
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يادة الالكترونية للمؤسسة علـى زحقيـق الاسـتقرار عمل القزوزيع افراد العينة حس   -3-3
النتيجفففة الموضفففحة ففففي إلفففى  ععفففد المعالجفففة الإ صفففائية تفففم التوصفففلو  ـــي  جميـــع المـــوظفي 

 الجدول التالي:
للمؤسسة على زحقيق الاستقرار  ي  جميع  الإلكترونيةعمل القيادة يمثل  :61 جدول رقمال

 الموظفي 
 النسبة المئوية التكرار قم )(السؤال ر 
 72% 18 نعم

 12% 03 لا

 16% 04 أحيانا

 100% 25 المجموع

( نلا فففظ أن إجاعفففات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال  05مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  رقفففم )
زعمــل القيــادة الالكترونيــة للمؤسســة هــل  علففى السففؤال المتعلففق:" ( فففردا25عففددهم إجمففالا )

علفى اليفديل ففي الترتيفب الأول تمثلفت إجفابتهم ، ؟ر  ي  جميع الموظفي على زحقيق الاستقرا
الأفففراد فففي الترتيففب الثففاني أمففا ، (%72( بنسففبة مجويففة قففدرت بففف )18والبففال  عففددهم ) "نعــم "

( بنسففبة مجويففة قففدرت بففف 24" والبففال  عففددهم )أحيانــا الففذين كانففت إجففابتهم علففى هففذا اليففديل "
" لا علفى اليفديل "ففي الترتيفب الثالفث راد الفذين كانفت إجفابتهم في  ين بل  عفدد الأفف، (16%)

ممفا يعنفي أن ا لفب إجاعفات أففراد العينفة ، (%12( بنسفبة مجويفة قفدرت بفف )23والبال  عددهم )
 .تعمل القيادة الالكترونية للمؤسسة على تحقيق الاستقرار بين جميع الموظفيننعم 
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يادة الالكترونيـة للمؤسسـة علـى مراعـاة الجوانـ  زعمل القزوزيع افراد العينة حس   -3-8
ــد التعامــل مــع المــوظفي  الإنســانية النتيجففة إلففى  ععففد المعالجففة الإ صففائية تففم التوصففلو عن

 الموضحة في الجدول التالي:
 الإنسانيةزعمل القيادة الالكترونية للمؤسسة على مراعاة الجوان  يمثل  :66 جدول رقمال

 ند التعامل مع الموظفي ع
 النسبة المئوية التكرار السؤال رقم )(

 64% 16 نعم

 12% 03 لا

 24% 06 أحيانا

 100% 25 المجموع

( نلا فففظ أن إجاعفففات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال  05مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  رقفففم )
ونيــة للمؤسســة زعمــل القيــادة الالكتر هــل  علففى السففؤال المتعلففق:" ( فففردا25عففددهم إجمففالا )

فففي الترتيففب تمثلففت إجففابتهم ، ؟عنــد التعامــل مــع المــوظفي  الإنســانيةعلــى مراعــاة الجوانــ  
ففي الترتيفب أمفا ، (%64( بنسبة مجوية قدرت بفف )16والبال  عددهم ) "نعم على اليديل "الأول 
بنسفبة مجويفة ( 26" والبال  عددهم )أحيانا الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا اليديل "الثاني 
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علففى فففي الترتيففب الثالففث فففي  ففين بلفف  عففدد الأفففراد الففذين كانففت إجففابتهم ، (%24قففدرت بففف )
ممفا يعنفي أن ا لفب إجاعفات ، (%12( بنسفبة مجويفة قفدرت بفف )23" والبال  عفددهم )لا اليديل "

التعامفل  عند الإنسانيةتعمل القيادة الالكترونية للمؤسسة على مراعاة الجوانب نعم أفراد العينة 
 .مع الموظفين

السففلوا الإنسففاني المتميففز عالتعقيففد والمزاجيففة وعففدم الثبففات يجعففل مففن د وهففذا راجففع أن 
وهفذا بتفوفير ، راسة الخصائص السفلوكية للففرد سفواء كفان رئيسفا أو مرؤوسفا أم را مفن الأهميفة

اطات وتنظيم وتنسفيق جهفود ونشف قدر كاف من المعلومات للمد راء قصد مساعدتهم على فهم
 تحقيقهاإلى  العاملين وربيهم عالأهداف التي تسعى المؤسسة
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التعليمــات  إيصــالزتميــا القيــادة الالكترونيــة بالدقــة فــي زوزيــع افــراد العينــة حســ   -3-7
 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:إلى  ععد المعالجة الإ صائية تم التوصلو للموظفي 

 التعليمات للموظفي  إيصالبالدقة في  الإلكترونيةزتميا القيادة  يمثل :61 جدول رقمال
 النسبة المئوية التكرار السؤال رقم )(

 52% 13 نعم

 20% 05 لا

 28% 07 أحيانا

 100% 25 المجموع

( نلا فففظ أن إجاعفففات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال  05مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  رقفففم )
زتميــا القيــادة الالكترونيــة بالدقــة فــي هــل  علففى السففؤال المتعلففق:" فففردا( 25عففددهم إجمففالا )

والبففال   "نعــم علففى اليففديل "فففي الترتيففب الأول تمثلففت إجففابتهم ، ؟التعليمــات للمــوظفي  إيصــال
الأففففراد الفففذين كانفففت ففففي الترتيفففب الثفففاني أمفففا ، (%52( بنسفففبة مجويفففة قفففدرت بفففف )13عفففددهم )

فففي ، (%28( بنسففبة مجويففة قففدرت بففف )27" والبففال  عففددهم )انــاأحي إجففابتهم علففى هففذا اليففديل "
" والبفال  عفددهم لا علفى اليفديل "ففي الترتيفب الثالفث  ين بل  عدد الأفراد الذين كانت إجابتهم 

تتميفففز نعفففم ممفففا يعنفففي أن ا لفففب إجاعفففات أففففراد العينفففة ، (%22( بنسفففبة مجويفففة قفففدرت بفففف )25)
 .التعليمات للموظفين إيصالالقيادة الالكترونية عالدقة في 

لفذلت ، تميز هذا النمؤ مفن القفادة عأنفه يحفاول تركيفز كفل السفليات ففي يفد وهذا راجع ل
أمفففا طريقفففة تعاملفففه فتظهفففر مفففن خفففلال سفففلوكه ، فهفففو ينففففرد ففففي اتخفففاذ القفففرار  فففم يعلنفففه علفففيهم

يمفات والتعل يعتمد هذا القائد علفى إصفدار الأوامفر، وصارما معهم المسيير الذي يجعله قاسيا
 مففا لا يتصففل عمرؤوسففيه إلا  ويصففر علففى إطاعففة مرؤوسففيه لهففا. التففي تتنففاول كافففة التفاصففيل

أمفا سفلوكه أ نفاء ، لفذا ففرن اتصفاله يكفون مفن أعلفى لأسففل، عندما يعر  عليهم نماذج العمل
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عفدم قدرتفه إلفى  وهفذا مفا يفؤدي العمل فيتميز بتردد  في اتخفاذ القفرار أ يانفا وافتقفاد ععفد النظفر
 .التكي  مع المواقف عفاعلية على

 
زوطي  دور القيادة الالكترونية في زطوير أداء  زحليل نتائج المحور الرابع -8

 المورد البشري 
زعتبــر المؤسســة مشــروع اســتخدام زكنولوجيــا المعلومــات العينــة حســ   أفــرادزوزيــع  -8-1

النتيجففة إلففى  التوصففلععففد المعالجففة الإ صففائية تففم و والازصــال جــديرا بالثقــة يحتــاج التطــوير
 الموضحة في الجدول التالي:

زعتبر المؤسسة مشروع استخدام زكنولوجيا المعلومات والازصال  يمثل :65 جدول رقمال
 جديرا بالثقة يحتاج التطوير

 النسبة المئوية التكرار السؤال رقم )(
 48% 12 نعم

 20% 05 لا

 32% 08 أحيانا

 100% 25 المجموع
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( نلا فففظ أن إجاعفففات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال  05مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  رقفففم )
زعتبـــر المؤسســـة مشـــروع اســـتخدام هـــل  علفففى السفففؤال المتعلفففق:" ( ففففردا25عفففددهم إجمفففالا )

فففي الترتيففب تمثلففت إجففابتهم ، ؟زكنولوجيــا المعلومــات والازصــال جــديرا بالثقــة يحتــاج التطــوير
ففي الترتيفب أمفا ، (%48( بنسبة مجوية قدرت بفف )12والبال  عددهم ) "نعم " على اليديلالأول 
( بنسفبة مجويفة 28" والبال  عددهم )أحيانا الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا اليديل "الثاني 

علففى فففي الترتيففب الثالففث فففي  ففين بلفف  عففدد الأفففراد الففذين كانففت إجففابتهم ، (%32قففدرت بففف )
ممفا يعنفي أن ا لفب إجاعفات ، (%22( بنسفبة مجويفة قفدرت بفف )25ل  عفددهم )" والبالا اليديل "

تعتير المؤسسة مشفروع اسفتخدام تكنولوجيفا المعلومفات والاتصفال جفديرا عالثقفة نعم أفراد العينة 
 .يحتاج التيوير

المهففففن أصففففبحت أو ستصففففبح متففففأ رة عالتكنولوجيففففا الحديثففففة للمعلومففففات وهففففذا راجففففع أن 
، منها الإنترنت. وييدو أن تحسفين الأداء لفن يفتم بفدون الثفورة الإلكترونيفةوالاتصالات وخاصة 

وتوفير بيجة  قيقية لتوظي  تقنيات الحاسوب والاتصالات في تغييفر أعمفال المنظمفة ففالإدارة 
 أصبحت إدارة بلا ور  إلا أنها تستخدم الأرشي  الإلكتروني وأدلة ومفكرات ورسائل صوتية. 
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أن زوطي  الأعمال الإلكترونية مـنهج إداري يصـلش  العينة حس  إعتقادزوزيع أفراد  -8-1
النتيجففة الموضففحة فففي الجففدول إلففى  ععففد المعالجففة الإ صففائية تففم التوصففلو لكافــة المنظمــات

 التالي:
أن زوطي  الأعمال الإلكترونية منهج إداري يصلش لكافة  اعتقاديمثل  :63 جدول رقمال

 ماتالمنظ
 النسبة المئوية التكرار السؤال رقم )(

 56% 14 نعم

 12% 03 لا

 32% 08 أحيانا

 100% 25 المجموع

( نلا فففظ أن إجاعفففات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال  05مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  رقفففم )
زعتقـد أن زـوطي  الأعمـال الإلكترونيـة هـل  علفى السفؤال المتعلفق:" ( ففردا25عددهم إجمفالا )

 "نعـم علفى اليفديل "ففي الترتيفب الأول تمثلفت إجفابتهم ، ؟إداري يصلش لكافة المنظمات منهج
الأففففراد الفففذين ففففي الترتيفففب الثفففاني أمفففا ، (%56( بنسفففبة مجويفففة قفففدرت بفففف )14والبفففال  عفففددهم )

، (%32( بنسفبة مجويفة قفدرت بفف )28" والبفال  عفددهم )أحيانـا  انت إجابتهم على هذا اليديل "
" والبففال  لا علففى اليففديل "فففي الترتيففب الثالففث دد الأفففراد الففذين كانففت إجففابتهم فففي  ففين بلفف  عفف

نعففم ممففا يعنففي أن ا لففب إجاعففات أفففراد العينففة ، (%12( بنسففبة مجويففة قففدرت بففف )23عففددهم )
 .تعتقد أن توطين الأعمال الإلكترونية منهج إداري يصلح لكافة المنظمات
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ــاد -8-6 ــة حســ  إعتق ــراد العين ــع اف ــي  المــورد البشــري  زوزي ــة   ــائج العلاق ــر و  أن نت التءي

إلففى  ععففد المعالجففة الإ صففائية تففم التوصففلو التطلــع والتطــوير علــى حتميــةالتكنولــوجي زــدل 
 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

لوجي زدل التءير التكنو و  أن نتائج العلاقة  ي  المورد البشري  إعتقاديمثل  :68 جدول رقمال
 التطلع والتطوير على حتمية

 النسبة المئوية التكرار السؤال رقم )(
 60% 15 نعم

 04% 01 لا

 36% 09 أحيانا

 100% 25 المجموع

( نلا فففظ أن إجاعفففات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال  05مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  رقفففم )
نتــائج العلاقــة  ــي  المــورد  زعتقــد أنهــل  علففى السففؤال المتعلففق:" ( فففردا25عففددهم إجمففالا )

ففي الترتيفب تمثلفت إجفابتهم ، ؟التطلـع والتطـوير على حتميـةالتءير التكنولوجي زدل و  البشري 
ففي الترتيفب أمفا ، (%62( بنسبة مجوية قدرت بفف )15والبال  عددهم ) "نعم على اليديل "الأول 
( بنسفبة مجويفة 29بال  عددهم )" والأحيانا الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا اليديل "الثاني 
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علففى فففي الترتيففب الثالففث فففي  ففين بلفف  عففدد الأفففراد الففذين كانففت إجففابتهم ، (%36قففدرت بففف )
ممفا يعنفي أن ا لفب إجاعفات ، (%24( بنسفبة مجويفة قفدرت بفف )21" والبال  عفددهم )لا اليديل "

علفففى التكنولفففوجي تفففدل التغيفففر و  تعتقفففد أن نتفففائج العلاقفففة بفففين المفففورد البشفففري نعفففم أففففراد العينفففة 
 .التيلع والتيوير  تمية

 
زعمـــيم اســـتخدام زكنولوجيـــا إلـــى  ا المؤسســـةيزخطـــزوزيـــع افـــراد العينـــة حســـ   -8-1

إلفى  ععفد المعالجفة الإ صفائية تفم التوصفلو المعلومات والازصال على مستوى جميع إدارازها
 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

زعميم استخدام زكنولوجيا المعلومات إلى  ا المؤسسةيزخطيمثل  :67 جدول رقمال
 والازصال على مستوى جميع إدارازها

 النسبة المئوية التكرار السؤال رقم )(
 68% 17 نعم

 08% 02 لا

 24% 06 أحيانا

 100% 25 المجموع
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سفففة والبفففال  ( نلا فففظ أن إجاعفففات أففففراد عينفففة الدرا05مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  رقفففم )
زعمـيم اسـتخدام إلـى  زخطـا المؤسسـةهـل  علفى السفؤال المتعلفق:" ( ففردا25عددهم إجمفالا )

فففي الترتيففب تمثلففت إجففابتهم ، ؟زكنولوجيــا المعلومــات والازصــال علــى مســتوى جميــع إدارازهــا
ففي الترتيفب أمفا ، (%68( بنسبة مجوية قدرت بفف )17والبال  عددهم ) "نعم على اليديل "الأول 
( بنسفبة مجويفة 26" والبال  عددهم )أحيانا الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا اليديل "ثاني ال

علففى فففي الترتيففب الثالففث فففي  ففين بلفف  عففدد الأفففراد الففذين كانففت إجففابتهم ، (%24قففدرت بففف )
ممفا يعنفي أن ا لفب إجاعفات ، (%28( بنسفبة مجويفة قفدرت بفف )22" والبال  عفددهم )لا اليديل "
تعمففيم اسففتخدام تكنولوجيففا المعلومففات والاتصففال علففى إلففى  تخيففؤ المؤسسففةنعففم العينففة أفففراد 

 .مستوى جميع إداراتها
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أن أجهـاة الحاسـوب فـي المؤسسـة  اليـة لتطبيـق  العينـة حسـ  إعتقـاد أفرادزوزيع  -8-5
حة النتيجفة الموضفإلفى  ععد المعالجة الإ صفائية تفم التوصفلو مشروع الإدارة الإلكترونية ليه

 في الجدول التالي:
أن أجهاة الحاسوب في المؤسسة  الية لتطبيق مشروع  اعتقاد يمثل :69 جدول رقمال

 الإدارة الإلكترونية ليه
 النسبة المئوية التكرار السؤال رقم )(

 64% 16 نعم
 20% 05 لا

 16% 04 أحيانا
 100% 25 المجموع

( نلا فففظ أن إجاعفففات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال  05رقفففم )مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  
زعتقــــد أن أجهــــاة الحاســــوب فــــي هــــل  علففففى السففففؤال المتعلففففق:" ( فففففردا25عففففددهم إجمففففالا )

ففي الترتيفب الأول تمثلفت إجفابتهم ، ؟المؤسسة  الية لتطبيق مشروع الإدارة الإلكترونيـة ليـه
ففي الترتيفب الثفاني أما ، (%64ة قدرت بف )( بنسبة مجوي16والبال  عددهم ) "نعم على اليديل "

( بنسفبة مجويفة قفدرت بففف 25" والبفال  عففددهم )لا الأففراد الفذين كانفت إجفابتهم علففى هفذا اليفديل "
 علففى اليففديل "فففي الترتيففب الثالففث فففي  ففين بلفف  عففدد الأفففراد الففذين كانففت إجففابتهم ، (22%)

ممفا يعنفي أن ا لفب إجاعفات أففراد ، (%16( بنسبة مجوية قدرت بف )24" والبال  عددهم )أحيانا
تعتقففد أن أجهففزة الحاسففوب فففي المؤسسففة كاشيففة لتيييففق مشففروع الإدارة الإلكترونيففة نعففم العينففة 
 .شيه
 

 



 الجان  الميداني للدراسة  ................................................... الرابعالفصل 
 

119 

 

 

حرق المؤسسة علـى زبنـي  ـل مـا هـو جديـد مـ  وسـائل زوزيع أفراد العينة حس   -8-3
المعالجففة الإ صففائية تففم  ععففدو ومعــدات زكنولوجيــا المعلومــات والازصــال للتميــا فــي الأداء

 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:إلى  التوصل
حرق المؤسسة على زبني  ل ما هو جديد م  وسائل ومعدات يمثل  :10 جدول رقمال

 زكنولوجيا المعلومات والازصال للتميا في الأداء
 النسبة المئوية التكرار السؤال رقم )(

 64% 16 نعم

 04% 01 لا

 32% 08 أحيانا

 100% 25 المجموع

( نلا فففظ أن إجاعفففات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال  05مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  رقفففم )
زحرق المؤسسة على زبني  ل ما هـو هل  على السؤال المتعلفق:" ( فردا25عددهم إجمالا )

تمثلفت إجفابتهم ، ؟الأداءجديد م  وسائل ومعدات زكنولوجيا المعلومات والازصال للتميا في 
أمفا ، (%64( بنسبة مجويفة قفدرت بفف )16والبال  عددهم ) "نعم على اليديل "في الترتيب الأول 
( 28" والبفال  عفددهم )أحيانـا الأفراد الذين كانت إجابتهم على هفذا اليفديل "في الترتيب الثاني 
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فففي الترتيففب ت إجففابتهم فففي  ففين بلفف  عففدد الأفففراد الففذين كانفف، (%32بنسففبة مجويففة قففدرت بففف )
ممففا يعنففي أن ، (%24( بنسففبة مجويففة قففدرت بففف )21" والبففال  عففددهم )لا علففى اليففديل "الثالففث 

تحفففرا المؤسسفففة علفففى تينفففي كفففل مفففا هفففو جديفففد مفففن وسفففائل نعفففم ا لفففب إجاعفففات أففففراد العينفففة 
 .ومعدات تكنولوجيا المعلومات والاتصال للتميز في الأداء

 

زكثيـل مواقعهـا الالكترونيـة لتسـهيل إلـى  المؤسسة حس  طمو  زوزيع أفراد العينة -8-8
 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:إلى  ععد المعالجة الإ صائية تم التوصلو العمل
 زكثيل مواقعها الالكترونية لتسهيل العملإلى  المؤسسة طمو يمثل  :11 جدول رقمال

 نسبة المئويةال التكرار السؤال رقم )(
 64% 16 نعم
 24% 04 لا

 20% 05 أحيانا
 100% 25 المجموع

( نلا فففظ أن إجاعفففات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال  05مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  رقفففم )
زكثيـل مواقعهـا إلـى  زطمـش المؤسسـةهـل  علفى السفؤال المتعلفق:" ( ففردا25عددهم إجمفالا )

والبففال   "نعــم علففى اليففديل "فففي الترتيففب الأول بتهم تمثلففت إجففا، ؟الالكترونيــة لتســهيل العمــل
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الأففففراد الفففذين كانفففت ففففي الترتيفففب الثفففاني أمفففا ، (%64( بنسفففبة مجويفففة قفففدرت بفففف )16عفففددهم )
فففي ، (%22( بنسففبة مجويففة قففدرت بففف )25" والبففال  عففددهم )أحيانــا إجففابتهم علففى هففذا اليففديل "

" والبفال  عفددهم لا علفى اليفديل "يفب الثالفث ففي الترت ين بل  عدد الأفراد الذين كانت إجابتهم 
تيمفففح نعفففم ممفففا يعنفففي أن ا لفففب إجاعفففات أففففراد العينفففة ، (%24( بنسفففبة مجويفففة قفففدرت بفففف )24)

 .تكثي  مواقعها الالكترونية لتسهيل العملإلى  المؤسسة

 
زــوفر المؤسســة المســاعدة التقنيــة لموظفيهــا فــي حالــة زوزيــع افــراد العينــة حســ   -8-7

ععففد المعالجففة الإ صففائية تففم و كل عنــد اســتخدام زكنولوجيــا المعلومــات والازصــالوجــود مشــا
 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:إلى  التوصل

زوفر المؤسسة المساعدة التقنية لموظفيها في حالة وجود مشاكل يمثل  :11 جدول رقمال
 لعند استخدام زكنولوجيا المعلومات والازصا

 النسبة المئوية التكرار السؤال رقم )(
 60% 15 نعم

 08% 02 لا

 32% 08 أحيانا

 100% 25 المجموع
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( نلا فففظ أن إجاعفففات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال  05مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  رقفففم )
زـــوفر المؤسســـة المســـاعدة التقنيـــة هـــل  علفففى السفففؤال المتعلفففق:" ( ففففردا25عفففددهم إجمفففالا )

تمثلففت ، ؟حالــة وجــود مشــاكل عنــد اســتخدام زكنولوجيــا المعلومــات والازصــال لموظفيهــا فــي
( بنسففبة مجويففة قففدرت بففف 15والبففال  عففددهم ) "نعــم علففى اليففديل "فففي الترتيففب الأول إجففابتهم 

" والبفال  أحيانـا الأفراد الذين كانت إجابتهم علفى هفذا اليفديل "في الترتيب الثاني أما ، (62%)
فففي  ففين بلفف  عففدد الأفففراد الففذين كانففت إجففابتهم ، (%32ويففة قففدرت بففف )( بنسففبة مج28عففددهم )

ممفا ، (%28( بنسفبة مجويفة قفدرت بفف )22" والبال  عددهم )لا على اليديل "في الترتيب الثالث 
تففوفر المؤسسففة المسففاعدة التقنيففة لموظفيهففا فففي  الففة نعففم يعنففي أن ا لففب إجاعففات أفففراد العينففة 
 .ولوجيا المعلومات والاتصالوجود مشا ل عند استخدام تكن
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زطـوير اسـتخدام زكنولوجيـا المعلومـات والازصـال فـي هـل زوزيع أفـراد العينـة حسـ   -8-9
ععففد المعالجفة الإ صففائية تففم و زحســي  أدائهــا ووضــع صــورة جديــدة لهــاإلــى  أدىالمؤسسـة 
 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:إلى  التوصل

زطوير استخدام زكنولوجيا المعلومات والازصال في المؤسسة أدى يمثل  :16 جدول رقمال
 إلى زحسي  أدائها ووضع صورة جديدة لها

 النسبة المئوية التكرار السؤال رقم )(
 48% 12 نعم

 08% 02 لا

 44% 11 أحيانا

 100% 25 المجموع

ينفففة الدراسفففة والبفففال  ( نلا فففظ أن إجاعفففات أففففراد ع05مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  رقفففم )
زطـوير اسـتخدام زكنولوجيـا المعلومـات هـل  علفى السفؤال المتعلفق:" ( ففردا25عددهم إجمالا )

تمثلفت إجفابتهم ، ؟زحسي  أدائها ووضـع صـورة جديـدة لهـاإلى  أدىوالازصال في المؤسسة 
أمفا ، (%48( بنسبة مجويفة قفدرت بفف )12والبال  عددهم ) "نعم على اليديل "في الترتيب الأول 
( 11" والبفال  عفددهم )أحيانـا الأفراد الذين كانت إجابتهم على هفذا اليفديل "في الترتيب الثاني 

فففي الترتيففب فففي  ففين بلفف  عففدد الأفففراد الففذين كانففت إجففابتهم ، (%44بنسففبة مجويففة قففدرت بففف )
ن ممففا يعنففي أ، (%28( بنسففبة مجويففة قففدرت بففف )22" والبففال  عففددهم )لا علففى اليففديل "الثالففث 

تيفوير اسفتخدام تكنولوجيفا المعلومفات والاتصفال ففي المؤسسفة نعفم ا لب إجاعفات أففراد العينفة 
 .تحسين أدائها ووضع صورة جديدة لهاإلى  أدى
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ـــة حســـ   -8-10 ـــراد العين ـــع أف ـــ  زوزي ـــاا لجـــ ب الأجان ســـعى المؤسســـة لان زكـــون مر 
 الازصـال علـى مسـتواهاوالخبرات لتنشـيا دورات زكوينيـة بخصـوق زكنولوجيـا المعلومـات و 

 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:إلى  ععد المعالجة الإ صائية تم التوصلو
سعى المؤسسة لان زكون مر اا لج ب الأجان  والخبرات لتنشيا يمثل  :11 جدول رقمال

 دورات زكوينية بخصوق زكنولوجيا المعلومات والازصال على مستواها
 النسبة المئوية التكرار ال رقم )(السؤ 

 44% 11 نعم
 20% 05 لا

 36% 09 أحيانا
 100% 25 المجموع

( نلا فففظ أن إجاعفففات أففففراد عينفففة الدراسفففة والبفففال  05مفففن خفففلال الجفففدول أعفففلا  رقفففم )
زسعى المؤسسة لان زكون مر اا لج ب هل  على السؤال المتعلق:" ( فردا25عددهم إجمالا )
ات لتنشــيا دورات زكوينيــة بخصــوق زكنولوجيــا المعلومــات والازصــال علــى الأجانــ  والخبــر 

( بنسفبة 11والبفال  عفددهم ) "نعـم علفى اليفديل "ففي الترتيفب الأول تمثلفت إجفابتهم ، ؟مسـتواها
 الأفراد الذين كانفت إجفابتهم علفى هفذا اليفديل "في الترتيب الثاني أما ، (%44مجوية قدرت بف )
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فففي  ففين بلف  عففدد الأفففراد الففذين ، (%36( بنسففبة مجويففة قفدرت بففف )29)" والبفال  عففددهم أحيانــا
( بنسففبة مجويففة قففدرت 25" والبففال  عففددهم )لا علففى اليففديل "فففي الترتيففب الثالففث  انففت إجففابتهم 

تسففعى المؤسسففة لان تكففون مركففزا نعففم ممففا يعنففي أن ا لففب إجاعففات أفففراد العينففة ، (%22بففف )
ات تكوينيففة عخصففوا تكنولوجيففا المعلومففات والاتصففال لجففذب الأجانففب والخيففرات لتنشففيؤ دور 

 .على مستواها
مففن خصففائص القائففد الإلكترونففي النففاجح القففدرة علففى جففذب هففؤلاء أن إلففى  وهففذا راجففع

وربيهففم عففالإدارة وتشففجيع ولائهففم لهففا؛ ويعنففى بهففذا القيففادة ذات الحففس الإنسففاني القففادرة علففى 
وكففففذلت توفيففففق الصففففلة مففففع الفجففففة المسففففتهدفة ، جففففذب القففففوى البشففففرية العاملففففة وربيهففففا عففففالإدارة

 جذب هؤلاء وربيهم عالإدارة وتشجيع ولائهم لها؛ و  عخدمات الإدارة ومنتجاتها
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 مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات والدراسات السابقة: -7
تم صيا ة الفرضيات الأولى على النحو التالي: يوجد دور للاشفراف : الأولىالفرضية 
المفففورد البشفففري ولتحقفففق مفففن صفففحة الفرضفففية قمنفففا عالحسفففاب بهفففذ  الفرضفففية  ففففي تعزيفففز أداء

عالمائفة مفن خفلال  48 يث قدرت أ لب إجاعات أفراد العينفة ب  spssعالاعتماد على برنامج 
الجففدول ممففا يعنففي أن الشففخص الففذي تعهففد إليففه مهمففة الإشففراف علففى و ففدة أو جماعففة عمففل 

ورقاعففة ويعتمففد علففى إدراا المففدير ، تنظفيم وقيففادة، ؤتخيففي، ميالفب عالقيففام عالوظففائف الإداريففة
 لعناصر الموقف المحدد للمشكلة وعوامله.

ــة فففي تعزيففز أداء المففورد  تففم صففيا ة الفرضففية يوجففد دور التكنولوجيففا :الفرضــية الثاني
 spssعلى برامج ال عالاعتمادصحة الفرضية قمنا عالحساب لهذ  الفرضية  ولتحققصالبشري 

ممففا يعنففي أن أ لففب أجاعففات أفففراد العينففة بففنعم ، عالمائففة 62إجاعففات بففنعم  يففث قففدرت نسففبة 
اليرمجيفات لتشفغيل إلفى  وهفذا راجفع، سفريعةو  توفر مؤسسة على خدمات شفبكية داخليفة  ديثفة

 تلفة.خمنه إمكانيات م الاستفادةو  جهاز الحاسب الآلي
يفادة الإلكترونيفة ففي تم صيا ة الفرضية على النحوالتالي يوجد دورالق :الفرضية الثالثة

تعزيز أداء المورد البشري ولتحقق من صحة الفرضفية قمنفا عالحسفاب المتوسفؤ الحسفابي لهفذ  
الففذي كففان أ لففب إجاعففاتهم عالشففمول علففى الجففواب نعففم  spss الفرضففية للإعتمففاد علففى بففرامج

تفوطين مما يعني المؤسسة تحرا على أن القيادة الإلكترونية علفى ، عالمائة 42بنسبة مجوية 
أن القيففففادة الإلكترونيففففة شففففمل إلففففى  الخيففففرات المتخصصففففة لأداء المففففورد البشففففري وهففففذا راجففففع

 .  مجموعة الخدمات والمعلومات والخيرات

تففم صففيا ة الفرضففية علففى النحففو التففالي يوجففد تففوطين دور القيففادة  :الفرضــية الرابعــة
ة قمنففففا عالحسففففاب ولتحقففففق مففففن صففففحة الفرضففففي: الإلكترونيففففة فففففي تيففففوير أداء المففففورد البشففففري 

 يفث قفدرت نسفبة الإجاعفة ب ، spss علفى برنفامج عالاعتمفادالمتوسؤ الحسابي لهذ  الفرضية 
عالمائة مما يعني أن أ لب الإجاعفات أففراد العينفة بفنعم أن تفوطين دور القيفادة الألكترونيفة  56
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النففاجح أن مففن خصففائص القائففد الإلكترونففي إلففى  وهففذا راجففع، فففي تيففوير أداء المففورد البشففري 
وهفذا يعنفي ان القيفادة ذات  فس إنسفاني ، القدرة على جذب هؤلاء وربيهم وتشفجيع ولائهفم لهفا

 .  في القدرة على جذب مورد عشري 
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 خازمة:
لفففم يعفففد امفففتلاا التكنولوجيفففا الحديثفففة الهفففاجس الو يفففد الفففذي يشفففغل فكفففر البفففا ثين ففففي 

بفل يعففد توطينهفا عالشففكل العقلانففي ، الييجففة الخارجيففة المجفال التنظيمففي عسفيب مفففرزات تغييفرات
عمففا يعففود عالقيمففة المضففافة ، والفعففال هففو التحففدي الففذي تعمففل المنظمففات الحديثففة علففى تحقيقففه

عمفا يتماشفى والأهفداف الإسفتراتيجية للمؤسسفة ، لها وهذا من خلال تجويد أداء المورد البشري 
ى أهففداف واضففحة تضففع فففي أولويتهففا التففوائم بففين وهففذ  الاسففتراتيجية التففي ينبغففي أن تتينففى علفف
وهفذا عاأخفذ ، لتحقيق نسفق الخدمفة الفنيفة الفعالفة، تكنولوجيا المعلومات والمورد البشري المؤهل

فففي الحسففبان الوظففائف الإداريففة الجديففدة التففي فرضففتها التقنيففات الحديثففة فففي العمففل التنظيمففي 
ت أهميتهففا مففع إدخففال التكنولوجيففا المعلومفففات علففى  ففرار وظيفففة القيففادة الإلكترونيففة التففي زاد

 . للمؤسسة
وهففذا لففدورها فففي تحقيففق العمففل الآلففي مففن خففلال السففرعة فففي الأداء والدقففة فففي الإنجففاز 
عن طريق تجسيد القيفادة الإلكترونيفة التشفاركية المينيفة علفى الثقفة والينفاء وتبفادل الأفكفار بفين 

 .  ل الحديثةأفراد التنظيم عالاعتماد على وسائل الإتصا
 التوصيات: 

من خلال العر  التحليلي ونتائج البحث الميفداني تيفين أن هنفاا الكثيفر مفن الظفواهر 
الإيجابيففة للقيففادة الإلكترونيففة مففن  يففث دورهففا فففي تعزيففز أداء المففورد البشففري لكففن يبقففى ذلففت 
ادة محفففدود ويمكفففن تيفففوير  لأ ثفففر مفففن ذلفففت ولكفففي يتماشفففى المفففورد البشفففري مفففع متيلبفففات القيففف

الإلكترونيفففة، سفففعينا إلفففى تقفففديم ععففف  التوصفففيات مفففن أجفففل السفففير يالمؤسسفففة نحفففو الأفضفففل 
 والأ سن. 

الاهتمفففام عالفففدورات التدريييفففة والتكوينيفففة للمفففورد البشفففري خصوصفففا ففففي مجفففال علفففوم -1
الإدارة الحديثفففة، وذلفففت مفففن أجفففل زرع  قاففففة تنظيميفففة تميفففز المؤسسفففة وترففففع مفففن قفففدراتها ففففي 

 لأفضل والأ سن.التعامل نحو ا
تبسففيؤ إجففراءات العمففل عمففا يتماشففى مففع التكنولوجيففات الحديثففة مففن خففلال القضففاء  -2

علفففى كاففففة التعفففاملات الورقيفففة التفففي تتيلفففب وقفففت وتغييرهفففا عالتعفففاملات الإلكترونيفففة الشفففبكية 
 السريعة.
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تففدريب المففوظفين علففى مختلففف التيييقففات الخاصففة عالحاسففب الآالففي وعففدم البقففاء  -3
 تخدامات بدائية وبسيية عخصوا الحاسب الآلي.في اس
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 استمارة الاستبيان
 أنثى ذكر:  الجنس
 . ........................: .. الس 

  تقني سامي (، شهادة )عكالوريا  مهندس (، جامعي )ليسانس :لمستوى التعليميا
   دكتورا (، ما ععد التدرج )ماجستير 
  ................: .. الأقدمية في الوظيفة 

 عون تحكم  إطار سامي مسير إطار :الدرجة الوظيفية
 مؤقت دائم :الوضيية القانونية بالمؤسسة 

 ور الإشراف في زعايا أداء المورد البشري أولا: د
 ؟هل يتقبل ويتفهم مدير المؤسسة أي اعت ار للتأخر أو البياب -1

 أ يانا  لا نعم 

 ؟لقدرازهم هل يوزع المدير في مؤسستكم الواجبات على العاملي  دون مراعاة -1

 أ يانا  لا نعم

 ؟زطبيق زعليمازه بح افيرهاإلى  هل يسعى مدير مؤسستكم -6

 أ يانا  لا نعم

 ؟هل زهتم مؤسستكم  تحديث  رامج زدري  العاملي  -1

 أ يانا  لا نعم

 ؟هل يهتم مدير مؤسستكم برراء المرؤوسي  حول سلو يازه وزصرفازه -5

 أ يانا  لا نعم 

هل يلام مدير مؤسستكم جميع العاملي  بمستويات أداء معينة يضع مدير  -3
 ؟الآخري  ر ةبمشا أدائهمؤسستكم خطة العمل وطريقة 

 أ يانا  لا نعم 
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 ؟هل يعتمد مدير مؤسستكم أسلوب الأمر والنهي في التعامل مع العاملي  -8

 أ يانا  لا نعم 

 ؟المرؤوسي  هل يأخ  مدير مؤسستكم في عي  الاعتبار مصالش ومشاكل -7

 أ يانا  لا نعم

 ثانيا: دور التكنولوجيا في زعايا أداء المورد البشري 
دارة في مؤسستكم اجتماعات دورية مع الرؤساء لتفقد ومتابعة زنظم الإهل  -9

 ؟الالكترونيالقرارات م  خلال البريد 

 أ يانا  لا نعم

جهاز واحد لكل  زوفر مؤسستكم أجهاة  مبيوزر حديثة داخل الإدارات  واقعهل  -10
 ؟شخص

 أ يانا  لا نعم

 ؟ الإنترانت() زوفر مؤسستكم خدمات الشبكة الداخلية حديثة وسريعةهل  -11

 أ يانا  لا نعم

أيام  خدمة الإنترنت في مؤسستكم سريعة ومتوفرة بصفة مستمرة طيلةهل  -11
 ؟ 8/8الأسبوع 

 أ يانا  لا نعم

زمك  القيادة الإلكترونية رؤساء الأقسام والموظفي  م  متابعة  ل ما هل  -16
 ؟سيحدل في مجال العمل داخل مؤسستكم

 أ يانا  لا نعم

 القيادة الإلكترونية في زطوير الموظفي  في مؤسستكم بشكل مستمرزساهم هل  -11

 أ يانا  لا نعم
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سريتها و  زضم  القيادة الإلكترونية في مؤسستكم سرعة إيصال المعلوماتهل  -15
 ؟ ي  الموظفي 

 أ يانا  لا نعم

للمعلومات  زساعد القيادة الإلكترونية في مؤسستكم الموظفي  على زخاي هل  -13
 ؟ة منهاوالاستفاد

 أ يانا  لا نعم

 ؟القرارات نساهم القيادة الإلكترونية داخل مؤسستكم في سرعة ازخاذهل  -18

 أ يانا  لا نعم

المدير  القيادة الإلكترونية في مؤسستكم زعمل على إلءاء الحواجا  ي هل  -17
 ؟والمرؤوسي 

 أ يانا  لا نعم

 ؟الجماعة   الفريق أوالقيادة الإلكترونية في مؤسستكم زفسد العمل  رو هل  -19

 أ يانا  لا نعم

 ثالثا: دور الخبرة في القيادة الالكترونية في زعايا أداء المورد البشري 
زحرق القيادة الالكترونية على زوطي  الخبرات المتخصصة لأداء المورد هل  -10

 ؟البشري 

 أ يانا  لا نعم

 ؟ك لأداء المورد البشري زمتل  القيادة الالكترونية القدرة على التأثير في سلو هل  -11

 أ يانا  لا نعم

 ؟زقوم القيادة الالكترونية للمؤسسة على استيعاب متطلبات المورد البشري هل  -11

 أ يانا  لا نعم
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زشجع القيادة الالكترونية للمؤسسة على التشارك بالمعرفة  ي  جميع هل  -16
 ؟الموظفي 

 أ يانا  لا نعم

سسة على فرق الترقية مع منش المكافأت زوفر القيادة الالكترونية للمؤ هل  -11
 ؟للمتمياي  م  الموظفي 

 أ يانا  لا نعم

زعمل القيادة الالكترونية للمؤسسة على زحقيق الاستقرار  ي  جميع هل  -15
 ؟الموظفي 

 أ يانا  لا نعم

عند  الإنسانيةزعمل القيادة الالكترونية للمؤسسة على مراعاة الجوان  هل  -13
 ؟ي التعامل مع الموظف

 أ يانا  لا نعم

 ؟التعليمات للموظفي  إيصالزتميا القيادة الالكترونية بالدقة في هل  -18
 أ يانا  لا نعم

 زوطي  دور القيادة الالكترونية في زطوير أداء المورد البشري رابعا: 
زعتبر المؤسسة مشروع استخدام زكنولوجيا المعلومات والازصال جديرا بالثقة هل  -17

 ؟يحتاج التطوير

 أ يانا  لا نعم

 ؟زعتقد أن زوطي  الأعمال الإلكترونية منهج إداري يصلش لكافة المنظماتهل  -19

 أ يانا  لا نعم
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حتمية  التءير التكنولوجي زدل علىو  زعتقد أن نتائج العلاقة  ي  المورد البشري  -60
 ؟التطلع والتطوير

 أ يانا  لا نعم

لوجيا المعلومات والازصال على زعميم استخدام زكنو إلى  زخطا المؤسسةهل  -61
 ؟مستوى جميع إدارازها

 أ يانا  لا نعم

زعتقد أن أجهاة الحاسوب في المؤسسة  الية لتطبيق مشروع الإدارة هل  -61
 ؟الإلكترونية فيها

 أ يانا  لا نعم

زحرق المؤسسة على زبني  ل ما هو جديد م  وسائل ومعدات زكنولوجيا هل  -66
 ؟يا في الأداءالمعلومات والازصال للتم

 أ يانا  لا نعم

 ؟زكثيل مواقعها الالكترونية لتسهيل العملإلى  زطمش المؤسسةهل  -61

 أ يانا  لا نعم

زوفر المؤسسة المساعدة التقنية لموظفيها في حالة وجود مشاكل عند هل  -65
 ؟استخدام زكنولوجيا المعلومات والازصال

 أ يانا  لا نعم

إلى  ا المعلومات والازصال في المؤسسة ادىزطوير استخدام زكنولوجيهل  -63
 ؟زحسي  أدائها ووضع صورة جديدة لها

 أ يانا  لا نعم
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زسعى المؤسسة لان زكون مر اا لج ب الأجان  والخبرات لتنشيا دورات هل  -68
 ؟زكوينية بخصوق زكنولوجيا المعلومات والازصال على مستواها

 أ يانا  لا نعم
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