
ملخص: تهدف هذه الدراسة إلى تطبيق النمذجة المتعددة الخصائص في السلوك الشرائي للمستهلك، وذلك باقتراح منهجية تتكون من عدة خطوات تسمح بتحديد استراتيجيات المزيج التسويقي المناسبة، وفيما يخص عينة الدراسة فقد تم اختيار مجموعة من المؤسسات المنتجة للسلع الكهرومنزلية  مع التركيز على جهاز التلفزيون الذي يعتبر من منتجات الانغماس المرتفع، وهذا يتناسب مع المنهجية المقترحة والمطبقة.  وفيما يتعلق بنتائج الدراسة فقد سمحت النمذجة المتعددة الخصائص بالتنبؤ بالقرار الشرائي للمستهلك، وكانت النتائج جيدة حيث تم استخدامها في محاكاة السوق واستطلاع رد فعل مختلف العلامات. وفي نفس السياق أظهرت النتائج أن المستهلك يأخذ بعين الاعتبار عدد قليل من الخصائص في تقييم البدائل عند شرائه لجهاز تلفزيون، أي 4 خصائص من بين أكثر من 21 خاصية ممكنة، هذه النتائج تسمح للمؤسسات بالتركيز أكثر على هذه الخصائص في إعداد إستراتيجياتها التسويقية أكثر من الخصائص الأخرى.
الكلمات المفتاحية: السلوك الشرائي للمستهلك، النمذجة المتعددة الخصائص، استراتيجيات المزيج التسويقي، جهاز تلفزيون.

Abstract: The study purpose to apply Multi-attribute Modeling in Consumer Buying Behavior to suggest a methodology of several steps which allow determining suitable operational marketing mix strategies. According to the sample research, a set of home appliances companies have been selected, and focus on TV set as one of the high- involvement products.
According to the study results: first, the modeling methodology results has allowed predicting consumer buying decision. also, these results were pertinent to simulate market and explore the responses of various Brands.. The results also show that only few attributes are taken into account by consumer to assess alternatives when buying TV set, namely 4 off 21 TV set attributes. As a consequent, companies should focus on these 04 attributes when elaborating their marketing mix strategies. 
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Résumé: Le but de cette étude est d'appliquer la modélisation multi-attributs dans le comportement d'achat du consommateur à travers la proposition d'une méthodologie de plusieurs étapes qui permet de déterminer des stratégies appropriées de mix marketing opérationnel. Concernant l’échantillon de l’étude, le choix s’est porté sur les entreprises d’électroménagers, on a mit l'accent sur  le Téléviseur comme l'un des produits à forte implication. Concernant les résultats de cette recherche : premièrement, la méthodologie de modélisation a débouché sur des résultats qui permettent de prévoir le comportement de consommateur et de simuler son comportement. Dans la même lignée, les résultats montrent que seuls quatre (04) parmi (21) attributs sont pris en compte par le consommateur lors de sa décision d’achat d’un téléviseur. Par conséquent, les entreprises devraient donner plus d’importance à ces quatre attributs lors de la conception de leurs stratégies mix-marketing. 
Mots clés : comportement d’achat du consommateur, modélisation multi-attributs, stratégies de mix marketing, TV. 

