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 مقدمة:

 أدى ولقػد الحيػاة  جوانػب مختمػؼ عمػ  هػاـ تػثثير لهػا كػاف كبيػرة وتكنولوجية عممية ثورة العالـ يشهد
 تكنولوجية مستحدثات توظيؼ عم  تعتمد حديثة  تعميمية ائؿوس و أساليب ظهور إل  التكنولوجي التقدـ هذا
 العػرض وسػائؿ و وممحقاتػ  الحاسػوب اسػتعماؿ ومنهػا لمتعمػيـ  أفضػؿ وكفػاةة فاعميػة تحقيػؽ أجػؿ مػف

 الػتعمـ إتاحػة لغرض الإلكترونية  والمكتبات تالأنترن وشبكة الصناعية والقمار الفضائية القنواتو  الإلكترونية
 المحتػوى لتقػدـ متنوعػة طرائػؽ و أسػاليب بواسػطة يناسػب   الػذي المكػاف وفػي يريػد  ولمػف ـاليػو  مػدار عمػ 

 و متعػة و تشػويقا أكثر التعميـ يجعؿ مما وبصرية  سمعية وتثثيرات متحركة و ثابتة مرئية بعناصر التعميمي
 في التعميـ مف لهدؼا يعد لـ حيث  عف بعد بالتعميـ الآف يعرؼ ما هذا و أقؿ  وقت و بجهد و أعم  بكفاةة
 القػدرات و المهػارات إكسػاب  ضػرورة إلػ  تعػدا  بػؿ فقػط  الحقػائؽ و المعرفػة الطالػب إكسػاب العصػر هػذا

 برامج و سياسات تركز الصدد هذا وفي العصر  متغيرات مع التفاعؿ عم  قادرا ليكوف الذات عم  والاعتماد
 الحديثػة التػدريس طػرؽ فػنف لػذلؾ التعميميػة  العمميػة محػور هػو الطالػب يكػوف أف عمػ  الحديثة العالي التعميـ

 بؿ فقط  ذالأستا عم  قائما التعميـ يكوف أف عم  ترتكز التي التقميدية رالأفكا و المفاهيـ عف تبتعد أصبحت
 إلا هػو مػا عػف بعػد التعمػيـ فػنف وعميػ  معػا  ذالأسػتاو  الطالػب الػرئيس محورهػا يكػوف وأسػاليب طػرؽ إل  يمتد
 نمطػا يمثػؿ ولكنػ  عنػ   بديلا وليس التعميمية والمؤسسات بالجامعات التقميدي الدراسي لمنظاـ روتطوي تجديد
ضافة جديدا  .الآفاؽ بعيدة تعميمية منظومة في وا 

وفرضػت قيػودا عمػ  جميػع منػاحي الحيػاة فػي العػالـ عمومػػا كورونػا  جائحػة جػاةت  وبشػكؿ مفػاج 
دفاع بشػكؿ متسمسػؿ مػع تزايػد انتشػار مػرض كورونػا  وقبػؿ والجزائر خصوصا  وقد فرضت الحكومة قوانيف ال

ذلؾ لـ يدر بخمد أي فرد أف كؿ مظاهر الحياة التي تتضمف تقاربػا جسػديا سػتتوقؼ  وأف التعمػيـ سػيتوقؼ فػي 
المؤسسػػات التربويػػة كافػػة  وأف التعمػػيـ عػػف بعػػد  سػػيكوف الوسػػيط الوحيػػد لاسػػتمرار الػػتعمـ فػػي الجزائػػر  عمػػ  

 الأساسية والثانوية والمعاهد والجامعات.مستوى المدارس 

معظػـ دوؿ العػالـ  وتوقػؼ التعمػيـ وجهػا لوجػ   وجػدت المؤسسػات التربويػة  وبانتشار وباة كورونػا فػي
نفسها مضطرة لمتحوؿ لمتعميـ عف بعد لضماف استمرار تعمـ الطمبة  والتعميـ عف بعد هو نوع مف التعمـ تحقؽ 

المخططػة دوف الاحتكػػاؾ الجسػدي المباشػر مػػع الطمبػة  وقػد كػػاف هػذا النػػوع  فيػ  المؤسسػات التربويػػة الأهػداؼ



 يقدية

 ب 
 

فقػد ثػار  الايجابيػة  آمف التعمـ مستخدما في بعض المؤسسات التربوية  ويرجع السبب في تزايد استخدام  إلػ  
   إلػػػ  أف التعمػػػيـ عػػػف بعػػػد ممتػػػع 1997  وتييتػػػر 1995  و ريػػػس 1999أشػػػارت دراسػػػة كػػػؿ مػػػف  ميمػػػوني 

ويحقؽ النتائج التعميمية المرغوب فيها  وأف نتائج الطلاب باستخداـ التعميـ عف بعد كانت أفضؿ مػف ومشوؽ 
نتػػائج التعمػػػيـ الاعتيػػػادي  وأف التعمػػيـ عػػػف بعػػػد يزيػػد مػػػف مسػػػؤولية الطمبػػة عػػػف تعممهػػػـ  ويحسػػف مػػػف مسػػػتوى 

 لمتعمـ  وينمي لديهـ التعمـ الذاتي. دافعيتهـ

هػذ  الدراسػة أف نتطػرؽ لموضػوع  اتجاهػات طمبػة السػنة ثانيػة ماسػتر  ومف خلاؿ ما سبؽ  ارتثينا فػي
لمتعمؽ في الموضػوع أكثػر قمنػا باتبػاع الخطػة قسـ عمـ النفس نحو التعميـ عف بعد في ظؿ جائحة كورونا   و 

 التالية:

الاطار المنهجي: وتحدثنا في عف اشكالية التعميـ عػف بعػد فػي ظػؿ جائحػة كورونػا كمػا قمنػا بتعريػؼ 
 مع عرض أهـ الدراسات السابقة والمشابهة. ـ الكممات المفتاحية والأساسية لدراستناأه

الاطػار النظػػري: وجػػاة فيػػ  فصػػميف هػػاميف  أمػػا الفصػػؿ الأوؿ فتطرقنػػا فيػػ  لموضػػوع اتجاهػػات الطمبػػة 
 نظريات .بكؿ تعريفات  وأهداف  وخصائص   أما الفصؿ الثاني فيخص التعميـ عف بعد  بتعريفات  ونشثت   وكذا 

الاطػػػار التطبيقػػػي: وبػػػ  فصػػػميف أيضػػػا: الاوؿ خػػػاص بػػػالإجراةات الميدانيػػػة لمدراسػػػة  والفصػػػؿ الثػػػاني 
 خاص بعرض ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة.

 لنخرج في النهاية باستنتاجات واقتراحات عامة.

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 اىفصو الأوه

 الاطبز اىعبً ىيدزاسخ
  



 الإطار انعاو نهدراسة  انفصم الأول
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 الإشكالية:/ 1
ة متلاحقػة وسػريعة  الماضػييف تطػورات تكنولوجيػة وانفجػارات تقنيػة ومعموماتيػ ديفالعقػالعػالـ فػي هد ش
عمػػ  تجويػػد المرافػػؽ ا إيجابػػبمػػا يػػنعكس  ذ  التطػػوراتهػػلمواكبػػة  هػػدعمػػ  بػػذؿ الكثيػػر مػػف الج الػػدوؿوقػػد عممػػت 
كنولوجية السريعة تموف بالتطورات التھجميع الخبراة التقنييف والاقتصادييف والأكاديمييف ـ"نا فنف ھالعامة  مف 

 (Skills, May 2016).ؿ وأكثر أمناھذا يبشر بجعؿ حياتنا أسھفي المستقبؿ  و  الأخيرة وما تنطوي عمي
 فرقمنػػػػة  الخػػػػدمات  والانتقػػػػاؿ المػػػػر عمػػػػ  سػػػػموؾ عػػػػاـ يقضػػػػي بػػػػػ   الإيجػػػػابي التوظيػػػػؼذا ھوانعكػػػػس 

ة ھود مػػف جھأقػػؿ مػػف المػػع دھبػػج  ةيإلػػ  خػػدمات إلكتػػػرون التقميديػػةالعامػػة مػػف الخػػدمات  لممؤسسػػات والمرافػػؽ
 ة أخرى.ھوكذلؾ التكاليؼ  وبجودة عالية مف ج

ة لمػدوؿ عمومػا  وقطػاع   فػي  المؤسسػات الرسػميالخدماتيةالتحولات طالت العديد مف المجالات   ذ ھ
الإلكترونػػػي فػػػي  أف نتتبػػػع كيػػػؼ تطػػػور التعمػػػيـ -وبنظػػػرة سػػػريعة  -كننػػػا بشػػػكؿ خػػػاص  إذ يم التعمػػػيـ العػػػالي

ذ  ھ توظيػػػؼة نتيجػػػة الخطػػػط والبػػػرامج الدراسػػػية والخػػػدمات المعرفيػػػوكيػػػؼ تػػػثثرت إيجابػػػا سػػػنوات الماضػػػية  ال
التربوي  حيث تتزايد أهمية الانتفاع بتكنولوجيا المعمومات والاتصػالات فػي جميػع جوانػب في المجاؿ  التقنيات

 حياة المجتمعات في هذا الصدد.
المكاف الوحيد الذي يمكف فيػ  لمطمبػة الانتفػاع بتكنولوجيػا فيما مض   ؿتمث الجامعاتففي حيف كانت 

المعمومات والاتصالات   بػات لزامػا أف تسػتغؿ معظػـ نظػـ التعمػيـ الوضػع القػائـ  ومػا هػو متػاح مػف إمكانػات 
التعمـ عبر الاستفادة مف العدد الكبير مف الطػرؽ المبتكػرة التػي تتػيم لممتعممػيف اسػتخداـ تكنولوجيػا المعمومػات 

لاتصػػػػػالات لأغػػػػػراض التواصػػػػػؿ والػػػػػتعمـ وتشػػػػػاطر المعػػػػػارؼ  فػػػػػلا يبقػػػػػ  الانتفػػػػػاع بتكنولوجيػػػػػا المعمومػػػػػات وا
 (UNESCO, 2010) والاتصالات محصورا ببيئة المدرسة .

بشػػكؿ مفػػاج  19-إف الظػػروؼ المباغتػػة التػػي يمػػر بهػػا العػػالـ حاليػػا مػػف ظهػػور فيػػروس كورنػػا كوفيػػد
لقطاعات ويقمبها رأسا عم  عقب أدت إلػ  تغيػرات مباشػرة فػي نظػاـ وغير متوقع ما جعم  يخمط أوراؽ جميع ا

أكبر انقطاع في نظـ التعميـ في التاريخ  وهو ما  19-أوجدت جائحة كوفيدالكرة الأرضية بكؿ ما فيها  حيث 
 ميػػاتمعثػػرت أبمػػدا وفػػي جميػػع القػػارات. و  190فػػي أكثػػر مػػف العمػػـ بميػػوف مػػف طػػالبي  1.6تضػػرر منػػ  نحػػو 

بالمائة مف الطلاب في العالـ  منها الجزائر التي شهدت  94معات وغيرها مف أماكف التعميـ عم  إغلاؽ الجا
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أشػػهر أو أكثػػر  هػػذ  النسػػبة ارتفعػػت  7ولأوؿ مػػرة فػػي تاريخهػػا منػػذ الاسػػتقلاؿ توقفػػا وركػػودا داـ لأمػػا يقػػارب 
 ف الشريحة الدنيا.بالمائة في البمداف المنخفضة الدخؿ والبمداف المتوسطة الدخؿ م 99لتصؿ إل  

وكاف لهذا الانقطاع في التعميـ آثارا كبيرة تتجاوز التعميـ  ويؤدي إغػلاؽ مؤسسػات التعمػيـ إلػ  عرقمػة 
تقديـ خدمات أساسية للأطفاؿ والطلاب والمجتمعات المحميػة  بمػا فػي ذلػؾ القػدرة عمػ  الحصػوؿ عمػ  الغػذاة 

 (2020، موجز سياساتي) م  العمؿ.المغذي  ويؤثر عم  قدرة الكثير مف أولياة الامور ع
مػػف قػػرارات تتناسػػب  19-رغػػـ مػػا أدت إليػػ  الأزمػػة الصػػحية المفاجئػػة والغيػػر متوقعػػة لجائحػػة كوفيػػد

وخطورة هذا الفيروس  كاف مػف أهػـ القػرارات المتخػذة مػف قبػؿ الحكومػة الجزائريػة عمػ  وجػ  الخصػوص غمػؽ 
رها فػي تقػديـ الػدروس  حيػث كػاف البػديؿ المطبػؽ فػي المدارس والجامعات  لكف لـ تستسمـ عف مواصػمة مشػوا

التعمػػػيـ العػػػالي هػػػو التػػػدريس عبػػػر الأنترنػػػت أعػػػف بعػػػد(  وذلػػػؾ مػػػف أجػػػؿ مواصػػػمة الدراسػػػة مػػػف خػػػلاؿ نشػػػر 
المستندات والمواد التعميمية عم  منصات مخصصة  فتـ إرسػاؿ المحتويػات التعميميػة فػي شػكؿ نصػوص إلػ  

كؿ أو بػػػ خر بالمحادثػػػات التفاعميػػػة والتبػػػادلات مػػػف خػػػلاؿ منصػػػات أو الطػػػلاب بوسػػػائؿ مختمفػػػة  متبوعػػػة بشػػػ
 (2021،استكتاب جماعي أكاديمي محكم)وغيرها. Zoomو  Moodleتطبيقات خاصة لهذا الغرض كمنصة 

وهذا اتج  إلي  طمبة قسـ عمـ النفس عامة وطمبة السنة الثانية ماستر عم  وج  الخصػوص بجامعػة  
 المسيمة.

التعمػػيـ عػػف بعػػد قػػديـ مػػف حيػػث الظهػػور والممارسػػة إلا أف الأزمػػة الصػػحية العالميػػة وبػػالرغـ مػػف أف 
الأخيرة طرحت العديد مف التسػاؤلات  ففػي حػيف تعتمػد الكثيػر مػف الػدوؿ عمػ  التعمػيـ عػف بعػد كبػديؿ أساسػي 

 )المرجع نفس(ومكمؿ لمتعميـ الحضوري ما زالت العديد بعيدة كؿ البعد عن .
ارتثينا أف نسمط الضوة عم  موضوع حساس لمغاية وهو:  اتجاهات طمبة السػنة في ظؿ هذ  الأزمة  

الثانية ماستر عمـ النفس نحو التعميـ عف بعد في ظؿ جائحة كورونا   حيث حتـ عمينا موضوع الدراسة طػرح 
 التالي: العاـ التساؤؿ

 ظػػػؿ جائحػػػة نحػػػو التعمػػػيـ عػػػف بعػػػد فػػػي عمػػػـ الػػػنفسماسػػػتر  الثانيػػػة طمبػػػة السػػػنة اتجاهػػػاتمػػػاهي  -
  ؟كورونا

 واندمج تحت  التساؤلاف الجزئياف التالياف:
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هؿ توجد فروؽ في اتجاهػات طمبػة السػنة ثانيػة ماسػتر عمػـ الػنفس نحػو التعمػيـ عػف بعػد فػي ظػؿ  -
 لمتغير الجنس؟ تعزىجائحة كورونا 

طمبػة السػنة ثانيػة ماسػتر عمػـ الػنفس نحػو التعمػيـ عػف بعػد فػي ظػؿ  هؿ توجد فروؽ في اتجاهػات -
 لمتعمـ؟لمتغير الوسائؿ المطموبة  تعزىجائحة كورونا 

 فرضيات الدراسة: -2
 الفرضية العامة: -2-1

كورونػػػا  اتجاهػػات طمبػػة السػػنة الثانيػػػة ماسػػتر عمػػـ الػػنفس نحػػػو التعمػػيـ عػػف بعػػد فػػػي ظػػؿ جائحػػة -
 ايجابية.

 :انتالجزئي ناتالفرضي -2-2
نفس نحو التعميـ عف بعد في ظؿ جائحة توجد فروؽ في اتجاهات طمبة السنة ثانية ماستر عمـ ال -

 .لمتغير الجنس تعزىكورونا 
توجد فروؽ في اتجاهات طمبة السنة ثانية ماستر عمـ النفس نحو التعميـ عف بعد في ظؿ جائحة  -

  لمتعمـ. لتوفر أو عدـ توفر الوسائؿ المطموبة تعزىكورونا 
 :أىمية الدراسة -3

يمػر بهػا العػػالـ بشػكؿ عػػاـ والجزائػر بشػكؿ خػػاص فػي ظػػؿ إف طبيعػة الظػروؼ الصػػحية الراهنػة التػػي 
  جعمنا نولي أهمية كبيرة لموضوع التعميـ عػف بعػد فػي الجامعػات الجزائريػة وجامعػة 19-انتشار جائحة كوفيد

المسيمة بصورة خاصة  لأف صدمة فيروس كورونا عم  التعمػيـ كانػت صػدمة غيػر مسػبوقة حيػث تسػببت فػي 
لػػوراة فيمػػا يتصػػؿ بثهػػداؼ التعمػػيـ العػػالي  لػػذا تكمػػف أهميػػة الدراسػػة فػػي معالجػػة رجػػوع عقػػارب السػػاعة إلػػ  ا

موضوع التعميـ عف بعد وما يخدم  مف وسائؿ وأسػاليب تسػاعد عمػ  مزاولػة الدراسػة بشػت  الطػرؽ رغػـ قسػاوة 
 الظروؼ الراهنة.

 أىداف الدراسة: -4
 تهدؼ هذ  الدراسة إل :

 .نحو التعميـ عف بعد في ظؿ جائحة كورونا ة ماسترالسنة ثاني طمبة اتجاهاتالتعرؼ عم   -
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اتجاهػػات طمبػػة السػػنة ثانيػػة ماسػػتر عمػػـ الػػنفس نحػػو التعمػػيـ عػػف بعػػد فػػي ظػػؿ جائحػػة  التعػػرؼ عمػػ  -
 كورونا وفقا لمتغير الجنس.

طمبة السنة ثانية ماستر عمـ النفس نحو التعميـ عف بعد في ظؿ جائحة التعرؼ عم  اتجاهات   -
 ير الوسائؿ المطموبة أحاسوب  أنترنت(.كورونا وفقا لمتغ

 أسباب اختيار الموضوع: -5
 لكؿ دراسة أسباب دفعت بالدارس إل  تقديـ موضوع   ومف أسبا اختيارنا لهذا الموضوع: 
 .19-كون  مف أهـ المواضيع المتداولة حاليا بسبب تفشي فيروس كورونا كوفيد -
 الطالب في الوقت الراهف.باعتبار  أيضا يمس الواقع الجامعي الذي يعيش   -
 باعتبار أف التعميـ عف البعد أصبم هو الخيار البديؿ والمحتوـ لمطالب في ظؿ جائحة كورونا. -

 :الدراسةومصطمحات مفاىيم  -6
 الاتجاه: -6-1

فعؿ  لإصداربمثابة تنظيمات معينة لمشاعر فرد ما أو أفكار  و استعداد   هو الاتجا  :إبراىيم ودسوقي عرفو
 (59، ص2013محمد الصافي، )و جانب مف جوانب بيئت . ما نح
ستجابة بثنماط سموكية لايؤهؿ الفرد ل استعداد أو تهي  عقمي عصبي متعمـ ": بأنو جودة بني جابر وعرفو
نحو أشخاص أو أفكار أو حوادث أو أوضاع أو أشياة أو رموز معينة في البيئة ( موجبة أو سالبةأمحددة 

  (267، ص2004جودة بني جابر، ) .ابةالاستجالتي تسير هذ  
 هو ميوؿ الطمب وتفضيم  لاستداـ أسموب التعميـ عف بعد.التعريف الإجرائي للاتجاه: 

 التعريف الاجرائي للاتجاىات:  -6-2
 الطمبة: – 6-3

هـ أحد العناصر الأساسية والفاعمة في العممية التربوية طيمة التكويف الجامعي  إذ أن  يمثؿ عدديا 
 (39، ص2018بطاط نور الدين،  )سبة الغالبة في المؤسسة الجامعية.الن

هـ الأفراد الذيف يتمقوف تكوينا في أحد المؤسسات الجامعية في تخصصات معينة  التعريف الإجرائي لمطبة:
 حسب ميولهـ ورغبتهـ الخاصة.
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 التعميم عن بعد: -6-4
وف سبعيديف عف جامعاتهـ معظـ الفترة التي يدر ب لاهو كؿ نموذج أو شكؿ أو نظاـ تعميمي يكوف في  الط

 (22، ص1988حبيب فائقة سعيد،  ).في 
رة  والتي تتصؼ بالتصميـ الجيد سبيئات التعمـ المي ؿيصاطريقة ابتكاري  لإ :ويعرؼ أيضا بثن 

مف الخصائص  نتفاعالاي فرد وفي أي مكاف أو زماف  عف طريؽ المتعمـ  لأ ؿوالتفاعمية والتمركز حو 
بة سمف المواد التعميمية المنا الأخرى الأنماطويا مع سلمصادر المتوفرة في العديد مف التقنيات الرقمية وا

 (234، ص2019عبد المجيد بن سممي الروقي العتيبي، ).لبيئات التعمـ المفتوح والمرف
لكترونية تعتبر مبتكرة تسمم بالدراسة الغير الحضورية لمطمبة عبر منصات ا هو طريقةالتعريف الإجرائي: 

 كوسيط بيف المعمـ والمتعمـ.
 جائحة كورونا: -6-5
 الجائحة: -6-5-1

   المصيبة.  جوائم   جمع الجائم مؤنث  :الجائحةلغة: 
 (قاموس المعاني الالكتروني ). الآفة التي تهمؾ الثمار والأمواؿ وتستثصمهاوالجائحة في الفقو ىي: 

يستطاع دفعها  مف آفة سماوية كمطر شديد وحر وبرد شديديف وجراد هي المصيبة العامة التي لا  اصطلاحا:
يغطي الآفاؽ ويثكؿ الزرع  والثمر بجائحة عامة كمطر شديد  وعرفها بعضهـ عم  انها  كؿ شية لا 

 (1984الموسوعة الفقيية الكويتية، )يستطاع دفع  ولو عمـ ب   كسماوي وجيش .
 كورونا:فيروس  -6-5-2

هي سلالة واسعة مف الفيروسات التي قد تسبب المرض لمحيواف والإنساف  ومف فيروسات كورونا  
المعروؼ أف عددا مف فيروسات كورونا تسبب لدى البشر أمراض تنفسية تتراوح حدتها مف نزلات البرد 

دة الشائعة إل  الأمراض الأشد وخامة مثؿ متلازمة الشرؽ الأوسط التنفسية أميرس( والمتلازمة التنفسية الحا
 منظمة الصحة العالمية،  ).19-الوخيمة أسارس(  ويسبب فيروس كورونا المكتشؼ مؤخرا مرض كوفيد

30/5/2020) 
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 :الدراسات السابقة -7
 الدراسات التي تناولت موضوع الاتجاىات نحو التعميم عن بعد: -7-1

 نحػو السورية لإفتراضيةا  لجامعةا في التثهيؿ ديبموـ طمبة اتجاهات :بعنواف ) 2010 إبراىيم، ( دراسةأولا: 
 .يةبالحاسو  التدريبية والدورات يةبالحاسو  رةبوالخ والتخصص بالجنس وعلاقتها الإلكتروني لتعميـا

 نحػو السػورية فتراضػيةلاا الجامعػة فػي التثهيؿ ديبموـ طمبة اتجاهات عم  التعرؼ إل  الدراسة هدفت
 أجػؿ مػف و ية بالحاسو  التدريبية والدورات يةبالحاسو  رةبالخو  والتخصص بالجنس وعلاقتها الإلكتروني التعميـ
 التربػوي  التثهيػؿ دبمػوـ طمبػة مػف عينػة عمػ  طبقػ  ثػـ صػلاحيت   مػف تثكػد و مقيػاس ببنػاة الباحػث قػاـ ذلػؾ

 مػف وكػاف مختمفػة  اختصاصػات مػف وطالبػة طالبػا 320 أفرادهػا عػدد السػورية الإفتراضػية بالجامعة يدرسوف
 :النتائج أبرز
 .الإلكتروني التعميـ نحو الجنسيف مف الدراسة لعينة الإيجابي الإتجا  -
 .الذكور لصالم الإلكتروني التعميـ نحو الإناث و الذكور اتجاهات بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود -
 الاختصػاص لمتغيػر يعػزى الإلكترونػي التعمػيـ نحػو الطمبػة اتجاهات بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود -

 .العممية الجامعية الإجازة طمبة لصالم
 رةبػالخ لمتغيػر يعػزى الإلكترونػي التعمػيـ نحػو الطمبػة اتجاهػات بػيف إحصػائية دلالػة ذات فػروؽ وجػود -

 .رةبخ لديهـ مف لصالم يةبالحاسو 
 الػدورات لمتغيػر يعػزى الإلكترونػي التعمػيـ نحػو الطمبػة اتجاهػات بػيف إحصػائية دلالػة ذات فػروؽ وجػود -

 .الدورات لهات  خضع مف لصالم يةبالحاسو  يبيةالتدر 
الهيئة التدريسػية والطػلاب نحػو تطبيػؽ التعمػيـ الإلكترونػي  اتجاهات( بعنوان: 2014ثانيا: دراسة )الياجري، 

 دراسة ميدانية بوزارة التربية بدولة الكويت  المرحمة الثانوية. –
 إدراكهـ نحو الكويت بدولة الثانوي التعميـ حمةبمر  والطلاب التدريسية الهيئة اتجاهات الدراسة تناولت

 لديهـ  الإلكتروني التعميـ كفايات توافر ومدى التعميـ  لتطوير كثداة الإلكتروني التعميـ أسموب تطبيؽ هميةلأ
 : التالية النتائج إل  الدراسة توصمت وقد إدراكهـ  مدى عم  الكفايات تمؾ وتثثير ارتباط ومدى
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 تطبيػؽ هميػةلأ إدراكهـ نحو الطلاب و التدريسية الهيئة مف كؿ لدى يةإيجاب اتجاهات وجود -
 كػؿ لاختلاؼ تبعا التدريس هيئة أعضاة راةآ تباينت كما التعميـ  لتطوير كثداة الإلكتروني التعميـ أسموب

 . " التعميمية والمنطقة الطلاب  لتعميـ الإلكتروني التعميـ أسموب ملائمة   الجنس   النوع " متغير مف
 وتكنولوجيػا الحاسػب مجػاؿ فػي التدريبيػة الدورات " متغيرات مف لكؿ تبعا رائهـآ في تبايف وجود عدـ -

 . " الخررة سنوات الوظيفي  التخصص التعميـ 
 ي سػالدرا التخصػص التعميميػة  المنطقػة  متغيػر مػف كػؿ لاخػتلاؼ تبعػا الطػلاب راةآ تباينػات كمػا -

 ." والجنس النوع " متغير مف لكؿ تبعا رائهـآ في ايفتب وجود عدـ تبيف وكما الدراسي  الصؼ
 والطػلاب التػدريس هيئػة أعضػاة مػف كػؿ لػدى الإلكترونػي التعمػيـ سػموبلأ المؤهمػة الكفايػات تػوافر -

 . عالية بدرجة
 والطلاب التدريس هيئة أعضاة مف لكؿ الإلكتروني التعميـ كفايات بيف إيجابية ارتباط علاقات وجود -

دراكهـ  . التعميـ لتطوير كثداة الإلكتروني التعميـ أسموب تطبيؽ هميةلأ وا 
 بثبعادهػا الإلكترونػي التعمػيـ لكفيػات( 0.05أ معنويػة مسػتوى عنػد إحصػائية دلالػة ذو أثػار وجػود -

 التعمػيـ أسػموب تطبيػؽ هميػةلأ إدراكهػـ نحػو بلاالطػ و التدريسػية الهيئػة مػف كػؿ اتجػا  و مجتمعػة
 .يـالتعم لتطوير كثداة الإلكتروني

 نحػو بماليزيػا العالميػة المدينػة جامعػة طمبػة اتجاهػات  :بعنػواف ) 2016 الرحيم، وعبد مزكي ( دراسة ثالثا:
  .الإلكتروني التعميـ نظاـ فاعمية

 فاعميػة نحػو بماليزيػا العالميػة المدينػة جامعػة طمبػة اتجاهػات طبيعػة عمػ  التعػرؼ ال  الدراسة هدفت
 ينتمي التي الكمية الجنس  متغيرات وفؽ بينهـ والفروؽ السمبية و لإيجابية ا حيث مف الإلكتروني التعميـ نظاـ
 :التالية النتائج ال  الدراسة توصمت و إليها
 .إيجابية جاةت الإلكتروني التعميـ نظاـ فاعمية نحو الجامعة طمبة اتجاهات طبيعة  -
 التعمػيـ نظػاـ فاعميػة نحػو بالطػلا اتجاهػات درجػة فػي إحصػائية دلالػة ذات جوهريػة فػروؽ توجػد لا  -

 .الجنس لمتغير وفقا الإلكتروني
 الإلكتروني التعميـ نظاـ فاعمية نحو الطلاب اتجاهات درجة في إحصائية دلالة ذات جوهرية فروؽ توجد  -

 .المالية و لإدارية ا العموـ كمية طلاب و المعمومات تقنية كمية طلاب لصالم الكمية لمتغير وفقا
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 مممكػة فػي المفتوحػة يػةبالعر  الجامعػة طمبػة اتجاهػات قيػاس : بعنػواف ) 2016 العشايري،( دراساة رابعاا:
 .  المفتوح التعميـ نظاـ وحن البحريف

 نظػاـ نحػو البحػريف مممكػة فػي المفتوحػة يػةبالعر  الجامعػة طمبػة اتجاهػات قيػاس إلػ  الدراسػة هػدفت
 بػالمنهج الباحػث اسػتعاف الدراسػة هػذ  أهػداؼ لتحقيػؽ و المفتوحة  يةبالعر  الجامعة تتبنا  الذي المفتوح التعميـ

 :أهمها نتائج لعدة الدراسة وتوصمت  وعينتها الدراسة لطبيعة المنهج هذا لمناسبة التحميمي الوصفي
 نظػاـ نحػو البحػريف مممكػة فػرع المفتوحػة يػةبالعر  الجامعػة طمبػة لػدى متوسػطة بدرجػة اتجػا  وجػود -

 .جامعةال تتبنا  الذي المفتوح التعميـ
 نحو الطمبة اتجا  عم  الطالب في  يدرس الذي رنامجبال و الطالب جنس لمتغيري تثثير وجود عدـ -

 .المفتوح التعميـ ثقافة يستوعب لـ مازاؿ المجتمع بثف الجامعة طمبة واعتقاد المفتوح  التعميـ نظاـ
 :توظيف الدراسات السابقة -7-2

عميهػػػا مػػػف أجػػػؿ تحقيػػػؽ التواصػػػؿ والتػػػراكـ والتشػػػخيص  بعػػػد عػػػرض الدراسػػػات السػػػابقة التػػػي اعتمػػػدنا
 .المعرفي مف خلاؿ إجراة هذ  الدراسة

  وبالتػالي التعميـ عف البعدوعمي  فنلاحظ أف دراستنا تشابهت مع الدراسات السابقة مف حيث موضوع 
ائحػة كورونػػا هػذا الجػزة  أمػػا فيمػا يخػص جػػزة جنجػد توافػؽ بػػيف الدراسػات السػابقة ودراسػػتنا الحاليػة مػف حيػػث 

 فمحداثة الموضوع لـ نجد ل  دراسات سابقة بطبيعة الحاؿ.

دوات المسػػتخدمة فنجػػد توافػػؽ كمػػي بػػيف الدراسػػات السػػابقة ودراسػػتنا الحاليػػة أمػػا مػػف ناحيػػة المػػنهج والأ
 .وذلؾ بالاعتماد الكمي عم  المنهج الوصفي وهو ما يناسب جميع الدراسات

مػػع المػػدروس والعينػػة المختػػارة  وهػػذا راجػػع لطبيعػػة كػػؿ دراسػػة ويبقػػ  الاخػػتلاؼ قػػائـ مػػف حيػػث المجت
 .وحسب احتياج الباحث لما يخدـ دراست 

كما نجد بعض الاختلاؼ في الأهداؼ  فهناؾ أهػداؼ نسػتطيع القػوؿ أنهػا مشػتركة فيمػا بينهػا ويرجػع 
 .موضوع   فيما نجد باقي الاهداؼ تختمؼ مف دراسة لأخرىالذلؾ لاختيار 
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فػػي دراسػػة جائحػػة كورونػػا نا الحاليػػة عػػف بػػاقي الدراسػػات السػػابقة  بكػػوف دراسػػتنا تتعمػػؽ ز دراسػػتيػػوتتم
 ( المستجد.19-أكوفيد

وقد استفدنا مف هذ  الدراسات بشكؿ مقبوؿ  كونها فتحت لنػا المجػاؿ ومهػدت لنػا الطريػؽ لمشػروع فػي 
 العمؿ عم  دراستنا الحالية.

  



 

 
 

 
 
 
 

 الاطبز اىنظسٌ

 اىثبٍّاىفصو 

 اىطيجخ اتجبهبد
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 تمييد:

تعتبر الاتجاهات ذات أهمية كبيرة في توجي  سموؾ الفرد وتكيف  الاجتماعي  ولذلؾ تحتؿ دراسات الاتجاهات 
 في عمـ النفس أهمية بالغة  بحيث تمثؿ العمود الفقري لدراسة عمـ النفس الاجتماعي.

جتمػاعي الػذي يجػد لػ  ميػدانا واسػعا فموضوع الاتجاهات هو مف بيف الموضوعات الرئيسية في عمـ الػنفس الا
في مجالات التطبيؽ العممي عم  سبيؿ المثاؿ التربيػة والتعمػيـ  الصػناعة والعمػؿ  الإعػلاـ والتسػويؽ كػوف أف 

 معرفة الاتجاهات تفيد الجوانب المختمفة لهذ  المجالات.

ت بعد الخبرات السابقة التي فالاتجاهات النفسة لمفرد جاةت نتيجة الظروؼ الخاصة التي مر بها الفرد وتطور 
عرفها في حيات   إل  جانب طبيعة التنشئة الاجتماعية أالمجتمع( الػذي نشػث فيػ  وكػذا العوامػؿ الثقافػة وغيرهػا 
مػػف العوامػػؿ التػػي تسػػاهـ فػػي تكػػويف هػػذ  الاتجاهػػات  غيػػر أف هػػذ  الاتجاهػػات بػػدورها يمكػػف أف تخضػػع إلػػ  

يحػػيط الفػػرد مػػف عوامػػؿ داخميػػة وخارجيػػة تكػػوف السػػبب الأوؿ فػػي  عامػػؿ التعػػديؿ والتغييػػر وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ مػػا
تعػديؿ اتجاهاتػػ  النفسػػية  ولهػذا فقػػد وجػػدت عػػدة نظريػات كانػػت المنطمػػؽ الأوؿ فػي تفسػػير الاتجاهػػات النفسػػية 
والػػ  جانػػب فننهػػا إلػػ  جممػػة مػػف المقػػاييس التػػي يمكػػف مػػف خلالهػػا معرفػػة اتجاهػػات الفػػرد والجماعػػات حػػوؿ 

 موضوع معيف.
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I. مفيوم الاتجاىات النفسية: 
 نشأة وتعريف الاتجاىات النفسية -1-1

 نشأة الاتجاىات النفسية: -1-1-1
يعتبر المفكر الإنجميزي أهربرت سبنسر( مف أوائؿ عمماة النفس  الذيف اسػتخدموا مصػطمم  الاتجاهػات  فهػو 

  حػد كبيػػر عمػ  الاتجػػا  الػذي قػاؿ أف الوصػػوؿ إلػ  الأحكػػاـ الصػحيحة فػػي المسػائؿ المثيػرة لمجػػدؿ يعتمػد عمػػ
الذهني لمفرد الذي يصغي إل  هذا الجدؿ أو يشػارؾ فيػ  وقػد اسػتعمؿ هػذا المصػطمم بمعػاف مختمفػةو قمػيلا أو 
كثيرا كما يعتبر المفكر الأمريكي أجوردف ألبورت( أف مفهوـ الاتجاهات  هو ابرز المفػاهيـ وأكثرهػا إلزامػا فػي 

واحد يفوق  في عدد مرات الظهور في الدراسات التجريبيػة ويرجػع  عمـ النفس الاجتماعي  فميس هناؾ إصلاح
 ألبورت سبب شيوع هذا الإصلاح إل  العوامؿ التالية:

إف هػػذا المصػػطمم لا ينتمػػي إلػػ  أي مػػف المػػدراس السػػيكولوجية التػػي كانػػت يسػػود بينهػػا النػػزاع  وهػػي  -
يتمقفػػ  غالبيػػة عممػػاة الػػنفس  مدرسػػة الغرائػػز السػػموكيةأ مدرسػػة الجشػػطالت(  وعميػػ  فمػػف الطبيعػػي أف

 الذيف كانوا يقفوف خارج هذ  المدراس.
إف هػػذا الإصػػلاح يسػػاعد المتبنػػي لػػػ  أف يتهػػرب مػػف مواهػػة مشػػكمة البيئػػػة والوراثػػة التػػي كػػاف الجػػػدؿ  -

 حولهما محتما طواؿ العقديف الثالث والرابع مف هذا القرفو
اؽ الفػػرد  وعمػػ  نطػػاؽ الجماعػػة  وقػػد إف لهػػذا الإصػػلاح قػػدر مػػف المرونػػة يسػػمم باسػػتخدام  فػػي نطػػ -

استخدـ فعلا في كؿ مف هاتيف الوجهتيف  مما جعم  نقطة التقاة بيف عمماة النفس وعمماة الاجتماع  
 وتتيم بينهـ المناقشة والتعاوف في البحث.

الرغبة الممحة لدى عمماة النفس بوج  عػاـ وخػاص فػي أمريكػا فػي أف يتمكنػوا مػف اسػتخداـ المقػاييس  -
طمحاة  ).راستهـ  فالقياس في أذهاف الكثيريف هو الذي يجعؿ البحث جديرا بثف يسم  بحث عمميافي د

 (1ص ،2016سومية، بوخرص فتيحة، 
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 تعريف الاتجاىات النفسية: -1-1-2
 :جاة في المغة  تَوَجػ  اليػ   أي ذهػب  واتهجَػ  لػ  راي سَػنَم  وهػو افتعػؿ  صػارت الػواو يػاةً لكسػر  لغة

التاة  وأُدغمت ثـ بني عمي  قولؾ قعدت تُجاهَؾَ  وتِجَاهَؾَ أي تِمقَاةؾ  واتجهػت اليػ   ما قبمها  وأُبدلت
، 1970ابان منظاور، محماد كارم، ) .أي توجهت  لأف أصػؿ التػاة فيهمػا واو  وتوهجػ  اليػ   أي أقبػؿ عميػ 

 (556ص
 :ورد في المعجـ الفمسفي عدة تعريفات للاتجا  منها:  الاتجاه اصطلاحا 
 هو موقؼ الفكر كما يرتضي  لنفس  إزاة مشكمة ماوالاتجا :  -
فػػي عمػػـ الػػنفس التجريبػػي:  هػػو تهيػػؤ الكػػائف الحػػي للاسػػتجابة لمنبػػ  أو موقػػؼ مػػع الاحتفػػاظ بػػالتوتر  -

 العقمي أو الإدراكي أو الفكري  إلا أف تتـ الاستجابة أو يتغير الموقؼو
وانفعاليػة وتكيفيػة يتركػز حػوؿ موضػوع مػا  في عمػـ الػنفس الاجتمػاعي: هػو تنظػيـ ثابػت لعمميػات إدراكيػة  -

يجعػػؿ الشػػخص يسػػمؾ إزاة هػػذا الموضػػوع سػػموكا متسػػقا  وقػػد تكػػوف إيجابيػػة أو سػػمبية  حػػب أو كراهيػػة  
 (13، ص2000 حنان فلاح سميم زقوت،) .استحساف أو استنكار  تسامم أو غضب  تعاوف أو تنافس 

 :تعاريف عمماء أىم عمماء النفس 
جاهات تعددا كبيرا  واختمفت فيما بينها اختلافػا كبيػرا وهػذا الاخػتلاؼ مػرد  لأصػحاب هػذ  تعددت تعاريؼ الات

 التعاريؼ ومف بينها نجد:

الاتجػػا  بثنػػ :   حالػػة مػػف الاسػػتعداد أو التثهػػب العصػػبي والنفسػػي  تنػػتظـ  (1935آلبااورت )يعػػرؼ  -
فػرد لجميػع الموضػوعات خلال  خبرة الشخص  وتكوف ذات تثثير تػوجيهي أو دينػامي عمػ  اسػتجابة ال

 والمواقؼ التي تستثير هذ  الاستجابةو
فػػػثلبورت يػػػرى بػػػثف الاتجػػػا  اسػػػتعداد يتكػػػوف مػػػف خػػػلاؿ تجػػػارب الفػػػرد وخبراتػػػ   والػػػذي يػػػؤثر فػػػي سػػػموك  

 (29، ص2008 حمزة معمري،).واستجابات  لمموضوعات والمواقؼ البيئية المختمفة

كي الاتجػا  عمػ  انػ :  يمثػؿ الاتجػا  مػف مػف خػلاؿ مػدخؿ معرفػي سػمو  Newcomb نيوكمبيعػرؼ  -
وجهة النظر المعرفية تنظيما لمعارؼ ذات ارتباطات موجبة أو سالبة  أما مف وجهػة النظػر الدافعيػة  
فالاتجػػػا  يمثػػػؿ حالػػػة مػػػف الاسػػػتعداد لاسػػػتثارة الػػػدافع  فاتجػػػا  المػػػرة نحػػػو موضػػػوع معػػػيف هػػػو اسػػػتعداد 
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الاسػػتعداد يتػػثثر بخبػػرة المػػرة ومعارفػػ  السػػابقة عػػف هػػذا لاسػػتثارة دوافعػػ  فيمػػا يتصػػؿ بالمضػػوع  وهػػذا 
 (240، ص1983بمقيس أحمد مرعي، توفيق، ).الموضوع سمبا أو إيجابا 

الاتجا  النفسي هو مجموعة استجابات القبوؿ أو الػرفض إزاة موضػوع اجتمػاعي جػدلي  ومعنػ  ذلػؾ  -
معتقػػدات والآراة والقػػيـ والتعصػػبات انػػ  نزعػػة إلػػ  الشػػعور والتفكيػػر والفعػػؿ بطريقػػة معينػػة  وتعتبػػر ال

أنػواع معينػػة مػف الاتجاهػػات النفسػية الاجتماعيػػة متعممػػة أو مكتسػبة وليسػػت موروثػة أو فطريػػة  ويبػػدأ 
 (33، ص1985، وآخرون جابر عبد الحميد جابر) تعممها في مرحمة الطفولة المبكرة.

ا الأفػراد فػي مواجهػة القضػايا الاتجاهات بثنهػا:   المواقػؼ التػي يتخػذه Upshowىاري أبشو يعرؼ  -
والمسػػائؿ والأمػػور المحيطػػة بهػػـ  بحيػػث يمكػػف أف نسػػتدؿ عمػػ  هػػذ  المواقػػؼ مػػف خػػلاؿ النظػػر إلػػ  
الاتجاهػػات عمػػ  أنهػػا بنػػاة يتكػػوف مػػف ثلاثػػة أجػػزاة: الأوؿ: يغمػػب عميػػ  الطػػابع المعرفػػي ويشػػير إلػػ  

ؿ  أمػػا الثػػاني فهػػو سػػموكي ويتمثػػؿ فػػي المعمومػػات التػػي لػػدى الفػػرد والمتعمقػػة بهػػذ  القضػػايا أو المسػػائ
الأفعػػاؿ التػػي يقػػوـ بهػػا الفػػرد أو يعمػػؿ عمػػ  الػػدفاع عنهػػا أو تسػػهيمها فيمػػا يتصػػؿ فػػي هػػذ  القضػػايا  

،  2012حساان صااديق،  .)ار الفػػرد لكػػؿ مػػا يتصػػؿ بهػػذ  القضػػايوالثالػػث فهػػو انفعػػالي ويعبػػر عػػف مشػػاع
 (301ص

موقػػػؼ الفػػػرد اتجػػػا  بعػػػض المواقػػػؼ أو  إلػػػ  KOPPUSWAMYعناااد كاباساااوامي  يشػػػير الاتجػػػا   -
الأشخاص أو الجماعات المختارة  ويعد كرتش وكرتشفيمد وبالاش الاتجاهات بثنها:   نظػـ دائمػة مػف 

ة مػػػع أو ضػػػد الموضػػػوعات التقسػػػيمات الإيجابيػػػة أو السػػػمبية  والمشػػػاعر الانفعاليػػػة وميػػػوؿ الاسػػػتجاب
 (302حسن صديق، مرجع سبق ذكره، ص) .الاجتماعية

مػػف خػػلاؿ هػػذا التعريػػؼ أف الاتجػػا  النفسػػي مػػا هػػو إلا مجموعػػة مػػف الاسػػتجابات التػػي تتبػػايف بػػيف  نجػػد
القبػػػوؿ والػػػرفض إزاة موضػػػوع اجتمػػػاعي جػػػدلي  غيػػػر أف الكاتػػػب حصػػػر هػػػذ  الاسػػػتجابات بػػػيف الػػػرفض 
والقبػػوؿ دوف ذكػػر الحيػػاد  إلػػ  جانػػب ذلػػؾ يػػرى أجػػابر( أف التعصػػبات هػػي نػػوع مػػف الاتجاهػػات النفسػػية 

 الاجتماعية تنشث مف خلاؿ التعمـ أو يمكف اكتسابها مف خلاؿ البيئة أو الوسط الذي يعيش في .

( الاتجػػا  بثنػػ :  الميػػؿ الػػذي يوجػػ  السػػموؾ قريبػػا مػػف بعػػض عوامػػؿ البيئػػة أو 1931بوجاااردوس )يعػػرؼ  -
يف لنػا مػف خػلاؿ بعيدا عنها  ويضفي عميهػا معػايير موجبػة أو سػالبة تبعػا لجاذبيتهػا أو النفػور منهػا و يتبػ

هذ  التعاريؼ أف الاتجاهات عبارة عف ميػؿ أو نزعػة تعبػر عػف الاسػتعداد نحػو الاسػتجابة  وانهػا موجهػة 
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لمسػػموؾ المػػرتبط بالبيئػػة  كمػػا تضػػفي عمػػ  الاتجػػا  المعػػايير الاجتماعيػػة  سػػواة كانػػت إيجابيػػة أو سػػمبية  
 والتي ترتبط بمدى قرب أو بعد الاتجا  عنها.

ما سبؽ  يلاحظ أف الاتجاهات تعمب دورا مهما في استجابات الأفراد المختمفة لممثيرات  التػي لذلؾ مف خلاؿ 
يتعػػرض لهػػا الإنسػػاف فػػي حياتػػ   حيػػث أف الاتجاهػػات تػػنظـ العمميػػات الانفعاليػػة والإدراكيػػة والمعرفيػػة  وتعمػػؿ 

ا الجانػػب  وتسػػاعد  عمػػ  عمػػ  أف يقػػوـ الفػػرد باتخػػاذ السػػموؾ الملائػػـ والمناسػػب  وتعمػػؿ عمػػ  توجيهػػ  فػػي هػػذ
 (28، ص2003ظرفان بن ناصر الصقور،  ).اتخاذ القرارات المناسبة في المواقؼ المختمفة

: أشارت معظـ كتب عمـ النفس الاجتماعي إل  العديد مف الخصػائص التػي خصائص الاتجاىات النفسية .1
توفيق محماد  ):الخصائص بالآتيػةتميز الاتجا  مف وجهة النظر النفسية والاجتماعية  ويمكف تمخيص أهـ هذ  

 (34-33، ص2012العماري، 

الاتجاهػػات مكتسػػػبة ومتعممػػػة مػػػف البيئػػػة عػػػف طريػػػؽ التجػػػارب والخبػػػرة الشخصػػػية  والتعمػػػيـ والمحاكػػػاة  -
 والتقميد  والثقافة والبيئة الاجتماعيةو

 عينةوللاتجا  صفة الثبات والاستقرار النسبي  ولكف مف الممكف تعديم  وتغيير  تحت ظروؼ م -
الاتجاهات تتفاوت في وضوحها فمنها ما هو واضم المعالـ ومنها ما هو غامض ومنها ما هو معمف  -

 ومنها ما هو سريو
الاتجا  يمثؿ علاقة بيف ذات الشخص وبيف موضػوعات محػددة  فمػيس هنػاؾ اتجػا  يتكػوف فػي فػراغ   -

نما يتكوف الاتجا  نحو موضوعات متجسدة في أشخاص أو أشياة أو نظـ  معينةو وا 
أف الاتجا  لا يتكوف بالنسبة لمحقائؽ الثابتة المقررة  بؿ يكوف دائما حوؿ موضوعات مثيػرة لمجػدؿ أو  -

 النقاش أو موضوع خلاؼ في الرأيو
تتبايف الاتجاهات مف حيث نمطها وشدتها  ويمكف تمثيمها بثنها خط متواصؿ يمتد مف التثييد المطمؽ  -

   المعارضة الكاممة أالسمبية(وأالإيجابية( إل  الحياد ثـ يصؿ إل
مكانػػػػات لػػػػدى الفػػػػرد  - تعمػػػػؿ الاتجاهػػػػات كموجػػػػات سػػػػموكية لمفػػػػرد باعتبارهػػػػا تمثػػػػؿ تهيػػػػؤ واسػػػػتعداد  وا 

 للاستجابة بطريقة معينة نحو موقؼ ماو
 تتشكؿ الاتجاهات إزاة موضوع ما اعتمادا عم  المكونات التالية: -
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 ي أي أنها ثلاثية الأبعاد.المكوف المعرفي والمكوف الوجداني  المكوف السموك -
الاتجاهػػات تكوينػػات فرضػػية يسػػتدؿ عميهػػا مػػف السػػموؾ الظػػاهري لمفػػرد فالطالػػب الػػذي يممػػؾ اتجاهػػا  -

 إيجابيا نحو مادة دراسية معينة يصرؼ المزيد مف الجهد والوقت لدراستهاو
 الاتجاهات تتعدد وتختمؼ حسب المثيرات التي ترتبط بهاو -
 برة السابقة وترتبط بالسموؾ الحاضر وتشير إل  السموؾ في المستقبؿوالاتجاهات تعتبر نتاجا لمخ -
تجنبي   فتجعؿ الفرد يقترب مف موضوعاتها إذا كانت إقدامي   فالاتجا  الاقدامي –الاتجاهات إقدامي   -

نحػػو الػػديف مػػثلا يػػدفع صػػاحب  إلػػ  ممارسػػة تعميمػػات الػػديف وشػػعائر   وقػػد تتسػػـ الاتجاهػػات بالتجنبيػػة أو 
 ة فتجعم  يتجنبها ويرغب عنهاوالسمبي
 يرتبط الاتجا  بمثيرات ومواقؼ اجتماعيةو -
 يغمب عم  الاتجاهات الذاتية مف الموضوعيةو -
 مف الاتجاهات ما هو قوي يقاوـ التعديؿ ومنها ما هو سهؿ التعديؿو -
 يتثثر الاتجا  بخبرة الفرد ويؤثر فيهاو -
 مفة.الاتجا  قابؿ لمقياس والتقويـ بثدوات وأساليب مخت -

 أىمية الاتجاىات النفسية: -2

تػػػؤدي الاتجاهػػػػات دورا حاسػػػما فػػػػي التعمػػػػيـ والأداة  لأف مشػػػاعر المتعممػػػػيف واتجاهػػػاتهـ نحػػػػو المػػػػواد 
الدراسية والنشاطات المدرسية الأخرى  وكذلؾ اتجاهاتهـ نحو زملائهـ ومعمميهـ وذواتهـ تؤثر في قدرتهـ عم  

ف الػػتعمـ هػػو الػػذي يػػؤدي إلػػ  تكػػويف اتجاهػػات نفسػػية مناسػػبة لػػدى تحقيػػؽ الأهػػداؼ التعميميػػة أو التعمميػػة  لأ
المتعممػػػيف يكػػػوف أكثػػػر جػػػدوى مػػػف الػػػتعمـ الػػػذي يػػػؤدي إلػػػ  اكتسػػػاب المعرفػػػة فقػػػط  ويعػػػود سػػػبب ذلػػػؾ إلػػػ  أف 
الاتجاهات النفسية تبق  أثارها ويحتفظ بها مػدة طويمػة  بينمػا تخضػع الخبػرات المعرفيػة بصػورة عاممػة لعوامػؿ 

كمػػػا تػػػؤثر الاتجاهػػػات فػػػي قػػػدرتهـ عمػػػ  التفاعػػػؿ الاجتمػػػاعي  والعمػػػؿ المشػػػترؾ مػػػع الآخػػػريف  وفػػػي النسػػػياف  
قدرتهـ عم  تحقيؽ ذواتهـ  ومف ثـ تؤثر في قدرتهـ عم  التكيؼ والاستجابة لمتغيرات المستمرة التي يتصدوف 

 لها في المجتمع مف حولهـ.
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جانػػػب كبيػػػر منهػػػا مػػػا هػػػي إلا بمجموعػػػة مػػػف يػػػرى البػػػاحثوف فػػػي سػػػيكولوجية الشخصػػػية  أف الشخصػػػية فػػػي 
الاتجاهات النفسية التي تتكوف عند الشخص فتؤثر في عادات  وميول  وعواطف  وأساليب سموك  المختمفة  وان  
عمػػ  قػػدر توافػػؽ الاتجاهػػات النفسػػية وانسػػجامها واتسػػاقها تكػػوف قػػوة الشخصػػية   وعمػػ  قػػدر فهمنػػا لاتجاهػػات 

 يت .الفرد يكوف فهمنا لحقيقة شخص

ومػػف وجهػػة النظػػر الاجتماعيػػة تكمػػف أهميػػة الاتجاهػػات فػػي أنهػػا احػػد المحػػددات الرئيسػػية الضػػابطة والموجهػػة 
والمنظمة لمسموؾ الاجتماعي  وعم  ذلػؾ أي تغيػر اجتمػاعي يتطمػب أولا معرفػة الاتجاهػات السػائدة بػيف أفػراد 

رغػوب فيػ   إذا أف اتجاهػات جديػدة تتعػارض المجتمع  ومعرفة مدى قابميتها لمتعػديؿ والتحويػؿ نحػو التغيػر الم
مػػع قػػد يوجػػد مػػف اتجاهػػات متثصػػمة وراسػػخة فػػي النفػػوس  كثيػػرا مػػا يػػؤدي إلػػ  التفكػػؾ والاضػػطراب  ويعػػوؽ 

 حدوث ما نرمي الي  مف تطور وتقدـ.

 مف الأمثمة عم  الموضوعات التي يكوف المرة اتجاهات نحوها:

 النظاـ الاقتصادي الاجتماعيو -
 ويوالنظاـ الترب -
 الديمقراطيةو -
 عمؿ المرأةو -
 اختلاط الجنسيفو -
 الأفكار والمعتقدات الدينيةو -
 استخداـ العقؿ والمنطؽ في حؿ المشكلاتو -
 الزواج المبكرو -
 مهنة التدريسو -
 الأعماؿ الحرةو -
  (2021https://www.edutrapedia.comأ  السمع والمواد الاستهلاكية عم  اختلافها. -
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 يةأنواع الاتجاىات النفس -3

يمكف أف نتعرؼ عم  عدة أنواع مف الاتجاهات النفسية وذلؾ مف الناحية الوصفية والوظيفػة  وهػذا التصػنيؼ 
يساعد عم  تحديد نوعية وشدة الاتجا  النفسي مع العمـ بثف الاتجا  الواحد قد يقع في أكثر مف تصنيؼ وذلؾ 

 مف حيث صفت  ومف حيث وظيفت  ومف بيف هذ  الأنواع نجد:

: الاتجػا  العػاـ هػو ذلػؾ الاتجػا  الػذي يشػمؿ كميػة الموضػوع الػذي ه العاام والاتجااه الناوعيالاتجا -
يتناول  هذا الاتجا   وذلؾ بغض النظر عف كون  سالبا أو موجبا مثؿ اتجػا  الفػرد نحػو بمػد معػيف 
فهػػو يعبػػر عػػف اتجاهػػ  السػػالب أو الموجػػب نحػػو شػػعب هػػذا البمػػد وطػػراز السػػكف وجوهػػا الطبيعػػي 

 لموصلات  وبذلؾ يكوف هذا الاتجا  عاما نحو هذا البمد.وطرؽ ا

ويتميز هذا النػوع مػف الاتجاهػات بثنػ  أكثػر ثباتػا واسػتقرار مػف غيػر  مػف أنػواع الاتجاهػات ويحتػاج تغييػر  إلػ  
 تقنية عممية مف نوع خاص.

تجػا  مثػؿ اتجػا  الػذي ينصػب عمػ  جزئيػة مػف الموضػوع الػذي يػدور حولػ  الاأما الاتجا  النػوعي فهػو الاتجػا  
الفرد نحو طعاـ شعب معيف حيث يعجب بنوعية الطعػاـ أاتجػا  موجػب( بقيػة جزيئػات الموضػوع وهػو الشػعب 
المعيف وبالتالي فنف سػموك  سػيتثثر باتجاهػ  النػوعي هػذا  وهػذا النػوع مػف الاتجػا  يعتبػر اقػؿ ثباتػا مػف الاتجػا  

ة أخػػرى  وقػػد يقػػوى الاتجػػا  النػػوعي وينمػػو ويشػػتد العػػاـ  فهػػو يضػػمحؿ ويتلاشػػ  نتيجػػة تكػػويف اتجاهػػات نوعيػػ
ويتفػػوؽ عمػػ  بقيػػة الاتجاهػػات النوعيػػة الأخػػرى أف وجػػدت  ويتحػػوؿ تػػدريجيا إلػػ  اتجػػا  عػػاـ لػػ  صػػفة الثبػػات 

 (26ص ،2007بوساحة عبمة،  )والاستقرار النسبي.

الفػرد باعتناقهػا : إف الإيجابية هي التي تمق  الرضا والقبوؿ مػف الاتجاه الموجب والاتجاه السمبي -
نظػرا لتحقيقهػػا رغبػػة أو غايػػة لػػدى الفػػرد أمػػا الاتجػػا  السػػمبي فهػػو الػػذي تمقػػ  الػػرفض وعػػدـ القبػػوؿ 

 (180، ص2009السيسي شعبان،  ).مف الفرد
الاتجا  الفردي هو ذلؾ الاتجػا  الػذي يتبنػا  ويؤكػد  فػرد واحػد : الاتجاه الفردي والاتجاه الجماعي -

حيػػث النوعيػػة أو الدرجػػة ومعنػػ  ذلػػؾ أف الفػػرد إذا تكػػوف لديػػ  اتجػػا   مػػف أفػػراد الجماعػػة وهػػذا مػػف
اهتمامػػ  هػػو   يسػػم  ذلػػؾ اتجاهػػا فرديػػا  كػػذلؾ إذا كػػاف هػػذا  خػػاص نحػػو مػػدرؾ يكػػوف فػػي بػػؤرة

فػرد مػف أفرادهػا اتجاهػا نحػو  يختمػؼ عػف الفػرد الآخػر كػاف  المدرؾ في مجاؿ الجماعة وكوف كػؿ
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مثػؿ هػذا الاتجػا  بػيف أعضػاة الأسػرة الواحػدة كجماعػة  نلاحػظذلؾ أيضا اتجاها فرديا ويمكػف أف 
  اجتماعية حيث نجد اتجاهات فردية نحو أنواع الأطعمة المختمفة عم  سبيؿ المثاؿ

أما الاتجا  الجمػاعي فهػو ذلػؾ الاتجػا  الػذي يشػترؾ فيػ  عػدد كبيػر مػف أعضػاة الجماعػة مثػػؿ اتجاهػاتهـ 
حػػو نجػػـ اجتمػػاعي مشػػهور مثػػؿ ممثػػؿ مشػػػهور أو غيػػر ذلػػؾ  نحػػو نػػوع خػػاص مػػف أنػػواع الرياضػػيات أو ن

بوساااحة  ).ةأو الشػػدولكػػف مػػف الػػوارد أيضػػا أف يختمػػؼ أفػػراد الجماعػػة فػػي اتجػػاههـ هػػذا مػػف حيػػث الدرجػػػة 
 (27-26عبمة، مرجع سبق ذكره، ص ص

يجهػر بػ  ويعبػر : يعرؼ الاتجا  العمني عم  ان  الاتجا  الذي يعمن  الفرد و الاتجاه العمني والاتجاه السري
عنػػ  سػػموكيا دوف حػػرج أو خػػوؼ  أمػػا بالنسػػبة للاتجػػا  السػػري فهػػو ذلػػؾ الاتجػػا  الػػذي يخفيػػ  الفػػرد وينكػػر  

 (20 ، ص2002بني جابر،  ).ويتستر عم  السموؾ المعبر عن 

إف الاتجاهػػات القويػػة هػػي تمػػؾ التػػي تسػػيطر عمػػ  جانػػب كبيػػر : الاتجػػا  القػػوي والاتجػػا  الضػػعيؼ -
يسػمؾ فػي المواقػؼ سػموكا حػادا مثػؿ الاتجػا  نحػو الػديف  أمػا مػف يقػؼ  وتجعمػ  افالإنسػمف حياة 

نمػػامػػف الاتجػػا  موقفػػا ضػػعيفا لا يسػػتطيع مقاومتػػ  ولا احتمالػػ    عػػؿ ذلػػؾ لأنػػ  لا يشػػعر بشػػدة يف وا 
 (98، ص2010، واضح خضرة ) .الاتجا

 أساسيات حول الاتجاىات النفسية: -4
 مكونات الاتجاىات النفسية -4-1
الاتجػػا  النفسػػي مػػف أربعػػة عناصػػر أساسػػية تتفاعػػؿ مػػع بعضػػها الػػبعض لتعطػػي الشػػكؿ العػػاـ للاتجػػا   يتكػػوف

 (21-19، ص2009نوال حامد محمد حامد، ) النفسي  تتمثؿ في:
: هو عبارة عف مجموعة المثيرات التػي تسػاعد الفػرد عمػ  ادراؾ الموقػؼ الاجتمػاعي المكون الإدراكي .1

تتكػػوف الاتجاهػػات نحػػو الماديػػاتأ مثػػؿ رائحػػة طعػػاـ مػػا( وقػػد يكػػوف  وقػػد يكػػوف الإدراؾ حسػػيا عنػػدما
 الإدراؾ اجتماعيا عندما تتكوف الاتجاهات نحو المثيرات الاجتماعية والأمور المعنوية الأخرى.

 فالمكوف الإدراكي مف أهـ مكونات الاتجا  النفسي إذ ان  يمثؿ الأساس العاـ لبقية المكوناتو
رة عػػػف مجموعػػػة المعمومػػػات والخبػػػرات والمعػػػارؼ التػػػي تتصػػػؿ بموضػػػوع : هػػػو عبػػػاالمكاااون المعرفاااي .2

الاتجػػا  والتػػي انتقمػػت إلػػ  الفػػرد عػػف طريػػؽ التمقػػيف أو عػػف طريػػؽ الممارسػػة المباشػػرة بالإضػػافة إلػػ  



 انفصم انثاني: اتجاهات انطهبة  الاطار اننظري

23 
 

المعتقدات والتوقعات  وعمي  قنػوات التواصػؿ الثقافيػة والحضػارية تكػوف مصػدرا رئيسػيا فػي تحديػد هػذا 
مهـ آخر هو مؤسسات التربية والتنشئة التي يتعرض لهػا الفػرد خػلاؿ الخبػرات المكوف بجانب مصدر 

 المباشرةو
:  هػػو الصػػفة المميػػزة للاتجػػا  النفسػػي والتػػي تفػػرؽ بينػػ  وبػػيف الػػرأي  إذ أف شػػحنة المكااون الانفعااالي .3

لاتجا  الانفعاؿ المصاحبة للاتجا  هي التي بناة عم  عمقها ودرجة كثافتها يتميز الاتجا  القوي عف ا
 الضعيؼو

: هو عبارة عف مجموعة التعبيرات والاسػتجابة التػي يقػدمها الفػرد فػي موقػؼ مػا بعػد المكون السموكي .4
إدراك  ومعرفت  وانفعالػ  فػي هػذا الموقػؼ. فعنػدما تتكامػؿ جوانػب الإدراؾ ورصػيد المعرفػة الخبػرة التػي 

ة التي تتناسب مػع هػذا الانفعػاؿ وهػذ  تساعد عم  تكويف الانفعاؿ وتوجيه  يقوـ الفرد بتقديـ الاستجاب
 الخبرة وهذا الإدراؾ.

فػػػي هػػػذا الصػػػدد يػػػرى الاشػػػوؿ أف المكػػػوف المعرفػػػي يتمثػػػؿ فػػػي أفكػػػار الفػػػرد عػػػف موضػػػوع الاتجػػػا   أمػػػا 
المكػػػوف الانفعػػػالي أو العػػػاطفي يتمثػػػؿ فػػػي شػػػعور الفػػػرد وانفعالػػػ  ويتضػػػم ذلػػػؾ مػػػف سػػػموؾ الفػػػرد عنػػػد مناقشػػػة 

كوف السموكي يتمثؿ في الأنماط السموكية التي يؤديها الفرد بالفعؿ  وأشار شاو وايت موضوع الاتجا  بينما الم
 إل  أف المكوف المعرفي يعد الأساس الذي يستند عمي  الفرد في تقييم  لموضوع الاتجا .

الانطلاؽ فتكويف اتجا  إيجػابي  ترى الباحثة أف المكوف الإدراكي والمعرفي يمثلاف رأس الػرمم أو نقطػة
المعرفة بموضوع الاتجا  بينما المكوف الانفعالي بمثابة الدافع  أو سمبي حياؿ موضوع الاتجا  يتطمب قػدراً مػف

 .موضوع الاتجا  سواة بالاقتراب أو الابتعاد عن  أو المحػرؾ نحػو
كمػػا تػػرى أف هػػذ  المكونػػات   الأخيػػرة أو الجانػػب التطبيقػػي للاتجػػا  أمػػا المكػػوف السػػموكي فهػػو المحطػػة

 معػػػززة بعضػػػها الػػػبعض مكونػػػة الشػػػكؿ العػػػاـ للاتجػػػا  النفسػػػي وعميػػػ  لا تتفػػػؽ مػػػع السػػػيد تتفاعػػػؿ فيمػػػا بينهػػػا
لهػػػذ  المكونػػػات تبػػػدأ  وعبػػػدالرحمف حػػػوؿ نقطػػػة أهميػػػة أي المكونػػػات بػػػؿ فػػػي تقػػػديرها هنػػػاؾ أولويػػػة أو هرميػػػة

وينتهػػي بػػالمكوف السػػموكي فػػي أو قاعػػدة الهػرـ  حيػث يمثػػؿ الأسػػاس )الإدراؾ بوابػػة المعرفػػة(بػالمكوف الإدراكػػي 
ثػػـ الانفعػػالي. عمػػ  سػػبيؿ المثػػاؿ مشػػاهدة الفػػرد لصػػور أو بػػرامج توثيقيػػة  قمػػة الهػػرـ مػػروراً بػػالمكوف المعرفػػػي

مصػحوبة بتقريػر  القنابؿ النووية التي تعرضت لها هورشيما وناجازاكي في الحػرب العالميػة الثانيػة تعكس آثار
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الفرد يعرؼ قدراً عف القنابػؿ النوويػة فضػلًا عػف  وآثارها وخطورتها تجعػؿتوضيحي عف ما هي القنابؿ النووية 
 المعرفة وعمي  يكوف اتجا  سمبي عنها ويعارض صناعتها والتعامؿ بها. الشحنة الانفعالية التي ترافؽ هػذ 

 وظائف الاتجاىات النفسية -4-2
ة ومصمحة مف وراة ذلػؾ باعتبػار انػ  أف القصد مف تبني الفرد لاتجا  معيف ليس إلا رغبة في تحقيؽ فائد

سيكوف الموج  لسموك  وتصرفات  داخؿ المجتمع الذي يعيش في   وبالتالي فنن  يقوـ بمجموعة مػف التصػرفات 
والأفعاؿ التي تكوف تابعة مما هو متولد مف اتجاهات حوؿ مختمؼ القضػايا  ومػف أهػـ الوظػائؼ التػي تسػاعد 

 (12-10، ص2017حمد، أحمد اليادي أمحمد ) مي:الاتجاهات عم  تحقيقها لمفرد ما ي
 تكوين المعرفة لدى الفرد: .1

تساعد الاتجاهات عم  توسيع مدارؾ الفرد وسعة اطلاع  عم  مختمػؼ المعػارؼ المعمومػات التػي يسػتقي 
منهػػػا اتجاهػػػا معينػػػا سػػػواة كػػػاف بالإيجػػػاب أو السػػػمب  فالمراحػػػؿ التػػػي يمػػػر بهػػػا فػػػي البحػػػث عمػػػ  المعمومػػػات 

ة منهػػا فػػي تكػػويف اتجػػا  الفػػرد هػػي فػػي حػػد ذاتهػػا فرصػػة لتعػػويض الفػػرد عمػػ  البحػػث والاطػػلاع عمػػ  والاسػػتفاد
مختمؼ المعارؼ مما يخمؽ الحيوية والنشاط الدائـ لدى الفرد وزيادة حصيمت  الفكرية والعممية  ويختمؼ الأفػراد 

ؿ موضػوع معػيف وبػاختلاؼ في مقػدار الاسػتفادة مػف اخػتلاؼ تعرضػهـ لنوعيػة وكميػة المعمومػات المتاحػة حػو 
 مصدر المعمومات ودرجة صحتهاو

: حيػػث تسػػاعد الاتجاهػػات عمػػ  التػػثقمـ والتكيػػؼ مػػع البيئػػة التػػي يعػػيش فيهػػا الفػػرد الرغبااة فااي التااأقمم .2
وذلؾ عف طريؽ قبولػ  للاتجاهػات الموجػودة فػي تمػؾ البيئػة  فػالفرد يريػد أف يشػعر بنػوع مػف التجػانس 

رغبػػػة منػػػ  فػػي تحقيػػػؽ الانتمػػػاة الاجتمػػػاعي  لػػػذلؾ يمجػػػث إلػػػ  اعتنػػػاؽ  مػػع الجماعػػػة التػػػي ينتمػػػي اليهػػػا
 الاتجاهات التي تؤثر بها الجماعةو

يمجػث الفػرد الػذي تبنػ  اتجػا  معػيف بقصػد الػدفاع عػف ذاتػ  لمػا يواجهػ  مػف ضػغط  الدفاع عن الاذات: .3
مؽ والتوتر الذي وصراع في حيات  اليومية لأسباب بيئية أ خارجية أو داخمية( مما يحدث نوعا مف الق

يعاني  وكذلؾ الاتجا  يساعد أيضا في التعبير عف الذات وذلؾ عف طريؽ تبني الاتجاهات التي تعبر 
عػػػف قػػػيـ الفػػػرد ومثمػػػ  التػػػي يػػػؤمف بهػػػاو كمػػػا أف الاتجاهػػػات تسػػػاعد فػػػي تنظػػػيـ سػػػموؾ الأفػػػراد وتحقيػػػؽ 

كثنػػ  يسػػتعيف بمشػػاعر  الاسػػتقرار النفسػػي فػػي تصػػرفاتهـ  وحينمػػا يتصػػرؼ الفػػرد اتجػػا  موقػػؼ معػػيف
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وأفكار لمواجهة هذا الموقؼ  تمؾ المشاعر والأفكار بالتكرار تحدد اتجا  الفػرد ونػوع السػموؾ المناسػب 
 الذي يجب أف يسمك .

 طرق تكوين الاتجاىات النفسية والعوامل المؤثر فييا -4-3
 طرق تكوين الاتجاىات النفسية: .1

 (26-25، ص2016طمحة سومية، ) ع طرؽ تتمثؿ في:تتمثؿ طرؽ تكويف الاتجاهات النفسية في ارب
 فيمػا أف الطعػاـ يشػبع دافػع الجػوع لػدى الطفػؿ مػثلا فننػ  اتساع الحاجات الأولية أو الأساسية لمفرد :

يتعمـ اتجاها نحو الطعاـ  وينتهي ب  الأمر إل  تقدير هذا الطعاـ  وطالما أف الحموى شية لذيذ  فنف 
وطالمػػا أف الػػدواة طعػػـ مذاقػػ  مػػر  فيترتػػب عمػػ  ذلػػؾ عػػادة تولػػد شػػعور اتجاهػػ  نحوهػػا يكػػوف إيجابيػػا  

 بالنفور من   وبالتالي يكوف اتجا  الطفؿ نحو  اتجا  سمبياو
 فنذا كانت الخبرة الانفعالية الناتجة عف موقؼ خبرة سارة  كاف التعرض لمخبرات الانفعالية المختمفة :

ة  والوصوؿ إل  مستوى معيف مف التحصيؿ  تتبعػ  عػادة الاتجا  اتجاها إيجابيا  فالانتظاـ في الدراس
خبرات انفعالية طيبػة يمكػف أف يكػوف مصػدرها رضػ  الوالػديف  وتقػدير المعممػيف  والإحسػاس بالرضػا 
عف الذات  ومف ينشػث اتجػا  إيجػابي قػوي نحػو انتظػاـ فػي الدراسػة  أمػا إذا كانػت الخبػرة الناتجػة غيػر 

 لموـ أو العقوبة فنف الاتجا  غالبا ما يكوف اتجاها سمبياوطيبة  كثف يترتب عميها التعرض 
 رضائيم : فػتعمـ الطالػب لعبػة كػرة القػدـ  قػد ارتباط امر ما بحب ورضا الآخرين المرغوب في حبيم وا 

يجمػػب لػػ  رضػػ  أقرانػػ   ويزيػػد هػػذا الرضػػا إذا كػػاف نظيفػػا  أي بعيػػدا عػػف الخشػػونة والعنػػؼ ومػػف ثػػـ 
الػب نحػػو المعػب النظيػؼ  ويمكػػف أف يعمػـ عنػد ممارسػػت  لأي لػوف مػػف يتكػوف اتجػا  إيجػػابي لػدى الط

 ألواف الرياضةو
 الراشديف والمدرسيف والنماذج القػدوة فػي البيئػة المحيطػة بػالفرد...الخ  غرسيا بواسطة سمطات أعمى :

بمعن  يمكف أف نتعمـ بعض الاتجاهات عف طريؽ الخوؼ مػف عناصػر السػمطة هػذ   أو عػف طريػؽ 
 لذي نكن  لهـ.الاحتراـ ا

ومهمػػػا تكػػػف الطريقػػػة التػػػي يتكػػػوف أو يكتسػػػب الاتجػػػا  عمػػػ  أساسػػػها فػػػنف الاتجػػػا  النفسػػػي يػػػنهض عمػػػ  نفػػػس 
المكونات الثلاثة التي اشرنا اليها مف قبؿ وهي المكوف المعرفي والانفعالي وأخيػرا السػموكي  بدرجػة أو بػثخرى 

 كونات.مف إسهاـ كؿ مكوف  أو غمبة واحد منها عم  غير  مف الم
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 العوامل المؤثر في الاتجاىات النفسية: -4-4
 (47-45، ص2004خالد سعد بن عايض العتيبي، ) تتمثؿ أهـ العوامؿ المؤثرة في الاتجاهات النفسية فيما يمي:

تعػد الػدوافع والحاجػات مػف أهػـ العوامػؿ التػي تػؤثر فػي الاتجػا  وذلػؾ باعتبػار الدوافع والحاجات:  -
ات مػػف أهػػـ القػػوى التػػي تػػؤثر فػػي الفػػرد والمحركػػة لنشػػاط   ويػػرتبط نمػػو أف هػػذ  الػػدوافع والحاجػػ

الاتجا  النفسي وتطور  نحو ظاهرة معينة بمػا يمكنػ  أف يحققػ  مػف إشػباع لحاجػات الفػرد المتعمقػة 
بهذ  الظاهرة  أف الإنساف دائما يسع  لإشباع حاجات  النفسية الأساسية فيهػا والثانويػة مػف خػلاؿ 

ة والاجتماعية مع العناصر الموجودة فػي البيئػة التػي يعػيش فيهػا لتحقيػؽ اتزانػ  تفاعلات  الشخصي
الحيػػوي والنفسػػي الػػذي يصػػبو اليػػ . لػػذلؾ فننػػ  يكتسػػب خبراتػػ  السػػارة فيهػػا والمؤلمػػة بنػػاة عمػػ  مػػا 
يمكنػ  إشػػباع  مػف هػػذ  الحاجػات أو مػػا يتعػذر عميػػ  إشػباع  منهػػا  ومػف ثػػـ ينمػي الفػػرد اتجاهاتػػ  

ة كانػػػت إيجابيػػػة أو سػػػمبية نحػػػو ظػػػاهرة مػػػا عمػػػ  قػػػدر مػػػا يتػػػوفر لػػػ  مػػػف اشػػػباعات ويطورهػػػا سػػػوا
 لحاجات  المتعمقة بهذ  الظاهرةو

قػد يكػوف الإنسػاف بعضػا مػف اتجاهاتػ  دوف التعػرض لأي مػؤثر خػارجي  بػؿ أف مػف الشخصية:  -
ة ناهيػؾ سمات الأشخاص البارزيف قدرتهـ عم  التفكير ذاتيا بعيدا عف التثثر بثيػة عوامػؿ خارجيػ

 عف قدرتهـ عم  التعرض بالنقد والتفنيد للاتجاهات الشائعة وبياف ما فيها مف أوج  القصور.
حيث يميؿ الإنسػاف عمومػا إلػ  تقبػؿ الاتجاهػات التػي تتجػانس مػع سػمات شخصػيت  وأبعادهػا ممػا يجعمػ  

 ينميها ويطورها ويدعـ وجودها باستمرار في مواجهة أية اتجاهات مضادة لها.
د الػػػذي تتميػػػز شخصػػػيت  بكونهػػػا شخصػػػية ممتزمػػػة دينيػػػا ومتمسػػػكة بقػػػيـ الشػػػريعة الإسػػػلامية يحػػػاوؿ فػػػالفر 

باستمرار أف يبني ويطور اتجاهػ  السػمبي نحػو تػداوؿ الخمػور فػي مجتمعػ  بػاي صػورة مػف صػور التػداوؿ 
ائمػا المتعارؼ عميها عمنا أو سرا  كما أف الفرد الذي تتصػؼ شخصػيت  بكونهػا شخصػية تسػمطية يحػاوؿ د

أف يبنػػػي ويطػػػور اتجاهػػػػ  الإيجػػػابي نحػػػػو الاسػػػاليب الدكتاتوريػػػة واضػػػػطهاد الأقميػػػاتو يقػػػػوؿ عبػػػد السػػػػلاـ 
وآخروف...  الاتجاهات التي تنشا لدى المنبسطيف غير تمؾ التي تنشث لدى المنطوييف مف الأفراد  كما أف 

 الصفقات المزاجية والمعرفية هي التي تهيث الفرد لاعتناق  اتجا  ما و
لا يستطيع الإنساف أف يعتمد عم  نفس  فحسػب فػي تكػويف معموماتػ  عػف الأشػياة وعػف  الإعلام: -

نما لابػد أف يعتمػد عمػ  مصػادر أخػرى لاسػتكماؿ المعمومػات أو لمتحقػؽ  الأشخاص وعف النظـ وا 
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مف خدمتها  يعتمد الطفػؿ عمػ  أبويػ  والطالػب عمػ  أسػتاذ   والمتػديف عمػ  رجػاؿ الػديف  ونعتمػد 
ذاعػة إلػ  جميعا  لتحصيؿ معموماتنا فػي موضػوعات كثيػرة عمػ  مصػادر الإعػلاـ  مػف صػحافة وا 

غيرها....و ونلاحظ أثار وسائؿ الإعلاـ وخاصة التمفزيوف بشكؿ بيف عندما تنقؿ معمومات يحب 
الفػػػرد سػػػماعها ويميػػػؿ أصػػػلا اليهػػػا  والا فػػػنف أثرهػػػا يظػػػؿ جزئيػػػا فػػػي تغيػػػر الاتجاهػػػات الإيجابيػػػة 

 لفرد.المتكونة لدى ا
: يكتسػػب الإنسػػاف قيمػػ  واتجاهاتػػ  نتيجػػة لعمميػػة التنشػػئة الاجتماعيػػة  وأوؿ مػػا التااأثيرات الأساارية -

يقابمنا الأسرة. فنحف نتشرب اتجاهات الأسرة نحو الديف والػوطف والنظػاـ الاجتمػاعي والاقتصػادي 
 واتجاهاتهما نحو الحؽ والباطؿ.
ذج وهمػػا بػػدورهما المػػذاف يقومػػاف بصػػفة متكػػررة بمكافػػثة الطفػػؿ أو والوالػػداف همػػا المػػادة المتػػوفرة والميسػػرة كنمػػا

معاقبتػػ   كمػػا كانػػا يتمقيػػاف مػػف والػػديهما فػػي مراحػػؿ نموهمػػا مػػف خػػلاؿ التنشػػئة الاجتماعيػػةو يقػػوؿ الػػوقفي... 
وتشػػػاب  اتجاهػػػات الأبنػػػاة بشػػػكؿ عػػػاـ مػػػع اتجاهػػػات والػػػديهـ سياسػػػيا واقتصػػػاديا ودينيػػػا  وقػػػد ظهػػػر مػػػف احػػػدى 

مف الطػلاب  %60مف الطلاب ووالديهـ لهـ نفس الولاةات الدينية  واف %74الأمريكية الواسعة أف  الدراسات
كانوا في اتجا  معاكس لاتجاهات آبائهـ  %10يفضموف الأحزاب السياسية التي يفضمها والديهـ  واف اقؿ مف 

فػي بعػض الموضػوعات الأقػؿ ومع ذلؾ فنننا يمكف أف نجد نوع مف الاخػتلاؼ بػيف اتجاهػات الأبنػاة ووالػديهـ 
 عمومية.

 مراحل تكوين الاتجاىات النفسية -4-5
ف تكػػويف الاتجػػا  النفسػػي هػػو نتيجػػة  إف البنػػاة النفسػػي للاتجاهػػات بحاجػػة إلػػ  مكػػوف فطػػري  ومكػػوف بيئػػي  وا 
تفاعػػػؿ متبػػػادؿ بػػػيف الفػػػرد بمكونػػػ  الفطػػػري  وبػػػيف مكونػػػات البيئػػػة مػػػف حولػػػ  بكػػػؿ مػػػا تحويػػػ  مػػػف خصػػػائص  

وبفعؿ ذلؾ النشاط  والتفاعؿ بيف الفرد  وبيئت   يتكوف الاتجا  الذي قد يكوف موجبا أو سالبا  ومن   ومقومات 
 (35-34ص ،2013مريم بنت عبد الله بن سواء النحوية، ) فنف تكوين  يمر بمراحؿ ثلاث تعتبر ضرورية وهي:

لفػػرد بػػالتعرؼ عمػػ  : فػػي هػػذ  المرحمػػة يبػػدأ اCogntivie Level المرحمااة الإدراكيااة المعرفيااة  .1
دراكهػػػا  وبالتػػػالي تتكػػػوف لديػػػ  الخبػػػرات  والمعمومػػػات  والحقػػػائؽ  والمعتقػػػدات التػػػي  المثيػػػرات حولػػػ   وا 
يتكوف الاطار المعرفي لممثيرات التي يصادفها  ويكوف الإدراؾ في تمؾ المرحمة إدراكا معرفيػا  أي أف 

جتمع الذي يعيش في   والبيئة الاجتماعية الفرد يكوف في طور التعرؼ عم  المحتوى العاـ لطبيعة الم
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خوتػػػػػ   وجماعػػػػػة الأسػػػػػرة  والنػػػػػادي  الطبيعيػػػػة  وبػػػػػذلؾ يتبمػػػػػور الاتجػػػػػا  حػػػػػوؿ جماعتػػػػػ   وأصػػػػػدقائ   وا 
والمدرسة  والقيـ المتعمقة كالصدؽ  والأمانة  والنبؿ والتضحية  والشرؼ  وغيرهػا  وحػوؿ أمػور ماديػة 

 كالمقعد المريم  المكتب  وغير و
: في هذ  المرحمة يكوف الفرد Evaluation Level يل نحو موضوع الاتجاه )التقييمية( مرحمة الم .2

قد كوف حصيمة مف التفاعلات المتضاربة نحو المثيػرات فػي محيطػ  الاجتمػاعي  وبيئتػ  بشػكؿ عػاـ  
ويبدأ بتقييـ تمؾ التفاعلات مسػتندا لإطػار  الإدراكػي المعرفػي بمػا فيػ  متغيػرات موضػوعية كخصػائص 

شياة  ومقوماتها  وخصائص ذاتية كصورة الػذات  والتطػابؽ  والتشػاب   والتمييػز معتمػدا عمػ  ذاتػ  الأ
وأحاسيس  ومشاعر   وتتميز المرحمة التقييمية هذ  بالميؿ نحو شية معيف كصنؼ معيف مف الطعاـ  

ية  أو نوعيػػػة معينػػػة الأصػػػدقاة  ففػػػي هػػػذ  المرحمػػػػة يخػػػتمط نشػػػوة الاتجػػػا  بػػػيف المنطػػػؽ  والموضػػػػوع
 والمشاعر  والإحساس الذاتيو

: هػي مرحمػة التطػور الأخيػر للاتجػا  Resolution Level مرحمة الثبات والاستقرار ) التقريرياة(  .3
النفسػػي  وهػػي تمثػػؿ الثبػػوت  والميػػؿ عمػػ  الاخػػتلاؼ درجاتػػ   وأنواعػػ   وكػػذلؾ الاسػػتقرار فػػي تكػػويف 

صدا ر الحكـ عم  علاقة الفرد مع عنصر معيف مف الاتجا   وتعرؼ بالمرحمة التقريرية أي التقرير  وا 
 عناصر البيئة  سواة بالإيجاب أو السمب.

 تغيير الاتجاىات وطرق قياسيا -5
 النظريات المفسرة للاتجاىات النفسية -5-1

يمكف إبراز أهـ النظريات التػي سػاهمت إلػ  حػد كبيػر فػي تفسػير الاتجاهػات النفسػية  التػي عرفػت بالنظريػات 
 ي:التقميدية وه
: التػػي اطمػػؽ عميهػػا  منحنػػ  الػػتعمـ  لاحقػػا لكػػارؿ The Learning Theoryنظريااة الااتعمم  -

  ويفتػرض أصػحاب نظريػة الػتعمـ أننػا أف ربطنػا الخصػائص الإيجابيػة Carl Hovlandهوفلانػد 
أو السػػمبية لموضػػوع  أو قضػػية مػػا   فػػنف ذلػػؾ مػػف شػػثن  أف يغيػػر الاتجػػا   والقناعػػة مػػف خػػلاؿ 

والاسػػتيعاب لمحقػػائؽ  والأدلػػة التػػي تقػػدمها الرسػػالة  ومػػف خػػلاؿ تعمػػـ اسػػتجابات  عمميػػات الػػتعمـ 
 (Petty, 1981,p20) عاطفية معينة مف خلاؿ عممية الارتباط الشرطيو
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: هذ  النظريػة تعػرؼ بنظريػة  Heider(1958 )The Theory Of Balance نظرية ىيدر  -
و السػػمبي نحػػو شػػخص آخػػر  يميػػؿ إلػػ  أف الاتػػزاف أو التسػػاوؽ حيػػث تفيػػد أف الشػػعور الإيجػػابي أ

يكػػوف حالػػة مػػف الاتػػزاف بشػػعور الفػػرد الآخػػر نحػػو موضػػوع الاتجػػا   والػػذي يتوجػػ  اليػػ  الشػػخص 
الآخر  فنف حالة مف الاتػزاف والتسػاوؽ تحػدث عنػدما تكػوف علاقتهمػا جميعهػا إيجابيػة  أو عنػدما 

مػرتبط بالبنػاة المعرفػي  العػاطفي   يكوف اثنيف منهما في حالة السمب  إف الاتساؽ وعدـ الاتساؽ
( أف 1958وادراؾ الشػػػػخص والتػػػػػثثير  بالإضػػػػػافة إلػػػػػ  عمميػػػػات تغييػػػػػر الاتجػػػػػا   ويػػػػػرى هيػػػػػدر أ

الاتجاهػػات نحػػو الأشػػياة ونحػػو الأشػػخاص لهػػا جاذبيػػة إيجابيػػة وجاذبيػػة سػػمبية  وقػػد تتطػػابؽ هػػذ  
في نسؽ الاتجاهات   ويرى  الاتجاهات أو لا تتطابؽ  ولذلؾ قد يكوف هناؾ توازف أو عدـ توازف

أف هناؾ حركة دائمة نحو التوازف والتوازف عممية تتضمف التجانس بيف كؿ العناصر الداخمية في 
الموقؼ بحيث لا يكوف هناؾ ضغط نحو التغيير  والعناصر هذ  قد تكػوف عناصػر اجتماعيػة أو 

لأفػراد لفصػؿ الاتجاهػات بيئية  وعم  كؿ فنف مفهوـ التػوازف  الأساسػي هػو أف هنػاؾ نزعػة لػدى ا
 التي تتعارض والتي تتشاب  وعزلها عف بعضها.

فػػي العلاقػػة بػػيف الشػػخص والآخػػر والموضػػوع  وهػػو النمػػوذج ذو الثلاثػػة أضػػلاع الػػذي وضػػع  هيػػدر  
يحػػدث التػػوازف إذا كانػػت الرمػػوز إيجابيػػة فػػي العلاقػػة بػػيف الشػػخص والآخػػر والموضػػوع  أو كػػاف هنػػاؾ رمػػزاف 
سمبياف  والفرض هنا هو أف العلاقة التي تتصؼ بعدـ التوازف تولد توترا يؤدي إل  توليد قوي لإعادة التػوازف  

ما ان  المحػور لتغييػر الاتجاهػات فػي هػذ  وهذا دلالت  في عمـ النفس الاجتماعي بعممية التفاعؿ الاجتماعي ك
 (181-179جلال سعد، ص) النظرية.

تعػػػرؼ نظريتػػ  بنظريػػػة تسػػػاوؽ الاتصػػاؿ الشخصػػػي المتبػػػادؿ وهػػػي  (:1953نظرياااة نيوكوماااب ) -
تتضمف أف اتجا  شخص ما نحو موضوع معػيف قػد يكػوف إيجابيػا أو سػمبيا  كمػا أف الشػخص قػد 

كمػػا أف هػػذ  العلاقػػات قػػد تختمػػؼ مػػف حيػػث القػػوة والشػػدة  ينجػػذب لكػػؿ منهمػػا إيجابيػػا أو سػػمبيا  
والتساوؽ بيف فرديف يحدث عندما تكوف علامات وأمارات الجذب متشابهة  كما أف عدـ التشػاب   
مػػع وجػػود علاقػػات متممػػة بعضػػها لػػبعض الشخصػػيف نحػػو موضػػوع ربمػػا تكػػوف أيضػػا متسػػاوقة 

، 2005الأحماادي يحااي،  )ميػػات الجماعيػػة.ومتماثمػػة  ويمكػػف أف توظػػؼ هػػذ  النظريػػة فػػي تنػػوع العم
 (132ص
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 Congruity Cognitiveوتعرؼ بنظرية التطابؽ المعرفػي (:1956نظرية اسجود وتاننبوام ) -
العناصػػػر المعرفيػػػة والإدراكيػػػة ذات تكػػػافؤ مختمػػػؼ مػػػف حيػػػث القػػػوة  وتػػػػشير هػػػػذ  النظريػػػػة إلػػػػ  أف

أف العناصػػر وثيػػؽ الصػػمة مػػف الػػبعض أو صػػفرية  كمػػا  والشػػدة  سػػواة أكانػػت إيجابيػػة أو سػػػمبية
وتوظػػؼ فػػي موضػػوع  .تكػػوف الشػػدة متسػػاوية تكػػوف مرتبطػػة بصػػورة إيجابيػػة أو سػػمبية  وعنػػػدما

حالػػػة مػػف حػػػالات اطػػراد التقػػػويـ   والتطػػػابؽ عنػػدهما هػػو  البنػػاةات والمعرفيػػة وتغييػػػر الاتجاهػػات
بالإضافة إلػ  تثكيػد  .المفهوـو  ويحدث التطابؽ إذا كاف لدى الفرد تقويـ محبب لكػؿ مػف المػصدر

المصػػػدر والمفهػػػوـ  ويػػػتـ التطػػػابؽ كػػػذلؾ إذا كػػػاف التقػػػويـ لكػػػؿ مػػػػف  رابطػػػة بػػػيف المصػػػدر والتقػػػويـ
جاالال  )متناقضػػاً أي أحػػدهما كػػاف سػػمبياً والثػػاني ايجابيػػاً مػػا داـ التثكيػػد يبػػيف رابطػػة سػػمبية بينهمػػػا.

 (182سعد، مرجع سبق ذكره، ص
ف اتفقت مع (1965)نظرية ادراك الذات لبيم  - : جاةت هذ  النظرية  كمقابؿ لنظرية فستنجر  وهي وا 

بعض النظريات السابقة فػي بعػض الجوانب إلا أنها تختمؼ معها في مضموف العمميػات السػيكولوجية 
وبخاصػة فكػرة فسػتنجر بػثف التفػاوت أو التنػاقض بػيف السػموؾ والاتجػا  يػؤدي إلػ  التنػافر الػذي يػؤدي 

ر السػػموؾ أو الاتجػػا . ويػػػرى بػػيـ أف الأفػػراد يتعرفػػوف عمػػي اتجاهػػاتهـ مػػف ملاحظػػتهـ بػػدور  إلػػي تغييػػ
لأنفسهـ فػي سػموكهـ إزاة المواقػؼ المختمفػة فػػي الحيػاة اليوميػة  بػنفس الطريقػة التػي يتعػرؼ بهػا الفػرد 

راكػ  عمي اتجاهات الآخريف نتيجة لملاحظػة سػموكهـ وعمي  فنن  يستطيع أف يغير تمػؾ الاتجاهػات بند
 (19-18، ص1978الأعسر صفاء،  )الذاتي لها.

تُعػػػػػػرؼ بنظريػػػػػػػػة التنػػػػػػػػافر أو التناشػػػػػػػػز المعرفػػػػػػػػي أو عػػػػػػػػدـ الاتػػػػػػػػساؽ  (:1957نظريااااااة فسااااااتنجر ) -
وتذهب هذ  النظرية إلي أف عنصريف معرفييف  Theory of Cognitive dissonanceالمعرفػػي

كمػا أف وجػود  .كانػت ملاحظػة أحػدهما يتبعػ  الآخػريكوناف فػي حالة تنػافر بعضػهما عػف الآخػر  إذا 
الاتسػاؽ يعطػي أهميػة لمضػغوط  لكػي تقمػؿ وتخفػض منهػا  كمػا أف عمميػات تخفػيض  التنػافر أو عػدـ

ولػذا فػنف لػب هػذ  النظريػة يتمثػؿ  .وتقميؿ التنافر وعػدـ الاتساؽ ترتبط بالتغيرات المعرفية أو السػموكية
حالات الدافعية التي تحػدث عنػدما يكػوف لػدي الفػرد معرفتػاف فػي وقػت سمبية مف  في أف التنػافر حالػة

بقػوؿ آخػر تتنػافر المعرفتػاف إذا كانػت  .عمػ  ألا يكػوف بينهمػا توافػؽ )فكرتػاف  اعتقػاداف  رأيػاف(واحػد 
ولمػا كػاف مػف المسػمـ  .وذلؾ إذا أخذنا هاتيف المعرفتيف عم  حػدة .نقيضة إحداهما تتػسؽ مػع الأخرى



 انفصم انثاني: اتجاهات انطهبة  الاطار اننظري

31 
 

أو  .أو تغيير واحدة منهما .فر غير سار  يسع  الأفراد إلي تخفيض  بنضافة معرفة تتوافؽب  أف التنا
وعميػػ  نخمػػص إلػػ  أف  .الاثنػػيف معػػاً حتػػ  تتوافقػػػا بػػػشكؿ أحسػػف ػ أي تتناسػػقا مػػع بعضػػهما الػػبعض

 ؤاد،البياي فا )الاتجاهات تتغير مف ناحية النزعة التػي تحكػـ الػدوافع نحػو التوافػؽ لمػتخمص مػف التنػافر.
 (263، ص1999

 تغيير الاتجاىات النفسية -5-2
إف الميػػػوؿ والاتجاهػػػات النفسػػػية تسػػػع  إلػػػ  المحافظػػػة عمػػػ  ذاتهػػػا لارتباطهػػػا بالاطػػػار العػػػاـ لشخصػػػية الفػػػرد 
وبحاجتػػ  وبمفهومػػ  لذاتػػ   وبمػػا أنهػػا مكتسػػبة ومتعممػػة لػػذا فننهػػا قابمػػة لمتغييػػر والتعػػديؿ  وقػػد وضػػم الػػدكتور 

  يمكف أف تعمؿ الكثير لتغير أو تعديؿ الاتجاهات عف طريؽ عممية إعادة التربيػة وفعمهػا  فيصؿ العياشي  ان
، بياار لاويزة) بتغيير أو تعدؿ الاتجا  النفسي ومف بيف الطرؽ المعتمدة لتغيير وتعديؿ الاتجاهات النفسػية نجػد:

 (10-8ص
هػػػات تتكػػػوف نتيجػػػة : هنػػػاؾ بعػػػض الاتجاتعاااديل الخبااارة المعرفياااة والإدراكياااة لموضاااوع الاتجااااه -

معمومػػات خاطئػػة غيػػر صػػحيحة  والركيػػزة الأولػػ  فػػي تعػػديمها هػػي إعطػػاة المعمومػػات الصػػحيحة 
والحقيقيػػة المتعمقػػة بالموضػػوع  ممػػا يكتسػػب الفػػرد خبػػرة جديػػدة مػػف نػػوع جديػػد تعػػدؿ مػػف المحتػػوى 

 المعرفي والإدراكي لاتجاه و
الشػحنة الانفعاليػة كمػا سػبؽ واف اشػرنا  أف التحكم في الشحنة الانفعالية التاي تصااحب الاتجااه: -

هي التي تميز بيف الاتجػا  القػوي والاتجػا  الضػعيؼ  والػتحكـ فػي هػذ  الشػحنة يمكػف مػف الػتحكـ 
 في قوة الاتجا  وتعديم  مف الوجهة السالبة إل  الوجهة الموجبة أو العكسو

لاجتماعية التػي تعمػؿ عمػ  : إف زيادة فاعمية المعايير اإخضاع سموك الفرد لممعايير الاجتماعية -
تغييػػر الفػػرد تعمػػؿ عمػػ  تغييػػر اتجاهاتػػ  بنػػاةً عمػػ  الضػػغوط الاجتماعيػػة التػػي تػػؤثر عمػػ  محتػػوا  

 السموكيو
: بمعنػػ  أف يتػػدرب الفػػرد عمػػ  التفكيػػر إخضاااع سااموك الفاارد لمموضااوعية العمميااة فااي التفكياار -

 العممي الصحيم حت  تتكوف عند  اتجاهات خاضعة لهذا التفكيرو
: إذا غيػػر الفػػرد جماعتػػ  المرجعيػػة التػػي ينتمػػي اليهػػا تتغيػػر اتجاهاتػػ  غيياار الجماعااة المرجعيااةت -

 حسب اتجاهات الجماعة المرجعية الجديدةو
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: يسمم الاتصاؿ المباشر بموضػوع الاتجػا  التعػرؼ عميػ  مػف الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه -
 جوانب عديدة  مما يساعد في تغيير اتجاهات و

 : تتغير اتجاهات الفرد وتتعدؿ بتغير المواقؼ الاجتماعيةوموقف الاجتماعيتغيير ال -
: تػؤدي الظػروؼ الاضػطرارية إلػ  تغييػر قسػري فػي السػموؾ تعمػؿ عػادة التغيير القساري لمساموك -

 في تغيير اتجاهات الفردو
غييػر : تعمؿ وسائؿ الإعلاـ عم  تقديـ المعمومات والحقػائؽ التػي تسػاعد فػي تاثر وسائل الإعلام -

 الاتجاهاتو
: يؤثر تغير الأحػداث فػي تغييػر الاطػار المرجعػي  ممػا يػؤثر فػي اتجاهػات تأثير الأحداث اليامة -

 الأفرادو
: يمكػػػف تعػػػديؿ اتجاهػػات الفػػػرد باسػػػتخداـ رأي ذوي الخبػػػرة والمكانػػػة تاااأثير رأي الأغمبياااة والخباااراء -

 والأشخاص الذيف يثؽ فيهـ.
 طرق قياس الاتجاىات النفسية -5-3
عب الاتجاهات دورا مهما في تفسير السموؾ والتنبؤ ب   ويتوقؼ تحقيػؽ هػذ  الفائػدة عمػ  قػدرتنا عمػ  تحديػد تم

الاتجاهػػػات وقياسػػػها بدقػػػة  وهنػػػاؾ طػػػرؽ مباشػػػرة وأخػػػرى غيػػػر مباشػػػرة لقيػػػاس الاتجاهػػػات  وكثيػػػرا مػػػا نسػػػتخدـ 
 ف بنيجاز: الأخيرة في قياس الاتجاهات اللاشعورية  ونتناوؿ فيما يمي كؿ مف النوعي

اهتـ كثير مف عمماة الػنفس بقيػاس الاتجاهػات  ووضػعوا لػذلؾ مقػاييس متعػددة مػف  الطرق المباشرة: .1
  Likert   ومقيػاس ليكػرتBogradus  ومقيػاس بوجػاردس Thurstoneأهمها: مقيػاس ثرسػتوف 

 ونتناوؿ فيما يمي المقاييس الثلاثة بنيجاز:
اهتمػوا بقيػاس الاتجاهػات  وقػد ضػع مقياسػ  عمػ  : يعتبر ثرستوف مف أوائؿ مػف مقياس ثرستون -

أسػػاس أف لكػػؿ اتجػػا  تػػدرجا معينػػا بػػيف الإيجابيػػة المتطرفػػة والسػػمبية المتطرفػػة  واف رأي الفػػرد فػػي 
ف لكػؿ رأي يشػير إلػ  مركػز اتجػا  الفػرد فػي  موضوع ما يشير إل  اتجاه  نحو هذا الموضػوع  وا 

 (55-53ليمى مازن، ص )ة التي يؤمف بها.التدرج العاـ  وهذا المركز يمثؿ متوسط الآرا
ويتكوف المقياس مف مجموعة عبارات حوؿ موضوع معيف يراة ياس الاتجا   نحو  مثؿ نقابات العمػاؿ أو كػرة 

ثػػـ تسػػتبعد  الأفػػرادعبػػارات تتصػػؿ بالموضػػوع مػػف مجموعػػة مػػف  أولاالقػػدـ أو الحػػروب  إلػػ  غيػػر ذلػػؾ. فتجمػػع 
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العمػػاؿ لكنهػػا ترفػػع مػػف  أجػػورعمػػ  معنيػػيف مثػػؿ:   نقابػػات العمػػاؿ ترفػػع  تشػػتمؿالعبػػارات الغامضػػة أو التػػي 
تكاليؼ المعيشة   وبعد ذلؾ تكتب كؿ عبارة مف العبارات المختػارة عمػ  ورقػة منفصػمة تعػرض عمػ  مجموعػة 
كبيػرة قػػد تصػػؿ إلػػ  المائػة مػػف المحكمػػيف الخبػػراة فػػي الميػداف  ويطمػػب مػػف كػػؿ مػنهـ أف يضػػع كػػؿ عبػػارة فػػي 

المتطرفػة إلػ  السػمبية المتطرفػة. وهكػذا يػوزع كػؿ مػف المحكمػيف  الإيجابيػةة خانػة تتػدرج تنازليػا مػف خانة عشػر 
( تػدؿ 1أو السػمبية بمعنػ  أف  الخانػة رقػـ أ الإيجابيػةالعبارات المختمفة عم  الخانػات تبعػا لػدرجتها مػف حيػث 

يمي ذلؾ استبعاد العبارات التي اختمؼ  ( تدؿ عم  السمبية المتطرفة.11المتطرفة والخانة رقـ أ الإيجابيةعم  
عميها المحكموف اختلافا بينا  ثـ تختار العبارات التي سيتضمنها المقياس والتي اتفؽ عميها معظـ المحكميف  

والسػػمبية بالنسػػبة للاتجػػا   ثػػـ تػػوزع  الإيجابيػػةعبػػارة تمثػػؿ مػػدى واسػػعا مػػف حيػػث  25و 20وتكػػوف عػػادة بػػيف 
 Scaleبػػػدرجتها مػػػف حيػػػث التفضػػػيؿ  ويػػػتـ ذلػػػؾ بعػػػد حسػػػاب وزنهػػػا القيمػػػي  توزيعػػػا عشػػػوائيا لا صػػػمة لػػػ 

Value  11إلػ   1المحكميف تبيف مركز العبارة في التػدرج مػف أ أراةمتوسط  أساسبمعن  وضع درجة عم )
 الاتجا  نحو الموضوع. إيجابيةبمعن  ذلؾ  2فمثلا إذا كانت الدرجة 
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 :لاصةخ

مػػا فػػي حيػػاة الفػػرد حيػػث تنشػػث وتتكػػوف لديػػ  باعتبػػار  تكسػػب مػػف تشػػكؿ الاتجاهػػات النفسػػية عنصػػرا مه
البيئة الاجتماعية والثقافية والعممية التػي ينشػث فيهػا  فهػي تعبػر عػف ذلػؾ التوجػ  الػذي يمكػف الفػرد مػف التعبيػر 
وأخػػذ موقػػؼ اتجػػا  موضػػوع مػػا يتسػػـ غالبػػا بنػػوع مػػف الجدليػػة حولػػ   ويخضػػع تكػػويف الاتجػػا  النفسػػي لعوامػػؿ 

كذلؾ فنن  يمكف قياس الاتجاهات بطرؽ مباشرة وغير مباشرة وفؽ النوع والتوج  الذي يرغػب ات عديدة  وتثثير 
في  الباحث في معرفة اتجاهات التي قد تكوف إيجابية أو سمبية عم  الفرد  إضػافة إلػ  ذلػؾ وعمػ  اعتبػار أف 

ييرهػا عػف طريػؽ مػا يواجهػ  الفػرد فػي الاتجاهات تتسـ بكونها مكتسبة فننها بطبيعة الحاؿ يمكف تعػديمها أو تغ
حياتػ  والظػروؼ التػػي يمػر عبرهػػا حيػث تسػاهـ المدرسػػة  والمجتمػع إلػػ  جانػب العنصػر الثقػػافي كػالإعلاـ فػػي 

 تغيير اتجاهات الفرد عم  نحو قد يكوف يتحوؿ مف الإيجابية إل  السمبية أو العكس. 

  



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 اىثبىثاىفصو 

 اىتعيٌُ عِ ثعد
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 تمييد:
كورونا  فالموضوع طرح منػذ أكثػر مػف عػدة عقػود  مع ظهور تفشي وباة التعميـ عف بُعد نشث فكرةلـ ت

عندها تصاعد الحديث عف هذا النوع مف التعميـ  باعتبػار  حػلًا   مف الزمف مع تطور وسائؿ التواصؿ الحديثة
كػاديمي والعػالي عمػ  حػد لجممة مشاكؿ متداخمة  تنتج في المحصمة تضييؽ قاعػدة المسػتفيديف مػف التعمػيـ الأ

 سواة.
في ذلؾ الوضع راج الحديث عف خروج التعميـ مف أحراـ الجامعات والمدارس  إذ لػـ يعػد معػ  التمميػذ 
والطالب مضطرَيف إل  قطع مسافات طويمة لموصوؿ إل  المؤسسات التي أنشػثها المجتمػع لنقػؿ تراثػ  العممػي 

يػػداً إلػػ  حػػد التسػػاؤؿ حػػوؿ دخػػوؿ المؤسسػػة التعميميػػة طػػور حتػػ  أف الػػبعض ذهػػب بع  والثقػػافي والإيػػديولوجي
بػالطبع لػـ تػدخؿ المدرسػة ولا الجامعػة فػي هػذا الطػور  وحافظػت عمػ  وجودهػا   الانقراض لصالم هذا التوجػ 

ف كاف العديد منها أدخؿ الكومبيوتر والإنترنت في برامج  التعممية والدراسية عم  حد سواة.  وا 
مػف هنػا   مة تثميف أف يعمِّـ المتعمـ نفس  مع إشراؼ ومساعدة جزئية مػف أسػتاذ كاف المقصود مف هذ  النق

جاة إقرار تعمـ الكومبيوتر في المدارس وفرض  عم  طلاب الجامعات باعتبار أف هذ  الوسائؿ تفتم مجالات 
 .وؿ إلي غير محدودة لمطلاب في عموـ المراحؿ  وتدفعهـ إل  الدخوؿ لعالـ أوسع مما كانوا يتصوروف الوص
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 بداية التعميم عن بعد: -1
اسػتخداـ نظػاـ  بدعاً مف الجامعػات فهنػاؾ جامعػات كثيػرة سػبقتنا فػي المفتوحةلـ تكف جامعة السوداف 

حػػؿ الكثيػػر فػػي المشػػكلات فػػي التعمػػيـ  الاقتصػػادية وقدرتػػ  فػػي التربويػػةالتعمػػيـ عػػف بعػػد  الػػذي اثبػػت فاعميتػػ  
 العالي.

 وهػو عػف بعػد  التعمػيـ مؤسسػات فػي يتخرجػوف الػذيف الطمبػ  مسػتوى فػي النظػاـ هػذا نجػاح وتجسػد
ن سيدثننا آخريرآن، لم يي  دي   )(.المقيمةأالتعميمية  والمؤسسات الجامعات في الطمب  مستوى عف لا يقؿ مستوى

 (6للم ي، ص

 حيػث تثسسػت المجػاؿ هػذا فػي الرائػدة هػي المفتوحػة القػدس جامعػة فػنف العربػي الػوطف فػي أمػا
 .ـ 2002عاـ المفتوحة جامعة السوداف ثـ 2001 المفتوحة  عاـ العربية الجامعة وبعدها ـ 1991عاـ
 مفيوم التعميم عن بعد: -2

هو أحد المجالات التربوية التي تركز عم  أساليب التعمػيـ والػتعمـ والتكنولوجيػا المسػتخدمة بهػا وغالبػا 
لتعميمية التقميدية  حيث يعتبر عممية لتوفير وسيمة ما يقدـ بصورة فردية لمطلاب الغير متواجديف داخؿ البيئة ا

 .تحقؽ عممية التعمـ عندما تحدث ظروؼ تؤدي ال  الفصؿ فيما بيف المعمـ والمتعمـ
ويعرؼ التعميـ عف بعد عم  ان  نوع مف التعميـ لا يحضر في  طلاب إل  المدارس أو الجامعػات فػي 

ويتعممػػوف مػػواد ومقػػررات أعػػدت سػػمفا مػػف قبػػؿ المدرسػػيف  الغػػرؼ الصػػفية أو قاعػػات الدراسػػة  ولكػػنهـ يدرسػػوف
وخبػػراة التعمػػيـ عػػف بعػػد ويتفػػاعموف بطريقػػة مباشػػرة مػػع المدرسػػيف عػػف طريػػؽ الوسػػائط التكنولوجيػػة لإرشػػادهـ 

  (Peters, 1994 p36, أوتوجي  تعممهـ.
واسػػتخداـ  فػػي حػػيف يػػرى كػػومي أف التعمػػيـ عػػف بعػػد هػػو تعمػػيـ يقػػدـ لمطمبػػة مػػف خػػلاؿ شػػبكة الانترنػػت

التقنيػػات الالكترونيػػة الحديثػػة لتحقيػػؽ النتاجػػات التعميميػػة والوصػػوؿ إلػػ  كػػؿ مػػا يتعمػػؽ بػػالمواد التعميميػػة خػػارج 
 حدود الصؼ التعميمي التقميدي.

ويرى بعض التربويوف أف التعميـ عف بعد سيكوف الاتجا  السائد في التعميـ مسػتقبلا  فقػد كشػفت بعػض 
  و ريػػػس 1999  و  كيمػػػوني 1997لمتعمػػػيـ عػػػف بعػػػد كدراسػػػة  كػػػؿ مػػػف  تيتػػػر  الدراسػػػات عػػػف فوائػػػد متعػػػددة

بعضا مف الفوائد والميزات التي يقدمها التعميـ عف بعد  والتي تجعم   2014   في حيف يوضم فيرماف 1995
 يتفوؽ عم  طرائؽ التعميـ التقميدية  وهي كالآتي:
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صػػفوؼ يتفاعػػؿ فيهػػا المعمػػـ والطمبػػة وجهػػا  تقميػػؿ التكػػاليؼ: فػػالتعميـ عػػف بعػػد يػػوفر تكػػاليؼ إنشػػاة -
لوج   ويقمؿ فواتير الكهرباة والماة ومواد التنظيؼ في المؤسسات التربوية وغيرهػا  إضػافة إلػ  أنػ  

 يقمؿ مف تكاليؼ التنقؿ ويقمؿ مف الوقت خلاؿ التنقؿ مف البيت لممدرسة أو الجامعة.
ة: يسػػػتطيع جميػػػع الأفػػػراد بغػػػض النظػػػر عػػػف التعمػػػيـ عػػػف بعػػػد متػػػاح لجميػػػع الأفػػػراد والفئػػػات العمريػػػ -

أعمػػارهـ الاسػػتفادة مػػف الػػدورات والأفػػلاـ والػػدروس المحسػػوبة المطروحػػة عمػػ  الانترنػػت  واكتسػػاب 
 مهارات وخبرات جديدة بعيدة عف قيود المدارس التقميدية.

 المرونػػػة  فهػػػو لا يػػػرتبط بوقػػػت معػػػيف  فيسػػػتطيع الأفػػػراد الػػػتعمـ فػػػي أي وقػػػت شػػػاةوا حسػػػب الوقػػػت -
 الملائـ لهـ.

اسػػتثمار الوقػػت وزيػػادة الػػتعمـ  حيػػث تقػػؿ التفػػاعلات غيػػر المجديػػة بػػيف الطػػلاب مػػف خػػلاؿ تقميػػؿ  -
الدردشػة والأسػئمة الزائػدة التػي تضػيع الوقػت  فتػزداد كميػة مػا يتعممػ  الطالػب دوف أي تعطػػيلات أو 

 عوائؽ.
ريقػة محايػدة وعادلػة  والدقػة فػي جعؿ التعميـ أكثر تنظيما ومحايدة  إضافة إل  تقييـ الاختبارات بط -

 متابعة إنجازات كؿ طالب.
 صديؽ لمبيئة  حيث لا يوجد استخداـ للأوراؽ والأقلاـ التي قد تضر البيئة عند التخمص منها. -

 مبررات المطالبة بالتعميم عن بعد: -3
( 2014الشػرهاف أ إف تعالي الاصوات التي تطالب بالتعميـ عف بعد في الجامعات ل  مبػررات  منهػا مػا اورد 

 كما يمي:
فقػػد طالبػػت الكثيػػر مػػف المنظمػػات  التوجيااات العالميااة وتوصاايات المنظمااات المختصااة بااالتعميم: -

العالمية المختصة بالتعمـ عم  ضرورة تبني الجامعات لمتعميـ عف بعد  وذلؾ لتػوفير التعمػيـ لأكبػر 
اد الدوؿ المتقدمة حافزا لتبني التعميـ قدر مف أفراد المجتمع  إذ يعد التعميـ عف بعد وأثر  عم  اقتص

 عف بعد في العالـ العربي  وبشكؿ خاص في الجامعات.
إف التعمػػيـ عػػف بعػػد يتػػيم فرصػػة التعمػػيـ لمػػف لػػـ يحػػالفهـ الحػػظ فػػي  مبااررات اجتماعيااة وثقافيااة:  -

الالتحػػػاؽ بالجامعػػػة نتيجػػػة لػػػبعض التقاليػػػد والظػػػروؼ الاجتماعيػػػة  ففػػػي التعمػػػيـ عػػػف بعػػػد يسػػػتطيع 
 لعامؿ والأـ الحامؿ وربة البيت والسجيف مف مواصمة التعميـ.ا
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يتيم التعميـ عف بعد التحاؽ طالب في قرية فقيرة في البادية الأردنية مف  مبررات بشرية وجغرافية: -
الالتحاؽ بجامعة فػي الولايػات المتحػدة الامريكيػة  دوف تكبػد عنػاة السػفر والأجػور المرتفعػة لمسػفر  

 ؿ في المصانع تنمية أنفسهـ مهنيا مف خلاؿ الالتحاؽ بدورات تدريبية عف بعد.كما يستطيع العما
إف التعميـ عف بعػد يحقػؽ غايػة سػامية  إذ يػوفر فرصػة التعمػيـ لمػف حػرـ  مبررات إنسانية ونفسية: -

منهػػا  ويحقػػؽ التعمػػيـ لمجميػػع  وهػػو مػػرف يسػػتطيع تحقيػػؽ رغبػػات المتعممػػيف المتنوعػػة  ويمكػػف أف 
 مـ ويحفظ  بسهولة.يسترجع  المتع

فػػالتعميـ عػػف بعػػد تعمػػيـ اقتصػػادي وغيػػر مكمػػؼ  فتكػػاليؼ التواصػػؿ مجانيػػة فػػي  مبااررات اقتصااادية: -
 بعض الدوؿ  كما أن  لا يتطمب شراة مواد دراسية  ويمكف حفظ  واسترجاع  بسهولة ويسر.

د قػد يكػوف ويمكػف الإحسػاس بهػذا المبػرر خػلاؿ جائحػة كورونػا  فػالتعميـ عػف بعػ مبررات سياساية: -
الخيػػار الوحيػػد لاسػػتمرار الػػتعمـ فػػي الحػػروب والصػػراعات  والظػػروؼ الطارئػػة مثػػؿ انتشػػار الأوبئػػة 

 والكوارث الطبيعية.
 خصائص التعميم عن بعد: -4

يعتمد عم  الاتصاؿ دوف المواجهة بيف المعمـ والمتعمـ  حيث تفصؿ بينهما مسافات مكانية بعيدة   -
 هاتؼ أو البريد الالكتروني.ويكوف الاتصاؿ بالبريد أو ال

يعتمد عم  الانتاج المسبؽ لممقررات الدراسية  والتي تكوف فػي صػورة مػواد مطبوعػة  أو تسػجيلات  -
 حديثة  أو برامج إذاعية  أو شرائط فيديو  او حقائؽ تعميمية  وغيرها.

 ية.يهتـ بتقديـ الخبرة التربوية لكؿ دارس عم  حدة  أي يهتـ بتقديـ خبرة تربوية فرد -
يتطمػػب لػػ  مؤسسػػة تعميميػػة بعينهػػا  تكػػوف مسػػئولة عػػف التخطػػيط والاعػػداد لممػػواد التعميميػػة  وتقػػويـ  -

 نتائج التعمـ.
ف كػػاف مػػف المعػػروؼ أف هػػذا النػػوع مػػف  - لا يهػػتـ بفػػارؽ السػػف بػػيف الدارسػػيف  أو بػػيف الجنسػػيف  وا 

 الاخرى  وأغمبها فئة النساة.التعميـ نشث لخدمة الفئات التي لا يمكنها الوصوؿ إل  التعميـ بالطرؽ 
 وسائط التعميم عن بعد: -5

  الآتي: بعد عف التعميـ وسائؿ تشمؿ
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مواد دراسية وتقارير  وقد صممت المواد الدراسية في الجامعات التي تعتمػد التعمػيـ عػف  / المادة المطبوعة:1
عتمػد عمػ  رسػـ أهػداؼ مسػبقة بعد بشكؿ مختمؼ عف الكتب الدراسية التي تعتمدها الجماعات المقيمة  فهػي ت

لمطالب يحققها مف خلاؿ تدرج  مع المادة الدراسية  وتعتمد أسموب الحوار لممعارؼ  نظرا لغياب المعمـ  كمػا 
تشػتمؿ المػدارس عمػػ  تػدريبات لقيػاس مػػدى تحقػؽ الأهػداؼ المرجػػوة  وهػي محمولػة فػػي نهايػة الوحػدة الدراسػػية 

مػػػ  تعيينػػػات دراسػػػية  يجيػػػب عميهػػػا الػػػدارس ويعيػػػدها إلػػػ  مركػػػز  لتشػػػكؿ تغذيػػػة راجيػػػة لمػػػدارس  كمػػػا تشػػػتمؿ ع
الدراسػػي ليعػػرؼ الػػدارس فيهػػا نفسػػ  ومػػدى تقدمػػ  وتحصػػيم  فػػي المػػادة وقػػد تكػػوف مدعمػػة بالصػػور والرسػػومات 

 والأشكاؿ التوضيحية كمما كاف المجاؿ يسمم بذلؾ.
التمفزيػػػوف والفيػػػديو والأشػػػرطة  كاسػػػتخداـ/ الوساااائط المسااااندة السااامعية والبصااارية وبرمجياااات الحاساااوب: 2

المسجمة المسموعة والشرائم وغيرها  ومف هلالها يشاهد الدارس أمثمة حية أو يسمعها  وبػذلؾ تػذلؿ كثيػر مػف 
 الصعوبات التي تعترض طريق .

يسػػػهـ الهػػػاتؼ بشػػػكؿ متواضػػػع فػػػي الوقػػػت الحاضػػػر فػػػي التعمػػػيـ عػػػف بعػػػد  وذلػػػؾ لارتفػػػاع كمفػػػة  / اليااااتف:3
 الاتصاؿ.

 ويمكف تصنيف  إل  فئتيف: حاسوب:/ ال4
التعميـ بمساعدة الحاسوب: في شكؿ تقاعد بيف الدارس والمعمـ  يوفر تغذية راجعة فوريػة يخػزف كميػة  - أ

جابات وتعميقات.  كبيرة مف المعمومات عم  شكؿ حوار وا 
د التػػػدريس المػػػػدار بالحاسػػػػوب: قػػػادرا عمػػػػ  تقػػػػديـ كػػػػـ مػػػف الاهػػػػداؼ تعػػػػيف الطمبػػػة فػػػػي انتقػػػػائهـ لممػػػػوا - ب

 (22، ص2010الدريدي الميدي صالح محمد،  )التعميمية.
 التجربة الجزائرية: -6

كاف المركز القومي لمتعميـ العاـ في الجزائر خو أوؿ المراكز التي اهتمت بتعميـ التعمػيـ فػي الجزائػر   
التعميـ خلاؿ فترة  والذي اعتمد التعميـ بالمراسمة والتمفزيوف والراديو في توصيؿ التعميـ لفئات عديدة حرمت مف

الاسػػتعمار وبػػالنظر إلػػ  مسػػاحة الجزائػػر الشاسػػعة فػػنف هػػذا التعمػػيـ صػػار بػػديلا لمتعمػػيـ الكلاسػػيكي  وقػػد أسػػهـ 
المركز إسهاما كبيرا في تنشيط التعميـ ومساعدة المتعمميف لموصوؿ إل  مستوى الشهادة الثانوية العامػة بتقػديـ 

لا يسػػتطيعوف تتبػػع الػػدروس ؼ مؤسسػػة مدرسػػية أو جامعيػػة  أمػػا  دروس المقػػررات عػػف طريػػؽ المراسػػمة لمػػذيف
  لمعمػؿ عمػ  1989عف تجربة جامعة التكويف المتواصػؿ فػي التعمػيـ عػف بعػد  فقػد أنشػئت الجامعػة فػي عػاـ 
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تثهيؿ الشباب والعماؿ  وتنمية مهارات العمؿ لديهـ لاستيعابهـ في المجتمع  ولقد اهتمت الجامعة منػذ البدايػة 
تخصصػػات مهمػػة وتسػػهيؿ عمميػػة قبػػوؿ الطمبػػة فػػي الجامعػػة لمحصػػوؿ عمػػ  شػػهادات عميػػا بعػػد أربػػع بتػػوفير 

سػػنوات مػػف الدراسػػة لمحاصػػميف عمػػ  الثانويػػة العامػػة وتعكػػس هػػذ  التجربػػة اهتمامػػا بػػالتعميـ عػػف بعػػد واعتمػػاد  
 ب المهني.كثحد الحموؿ المقترحة لمشكمة حرماف العديد مف المتعمميف مف مواصمة التعميـ والتدري

وفػػػي السػػػنوات الأخيػػػرة شػػػرعت وزارة التربيػػػة والتعمػػػيـ فػػػي تجربػػػة  المدرسػػػة الرقميػػػة  الخاصػػػة بػػػالطور  
المتوسػػط والطػػور الثػػانوي وأطمػػؽ عمػػ  هػػذ  التجربػػة اسػػـ  تربيتػػؾ  وهػػي فضػػاة يسػػمم بالتسػػجيؿ فيهػػا لمطمبػػة 

سػػػػمية  شػػػػهادة الاهميػػػػة  و شػػػػهادة النظػػػػامييف وغيػػػػر النظػػػػامييف ومتابعػػػػة الػػػػدروس والتحضػػػػير للامتحانػػػػات الر 
البكالوريا  ويستطيع الأساتذة أيضا الدخوؿ إلػ  موقػع  تربيتػؾ  مػف خػلاؿ مكتػب الاسػتاذ أف يطمػع عمػ  قائمػة 

 (08، ص2015لي آيرز شموسير،  )التلاميذ وعم  دروس .
 نظريات التعميم عن بعد: -7

طػرح عديػد مػف النظريػات معظمهػا يشػتمؿ  للاستجابة لمتطورات الحادثة في ميداف التعميـ عػف بعػد تػـ 
عم  فكػرة الفصػؿ بػيف المعمػـ والمػتعمـ  وتػثثير المؤسسػات التعميميػة  واسػتخداـ الوسػائط المختمفػة لػربط المعمػـ 
 والمتعمـ  وتقديـ الفرص الخاصة بالتفاعلات أو الاتصالات الثنائية  وتطبيؽ أساليب التعميـ التفريدي  وهي:

 المستقمة: تشارلز ويدماير:نظرية الدراسة  -7-1
يتمثػؿ جػػوهر التعمػػيـ عػػف بعػػد بالنسػػبة إلػػ   ويػػدماير  فػػي اسػػتقلالية المػػتعمـ  ويقتػػرح إعػػادة تنظػػيـ هػػذ   

العناصر لػتلائـ التباعػد المكػاني وتسػمم بمزيػد مػف الحريػة لممػتعمـ  ويعتقػد  ويػدماير  أف فتػاح النجػاح بالنسػبة 
ر العلاقػات بػيف الطالػب والمعمػـ  وهػو يعتقػد بانػ  قػد تػـ توظػؼ مفػاهيـ لمتعميـ عف بعد يكمف في تنمية وتطػوي

قديمػة لمتعمػيـ والػتعمـ فشػمت فػي الاسػتفادة مػف التقنيػات الحديثػة بشػكؿ يعمػؿ عمػ  تغييػر نمػط التعمػيـ الحػالي  
ابتساام  )وقد وضع  ويدماير  نظاما يشتمؿ عم  عشرة سمات تدور حوؿ اسػتقلالية المػتعمـ ويتبنػ  التكنولوجيػا.

 (11، ص2010بنت سعيد بن حسن القحطاني، 
 نظرية الدراسة المستقمة: مايكل مور: -7-2

وعرفت بنظرية  مور  لمتعميـ عف بعد  وتشكمت مف خػلاؿ خبرتػ  فػي التعمػيـ الجػامعي وتعمػيـ الكبػار   
والمسػػافة بػػيف المعمػػـ وهػػي تختبػػر متغيػػريف أساسػػيف لمبػػرامج التربويػػة وهمػػا: حجػػـ الاسػػتقلالية المتاحػػة لممػػتعمـ  

والمتعمـ  وبالنسبة ل  فنف المسافة تتكوف مف عنصريف يمكف قياسهما: الاوؿ وهػو تواجػد اتصػاؿ فػي اتجػاهيف 
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أالمحادثػة( فػبعض الػػنظـ او البػرامج تقػدـ كػػـ أكبػر مػف التفاعػػؿ أو الاتصػاؿ التبػادلي ممػػا تقدمػ  بعػض الػػنظـ 
البرنامج للاحتياجػات الفرديػة لممتعممػيف  فػبعض البػرامج جامػدة  الأخرى  والثاني هو الكيفية التي يستجيب بها
، 2010عكنااوش نبياال،  )حتياجػػات وأهػػداؼ كػػؿ مػػتعمـ عمػػ  حػػد .لمغايػػة  بينمػػا يسػػتجيب الػػبعض الآخػػر بشػػدة لا

 (115ص
 نظرية مصنعة التدريس: أوتو بيترز: -7-3

التعميـ عف بعد في الستينات مػف مف خلاؿ بحث أجرا  لتحميؿ المؤسسات التعميمية العاممة في مجاؿ  
القرف العشريف  قدـ رؤيت  لمتعميـ عف بعد عم  أساس أنػ  تصػنيع لعمميػة التعمػيـ والػتعمـ  وضػع افتراضػا يقػوـ 
عم  أساس إمكانية تحميؿ التعميـ عف بعد مقارنة مع عمميات التصنيع الخاصػة بالمنتجػات  ويفتػرض  بيتػرز  

الاقتصػػػػادية  ؿ مفهػػػػوـ التعمػػػػيـ عػػػػف بعػػػػد وذلػػػػؾ باسػػػػتخداـ النظريػػػػةبعػػػػض المصػػػػطمحات فػػػػي محاولتػػػػ  لتحميػػػػ
 (16لي آيرز شموسير، مايكل سيمونسن، مرجع سابق، ص )والصناعية.

 نظرية التفاعل والاتصال: بورجيو ىولمبرج: -7-4
يطمؽ عميها المحادثة التعميمية الارشادية  وقد لاحظ  هولمبرج  أف نظريت  لهػا قيمػة تفسػيرية فػي ربػط  

والتعػػػاوف وخصوصػػػا عنػػػد تبػػػادؿ الأسػػػئمة  والاجابػػػات   ةاعميػػػة التػػػدريس بتػػػثثير الأحاسػػػيس الخاصػػػة بالانتمػػػاف
 والمناقشات عبر وسائط الاتصاؿ المختمفة  وقد قدـ  هولمبرج  سبعة افتراضات أساسية تقوـ عميها نظريت .

 (18نفسو، ص)المرجع 
 لز:نظرية أندراجوجي" لتعميم الكبار: مالكولم نو  -7-5

وجوهر هذ  النظرية تدور حوؿ أف الوصوؿ لمرحمة البموغ والنضج يرتبط أساسا بنظرة الكبار لأنفسهـ  
 عم  اف لديهـ القدرة عم  توجي  أنفسهـ بشكؿ ذاتي كثفراد مستقميف.

  وقػد امضػ   نػولز  حياتػ  المهنيػة فػي وضػع نظريػة تعمػيـ الكبػار تػرتبط بخصػائص المتعممػيف الكبػػار 
 (19نفسو، صالمرجع )   النظرية سبع عمميات.وتتضمف هذ
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 دمج النظريات المتاحة: ىيلاري بيراتون: -7-6
تعتبػػػر نظريػػػة  بيراتػػػوف  تجميػػػع ودمػػػج لمنظريػػػات المتواجػػػدة والمتاحػػػة فػػػي مجػػػاؿ الاتصػػػاؿ والانتشػػػار  

فرضػية  والفرضػػيات  جممػة او 14ولاسػيما تمػؾ المرتبطػة بالفمسػفات التربويػة  وقػد تػػـ التعبيػر عنهػا مػف خػلاؿ 
نفسااو، )المرجاع الخمػس الأولػ  منهػا تتعمػؽ بالطريقػة التػػي يسػتخدمها بهػا التعمػيـ عػف بعػد لتعزيػػز ودعػـ التعمػيـ.

 (20ص
 نظرية التكافؤ: ديزموند كيجان: -7-7

ويعتبر مفهوـ  التكافؤ  أحػد أهػـ العناصػر الرئيسػية لهػذ  النظريػة  فالبيئػات التػي يتواجػد فيهػا الطػلاب  
نظاميوف وطلاب التعميـ عف بعد تختمؼ فيما بينها اختلافا كبيرا  ومف مسئوليات المعمـ في التعميـ عػف بعػد ال

أف يصمـ أحداثا تعميمية تقدـ خبرات لها نفس القيمة بالنسبة لكؿ الطلاب  مثؿ المثمث والمربع المذيف يتساويا 
خػتلاؼ  وبالتػالي فػلا بػد وأف تكػوف الخبػرات التػي في المساحة تماـ التساوي مع اختلافهما في الشػكؿ تمػاـ الا

يحصػػؿ عميهػػا الطػػلاب النظػػػاميوف وطػػلاب التعمػػيـ عػػػف بعػػد ذات قيمػػة متكافئػػػة حتػػ  واف كانػػت ذات نوعيػػػة 
 مختمفة.

 التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا: -8
 من  الهدؼ وكاف مةبالمراس بالتعميـ يعرؼ كاف اذ عشر التاسع القرف ال  بعد  عف التعميـ تاريخ يعود

 لتبػدأ حضػوريا تعمػيمهـ مزاولػة عمػ  قػادريف الغيػر الطمبػة مػع تتناسػب مقػررات ؿلاخػ مف المالي الربم تحقيؽ
 والجامعػات الػدوؿ مػف الكثيػر فػي ليحػؿ تطػور الػذي بعػد عػف التعمػيـ بمزاولػة والأمريكيػة الأوروبيػة الجامعػات

 ظػؿ فػي هميتػ أ زادت الػذي بعػد عػف التعمػيـ ويرتطػ فػي الانترنػت سػاهمت حيػث الحضػوري  التعمػيـ محػؿ
 جائحػة زمػاتالأ هػذ  أهػـ مػف وكػاف الحضػورية  بصػفوفهـ ؽالالتحػا مػف المتمدرسػيف منعػت التػي الأزمػات

 .19 -دكوفي
ة خطػور  مػع تتناسػب قػرارات الػ   covid-19لجائحػة المتوقعػة وغيػر المفاجئػة الصػحية الأزمػة أدت

 هػو العػالي التعمػيـ فػي المطبؽ البديؿ فكاف والجامعات المدارس لاؽإغ راتالقرا هذ  أهـ مف كاف  و الفيروس
 منصات عم  التعميمية المواد أو المستندات نشر ؿلاخ مف الدراسة مواصمة أجؿ مف الإنترنت  عبر التدريس

 أو بشكؿ متبوعة مختمفة  بوسائؿ ب لاالط إل  نصوص شكؿ في التعميمية  المحتويات إرساؿ فتـ مخصصة
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 Zoom أو Moodle أو  Webex مثػؿ أدوات أو منصػات ؿلاخػ مػف والتبادلات التفاعمية بالمحادثات  خرب
 .غيرهاو 

 العالميػة الصػحية الأزمػة اف الا والممارسػة الظهػور حيػث مػف قػديـ بعػد عػف التعمػيـ أف مػف وبػالرغـ
 أساسػي كبػديؿ بعػد عػف مػيـالتع عمػ  الػدوؿ مػف الكثير تعتمد حيف ففي التساؤلات  مف العديد طرحت الأخيرة
 (2021استكتاب جماعي أكاديمي،  ).عن  البعد كؿ بعيدة البمداف مف العديد زالت ما الحضوري لمتعميـ ومكمؿ
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 خلاصة:
مف خلاؿ مػا تقػدـ  لاحظنػا ذلػؾ التعػدد لمفػاهيـ التعمػيـ عػف بعػد  بػؿ وتػداخمها فيمػا بينهػا  فػلا تحمػؿ  

ف كانت جميعهػا تركػز عمػ  المسػافة بػيف المعمػـ والمػتعمـ  ويحتػؿ  في الواقع تناقضا  فهي تتكامؿ فيما بينها وا 
الأفػػػػراد باسػػػػتخداـ أدوات وتقنيػػػػات  فعػػػػلا مكانػػػػا مرموقػػػػا  لمػػػػا لػػػػع مػػػػف إمكانيػػػػات فػػػػي تعمػػػػيـ أعػػػػداد كبيػػػػرة مػػػػف

تكنولوجيػات  وفرتهػا ثػورة المعمومػات والاتصػػالات  كمػا يقػدـ فرصػا وخػػدمات تعميميػة  قػد تتعػدى الصػػعوبات و 
 المحددات المتضمنة في التعميـ التقميدي.و 

  



 

 
 

 
 
 

 

 

 

 الجبّت اىتطجُقٍ

 اىساثعاىفصو 

 الدُداُّخالاجساءاد 

  ىيدزاسخ 
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 تمييد :
 بعد دراستنا لمجانب النظري الذي تناوؿ الرصيد المعرفي الخاص بموضوع بحثنا.

حتػػػ  نعطػػي المنهجيػػػة  لػػػ  الجانػػب التطبيقػػػي قصػػد دراسػػػة الموضػػوع دراسػػػة ميدانيػػةإسػػنحاوؿ الانتقػػاؿ 
العمميػة حقهػا  وكػذا التحقػؽ مػف المعمومػات النظريػة التػي تناولناهػا فػي الجانػب النظػري  ويػتـ ذلػؾ عػف طريػػؽ 

 .العينةل  إتحميؿ ومناقشة نتائج الاستمارة التي وجهناها 
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 الدراسة الاستطلاعية: -1
قسػػـ عمػػـ الػػنفس بجامعػػة المسػػيمة   كانػػت الدراسػػة الاسػػتطلاعية تقتصػػر عمػػ  طمبػػة السػػنة الثانيػػة ماسػػتر

 حيث توجهنا لإدارة القسـ مف أجؿ جمع المعمومات اللازمة.
 وكاف الهدؼ مف الدراسة الاستطلاعية هات  هو:

 جمع البيانات والمعمومات المرتبطة ببحثنا.-
 التحقؽ مف مدى صلاحية أداة الدراسة مف حيث الأسس العممية لها.

 :الدراسة الأساسية -2
ليػػػتـ توزيػػػع  2021 مػػػاي 25يػػػوـ الخروج بػػػ قمنػػػابدايػػػة العمػػػؿ الميػػػداني وفقػػػا لمػػػا يمػػػي: حيػػػث كانػػػت 

 الاستمارات للإجابة الفورية عميها.
 .ستماراتبتحميؿ ومناقشة نتائج الا بعد ذلؾقوـ نل
 منيج الدراسة: -3

ة  ومػف غيػر ي دراسػأف تتوفر في أيعتبر المنهج مف العناصر الأساسية والوسائؿ الهامة التي ينبغي 
إلػ  التحقػؽ مػف صػحة الفرضػيات أو  تافصؿ الباحثتي بحث عممي مف منهج عف طريق  أالمعقوؿ أف يخموا 

 الذي يصنؼ ضمف مناهج البحث المتبعة.التحميمي بطلانها  و بهذا تـ اعتماد المنهج الوصفي 
صػفا دقيقػا ويوضػم ويعتمد المنهج الوصفي عم  دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع  بحيث يصػفها و 

خصائصها عف طريؽ جمع المعمومات وتحميمها وتفسيرها وعم  أساسها تعػرض النتػائج  ومػف خصػائص هػذا 
نما يعتمد  المنهج أيضا أن  لا يقؼ عند حد جمع المعمومات والبيانات وتنظيمها مف أجؿ استقصاة الظاهرة  وا 

ؿ تحميؿ تمؾ الظاهرة وتفسيرها ومف ثـ الوصػوؿ أيضا عم  الاستنتاجات التي تساعد عم  فهـ الواقع مف خلا
  .إل  التعميـ

 مجتمع الدراسة: -4
طمبػة السػنة الثانيػة ماسػتر هات  والتي ارتثت أف يكوف المجتمع الأصمي لمدراسة:  نافي دراستتنا اعتمد

 قسـ عمـ النفس بجامعة المسيمة.
 :الدراسةعينة  -5

 .طالبا 50قوامها  عشوائيةعم  عينة  نااعتمد
 :أدوات الدراسة -6

 سؤاؿ. 30بنجمالي محوريف استمارة الاستبياف والتي احتوت عم  عم   انفي دراست نالقد اعتمد
 معارض(. –محايد  –موافؽ أبعاد وهي: أ 3كما احتوت الاستمارة عم  
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 :(يكومترية لمدراسة )الصدق، الثباتالخصائص الس -7
 الصدق: -7-1
 صدق المحكمين: -7-1-1
 عامل الصدق الذاتي:م -7-1-2

عمػػػ  الصػػػدؽ الػػػذاتي فػػػي بحثػػػ  هػػػذا  و يعػػػرؼ بثنػػػ  صػػػدؽ الػػػدرجات التجريبيػػػة بالنسػػػبة  نااعتمػػػدكمػػػا 
 (.137) أبو حويج و آخرون ، لمدرجات الحقيقية التي خمصت مف شوائب أخطاة الصدفة.

( وهػػي 0.89وهػػذا عػػف طريػػؽ الجػػذر التربيعػػي الموجػػب لمعامػػؿ الثبػػات ألفػػا كرونبػػاخ والػػذي قػػدر بػػػ أ
 قيمة مرتفعة وتدؿ عم  صدؽ الاستمارة.

 الثبات: -7-2
يعرؼ ثبات الاختبار بثن  درجة التماسؾ التي يمكف لوسيمة الاستبياف المستخدمة لتطبيقها  كما تعني 
مدى اتسػاؽ الاسػتبياف ومػدى الدقػة التػي تقػيس الاختبػار لظػاهرة موضػوع القيػاس  كمػا يمكػف القػوؿ بػثف مػدى 

 ع القياسات التي يمكف الحصوؿ عميها فيما يقيس  الاستبياف.الدقة واتسا
وغالبا لا يتـ الضبط الدقيؽ فػي القيػاس ممػا يػؤدي إلػ  وجػود شػوائب أو دخػوؿ بعػض التغيػرات عمػ  
ظاهرة موضوع القياس مما يؤثر عمػ  الدرجػة التػي يحصػؿ عميهػا فػلا تعبػر بدقػة عػف تمػؾ القػدرة أو الخاصػية 

نػدما يحػدث قػدرا مػف الخطػث يػؤثر عمػ  الدرجػة فقػد يكػوف هػذا الخطػث موجبػا يػؤدي إلػ  أو السمة المقاصػة  وع
زيادة الدرجة أو سالبا فتصػبم درجػة الفػرد أقػؿ مػف الواقػع  أي غيػر معبػرة عػف الأداة الفعمػي لمفػرد نتيجػة عػدـ 

الدرجػػػة ضػػػبط الػػػدقيؽ لمقيػػػاس فتسػػػم  تبػػػايف خطػػػ  لػػػذلؾ يػػػتـ حسػػػاب الثبػػػات لأنػػػ  نسػػػبة تبػػػايف الحقيقػػػي فػػػي 
المستخمصة مف اختياراها حيػث أف تبػايف الدرجػة عمػ  المقيػاس هػي مؤشػر الأداة الفعمػي للأفػراد و تعبػر تمػؾ 

 (.144 )ليمى السيد فرحات،المعادلة عف درجة المقياس.
 تقدير الثبات بطريقة الفا كرونباخ: -7-2-1

وذلػػػؾ باسػػػتخداـ معامػػػؿ الفػػػا  أفػػػراد( 15وقػػػد تػػػـ تقػػػدير ثبػػػات الاسػػػتبياف عمػػػ  عينػػػة بمػػػ  عػػػدد أفرادهػػػاأ
كرومبػػػاخ وهػػػي طريقػػػة ملائمػػػة لأداة الدراسػػػة الحاليػػػة كونهػػػا تشػػػمؿ عمػػػ  أبعػػػاد متعػػػددة ويفضػػػؿ اسػػػتخداـ هػػػذا 

ساعيد حسان آل أجابػة صػحيحة وأخػرى خاطئػة.إالمعامؿ عندما يكوف الهدؼ تقدير معامػؿ الثبػات ولا يوجػد بهػا 
 (.24عبد الفتاح الغامدي، 
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د عاااااااااااااااااااااد القيم الرقم
 الفقرات

 لجدولية R معامل الثبات درجة الحرية حجم العينة

  10 المحور الأول 1
15 

 
13 

0.767  
 0.752 20 المحور الثاني 2 0.7

  0.759  15 30 المجمااااااااااااوع
 : يوضح قيم معامل الثبات لأداة البحث(1)جدول رقم 

 النصفية:التجزئة تقدير الثبات بالطريقة  -7-2-2
  حيػػث جػػاة spssحسػػاب معامػػؿ الثبػػات بطريقػػة التجزئػػة النصػػفية  وهػػذا باسػػتخداـ البرنػػامج الإحصػػائي تػػـ 

 (  وهي قيمة مرتفعة وتدؿ عم  ثبات المقياس.0.67( و معامؿ غوتماف أ0.69معامؿ سبيرماف براوف أ
التطبيػػػؽ بعػػػد التثكػػػد مػػػف صػػػدؽ وثبػػػات الاسػػػتمارة الإسػػػتبيانية أصػػػبم بالإمكػػػاف الإعتمػػػاد عميهػػػا فػػػي  
 الميداني.

 ساليب الاحصائية :الأ -8
تـ تفري  جميع البيانات المتحصؿ عميهػا مػف خػلاؿ تطبيػؽ أدوات البحػث  تمهيػدا لإدخالهػا لمحاسػوب 

 .spssالآلي لإجراة المعالجة الإحصائية المناسبة لتوظيؼ الحزمة الإحصائية 
 في البحث الحالي: SPSSاستخدام نموذج  -8-1

حيث تػـ إجػراة  SPSSي هذا البحث بنسبة كبيرة جدا في تحميؿ البيانات في برنامج اعتمد الباحث ف
 الحسابات اللازمة  والمتوسطات الحسابية  والانحرافات المعيارية.

وكػذا اختبػػار الارتبػاط البسػػيط بيرسػػوف  لحسػاب درجػػة الارتبػاط بػػيف مسػػتوى محػاور الاسػػتبياف وبعػدها تػػـ نقػػؿ 
إلػ  جػداوؿ منظمػة عمػ  حسػب متغيػرات البحػث كمػا سػيثتي فػي  SPSSبرنػامج  النتائج المتحصؿ عميها مف
 عرض ومناقشة هذ  النتائج.

 المعادلة الإحصائية لتحويؿ التكرارات لنسب مئوية:
 100ع*=x% فنف   100-س

 س                    
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 الخبٍساىفصو 

 عسض وتحيُو 

 وٍنبقشخ اىنتبئج
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46% 

54% 

 دآضح لآزدع المدنة حسب الجنس 01ش ل 

 ذ ر

 أننى

 النتائج: تحميلعرض و 
 : مناقشة وتحميل نتائج البيانات الأولية:أولا
 :الجنستوزيع العينة حسب  1-1

 توزيع العينة حسب الجنسيمثل  (:02)الجدول 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

عينة الذكور كاف نلاحظ مف خلاؿ هذا الجدوؿ التوضيحي لمجنس لأفراد العينة أف عدد أفراد ال
(  أي بنسبة مئوية قدرت 27(  في حيف أف عدد الاناث بم  أ%46( فردا بنسبة مئوية قدرت بػ أ23عددهـ أ

 (.%54بػ أ

 

 

 المجموع  أنثى ذكر  الجنس
 05 32 32 العدد 

 100% 06% 64% النسبة 
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 ثانيا/ مناقشة وتحميل النتائج عمى ضوء فرضيات الدارسة:
ة الثانياة اتجاىاات طمباة السانالفرضاية العاماة لمدراساة الاي تانص عماى أن:  مناقشة وتحميل نتاائج -2-1

 :كورونا ايجابية ماستر عمم النفس نحو التعميم عن بعد في ظل جائحة
 المقياس
 طبيعة الاتجاىات الدرجة المتوسط الحسابي 

 اتجاىات الطمبة نحو التعميم عن بعد
 إيجابية مرتفعة 3.56 

 (: يمثل طبيعة اتجاىات الطمبة نحو التعميم عن بعد03جدول رقم )
لموضحة في الجدوؿ أعلا  نجد أف لطمبة سنة ثانية ماستر عمـ النفس اتجاهات مف خلاؿ النتائج ا 

( وهو يقع 3.56ايجابية مرتفعة نحو التعميـ عف بعد في ظؿ جائحة كورونا  حيث بم  المتوسط الحسابي أ
( مف مقياس ليكرت الثلاثي  ويرجع ذلؾ إل  تقبؿ واستحساف الطمبة لمتعميـ عف 4.20-3.41في المجاؿ أ

 عد.ب
وكذا  2016والعشيري  2014ودراسة الهاجر  2010هذ  النتائج جاةت متوافقة مع دراسة ابراهيـ  

 .2016دراسة مزكي وعبد الحميـ 
اتجاهات طمبة السنة الثانية ماستر عمـ النفس نحو التعميـ عف بعد وبالتالي تحققت الفرضية العامة القائمة: 

 .في ظؿ جائحة كورونا ايجابية
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توجد فروق فاي اتجاىاات طمباة السانة التي تنص عمى أنو:  ىولالأ  الفرضيةناقشة وتحميل نتائج م -2-2
 .ثانية ماستر عمم النفس نحو التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير الجنس

 
توجد فروق في اتجاىات طمبة السنة : الفرضية الاولى الرقم

عد في ظل ثانية ماستر عمم النفس نحو التعميم عن ب
 جائحة كورونا تعزى لمتغير الجنس

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T 
 المحسوبة

 18.993 0.767 2.06 في مبادئ استخداـ الإعلاـ الآليجيدا أتحكـ  1
 23.411 0.731 2.42 تمقيت تكوينا عف استخداـ التعميـ عف بُعد 2
 أستطيع استخداـ الأنترنت بسهولة أتحميؿ ممفات  3

 أبحاث  كتب...(
2.28 0.757 21.297 

 19.970 0.814 2.30 أتمكف مف الدخوؿ إل  المنصة الرقمية لمجامعة بسهولة 4
لدي اشتراؾ ثابت في الانترنت خلاؿ فترة جائحة  5

 لمتابعة الدروس كورونا
2.14 0.808 18.719 

عف  خلاؿ فترة الحجر الصحي يتحصمت عم  دروس 6
 MOODLطريؽ منصة 

2.28 0.757 21.297 

لأسباب  لـ أستخدـ المنصة الرقمية لمتابعة دروسي 7
 شخصية

2.36 0.802 20.807 

بسبب  توقفت عف استخداـ المنصة الرقمية لمدروس 8
 اختلاط الامور

2.30 0.763 21.325 

عادة ما أقضي وقتا طويلا عم  المنصة الرقمية  9
 لمدروس

2.44 0.760 22.695 

 22.450 0.756 2.40 لرقمية لمدروس عدة مرات في الأسبوعأستخدـ المنصة ا 10
 21.096 0.771 2.30 المجمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوع

 مناقشة وتحميل نتائج الفرضية الأولى(: يوضح 04) الجدول



 انفصم انخايس: عرض وتحهيم ويناقشة اننتائج الاطار انتطبيقي

55 
 

طمبة السنة ثانية ماستر عمم النفس نحو (: يمثل النتائج الخاصة بالفروق في اتجاىات 05جدول رقم )
 التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير الجنس

 :التعميق عمى نتائج الفرضية الأولى
يتبػػيف أنػػ  توجػػد فػػروؽ دالػػة إحصػػائيا بػػيف الطمبػػة الػػذكور والانػػاث فػػي  (05مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ رقػػـ أ

  21.096الاتجاهػػات نحػػو التعمػػيـ عػػف بعػػد فػػي ظػػؿ جائحػػة كورونػػا  حيػػث أف قيمػػة أت( المحسػػوبة تسػػاوي 
سػػتوى دلالػػة   وبالتػػالي فػػنف  ت  دالػػة إحصػػائيا عنػػد مa=0.05أقػػؿ مػػف مسػػتوى الدلالػػة  sig=0.006 وقيمػػة

 ( وها لصالم الذكور صاحب أعم  متوسط.48( ودرجة حرية تساوي أ0.05يقدر بػ أ
 الجامعػة فػي التثهيؿ ديبموـ طمبة اتجاهات  بعنواف: 2010هذ  النتائج جاةت موافقة لدراسة ابراهيـ  

 والػدورات يةبالحاسػو  رةبػوالخ والتخصػص بػالجنس وعلاقتهػا الإلكترونػي لتعمػيـا نحػو السػورية لإفتراضػيةا 
  والتػػي خرجػػت بنتيجػػة مفادهػػا وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف اتجاهػػات الػػذكور يةبالحاسػػو  التدريبيػػة

 2016والاناث نحو التعميـ الالكتروني لصػالم الػذكور  بينمػا اختمفػت نتائجنػا مػع دراسػة مزكػي وعبػد الػرحيـ  
نحػػو فاعميػػة نظػػاـ التعمػػيـ الالكترونػػي  والتػػي خرجػػت  بعنػػواف: اتجاهػػات طمبػػة جامعػػة المدينػػة العالميػػة بماليزيػػا

 نظػاـ فاعميػة نحػو الطػلاب اتجاهػات درجػة فػي إحصػائية دلالػة ذات جوهريػة فػروؽ توجػد لابنتيجػة مفادهػا 
   وبالتالي نتوصؿ لصحة فرضيتنا الاول .الجنس لمتغير وفقا الإلكتروني التعميـ

  

المتوسط  الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 (sigقيمة ) "ت" المحسوبة يةدرجة الحر  المعياري

 0.66 2.568 ذكور
48 21.096 0.006 

 0.61 2.561 إناث
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توجد فروق فاي اتجاىاات طمباة السانة التي تنص عمى أنو:  ةالثاني الفرضيةمناقشة وتحميل نتائج  -2-3
ثانية ماستر عمم النفس نحو التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا وفقا تعزى لتوفر أو عدم توفر الوسائل 

 .المطموبة )حاسوب، أنترنت، نوع الممفات، خصائص المنصة(
 

انية توجد فروق في اتجاىات طمبة السنة ثالفرضية الثانية:  الرقم
ماستر عمم النفس نحو التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا 
تعزى لتوفر أو عدم توفر الوسائل المطموبة )حاسوب، أنترنت، 

 نوع الممفات، خصائص المنصة(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T 
 المحسوبة

أمتلك وسائل تكنولوجٌا متطورة تساعدنً على تحمٌل  1
 الدروس

2.24 0.870 18.198 

 18.141 0.850 2.18 أمتلك أنترنت عالٌة التدفق 2
تستهوٌنً المحاضرات لأنها تحتوي على رسومات  3

 ومخططات وصور تساعد على الشرح
2.38 0.753 22.351 

 20.807 0.802 2.36 محتوى المحاضرات ٌحترم برنامج المادة 4
 21.325 0.763 2.30 أحبذ الدروس بالمنصة لأنها غنٌة بالأمثلة التوضٌحٌة 5
تسمح لً الدروس عن بُعد من التواصل مع زملائً ،  6

 أكثر من القسم
2.34 0.772 21.427 

 22.565 0.758 2.42 أتمكن فً المنصة من طرح أسئلة أكثر 7
شرح المحاضرات عن بعد لا ٌختلف عن شرحها فً  8

 القسم
2.22 0.790 19.871 

 26.308 0.677 2.52 م فهمً لهاتتضمن الدروس عن بعد أسئلة لتقوٌ 9
تحمٌل الدروس من المنصة أفضل من كتابتها داخل  10

 القسم
2.50 0.707 25.000 

من خلال المنصة لدي الوقت الكافً للاستفسار عن  11
 النقاط الغامضة فً الدروس

2.28 0.834 19.332 

 27.788 0.667 2.62 لست بحاجة لمساعدة الآخرٌن فً استخدام المنصة 12
اعتمادي سابقا على الانترنت قبل جائحة كورونا فً  13

التعلم عبر مختلف الوسائط ساعدنً فً استخدام 
 المنصة الالكترونٌة للجامعة

2.62 0.667 27.788 

 25.890 0.677 2.48 توجد إرشادات كافٌة تشرح كٌفٌة استخدام المنصة 14
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سطرت برنامجا للدراسة من خلال المحاضرات  15
 جودة بالمنصةالمو

2.42 0.731 23.411 

لا أشعر بافتقادي للأستاذ لأننً أتابع دروسه بواسطة  16
 المنصة

2.26 0.853 18.743 

لا أشعر بافتقادي لزملائً فً القسم، لأننً أتواصل  17
 معهم بواسطة المنصة

2.40 0.782 21.689 

أحصل بواسطة المنصة على دروسً بسرعة و فً  18
 أي وقت

2.28 0.784 20.577 

التعلم عن بعد أحسن حل لتعوٌض الغٌاب عن الجامعة  19
 خلال جائحة كورونا

2.30 0.839 19.382 

التعلم عن بعد فرصة للتغلب على الروتٌن فً ظل  20
 الحجر الصحً المتعلق بجائحة كورونا

2.48 0.677 25.890 

 44.648 1.525 4.76 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوعالمجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 مناقشة وتحميل نتائج الفرضية الثانية (: يوضح 06رقم ) الجدول

المتوسط  الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 (sigقيمة ) "ت" المحسوبة درجة الحرية المعياري

 0.56 2.443 متوفر
48 44.648 0.027 

 0.51 2.418 غير متوفر
يوضح اتجاىات طمبة السنة ثانية ماستر عمم النفس نحو التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا تعزى  (:07رقم )الجدول 

 لتوفر أو عدم توفر الوسائل المطموبة )حاسوب، أنترنت، نوع الممفات، خصائص المنصة(
 التعميق عمى نتائج الفرضية الثانية:

ئيا في اتجاهات الطمبة نحو التعميـ عف يتبيف أن  توجد فروؽ دالة إحصا (07مف خلاؿ الجدوؿ رقـ أ
بعد في ظؿ جائحة كورونا تعزى لتوفر أو عدـ توفر الوسائؿ المطموبة  حيث أف قيمة أت( المحسوبة تساوي 

  وبالتػػػالي فػػػنف  ت  دالػػػة إحصػػػائيا عنػػػد a=0.05أقػػػؿ مػػػف مسػػػتوى الدلالػػػة  sig=0.027   وقيمػػػة44.648
( وهػػا لصػػالم تػػوفر الوسػػائؿ المطموبػػة وهػػي صػػاحبة 48تسػػاوي أ ( ودرجػػة حريػػة0.05مسػػتوى دلالػػة يقػػدر بػػػ أ

 أعم  متوسط.
  الػػذي يػػرى بوجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية بػػيف 2010هػػذ  النتػػائج جػػاةت موافقػػة لدراسػػة ابػػراهيـ  

اتجاهػػات الطمبػػة نحػػو التعمػػيـ الالكترونػػي يعػػزى لتػػوفر الوسػػائؿ التكنولوجيػػة ومنػػ  الػػدورات التدريبيػػة الحاسػػوبية 
 التي تساعد عم  تسهيؿ التعميـ عف بعد  وبالتالي نتوصؿ إل  صحة الفرضية الثانية.
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 استنتاج عام:

مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عميها سابقا ومف خلاؿ الاطار النظري والتراث الفكري والدراسات السابقة  
 والمشابهة لدراستنا الحالية نستنتج أف:

 مـ النفس نحو التعميـ عف بعد في ظؿ جائحة كورونا ايجابيةاتجاهات طمبة السنة الثانية ماستر ع. 
  توجػػد فػػروؽ دالػػة إحصػػائيا بػػيف الطمبػػة الػػذكور والانػػاث فػػي الاتجاهػػات نحػػو التعمػػيـ عػػف بعػػد فػػي ظػػؿ

 .جائحة كورونا
  توجػػد فػػروؽ دالػػة إحصػػائيا فػػي اتجاهػػات الطمبػػة نحػػو التعمػػيـ عػػف بعػػد فػػي ظػػؿ جائحػػة كورونػػا تعػػزى

 .فر الوسائؿ المطموبةلتوفر أو عدـ تو 

كؿ هذ  النتائج جاةت متوافقة مع تطرقنا الي  في الجانب النظري مف خلاؿ عرضنا لموضػوع الاتجاهػات 
والتعمػػيـ عػػف بعػػد  كمػػا توافقػػت مػػع الدراسػػات السػػابقة التػػي قمنػػا بالاعتمػػاد عميهػػا فػػي دراسػػتنا هػػذ  والتػػي أكػػدت 

هػػات الطمبػػة نحػػو التعمػػيـ عػػف بعػػد وحتػػ  الفػػروؽ بػػيف صػػحة نتائجنػػا بشػػكؿ أو بػػ خر  سػػواة فيمػػا يخػػص اتجا
 الجنسيف  وهذا نكوف قد حققنا جميع فرضياتنا لهذ  الدراسة.
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 اقتراحات:

 مف خلاؿ ما تـ طرح  في هذ  الدراسة وعم  ضوة ما تـ استنتاج  فنننا نقترح مايمي:

التعمػيـ فػي ظػؿ د تجربػة تشجيع الإعتماد عم  التعميـ عف بعد مف قبػؿ الأسػاتذة والطمبػة خاصػة بعػ -
 جائحة كورونا التي تعتبر ناجحة مف وجهة نظرنا.

 تنظيـ ندوات ودورات تدريبية لفائدة الطمبة لإفادتهـ بطرؽ ووسائؿ التعميـ عف بعد. -
 تحسيف خدمة الأنترنت وتوفير وسائؿ التواصؿ بيف الطمبة والمدرسيف. -
 الحضوريبثف لا يكوف بديلا عف التعميـ  بالرغـ مف وجود بعض السمبيات لمتعميـ عف بعد  نوصي -

 بؿ يكوف مكملا ل .
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 خاتمة:

في ختاـ هذ  الدراسة يمكػف القػوؿ أف الػبعض يػذهب إلػ  الأخػذ بػالرأي أف نمػط التعمػيـ لا مسػتقبؿ لػ   
التػػػػػي يتحهػػػػػا التعمػػػػيـ عػػػػػف بعػػػػد  والػػػػػتعمـ بػػػػالأجهزة المحمولػػػػػة  وسػػػػػائر فػػػػي العصػػػػػر الرقمػػػػي  نتيجػػػػػة الفػػػػرص 

ت الرقميػػة  صػػحيم أف أسػػاليب الػػتعمـ تغيػػرت تغيػػرا مػػذهلا فػػي غضػػوف العقػػديف الماضػػيف  وكػػذلؾ التكنولوجيػػا
لكػػف بػػالرغـ مػػف ذلػػؾ  يبقػػ  التعمػػيـ الحضػػوري هامػػا كمػػا كػػاف دائمػػا  إذ أنػػ  الأمػػر بالنسػػبة لمصػػادر المعرفػػة  

نقتػػرح رة  بالتػػالي فػػي رحػػاب الػػتعمـ المؤسسػػي وعػػالـ التكيػػؼ الاجتمػػاعي خػػارج الأسػػ للإنسػػافالخطػػوة الأولػػ  
 بعض الآفاؽ لدراستنا كالتالي:

الػػتعمـ عػػف بعػػد بصػػورة تراعػػي التنػػوع فػػي كػػؿ مجتمػػع لضػػماف حصػػوؿ جميػػع المتعممػػيف عمػػ  تنفيػػذ  -
 فرص تعممية عادلة.

 والوزارات والمنظمات المعنية للانتقاؿ نحو  الرقمنة الالكترونية . ةوضع خطط عم  مستوى الدول -
الهيئػػات الإداريػػة والتعميميػػة والمتعممػػيف( واطلاعهػػـ عمػػ  كػػؿ مػػا يمػػزـ مػػف تثهيػػؿ الكػػادر البشػػري أ -

 التقنيات الأساسية لمواكبة التعميـ عف بعد.
الػػدمج بػػيف الوسػػائؿ التعميميػػة أحاسػػوب  هػػاتؼ  تعمػػيـ متػػزامف وغيػػر متػػزامف( لتحقيػػؽ تفاعػػؿ اكبػػر  -

 وتحسيف دافعية التعمـ.
 ـ عف بعد لإضفاة الشرعية عم  بيئة العمؿ.سف التشريعات والسياسات التي تنظـ التعمي -
 تطوير وتجهيز البن  التحتية لقطاع الاتصالات لمواكبة عممية التعمـ عف بعد. -
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 أولا: المصادر:
 القرآف الكريـ

 ثانيا: المراجع بالمغة العربية:
 .2005لمنشر  القاهرة     دار الأحمدي3الأحمدي يحي   قضايا سيكولوجية   ط .1
  -الواقػػع والآفػػاؽ –اسػػتكتاب جمػػاعي أكػػاديمي محكػػـ بعنػػواف: التعمػػيـ عػػف بعػػد فػػي ظػػؿ جائحػػة كورونػػا  .2

عػػػػػلاؽ جميمػػػػػة  جامعػػػػػة  –جمػػػػػع وتنسػػػػػيؽ واشػػػػػراؼ: د. بوعشػػػػػيبة عائشػػػػػة  تنظػػػػػيـ وتػػػػػدقيؽ  د. محػػػػػوش 
 .2021  3قسنطينة

  جامعػة قسػنطينة  -الواقػع والآفػاؽ –كورونا استكتاب جماعي أكاديمي  التعميـ عف بعد في ظؿ جائحة  .3
 .2021  الجزائر  3

 .1978الأعسر صفاة    دراسات سيكولوجية في المجتمع القطري   مكتبة الأنجمو المصرية  القاهرة   .4
بطػػاط نػػور الػػديف  الاتجػػا  نحػػو السػػموؾ الصػػحي لػػدى طمبػػة عمػػوـ وتقنيػػات النشػػاطات البدنيػػة والرياضػػية  .5

 .2018لابداع الرياضي  بجامعة المسيمة  ا
  .1983  1بمقيس أحمد مرعي  توفيؽ   الميسر في عمـ النفس التربوي   ط .6
  مكتبة دار الثقافة والدار العمميػة 1بني جابر  جودت   وعبد العزيز سعيد   المدخؿ إل  عمـ النفس   ط .7

 .2002الدولية  عماف  
دراسػػة  -يف نحػػو التعامػػؿ مػػع البنػػوؾ الإسػػلاميةبهػػار لػػويزة  مداخمػػة بعنػػواف  اتجاهػػات الأسػػاتذة الجػػامعي .8

  قسػـ عمػوـ الػنفس  معهػد -ميدانية عم  عينة مػف الأسػاتذة الجػامعييف بػالمركز الجػامعي غردايػة نموذجػا
  .ب.ت العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير  المركز الجامعي  غرداية 

   دار الفكػر العربػي  القػاهرة  -رؤيػة معاصػرة -عبد الػرحمف سػعد    عمػـ الػنفس الاجتمػاعي البهي فؤاد  .9
1999.  

بػػراهيـ قشػقوش    مقدمػة فػي عمػـ الػنفس  ط .10   دار النهضػػة 1جػابر عبػد الحميػد جػابر  صػفاة الأسػعر وا 
 .العربية  القاهرة 

  .جلاؿ سعد   عمـ النفس الاجتماعي   منشثة المعارؼ  الإسكندرية .11
 .2004  2ر الثقافة لمنشر والتوزيع  عماف  الأردف  طجودة بني جابر  عمـ النفس الاجتماعي  دا .12
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السيسػػػػي شػػػػعباف    عمػػػػـ الػػػػنفس أسػػػػس السػػػػموؾ الإنسػػػػاني بػػػػيف النظريػػػػة والتطبيػػػػؽ   المكتػػػػب الجػػػػامعي  .13
  .2009الحديث  الإسكندرية  

لػػي آيػػرز شموسػػير  مايكػػؿ سيمونسػػف  نظريػػات التعمػػيـ عػػف بعػػد ومصػػطمحات التعمػػيـ الالكترونػػي  تػػر:  .14
 .2015  2عزمي  مكتبة بيروت  مسقط  طنبيؿ جاد 

 .ليم  مازف  عنايات إبراهيـ   العموـ السموكية    كمية التجارة   العميـ المفتوح  ب.ب  ب.ت .15
محمد احمد الهادي احمد  سميماف الشريؼ سميماف محمد  جماؿ صبر بخيت الله وآخػروف    اتجاهػات  .16

نشطة الرياضية   بحث مقدـ لنيػؿ درجػة البكلاريػوس  أولياة أمور تلاميذ مرحمة الأساس نحو ممارسة الأ
  .2017كمية التربية والتكنولوجيا  جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا اكتوبر

محمػػػػػد الصػػػػػافي  عبػػػػػد الكػػػػػريـ عبػػػػػد الػػػػػلاة  عمػػػػػـ الػػػػػنفس الاجتمػػػػػاعي   دار الوفػػػػػاة لمطباعػػػػػة والنشػػػػػر   .17
 .2013  1الاسكندرية  مصر  ط

   .2020وما بعدها  الاـ المتحدة  أوت   19-ناة جائحة كوفيدموجز سياساتي  التعميـ أث .18
 .1984الموسوعة الفقهية الكويتية  وزارة الاوقاؼ والشؤوف الإسلامية  الكويت   .19
نػػواؿ حامػػد محمػػد حامػػد   اتجاهػػات الطػػلاب الجػػامعييف نحػػو العنػػؼ وعلاقتهػػا بػػبعض المتغيػػرات لػػدى  .20

لػػ  جامعػػة الخرطػػوـ لنيػػؿ درج دكتػػورا  فػػي عمػػـ الػػنفس طػػلاب جػػامعتي الخرطػػوـ والفاشػػر   بحػػث مقػػدـ إ
  .2009التربوي  قسـ عمـ النفس التربوي  كمية التربية  جامعة الخرطوـ  أغسطس  

 ثانيا: المراجع الأجنبية:
21. Peters, O. (1994). Distance Education: The Industrialization of Teaching and 

Learning. Edt, Desmond Keegan, London: Routledge. 

22. Petty, Ostrom & Brock, T,C, « Hi foundation of Cognitive Response Approach 

to Attitude Persuasion », In Petty R.E et al. “Cognitive Rsponses in 

persuasion”, New Jersey, La Erlbaum associates, 1981. 

23. Skills for a changing world: Advancing quality learning for vibrant societies. 

Eileen McGivney and Rebecca Winthrop. May 2016. 

24. The Central role of education in the millennium development goals, Paris, 

UNESCO 2010. 
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 ثالثا: المذكرات والاطروحات:
الافتراضػية فػي برنػامج التعمػيـ عػف بعػد  ابتساـ بنت سػعيد بػف حسػف القحطػاني  واقػع اسػتخداـ الفصػوؿ .25

مػف وجهػػة نظػػر أعضػػاة هيئػػة التػػدريس بجامعػػة الممػػؾ عبػػد العزيػػز بمدينػػة جػػدة  رسػػالة ماجسػػتير  مخطػػوط  
 .2010إشراؼ خديجة بنت محمد سعيد جاف  جامعة أـ القرى  المممكة العربية السعودية  

دراسة  – Z النموذج الثقافي التنظيمي لمنظريةبوساحة عبمة   اتجاهات الأساتذة الجامعييف نحو تطبيؽ  .26
   مذكرة مكممة لنيؿ شهادة الماجستير في عمـ النفس العمؿ -ميدانية بكمية الآداب والعموـ الإنسانية أعنابة(

 .2007-2006والتنظيـ  كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية  جامعة منتوري  قسنطينة 
مديري الإدارة العميا بالمنظمات الفندقية نحو تبني مفهوـ الجودة  توفيؽ محمد العماري   قياس اتجاهات .27

   رسػػالة -دراسػػة ميدانيػػة عمػػ  مػػديري الإدارة العميػػا بالمنظمػػات الفندقيػػة الواقعػػة فػػي مدينػػة بنغػػازي–الشػػاممة 
 مقدمػػة اسػػتكمالا لمتطمبػػات الحصػػوؿ عمػػ  درجػػة الماجسػػتير بقسػػـ الإدارة  كميػػة الاقتصػػاد   جامعػػة بنغػػازي 

  .2012ربيع 
حبيب فائقػة سػعيد  نظػاـ إداري مقتػرح لتعمػيـ جػامعي عػف بعػد فػي المممكػة العربيػة السػعودية فػي ضػوة  .28

 .1988بعض الخبرات المعاصرة  رسالة دكتورا   جامعة عيف شمس  
حمػػزة معمػػري    العلاقػػة بػػيف اتجاهػػات المػػوظفيف نحػػو المهنػػة والالتػػزاـ التنظيمػػي   رسػػالة مقدمػػة لنيػػؿ  .29
  .2008ة الماجستير في عمـ النفس التنظيـ والعمؿ  جامعة الجزائر  شهاد
حناف فلاح سميـ زقوت   الاتجا  نحػو التحػديث لػدى طالبػات الجامعػة الإسػلامية بغػزة فػي ضػوة بعػض  .30

القػػيـ السػػائدة أ دراسػػة عامميػػة(   رسػػالة مقدمػػة لنيػػؿ درجػػة الماجسػػتير فػػي عمػػـ النفس كميػػة التربيػػة  الجامعػػة 
 .2000ية  غزة ابريؿالإسلام

دراسػػػة  -خالػػػد سػػػعد بػػػف عػػػايض العتيبػػػي   اتجاهػػػات طػػػلاب وطالبػػػات الجامعػػػة نحػػػو مرتكبػػػي الجريمػػػة .31
ميدانية عم  طلاب وطالبات الجامعة في مدينة الرياض   رسػالة مقدمػة اسػتكمالا لمتطمبػات الحصػوؿ عمػ  

ية الدراسات العميا  جامعة نايؼ درجة الماجستير في العموـ الاجتماعية  تخصص: رعاية وصحة نفسية  كم
  .2004العربية لمعموـ الامنية 

الدريدي المهدي صػالم محمػد  دور التعمػيـ عػف بعػد فػي رفػع المسػتوى المهنػي لمعممػي مرحمػة الأسػاس  .32
 .2010بمحمية شندي  رسالة ماجستير  
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ة ميدانيػة بولايػة طمحة سومية  بوخرص فتيحػة    اتجاهػات الطمبػة نحػو أسػاليب التقػويـ الجػامعي أدراسػ .33
جامعػػة الػػدكتور مػػولاي الطػػاهر(   مػػذكرة مقدمػػة لنيػػؿ شػػهادة ليسػػانس فػػي عمػػوـ التربيػػة  تخصػػص:  -سػػعيدة

 .2016-2015تكنولوجيا التربية  كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية  جامعة الطاهر مولاي  سعيدة  
لمػدني نحػو العمػؿ الميػداني   رسػالة ظرفاف بف ناصر الصقور    اتجاهات العػامميف فػي قطػاع الػدفاع ا .34

 .2003مقدمة لنيؿ شهادة الماجستير  أكاديمية نايؼ لمعموـ الأمنية  السعودية  
مػػػريـ بنػػػت عبػػػد الله بػػػف سػػػواة النحويػػػة    اتجاهػػػات العػػػامميف فػػػي قضػػػايا الأحػػػداث الجػػػانحيف بمحافظػػػة  .35

لا لمتطمبػػات الحصػػوؿ عمػػ  درجػػة مسػػقط نحػػو العوامػػؿ المسػػهمة فػػي جنػػوح الأحػػداث   رسػػالة مقدمػػة اسػػتكما
  . 2013-2012الماجستير في التربية  تخصص: إرشاد نفسي  كمية العموـ والآداب  جامعة نزوى  

 -واضػػػم  خضػػػرة    اتجاهػػػات جمهػػػور مسػػػتخدمي الأنترنػػػت فػػػي الجزائػػػر نحػػػو الإعلانػػػات الإلكترونيػػػة .36
لنيػػؿ درجػػة الماجسػػتير فػػي عمػػوـ الإعػػلاـ     رسػػالة مقدمػػة-دراسػػة ميدانيػػة بنػػوادي الأنترنػػت بولايػػة قسػػنطينة

والاتصػػػاؿ  فػػػرع: اتصػػػاؿ وعلاقػػػات عامػػػة  كميػػػة العمػػػوـ الاجتماعيػػػة والعمػػػوـ الإسػػػلامية  جامعػػػة منتػػػوري   
  .2010-2009قسنطينة  

 رابعا: المعاجم والقواميس:
  .1970ابف منظور  محمد كرـ   لساف العرب   دار لساف العرب  لبناف  بيروت   .37
 .معاني الالكتروني  معجـ عربي عربي  باب حرؼ الجيـ  الجائحةقاموس ال .38

 خامسا: المجلات العممية:
عكنوش نبيؿ  مريـ بف تازير  التعميـ الالكتروني عف بعد بالجامعة الجزائرية  مجمة المكتبات  .39

 .2010  3والمعمومات  جامعة قسنطينة  مج
في أنظمة التعميـ الالكتروني  المجمة العربية عبد المجيد بف سممي الروقي العتيبي  معايير الجودة  .40

 .2019  فيفري 7للأدب والدراسات الانسانية  العدد
  كمية 4+3  العدد28حسف صديؽ   الاتجاهات مف منظور عمـ الاجتماع   مجمة دمشؽ  المجمد  .41

  .2012الآداب والعموـ الإنسانية  جامعة دمشؽ  
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 سادسا: مواقع الأنترنت:
 https://www.edutrapedia.com ( عممها أالجزة الأوؿ: تعريؼ الاتجاهات وأهميتهاالاتجاهات وت" .42
   15:11  عم  الساعة 21/5/2021تـ الاطلاع عمي  يوـ  

43. -coronavirus-https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novelcoronaviruses-a-
public/q-for-2019/advice ،last visit 30/5/2020. 

 

  



 

 
 

 

 

 

 

 قبئَخ الدلاحق
 

  



 

 
 

 : الاستبيان في صورتو الأولية:01الممحق 

 لمتحكيماستمارة 
"اتجاىات طمبة السنة ثانية ماساتر عمام في إطار إنجاز مذكرة تخرج لطور الماستر بعنػواف:   أساتذتي الكراـ

موعػة عبػارات مػف مجيتكػوف الػذي الاسػتبياف  إلػيكـ هػذاالنفس نحو التعميم عن بعد فاي ظال جائحاة كوروناا" 
 .لاؿ فترة جائحة كوروناحوؿ التعمـ عف البعد الذي دعت إلي  الجامعة خ

 ونقدـ لسيادتكـ هذ  الاستمارة لتحكيمها مرفوقة بالتساؤلات والفرضيات الخاصة بالدراسة:
 التساؤل العام:

 نحػػػو التعمػػػيـ عػػػف بعػػػد فػػػي ظػػػؿ جائحػػػة عمػػػـ الػػػنفسماسػػػتر  الثانيػػػة طمبػػػة السػػػنة اتجاهػػػاتمػػػاهي  -
  ورونا؟ك

 التساؤلات الجزئية:
هؿ توجد فروؽ في اتجاهػات طمبػة السػنة ثانيػة ماسػتر عمػـ الػنفس نحػو التعمػيـ عػف بعػد فػي ظػؿ  -

 لمتغير الجنس؟ تعزىجائحة كورونا 
هؿ توجد فروؽ في اتجاهػات طمبػة السػنة ثانيػة ماسػتر عمػـ الػنفس نحػو التعمػيـ عػف بعػد فػي ظػؿ  -

 (؟  ممفات  منصةالوسائؿ المطموبة أحاسوب  أنترنت فرلتوفر أو عدـ تو  تعزىجائحة كورونا 
 فرضيات الدراسة:

 الفرضية العامة:
كورونػػػا  اتجاهػػات طمبػػة السػػنة الثانيػػػة ماسػػتر عمػػـ الػػنفس نحػػػو التعمػػيـ عػػف بعػػد فػػػي ظػػؿ جائحػػة -

 ايجابية.
 الفرضيات الجزئية:

عف بعد في ظؿ جائحة توجد فروؽ في اتجاهات طمبة السنة ثانية ماستر عمـ النفس نحو التعميـ  -
 لمتغير الجنس. تعزىكورونا 

توجد فروؽ في اتجاهات طمبة السنة ثانية ماستر عمـ النفس نحو التعميـ عف بعد في ظؿ جائحة  -
 الوسائؿ المطموبة أحاسوب  أنترنت(. لتوفر أو عدـ توفر تعزىكورونا 

  



 

 
 

 البيانات الأولية:

 □ أنث   □ :   ذكر الجنس
فروق في اتجاىات طمبة السنة ثانية ماستر عمم النفس نحو التعميم عن بعد في ظل  توجد المحور الأول:
 :لمتغير الجنس تعزىجائحة كورونا 

لا  تقيس العبارات الرقم
 تقيس

   في مبادئ استخداـ الإعلاـ الآليجيدا أتحكـ  1
   تمقيت تكوينا عف استخداـ التعميـ عف بُعد 2
   هولة أتحميؿ ممفات  أبحاث  كتب...(أستطيع استخداـ الأنترنت بس 3
   أتمكف مف الدخوؿ إل  المنصة الرقمية لمجامعة بسهولة 4
   لمتابعة الدروس لدي اشتراؾ ثابت في الانترنت خلاؿ فترة جائحة كورونا 5
عف طريؽ منصة  خلاؿ فترة الحجر الصحي يتحصمت عم  دروس 6

MOODL 
  

   لأسباب شخصية بعة دروسيلـ أستخدـ المنصة الرقمية لمتا 7
   بسبب اختلاط الامور توقفت عف استخداـ المنصة الرقمية لمدروس 8
   عادة ما أقضي وقتا طويلا عم  المنصة الرقمية لمدروس 9
   أستخدـ المنصة الرقمية لمدروس عدة مرات في الأسبوع 10

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ة ماستر عمم النفس نحو التعميم عن بعد في ظل توجد فروق في اتجاىات طمبة السنة ثانيالمحور الثاني: 
 (.نوع الممفات، منصة ،لمتغير الوسائل المطموبة )حاسوب، أنترنت تعزىجائحة كورونا 

 

 

  

  تقيس العبارة الرقم
لا 
 تقيس

   أمتمك وسائل تكنولوجيا متطورة تساعدني عمى تحميل الدروس 1
   أمتمك أنترنت عالية التدفق 2

عمى رسومات ومخططات وصور تساعد عمى  ضرات لأنيا تحتويتستيويني المحا 3
   الشرح

   محتوى المحاضرات يحترم برنامج المادة 4
   غنية بالأمثمة التوضيحيةلأنيا الدروس بالمنصة أحبذ  5
   تسمح لي الدروس عن بُعد من التواصل مع زملائي ، أكثر من القسم 6
   أتمكن في المنصة من طرح أسئمة أكثر 7
   شرح المحاضرات عن بعد لا يختمف عن شرحيا في القسم 8
   لياأسئمة لتقويم فيمي عن بعد تتضمن الدروس  9
   تحميل الدروس من المنصة أفضل من كتابتيا داخل القسم 10
   من خلال المنصة لدي الوقت الكافي للاستفسار عن النقاط الغامضة في الدروس 11
   الآخرين في استخدام المنصة لست بحاجة لمساعدة 12

اعتمادي سابقا عمى الانترنت قبل جائحة كورونا في التعمم عبر مختمف الوسائط ساعدني  13
   في استخدام المنصة الالكترونية لمجامعة

   توجد إرشادات كافية تشرح كيفية استخدام المنصة 14
   المنصةسطرت برنامجا لمدراسة من خلال المحاضرات الموجودة ب 15
   لا أشعر بافتقادي للأستاذ لأنني أتابع دروسو بواسطة المنصة 16
   لا أشعر بافتقادي لزملائي في القسم، لأنني أتواصل معيم بواسطة المنصة 17
   أحصل بواسطة المنصة عمى دروسي بسرعة و في أي وقت 18
   ئحة كوروناالتعمم عن بعد أحسن حل لتعويض الغياب عن الجامعة خلال جا 19

التعمم عن بعد فرصة لمتغمب عمى الروتين في ظل الحجر الصحي المتعمق بجائحة  20
   كورونا



 

 
 

 : الاستبيان في صورتو النيائية:02الممحق 

 استمارة استبيان

"اتجاىات طمبة السنة ثانية بصدد إنجاز مذكرة تخرج لطور الماستر بعنواف: أختي الطالبة / أخي الطالب  
مف مجموعة يتكوف هذا الاستبياف فنف ستر عمم النفس نحو التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا" ما

عبارات حوؿ التعمـ عف البعد الذي دعت إلي  الجامعة خلاؿ فترة جائحة كورونا  والمطموب منؾ أف تعبر 
 باختيار الخانة التي تنطبؽ عميؾ.الشخصي نحو كؿ عبارة مف العبارات  اتجاهؾعف 

 لبيانات الأولية:ا

 □ أنثى  □ :   ذكر الجنس
 معارض محايد موافق العبارات الرقم
    في مبادئ استخداـ الإعلاـ الآليجيدا أتحكـ  1
    تمقيت تكوينا عف استخداـ التعميـ عف بُعد 2
    أستطيع استخداـ الأنترنت بسهولة أتحميؿ ممفات  أبحاث  كتب...( 3
    المنصة الرقمية لمجامعة بسهولة أتمكف مف الدخوؿ إل  4

لمتابعة  لدي اشتراؾ ثابت في الانترنت خلاؿ فترة جائحة كورونا 5
 الدروس

   

عف طريؽ منصة  خلاؿ فترة الحجر الصحي يتحصمت عم  دروس 6
MOODL 

   

    لأسباب شخصية لـ أستخدـ المنصة الرقمية لمتابعة دروسي 7
    بسبب اختلاط الامور رقمية لمدروستوقفت عف استخداـ المنصة ال 8
    عادة ما أقضي وقتا طويلا عم  المنصة الرقمية لمدروس 9
    أستخدـ المنصة الرقمية لمدروس عدة مرات في الأسبوع 10
    أمتمك وسائل تكنولوجيا متطورة تساعدني عمى تحميل الدروس 11
    أمتمك أنترنت عالية التدفق 12
    عمى رسومات ومخططات وصور تساعد عمى الشرح محاضرات لأنيا تحتويتستيويني ال 13



 

 
 

    محتوى المحاضرات يحترم برنامج المادة 14
    غنية بالأمثمة التوضيحيةلأنيا الدروس بالمنصة أحبذ  15
    تسمح لي الدروس عن بُعد من التواصل مع زملائي ، أكثر من القسم 16
    أسئمة أكثر أتمكن في المنصة من طرح 17
    شرح المحاضرات عن بعد لا يختمف عن شرحيا في القسم 18
    لياأسئمة لتقويم فيمي عن بعد تتضمن الدروس  19
    تحميل الدروس من المنصة أفضل من كتابتيا داخل القسم 20
    من خلال المنصة لدي الوقت الكافي للاستفسار عن النقاط الغامضة في الدروس 21
    لست بحاجة لمساعدة الآخرين في استخدام المنصة 22

اعتمادي سابقا عمى الانترنت قبل جائحة كورونا في التعمم عبر مختمف الوسائط  23
    ساعدني في استخدام المنصة الالكترونية لمجامعة

    توجد إرشادات كافية تشرح كيفية استخدام المنصة 24
    المحاضرات الموجودة بالمنصة سطرت برنامجا لمدراسة من خلال 25
    لا أشعر بافتقادي للأستاذ لأنني أتابع دروسو بواسطة المنصة 26
    لا أشعر بافتقادي لزملائي في القسم، لأنني أتواصل معيم بواسطة المنصة 27
    أحصل بواسطة المنصة عمى دروسي بسرعة و في أي وقت 28
    الغياب عن الجامعة خلال جائحة كوروناالتعمم عن بعد أحسن حل لتعويض  29

التعمم عن بعد فرصة لمتغمب عمى الروتين في ظل الحجر الصحي المتعمق بجائحة  30
    كورونا

 



 

 
 

  



 

 
 

 

 

  



 

 
 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

  



 

 
 

 

 تم بحَد الله


