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SPSS w2 :02 gl

Table de fréequences

!
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé

Valide 53 51 63.8 63.8 63.8

e 29 36.3 36.3 100.0

Total 80 100.0 100.0

ool
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide .5 25 26 32.5 32.5 32.5

o 254140 41 51.3 51.3 83.8

o 404155 11 13.8 13.8 97.5

5155 2 2.5 2.5 100.0

Total 80 100.0 100.0

JM\_M‘
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 5V Jov sze 11 13.8 13.8 13.8

Y 25 31.3 31.3 45.0

ol 34 42.5 42.5 87.5

Le ol 10 12,5 12,5 100.0

Total 80 100.0 100.0
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CJ\}:..»_JAM\
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide .5 3ty 12 15.0 15.0 15.0

o dd 10e e 30 37.5 37.5 52.5

oSt 10gi 37 46.3 46.3 98.8

4.00 1 1.3 1.3 100.0

Total 80 100.0 100.0

Oledd-_dslan !
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 5wyl 25 31.3 31.3 31.3

a5l 1 1.3 1.3 32.5

LasIs™ 54 67.5 67.5 100.0

Total 80 100.0 100.0

Reégression

Variables introduites/éliminées®
Modele Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 PO S PR [ W PO . Introduire

Pl e eV i

a. Variable dépendante : -s5uj)i Lo,

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Reécapitulatif des modéles

Erreur Modifier les statistiques
standard
de Sig.
Mode R- R-deux l'estimatio Variation Variation Variation
le R deux ajusté n de R-deux de F ddil  ddI2 de F

1 644* 414 399 69182 414 27.250 2 77 .000
BsM e JleaVl amlin) (grdll i Jo jlea Y amiial 2. Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 R égression 26.084 2 13.042  27.250 .000P
de Student 36.853 77 479
Total 62.937 79

a. Variable dépendante : .5 Lo,
b. Prédicteurs : (Constante)sssh e LVl il inlSy imio Jo Lea V) dodl il uedl)

Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur .
Modele B standard Béta t Slg'
1 (Constante) .386 359 1.075 .286
oY) Aol i) 330 136 277 2.431 017
e
e dmlin 481 128 429 3765 .000
H gonnndl) didp

a. Variable dépendante : .5 s,
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Reégression
Variables introduites/éliminées®
Modele Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 B P P VR AN [ W W . Introduire

B8} gl

a. Variable dépendante : ¢xb 3 La
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur Modifier les statistiques
standard
de Sig.
Mode R- R-deux  l'estimatio Variation = Variation Variation
le R deux ajuste n de R-deux de F ddll  ddI2 de F

1 .608*  .369 361 71327 369 45.709 1 78 .000

a. Prédicteurs : (Constante), &g il imio o HlgdV) domiinl

ANOVA?
Somme des Carré
Modeéle carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 23.255 1 23.255 45709 .000°
de Student 39.683 78 .509
Total 62.937 79

a. Variable dépendante : ¢sb 30 Laa )l
b. Prédicteurs : (Constante), <l sl dadia e jle i) doad) yiu)
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Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur Sj
Modeéle B standard Béta t 1g.
1 (Constante) .858 311 2.763 .007
e B e 681 101 608 6.761 .000
Dyl
a. Variable dépendante : -5l Lo,
Reégression
Variables introduites/éliminées®
Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 Passll e LtV aml . Introduire
a. Variable dépendante : ;b3 L
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Reécapitulatif des modéles
Erreur Modifier les statistiques
standard
de Sig.
Mode R- R-deux [l'estimatio Variation Variation Variation
le R deux ajusté n de R-deux de F ddll  ddI2 de F

1 554* 307 298 74795 307 34.501 1 78 .000

a. Prédicteurs : (Constante), C‘ejh e s sl
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ANOVA?
Somme des Carré
Modeéle carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 19.301 1 19.301 34.501 .000P
de Student 43.636 78 .559
Total 62.937 79

a. Variable dépendante : ¢ib 3 L
b. Prédicteurs : (Constante), & sl (e eV Apnl yi)

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 80 100.0
Exclue? 0 .0
Total 80 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
816 3
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Fiabilite
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 80 100.0
Exclue? 0 .0
Total 80 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
745 7

Statistiques de total des éléments

Corrélation
Moyenne de Variance de complete Alpha de
I'échelle en cas de  I'échelle en cas de des Cronbach en cas

suppression d'un suppression d'un éléments  de suppression de

élément élément corrigés I'élément
G bty Sloslall o ot 970V bl 54 19.3875 23.835 .386 731
()
ooy Bl A eNLall @3se e jledY) o 19.5125 21.367 612 678
SNYI e il VIS A VLY 9SO Bl ez 19.0375 23.986 .390 729
Sl ke Dlg] A VL gsn i 19.5750 21.640 .533 .696
AR VL @50 o Lygs oY) 2byal nd o 19.6500 23.446 445 718
G FSIY) axdg ne A YLl Sl i o albl 19.8375 24.112 353 738
A VLl fsn ne pddl) JLed Y Osaian o6 3 isno Y 19.1250 22.946 .503 705
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Statistiques de total des éléments
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

749 8

Fiabilite
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 80 100.0
Exclue? 0 .0
Total 80 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.
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Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelleencas I'échelleencas  compléte des  Cronbach en cas
de suppression  de suppression éléments de suppression
d'un élément d'un élément corrigés de I'élément

o A VL Ao lazal wU 21.2125 32.043 448 722
yrnsd o350

YU s e lesY LU sas 20.9500 29.643 .636 .685
Sy gt Jo S5

P o Dlodd Lamy foolis B0e 255 20.8000 31.934 465 719
Hgomedll Ao

Vil Gmie Jo Je3Y) jeo gy 20.7625 31.753 493 714
gt Jo S

A Vel imie Jo LY s 20.7750 32911 408 729
g ut

gl HLaL R oYL iUy peias 21.0625 37.199 .092 787
oronh aBse o amio

A oVl dmio Anls Blas il 21.0750 31.134 570 .700
Byd Jo

G JLdY Opeize ogb 3 Bpro Axl Y 20.4000 31.306 493 713

Hod o S ©YLa) dmin

Fiabilite
Statistiques de total des éléments
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Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas  I'échelle en cas = complete des  Cronbach en cas
de suppression  de suppression éléments de suppression
d'un élément d'un élément corrigés de I'élément
SVLail o Jalas 13 o Lol s el 20.2500 36.468 .653 781
A
s st 5TA Y LaiD o et delnd 20.1125 39.494 539 799
EENI I ESHPIVIDET
B & Sl e i giie Begast Al 2l 20.1500 37.623 .676 778
ol
d) e Jguadl ol 3078V i) 34y b 0} 19.2625 45.791 338 .822
REBETEE
aadd) @i §ylge 05Ut A sll silsgn OF dn' 20.1000 39.382 .580 793
VLail L5 3l Slaadh! e OF )f 20.5000 41.190 423 .816
gkl Jolse 3 54
Bagor ao coliss Slotd Jlanl ale OF (5 21.1750 40.779 .538 799
AA oVlail aaid AL ST e il el 20.2375 39.626 .554 797

Echelle : ALL VARIABLES

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
819 8
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Abstract:

The study aimed to determine the relationship between electronic
advertising strategies and customer satisfaction in Algeria Telecom,
through a field study of a random sample of 80 customers for Algeria
Telecom and Al-M'sila Agency.

The results of the statistical analysis using the spss26 program showed
a statistically significant relationship between the electronic
advertising strategies represented in its two dimensions, the
advertising strategy on the website and the strategy of advertising on
the Facebook page and customer satisfaction. Customers and their
satisfaction compared to advertising on the Algeria Telecom website

under study.

Keywords: Advertising, electronic advertising, Algeria Telecom and

Al-M'sila Agency



