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الحمد لله الذي وفقىا لتثمين هذه الخطىة في مسيرتىا 

الدراسيت بمذكزتىا هذه ثمزة الجهد والىجاح بفضله 

تعالى مهداة إلى الىالدًن الكزيمين حفظهما الله 

 وأدامهما هىرا لدربي .

وكل من كان والأصحاب ورفقاء المشىار إلى كل الإخىة 

وإلى من أحبهم قلبي ووسيهم قلمي لهم أثز طيب في حياتي 

. 

 " شزيف صدام حسين" 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

الحمد لله الذي تتم بو الصالحات حمدا كما ينبغي لجلال وجو وعظيم 
سلطانو والصلاة والسلام على محمد عبد ورسولو ، ما أعظمو عبدا 
وسيدا وأكرمو أصلا و محتدا و أبهره صدرا وموردا وأطهره مضجعا 

وعلى آلو وأصحابو غيوث الندى وليوث العدى ومولدا صلى الله عليو 
 .صلاة وسلاما دائمين من اليوم إلى أن يبعث الناس غدا

أشكر الله وافر الشكر أن وفقني وأعانني على إتمام ىذه الرسالة ثم 
 الدكتورأوجو أسمى آيات الشكر وعظيم الامتنان والتقدير إلى 

 الكثير من وقتو منحني ذي" المشرف على الرسالة والناجح مخلوف"  
القدير في المساعدة على إتمام ىذا العمل المتواضع ، وأسأل الله العلي ،

 أن يجازيو خير الجزاء وأن يكتب صنيعو في ميزان حسناتو .
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 مقدمة
 

  أ  

 مقدمة:
يتسيد العرخ الحالي بالتغيخ السدتسخ السعقج والستذابػ في شتى السجالات سؾاء كان اقترادي 
أو تكشؾلؾجي فتعسل السؤسدات جاىجة مؽ أجل التكيف مع ىحا التغيخ، فالسؤسدات التي يسكشيا مؽ 

مؽ أجل  مؽ جية أخخى وذلػتجاوز التيجيجات و التحجيات مؽ جية واغتشام الفخص باستخجام نقاط القؾة 
 الؾصؾل إلى الأىجاف الاستخاتيجية لمسؤسدة و أىجاف السؾعف معا.

ويعتبخ السؾرد البذخي محل اىتسام داخل السؤسدة بحكؼ أن لو الجور السيؼ في تدييخ الفعالية 
لمسؤسدة وسيخورتيا، وما يقجمو مؽ انجازات ومداعجات لتحقيق أىجاف السؤسدة وليحا سعت  ةالتشغيسي

اختلاف أنؾاعيا تؾفيخ أفزل الظخق  لتحقيق الاستقخار ورضا مؾعفييؼ، مؽ خلال اتباعيا السؤسدة عمى 
استخاتيجية  ومعاييخ و أسذ ىامة ىجفيا التقميل مؽ بعض السذاكل التي تعاني مشيا السشغسة وجعل 

 السؾعف يدتغخق وقتو في أداء وعيفتو بحب واتقان.
الجعؼ التشغيسي  و الحي يعج أحجى المبشات ولعل مؽ أىؼ الأسذ التي تتبعيا السؤسدة ىي 

الأساسية التي تبشى عمييا السشغسة فاعميتيا وتكسؽ قيسة ىحا العشرخ مؽ خلال استعادة السؤسدة 
وتشسية الاستغخاق الؾعيفي لسؾعفييا مؽ خلال الاىتسام بأبعاد الجعؼ التشغيسي لشذاطاتيا وحيؾيتيا 

 خي.وتحديشيا ومخاعات متظمبات السؾرد البذ
الجعؼ التشغيسي وعلاقتو بتشسية الاستغخاق وفي ضؾء ما سبق جاءت ىاتو الجراسة تحت عشؾان 

الؾعيفي، ولمبحث في ىحا السؾضؾع عسجنا إلى خظة بحث شسمت جانبيؽ وكل جانب احتؾى عمى 
 فرؾل:

 احتؾى ىحا الجانب عمى ثلاث فرؾل: الجانب الأول
لمجراسة الشغخية تؼ فيو تحجيج وصياغة الاشكالية التي الفرل الأول تزسؽ السقاربة السشيجية 

تزسشت سؤال الانظلاق وتمتو فخضيات الجراسة، كسا تظخقشا لأىسية الجراسة وأسباب اختيار السؾضؾع و 
الأىجاف السبتغاة مؽ البحث وتحجيج السفاهيؼ الخاصة بيا، كسا تؼ استعخاض ما تؾفخ لجيشا مؽ تخاث 

 سابقة عالجت ىحا السؾضؾع.نغخي ميجاني مؽ دراسات 
أما الفرل الثاني: تؼ التظخق إلى الحجيث عمى الستغيخ السدتقل الجعؼ التشغيسي ومحجداتو 

 وأىسيتو وأىؼ الشغخيات التي عالجت الجعؼ وأبعاده.
حلػ أىسيتو و وفي الفرل الثالث: تحجثشا عؽ الستغيخ التابع الاستغخاق الؾعيفي وأىؼ محجداتو وك

 تحكسة بو، ثؼ أبعاد الاستغخاق الؾعيفي.العؾامل الس



 مقدمة
 

  ب  

 احتؾى ىحا الجانب عمى فرميؽ:الجانب الثاني: 
الفرل الخابع: السقاربة السشيجية لمجراسة السيجانية، تشاولشا بو مجالات الجراسة و العيشة وكيفية 

 اختيارىا ومشيج الجراسة و أدوات جسع البيانات.
نتائج الجراسة ومشاقذة الشتائج عمى ضؾء الفخضيات أما الفرل الخامذ: يؾضح عخض وتحميل 

 وخلاصة.
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 الإشكالية: .1

 التي تاوالتغير  العؾامل مع التكيف إلى أنساطيا اختلاؼ وعمى ىؽا الر  الؾقت في السؤسدات  تدعى 
 ليذا معيا، وتتعايش تاالتغير  ليذه السؾاكبة التحديات تؾاجو جعميا مسا ،التشغيؼ مجاؿ في العالؼ يذيدىا
 بالرغؼ التشغيؼ، مذكلات ءار لإث فكريا جيدا والحديثة مشيا الكلاسيكية التشغيرية ساتاالدر  مؽ مجسؾعة قدمت

الدعؼ  لتحقق وضؾابط آليات إيجاد ىدفيا واحد، معشى في ترب أنيا إلاآرائيا  وتعدد اتجاىاتيا اختلاؼ مؽ
 . التشغيسي
ويعد مؾضؾع الاستغراؽ الؾعيفي مؽ السؾاضيع اليامة في العمؾـ الادارية و الذي يعد مؽ        

لحركة العلاقات الاندانية، التي كانت تيدؼ إلى الكذف  ةالدراسات التي انبثقت عؽ الدراسات التشغيري
راقيؼ كل وقتيؼ في التفاني عؽ العلاقة القائسة بيؽ السؾعفيؽ و الؾعائف السؾكمة الييؼ وحبيؼ لعسميؼ واستغ

 ( 10، ص 9109) ماريا بالحمه،  وحب عسميؼ.
لذلػ حرصت السؤسدات في عمى تعزيز الاستغراؽ الؾعيفي لمسؾعفيؽ مؽ خلاؿ بمؾرة الدعؼ        

الدعؼ التشغيسي و الاستغراؽ الؾعيفي مؽ أجل التشغيسي  وايجاد نسؾذج مثالي يجدد فيو العلاقة بيؽ 
نحؾ وعيفتو وخرؾصا عشد شعؾره بالرضا في عسمو، شدمجا في عسمو وتعزيز شعؾره جعل السؾعف م

تعزيز و  (11 ص 2013 حديني، عمياء)واشباع حاجاتو السادية و السعشؾية فتؾلد لديو التزاما وعيفيا 
  أجل تحقيق أىداؼ السؤسدة و التفؾؽ والأداء الستسيز. الاستغراؽ الؾعيفي مؽ

عدة عؾامل تداىؼ في تعزيز ىذا السيكانزيؼ، مؽ خلاؿ الاستغراؽ الؾعيفي ويتجمى ذلػ مؽ خلاؿ 
والانيساؾ التاـ لمفرد في أداء عسمو، والػذي يعبػر عػؽ نػؾع مػؽ الجديػة فػي مسارسػات العسػل، وعػؽ الحيؾيػة 

وىػذا  (99، ص 9102) نرار ايمان، حدن جمعةة،  والحساس والسثابرة في مؾاجية الرعؾبات التشغيسية
ر لػػػو السؤسدػػػػة الجزائريػػػة طيمػػػة مدػػػػيرتيا التشسؾيػػػة فغمػػػت تبحػػػت مثػػػػل آليػػػات وميكانيزمػػػات تيػػػػتؼ مػػػا تفتقػػػ

بالسؤسدات وتقزي عمػى السذػكلات التػي تعػاني مشيػا السؤسدػة مػؽ الػداخل مثػل التدػربات، دوراف العسػل 
 ..... الخ

تشغيسيػػة ومدػػاندة إشػػرافيو وانظلاقػػا مػػؽ الػػدور اليػػاـ الػػذي يمابػػو الػػدعؼ التشغيسػػي فػػي تػػؾفير عدالػػة       
اتجيت الدراسة إلى إجراء دراسػة حػؾؿ العلاقػة بػيؽ الستغيػريؽ الػدعؼ التشغيسػي و الاسػتغراؽ الػؾعيفي ليػذا 

 تحدد سؤاؿ الرئيدي كالتالي:
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لةةظم مةةه  ي  ميةةة العمةةهم اوندةةانية مةةا العة ةةة اةةين الةةظعم ال نلايمةةي   اوظةة   ا  الةةه ي ي 
 ؟ اوج ماعية بجامعة المديمة

 ونتج تحت التداؤؿ الرئيدي الأسئمة الفرعية التالية:
مػػػا علاقػػػة العدالػػػة التشغيسيػػػة بالاسػػػتغراؽ الػػػؾعيفي لػػػدلا مػػػؾعفي كميػػػة العمػػػؾـ الاندػػػانية والاجتساعيػػػة  -

 بجامعة السديمة؟

 ما علاقة الدعؼ الإشرافي بالاستغراؽ الؾعيفي لدلا مؾعفي كمية العمؾـ الاندانية والاجتساعية؟ -

 ف ضيات الظراظة:  .2

 ال  ضية العامة:
 .علاقة بيؽ الدعؼ التشغيسي و الاستغراؽ الؾعيفيتؾجد  -

 ال  ضيات ال  عية:
تؾجػػػػد علاقػػػػػة بػػػػػيؽ العدالػػػػػة التشغيسيػػػػػة و الاسػػػػػتغراؽ الػػػػػؾعيفي لػػػػػدلا مػػػػػؾعفي كميػػػػػة العمػػػػػؾـ الاندػػػػػانية  -

 .بجامعة السديمةوالاجتساعية 

 الؾعيفي لدلا مؾعفي كمية العمؾـ الإندانية والاجتساعيػة تؾجد علاقة بيؽ الدعؼ الإشرافي و الاستغراؽ -
 بجامعة السديمة.

 أهمية الظراظة: .3

تدتسد الدراسة أىسيتيا بكؾنيا تتشاوؿ الغاىرة في غاية الأىسية وىي العلاقة بيؽ الػدعؼ التشغيسػي و        
لأىدافيا، يتؾقف إلػى الاستغراؽ الؾعيفي، ومؽ دوف شػ أف نجاعة أي مؤسدة ميسا كاف نؾعيا وتحقيقيا 

 مدلا بعيد عمى مدلا دعؼ مؾعفييا و الكفاءة بالعسل.
 وتكسؽ أىسية الدراسة فيسا يمي:

 تدميط الزؾء عمى العلاقة بيؽ الدعؼ التشغيسي و الاستغراؽ الؾعيفي. -

 إبراز الدور الذي يمابو الدعؼ التشغيسي داخل السؤسدة ومالو مؽ دور في تعزيز كفاءة السؾعفيؽ. -

ىذه الدراسة في الكذف عػؽ بعػديؽ أساسػيؽ داخػل السؤسدػة وىسػا الػدعؼ التشغيسػي والاسػتغراؽ تداعد  -
 الؾعيفي .

 تداىؼ ىذه الدراسة في زيادة قدرات وميارات السؾعفيؽ و أصحاب الإدارات محل الدراسة. -
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وكيفيػػة تدػػاىؼ ىػػذه الدراسػػة فػػي زيػػادة أداء السػػؾعفيؽ محػػل الدراسػػة مػػؽ خػػلاؿ فيػػؼ مذػػاكل السػػؾعفيؽ  -
 تؾجيو سمؾكيؼ وتظابق أىدافيؼ مع أىداؼ الكمية لمسؤسدة.

 أظباب اخ يار المهضهع .4

 تكسؽ مبررات اختيار السؾضؾع إلى مبررات مؾضؾعية وأخرلا شخرية.
 المهضهعية:

 إبراز أىسية الدعؼ التشغيسي في السؤسدة محل الدراسة وعلاقتيا بالاستغراؽ الؾعيفي. -

 كبير عمى الاستغراؽ الؾعيفي لدلا السؾعفيؽ.معرفة البعد الذي لو تأثير  -

 نذر الؾعي لدلا السؤسدات بأىسية الدعؼ التشغيسي و الاستغراؽ الؾعيفي. -

الحاجػػػة لمبحػػػت عػػػؽ الػػػدور الػػػذي يمابػػػو الػػػدعؼ التشغيسػػػي وأسػػػاليبو التػػػي تشتيجيػػػا السؤسدػػػة فػػػي جعػػػل  -
 السؾعف مدتغرقا في عسمو وزيادة كفاءتو.

 الذخرية:
الاسػػتظلاع لسعرفػػة العلاقػػة بػػيؽ الػػدعؼ التشغيسػػي و الاسػػتغراؽ الػػؾعيفي لقمػػة وجػػؾد  الرغبػػة الذػػديدة فػػي -

 دراسات تتشاوؿ الستغيريؽ مع بعض.

السيػػل الذخرػػي لتظبيػػق مؾضػػؾع الدراسػػة فػػي الجامعػػة وخرؾصػػا كميػػة العمػػؾـ الاندػػانية والاجتساعيػػة  -
 بجامعة السديمة.

 علاقة السؾضؾع السباشرة مع تخرري العمسي. -

الذي يعتبر مؽ السؾاضيع اليامة ومؽ ركائز التي يسكؽ أف  الدعؼ التشغيسيفي دراسة السؾضؾع الرغبة  -
 داخل العسل بذكل أفزل. الاستغراؽ الؾعيفيتؾجو 

 أهظاف الظراظة .5

 مؽ خلاؿ الفرضيات التي طرحت سابقا ندعى إلى تحقيق جسمة مؽ الأىداؼ وىي:
  :ةالتاليتدعى الدراسة إلى محاولة تحقيق الأىداؼ 

 الؾعيفي في السؤسدات محل الدراسة. العلاقة بيؽ الدعؼ التشغيسي والاستغراؽالكذف عؽ  -

 الؾقؾؼ عمى مدتؾيات الاستغراؽ الؾعيفي لدلا مؾعفي في الكمية محل الدراسة. -

 العدالة التشغيسية والاستغراؽ الؾعيفي.الكذف عؽ طبيعة العلاقة بيؽ  -

 .ل والتفاني وتكريسالتعرؼ عمى العلاقة بيؽ فرؽ العس -
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 الكذف عؽ طبيعة العلاقة بيؽ الاتراؿ الفعاؿ والاستغراؽ الؾعيفي. -
 تحظيظ الم اهيم: .6

 الظولة الم اهمية لمظعم ال نلايمي : .1
 الظعم ل ة :  -

 .  ( 0284) اان منلاهر ، الذيء يدعسو دعسا ، ماؿ فأقامو . 
 ال نلايم ل ة :  -

إلػى أخػر ، ونغػؼ المؤلػؤ يشغسػو نغامػا ونغامػا أي جسعػو مردر فعل نغؼ ، والشغؼ التأليف ، وضؼ شػيء 
 ( . 246ص  0987. ) ال ي  ز ،  مجظ الظين ،  فانتغؼ

 : اصطةحاالظعم ال نلايمي  -

ىؾ إدراؾ الفرد لتقػدير السشغسػة لػو ، وبالتػالي الفػرد يدػتخدـ أحكامػو الخاصػة بددراكػو لػدعؼ التشغيسػي      
يػػػده ، ولػػػذلػ فكمسػػػا كبػػػر السػػػدلا الػػػذي تيػػػتؼ مػػػؽ خلالػػػو السشغسػػػة لتقػػػدير تؾقعػػػو لمشتػػػائج السترتبػػػة عمػػػى ج

)عميةةاء بػالسؾعفيؽ وتقػػدر جيػؾدىؼ كمسػػا بػػذؿ العػاممؾف جيػػدا أكبػر لسدػػاعدة السشغسػػة عمػى تحقيػػق أىػػدافيا.
 .(19ص  9102حديني، 

 بيا ومداىستيا بالاىتساـ ؽيالسشغسة لمعامم ريعمى أنو مدلا تقد سييالدعؼ التشغ زنبرغيى عرفوي      
 مقابل الجيؾد السبذولة ؽيالعادؿ لمسكافآت العسل عمى العامم عيبالتؾز  سييالدعؼ التشغ تسثلي، و  تيؼيبرفاى
 ةيوتذسل السكافآت السال ؽياىداؼ السشغسة والتي تدؿ عمى اىتساـ السشغسة بسداىسات العامم لتمبية مشيؼ
 . ( 01 ،ص 9104ماضي ، ) ةيالاجتساع ايوالسزا

 ال ع يف اوج ائي :  -

مجسؾعػػػة  لمػػػدعؼ التشغيسػػػي عمػػػى انػػػو الإجرائػػػيدػػػابقة الػػػذكر يتبمػػػؾر السفيػػػؾـ الالحيثيػػػات  خػػػلاؿمػػػؽ       
عسػػل مؤىمػػة وتذػػجيع  أو السشغسػػة والتػػي تقػػؾـ عمػػى تذػػكيل فػػرؽ  الإدارةالتشغيسيػػة التػػي تتبشاىػػا  الإجػػراءات

العػػػادؿ لمسكافػػػاة والسذػػػاركة  بجيػػػؾدىؼ والتؾزيػػػع الاعتػػػراؼ خػػػلاؿالعػػػامميؽ وتقػػػدير اسػػػياماتيؼ مػػػؽ  الأفػػػراد
 .الجساعية في القياـ بالؾاجبات مؽ اجل تظؾير العسل وتحديشو
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 الظولة الم اهمية لةظ   ا  اله ي ي: .2
 م ههم اوظ   ا  اله ي ي:   -

ريػت عمػى ـ إلػى الدراسػات التػي أج1291يعؾد أصل ىذا السرظمح إلى وقت مبكػر فػي بدايػة عػاـ        
معشؾيات أو استعداد مجسؾعة مؽ الأفراد عمى تحقيق الأىداؼ التشغيسية، وقد سػاىؼ الجػيش الأمريكػي فػي 
نزؾج فكرة القيسػة السعشؾيػة لمسشغسػات خػلاؿ الحػرب العالسيػة الثانيػة لمتشبػؤ بؾحػدة الجيػد و اسػتعداد قػؾات 

                                               .(96، ص 9104)ماضي،  الجيش لمذىاب إلى أي مدلا مؽ أجل رفاهية السشغسة. 
فػػالسؾعف السدػػتغرؽ بأنػػو: الذػػخص الػػذي يعػػي و يػػدرؾ سػػياؽ الأعسػػاؿ و يعسػػل كتػػب مػػع زمػػلاء        

، و الاسػػتغراؽ فػػي .(54ص ، 9212)ىاشػػؼ و العابػػدي،  العسػػل لتحدػػيؽ الأداء الػػؾعيفي لرػػالح السشغسػػة
العسػػل ىػػؾ أحػػد السفػػاهيؼ التػػي أضػػيفت مػػؤخرا إلػػى ميػػداف الدػػمؾؾ التشغيسػػي، و فػػي الؾقػػت الػػذي يؾجػػد فيػػو 
، إلا أف الاختلاؼ جاء فيسا قرد عسميا مشػو، و الاسػتغراؽ  اتفاؽ تاـ بيؽ الباحثيؽ حؾؿ معشى ىذا السفيؾـ

الفػرد سػيكؾلؾجيا مػع عسمػو و يشغػر إلػى مدػتؾلا أدائػو السػدرؾ الؾعيفي يعبر عؽ الدرجة التي يتظابق فييا 
                                    .(46، ص 9101)هاشم   العااظي،   عمى أنو ميؼ لبمؾغ القيسة لمشفس.

 ال ع يف الإج ائي: -

إجرائيا بأنو إدراؾ السؾعفيؽ لأىسية العسػل فػي حيػاتيؼ، و الشػاتج عسػا يحققػو العسػل لمعػامميؽ  يعرؼو       
مؽ إشباع حاجاتيؼ في العسل مسا يػدفعيؼ لمعسػل و انجازىػا بأقرػى قػدراتيؼ بسػا فػي ذلػػ الاسػتعداد لمقيػاـ 

 .فكار السبدعةبسدؤوليات إضافية مع الرضا التاـ عؽ انجازىا، إضافة إلى مبادرتيؼ في تقديؼ الأ
 ظراظات ظابقةال .3

 عؽ نغرية خمفية تكؾيؽ في تكسؽ لمباحت بالشدبة الدابقة الدراسات و عرض  أىسية إف      

 يأتي السشظمق ىذا ومؽ بأخظائيؼ والتبرر الآخريؽ مجيؾدات مؽ والاستفادة السؾضؾع بحثو

 والاستغراؽ التشغيسي الدعؼ مؾضؾعي تشاولت التي الدراسات مؽ الباحت لسجسؾعة عرض

 واليدؼ مؽ ىاتو الدراسة الحرؾؿ عمى رؤية واضحة لسؾضؾع دراستي والاستفادة الؾعيفي، 

 الدراسات و إبراز أوجو الاختلاؼ و الاتفاؽ وفيسا يمي عرض ليذه الدراسات: ىذه قدمتو مسا
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 الظراظات ال ي تنا لت الظعم ال نلايمي: -

ومحمد حدن خميل حمظ: "أث  اورتباط اله ي ي  الظعم ال نلايمي دراظة د. خالظ عبظ الدةم دهميز 
المظرك عمى الأداء اله ي ي في المؤظدات الأكاديمية ال مدطينية  " مجمة عممية  دم إدارة الأعمال، 

 9106الجامعة الإظةمية، غزة فمدطين، 
التشغيسي السدرؾ عمى  ىدفت ىذه الدراسة لكذف العلاقة بيؽ كلا مؽ الارتباط الؾعيفي والدعؼ     

الأداء الؾعيفي، وكذلػ التعرؼ عمى أثر كلا مؽ الارتباط الؾعيفي والدعؼ التشغيسي السدرؾ عمى الأداء 
الؾعيفي في السؤسدات الفمدظيشية، حيت تؼ استخداـ السشيج الؾصفي التحميمي، وتكؾف مجتسع الدراسة 

أصحاب السشاصب الإدارية في الجامعات الثلاث ( مؾعفا ومؾعفة مؽ الإدارييؽ والأكاديسييؽ 1125مؽ )
) الجامعة الإسلامية، جامعة الأزىر، جامعة الأقرى ( واختيرت عيشة الدراسة بظريقة عذؾائية طبقية 

( مؾعف ومؾعفة وتؼ استخداـ الاستبانة كأداة رئيدية لجسع البيانات، كسا وتؼ تحميل البيانات 333بمغت )
 ة السشاسبة والاختبارات الاستدلالية السعمسية.باستخداـ الاختبارات الؾصفي

وقػػد أعيػػرت الشتػػائج أف درجػػة شػػعؾر العػػامميؽ بالارتبػػاط الػػؾعيفي بسؤسدػػاتيؼ الأكاديسيػػة مرتفعػػة    
%( واف درجػػػة إدراكيػػػؼ لمػػػدعؼ التشغيسػػػي الػػػذي تقدمػػػو تمػػػػ السؤسدػػػات جػػػاء متؾسػػػط وبشدػػػبة 3.73بشدػػبة )

%( واف ىشػػػاؾ علاقػػػة ذات دلالػػػة 39733ييؼ مرتفعػػػة وبشدػػػبة )%( واف درجػػػة الأداء الػػػؾعيفي لػػػد91722)
إحرػػػػائية بػػػػيؽ كػػػػلا مػػػػؽ الارتبػػػػاط الػػػػؾعيفي والػػػػدعؼ التشغيسػػػػي السػػػػدرؾ والأداء الػػػػؾعيفي فػػػػي السؤسدػػػػات 
الأكاديسية، وأشارت الشتائج تحميل الانحدار أف كلا مؽ الارتبػاط الػؾعيفي والػدعؼ التشغيسػي السػدرؾ يػؤثراف 

لمعػامميؽ فػي السؤسدػات الأكاديسيػة الفمدػظيشية، وفػي ضػؾء مػا تؾصػل إليػو مػؽ نتػائج، في الأداء الػؾعيفي 
أوصػػت الدراسػػة بزػػرورة مػػشح السؾعػػف الػػدعؼ التشغيسػػي الػػلازـ وبيػػاس مػػدلا إدراكػػو بيػػذا الػػدعؼ وضػػرورة 
إحػػػداث التؾافػػػق بػػػيؽ الأىػػػداؼ الذخرػػػية لمسػػػؾعفيؽ وأىػػػداؼ السؤسدػػػة الأكاديسيػػػة، كسػػػا أوصػػػت الدراسػػػة 

العلاقػػػات الإندػػػانية بػػػيؽ العػػػامميؽ فػػػي السؤسدػػػات الأكاديسيػػػة الفمدػػػظيشية ومػػػشح السؾعػػػف شػػػعؾرا  بتؾطيػػػد
بالأمػػػػاف الػػػػؾعيفي وتحػػػػداث التغييػػػػرات السشاسػػػػبة لتتفػػػػق مػػػػع متظمبػػػػات العسػػػػل فػػػػي السؤسدػػػػات الأكاديسيػػػػة 

 الفمدظيشية.
 الذػركات أداء فػي التشغيسػي الػدعؼ أثػر" بعشػؾاف( 2013 ) :  نةه  الةظين عةةء حدةني اءعمية : ظةةادر 

 لشيػل مقدمػة ،مػذكرة سػحاب مديشػة في الرشاعية الذركات في تظبيقية سةادر  " التشغيسية السؾاطشة وسمؾؾ
 ىػدفت ، الاوسػط الذػرؽ  جامعػة الأعسػاؿ كميػة الأعسػاؿ إدارة قدػؼ ، الأعسػاؿ إدارة فػي الساجدػتير درجػة
 تعزيز في التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ ودور الذركات أداء في التشغيسي الدعؼ أثر عمى التعرؼ الى سةاالدر 
 أثػر ىػؾ مػا: حػؾؿ سػةراالد مذػكمة تسحػؾرت وبالتػالي ، الرشاعية الذركات أداء في التشغيسي الدمؾؾ أثر

 اتخػاذ فػي السذػاركة ، لمسرؤوسػيؽ السدػاند القػادة سػمؾؾ ، التشغيسيػة العدالػة ( بأبعػاده التشغيسػي الػدعؼ
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 الفرضػية صػياغة تػؼ كسػا ، الأردنيػة الرػشاعية الذػركات وأداء التشغيسيػة السؾاطشػة سػمؾؾ فػي  ) تار ار قػال
 . التشغيسية السؾاطشةؾ لدمؾ ا في التشغيسي لمدعؼ إحرائية دلالة ذو أثر يؾجد لا : كالتالي العامة

 يخص فيسا أما ، سةالمدر  كأداة  الاستبانة واستخدمت ، التحميمي الؾصفي السشيج عمى الباحثة اعتسدت
 الى سةاالدر  تؾصمت لمبيانات التحميل خلاؿ ومؽ ، مفردة 321 بمغت عذؾائية عيشة اختارت العيشة

 : أبرزىا مؽ الشتائج مؽ مجسؾعة
 وأداء التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ في بأبعاده التشغيسي لمدعؼ معشؾية دلالة ذو معشؾي  تأثير وجؾد

 .  ≥ α 0.05   دلالة مدتؾلا  عشد الأردنية الرشاعية الذركات
 :الظراظات ال ي تنا لت اوظ   ا  اله ي ي -

فى  الؾعيفي الاستغراؽالسختمفة عمى  بأبعادناعؾامل جؾدة حياة العسل  تأثير ( 9114دراظة ) الم  بى ، 
بيؽ الإدراييؽ ، والأطباء ،  معشؾي  اختلاؼالشتائج عدـ وجؾد  وأعيرتالسراكز الظبية الستخررة، 

 . الؾعيفي الاستغراؽوالفشييؽ فيسا يتعمق بسدتؾلا 
طبيعة العلاقة بيؽ الرضا الؾعيفى  استكذاؼإلى  (  .Mjoli & Raymond 9102دراظة ) 
 والإلتزاـ التشغيسى لدلا العامميؽ فى السدتؾلا التذغيمى داخل مرانع شركة مرسيدس الؾعيفي والاستغراؽ

مدتقمة بيشسا  كستغيراتالؾعيفى  والاستغراؽحيت بحثت الرضا  ،الستؾاجدة فى شرؽ لشدف وجشؾب أفريقيا 
بيؽ كل مؽ الرضا  ايجابي ارتباط وجؾد إلى الشتائج ، تؾصمتالإلتزاـ التشغيسى كستغير تابع ، وقد 

 . التشغيسي والالتزاـ الؾعيفي والاستغراؽ الؾعيفي
أف الأفراد ذولا الكفاءات الؾعيفية يسيمؾف إلى تحقيق مدتؾلا عالى مؽ  . Kong ) 9109دراظة ) 

الإستغراؽ رغبة مشھؼ فى تكريس السزيد مؽ الجھد لؾعائفھؼ، فسؽ خلاؿ مسارسات التسكيؽ التى تتسحؾر 
حؾؿ تحدلا السسارسات الستقادمة ، وتدخاؿ السسارسات السبتكرة ، وتذجيع الإقتراحات الإبداعية ، وتظؾير 

ارات الإضافية حيت يكتدب العاممؾف مدتؾيات أعمى عشد تقييؼ الأداء الذلا يشعكس بدوره عمى السھ
 . إستغرابھؼ بذكل أكبر

 عة ة الظراظات الدابقة بالمهضهع : -

نجػػد أوجػػو  الستعمقػػة بالػػدعؼ التشغيسػػي و الاسػػتغراؽ الػػؾعيفييتزػػح مػػؽ خػػلاؿ تتبػػع الدراسػػات الدػػابقة     
نيا أنيا أفادتشي في اختيار أبعاد الدراسة ومشيج وتحميل الشتائج، وأىداؼ الدراسة التذابو مع دراستي في كؾ 

وأوجو الاخػتلاؼ تشاولػت السؾضػؾع مػؽ زاويػة أخػرلا والأسػاليب الإحرػائية السدػتخدمة مثػل تكػرارات ندػب 
 .السئؾية
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 تسهيد :

إن الجعؼ التشغيسي يعتبخ مؽ العؾامل التي تداعج السؾعفيؽ بديادة الاىتسام بيؼ مسا يشعكذ أثخه       
ميتسة بو و تقجر السشغسة لتحقيق أىجافيا، فإن الجعؼ يخمق لجى السؾعف شعؾرا بان السشغسة فيو مداعجة 

ىتسام سؾف يشعكذ ىحا الا العام لمسشغسةىحا الاىتسام سؾف يشعكذ في أداء  اسياماتو في نجاحيا و إن
 .في أداء السشغسة

الجعؼ  التشغيسي و محجداتو ، و أىسيتو ، و السقاربات  فإلى تعخيو لقج تظخقشا في ىحا الفرل       
 الشغخية.  
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 : التشظيسي أهسية الدعم .1

 (29ص  2014ديب أحسد، )يتختب عمى الجعؼ التشغيسي فؾائج متبادلة بيؽ العامميؽ والسشغسة ومشيا:

  وتحقيق أىجاف السشغسة.  للإنجازد ايديج مؽ دافعية الأفخ 
   .إيجاد رؤية مذتخكة بيؽ أىجاف السشغسة العامة  وأىجاف العامميؽ الخاصة 
  .تقميل الآثار الدمبية لبعض الدمؾكيات وترخفات الأف ارد العامميؽ داخل السشغسة 

  يداعج عمى تؾفيخ بيئة عسل مشاسبة تقؾد إلى التقميل مؽ معجلات التجويخ الؾعيفي الظؾعي الحي
 يقؾم بو العامميؽ ويدتثشى مؽ ذلػ العاممؾن الحيؽ في بجاية أو نياية عسميؼ. 

 جرة عمى الإبجاع في العسل في عل التشافذ اليائل بيؽ السشغسات في بيئة يحقق السؾعفيؽ ذوي ق
 العسل. 

  . اىتسام السجيخيؽ بجعؼ  وتشسية وتظؾيخ مخؤوسييؼ 

 محددات الدعم التشظيسي   .2

ت تعتبخ محجدات الجعؼ اسات الدابقة تؼ تحجيج مجسؾعة مؽ الستغيخ اعمى الجر  اطلاعشامؽ خلال 
 ت ىي: اخلاليا إد اركو ومؽ ىحه الستغيخ  التشغيسي والتي ندتظيع مؽ

 العدالة التشظيسية:  -1

تعتبخ أحج السكؾنات الأساسية لمييكل الاجتساعي والشفدي لمسشغسة، مؽ مشظمق الإدارة بالسذاعخ 

والعلاقات الإندانية لعاممييا واىتساميا لدمؾكياتيؼ التي تؤثخ عمى فعالية الأداء فيي الجرجة التي يتحجد 

ءات والمؾائح،  واعظاء السؾعف ما يدتحق بعجالة بحيث تذعخه بالأمان والالت ازم في االقؾاعج والإجخ بيا 

 آن واحج . 

وتكسؽ أىسية العجالة باعتبارىا قيسة اجتساعية ونسظا اجتساعيا. نبو عمييا عمساء الاجتساع مشح زمؽ 

عا، فإد ارك العامميؽ لعجم تؾفخ بحيث يؤدي غيابيا إلى مخاطخ جديسة تيجد كيان السؤسدة والفخد م

ن االعجالة يؤدي بيؼ إلى مسارسات سمؾكية سمبية، كشقص الؾلاء لمسؤسدة والشية في تخكيا زيادة معجل دور 
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ص  2014مزاوي شعلان  )العسل إضافة إلى سمؾكيات الانتقام السؾجو نحؾ السؤسدة أو قادتيا.

154) . 

 وتقدؼ العجالة إلى ثلاث عشاصخ رئيدية وىي: 

ىي كل ما يحرل عميو الفخد مؽ مخخجات عمى شكل أجؾر تخقية حؾافد مقابل جيؾدىؼ  عدالة تهزيع:

 في العسل فيشاك قؾاعج أساسية. 

ت والدعي لتقميل الانحياز اخار قءات ييجف مؽ خلاليا زيادة السذاركة في اتخاذ الاىي إجخ  ءات:اعدالة إجر 

 ت التي يتؼ اتخاذىا. افي القخار  الأخظاءو 

ىي كل ما يحرل عميو العامل مؽ مخخجات عمى شكل أجؾر ت رقية حؾافد مقابل  عدالة معاملات:

 جيؾدىؼ في العسل. 

 سمهك القادة لسداندة السرؤوسين:  -2

ف الإداري اوالإشخ ر والأوامخ ار  واصجار القخ اىي الشذاط الحي يسارسو القائج الإداري في مجال اتخاذ القخ 
عمى الآخخيؽ باستخجام الدمظة الخسسية، وىحا عؽ طخيق الإقشاع والتأثيخ عمى العسال لأداء مياميؼ بقرج 

سات أن الدمؾك السجعؼ لمقائج يعج مؽ أىؼ العؾامل اتحقيق ىجف معيؽ، وقج تؾصمت مجسؾعة مؽ الجر 
كسا أن ىشاك علاقة تبادلية بيؽ العامل ورب التي تذعخ السخؤوسيؽ بالخضا عؽ العسل وتجفعيؼ للإنتاجية، 

العسل والتي لا تعتسج عمى الجؾانب السادية كالأجؾر والخجمات السقجمة  والسعمؾمات  وانسا تذسل أيزا 
 م والتأييج والتقجيخ.االجؾانب الاجتساعية  الذعؾرية كالاحتخ 

 ت: االسذاركة في اتخاذ القرار  -2

ر أصبح مؽ الأساليب التي تسارس في الكثيخ مؽ ااتخاذ القخ ك السؾعفيؽ في عسمية اإن عسمية إشخ 

والاستفادة مؽ  أراءىؼالأنغسة الإدارية الحجيثة، فيي تقؾم عمى مبجأ مشح الفخص لمسؾعفيؽ لتعبيخ عؽ 

 تجاربيؼ الدابقة. 
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ر ىي الظخيقة السشغسة لسؾاجية السؾاقف والسذكلات أثشاء العسل، عؽ اوليحا تعج عسمية اتخاذ القخ 

طخيق تؾفخ السعمؾمات الكافية  وايجاد البجائل السشاسبة واختيار البجيل السشاسب في سبيل تحقيق اليجف 

 (.476ص  1995ناصر محمد العديمي،  )السخغؾب حدب السؾقف وعخوفو.

 دعم وتأكيد الذات لمعاممين:  -4 

يذيخ إلى اعتقاد العامميؽ بالسشغسة أن بسقجورىؼ تمبية وتحقيق احتياجاتيؼ عؽ طخيق السذاركة 

الايجابية في الأدوار داخل السشغسة، كسا ىشاك علاقة ارتباطيو مؾجبة بيؽ متغي ارت متعجدة مثل تؾزيع 

لتشغيسي الستكامل، ومؽ ىشا السيا ارت الاستقلالية التغحية العكدية تحجيج السيام، أىسية الؾعيفة الييكل ا

 (19ص  2014) ديب أحسد،يتزح أن لمسشغسة دور في تحجيج طبيعة العلاقات بيؽ الأف ارد العامميؽ

 السقاربات الشظرية لمدعم التشظيسي.   .3
I-  الإشرافينظرية التبادل الاجتساعي والدعم : 

عيخت ىحه الشغخية في نياية الخسديشيات مؽ القخن العذخيؽ كشغخية تعكذ الؾاقع الامبخيقي 

وتفدخ الدمؾك الإنداني في مدتؾيات مختمفة، فجاءت محاولتيا الأولى في مجسؾعة مؽ الأفكار الأساسية 

دمؾك لتعتسج في والتي يتسثل بعزيا في إن الشاس في عسمية التفاعل الاجتساعي، إنسا يتبادلؾن أنساط ال

تفديخىا لمدمؾك عمى العؾامل الديكؾلؾجية، وتعتبخ السرادر السعخفية ليحه الشغخية متعجدة مؽ أىسيا 

بعض الأفكار وافت راضات الاقتراد الدياسي الكلاسيكي، وخاصة ما تزسشتو كتابات آدم سسيث 

Smmith Adam وريكاردو ،Ricardo  . 

 حيث بشيت عمى عجة نقاط مؽ أىسيا اعتبار الفخد ىؾ نقظة البجاية لأنو يسثل وحجة التحميل  

الأساسية التي يتؼ ملاحغتيا لتعخف عمى طبيعة الشغام الاجتساعي ومؽ أبخز مؽ نادوا بيحا الفكخ مشيؼ: 

ساتيؼ سعؾا إلى فيؼ طبيعة اج ورج ىؾماند، بيتخ بلاو، آلفيؽ جؾلجنخ، ماليشؾفيدكي. مؽ خلال در 
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د يتفاعمؾن مع بعزيؼ البعض، لأنيؼ يحرمؾن عؽ طخيق ىحا التفاعل االجساعات،  وتقؾم عمى أن الأفخ 

عمى بعض السكافآت وىحا ناتج عؽ علاقاتيؼ الاجتساعية طالسا إن ىحه العلاقات تحقق ليؼ بعض 

 الفائجة.  

في تحقيق أىجافيؼ لكؽ لا تقترخ عمى التعامل د بظخيقة عقلانية ورشيجة يداىؼ اإن تفاعل الأفخ 

السادي فقط إنسا ىشاك اعتبا ارت أخخى مثل السذاعخ والخجمات إقامة علاقات اجتساعية، حل السذكلات 

كيؼ في عسميات اتخاذ اعمى التشغيؼ والعسل عمى تقخيب الإدارة مؽ العسال مؽ خلال إشخ  أالتي تظخ 

ؾر العامل بالانتساء إلى السشغسة فكل ما كان ىشاك تفاعل وانجماج ت ،فيحه الأخيخة تديج مؽ شعاالقخار 

لمسخؤوسيؽ يتؼ مؽ كمسا أحذ العامل بأىسيتو. كسا أشارت ىحه الشغخية إلى أن سمؾك القادة  ودعسيؼ 

خلال تقجيؼ العؾن ليؼ لإتسام السيام السختمفة وتقجيؼ الحؾافد والتأثيخ الايجابي، مسا يشعكذ في صؾرة الت 

لجى السخؤوسيؽ فيبادل بحلػ بإنفاق الؾقت وتكخيذ الجيج والفكخ لإنجاز التعميسات وتحقيق أىجاف  ازم

 (6ص  2013الرشيدي وآخرون، ) السشغسة وتديج مؽ ثقة السخؤوسيؽ في رؤسائيؼ.

  II- :نسهذج الإنراف والعدالة التشظيسية  

حيث تذيخ إلى أن الأف ارد م 1963ئجىا الأول آدمد اعيخت ىحه الشغخية وتظؾرت عمى يج ر 

و ن الحرؾل عمييا  مقابل الانجاز الحي يقؾمؾن بيا،  يحفدون بتحقيق العجالة في السكافآت التي يتؾقع

بذكل متداوي قج يعشي ذلػ إنراف بعض العامميؽ الحيؽ قامؾا بعسل أفزل مؽ  الجسيعفعشجما يعامل 

 غيخىؼ وبالتالي يدتحقؾن مكافآت أو معاممة أفزل. 

ءات الإنراف في التؾزيع اوتقدؼ عسمية الإنراف إلى نؾعيؽ إنراف في التؾزيع  وانراف في الإجخ  

ءات اءات فيتعمق بدياسات  واجخ ايتعمق بالتؾزيع العادل لمسكافآت الستعمقة بالأداء، أما الإنراف في الإجخ 

اشتقت مؽ عسمية  (العجالة) شغخيةالذخكة كالتخقيات، والعقؾبات، وتقييؼ السؾعفيؽ. يقؾل العمساء أن ىحه  ال
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السقارنات الاجتساعية لأنيا تسثميا بذكل كبيخ، فالأف ارد في ىحه الشغخية لا يكتفؾن ببحل الجيج  

والحرؾل عمى العؾائج السقابمة لو،  وانسا يحخصؾن عمى الذعؾر بعجالة ىحه العؾائج ومشاسبة لمعظاء الحي 

نيؼ أو زملائيؼ الحيؽ يعسمؾن معيؼ، ويذعخ الفخد بؾجؾد عجالة اأقخ قجمؾه، فيؼ يعقجون مقارنة بيشيؼ وبيؽ 

د القخيبيؽ مشو في عخوف العسل ويحكؼ عمى درجة تذابو السعاممة التي يتمقاىا اعشجما يقارن نفدو بالأفخ 

د فإذا كانت نتيجة ىحه السقارنات أنو إذا حزي بسعاممة امؽ السشغسة بالسعاممة التي يمقاىا ىؤلاء الأفخ 

بييا بيؼ وشعخ بالعجالة  و ان كانت الشتيجة أنو يعامل معاممة مختمفة شعخ بتؾتخ يجفعو إلى مجسؾعة ش

ص  2005محسهد سمسان العسيان  ) مؽ ردود الأفعال التي يدتعيج بيا تؾازنو ويديل عشو التؾتخ .

298) 
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 :  خلاصة

التشغيسي مؽ الأساليب الحجيثة للإدارة ويذيخ إلى لقج اتزح مؽ خلال ىحا الفرل أنا الجعؼ        
اعتقاد الأفخاد وشعؾرىؼ باىتسام السؤسدة بأفكارىؼ وتذكيل فخق عسل ، فالعجالة التشغيسية في جسيع 
أشكاليا ) عجالة التؾزيع ، عجالة الإجخاءات ، عجالة السعاملات (  تمعب دور ىاما لجى الفخد في السشغسة 

داخل السشغسة كل ىحا بجوره يمعب دورا ىاما في التعاون بيؽ أعزاء الفخيق واتخاذ  مؽ خلا تقديؼ السيام
 القخارات . وىحا الأخيخ ما يظمق عميو بالجعؼ التشغيسي .
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 تمهيد:

يعج مػضػع الاستغخاق الػضيفي مغ السػضػعات اليامة التي أولاىا الباحثػن في مجال إدارة       
الخئيدية السػارد البذخية و الدمػك التشطيسي اىتساما في الآونة الأخيخة، و ذلظ باعتباره احج القزايا 

اللازمة لفيع سمػك الأفخاد داخل  مشطسات الأعسال، بالإضافة إلى تفديخ العجيج مغ الستغيخات الدمػكية 
 الأخخى مثل الػياب، الأداء، الخضا، دوران العسل.

كسا يعج الاستغخاق الػضيفي مؤشخا جيجا لبعس سياسات السشطسة مثل الترسيع و التػصيف الجيج       
 مغ الالتدام و الإبجاع.الحي يذجع كل 

ىحا يلاحع تصػر دراسة الاستغخاق الػضيفي مغ كػنيا مجخد دراسة نطخية وصؽية بديصة إلى و       
دراسة تػضيحية متعسقة و عمى الخغع مغ أىسية مػضػع الاستغخاق الػضيفي و محاولات العجيج في تشاول 

سفيػم الاستغخاق الػضيفي، ويطيخ ىحا ىحا السػضػع، إلا أنو مازال ىشاك نػع مغ التذػير يحيط ب
 بػضػح في الاختلاف الكبيخ حػل وضع وصف دقيق لسفيػم الاستغخاق الػضيفي.
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 محددات الاستغراق الوظيفي: .1

 ( أنو يسكغ دراسة الاستغخاق الػضيفي مغ مشطػريغ ىسا:Ehhoy et al, 1995يحكخ كل مغ ) 

 المنعور الأول: -1

دراسة الاستغخاق الػضيفي كستغيخ ناتج بدبب الاختلافات الذخرية بيغ الأفخاد و يتػقع ىحا      
السشطػر أن يحجث الاستغخاق شالسا تػافخت بعس الحاجات والؿيع أو تػافخت خرائز فخدية تييئ 

شاك العجيج الأفخاد ليربحػا أكثخ أو اقل استغخاقا في وضائفيع، و قج أسفخت نتائج الجراسات الدابقة أن ى
مغ الجراسات السيجانية التي حاولت إبخاز الستغيخات الذخرية لمفخد عمى مدتػى الاستغخاق الػضيفي و في 

( في دراستيسا أن العسخ مغ الستغيخات الذخرية Hall & mansfield, 1971ىحا الرجد أكج كل مغ ) 
 السيسة والسؤثخة في مدتػى الاستغخاق الػضيفي لمفخد.

( وجػد علاقة بيغ الستغيخات الذخرية متسثمة في الدغ، Schwartz 1982كجت دراسة ) كسا أ      
( عمى أىسية الستغيخات Patel, 1995مجة الخجمة و الاستغخاق الػضيفي و في ىحا الرجد أكجت دراسة ) 

الذخرية مثل العسخ ومجة الخجمة و الحالة الاجتساعية في تفديخ تبايغ الاستغخاق الػضيفي للأفخاد و تعج 
( مغ أحجث الجراسات التي تشاولت بحث العلاقة بيغ الاستغخاق الػضيفي و Joshi, 1999دراسة ) 

و السدؤولية الاجتساعية ، كسا أكجت الستغيخات الذخرية التي تزسشت الجشذ و عجد السخؤوسيغ 
الجراسة أن العسخ والخبخة الػضيؽية مغ السحجدات اليامة للاستغخاق الػضيفي و يجب التشػيو أن الجراسة 
الستعسقة لتمظ الجراسات التي حاولت بحث تأثيخ العػامل الذخرية السختمفة عمى الاستغخاق الػضيفي 

 .(Tiwari, 2013, p 310) سات.  تكذف عجم التشاسق في نتائج ىحه الجرا

 المنعور الثاني: -2

دراسة الاستغخاق الػضيفي باعتباره محرمة لخرائز بيئة العسل حيث أرجع ىحا السشطػر وجػد        
الاستغخاق الػضيفي مغ عجم وجػده إلى ضخوف بيئة العسل السختمفة و أن العػامل التشطيسية ىي السدئػلة 

تع بحث علاقة  عغ تذكيل اتجاىات الفخد نحػ العسل بذكل عام و مغ ثع التأثيخ عمى مدتػى أداءه و قج
( Lawhe & Hall, 1970الاستغخاق الػضيفي بالعجيج مغ الستغيخات الخاصة ببيئة العسل مثل دراسة ) 

التي خمرت إلى أن وجػد بيئة تشطيسية تدسح بسذخكة الأفخاد في اتخاذ القخارات و تذجيع الابتكار و 
 & Siegelفي، كسا أكجت دراسة ) التػضيف الرحيح لمسيارات تؤدي جسيعا إلى زيادة الاستغخاق الػضي
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Robert, 1973 أن لسذاركة الأفخاد في اتخاذ القخارات تأثيخا كبيخا عمى مػاقفيع و معتقجاتيع و حافديتيع )
( في دراستيسا Scie & Johns, 1995  لمعسل بسا يعدز استغخاقيع في وضائفيع، كسا تػصل كل مغ )

م مع قجرات الأفخاد أدى ذلظ إلى تخؽيس حجة التػتخ لجييع و إلى أنو كمسا اتدع نصاق الػضيفة بسا يتلاء
زيادة استغخاقيع و انجماجيع مع وضائفيع، و في نفذ الدياق و في دراسة أخخى لبحث العلاقة بيغ 

( إلى أن تػافخ بيئة Gom & Kamingo, 1980 الاستغخاق الػضيفي و خرائز بيئة العسل تػصل )
متػازنة لمفخد سػاء عمى مدتػى أدائو الػضيفي أو عمى مدتػى حياتو عسل جيجة تداعج في تػفيخ حياة 

الذخرية كسا أكجت الجراسة تأثيخ الحػافد الجاخمية و الحػافد الخارجية عمى مدتػى الاستغخاق الػضيفي 
 أن الحاجات الخارجية قج تؤدي لاستغخاق صاحبيا في عسمو مثميا مثل الحاجات الجاخمية.

إلى أىسية فحز كل مغ الخرائز الذخرية للأفخاد بالإضافة إلى خرائز  نخمز مسا سبق       
بيئة العسل في تكػيغ صػرة أعسق و أدق للاستغخاق الػضيفي، ما نخمز مغ الجراسات الدابقة بأن 
الستغيخات الذخرية و متغيخات بيئة العسل عمى نفذ درجة الأىسية في تحجيج مدتػى الاستغخاق الػضيفي 

شصق حاولت مجسػعة مغ الجراسات تػضيح الأثخ التفاعمي لمستغيخات الفخدية و بيئة العسل و مغ ىحا الس
عمى الاستغخاق الػضيفي حيث حاولت ىحه الجراسات بحث فكخة أن الاستغخاق الػضيفي ليذ محرمة 
الستغيخات الذخرية بسفخدىا أو خرائز بيئة العسل بسفخدىا و إنسا مغ السحتسل أن يكػن الاستغخاق 
الػضيفي محرمة التفاعل بيغ الخرائز الذخرية و خرائز بيئة العسل و مغ الجراسات التي تبشت 

( التي خمرت إلى أن وجػد بيئة تشطيسية Rzbinruitz and Hall, 1977 الإشار التفاعمي دراسة ) 
ػضيفة تؤدي تدسح بالسذاركة في اتخاذ القخارات و تمبي حاجة الأفخاد لمشسػ والتصػيخ مع زيادة نصاق ال

 إلى زيادة مدتػى استغخاق الأفخاد في وضائفيع.

( دراستو عغ تفاعل كل مغ الخرائز الفخدية و بيئة العسل Litinger, 1982و في ىحا الإشار قجم ) 
في التشبؤ بالاستغخاق الػضيفي للأفخاد، و التي خمرت إلى وجػد علاقة ارتباط ايجابية بيغ نػعية العسل 

 لاستغخاق الػضيفي للأفخاد.و وضػح الجور و ا

 مغ العخض الدابق نخمز إلى الآتي: 

 أن أىع محجدات الاستغخاق الػضيفي تتسثل في مجسػعة مغ العػامل نعخض ليا ؼيسا يمي:   -1
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الخرائز الذخرية و تتزسغ: ) الاقجمية و الحاجة لمشسػ و أخلاق الفخد و الجشذ و عجد  -
 الأتباع(.

الحافد و استقلالية الػضيفة و التشػع و تػصيف السيام و الخرائز الػضيؽية و تتزسغ: )  -
 السذاركة و التغحية العكدية(.

الخرائز الاجتساعية و تتزسغ: ) العسل في الآخخيغ و السذاركة في اتخاذ القخارات و مذاعخ  -
 الشجاح(.

خاق ( مجسػعة مغ العػامل التي تداعج في زيادة مدتػى الاستغEhhoy, et al, 1995كسا أضاف ) 
 الػضيفي للأفخاد، ىحه العػامل ىي:

 تػافخ كل مغ الخغبة و القجرة لانيساك الفخد في وضيفتو. -

 تػافخ إشار مغ الؿيع التي تحث الفخد عمى الاستغخاق في وضيفتو. -

مخاعاة الاختلافات الذخرية بيغ الأفخاد مغ حيث العسخ و التعميع و الجشذ و مجة الخجمة و قػة  -
 الديصخة و القػة.الحاجة و مدتػى 

 إثخاء الػضيفة أثشاء الترسيع بسا يتشاسب و إمكانية و قجرات الفخد. -

 مخاعاة خرائز العسل و التي تتزسغ تشػع السيام و وضػحيا و أىسيتيا. -

 تذجيع الإدارة لسذاركة الأفخاد حتى لػ اختمفت معيع في الآراء. -

 بيئة العسل.تػفيخ مداحة مغ الإبجاع و تصبيق الأفكار الججيجة في  -

يمعب السذخفػن دورا بارزا في تذجيع الفخد عمى الاستغخاق في وضيفتو مغ خلال اعتشاقو لؿيع الثقة  -
 بالآخخيغ و ؾيسة الإبجاع و القجرة عمى تعديد دور مخؤوسيو في العسل.

أثبتت الجراسات أن الاستغخاق الػضيفي أحج الأبعاد الخئيدية لفيع سمػكيات الأفخاد داخل  -2
 ( التي تتسثل في:Scott, 2001سات كسا لػ أن لو العجيج مغ الآثار الايجابية ) السشط

 زيادة الأداء الفخدي و الجساعي. -
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 التحديغ السدتسخ لمجػدة. -

 انخفاض معجلات الػياب و دورات العسل. -

 زيادة الالتدام بؿيع وأىجاف السشطسة. -

 التحديغ السدتسخ في الإنتاج. -

اق الػضيفي إلى مجسػعة مغ الخرائز التي تسيد الأفخاد نخمز في دراسة مػضػع الاستغخ  -3
ذوي الاستغخاق الػضيفي و التي تسيدىع عغ الأفخاد ذوي الاستغخاق الػضيفي السشخفس ) 

Ehhoy et al, 1995 :وىحه الخرائز ىي ) 

يعتبخ الأفخاد الأكثخ استغخاقا أكثخ حافدية في العسل و أكثخ حاجة لػضائف تتسثل في التشػع و  -
 لاستقلال و إثبات الحات و التغحية العكدية.ا

 يعتبخ الأفخاد الأكثخ استغخاقا أكثخ اعتقادا أن مػاىبيع مدتغمة استغلالا جيجا. -

 أكثخ رغبة و قجرة عمى التفاعل مع الآخخيغ. -

 أكثخ إدراكا لفخص الشسػ في وضائفيع.  -

 أكثخ رضا عغ الإشخاف و الاستجابة لتػجييات السذخفيغ. -

 ما لػضائفيع و مشطساتيع.أكثخ التدا -

 مغ الستػقع أن يكػنػا اقل رغبة في تخك العسل. -

 يػاجيػن مدتػى مشخفزا في الاحتخاق الشفدي. -

 مغ مخاجعة أدبيات الاستغخاق الػضيفي نخمز إلى حؿيقة إغفاليا في بيئة الأعسال. -4

الإضافة إلى زيادة الإنتاجية إلا أن و ىي حب العسل احج العػامل اليامة في زيادة كفاءة و فعالية الأداء ب
إن كثيخ مغ السجيخيغ يعتبخون فكخة خمق حب العسل لجى مخؤوسييع ميسة صعبة، عمى الخغع مغ ضيػر 
العجيج مغ الشطخيات الحجيثة التي تجعػ إلى أىسية خمق نػع مغ حب العسل داخل السشطسات و مغ ثع 

 دعع الاستغخاق الػضيفي للأفخاد.
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( مجسػعة مغ الخصػات التي تداعج في خمق نػع مغ Scott, 2001شا ) و في ىحا الرجد قجم ل
 الاستغخاق الػضيفي لجى الأفخاد، و ىحه الخصػات تتسثل في: 

استعجاد السجيخ لمتعامل مع الاستغخاق باعتباره تحجيا ججيجا يحتاج لسيارات ججيجة و استبعاد أفكار  -
 قجيسة.

سل، و ىشا يجب أن يعي السجيخ أنو أمام اختلافات محاولة السجيخ الحرػل عمى حب مخؤوسيو لمع -
 شخرية للأفخاد مسا يحتاج لسعالجة كل مشيع عمى حجة و عجم تعسيع أسمػب واحج عمى كافة الأفخاد.

 تحديغ بيئة العسل و ذلظ مغ خلال إزالة العشاصخ غيخ السخغػبة و إضافة العشاصخ السخغػبة. -

 مجسػعة مغ العػامل مشيا: خمق بيئة عسل ججيجة وذلظ مغ خلال تكامل -

الحػافد و الابتعاد عغ البيخوقخاشية في اختيار الأفخاد و الابتعاد عغ التػصيف القجيع لمػضيفة و  -
إحلاليا بسقابلات تتزسغ تػضيح الجور، الأىجاف، السػارد الستاحة لانجازىا و مجى أىسية مداىسة 

الأفخاد، و الاحتفاظ بيع، و الحرػل عمى كل فخد في تحقيق ىحه الأىجاف مسا يداعج تػجيو شاقات 
 أعمى مدتػيات الأداء.

إعصاء فخص حؿيؿية للأفخاد الحيغ تتػافخ لجييع الخغبة و القجرة عمى السذاركة و التعاون مع الآخخيغ  -
 و الاستفادة مغ ىحه السذاركة في انجاز السيام الخئيدية.

عمى دوره في تحديغ بيئة العسل و تػفيخ السشاخ الاترال السباشخ بيغ السجيخ و السعمسيغ، و التأكيج  -
السشاسب للإبجاع، و أنو بحاجة لأفكار و اقتخاحات مخؤوسيو مغ أجل تحقيق أىجاف السشطسة و أنو 
عمى أتع الاستعجاد لتصبيق الأفكار التي تداعج في تحديغ و تصػيخ الػضائف و في ىحا الرجد يخى 

(Klein, 1984 أنو يسكغ لإدارة السشط ) سة دعع سياسة الاستغخاق الػضيفي عغ شخيق مجسػعة مغ
 العػامل مشيا:

 .الجعع القائع عمى التجريب 

 .الانيساك أو الاستغخاق الإشخافي 

 .إعصاء قجر مغ الدمصة والسدؤولية لمسذخفيغ 
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 .تػفيخ شبكات الاترال التػجييية 

  ن مع الآخخيغ.استبجال السذخفيغ الحيغ لا يتػفخ لجييع القجرة والخغبة عمى التعاو 

( أن مرصمح  Robbins, 1998و في محاولة لفيع أعسق و أدق لسفيػم الاستغخاق الػضيفي يخى )
( أصبح يدتخجم لتغصية العجيج مغ التقشيات و السفاـيع الأخخى  involvementالاستغخاق الػضيفي ) 

لأفخاد، و عمى الخغع مغ أن مثل مذاركة الأفخاد، مذاركة الإدارة، ديسقخاشية العسل، التفػيس، ممكية ا
ليحه الأفكار بعس الخرائز الفخيجة التي تسيدىا، إلا أنيا جسيعيا تذتخك في جػىخ واحج ألا و ىػ 
انيساك أو استغخاق الفخد أو السػضف و أن السشصق وراء الاستغخاق الػضيفي ىػ زيادة الحافد لمعسل وزيادة 

 ب و تخك العسل.الالتدام بأىجاف السشطسة و خفس معجلات الػيا

 و م الججيخ بالحكخ أن السذاركة ليدت بجيلا للاستغخاق فالسذاركة شكل مغ أشكال الاستغخاق.

 .(29-26، ص 2111، ماضي، 11-8، ص 2112)العبادي،  

 أهمية الاستغراق الوظيفي: .2
بالخضا الػضيفي لمعامميغ و يجعل الفخد أكثخا تبخز أىسية الاستغخاق الػضيفي في أنو يديج مغ الذعػر 

التداما نحػ عسمو و مؤسدتو و يحدغ مغ جػدة حياة العسل، و يعدز مغ الإنتاجية و الكفاءة و ىػ أيزا 
عامل مؤثخ لتحفيد العامميغ، و مػجو لمدمػك، و يقمل معجلات الػياب و التأخيخ و يعسل عمى زيادة 

 الدمػكيات التصػعية.

 .(8، ص 2113)الحدني،   أىسية الاستغخاق الػضيفي مغ خلال مدتػييغ ىسا:و تتجمى 

 الأول: الشتائج عمى السدتػى التشطيسي: و تذسل: 

الأداء التشطيسي: فالاستغخاق الػضيفي لو تأثيخ ايجابي عمى مؤشخات الأداء التشطيسي ) رضا الدبػن،  -
 دوران العامميغ، و الأمان الػضيفي(الإنتاجية، الخبحية، 

إنتاجية الأفخاد العامميغ: تداعج السدتػيات العالية مغ الاستغخاق الػضيفي للأفخاد العامميغ في أخح  -
السبادرات لأىجاف التعمع، إذ يصػر الأفخاد العاممػن السشذغمػن في أعساليع السعخفة الججيجة و 

يشذغمػن في الشرح، بالإضافة إلى مدتػيات الخضا  الاستجابة لمفخص و الخخوج عغ السألػف، و
 الػضيفي السختفعة و الالتدام العالسي اتجاه السشطسة.
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الاحتفاظ بالعامميغ: يؤثخ الاستغخاق الػضيفي عمى نػايا الأفخاد العامميغ في تخك العسل، حيث أن  -
 ئفيع.الأفخاد السشذغميغ في وضائفيع إلى حج كبيخ يكػنػن أكثخ استقخارا في وضا

الجفاع عغ السشطسة: قج يكػن الأفخاد العاممػن السشذغمػن في وضائفيع محاميغ و مجافعيغ عغ  -
مشطساتيع، و ىحا يعشي أن الأفخاد العامميغ سيكػنػن أكثخ استعجادا لمجفاع عغ مشطساتيع كيان مشاسب 

اره تدػيقا مجانيا لمعسل أو الجفاع عغ مشتجات و خجمات السشطسة، ىحا بجوره يداعج السشطسة باعتب
 يسارسو أفخادىا تجاىيا، بالإضافة إلى تحديغ الػعي العام تجاه السشطسة.

ولاء الدبػن: عشجما يذعخ الأفخاد العامميغ بأىسيتيع و تأثيخىع عمى السشطسة سيشعكذ ىحا التأثيخ عمى  -
ميغ و مغ خلال جػدة عسميع و رضا الدبائغ، فعلاقة السشطسة بدبائشيا تجار مغ قبل الأفخاد العام

التفاعلات و التعاملات الػجاـية بيغ الأفخاد العامميغ و الدبائغ، و مغ خلال السػارد التشطيسية و 
الاستغخاق يسكغ أن تؤثخ السشطسة في السشاخ الخجمات السقجمة لدبائشيا و بيحا سيؿيع الأداء الفاعل و 

 سشطسة.سيدعى الأفخاد إلى زيادة مدتػى الخضا و الػلاء لدبائغ ال
التغييخ التشطيسي الشاجح: يمعب الاستغخاق الػضيفي للأفخاد العامميغ دورا ميسا في تصبيق التغييخ  -

التشطيسي فالأفخاد الحيغ لجييع مدتػى عال مغ الاستغخاق سيكػنػن ميتسيغ و مؤثخيغ في جعل 
 السشطسة قادرة عمى تصبيق التغييخ و التكييف مع التغيخات البيئية.

 شتائج عمى مدتػى الأفخاد العامميغ: وتذسل:الثاني: ال

الشتائج الشفدية: لقج أصبحت العلاقة بيغ الأفخاد و العامميغ و أرباب العسل ذات شابع مادي، و  -
بالتالي فإن ىحا التغييخ في نسط العلاقة سيػلج الإحباط لمعجيج مغ الأفخاد العامميغ و بالتالي فقجانيع 

التداؤلات حػ السغدى مغ عسميع، ىشا يسكغ أن يمعب الاستغخاق  لمثقة تجاه مشطساتيع، و ستثار
 الػضيفي دورا ميسا في مداعجتيع لتجاوز ىحه الحالة و تدويجىع بالاستثسار في حالتيع الشفدية.

الخفاـية و الرحة الايجابية: يسكغ أن يؤثخ الاستغخاق الػضيفي في الذعػر و الرحة الايجابيتيغ،  -
% مغ الأفخاد العامميغ 22تػصمت إلى أن  Gallupمشطسة كالػب ففي دراسة أجخيت عمى 

السشذغميغ في وضائفيع كان التأثيخ ايجابيا عمى السدتػى الرحي، فالأفخاد العاممػن و ما يكشػنو مغ 
أكثخ رغبة  خام، و الجاذبية الذعػرية سيكػنػمذاعخ جيجة تجاه مشطساتيع كالإعجاب و الثقة و الاحت

اىتساما بالأنذصة التشطيسية، فبيئة العسل السلائسة التي تػفخىا الإدارة و السسارسات في العسل و أكثخ 
العادلة تجاه الأفخاد العامميغ، و الؿيادة الفعالة، و الخؤية السػضػعة و السشتجات ذات الجػدة العالية و 
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بذكل ممحػظ الدياسة الدعخية الكفء ستديع في بشاء الثقة بخرػص السشطسة، و ىحا بجوره سيديع 
 في دعع الاستغخاق الػضيفي للأفخاد العامميغ.

   (Sakovska, 2012, p 14).  
 العوامل المؤثرة في الاستغراق الوظيفي:  .3

 ىشاك مجسػعة مغ العػامل السؤثخة في الاستغخاق الػضيفي مشيا:

و التي تذيخ إلى استخجام تصبيقات متشػعة مثل السذاركة في صشع لقخارات  المذاركة في الدلطة: -1
 التي تؤثخ عمى العسل.

و التي تتسثل في إبلاغ العامميغ بأىجاف السشطسة و أىجاف السجسػعات  المذاركة في المعلومات: -2
 فزلا عشج السذاركة في أداء التغحية العكدية.

الجعع و تصػيخ السيارات مغ خلال تجريبات رسسية و التي تذيخ إلى السداعجة و  المكافآت: -3
بالإضافة إلى مخاقبيغ غيخ رسسييغ، بحيث تزسغ تحقيق استغخاق العامميغ في جسيع السدتػيات 

 .(Lawler, 1995, p 123)   اليخم التشطيسي،
 ؼيو الاتي:و قج أشار جلاب إلى أن العسل يربح محفدا و مخضيا إذا ما تػفخ 

 الجرجة التي يقػم بيا السػضف بأداء نصاق متدع مغ الأنذصة في عسمو. تنوع المهام: -
 الدساح بانجاز السيسة مشح بجايتيا حتى نيايتو. وحدة المهمة: -
 مجى تأثيخ السيسة في حياة السػضفيغ. أهمية المهمة: -
 ءاتو.امتلاك السػضفيغ الحخية في ججولة العسل و تحجيج إجخا الاستقلال: -
 الحرػل عمى تغحية عكدية واضحة عغ فاعمية الأداء. التغذية العكدية: -

   .(251، ص 2111)جلاب،  

تدويج السػضفيغ بفخصة السداىسة ليدت مدألة وضع العسميات التذاورية الخسسية، عمى الخغع مغ  -
التي تسشح الأفخاد صػتا مغ خلال تذجيعيع عمى أنيا تكػن ميسة بل إنيا تتعمق بإنذاء بيئة العسل 

أن يقػلػا كمستيع، و تأكيج الؿيسة الأساسية في السشطسة التي يجب أن تكػن الإدارة عمى استعجاد و 
 في جسيع السدتػيات للاستساع و الاستجابة لأي مداىسة يقجميا الأفخاد.

  (Till  &Karren, 2011, p 101).                                                 
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 أبعاد الاستغراق الوظيفي: .4

 يجخل الاستغخاق الػضيفي في صسيع العلاقة الػضيؽية، لحلظ فقج ارتبط بالعجيج مغ الأبعاد، إذ حجدىا -

(Yurchisin, 2006, p 227) 

             بكل مغ السذاركة في صشع القخار، السكافآت الجاخمية و الخارجية، ؼيسا أضاف   -

  (Hick man, 2010, p 2) كل مغ بعجي الخضا عغ العسل و ترسيع الػضيفة، -

بخسدة أبعاد أكثخ اتداعا و شسػلية، و يحتاج قادة السشطسات التخكيد عمييا لتحقيق أفزل الشتائج و 
 العامميغ، و ىي كالتالي: تعديد استغخاق

الانتساء: و تذيخ إلى كيؽية تعاشف العامميغ مع الؿيع الأساسية لمسشطسة، و فيع كيؽية دعع وضائفيع  -
 الفخدية السيسة و الذاممة، و إيجاد وسائل لجمج السيسة و الؿيع في ثقافة مشطساتيع.

يع، و بقادتيع، و أن يذعخوا باليجف الإليام: ىػ إحداس العامميغ بفخخ انتسائيع لسا تقػم بو مشطسات -
 الحي لغ يتحقق إلا باستغخاقيع بالعسل و تػاصميع العاشفي مقابل اشتخاكيع في ؾيادة التغييخ الايجابي.

الفيع: حيث يحتاج العاممػن لفيع عسيق لأىجاف السشطسة و بالخصة السػحجة لتحقيق ىحه الأىجاف،  -
العسل الستكخرة و الذفافة، و خمق بيئة يسكغ مغ خلاليا  مقابل فيع القادة العسيق لتػفيخ تحجيثات

 الإحداس بالاشسئشان مع الحرػل عمى ردود فعل ممسػسة لأدائيع.
الجعع: مغ خلال خمق ثقافة تػاصل و تفاعل ايجابي بيغ العامميغ و السجيخيغ، مع تقييع السيارات  -

يخ فخص التجريب لسداعجة السدتججيغ سػاء السادية أو غيخ السادية بسلء السشاصب الإدارية، و تػف
 في العسل لزسان الشجاح في أدوارىع و تبديط الإجخاءات.

التقجيخ: و تعشي بالسقابل إسيامات العامميغ بالتقجيخ و الثشاء الرادق مع السجيخيغ و مشح فخص  -
 التصػيخ الػضيفي و فخص التعميع لشيل رضاىع الػضيفي.

اعتسجت في العجيج مغ الجراسات و البحػث لؿياس الاستغخاق  و قج ضيخت العجيج مغ الأبعاد التي
  .(Nitin, 2004, p 10)   الػضيفي إذا استخجم

(Nitin( مؿياس مكػن مغ )( فقخات تسثميا ) دوران العسل، ولاء الدبػن، فخص السداىسة، علاقات 9
العسل، و الإنتاجية و الخبحية( مدتخجما بحلظ مؿياس ليكخت الخساسي لؿياس مدتػى استجابات العيشة، و 

سعتسج عمى ( الأبعاد الآتية )الاستغخاق السعخفي، الذعػري، الجدجي( و ال2212اعتسجت ) العابجي، 
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 ,Jant( و ) Amir & Finian, 2011( و حجد ك مغ )Richsjes, 2006السؿياس الحي وضعو ) 
( أبعاد الاستغخاق الػضيفي بكل مغ ) الحساسي، و التفاني أو الإخلاص، و 2214( و )الخفاجي، 2011

يا مغ قبل العجيج مغ الاستيعاب أو الانغساس(، و التي اعتسجىا البحث الحالي في قدسو العسمي نطخا لتبشي
  الباحثيغ، مع إمكانية ؾياس كل بعج مغ ىحه الأبعاد.

الحساس: و ىي الحالة التي تتسيد بالحيػية و التفاني أثشاء أداء العسل، و الاستعجاد لاستثسار الجيج  -
 في عسل واحج، و مػاجية الرعػبات باعتساد عمى مدتػى عالي مغ الصاقة و السخونة العقمية.

ىي عكذ التيكع )الدخخية(، و تذيخ إلى مجى ارتباط الفخد بقػة في عسل محجد، مع بحل  التفاني: -
السديج مغ الاىتسام و الحساس و الإليام و السشافدة، مسا يتصمب السديج مغ الانزباط الحاتي و 

 الاستعجاد الجائع في حل مذكمة ما.
ر بالخضا أثشاء السيسة، و شعػره بالستعة الانغساس: و ىػ الاستغخاق الكمي لمفخد بػضيفتو نتيجة الذعػ  -

بعسمو، و ىحا الشػع مغ الاستغخاق يتعمق بالكفاءة الفخدية مغ خلال وجػد الثقة والاستيعاب و التكيف 
 .(71-69، ص 2114)الخفاجي،   في العسل.
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 خلاصة:

تشاولشا في ىحا الفرل مفيػم الاستغخاق الػضيفي، فبجأنا بعخض مختمف التعخيفات الخاصة        
بالاستغخاق الػضيفي و قج بيشا أن الاستغخاق الػضيفي ىػ الارتباط الشفدي بيغ الفخد و وضيفتو بحيث تعج 

و الأبعاد  ىحه الػضيفة ذات أىسية كبيخة في حياتو، و في تقجيخه لحاتو، ثع عخضشا لبعس العػامل
للاستغخاق الػضيفي و بعس الفخوق بيشو وبيغ بعس السفاـيع الأخخى، ثع عخضشا لبعس الجراسات التي 
تشاولت محجدات الاستغخاق الػضيفي، و قج بيشا أن أىع ىحه السحجدات تتسثل في الخرائز الذخرية 

ستغخاق الػضيفي ما يدال للأفخاد و خرائز بيئة العسل، و أخيخا يتزح أن الكثيخ مغ التبايغ في الا
 يحتاج إلى السديج مغ السحاولات التي تداعج في فيسو. 
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 تمهيد:
تعتسددك  ددا ة علددة علس ددة علددل يش د ددة علس ددة ةت مددةل و ددت امدد،عت يتتن  ددة ويت نيلددةل  دددتع      ددن        

ع بنحث بأةوعت علس ة  دسع ع ب نننت ي  ع شة ع ك علةل ويم،م بتحل ا ع شتنئج ع ستحرا عل  ن ععتسنةع علل 
  دعل  لتأكك يش ن. علألن  ب عحرنئ ة تتسنشل يع طب عة ع س،ض،ع ون،ع ع ك علة و ذع ع فرض نت ع تي 
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 مجالات الدراسة .1

 -0202تم ع ق نم ب دذ  ع ك علدة  دي عنيعدة ض ب،ضد نم بن سدد لة  دي ع س،لدم ع ددنيعي   المجال الزماني:
0202.) 

تسدده هددذ  ع ك علددة بدنيعددة ض ب،ضدد نم بن سددد لة بال ددة ع علدد،م عيندددنن ة وع عتسن  ددة المجااال المناااني: 
( ع سددة  ع دل حدي عشدب ل ن يمنبدا يدددك 52ع ،عقعة  ي ع د ة ع غرب ة  ل،  ة بسحنذعة ع مريت ع د،طشي  قدم  

    يدا . 422ابنب عب  عي ث ع  نئ  بحي 

 2878ي  الال  تح يع ك  لتعل م ع عن ي  ي ع س انن كل ثم  ي عدنم 2874نذأده عنيعة ع سد لة  ي عنم 
أصددبحه عنيعددةل يددع أ بددع  2880ويع ددك ع تمش ددنت ع حزددرية. و ددي عددنم تددم  ددتح يع ددك ع  شكلددة ع سكن ددة 

 قدم. 02كل نت و
يخبددرع  لبحددث يعتسددكة يدد  طددرم ويع ة ع تعلدد م ع عددن ي  02حن  ددن ج،عددك بن دنيعددة لددبع  ل ددنتل ويع ددكج  و

علدددتنذ. ويددد  بددد   لدددبع  ل دددنت  ل دددة ع علددد،م 2422وع بحدددث ع علسدددي. وقدددك  عدددكة ألدددنتذة ع دنيعدددة  ادددا ب 
 ة وع عتسن  ددة ع تددي يالدده ع سدددنل ع ساددنني  لك علددةل ح ددث أنذددأت بس،عددب ع سرلدد،م ع تشف ددذ   قددم ع ندددنن
م ع سعدكل وع سدتسم  لسرلد،م ع تشف ددذ  0220عكتدد،بر 7ه ع س،ع دت 2322ذو ع معدكة  00ع سدد    دي  252/20
 .0222لبتسبر  7ع س،ع ت ل 2300عسنةى ع انن ة 22ع سد    ي  063/2 قم 

  .222عكة ع س،ظف   بن  ل ة  مك بلغ المجال البذري: 

 المنهج المدتخدم .2

عن ع ق دددنم بدددأ  ة علدددة علس دددة هددد، ع ،صددد،ل ع دددل ع حق مدددة عو ع برهشدددة عل  دددن ويت،عدددب  تبدددنع يدددش ج          
وعضح  دنعك علل ة علة ع سذالة وتذخ ر ن ي  ادلال تتبدع يدس،عدة يد  ع م،ععدك وعلأنلسدة ع عنيدة ع تدي 

 حمنئت ح،ل ع لنهرة ي،ض،ع ع بحث: وضع ن ي  ععا ع ،ص،ل ع ل

 méthodeع سر بددددة يدددد   لستدددد   هسددددن  méthodologies ددددن سش ج هدددد، ترعسددددة  ل لسددددة ع لات ش ددددة         
ويعشنهدددن ع علدددم وبدددذ ك  دددرن يعشدددن  ع مريمدددة ع علس دددة لأنددد    لدددب ا  لعلدددم ةون   logieويعشنهدددن ع مريمدددة و

 ع عتسنة علل طريمة علس ة.

وطب عة ع س،ضد،ع  دي هدذ  ع ك علدة  درن ع سدش ج ع ستبدع هد، ع سدش ج ع ،صدفي ع تحل لدي  ونلرع لأهس ة       
 ع ذ   عتبر يدس،عة ي  عيعرعءعت ع تي تت نيا ب،صف ع لنهرة عو ع س،ض،ع ععتسنةع علدل عسدع ع حمدنئت
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لدنهرة وع ب نننت وترش ف ن ويعن دت ن وتحل ل ن  لدتخلا  ة  ت دن وع ،صد،ل ع دل ع شتدنئج وتعس س دن علدل ع 
 (35، ص 02222بذير صالح الرشيدي، .)عو ي،ض،ع يحا ع ك علة

 أدوات الاستقراء الميداني.  .3

تتحكة علأةوعت ع سش د ة لأ ة ة علة علل ض،ء طب عة ع ب نننت وع سعل،ينت ع ست، رة ح،ل ع س،ضد،ع        
 دأةعة وتمش دة يلائسدة  دسدع  و دذ ك ع تددن  ع سش ددي ع دذ  عنملمده يشد  ع ك علدة وعل د   مدك عنتم شدن ع لدتسن ة

ع ب نننت وع حمنئت ي  ع س دكعنل ح دث تعدرم ع لدتسن ة بأن دن نسد،ذج  زدم يدس،عدة يد  علألدولة ع تدي ت،عد  
 (023، ص 0202)موريس انجرس،  لأ رعة ب كم ع حر،ل علل ع ب نننت. 

ل،يدنت حد،ل  ي ح   تعرم بأن ن نس،ذج  زم يدس،عة ألولة ت،عد  ع دل ع درعة يد  أعدا ع حرد،ل علدل يع
 (033، ص 0222)قنديلجي ،  ي،ض،ع عو ي،قف.

بدنيعددة ض  سدد،ظفي  ل ددة ع علدد،م ع ندددنن ة وع عتسن  ددة و نندده علددتسن ة هددذ  ع ك علددة يخررددة         
 وقك  ننه يمدسة ع ل:  ب،ض نم بن سد لة

 شخر ةع سح،  علأول: ب نننت 
 .يتعلمة بن كعم ع تشل سي ع سح،  ع انني: ب نننت

 . بن لتغرعق ع ،ظ في ،  ع ان ث: ب نننتع سح
يددن م سددن أةعة ع سلاحلددة  تعشددي ت،ع دد  ع حدد،عر  سذددنهكة ويرعتبددة لددل،ي يعدد   أو ظددنهرة يع شددةل وتدددد ا أ

ع،عنددب ذ ددك ع دددل،ي وارنئردد ن ب ددكم ع ،صدد،ل ع دددل  دددب يعددن م عكجددكة عدد  تلددك ع لددنهرة.  عسدددن  
 (.72ل  0222ب،ح،ش وعارونل 

و ددي ة علددتشن ععتسددكنن علددل ع سلاحلددة ع بددد مة ع تددي هددي يلاحلددة ع لدد،عهر  سددن تحددكث تلمنئ ددن  ددي        
ظرو  دددن ع عنة دددةل ةون  ازدددنع ن  لزدددبد ع علسددديل وبدددكون علدددتخكعم أةوعت ةت مدددة  لق دددنر ب  دددة ع كقدددة  دددي 

 ع سلاحلة وع تحلي بن س،ض،  ة.                                           
 ر عينة البحث.أسلوب اختيا .4

بدنيعددددة ض ب،ضدددد نم  يدددد،ظفي  ل ددددة ع علدددد،م ع ندددددنن ة وع عتسن  ددددةجت دددد،ن يدتسددددع ع ك علددددة يدددد         
 . ي،ظف( 34بن سد لة ويبلغ عكهم  
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 خلاصة: 

يدد  اددلال هددذع ع فرددا تددم ع  سددنم بددن خم،عت وعيعددرعءعت ع سش د ددة ع ستبعددة  ددي ة علددتشن  س كعن ددةل         
وع تددي تعتبددر ع ر  ددزة علألنلدد ة لأ  بحددث علسددي بددكأنن م دد  بتع دد   حددكوة ع ك علددة ع الاثددة ع سانن ددة وع زينن ددة 
وع بذرية وععتسنة ع سش ج ع ،صفي ع تحل لي  سش ج  لك علدة وعلدتخكعم ع لدتب نن  دأةعة وتمش دة  دسدع ع ب نندنت 

  لق نم بن ك علة  ع س كعن ة. وأةعة ع سلاحلة
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 عرض وتحميل نتائج الدراسة .1

 أ/ تحميل البيانات الهصفية:

 ( يهضح تهزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس01الجدول رقم )

 النسبة المئهية التكرارات الجنس
 50% 15 ذكر
 50% 15 أنثى

 100% 30 الإجمالي
فخدا،  30مؼ خلال الججول أعلاه وبالشعخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيػ إجسالا 

إناث بشدبة  15، أما حجػ الاناث فقج بمغ %50فخدا يسثمؽن حجػ الحكؽر بشدبة بمغت  15نلاحظ أن 
يخجع لجخؽل العشرخ الشدؽي عمى الأعسال الإدارية كؽنيا تداعجىا أكثخ في  وىحا ،%50قجرت بـ 
 ( 10ما ىؽ مؽضح مؼ خلال الذكل رقػ )الفعالية 

 
 ( يهضح تهزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس01الشكل رقم )

 

 

 

 

50% 

50% 

 ذكر

 أنثى
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 ( يهضح تهزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن02الجدول رقم )

 النسبة المئهية التكرارات السن
 40% 12 30إلى  20من 
 %44 13 40إلى  31من 
 01% 4 50إلى  41من 

 1% 1 سنة 50أكثر من 
 100% 11 الإجمالي

فخدا،  11مؼ خلال الججول أعلاه وبالشعخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيػ إجسالا 
مؼ ، أما الحيؼ يبمغ سشيػ %40أفخاد بشدبة  12بمغ عجدىػ  11إلى  01مؼ نلاحظ أن الحيؼ يبمغ سشيػ 

فقج  31إلى  20مؼ  ، أما الحيؼ يبمغ سشيػ%44فخدا بشدبة قجرت بـ  13فقج كان عجدىػ  21إلى  10
 0فقج كان عجدىػ  سشة 31أكثخ مؼ  ، في حيؼ أن الحيؼ يبمغ سشيػ% 01بشدبة قجرت بـ  2كان عجدىػ 

وىحا ما لججول سياسة الجامعة نحؽ التذبيب وإعطاء الفخص لمذباب ويبيؼ ا ،% 1بشدبة قجرت بـ 
 (10يؽضحو الذكل رقػ )

 
 ( يهضح تهزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن02الشكل رقم )

 

 

 

40% 

44% 

13% 

3% 

 سنة 30-20من 

 سنة40-31من 

 سنة 50-41من 

 سنة 50أكثر من 
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 ( يهضح تهزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستهى التعميمي03الجدول رقم )

 النسبة المئهية التكرارات المستهى التعميمي 
 27% 8 ثانهي 
 73% 22 جامعي
 100% 11 الإجمالي

فخدا،  11مؼ خلال الججول أعلاه وبالشعخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيػ إجسالا 
فخدا يسثمؽن ذوي  22، و %27أفخاد يسثمؽن الأفخاد الحيؼ لجييػ مدتؽى ثانؽي بشدبة بمغت  6نلاحظ أن 

ويتبيؼ مؼ خلال السعطيات أن غالبية السبحؽثيؼ ذو مدتؽى عالي، ،%73مدتؽى جامعي بشدبة بمغت 
وىحا ما ىؽ  وىحا راجع إلى سياسة التؽظيف التي تشتيجيا الجامعة والتي تعتسج عمى أصحاب الذيادات،

 ( 11مؽضح مؼ خلال الذكل رقػ )

 
 المستهى التعميمي( يهضح تهزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير 03الشكل رقم )

 ( يهضح تهزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية04الجدول رقم )

 النسبة المئهية التكرارات الأقدمية 
 53% 16 سنهات 10 من أقل
 47% 14 سنهات 20-10 من

 100% 11 الإجمالي

27% 

73% 

 ثانوي

 جامعً
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فخدا،  11مؼ خلال الججول أعلاه وبالشعخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيػ إجسالا 
فخدا  14، و %53بشدبة بمغت  سشؽات 01 مؼ أقلفخدا يسثمؽن ذوي أقجمية في العسل   16نلاحظ أن 

ويسكؼ القؽل أن الفئة الغالبة ىػ  ،%47بشدبة بمغت  سشة 01-01 مؼيسثمؽن ذوي أقجمية في العسل 
حجيثي التؽظيف وىؽ سياسة التي تدتقطب بيا الجامعة الكفاءة فئة الذباب وإعطائيػ الفخص عمى 

 ( 12وىحا ما ىؽ مؽضح مؼ خلال الذكل رقػ ) الابجاع،

 
 ( يهضح تهزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية04الشكل رقم )

 الاستبيان:ب/ تحميل أسئمة 

 (12و  5(: تهزيع مجتمع الدراسة حسب إجابات أفراد العينة عمى السؤالين رقم )05)الجدول 

  
 12س 

 الإجسالي
قيسة 

 الارتباط
مدتؽى 
 الجلالة

 القخار

 لا نعػ

 5س غيخ دال 14210 14025
 الخبرة أساس على

 والأقدمٌة

13 1 14 
 الكفاءة أساس على

 المهنٌة

7 2 9 
 المؤهل أساس على

 العلمً

5 2 7 
 30 5 25 الإجمالي

فخدا عمى ( 11)( ومؼ خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىػ 13مؼ خلال الججول رقػ )   
، أي لا يؽجج ارتباط دال إحرائيا (74247)( أن قيسة الارتباط بيؼ إجاباتيػ كانت00و  3الدؤاليؼ رقػ )
مع احتسال الؽقؽع في الخطأ ( %73)(، وندبة التحقق مؼ ىحه الشتيجة ىي1413الجلالة ألفا )عشج مدتؽى 

53% 

47% 

 سنوات 10أقل من 

 سنة 20-10من 
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(، وىحا ما يجخنا إلى أنا سياسة التقييػ التي تشتيجيا الكمية غيلا محفدة، وخاضعة بشدبة كبيخة %3)بشدبة
 ذىشيا4د للأقجمية وفقط، ولا تذجع عمى الكفاءة السيشية وجعل السؽظف مدتغخق في عسمو ويخك

 (13و  5(: تهزيع مجتمع الدراسة حسب إجابات أفراد العينة عمى السؤالين رقم )06)الجدول 

  
 13س 

 الإجسالي
قيسة 

 الارتباط
مدتؽى 
 القخار الجلالة

 لا نعػ

دال عشج  14102 14277
1013 

 5س
 الخبرة أساس على

 والأقدمٌة

44 0 14 
 الكفاءة أساس على

 المهنٌة

8 1 9 
 المؤهل أساس على

 العلمً

4 3 7 
 30 4 26 الإجمالي

فخدا عمى ( 11)( ومؼ خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىػ 14مؼ خلال الججول رقػ )   
، أي يؽجج ارتباط دال إحرائيا (74499)( أن قيسة الارتباط بيؼ إجاباتيػ كانت01و  3الدؤاليؼ رقػ )

مع احتسال الؽقؽع في الخطأ ( %73)(، وندبة التحقق مؼ ىحه الشتيجة ىي1413الجلالة ألفا )عشج مدتؽى 
(، ويبيؼ أن سياسة التخقية التي تشتيجيا السؤسدة غيخ مذجعة عمى اىتسام السؽظفيؼ %3)بشدبة

 بأعساليػ4

 (14 و 5(: تهزيع مجتمع الدراسة حسب إجابات أفراد العينة عمى السؤالين رقم )07) لجدولا

  
 14س 

 الإجسالي
قيسة 

 الارتباط
مدتؽى 
 الجلالة

 القخار

 كبيخ متؽسط قميل

 5س غيخ دال 14077 14226
 الخبرة أساس على

 والأقدمٌة

2 4 11 14 
 الكفاءة أساس على

 المهنٌة

2 3 4 9 
 المؤهل أساس على

 العلمً

2 3 2 7 
 30 17 7 6 الإجمالي

فخدا عمى ( 11)( ومؼ خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىػ 15رقػ )مؼ خلال الججول    
، أي لا يؽجج ارتباط دال إحرائيا (74448)( أن قيسة الارتباط بيؼ إجاباتيػ كانت02و  3الدؤاليؼ رقػ )

الخطأ  مع احتسال الؽقؽع في( %73)(، وندبة التحقق مؼ ىحه الشتيجة ىي1413عشج مدتؽى الجلالة ألفا )
 (، ويبيؼ أن السيام السؽكمة لمسؽظفيؼ تفؽق قجرتيػ أو أن بيئة العسل تجبخىػ عمى بحل الجيج4 %3)بشدبة
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 (12و  6(: تهزيع مجتمع الدراسة حسب إجابات أفراد العينة عمى السؤالين رقم )08 لجدول )ا

  
 12س 

 الإجسالي
قيسة 

 الارتباط
مدتؽى 
 الجلالة

 القخار

 لا نعػ

 6س غيخ دال 14175 -14033
 19 4 45 نعم
 11 1 41 لا

 30 5 25 الإجمالي
فخدا عمى ( 11)( ومؼ خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىػ 16مؼ خلال الججول رقػ )   

، أي لا يؽجج ارتباط دال (-74155)( أن قيسة الارتباط بيؼ إجاباتيػ كانت00و  4الدؤاليؼ رقػ )
مع احتسال الؽقؽع ( %73)(، وندبة التحقق مؼ ىحه الشتيجة ىي1413إحرائيا عشج مدتؽى الجلالة ألفا )

السؽظفيؼ بديادة تخكيدىػ  ه( ويذيخ أنو لا تؽجج علاقة بديادة الأجخ الحي يتقاضا%3)في الخطأ بشدبة
 ػ4العسال لا يمبي طمباتيػ أو تطمعاتي هوىؽ ما يجل عمى أنا الأجخ الحي يتقاضا

 (13و  6(: تهزيع مجتمع الدراسة حسب إجابات أفراد العينة عمى السؤالين رقم )09 الجدول )

  
 13س 

 الإجسالي
قيسة 

 الارتباط
مدتؽى 
 القخار الجلالة

 لا نعػ

 6س غيخ دال 14010 -14076
 19 4 45 نعم
 11 0 44 لا

 30 4 26 الإجمالي
فخدا عمى ( 11)( ومؼ خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىػ 17مؼ خلال الججول رقػ )   

، أي لا يؽجج ارتباط دال (-74298)( أن قيسة الارتباط بيؼ إجاباتيػ كانت01و  4الدؤاليؼ رقػ )
مع احتسال الؽقؽع ( %73)(، وندبة التحقق مؼ ىحه الشتيجة ىي1413إحرائيا عشج مدتؽى الجلالة ألفا )

لا تتأثخ بديادة الأجخ مع الاىتسام (، ويتبيؼ مؼ خلال السعطيات أنا فئة السؽظفيؼ %3)بشدبة في الخطأ
 بالؽظيفية كؽن الأجخ لا يمبي متطمباتيػ4
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 (14و  6(: تهزيع مجتمع الدراسة حسب إجابات أفراد العينة عمى السؤالين رقم )10الجدول )

  
 14س 

 الإجسالي
قيسة 

 الارتباط
مدتؽى 
 الجلالة

 القخار

 كبيخ متؽسط قميل

 6س غيخ دال 14014 14165
 19 8 6 5 نعم
 11 9 4 4 لا

 30 17 7 6 الإجمالي
فخدا عمى ( 11)( ومؼ خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىػ 01مؼ خلال الججول رقػ )   

، أي لا يؽجج ارتباط دال إحرائيا (74387)( أن قيسة الارتباط بيؼ إجاباتيػ كانت02و  4الدؤاليؼ رقػ )
مع احتسال الؽقؽع في الخطأ ( %73)(، وندبة التحقق مؼ ىحه الشتيجة ىي1413عشج مدتؽى الجلالة ألفا )

(، ويجل مؼ خلال السعطيات أنا حجػ الجيج الحي يبحلو السؽظفيؼ غيخ مختبط بالسحفد السادي %3)بشدبة
 ط باشباعات السؽظفيؼ والاىتسام بالعلاقات الاندانية4أو السدتؽى السيشي بقجر ماىؽ مختب

 (12و  7(: تهزيع مجتمع الدراسة حسب إجابات أفراد العينة عمى السؤالين رقم )11الجدول )

  
 12س 

 الإجسالي
قيسة 

 الارتباط
مدتؽى 
 القخار الجلالة

 لا نعػ

 7س غيخ دال 14647 14111
 13 2 44 نعم
 17 3 44 لا

 30 5 25 الإجمالي
فخدا عمى ( 11)( ومؼ خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىػ 00مؼ خلال الججول رقػ )   

، أي لا يؽجج ارتباط دال إحرائيا (74737)( أن قيسة الارتباط بيؼ إجاباتيػ كانت00و  5الدؤاليؼ رقػ )
مع احتسال الؽقؽع في الخطأ ( %73)ىحه الشتيجة ىي(، وندبة التحقق مؼ 1413عشج مدتؽى الجلالة ألفا )

 (، ويجل عمى أنا القخارات الخاصة بالسؽظفيؼ لا تختبط بالتخكيد وقجرات السؽظفيؼ4%3)بشدبة
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 (13و  7(: تهزيع مجتمع الدراسة حسب إجابات أفراد العينة عمى السؤالين رقم )12الجدول )

  
 13س 

 الإجسالي
قيسة 

 الارتباط
مدتؽى 
 الجلالة

 القخار

 لا نعػ

 7س غيخ دال 14551 -14131
 13 2 44 نعم
 17 2 45 لا

 30 4 26 الإجمالي
فخدا عمى ( 11)( ومؼ خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىػ 00مؼ خلال الججول رقػ )   

، أي لا يؽجج ارتباط دال (-74753)( أن قيسة الارتباط بيؼ إجاباتيػ كانت01و  5الدؤاليؼ رقػ )
مع احتسال الؽقؽع ( %73)(، وندبة التحقق مؼ ىحه الشتيجة ىي1413إحرائيا عشج مدتؽى الجلالة ألفا )

(، ويتبيؼ مؼ خلال السعطيات أن القخارات الخاصة بالسؽظفيؼ واتخاذىا لا يختبط %3)في الخطأ بشدبة
 السؽجؽد والحي تمقؽه، خرؽصا حجيثي التؽظيف4  باىتساماتيػ لمؽظيفة وقج يعؽد لشقص التكؽيؼ

 (14و  7(: تهزيع مجتمع الدراسة حسب إجابات أفراد العينة عمى السؤالين رقم )13الجدول )

  
 14س 

 الإجسالي
قيسة 

 الارتباط
مدتؽى 
 القخار الجلالة

 كبيخ متؽسط قميل

 7س غيخ دال 14621 14015
 13 8 3 2 نعم
 17 9 4 4 لا

 30 17 7 6 الإجمالي
فخدا عمى ( 11)( ومؼ خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىػ 01مؼ خلال الججول رقػ )   

، أي لا يؽجج ارتباط دال إحرائيا (74177)( أن قيسة الارتباط بيؼ إجاباتيػ كانت02و  5الدؤاليؼ رقػ )
مع احتسال الؽقؽع في الخطأ ( %73)مؼ ىحه الشتيجة ىي(، وندبة التحقق 1413عشج مدتؽى الجلالة ألفا )

(، ويتبيؼ مؼ خلال السعطيات أنا الجيج الحي يبحلو السؽظفيؼ لا يختبط بالقخارات التي ترجرىا %3)بشدبة
 الكمية عمى السؽظفيؼ أو تدبب ليػ شعؽر بالخؽف والديادة في الجيج4
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 مناقشة النتائج عمى ضهء الفرضيات .2

 ومناقشة الفرضية الأولى:عرض وتفسير 

تهجد علاقة بين العدالة التنظيمية والاستغراق الهظيفي لدى  "نرت الفخضية الأولى عمى 8 

ولمتحقق مشيا تػ المجؽء إلى الججاول " مهظفي كمية العمهم الإنسانية والاجتماعية بجامعة المسيمة

(  مؼ محؽر 02، 01، 00التشعيسية، و) (  مؼ محؽر العجالة 5، 4، 3السخكبة بالشدبة للأسئمة )

 الاستغخاق الؽظيفي، حيث كانت الشتائج كسا ىي ممخرة في الججول التالي8

بين العدالة التنظيمية والاستغراق الهظيفي( يهضح التفاعل 14الجدول رقم )  
 القرار مستهى الدلالة phiقيمة  الأسئمة المركبةأرقام 

 غٌر دال 74470 74247 (42و  5السؤالين رقم )

 7475دال عند  74724 74499 (43و  5السؤالين رقم )
 غٌر دال 74099 74448 (44و  5السؤالين رقم )

-74055 (42و  6السؤالين رقم )  غٌر دال 74397 

-74298 (43و  6السؤالين رقم )  غٌر دال 74072 

 غٌر دال 74076 74387 (44و  6السؤالين رقم )

 غٌر دال 74869 74737 (42و  7السؤالين رقم )

-74753 (43و  7السؤالين رقم )  غٌر دال 74773 

 غٌر دال 74843 74077 (44و  7السؤالين رقم )

مؼ خلال الججول أعلاه والحي يسثل ممخرا لشتائج الججاول السخكبة التي تػ حدابيا في الفرل 
، 01، 00(  مؼ محؽر العجالة التشعيسية، و) 5، 4، 3الدابق وأرقاميا عمى التؽالي بالشدبة للأسئمة )

في استجاباتيػ  (  مؼ محؽر الاستغخاق الؽظيفي، حيث نلاحظ أن ىشاك اتفاق بيؼ أفخاد عيشة الجراسة02
، حيث نلاحظ أن قيػ إختبار الجلالة لمعدالة التنظيمية علاقة بالاستغراق الهظيفي " عمى أنو ليذ 

( ، 01و  3(، باستثشاء الدؤاليؼ رقػ )1413( كانت كميا غيخ دالة إحرائيا عشج ألفا )phi) الاحرائية
(، إلا 1413( كانت كميا غيخ دالة إحرائيا عشج ألفا )phi) حيث نلاحظ أن قيػ اختبار الجلالة الاحرائية

(، 1013بيشيسا دالة عشج مدتؽى الجلالة ) (phi)والتي جاءت قيسة الارتباط   (01و  3)مؼ خلال الدؤال 
تهجد علاقة بين  "فخضية الجراسة الأولى والقائمة بأن   تعارضمسا يجخنا إلى القؽل بأن ىاتو الشتيجة 

والاستغراق الهظيفي لدى مهظفي كمية العمهم الإنسانية والاجتماعية بجامعة المسيمة  العدالة التنظيمية
، وىحا ما %(3) بشدبة الخطأ في الؽقؽع احتسال مع%( 73) ىي الشتيجة ىحه مؼ التأكج وندبة" ، 

طبيعة  استكذافإلى التي تؽصمت  (  .Mjoli & Raymond 3102دراسة ) يتعارض مع دراسة 
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والإلتدام التشعيسى لجى العامميؼ فى السدتؽى التذغيمى  الؽظيفي والاستغخاقالعلاقة بيؼ الخضا الؽظيفى 
 والاستغخاقحيث بحثت الخضا  ،داخل مرانع شخكة مخسيجس الستؽاججة فى شخق لشجن وجشؽب أفخيكيا 

 ارتباط وجؽد إلى الشتائج ، تؽصمتمدتقمة بيشسا الإلتدام التشعيسى كستغيخ تابع ، وقج  كستغيخاتالؽظيفى 
 حسني عمياء : سةادر ودراسة   التشعيسي والالتدام الؽظيفي والاستغخاق الؽظيفيبيؼ كل مؼ الخضا  ايجابي

 معشؽي  تأثيخ وجؽد أبخزىا مؼ الشتائج مؼ مجسؽعة الى الجراسة تؽصمتوالتي  ( 3102 ( نهح الدين علاء

 عشج الأردنية الرشاعية الذخكات وأداء التشعيسية السؽاطشة سمؽك في بأبعاده التشعيسي لمجعػ معشؽية دلالة ذو

، ومؼ خلال السعطيات والتخاث الشعخي يتبيؼ أنو لا تؽجج تفاعل بيؼ العجالة   ≥ α 0.05 دلالة   مدتؽى 
 التشعيسية والاستغخاق الؽظيفي4

 (12و  8(: تهزيع مجتمع الدراسة حسب إجابات أفراد العينة عمى السؤالين رقم )15لجدول )ا

  
 12س 

 الإجسالي
قيسة 

 الارتباط
مدتؽى 
 القخار الجلالة

 لا نعػ

 8س غيخ دال 14174 14173
 11 3 8 حسنة
 13 0 43 جيدة

 6 2 4 ضعيفة
 30 5 25 الإجمالي

فخدا عمى ( 11)( ومؼ خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىػ 03مؼ خلال الججول رقػ )   
، أي لا يؽجج ارتباط دال إحرائيا (74395)( أن قيسة الارتباط بيؼ إجاباتيػ كانت00و  6الدؤاليؼ رقػ )

مع احتسال الؽقؽع في الخطأ ( %73)(، وندبة التحقق مؼ ىحه الشتيجة ىي1413عشج مدتؽى الجلالة ألفا )
 (، وىحا ما يجخنا لمقؽل أنا السؽظفيؼ لا يتأثخ تخكيدىػ بشؽعية العلاقة مع مخؤسييػ4%3)بشدبة

 (13و  8(: تهزيع مجتمع الدراسة حسب إجابات أفراد العينة عمى السؤالين رقم )16الجدول )

  
 13س 

 الإجسالي
قيسة 

 الارتباط
مدتؽى 
 القخار الجلالة

 لا نعػ

 8س غيخ دال 14504 14024
 11 2 9 حسنة
 13 1 42 جيدة

 6 1 5 ضعيفة
 30 4 26 الإجمالي
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فخدا عمى ( 11)( ومؼ خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىػ 05مؼ خلال الججول رقػ )   
 ، أي يؽجج ارتباط دال إحرائيا(74146)( أن قيسة الارتباط بيؼ إجاباتيػ كانت01و  6الدؤاليؼ رقػ )

مع احتسال الؽقؽع في الخطأ ( %73)(، وندبة التحقق مؼ ىحه الشتيجة ىي1413عشج مدتؽى الجلالة ألفا )
فيي تبقى  ػ(، ويتبيؼ أن السؽظفيؼ لا يعطؽن حيدا مؼ الاىتسام ميسا كانت علاقتيػ بسخؤوسيي%3)بشدبة

بيئة العسل غيخ مذجعة أو علاقة بسكان العسل وفقط، لا تخافقيػ خارج أماكؼ العسل وىحا ما يبيؼ أنا 
 محفدة عمى استقطاب اىتسام السؽظفيؼ4

 (14و  8(: تهزيع مجتمع الدراسة حسب إجابات أفراد العينة عمى السؤالين رقم )17الجدول )

  
 14س 

 الإجسالي
قيسة 

 الارتباط
مدتؽى 
 الجلالة

 القخار

 كبيخ متؽسط قميل

 8س غيخ دال 14406 14075
 11 5 3 3 حسنة
 13 9 3 4 جيدة

 6 3 4 2 ضعيفة
 30 17 7 6 الإجمالي

فخدا عمى ( 11)( ومؼ خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىػ 05مؼ خلال الججول رقػ )   
، أي لا يؽجج ارتباط دال إحرائيا (74297)( أن قيسة الارتباط بيؼ إجاباتيػ كانت02و  3الدؤاليؼ رقػ )

مع احتسال الؽقؽع في الخطأ ( %73)(، وندبة التحقق مؼ ىحه الشتيجة ىي1413مدتؽى الجلالة ألفا )عشج 
ولا (، مؼ خلال معطيات الججول يتبيؼ أن جيج السؽظفيؼ لا يختبط بعلاقاتيػ مع مخؤوسييػ %3)بشدبة

 يتأثخ جيجه ميسا كانت درجة علاقة مع السخؤوس4

 (12و  9حسب إجابات أفراد العينة عمى السؤالين رقم )(: تهزيع مجتمع الدراسة 18الجدول )

  
 12س 

 الإجسالي
قيسة 

 الارتباط
مدتؽى 
 القخار الجلالة

 لا نعػ

دال عشج  14112 14301
1010 

 9س
 25 2 23 نعم
 5 3 2 لا

 30 5 25 الإجمالي
فخدا عمى ( 11)( ومؼ خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىػ 06مؼ خلال الججول رقػ )   

، أي يؽجج ارتباط دال إحرائيا (74527)( أن قيسة الارتباط بيؼ إجاباتيػ كانت00و  7الدؤاليؼ رقػ )
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مع احتسال الؽقؽع في الخطأ ( %77)(، وندبة التحقق مؼ ىحه الشتيجة ىي1410عشج مدتؽى الجلالة ألفا )
 لسؽظفييػ كبيخة وتدؽدىا الحخية والجيسقخاطية4 س(، ويبيؼ الججول أنا الثقة السسشؽحة مؼ السخؤو %0)بشدبة

 (13و  9(: تهزيع مجتمع الدراسة حسب إجابات أفراد العينة عمى السؤالين رقم )19الجدول )

  
 13س 

 الإجسالي
قيسة 

 الارتباط
مدتؽى 
 القخار الجلالة

 لا نعػ

 9س غيخ دال 14133 14130
 25 2 23 نعم
 5 2 3 لا

 30 4 26 الإجمالي
فخدا عمى ( 11)( ومؼ خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىػ 07مؼ خلال الججول رقػ )   

، أي لا يؽجج ارتباط دال إحرائيا (74351)( أن قيسة الارتباط بيؼ إجاباتيػ كانت01و  7الدؤاليؼ رقػ )
مع احتسال الؽقؽع في الخطأ ( %73)(، وندبة التحقق مؼ ىحه الشتيجة ىي1413مدتؽى الجلالة ألفا )عشج 
 لا تؤثخ بالسؽظفيؼ واىتساماتيػ واتجاىاتيػ او وظيفتيػ4 س(، مسا يجل عمى أنا ثقة السخؤو %3)بشدبة

 (14و  6(: تهزيع مجتمع الدراسة حسب إجابات أفراد العينة عمى السؤالين رقم )20الجدول )

  
 14س 

 الإجسالي
قيسة 

 الارتباط
مدتؽى 
 القخار الجلالة

 كبيخ متؽسط قميل

 6س غيخ دال 14066 14112
 25 16 5 4 نعم
 5 1 2 2 لا

 30 17 7 6 الإجمالي
فخدا عمى ( 11)( ومؼ خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىػ 01مؼ خلال الججول رقػ )  

، أي لا يؽجج ارتباط دال إحرائيا (74334)( أن قيسة الارتباط بيؼ إجاباتيػ كانت02و  4الدؤاليؼ رقػ )
مع احتسال الؽقؽع في الخطأ ( %73)(، وندبة التحقق مؼ ىحه الشتيجة ىي1413عشج مدتؽى الجلالة ألفا )

ثخ عمى مخدودىػ سؽاء (، مسا يجل لشا ميسا كانت قيسة الأجخ الحي يتمقاه السؽظف لا يؤ %3)بشدبة
 بالديادة والشقران4 
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 (12و  10(: تهزيع مجتمع الدراسة حسب إجابات أفراد العينة عمى السؤالين رقم )21الجدول )

  
 12س 

 الإجسالي
قيسة 

 الارتباط
مدتؽى 
 الجلالة

 القخار

 لا نعػ

 10س غيخ دال 14017 -14071
 9 3 6 نعم
 21 2 49 لا

 30 5 25 الإجمالي
فخدا عمى ( 11)( ومؼ خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىػ 00مؼ خلال الججول رقػ )   

، أي لا يؽجج ارتباط دال (-74293)( أن قيسة الارتباط بيؼ إجاباتيػ كانت00و  01الدؤاليؼ رقػ )
مع احتسال الؽقؽع ( %73)ىي (، وندبة التحقق مؼ ىحه الشتيجة1413إحرائيا عشج مدتؽى الجلالة ألفا )

(، مسا يجل عمى أنا الزغؽط السخؤوس لا تؤثخ عمى تخكيد السؽظفيؼ ميسا كانت %3)في الخطأ بشدبة
 درجتيا4

 (13و  10(: تهزيع مجتمع الدراسة حسب إجابات أفراد العينة عمى السؤالين رقم )22 الجدول )

  
 13س 

 الإجسالي
قيسة 

 الارتباط
مدتؽى 
 القخار الجلالة

 لا نعػ

 10س غيخ دال 14126 -14050
 9 2 7 نعم
 21 2 49 لا

 30 4 26 الإجمالي
فخدا عمى ( 11)( ومؼ خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىػ 00مؼ خلال الججول رقػ )   

لا يؽجج ارتباط دال  ، أي(-74171)( أن قيسة الارتباط بيؼ إجاباتيػ كانت01و  01الدؤاليؼ رقػ )
مع احتسال الؽقؽع ( %73)(، وندبة التحقق مؼ ىحه الشتيجة ىي1413إحرائيا عشج مدتؽى الجلالة ألفا )

(، مسا يجل لشا أن اىتسام السؽظفيؼ بعسميػ لا يختبط بجرجة الزغؽطات مؼ %3)في الخطأ بشدبة
 السؽظفيؼ ميسا كانت درجتيا4
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 (14و  10الدراسة حسب إجابات أفراد العينة عمى السؤالين رقم )(: تهزيع مجتمع 23الجدول )

  
 14س 

 الإجسالي
قيسة 

 الارتباط
مدتؽى 
 الجلالة

 القخار

 كبيخ متؽسط قميل

 10س غيخ دال 14410 14053
 9 4 3 2 نعم
 21 13 4 4 لا

 30 17 7 6 الإجمالي
فخدا عمى ( 11)( ومؼ خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىػ 01مؼ خلال الججول رقػ ) 

، أي لا يؽجج ارتباط دال (74175)( أن قيسة الارتباط بيؼ إجاباتيػ كانت02و  01الدؤاليؼ رقػ )
مع احتسال الؽقؽع ( %73)(، وندبة التحقق مؼ ىحه الشتيجة ىي1413إحرائيا عشج مدتؽى الجلالة ألفا )

(، مسا يجل عمى أنا السخؤوس لا يؤثخ عمى مؽظفيو بالزغط أثشاء العسل ولا يتأثخ %3)بشدبة في الخطأ
 جيج السؽظفيؼ بجرجة الزغؽط4

 عرض وتفسير ومناقشة الفرضية الثانية:

تهجد علاقة بين الدعم الإشرافي والاستغراق الهظيفي لدى  "نرت الفخضية الثانية عمى 8 

ولمتحقق مشيا تػ المجؽء إلى الججاول " مهظفي كمية العمهم الإنسانية والاجتماعية بجامعة المسيمة

(  مؼ محؽر 02، 01، 00(  مؼ محؽر الجعػ الإشخافي، و) 01، 7، 6السخكبة بالشدبة للأسئمة )

 الشتائج كسا ىي ممخرة في الججول التالي8 الاستغخاق الؽظيفي، حيث كانت

بين الدعم الإشرافي والاستغراق الهظيفي( يهضح التفاعل 24الجدول رقم )  
 القرار مستهى الدلالة phiقيمة  الأسئمة المركبةأرقام 

 غٌر دال 74796 74395 (42و  8السؤالين رقم )
 غٌر دال 74726 74046 (43و  8السؤالين رقم )

 غٌر دال 74608 74297 (44و  8رقم )السؤالين 

 7070دال عند  74774 74527 (42و  9السؤالين رقم )

 غٌر دال 74755 74350 (43و  9السؤالين رقم )

 غٌر دال 74088 74334 (44و  9السؤالين رقم )

-74293 (42و  41السؤالين رقم )  غٌر دال 74079 

-74070 (43و  41السؤالين رقم )  غٌر دال 74348 

 غٌر دال 74630 74075 (44و  41السؤالين رقم )
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مؼ خلال الججول أعلاه والحي يسثل ممخرا لشتائج الججاول السخكبة التي تػ حدابيا في الفرل 

، 01، 00(  مؼ محؽر الجعػ الإشخافي، و) 01، 7، 6الدابق وأرقاميا عمى التؽالي بالشدبة للأسئمة )

ث نلاحظ أن ىشاك اتفاق بيؼ أفخاد عيشة الجراسة في استجاباتيػ (  مؼ محؽر الاستغخاق الؽظيفي، حي02

، حيث نلاحظ أن قيػ إختبار الجلالة لمدعم الإشرافي علاقة بالاستغراق الهظيفي " عمى أنو ليذ 

( ، 02و  6(، باستثشاء الدؤاليؼ رقػ )1413( كانت كميا غيخ دالة إحرائيا عشج ألفا )phi) الاحرائية

(، 1413( كانت أغمبيا غيخ دالة إحرائيا عشج ألفا )phi) اختبار الجلالة الاحرائية حيث نلاحظ أن قيػ

بيشيسا دالة عشج مدتؽى الجلالة  (phi)و  والتي جاءت قيسة الارتباط   (00و  7)إلا مؼ خلال الدؤاليؼ 

تهجد علاقة  "بأن فخضية الجراسة الثانية والقائمة   تعارض(، مسا يجخنا إلى القؽل بأن ىاتو الشتيجة 1010)

بين الدعم الإشرافي والاستغراق الهظيفي لدى مهظفي كمية العمهم الإنسانية والاجتماعية بجامعة 

، وىحا %(3) بشدبة الخطأ في الؽقؽع احتسال مع%( 73) ىي الشتيجة ىحه مؼ التأكج وندبة" ،  المسيمة

لشتائج مذابية تؤكج بأن ىشاك علاقة مثال ما يختمف مع الجراسة التي تشاولت متغيخيؼ الجراسة وتؽصمت 

 ( والتي تؽصمت إلى0104) دراسة د. خالد عبد السلام دهميز ومحمد حسن خميل حمد عمى ذلغ دراسة

 دراسةو  ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية بيؼ كلا مؼ الارتباط الؽظيفي والجعػ التشعيسي

  (2012 ( Kong .  أن الأفخاد ذوى الكفاءات الؽظيفية يسيمؽن إلى تحقيق مدتؽى التي تؽصمت إلى

، وىحا ما يتعارض مع نتائج دراستشا عالى مؼ الإستغخاق رغبة مشھػ فى تكخيذ السديج مؼ الجھج لؽظائفھػ

 والتي تؽصمت إلى أنو لا تؽجج علاقة بيؼ الجعػ الإشخافي مع الاستغخاق الؽظيفي4
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 خاتمة:
الةدم  اليويميةت ت اتسةيقرال الةع،م ت  من خلال هذه الدراسة  اليةت اولتلةو مع ةعع ال لاية   ة ن 

ح ةةةع امييةةةددل سةةةت لراسةةةيول ماةةةن اسةةةيراام ملت مو  مةةة  ميوعمةةة  امةةةي     هةةةدا  ال  ةةةع ت ةةةذل  م ل  ةةة  
الةةدم  اليويميةةت ال لدةة  الويةةرل تالي  م ةةت تتلةة  لايدقةةد مةةن اةةدل ال ر ةةم  ال لمةة  اليةةت م ةةيعد ل  ن 

 .لتسيقرال الع،م تملاي   
مةةةن ال ر ةةةملت اليةةةت  سمةةةول مةةةن خلال ةةةل هةةةذه الدراسةةة  تحراةةةول موةةةل ماةةةن  تلميوةةةل سنراوةةةل   ياةةة 

 الي دادم  س االدر  خلال من ا سلسم  اولااصعر  تارجي اتدم لم تاليرا ط   ن ا سنلر ست كل  جزاء ال  ع  

 تمان مو ل اد ا ول اليت ال ر ملت د و ادل  قدت اليت الي دادم  الويلئج من ل يا  خلال ل من اعااول اليت

م يةل كلدةو لرجية  ت رةعلر ماةن اسةيقرال اليةع،  ن  لايةع،  ن الي ةدم الةدم   ن جامةل اا ة  اتسةل  هةذا
 .ل اي  
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           ية الجدائخية الجيمقخاطية الذعبيةر الجمهه         

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 -المديمة  - جامعة محمد بهضياف 

 كمية : العمهم الإندانية والاجتماعية 

 قدم : عمم الاجتماع 

 تخرص : عمم الاجتماع تنعيم وعمل  

 استمارة استبيان حهل مهضهع

 

 

 

 ماستخ في عمم الاجتماع تنعيم وعملمحكخة لنيل شهادة 

 تحت إشخاف الجكتهر :                                            إعجاد الطالب : 

 ناجح مخمؾف *شريف صدام حديؽ                                        *

 

 

 2020  /2021    

 الجعم التنعيمي وعلاقته بتنمية الاستغخاق الهظيفي

 عمى عينة من مهظفي كمية العمهم الاندانية والاجتماعيةميجانية دراسة 



 الملاحق 

- 65 - 
 

 .المحهر الاول : بيانات شخرية 

 أنثى  -ذكر          ب -الجشس : أ .1
مؽ  -د      02 – 02مؽ  -ج     02 – 02مؽ  -ب      02 – 02مؽ  -الدؽ : أ .2

 فأكثر     02
  جامعي -ب          ثانؾي  -: أ السدتؾى الدراسي .3
 سش      02-02مؽ  -سشؾات       ب 02أقدل مؽ  -السيشة  : أ قددمة الأ .4

 فأكثر سش   02مؽ  -سش          د 02-02مؽ  -ج             

 ثانيا: بيانات متعمقة حهل الجعم التنعيمي

 بيانات متعمقة بالعجالة التنعيمية

 ؟ ػماىي الأسس التي يتؼ مؽ خلاليا تقيةس .5
 عمى أساس الخبرة والأقددمة  -
 عمى أساس الكفاءة السيشة  -
 عمى أساس السؤىل العمسي -

 ما تتقاضاه مؽ أجر ومدتؾاك السيشي؟   نعؼ         لا علاقد  بيؽىل ىشاك  .6
 ت التي تخص وعةفتػ تأتي في وقدتيا السشاسب؟ار اي اعتقادك. ىل أن معغؼ القر ف .7

 نعؼ           لا

 فياالإشر بالدعم متعلقة بيانات

 حدش           جيدة          عادي   ؟ػبسرؤوسالعلاقد  التي تربظػ  ىل .8
 مرؤوسػ؟     نعؼ          لاىل يثق فةػ  .9

 ىل تعاني مؽ ضغؾطات مؽ طرف مرؤوسػ أثشاء العسل؟ .10
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 نعؼ                  لا
 في حال  الإجاب  بشعؼ ، ماىي ىذه الزغؾطات فةسا تتسثل؟  .11

.......................................................................... 

 بالاستغخاق الهظيفي:ثانيا: بيانات متعمقة 

 نعؼ           لا    ىل تسارس وعةفتػ بتركيز ذىشي كبير؟  .12
 لا   ىل تعظي حيزا مؽ الاىتسام لؾعةفتػ؟   نعؼ          .13
 حجؼ الجيد الذي تبذلو في وعةفتػ ؟ ىل  .14

  متؾسط             كبير          قدميل    
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 دليل المقابمة الحخة 

 السقابم  الحرة الخاص بعسيد الكمة دليل 

 ىل لديكؼ الثق  في مؾعفةكؼ عشد تفؾيض بعض الرلاحةات ؟  .0
 كؼ يبمغ عدد السؾعفيؽ بكمة  العمؾم الاندانة  والاجتساعة ؟ .0
 ىل تذجعؾن العسل الجساعي والتؾاصل السفتؾح بيؽ السؾعفيؽ ؟ .0
 في حدؽ استغلال السعمؾم  بيؽ السؾعفيؽ ؟ الكمة ما ىي الأسس التي تعتسدىا  .0
 ىل تسشحؾن حري  والاستقلالة  لمسؾعف في عسمو ؟ .0
 ؟ تشسة  الدافعة  لمسؾعفيؽما ىي الآلةات التي تعتسدىا السؤسد  في  .6
 ماىي السذاريع السدتقبمة  الخاص  بدةاس  التؾعةف بالكمة ؟ .7
 ة ؟ما ىي الأسس التي تتبعؾنيا في جعل السؾعفيؽ أكثر فعال .8

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة :

كلية العلوم الانسانية الوظيفي في  ستررا والا الدعم التنظيميتناولت هذه الدراسة العلاقة بين      

تهجد علاقة بين  مفادها عامة فرضية بصياغة قمنا الهدف هذا لتحقيق و، والاجتماعية بجامعة المسيلة
 المنهج على واعتمدنا ، فرعية فرضيات ثلاثة ضمنها تندرج" الدعم التنظيمي و الاستغراق الهظيفي

 عشوائية بطريقة اختيارها تم مفردة 33 من تكونت سةاالدر مجتمع من عينة اختيار ،وتم الوصفي

 لفهم ثانوية كأداة الملاحظة وأداة رئيسية كأداة استبيان الاستمارة استخدام تم المعلومات على وللحصول

 . الموضوع

 الدعم التنظيميوقد أشارت النتائج التي توصلت إليها انه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين         

 .، وعدم تحقق الفرضية الرئيسيةa=0.05الوظيفي في المؤسسة عند مستوى دلالة  لاستررا وا

Abstract: 

This study examined the relationship between organizational support and 

job involvement in the Faculty of Humanities and Social Sciences at the 

University of M'Sila. The study population consisted of 33 items that were 

chosen randomly, and to obtain information, a questionnaire was used as the 

main tool and the observation tool as a secondary tool for understanding the 

subject. 

        The findings indicated that there is no statistically significant 

relationship between organizational support and job involvement in the 

institution at a significance level of 0.05 = a, and the main hypothesis was not 

fulfilled. 
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