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 شكر وتقدير

نَّكيم(شىكىرٍتميٍ  )لىئًنٍ كجل:  الله عز قاؿ ىزيًدى  (.7الآية)إبراىيم  ةسور  لأى

العلم  كيسر لناأكؿ الشكر لله الواحد القهار صاحب الفضل كالإكراـ أكرمنا بنعمة الإسلاـ 
الى الدكتور  كالامتناف الكبتَالدبتغى كأعاننا على إتماـ ىذا العمل، نتقدـ بالشكر الجزيل  كسهل لنا
 الذم بذلو على إشراقو على ىذه الدذكرة كعلى الجهد الكبتَ الرزاق" "غزال عبد الدشرؼ:الفاضل 

اـ ىذه الدراسة، فلو منا فائق توجهاتو القيمة التي مهدت لنا الطريق للإتممعنا، كعلى نصائحو كإرشاداتو ك 
 أسمى التقدير كالاحتًاـ.ك 

لشا  " زميلتنا "سعودم أنوار بالشكركأخص ا الدقاـ بالشكر لوالدينا الكريدتُ كما نتوجو في ىذ
 بذلتو معنا من جهود لإتماـ ىذا العمل.

في ىذا العمل سواء من قريب أك بعيد حتى كلو كساىم الختاـ نشكر كل من ساعدنا كفي 
 عطر ابتسامةبكلمة طيبة أك 

  



 :الملخص
لتسػػلا الضػػوء علػػى التػػدريب الإعلامػػ  باعتبػػاره عػػاملا مهمػػا في  سػػتُ الدهػػارات  ىػػذه الدراسػػة 
 كالاتصػػػاؿداخػػػل الدؤسسػػػة، ككانػػػ  الدراسػػػة ميدانيػػػة علػػػى عينػػػة مػػػن طلبػػػة قسػػػم علػػػوـ الإعػػػلاـ  الاتصػػػالية

 الخاضعتُ كالدشاركتُ في الدكرات التدريبية بمؤسسة الصقر للإنتاج كالتوزيع.
لة من الأىداؼ تمللػ  في لزاكلػة التعػرؼ علػى لرػالات التػدريب كما سطرت في دراستي ىذه جم

الإعلامػػ  الػػتي خضػػع لذػػا الطلبػػة، ككػػذل  التعػػرؼ علػػى حتػػم كنوعيػػة الػػدكرات التدريبيػػة الػػتي خضػػع لذػػا 
الطلبػػةو كالتعػػرؼ علػػى طبيعػػة الدهػػارات الإعلاميػػة الػػتي تم  سػػينها مػػن خػػلاؿ الػػدكرات التدريبيػػة ،كتكمػػن 

بػػػػػدكر التػػػػػدريب الإعلامػػػػػ  باعتبػػػػػاره عػػػػػاملا مهمػػػػػا في لصػػػػػاح  الاىتمػػػػػاـالإسػػػػػهاـ بزيػػػػػادة  أهميػػػػػة الدراسػػػػػة في
الدؤسسػػػات الإعلاميػػػػة ككػػػػذل  تػػػػ ز أهميتػػػو مػػػػن خػػػػلاؿ تنميػػػػة الدهػػػارات كصػػػػقل القػػػػدرات كيػػػػؤدم بالتػػػػا  
بتحستُ مستول أدائهم، كأثبت  نتائج الدراسة أف التدريب الإعلام  يساىم في تنميػة ك تطػوير الدسػتول 

 لدهارل للطلاب في المجاؿ الإعلام .ا
 ، الدكرات التدريبية.الاتصاؿالإعلام ، مهارات  التدريب، التدريبالكلمات المفتاحية: 

Résumé 

Cette étude met en évidence la formation aux médias comme un 

facteur important dans l'amélioration des compétences de communication 

au sein de l'institution, et l'étude était basée sur le terrain sur un 

échantillon d'étudiants du Département des sciences des médias et de la 

communication qui sont sujets et participants à des cours de formation à 

la Fondation Falcon pour la production et la distribution. 

J'ai également écrit dans cette étude un certain nombre d'objectifs 

représentés en essayant d'identifier les domaines de formation aux médias 

auxquels les étudiants ont été soumis, ainsi que d'identifier la taille et la 

qualité des cours de formation auxquels les étudiants ont été soumis;  Et 

découvrez la nature des compétences médiatiques qui ont été améliorées 

grâce à des cours de formation, et l'importance de l'étude réside dans la 

contribution à un intérêt accru pour le rôle de la formation aux médias en 

tant que facteur important de succès des institutions médiatiques ainsi que 

son importance émerge à travers le développement des compétences et le 

raffinement des capacités et conduit ainsi à améliorer leur niveau de 

performance, et les résultats de l'étude ont prouvé que la formation  Les 



médias participent au développement du niveau de compétence des 

étudiants dans le domaine des médias. 
Mots clés: formation, formation aux médias, compétences en 

communication, cours de formation. 
Summary 

  This study highlights media training as an important factor in 

improving communication skills within the institution, and the study was 

field-based on a sample of students from the Media and Communication 

Sciences Department who are subject and participants in the training 

courses at the Falcon Foundation for Production and Distribution. 

 In my study, I also outlined a number of goals, which were to try 

to identify the areas of media training that students underwent, as well as 

to know the size and quality of training courses that students underwent;  

And learn about the nature of media skills that have been improved 

through training courses, and the importance of the study lies in 

contributing to an increased interest in the role of media training as an 

important factor in the success of media institutions as well as its 

importance emerges through skills development and refining capabilities 

and thus leads to improving their level of performance, and the results of 

the study proved that training  The media participates in developing the 

skill level of students in the media field. 

Keywords: training, media training, communication skills, 

training courses. 



 مقدمة
 

 
 أ

 مقدمة
التدريب نشاط قديم، كلكنو مع مركر الوق  تطور ك  وؿ من لررد نشاط عفوم إلى لشارسة علمية 
لزسوبة لذا كظائفها ك أىدافها، يعد التدريب بمعناه الواسع عنصرا أساسيا في عملية تنمية مهارات 

م مصدر التقدـ إذ يهدؼ إلى التحستُ ك التغيتَ ك التطوير على مستول أداء الأفراد باعتبارى الاتصاؿ
التي تجعلو ناجحا  الاتجاىاتفيها، فالتدريب عملية منظمة ك مستمرة لتزكيد الفرد بالدهارات ك الخ ات ك 

فالكلتَ منا يحتاج لتنمية مهاراتو في لراؿ ما ك  ك متميزا في لستلف نواح  الحياة، التدريب ىاـ لنا كأفراد
 ت العمل.بعض الدعارؼ ك الدهارات مرتبطة بمهارا اكتساب

ؼ إحداث تغيتَ في لدستمر الذم يستهداك كالدوجو أيضا ىو ذل  النشاط الدخطا كالدنظم 
داث تغيتَ الدناسب في مهاراتهم الجماعات في لراؿ العمل عن طريق مساعدتهم على إحسلوؾ الأفراد ك 

ة التي يحظى بها نظرا للأهمية البارز كمعلوماتهم كاتجاىاتهم بهدؼ رفع كفاءتهم كقدراتهم الإنتاجية، ك 
يقوـ بو مم دكر كبتَ  ما بالتدريب الاىتماـالتدريب خاصة في لراؿ الإعلاـ يكلر الحديث حوؿ ضركرة 

 فعالية.في تطوير ك ستُ كوادرىا البشرية بكفاءة ك 
اصة، حيث يقدـ الدعارؼ التدريب الإعلام  بصفة خىنا برز دكر التدريب بصفة عامة ك كمن 

ديلة، فالتدريب الإعلام  ىو ذل  النشاط الدنظم الذم يعتٍ بتنمية قدرات الفرد الدهارات الحالجديدة ك 
الإعلام  ىو ذل  الخطا العلمية احتياجات لزددةو كبالتا  فإف التدريب في ضوء متطلبات ك  كصقلها

مهاراتهم لضماف فهم أعمق للعملية تهدؼ إلى رفع كفاءتهم البشرية كصقل كتنمية قدراتهم ك  العمليةك 
الإعلامية حتى يكونوا قادرين على القياـ بمتطلبات العمل الإعلام  بالشكل الذم تفرضو حاجة السوؽ 

.  اليوـ
أف  فأصبح التدريب الإعلام  ذك أهمية ك ة لطلبة الإعلاـ في ظل العصر الذم نعيشو، إذ

كتزكيدىم بالدواىب كصقل ـ بالدعلومات تنمية طلبة الإعلاتعليم ك  االتطور التكنولوج  السريع يتطلب من
 تغيتَ اتجاىاتهم.سلوكهم ك كتعديل تطوير قدراتهم مهاراتهم ك 
عرؼ على كاقع التدريب الإعلام  كمدل مساهمتو في تنمية من أجل الت جاءت ىذه الدراسةك 

قمنا بدراسة ميدانية بمؤسسة الصقر للإنتاج ك  نموذجأكلدل طلية الإعلاـ، ك   الاتصاليةتطوير الدهارات ك 
 التوزيع بجامعة الدسيلة.
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ك للتعميق في موضوع الدراسة فقد تم انتهاج خطة، حيث قسم  إلى ثلاث فصوؿ )الإطار 
الدنهت ، النظرم، التطبيق (، حيث تم التطرؽ في الفصل الأكؿ إلى إشكالية الدراسة، كأىم التساؤلات، 

لل في نظرية الاستخدامات أهمية كأىداؼ الدراسة، كأسباب اختيار الدوضوع، مدخل نظرم كالدتم
كالإشباعات، ثم  ديد مفاىيم أساسية، نوع ك منهج الدراسة، أدكات جمع البيانات الدتملل في أداة 

 الإستبياف، عينة الدراسة ك لرتمع البحث، لرالات الدراسة، الدراسات السابقة.
حلتُ فتاء الدبحث ل على مبد انطو م فقأما بالنسبة للفصل اللاني ك الدتملل في الإطار النظر 

عنواف ماىية التدريب الإعلام  ك يحتوم على أهمية ك أىداؼ التدريب الإعلام ، أسس ك الأكؿ ب
فقد جاء    عنواف الدهارات الإتصالية  مبادئ التدريب الإعلام ، أنواعو ك أساليبو، أما الدبحث اللاني

أنواعو، أثر التدريب الإعلام  في بناء ك تطوير الدهارت  ،ك احتول على أهمية ك طرؽ مهارات الاتصاؿ
 الإتصالية. 

أما الفصل اللالث ك الدتملل في الإطار التطبيق ، تطرقنا فيو إلى نتائج الدراسة ثم تم عرض نتائج 
ختَا النتائج العامة كأتفريغ الإستبياف على عينة الدراسة كالقراءة الكمية كالكيفية مدعمة بأشكاؿ بيانية، 

الخاتم
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 الإشكالية
 حدلإ كما يعد لتدريب من أىم الدقومات التي تعتمد عليها الدؤسسة لتحستُ فعاليتهايعت  ا          

دافها على الددل القصتَو الدتوسا ىالتي تتطلع بها الدؤسسات الإعلامية لتحقيق أ الإستًاتيتيات
ع بعتلة كالطويل و كنظرا لأهميتو فقد اىتم  مصالح الدوارد البشرية بالاستمرار في لراؿ التدريب حتى تدف

 .فضلالأالتنمية لضو 
فالدؤسسات الإعلامية كغتَىا من الدؤسسات الأخرل تسهر على بسا سياسة التدريب       

لدستخدميها حتى يرفعوا من مستواىم كالإسهاـ في رفع كتتَة نموىا من جهة كمن أجل تطوير ىذا 
هة أخرل ، لذا يشتًط الباحلوف النموذج من الصحفيتُ حسب القيم الدهنية ك الدواثيق الأخلاقية من ج

في لراؿ الإعلاـ اختيارنا دقيقا للموارد البشرية قبل تأىيلهم للتعليم كالتدريب ليصبحوا صحفيتُ لزتًفتُ 
كبتفتتَ طاقات ىؤلاء الددربتُ من أجل الحصوؿ على مستويات عالية من الأداء ، لأنوٌ لررد تعليم 

لزددة يحد من جدكل عملية التعليم كالتدريب فلا بدٌ في  أشخاص للعمل في ىذه الدهنة بدكف مواصفات
 .ىذا الصدد من اختيار نماذج لأفراد ذكم ملابرة كحسن الاطلاع كعتُ ناقدة ك رؤل مستقبلية

انطلاقا لشا سبق ذكره تبتُ أف للتدريب الاعلام   مكانة ىامة في الدؤسسات الإعلامية إذ    
يشكل كسيلة لتطوير الأداء الدهتٍ من خلاؿ مواكبة الدستتدات كتطوير الدهارات , فالتقنيات الحديلة 

لية مهمة تساىم في كالتطوير الدتتدد للإعلاـ أثر بشكل كبتَ في الأداء الدهتٍ لشا أدل من التدريب عم
 بفاعلية في تنمية الدهارات الاتصالية  من خلاؿ تنمية الدعارؼ كالدهارات كالاتجاىات.

حيث تهدؼ الدؤسسات إلى رصد كاقع كدكر التدريب الإعلام  ,كالأهمية التي يكتسبها في 
التي يشهدىا التدريب تطوير الدهارات الاتصالية  ,باعتباره أمرا كاقعا كلشارسة مهنية لدواكبة التغتَات 

الإعلام  كذل  بالوقوؼ على بعض العناصر الدتعلقة بمدل مساهمة التدريب الإعلام  في تطوير 
 الدهارات الاتصالية .

أف التدريب الاعلام  أصبح اليوـ ضركرة يجب على الدؤسسات الاعلامية توفتَىا من  إلا     
بالدؤسسة إلى  قيق  ما يؤدمها لتقديم الأفضل كىذا أجل  ستُ كرفع كفاءة الدهارات الاتصالية كتدعيم

 التميز في المجاؿ كالوظائف التي تؤديها.
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كيف يساىم التدريب كمن ىنا اتضح  إشكالية بحلنا ضمن التساؤؿ الرئيس  التا  :     
الإعلامي في بناء وتطوير مهارات الاتصال لدى طـلبة قسم علوم الاعلام والاتصال بمؤسسة 

 لإنتاج والتوزيع ؟الصقر ل
 التساؤلات الفرعية:

كالاتصاؿ  الإعلاـعلوـ  قسم ى  لرالات التدريب الإعلام  التي خضع لذا طلبة ما– أ 
 كالتوزيع ؟ لإنتاجلبمؤسسة الصقر 

كالاتصاؿ بمؤسسة  الإعلاـعلوـ  قسمى  نوعية الدكرات التدريبية التي خضع لذا طلبة  ما– ب 
 كالتوزيع ؟ للإنتاجالصقر 

كالاتصاؿ بمؤسسة  الإعلاـعلوـ  قسمىو حتم الدكرات التدريبية التي خضع لذا طلبة  ما– ج 
 كالتوزيع ؟ للإنتاجالصقر 

كالاتصاؿ  الإعلاـعلوـ  قسمى  جوانب التأثتَ للدكرات التدريبية التي خضع لذا طلبة  ما– د 
 كالتوزيع ؟ للإنتاجبمؤسسة الصقر 

علوـ  قسمإلى أم حد استطاع  الدكرات التدريبية تنمية الدهارات الاتصالية لطلبة  - ق 
 كالاتصاؿ بمؤسسة الصقر للإنتاج كالتوزيع ؟ الإعلاـ

 ما ى  طبيعػػػة الدهارات الإعلامية التي تم  سينها من خػػػػػػػلاؿ الدكرات التدريبية ؟  – ك 

 أىمية الدراسة:
ة دراستنا في الإسهاـ في زيادة الاىتماـ بدكر التدريب الإعلام  لكل دراسة أهمية كتكمن أهمي

باعتباره عنصرا مهما في لصاح الدؤسسة الإعلامية كما تكمن الأهمية أيضا في حاجة الإعلاميتُ للتدريب 
في الديداف الإعلام  كتعليمهم كتأىيلهم كتطويرىم بما يساعد في تكوين مهارات أكلر في الاندماج 

 العمل كتطوير طرؽ ك أساليب الأداء السريع في 
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كتعدٌ عملية تنمية كتطوير الدهارات للطالب في غاية الأهمية ك ذل  باكتسابهم الدهارات ك     
القدرات الأساسية كالدعارؼ اللازمة في لراؿ التواصل مع الآخرين ك تعزيز لشارستها في حياتو اليومية 

 كالعملية 
 أىداف الدراسة:

  التعرؼ على لرالات التدريب الإعلام  التي خضع لذا الطلبة 
 .التعرؼ على نوعية الدكرات التدريبية التي خضع لذا لطلبة 
 .التعرؼ على حتم الدكرات التدريبية التي خضع لذا الطلبة 
 .التعرؼ على جوانب التأثتَ للدكرات التي خضع لذا الطلبة على مهاراتهم الاتصالية 
 عة الدهارات الإعلامية التي تم  سينها خلاؿ الدكرات التٌدريبية.التعرؼ على طبي 

 أسباب اختيار الموضوع:

لكل باحث أسباب تدفعو لتناكؿ موضوع معتُ بالدراسة كمن الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار   
 ىذا الدوضوع نذكػر:
 أهمية التدريب الإعلام  لدل طلبة قسم علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ . 
  الدراسػػػػػػػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػػػػػػػتي تناكلػػػػػػػػػػػػػػػ  موضػػػػػػػػػػػػػػػوع التػػػػػػػػػػػػػػػدريب الإعلامػػػػػػػػػػػػػػػ  كتطػػػػػػػػػػػػػػػوير قلػػػػػػػػػػػػػػػة

 .مهارات الاتصاؿ
  الإطػػػػػػػػػػػػلاع عػػػػػػػػػػػػن قػػػػػػػػػػػػرب عػػػػػػػػػػػػن مػػػػػػػػػػػػدل اىتمػػػػػػػػػػػػاـ طلبػػػػػػػػػػػػة قسػػػػػػػػػػػػم علػػػػػػػػػػػػوـ الإعػػػػػػػػػػػػلاـ ك

الاتصػػػػػػػػػػػػػػػاؿ بجانػػػػػػػػػػػػػػػب التػػػػػػػػػػػػػػػدريب الإعلامػػػػػػػػػػػػػػػ  كعامػػػػػػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػػػػػػن عوامػػػػػػػػػػػػػػػل تطػػػػػػػػػػػػػػػوير الدهػػػػػػػػػػػػػػػارات 
 .الاتصالية
  كجػػػػػػػػػػػود ميػػػػػػػػػػػوؿ شخصػػػػػػػػػػػ  ك الاىتمػػػػػػػػػػػاـ الخػػػػػػػػػػػػاص بهػػػػػػػػػػػذا الدوضػػػػػػػػػػػوع نظػػػػػػػػػػػرا لأهميتػػػػػػػػػػػػو
 الدوضوع.التخصص التي دفعتنا لاختيار  كطبيعة
 مػػػػػػػػػػػػن الطلبػػػػػػػػػػػػة الخاضػػػػػػػػػػػػعتُ للػػػػػػػػػػػػدكرات التدريبيػػػػػػػػػػػػة في المجػػػػػػػػػػػػاؿ الإعلامػػػػػػػػػػػػ  اعتبارنػػػػػػػػػػػػاا. 
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 المدخل النظري للدراسة:
كما ىو معركؼ في أم دراسة تستوجب إسنادىا إلى نظرية أك أكلر تتلاءـ مع متغتَات الدراسة في 

 .ك الإشباعاتدراستنا ىذه قمنا بتكييفها كفق نظرية الاستخدامات 
 :الإشباعاتو تعريف نظرية الاستخدامات 

في الاصطلاح الإعلام  ملار اختلاؼ بتُ الباحلتُ كتعتٍ النظرية  ك الإشباعات نظرية الاستخدامات
 )عبد 1باختصار: تعرض الجمهور لدواد إعلامية لإشباع رغبات كامنة معينة استتابة لدكافع الحاجات الفردية.

 (.61، ص.2012الحميد، 
 نشأة النظرية:

كاف أكؿ ظهور لذذه النظرية بصورة كاملة في كتاب '' استخداـ كسائل الاتصاؿ الجماىتَم '' من          
ـ ، كدار ىذا الكتاب حوؿ تصور الوظائف التي تقوـ بها كسائل 1974بلملر" عاـ " كاتر" كاليهو  تأليف "

 (.63، ص.2012)عبد الحميد،  2.الإعلاـ من جانب ك دكافع استخداـ الفرد من جانب آخر

كسائل الاتصاؿ، حيث يزعم الدنظركف لذذه أثتَ كتعدٌ ىذه النظرية بملابة نقلة فكرية في لراؿ دراسات ت 
د أم الوسائل كالدضامتُ يختار  .أفٌ للتمهور إرادة من خلالذا يحدِّ

ور شراـ" في القرف يكاستمر الاىتماـ بهذه النظرية عند الباحلتُ أملاؿ" لازارس فيلد و ريفيز ك كيل       
ى  استهداؼ للعلاقة بتُ متغتَات  إشباع كسائل الإعلاـ للفرد بقدر ما لدراسة كلكنها لم تكن مصمٌمة 20

 .كاستخداـ كسائل الاتصاؿ، اجتماعية معينة 
الدكافع النفسية التي  رؾ الفرد لتلبية حاجاتو في  تُب أنو لابد من دراسة العلاقة ل كيرل "دينيس ماكوي 

ق  معتُ كالتعرض لوسائل الإعلاـ ، كىو بهذا قدٌـ الددخل الرئيس  لدراسة العلاقة بتُ الدتلقٌتُ ككسائل ك 
 الإعلاـ.

كفي السبعينيات الديلادية بدأ الباحلوف يستهدفوف ع  البحوث الدنظمة بناء الأسس النظرية لددخل        
التي ظهرت في الدراسات التقليدية  العديدة تساؤلاتالاستخداـ ك الإشباع ، كذل  بطرح كصياغة الكلتَ من ال

كأدٌل ذل  بدكره إلى قياـ عدد من البحوث التطبيقية في لراؿ و الدقدمة في الأربعينيات من القرف نفسو 
الاستخداـ كالإشباع ، ككان  كل دراسة تسعى إلى الإسهاـ في بلورة ما انته  إليو الدراسات السابقة في ىذا 
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 2.علميةالمجاؿ فتعلوا الكلتَ من الخطوات الدنطقية التي كان  غتَ ظاىرة في تل  الدراسات السابقة خطوات 
 (.64،63، ص ص.2012)عبد الحميد،

 افتراضات النظرية:
كيدكن تلخيصها ،ما تٌم التٌوصٌل إليو ءـ كتقوـ ىذه النظرية على عدد من الفركض التي تٌم  مراجعتها لتلا

 فيما يل : 
 سلوؾ الاتصا  سلوؾ ىادؼ ك ذك دكافع و حيث يسعى جمهور كسائل الإعلاـ بإيجابية أف ال

 من خلاؿ استخداـ ىذه الوسائل.  لتحقيق أىداؼ لزدٌدة
 قد يكوف ف كرغباتهم،نتقاء كاستخداـ كسائل الاتصاؿ لإشباع حاجاتهم إبادرة يتخذ الجمهور م

كلكنو من ناحية أخرل  الأساسية،لاحتياجاتهم  استتابةىو استخداـ الجمهور لوسائل الإعلاـ 
 يشبع حاجاتهم ، يلبٌّ رغباتهم كالبحث عن الدعلومات لحلٌ مشكلة ما.

  يتأثرٌ السٌلوؾ الاتصا  لجمهور كسائل الإعلاـ بمتموعة من العوامل الاجتماعية كالنفسية التي
أك الفلتً رشٌح الد العوامل تعمل بملابة ، فهذهتعمل بملابة الدتغتَ الوسيا بتُ الوسيلة كجمهورىا

 .تجاه كسائل الإعلاـالاستتابات الفرد السلوكية 
   كالسياس  كاللقافيقد تؤثر كسائل الإعلاـ في سمات الفرد من ناحية كفي البناء الاجتماع 

، كمن ثم يدكن الإستدلاؿ على الدعايتَ الإجتماعية من ناحية أخرل كالاقتصادم للمتتمع
 إستخداـ أفراده لوسائل الإعلاـ.لرتمع ما، من خلاؿ  فيكاللقاقية السائدة 

  كالانتقاء كالاستخداـ تنافس كسائل الإعلاـ مع أشكاؿ الاتصاؿ الأخرل على عمليات الانتباه
 (.71،70، ص ص.2007)عبد الواحد،  2يجريها الجمهور لإشباع رغباتو. التي

 أىداف النظرية:
 ثلاثة أىداؼ رئيسية كى :ك قق نظرية الاستخدامات كالإشباعات     
  النشا كذل  بالنظر إلى الجمهور ،سائل الاتصاؿك ستخداـ الأفراد ي السع  إلى اكتشاؼ كيف 

)مكاكم، حسن  1.تشبع حاجاتو كتوقعاتو التي كيستخدـ الوسائل يختارأف الذم يستطيع 
 (.241، ص. 2011السٌيد،

   كالتفاعل الذم يحدث نتيتة ىذا التعرٌضشرح دكافع التعرض لوسيلة معينة من كسائل الاتصاؿ. 
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 مكاكم، حسن  .2د من نتائج استخداـ كسائل الاتصاؿ بهدؼ فهم عملية الاتصاؿ الجماىتَميالتٌأك(
 (.241، ص.2011السٌيد، 

 انتقادات النظرية:
 من أىم الانتقادات الدوجٌهة لنظرية الاستخدامات ك الإشباعات :    
 الدٌفع ، الإشباع ، الذدؼ كالوظيفة كىذه ملل فاىيم تتسم بش ء من الدركنة متبتٍ ظرية أف ىذه الن

ل عليها من تي لضصَّ النتائج ال فتلأف تخ فمن الدمكنالدفاىيم ليس لذا تعريفات لزدٌدة ، كبالتا  
 .تطبيق النظرية تبعا لاختلاؼ التعريفات

  ُنفسية كاجتماعية كتختلف أهميتها من فرد  فيزيولوجية،أفٌ الحاجات الخاصٌة بالفرد متعدٌدة مابت
 .لآخر، كلتحقيق تل  الحاجات تتعدٌد أنماط التعرض لوسائل الإعلاـ كاختيار المحتول

  متعمد، مقصود كىادؼ خداـ ـ النظرية على افتًاض أف استخداـ الفرد لوسائل الإعلاـ استتقو
 .غتَ ىادفة كالواقع يختلف في أحياف كلتَة عن ذل  فهناؾ أيضا استخدامات

 الاتصاؿ منرية الاستخدامات كالإشباعات إلى كظائف كسائل نظ إلى تي تستندظر البحوث التن 
كظائف لبعض قد  قق لرسالة الاتصالية أف افي حتُ  الاتصالية،سائل ر منظور فردم يستخدـ ال

 (.257، ص.2003إسماعيل، ) 3تلالا للبعض الآخرخالأفراد ك قٌق ا

 المفاىيمتحديد 
 :التدريب

 لغة: 
 .عوَّدىهي ك مرَّنو كتدرٌب فلاف أم تعوَّد كتمرَّف الش ءودرٌب فلاف على 

 :اصطلاحا
تهدؼ إلى إحداث تغيتَات لزددة سلوكية كفنية كذىنية  لرملومستمرةٌ لزورىا الفرد في  منظٌمةعمليٌة 

سة التي يعمل بها المجتمع الذم يؤديو كالدؤس الفرد كالعمللدقابلة احتياجات لزددة حاليا أك مستقبلا يتطلٌبها 
 (.19.، ص2004)الزك ، عبده فليو،  4 بأكملو
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 ىناؾ تعريفات عًدٌة للتدريب نذكر منها:-
 حياتو كفقناكتستمر حتى آخر '' التدريب ىو عملية مستمرة خلاؿ حياة الفرد تبدأ مع كلادتو  

 .المجتمع '' ككعضو فيلاحتياجاتو كفرد ككأحد العاملتُ في إحدل الدنشئات 
كيعرؼ أيضنا على أنوٌ: '' عبارة عن نشاط لسطٌا يهدؼ إلى إحداث تغيتَات إيجابية في الدتدربٌتُ من 

 .ىو عليو ''ناحية اتجاىاتهم كمعلوماتهم كأدائهم كمهاراتهم كسلوكياتهم بما يجعل مستول الأداء لديهم أفضل لشا 
كذل  '' ىو عملية لسطٌطة لتغتٌَ الاتجاىات أك الدعارؼ أك الدهارات السلوكية كذل  من خلاؿ خ ة 
تعليمية لبلوغ أداء فعاؿ في نشاط أك لراؿ معتٌُ ، كالغرض من التدريب في لزيا العمل ىو تطوير قدرات الفرد ، 

 (.22،21، ص ص 2016)أبو النٌصر،  1.ة''ملول العاك قيق احتياجات الدنظمة الحالية كالدستقبلية من الق

 التعريف الإجرائي: 
ىو عملية مخططة ، منظّمة ومستمرّة تهدف لتلبية الاحتياجات التّدريبية ، وذلك من خلال تنمية 

 .المرجوةوتطوير القدرات والمهارات والمعارف وتغيير اتجاىات الفرد لتحقيق الأىداف 
 الإعلام:

 :لغة
 (19، ص.2004)الزكٌ ، عبده فليو،  2فلانا الخ  : أمٌ أخ ه بوأعلىمى 

 :اصطلاحا
 تتعدٌد تعريفات الإعلاـ باختلاؼ كجهات نظر الباحلتُ كالدفكرين نذكر منها:

اء بتُ البشر كأنوٌ يشمل كافة طرؽ التعبتَ ر ييعرفٌو إبراىيم عبد الله بأنوٌ: '' المجاؿ الواسع لتبادؿ الوقائع كالأ
 (.36، ص.1991)الدسلم ،  3 صلح للتفاىم الدتبادؿ ''التي ت

في  كاتجاىاتها  كلركحها كميولذايرل عبد اللطيف حمزة أفٌ الإعلاـ ىو: ''التٌعبتَ الدوضوع  لعقلية الجماىتَ 
الناس بالأخبار الصٌحيحة كالدعلومات السليمة كالحقائق اللابتة التي  تزكيد ، ك ييعرفٌو على انوٌ:نفس الوق ''

تساعدىم على تكوين رأم صائب في كاقعة من الوقائع أك مشكلة من الدشكلات بحيث يع  ىذا الرأٌم تعبتَا 
 (.61،60ص  ص، 1984)حمزة،  4موضوعيا عن عقلية الجماىتَ كاتجاىاتهم كميولذم'' 
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 التعريف الإجرائي: 

وسيلة من وسائل  من خلال الصحيحة، وذلكوالحقائق ىو عملية نشر وتزويد النّاس بالأخبار والمعلومات 
 .الإعلام

 :التّدريب الإعلامي
يجب أف تمتدٌ إلى كل من لو صلة بالعمل الإعلام  بصرؼ  العاملتُ،ىو عملية شاملة لاستهداؼ نوعية معينة من 

، ص. 2012الفقهاء، )  1النظر عن نوع العمل الذم يؤذيو أك مستواه في السُّلَّم الإدارم بالدؤسسات الإعلامية 
33.) 

 التعريف الإجرائي:
ارفهم ومهاراتهم من ىو عمليّة منظّمة تتمثّل في تجهيز وتدريب المتدربّين وتنمية قدراتهم وخبراتهم ومع

 م.أجل تحسين وتطوير أدائهم ورفع كفاءته
 المهارة:

أحكمو كصار بو حاذقا، فهو ماىر، كيقاؿ مهر في العلم كفي الصناعة مهر الش ء كفيو كبو: لغة: 
 .كغتَهما

)الزكٌ ، عبده  1الأداء الذم يقوـ بو الفرد في سهولة كدقة، سواءه جسميا كاف أك عقليا : تعتٍاصطلاحا
 (.241،240، ص ص. 2004فليو، 

عن طريق المحاكاة كالتدريب اكتسابو أك تكوينو لدل الدتعلٌم  تعلٌمو،كتعرؼ أيضا على أنٌّا: '' ش ء يدكن 
صادؽ، أبو الحطب، ) 2خصائصها كالذدؼ من تعليمها  كطبيعتها،يختلف باختلاؼ نوع الدادٌة  ما يتعلموكأفٌ 

 (.88، ص. 4994
يعرفٌها الغزاٌكم أنٌّا: '' قدرة الإنساف على القياـ بأنشطة تستند أساسا على قاعدة معرفية صلبة تدعمها 

 (.66، ص.2001)الغزاكم،  3الخ ة كالاستعدادات الخاصة 

يعرفها كلوب بأنٌّا: '' ى  القدرة على استخداـ الدعرفة في  قيق ىدؼ معتُ بدقةٌ كسهولة كسرعة 
أك أثناء أداء الدسؤكليات الدكلٌف  كالدمارسة،كتظهر أثناء العمل  لفظيا،حيث أفٌ الدهارة لا تكتب  كأماف،كسلامة 
 (.4، ص.2011كلوب، ) 4.بها الفرد
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 :التّعريف الإجرائي
ىي عبارة عن إنجاز عمل أو نشاط أو أي مهمّة بدقة وسرعة وإتقان مع قدرة التكيف مع الظروف 

 .المتغيرة
 الاتصال:

 لغة:
كاتٌصل الش ء بالش ء لم ينقطع ككصلو إليو،  بالش ء.كصل، الاتصاؿ يعتٍ التحاـ الش ء مادة من 
 (.792، ص1994)ابن منظور،  1 كأبلغو إياٌه ،إليو كأكصلو أنّاه

 
 
 

 اصطلاحا:
قتضاىا تبادؿ الدعلومات كالآراء يتم بميعرٌؼ لزمد عبد الحميد الاتصاؿ بأنوٌ: ''العملية الاجتماعية التي 

)  2 بتُ الأفراد أك الجماعات داخل المجتمع ،كبتُ الشقاقات الدختلفة لتحقيق أىداؼ الدعينة ،كالأفكار في رموز دالةٌ
 (.21، ص.2004عبد الحميد، 

يستهدؼ  قيق العمومية أك الذٌيوع أك الانتشار أك الذم نشاط ال ىو": كيرل سمتَ حستُ أف الاتصاؿ
أك  الآراء، كذل  عن طريق انتقاؿ الدعلومات أك الأفكار أك  أك قضية منشأة الشيوع لفكرة معينة أك موضوع أك

الاتجاىات من شخص أك جماعة إلى أشخاص أك جماعات باستخداـ رموز ذات معتٌ كاحد كمفهوـ بنفس 
 (.21، ص.1984) حستُ،  3الدرجة لدل الطرٌفتُ 

 التعريف الإجرائي:
إلى جماعة لمعارف من شخص لآخر ، ومن جماعة ىو انتقال وتبادل المعلومات والأفكار وا

 أخرى.
 المهارات الاتصالية:

)  4 مهمٌا في درجة اكتساب الفرد لذا ى  مهارة مكتسبة تلعب دكر العوامل اللقافية كالاجتماعية دكرا
 (.43، ص.2015الدفلح، 
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" تل  القدرات الإبداعية كالدكتسبة لدل الإنساف كالتي يستخدمها من أجل إكماؿ كذل :يقصد بها   ك
 (.09ص.، 2010)الطيب،  5عملية الاتصاؿ ، كذل  في حالتي أف يكوف الإنساف مرسلا أك مستقبلا " 

في العملية التي بموجبها يقوـ الشخص بنقل أفكار أك معاني  ستخدـت القدرات التيكتعرؼ أيضا: "ى  
كع  كسيلة اتصاؿ تنقل  سممعلومات على شكل رسائل كتابية أك شفوية مصاحبة بتعبتَات الوجو كلغة الج أك

، ص ص. 2019) يوسف،  1" حسب فهمو لذاىذه الأفكار إلى شخص أخر ، كبدكره يقوـ بالرٌد على ىذه الرٌسالة 
33،32.) 

 :التّعريف الإجرائي
يكتسبها الفرد لممارسة نشاطاتهم المختلفة في شكل ىي المهارات والمواىب والقدرات التي 

 فوية.رسائل مكتوبة أو ش
 
 
 

 الدراسة ومنهج نوع
 الدراسة: نوع

 كذل   ليلية، كصفية لنتائج الوصوؿ إلى تهدؼ كالتي التحليلية الوصفية دراسات تنتم  الدراسة إلى
" مرسلي بن أحمديرل " حيث بالدراسة،  يا التي الدتغتَات أىم دراسة بعد البحث إشكالية عن للإجابة
 حيث من الددركسة الظاىرة على التعرؼ من الباحث تمكن التي العلمية أنّا: " الطريقة على الوصفية البحوث
 من الدصطنعة غتَ الطبيعية ظركفها ضمن الواقع  الحيز  في ى  فيها،كما السائدة كالعلاقات لذا الدكونة العوامل
 (.25، ص.2009)بلقاسم، الجيلاني،  2 لذل  المحققة الدعلومات خلاؿ

 : منهج الدراسة

 الدناسب للدراسة بطبيعة الدراسة ك الدشكلة التي تعالجها، فالدنهج يعد من بتُ الدنهج اختيار يرتبا
 أجل من الدتبناة الدقيقة كالطرؽ من الإجراءات بأنو: " لرموعة الدنهج كيعرؼ البحث عملية في الأساسية الخطوات
 (.36، ص.2006)ألصرس،  3 .النتيتة" إلى الوصوؿ
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 أنو:  أيضا يعرؼ

، 2006)ألصرس،  .4 كمنظمة منسقة بكيفية إتباعها ينبغ  التي الدتتالية الدراحل من سلسلة عن " عبارة
 (.36ص.

 في الدستخدمة الدناىج أبرز من يعت  الذم الدسح  الدنهج على اعتمدنا الدراسة ىذه  قيق اجل كمن
 الدنهج بأنّا للحصوؿ على البيانات كالدعلومات التي تستهدؼ الظاىرة العلمية ذاتها، كيعرؼ العلم  البحث

 التقييم كالدمارسات أك الظركؼ الدشكلة أك ت ير أك  ديد الددركسة الظاىرة كصف إلى يهدؼ الذم لبحثا
، 2015)النوايسة،  5 الدستقبلية. الخطا لوضع الدماثلة الحالات مع التعامل في الآخركف يعملو ما على كالدقارنة

 (.86.ص

 لرموعة ظواىر موضوع البحث تضم عدد من الدفردات الدكونة لمجتمع البحث كلددةكيعرؼ أيضا بأنو:" 
، 2009)الدشاقبة، 6في لراؿ تخصص معتُ. زمنية كافية بهدؼ تكوين القاعدة الأساسية من البيانات كالدعلومات

 (60ص.

 

 الأداة:

 أدكات استخداـ الباحث من يستلزـ البحلية للإشكالية النتائج إلى الوصوؿ من الباحث يتمكن حتى
 طبيعة مع تتماشى التي الدناسبة الأداة اختيار على يتوقف علم  بحث فأم كالبيانات، الدعلومات لجمع كطرؽ

 استخداـ إلى دراستنا في ارتأينا ذاكلذ دراستو، أىداؼ تخدـ التي البيانات على للحصوؿ الباحث كإمكانية الدوضوع
 في الدراسة طبيعة إلى أهميتها كترجع الدعلومات جمع عملية في الرئيسية الأدكات أىم من تعت  كالتي، الاستبياف أداة
 ذاتها. حد

 باستتوابهمكتسمح  الأفراد،لتقص  العلم  تستعمل إزاء  مباشرة أنّا: "تقنية على ألصرس موريس كيعرفها
 (.220،ص.2010)بن مرسل 1 بطريقة موجهة كالقياـ بسحب كم  بهدؼ إيجاد علاقات رياضية كالقياـ بمقارنات.

كى  أيضا تل  القائمة من الأسئلة التي يحضرىا الباحث بعناية في تعبتَىا عن الدوضوع الدبحوث في إطار 
 .من الدعلومات كالبيانات الدطلوبةالخطة الدوضوعة، لتقدـ إلى الدبحوث من أجل الحصوؿ على إجابات تتض
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 (.204.، ص2006)ألصرس، 2لتوضح الظاىرة الددركسة كتعريفها من جوانب لستلفة. 

من أىم طرؽ البحث، كىو يشتَ إلى الوسيلة التي تستخدـ للحصوؿ على أجوبة لأسئلة  الاستبيافيعت  
 (.165، ص.2000)إبراىيم، 3المجيب بنفسو. يدلأىا استمارةمعينة في شكل 

 .الإلكتًكني الاستبيافكقام  دراستنا ىذه باستعماؿ 
، كالذم يتم التي يدكن توزيع الإستبيانات الإلكتًكنية ى  إحدل الطرؽ الإلكتًكنية الحديلة  الاستبيانات

ك إعادة إرسالو مرة أخرل على ال يد  كيقوـ الدبحوث بالإجابة عليو الإلكتًكنيإرسالو للمبحوث ع  بريده 
 (.298، ص.2006)ألصرس،  4للباحث. الإلكتًكني

 

 :دراسةوعينة الالبحث  مجتمع 
 مجتمع البحث:

مرحلة  ديد لرتمع البحث من أىم الخطوات الدنهتية كى  تتطلب من الباحث دقٌة بالغة ،  يعت  
حيث يتوقف عليها إجراءات البحث كتصميمو ككفاءة نتائتو ، كيواجو الباحث عند شركعو في القياـ ببحلو في 

 مشكلة نظاـ العمل ، أم اختيار لرتمع البحث أك العينة التي ستترل عليها الدراسة.
كيعرؼ لرتمع البحث على أنو : '' لرموعة عناصر لذا خاصية أك عدٌة خصائص مشتًكة  تميزىا عن 

 (.71، ص.2004)الحتَاف،  1غتَىا من العناصر الأخرل كالتي يجرم عليها البحث أك التقصٌ .

 جميع أفراد الظاىرة الدقصودة دراستها، في حتُ يقصد بعينتها:''  :كيقصد بمتتمع الدراسة أنوٌ
 الجزء الذم تم اختياره من المجتمع لتطبيق الدراسة عليو.

بجامعة لزمد بوضياؼ -كيتملل لرتمع البحث في ىذه الدراسة فئة من طلبة علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ 
بمختلف الأطوار الجامعية سنة ثانية جذع  كالتوزيع، للإنتاجفي الدكرات التدريبية بمؤسسة الصقر  الدشاركتُ-بالدسيلة
سنة ثانية ماستً  بصرم،سنة أكلى ماستً علاقات عامة كسمع   كالاتصاؿ،سنة ثاللة بتخصصيها الإعلاـ  مشتًؾ،

 علاقات عامة.
 كقد تم اختيار طلبة علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ لأنّم الفئة الأقرب إلى التخصص.
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بيق عليها الدراسة الديدانية كبعد اختيارنا المجتمع الأصل  لدراسة تأتي مرحلة  ديد العينة، التي يتم تط
 كالتي يجب أف تكوف لشللة لمجتمعنا الأصل .

 :دراسةالعينة 
فالعينة ببساطة ى : '' جزء من المجتمع يتم اختيارىا لغرض دراستها كالوصوؿ إلى بعض الاستنتاجات 

 (.182، ص. 2008)العزاكم، 2.عن المجتمع 

الدكرات التدريبية ، كبعد  ديد لرتمع البحث تم اختيار فقد شمل  عينة البحث الطلبة الدشاركتُ في 
عينة البحث التي ينبغ  أف تكوف كافية كلشللٌة للمتتمع كتع  عن موضوع الدراسة ، فقد قمنا باختيار العينة 

 القصدية كونّا لشللٌة لمجتمع الدراسة )الطلبة( أم طلبة الدشتًكتُ في الدكرات التٌدريبية.

 : مجالات الدراسة
خلاؿ الفتًات التٌدريبية التي كان  تقوـ بها مؤسسة الصٌقر خلاؿ سنة امتدت الدراسة المجال الزماني: 

2019-2020. 
في قسم علوـ  بالضٌبا-لدسيلةا-أجري  ىذه الدراسة في جامعة لزمد بوضياؼالمجال المكاني: 

 .الإعلاـ كالاتصاؿ
 -الدسيلة-اقتصرت الدٌراسة على طلبة الإعلاـ كالاتصاؿ لجامعة لزمد بوضياؼ المجال البشري:
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 الدراسات السابقة: 

تعت  الدراسات السابقة من أىمٌ العناصر الدعيٌنة على حل مشكلة البحث ، كما يدكن للباحث أف 
ما كصل إليو سابقا لشاٌ  فينطلق الباحث الجديد على أساسو يوظفٌها من أجل الاستفادة في بحلو العلم  الجيٌد 

يعتٍ أفٌ كلٌ عمل علم  لابدٌ أف تكوف قد سبقتو جهود أخرل لرسٌدة في شكل الدراسات السابقة  التي تتعلٌق 
بموضوع التٌدريب الإعلام   بموضوع البحث ، كعلى ىذا الأساس كنظرا لقلٌة الدراجع كالدراسات الديدانية الدتعلٌقة

 يل : لصد ماتقتًب أك تتشابو مع موضوعنا  لدل الطلٌبة، فقد اعتمدنا على بعض الدٌراسات التي 

 أ_ الدراسة الأولى: 

دراسة شعبّ كفاء بعنواف " دكر التٌدريب الإعلام  في ظل إدارة الجودة الشاملة للمؤسسات الإعلامية " 
-2014فه  مذكٌرة تخرج لنيل شهادة الداستً في علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ لسنة  )مؤسسة الخ  الصحفية نموذجا(

2015 . 

كلقد تمحورت إشكالية الدراسة عن ما كاقع التٌدريب الإعلام  في خارطة إدارة الجودة الشٌاملة لدؤسسة 
 الخ  الصٌحفية ؟ حيث طرح  جملة من التساؤلات كالتي كان  كالتا : 

 لصاح برامج التدريب الإعلام  ؟ما تقييم  لواقع 
 ما مدل فاعلية برامج التدريب كاستفادة الصحفيتُ منها ضمن إدارة الجودة الشاملة ؟ .1
 ما ى  التٌحسينات التي يوفرىا ال نامج التٌدريبّ للأداء الصٌحف  داخل مؤسسة الخ  الإذاع  ؟ .2

 كيندرج بحث ىذه التساؤلات في جملة من الأىداؼ:
  الصحفيتُ كالدراسلتُ بجريدة الخ  لواقع برامج التٌدريب بشكل عاـتقييم. 
 .معرفة مدل فاعلية ال امج التدريبية كاستفادة الصٌحفيتُ منها ضمن إدارة الجودة الشاملة 
 .  التٌعرٌؼ على التٌحسينات التي يوفٌرىا ال نامج التٌدريبّ للأداء الصٌحف  بجريدة الخ 
  الدادية كالبشرية الدستعملة داخل مؤسسة الخ  الإعلامية.معرفة أىم الإمكانيات 
  الكشف عن الدواضيع الدطركحة ضمن ال امج التٌدريبية داخل مؤسسة الخ  الإعلامية كالدتبع

 تطبيقها كفق الجودة الشٌاملة. 
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 كقد توصٌل  الدراسة إلى لرموعة من النتائج أهمها"

مة في التٌدريب تتوقٌف مع ما يقوـ بو الصحفيوف في العمل تأكيد الدستتوبتُ أف الطٌرؽ الدستخد.1
 من  رير، كتابة أخبار، كتقارير...

 .استفادة العاملتُ من دكرات تدريبية كتشابو الوسائل التٌعليمية مع كسائل العمل.2
 .بتوفٌر الدٌكرات على الإمكانيات الدادية كالبشرية اللازمة للقياـ بعملية التٌدري.3
 .على سلوؾ الدتدربٌتُ كتطوير مستول أداء العمل التدريبتأثتَ .4 

 ب_ الدراسة الثانية:
دراسة سمية قارة بعنواف " دكر التٌدريب الإعلام  في  ستُ الأداء الدهتٍ للإعلاميتُ في الجزائر " )مركز 

 كالاتصاؿ لسنةلاـ علوـ الإع الداستً فيفه  مذكٌرة تخرج لنيل شهادة  نموذجا(التدريب الإذاع  بأـ البواق  
2016-2017  

كقد انطلق  ىذه الدٌراسة من إشكالية مفادىا: " ما ىو دكر التٌدريب الإعلام  في  ستُ الأداء الدهتٍ 
 " الجزائر؟للإعلاميتُ في 

 كيندرج    ىذه الإشكالية الأسئلة الآتية: 
 الإذاع  بأـ البواق  ؟ا طبيعة التٌدريب الذم يتلقٌاه الإعلاميوف في مركز التٌدريب م 
 كز التٌدريب الإذاع  بأـ البواق ؟ى  الدهارات الدكتسبة كما حتم الاستفادة من التٌدريب بمر  ما 
 يتدرِّب في مركز التٌدريب الإذاع  كما ى  سبل الارتقاء بو ؟

 ما ى  الدعيقات التي يواجهها الد
 أمٌا أىداؼ ىذه الدراسة فتملل  في الآتي:

  التٌدريب الذم يتلقاه الإعلاميوف في مركز التدريب الإذاع  بأـ البواق معرفة طبيعة. 
 لتعرؼ على الدهارات الدكتسبة كحتم استفادتهم من مركز التدريب الإذاع  بأـ البواق ا. 
  التعرؼ على الدعيقات ككيفية مواجهتها من طرؼ الدتدرب في مركز التدريب الإذاع  بأـ البواق. 

 ت التي تم التٌوصل إليها خلاؿ ىذه الدراسة لصد:كمن أىم الاستنتاجا
  أفٌ عملية  ديد الاحتياجات التدريبية ى  الأداة الأساسية القائمة على تنمية أداء الإعلاميتُ عن

 .طريق تزكيد الدؤسسة بالدعلومات الدساعدة على  ديد احتياجات الإعلاميتُ
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  ع الدٌكرةأفٌ كلا الجنستُ متلائم مع الوسائل كالدعدٌات لنو. 
 ٍأف أسباب الخضوع للتٌدريب ى  السٌع  للإحتًاؼ الدهت. 
 كالتحرير.هارات الدتحصٌل عليها ى  مهارة اللغة كالكتابة م 
 أفٌ الدستفيد الأكلر من التدريب ىو الدؤسسة كالإعلام  كليهما. 

 
 
 
 
 
 



 

 

 للدراسةالجانب النظري 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الأول
 ماىية التدريب الإعلامي



 

 

 
 
 
 

 تمهيد

 : تعريف التدريب الإعلاميالمطلب الأول

 المطلب الثاني: أىمية و أىداف التدريب الإعلامي

 ادئ التدريب الإعلامي: أسس و مبالثالثالمطلب 

 المطلب الرابع: أنواع التدريب الإعلامي

أساليب التدريب الإعلاميالمطلب الخامس: 
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 :تمهيد
يعد التٌدريب الإعلام  أحد الدداخل الأساسية للمهنة الإعلامية فهو يحتلٌ مكانة ىامة في 

إذ يشكل كسيلة لتطوير الأداء الدهتٍ للإعلاميتُ من خلاؿ  ستُ الأداء كرفع ،الدؤسسات الإعلامية 
الدهارات كمواكبة الدستتدٌات كتنمية الدعارؼ كالقدرات كالاتجاىات ، من ىذا الدنطلق الكفاءة كصقل 

 .يعت  التٌدريب الإعلام  من عوامل لصاح الدؤسسة الإعلامية
 ماىية التدريب الإعلامي المبحث الأول:

 المطلب الأول: مفهوم التدريب الإعلامي
أفكار أك أك هارات أك م يعرؼ بأنو عملية منظمة كمستمرة تستهدؼ إكساب الفرد معارؼ 

لمًر
ي
)حستُ،  1.آراء لأداء عمل معتُ أك بلوغ ىدؼ لزدد كما أنّا تستهدؼ تجهيز الفرد للعمل الد

 (.301، ص. 1993
كالإعلاـ على يعرؼ أيضا على أنو عملية منظمة تهدؼ إلى حصوؿ العاملتُ في مهنة الصحافة 

كينهم من الاستفادة في عملهم ، كبما ينعكس إيجابا على لتم ،مهارات كمعلومات كاتجاىات معينة
 (.45، ص. 2012) حسن،  2.قدراتهم كأداء مهامهم ككاجباتهم في مؤسساتهم الإعلامية

ؼ ىو ذل  النٌشاط الإنساني الدخطا لو كالذادؼ إلى اكتساب الدتدربٌتُ للمهارات كالدعار 
، ص. 2012)حمدم،  3.اللٌازمة بغرض إحداث تغيتَ في أنشطة الأفراد كالدنظمة بما يحقق أىداؼ مقصودة

21.) 

 ىمية وأىداف التدريب الإعلاميأ المطلب الثاني:
 ىمية التّدريب الإعلامي: أ (1

تدريب الإعلام  عملية لسططة لتعديل الاتجاىات كالدعارؼ أك السٌلوكيات بهدؼ  قيق لا
منظمة لذا آلياتها  الإعلام  عملية الأنشطة، كالتدريبالأداء الفعاؿ في إطار نشاط أك لرموعة من 

 (.73، ص. 2012)حسن،  4.كيعد التدريب ركنا أساسيا في العمل الإعلام  كالأكاديدية،العملية 

 كتكمن أهمية التدريب الإعلام  كفقا لرأم الدكتورة أسماء حافظ في:
 .تنشيا العمل في الدؤسسات الإعلامية كتعديل مسارىا أ 
 .الدهارات كالدعارؼ اللازمة لتو  الدناصب العليا اكتساب ب 
 رجبادؿ الخ ات من خلاؿ تبادؿ الزيارات بتُ الدؤسسات من الداخل كالخات ج 
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ك تغيتَ  كقدراتهم هاراتهم عارفهم كتنمية مالقدامى ك ديث مفع كفاءة الإعلاميتُ ر  د 
 .على صحتهاد لتأكأك أك تعديلها اتجاىاتهم 

لتلبية احتياجات  بالدعارؼ لتحستُ اتجاىات الإعلاميتُ كصقل مهاراتهمفرصا  يوفر ق 
 .وذم يقوموف بالعمل ال

الدشاركة في كضع تبادؿ الأداء ك للمؤسسة الإعلامية عن طريق  الانتماءتنمية ركح   ك 
 (.283،284، ص ص. 2012)الضبع،  1السياسات.

 أىداف التدريب الإعلامي: (2
 يهدؼ التٌدريب الإعلام  إلى:

 .إحاطة الدتدربتُ بجديد العلوـ كزيادة الدعارؼ لتحستُ الأداء كتعزيز الكفاءات الدهتٍ - أ
 .لعملجديدة لضو اقيما إكسابهم تطوير سلوكيات الدتدربتُ كتنمية اتجاىاتهم ك  - ب
)حسن،  1.مواكبة التطورات كالدستتدات في حقوؿ الدعرفة ذات العلاقة بعمل الدتدربٌتُ - ت

 (.150، ص. 2012
 .تنمية الدهارات كتطويرىا - ث
 .تنمية الدوارد البشرية في قطاع الإعلاـ - ج
)الكايد،  3.ةلى الدهنية كالتٌميز كالإبداع كالحرية الدسوٌليقوـ عتطوير الأداء الإعلام  ل - ح

 (.175ص. ، 2008
 المطلب الثالث: أسس ومبادئ التّدريب الإعلامي

 التّدريب الإعلامي س( أس1
 التٌدريب الإعلام  على لرموعة من الأسس كى  كالآتي:يقوـ 

على  أف يتعرؼ أك القائم على الإعلاـ كالذم يتطلٌب من الددرٌب الأساس المهني أو الفنّي: - أ
 ال نامج التٌدريبّ ضمتُتراد ك الأف تنمية أداءالدطلوبة لعلى النواح  مل علطبيعة الأفراد ل

 .للمهارات كالدعارؼ الدطلوبة
كىو مكمل للأساس الدهتٍ بحيث يجب على الددرٌب أف يأخذ في الاعتبار  الأساس النّفسي: - ب

ضركرة القياـ بتضمٌن ال نامج التٌدريبّ للاحتياجات التٌدريبية كالنٌفسية للمتدربتُ، كالقياـ 
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 1.طويع ىذا ال نامج  كتشكيلو بما يتناسب مع الاتجاىات كالقيم الاجتماعية كالاقتصادية بت

 (.162، ص. 2009أبو سمرة، )
  حقيقيةتدريبية أف يلبّ التدريب حاجات. 
 الأفكار النظرية كالدمارسات العلمية ما بتُالتوافق ك لتطابق تدريب برالرو القق أف يح. 
  الاختيارات في ال نامج التٌدريبّفر الدركنة كتتعدد اأف تتو. 
 (.31، ص.2012)حسن،  2.الدتدربٌتُ من  قيق ذاتهم ك فيزىم للتعليم التدريب أف يدكن 

 مبادئ التّدريب الإعلامي:(2
 تتملل أىم مبادئ التٌدريب الإعلام  في:

داخل : يجب أف يتم التٌدريب كفقا للقوانتُ كالأنظمة كاللوائح الدعموؿ بها الشّرعية أ 
 .الدؤسسة

كدقيق ككاضح  كاقع  لتٌدرب بناء على فهم منطق يتم ا أف: يجب المنطقية ب 
 التٌدريبية.للاحتياجات 

أىداؼ التٌدريب بموضوعية قابلة للتطبيق كلزددة بدقة من  حوضأف ي: يجب الهادفية ج 
 .الزماف كالدكاف كالكمٌ كالكيف كالتٌكلفة

ورة بص ثم يندرج: من الواجب أف يبدأ التدريب بمعالجة الدواضيع البسيطة التّدريجية د 
 .لر تعقيدالأكل حتى يصللسططة كمنظمة 

نظاـ التدريب الإعلام  كعملياتو لدواكبة التطورات كالتٌزكد  رطو أف يت: يجب المرونة ق 
بالوسائل كالأدكات كالأساليب اللازمة لإشباع الحاجات التدريبية للإعلاميتُ بما 

 .يتناسب مع مستوياتهم
: فالتدريب يبدأ مع بداية الحياة الوظيفية للفرد ، كيستمر خطوة بعد الاستمرارية ك 

 (.31، ص. 2011)السكارنو،  3.أخرل لتطويره كتنميتو
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 المطلب الرابع: أنواع التّدريب الإعلامي
 ينقسم التٌدريب إلى أنواع عدٌة منها:  

كيهتم بالتٌدريب على الفنوف الصحفية ك ريرىا من كتابة كصياغة جرائد كما تّدريب التّحريري: ال-أ
كتشرؼ عليها الذيئات أك الدنظمات أك  يتعلق بعملية التحرير، كتنظم الدؤسسات ىذه الدٌكرات التٌدريبية

 الإعلام . الدراكز التٌدريب
كيهتم بالجانب الفتٍ من العمل الصٌحف  ، كيتضمن تدريب القائمتُ بالاتصاؿ  التّدريب الفنّي:-ب

كغتَىا من الأعماؿ الفنية أك التعلم على  برامج الحاسوب على مهارات فنية ملل التصوير كالإخراج ك
 (.306، ص. 1997أبو أصبع، ) 1.استخداـ الآلات كالدعدات الإلكتًكنيػة الحديلة

 كىناؾ من يقسٌمو على سبعة أنواع أساسية ى :
 .الذم يتم بعد التخرج كبعد لشارسة العمل التّدريب التأىيلي:.1
 .الذم يتم عن طريق مزج التٌدريب بالعمل التّدريب التّخلّلي:.2
 .يتضمن تعميق الدعلومات التٌخصصية بمهنة معينة التّدريب التّطويري:.3
يتضمن إنعاش الدهارات كالدعارؼ التي يدارسها القائم بالاتصاؿ في  التّدريب التّنشيطي:.4
 غمار العمل
ك مهارات لتو  تخصصات أك كيعتٍ إكساب القائم بالإتصاؿ معلومات التدريب المتقدم: .5

 ة.أكلر أهميمراكز 
 إضافية غتَ مهاراتو الأساسية.كيعتٍ إكساب القائم بالإتصاؿ مهارات لتدريب الإضافي: .ا6
لازمة لأداء عمل يختلف عن عملو  مهاراتالقائم بالاتصاؿ يعتٍ إكساب إعادة التّدريب:.7

 (.  305،307، ص ص. 1993)حستُ،  2.الأصل  القائم بو

 مطلب الخامس: أساليب التّدريب الإعلاميلا 

 تتعدد أساليب التٌدريب الإعلام  منها:  
 (.463، ص. 2005)عقيل ،  3 .ز على الجانب العلم  في عملية التعلمى  تركك  الأساليب التطبيقية:.1
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سلوكية جديدة أك تعديل  انماطأ الدتدربتُتعليم إكساب أك كز على كى  التي تر الأساليب السلوكية: .2
 ة.الحالييات السلوك

 .تدرٌبالد ىو ميدرٌب كاللاني ىو تتم عملية التعلم إفرادم ، فالأكؿالأساليب الفردية: .3
 1.تركز على رفع مستول الدهارة كالدعرفة لدل الدتدرٌب كى  أساليب تطوير وتحسين الأداء:.4

 (.463، ص. 2005)عقيل ،
التٌدريب الإعلام  ، كلكن الدهم فيها أف يتم الاختيار على أساس نوع كتتنوع أساليب كطرؽ 

 (.230، ص. 2005)الذبتي،  2.التٌدريب كنوع الدتدربتُ كالذدؼ الدستهدؼ من التٌدريب

 خلاصة
الإعلامػػ  مطليػػا أساسػيا لزيػػادة قػػدرات، فهػػو مػن خػػلاؿ ىػػذا الدبحػث يدكػػن القػػوؿ بػػأف التػدريب 

كيهػػػدؼ التػػػدريب  مسػػػتمرويركػػػز علػػػى صػػػقل القػػػدرات الفرديػػػة كعلػػػى  ػػػديث الدعلومػػػات كالدعرفػػػة بشػػػكل 
الإعلامػػػ  إلى تنميػػػة الطػػػلاب في القطػػػاع الإعلامػػػ  بإكسػػػابهم الدعػػػارؼ كالخػػػ ات اللازمػػػة للعمػػػل كتنميػػػة 

 كفاءات الدطلوبة في العمل.مهاراتهم كرفع قدراتهم إلى الدستول ذك ال
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 تمهيد:
فه  تساعد  حياتو،تعد مهارة الاتصاؿ من الدهارات الأساسية التي يكتسبها الفرد كيتعلٌمها في 

على إيصاؿ بصورة أكلر فاعلية لتواصل مع الذٌات كالآخرين كتعزيز لشارستها في حياتو اليومية كالعملية 
 .بأساليب جدية تعتمد على التٌدريب

 المهارات الإتصالية المبحث الثاني:
 المطلب الأول: تعريف المهارات الاتصالية

فليس من الدمكن أف  ديناميكيا،ى  خطوط تربا أكصاؿ البناء أك الذيكل التٌنظيم  لأم ربا 
تتصور أم جامعة مهما كاف نشاطها دكف أف تتصور في نفس الوق  عملية الاتصاؿ التي  دث بتُ 

 1بنشاطها.كتجعل منها كحدة عضوية لذا درجة من التكامل تسمح بالقياـ  كأفرادىا،أقسامها 
 (.145، ص. 2015)الديلم ،

فلا يرتبا ذل   الدؤثرة،على استخداـ كل الوسائل  ةالقدر »أنّا: كيدكن تعريفها أيضا على 
 (.2386. ، ص2003)حتاب،  2إلى ذل : بالإضافةغتَ لفظية أيضا كلا اللغة ال باستخداـ اللغة اللفظية

 قراءة كاستيعاب تجاكب كرد فعل الدستقبل. 
 معرفة اتجاىات كدكافع الدستقبل. 
  معرفة الدوقف الاتصا. 
 (.2386، ص. 2003)حتاب،  3.سرعة الاستتابة لذا 

لقدرة على  ويل الأفكار أك الدعلومات إلى رسالة : "ا ى كيرل ماىر أف مهارات الاتصاؿ
أحد الأطراؼ  قياـلية مستمرة تتضمن " "عمشفهية أك مكتوبة ، لذل  عرؼ مهارات الاتصاؿ بأنّا 

بتحويل أفكار كمعلومات معينة إلى رسالة شفهية أك مكتوبة ، تنقل من خلالذا كسيلة الاتصاؿ إلى 
 (.27،ص، 2008)ماىر،  4.الطرؼ الآخر

 
 المطلب الثاني: أىمية المهارات الاتصالية

يعد التواصل الإنساني أحد أىم جوانب الحياة، فهو كسيلة فعالة من كسائل التطوير الدعتمدة 
سواء، كنظرا لأهمية التواصل مع الآخرين كالعمل في فريق سواء في الددرسة البتُ الأفراد كالجماعات على 

مهارات الاتصاؿ أحد الدتطلبات الأساسية للتطور الشخص  كالدؤسس   العملو أصبح أك  أك الجامعة
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 قيق الأىداؼ الدخطا لذا مسبقا، كتقديم رؤية ذات معالم  وهارات الاتصاؿ من شأنف التمتع بمإ ك
 (.33، ص. 2019)يوسف،  1كاضحة حوؿ تل  الأىداؼ ك قيق إعداد جيد لذا في بيئة ملائمة. 

 رات الاتصالالمطلب الثالث: طرق مها
 ،)سليماف 2تنسيق بتُ الأجهزة الدختلفة كالدشاركة في اتخاذ القرار.التلعب دكرا ىاما في طريق  المجالس.1

 (.42، ص.2013

 كداعية في الوق  ذاتو. العلاقات العامة يعد لزللا للرأم العاـ لرج العامة:العلاقات .2
لزاكلة مقصودة من أجل تشكيل اتجاىات لضو ش ء معتُ أك موضوع لزدد أك التحكم فيها  الدعاية:.3

 كتغيتَىا.
كتتوقف رغبة القارئ على القيمة التًفيهية  الللاثة،قد يكوف أخبار أك معلومات كترفيو أك  الإعلان:.4

 للإعلاف.
تزكيد الأفراد بالدعلومات الصحيحة كالحقائق كالأخبار الصادقة بقصد مساعدتهم على  الإعلام:.5

 تكوين الرأم السليم إزاء مشاكل أك مسائل عامة.
لك  تنتح لابد أف يكوف الذدؼ كاضح قبلها في ذىن الشخص، مع استخداـ الدلل  المقابلات:.6

كالإنصاؼ كالإصغاء للشخص الذم تجرل معو الدستول التعليم  للمستمع كمستول إدراكو ءـ التي تلا
 الدقابلة، عدـ الدضايقة من تصرفات ىذا الشخص، الابتعاد عن إصدار الحكم الدباشر.

 كيكوف أثرىا فعاؿ إذا ما أحسن تنظيمها كتوجيهها بحيث تؤدم الغرض الحقيق . لاجتماعات:.7
ل معتُ يوكل لذا القياـ بمسؤكلية لزدكدة اللتنة ى  لرموعة الأفراد الدتخصصتُ ، تيكلٌف بعم اللجان:.8

 (.42، ص. 2013)سليماف،  3. جتماعات دكريةصورة اكتمارس  نشاطها عادة في 

 المطلب الرابع: أنواع المهارات الاتصالية
عملية عقلية تتطلب جهدا يبذلو الدستمع في متابعة الدتكلم كفهم معتٌ ما   ى الاستماع:مهارة 

)أحمد،  1.كاستًجاعها إذا لزـ الأمر، كإجراء عملية ربا بتُ الأفكار الدتعددة كاختزاف افكارهيقولو 
 (.143، ص. 1982
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ى  إحدل مهارات الاتصاؿ اللفظ ، كى  عبارة عن رموز لغوية منطوقة تقوـ  مهارة التّحدث:
 كسائل بنقل أفكارنا كمشاعرنا إلى الآخرين، كذل  عن طريق الاتصاؿ الدباشر، كالدناقشات كغتَىا ع 

 (.154، ص. 2013)قزامل،  1.اتصاؿ لستلفة

يدلل كحدة متكاملة قابلة للتطور لارتباطها بالتغتَات ا فكري انشاط  ى القراءة:مهارة 
 .الاجتماعية الشاملة

ى  أيضا القدرة على التعرؼ على الرموز كنطقها كترجمة ىذه الرموز إلى ما تدؿ عليو من معافو ك 
 (.158، ص. 2013)قزامل،  2كأفكار.

ى  قدرة الفرد على كتابة كصف عاـ كمنطق  يلخص فيو لزتول موضوع في مهارة الكتابة: 
 صورة مرئية منطقيا مع إظهار العلاقات بتُ الأجزاء.

يسر للقارئ كى  أيضا القدرة على تنظيم بنية الكتابة بصورة منطقية لذا بداية ككسا كنّاية تي 
 (.154، ص. 2013)قزامل،  3. منطق  كطبيع  كمقنع للقارئ لضومتابعة الأفكار على 

تل  الدهارة التي يتوقف عليها مستول التفاىم بتُ أعضاء الجماعات على   ى الانصات:مهارة 
الطريقة التي يستمعوف كيستتيبوف بها أكلر لشا يعتمد على  الطريقة التي يتحدثوف بها كيؤدم الافتقار 

 .الإنصاتدة في مواقف إليها إلى حدكث أخطاء عدي
القدرة على الاستماع كالإنصات الدركز لمجموعة من الدعلومات حوؿ موضوع ما مهارة الإصغاء: 

بغرض التفهم الكامل لذل  الدوضوع، كىو مهارة مهمة إذ أنو يبتٍ نوعا من اللقة كالدودة الدتبادلة كيعزز 
 (.161، ص. 2013)قزامل،  4. التفاىم كالتواصل

الاستهلاؿ مع ذكر أسباب طرح الدوضوع كأهميتو كالتشويق لو كاستعراض عناصره  الإلقاء:مهارة 
 ثم تلخيص الدوضوع في النهاية

القدرة على استخداـ الألفاظ كالإشارات التي يدكن أف تؤثر في تعبتَ الاتجاىات  مهارة الإقناع:
 (.156، ص. 2013) قزامل،  5. كالديوؿ كالسلوكيات

 : أثر التدريب الإعلامي في بناء وتطوير المهارات الاتصاليةالخامس طلبالم
يكمن دكر التدريب الإعلام  إلى الارتقاء بأداء الدوظف كرفع كفاءتو في النهوض بأعباء  

الوظيفة العامة بعد الدهارة الوظيفية الأساسية للتدريب كيتتسد  قيق ىذا الذدؼ من خلاؿ تعزيز 
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توكيدىا كصقلها لتتناسب كمتطلبات الفعالية الإدارية كتعديل بعض الدهارات الدهارات الدتوفرة كالدطلوب 
للتوافق مع التطورات التقنية الحديلة كتطوير القدرات الذاتية للعاملتُ بصقل مهاراتهم كالدساهمة في ابتكار 

 (.188، ص. 2009)الشبل ،  1ا.ساندة لدنظومة الدهارات كتطويرىالأساليب كالوسائل الد

 

 خلاصة
نسػػػتخلص لشػػػا سػػػبق ذكػػػره في الدبحػػػث بػػػأف الدهػػػارات الإتصػػػالية مهنػػػة بالنسػػػبة للإعلاميػػػتُ، فهػػػ  

مػػن خػػلاؿ لشارسػػة لستلػػف  اليوميػػةوفي حيػػاتهم  كيتعلمهػػا الأفػػراد كذىنيػػة يكتسػػبهاأسػػاليب عقليػػة كفكريػػة 
بعض كلزاكلػة لبعضػهم الػ اسػتماع كحوار كالنشاطات داخل أك خارج الدؤسسة كمايدكر بينهم من حديث 

إقنػػاع كػػل طػػرؼ مػػنهم للوصػػوؿ إلى أفضػػل الحلػػوؿ للمشػػكلات، لتحقيػػق التفػػاىم كالإنسػػتاـ فيمػػا بيػػنهم 
 من جهة، ك قيق العملية الإتصالية من جهة أخرل.
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 تمهيد:
بعد التطرؽ إلى الجانب الدنهت  كالنظرم ك ديد الإشكالية كالدفاىيم الأساسية للموضوع، قمنا 

لمحاكلة تطبيق أداة الدراسة التي تساعدنا في جمع الدعلومات كالبيانات ك بالتطرؽ إلى الجانب التطبيق  
 ليلها كميا ككيفيا الدتحصل عليهاو كإستخلاصنا لذذه الدراسة عرض موجز لأىم النتائج النهائية التي 

 ةستكوف إجابة على تساؤلات الدراس
 : البيانات الشخصية:المحور الأول

 (: الجنس: 1السؤال )
 يدلل توزيع مفردات العينة كفقا لدتغتَ الجنس(:1) جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %47 16 أنلى
 %53 14 ذكر

 %100 30 المجموع
 من إعداد الطلبة المصدر:

 يدلل توزيع مفردات العينة كفقا لدتغتَ الجنس(: 1شكل رقم )

 
 من إعداد الطلبة المصدر:

بلغ  بنسبة  ذكورلا أف حتم عينة فئة (1)رقم  في الشكل( الدوضحة 1)تشتَ نتائج الجدكؿ
 .%47ينة ب عمن ال ناثة الإ%، في حتُ بلغ  نسب53قدرت ب 

 عالية من نسبة الإناث.أف نسبة الذكور ى  نسبة نلاحظ 

53% 

47% 

 دائرة نسبية

 أنثى ذكر
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 (: السن: 2السؤال )
 يدلل توزيع مفردات العينة كفقا لدتغتَ السن: (2جدول رقم )

 المئويةالنسبة  التكرار البيان
 %53 16 سنة 25سنة إلى  20من 
 %27 08 سنة 30سنة إلى  25من 

 %20 06 سنة 30أكلر من 
 %100 30 المجموع
 من إعداد الطلبة المصدر:

 يدلل توزيع مفردات العينة كفقا لدتغتَ الجنس: (2شكل رقم )

 
 من إعداد الطلبة المصدر:

% 53ة أفراد العينة بلغ  نسب( أف حتم 2) رقم الشكل في( الدوضحة 2نتائج الجدكؿ رقم ) تشتَ
سنة  30-25أعمارىم لزصورة بتُ كبالنسبة للذين ، سنة  25-20 بتُ للذين أعمارىم لزصورة ما

 .سنة 30أكلر من بالنسبة للذين أعمارىم %.20كنسبة %، 27قدرت ب 
من الذين عمرىم أكلر نسبة من سنة ىم  25-20عمرىم لزصور بتُ الأفراد الذين نلاحظ أف فئة 

 سنة. 30للذين عمرىم أكلر من النسبة الصغتَة لتأتي سنة  25-30
 (: المؤىل الجامعي:3السؤال )

 يدلل توزيع مفردات العينة كفقا لدتغتَ الدؤىل الجامع : (3جدول رقم )
 

53% 27% 

28% 

 دائرة نسبية

 سنة 38أكثر من  سنة 38سنة إلى  25من  سنة 25سنة إلى  28من 
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 النسبة المئوية التكرار البيان
 %37 11 ليسانس

 %60 18 ماستً  
 %3 01 دكتوراه

 %100 30 المجموع
 من إعداد الطلبة المصدر:

 يدلل توزيع مفردات العينة كفقا لدتغتَ الدؤىل الجامع (:3شكل رقم )

 
 من إعداد الطلبة. المصدر: 
 غالبية لدفردات العينة من الفئات ذك مستول( أف 3)رقم ( الدوضحة في الشكل 3تشتَ نتائج الجدكؿ)

بنسبة جد   الدكتوراهفئة  جاءت كأختَا%، 37ليسانس %، في حتُ بلغ  نسبة فئة 60الداستً بنسبة 
 %.3ضئيلة قدرت ب 

 .دكتوراهتواىم حظ أف ىذه النسب ع  نسب مرتفعة مقارنة مع نسبة الذين مسنلا
 (: التخصص:4السؤال )

 يدلل توزيع مفردات العينة كفقا لدتغتَ التخصص(: 4جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار البيان

 %13 04 الكتًكنية كمطبوعةصحافة 
 %70 21 إتصاؿ كعلاقات عامة

37% 

68% 

3% 

 دائرة نسبية

 دكتوراه ماستر لٌسانس
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 %17 05 سمع  بصرم
 %100 30 المجموع
 من إعداد الطلبة المصدر:

 يدلل توزيع مفردات العينة كفقا لدتغتَ التخصص(: 4شكل رقم )

 
 .من إعداد الطلبة المصدر: 

الصدارة كان  لطلبة إتصاؿ كعلاقات ( أف 4) رقم ( الدوضحة في الشكل4تشتَ نتائج الجدكؿ رقم )
الصحافة كتقدر نسبة طلبة   %،17ب نسبة السمع  البصرم في حتُ بلغ  %،70بنسبة  عامة

 .%13الدكتوبة كمطبوعة ب 
الغالبية كالأكلر اشتًاؾ  تصاؿ كعلاقات عامة ىم الفئةاىنا يتبتُ لنا أف الطلبة الذين يدرسوف تخصص 

ككذا  بما يصدر من معلومات تخصهم في مستواىم الدراس  الكبتَ لاىتمامهمللدكرات ، كيرجع ذل  
 الدهتٍ.

 أنماط وعادات الاشتراك في الدورات التدريبية: : المحور الثاني
 (: ىل تخضع في العادة إلى الدورات التدريبية؟ 5السؤال )

 يوضح توزيع مفردات العينة الخاضعتُ للدكرات التدريبية(: 5جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار البيان
 %0 00 دائما
 %78 18 أحيانا

43% 

78% 

47% 

 دائرة نسبية

 سمعً بصري إتصال وعلاقات عامة صحافة إلكترونٌة ومطبوعة
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 %22 12 دائما
 %100 30 المجموع
 من إعداد الطلبة المصدر:

 يوضح توزيع مفردات العينة  الخاضعتُ للدكرات التدريبية(: 5شكل رقم )

 
 .من إعداد الطلبة المصدر:

لدكرات الطلبة  مايخضعو أحيانا ( أن5)رقم ( الدوضحة في الشكل 5تشتَ نتائج الجدكؿ رقم )
 %.22الطلبة للدكرات بنسبة بلغ   مايخضع%، في حتُ أنو نادرا 78بنسبة 

 (: ما ىي المدة التي قضيتها في الدورة التدريبية؟ 6السؤال )
 يوضح توزيع مفردات العينة حوؿ الددة التي قضوىا في الدكرة التدريبية: (6جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %57 17 أياـ  3

 %23 07 أسبوع  
 %20 06 أكلر من أسبوع

 %100 30 المجموع
 من إعداد الطلبة المصدر:

 
 

8% 

78% 

22% 

 دائرة نسبية

 نادرا أحٌانا دائما
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 يوضح توزيع مفردات العينة حوؿ الددة التي قضوىا في الدكرة التدريبية(: 6شكل رقم )

 
 .من إعداد الطلبة المصدر:

، أياـ  3% لددة 57أف أعلى نسبة ى  ( 6)رقم ( الدوضحة في الشكل 6تشتَ نتائج الجدكؿ رقم )
%، في حتُ لم ينل 23أسبوع بنسبة كمن الدلاحظ أيضا ىناؾ فئة فضل  الإشتًاؾ بدكرات لددة 

لقاىا %، مع العلم يفضل الطلبة أف تكوف مدة الدكرة التي يت20لددة أكلر من أسبوع بنسبة الإختيار 
 .تطبيق كافة ال لريات سواء بالشكل التطبيق  اك العمل تمكن من إستيعاب لددة أطوؿ ي

إلى قصتَة كمتوسطة ك طويلة، كالدقصود بهذا التقسيم ىو ترؾ ىنا يتبتُ أنو قد تم تقسيم الدكرات 
 ـ مع مستواىم.ءبتُ حسب قدراتهم كحاجاتهم للتدرب كأف يشاركوا في الدكرات كالتي تتوافق كتتلاللمتدر 

 (: كيف يتم إجراء ىذه الدورات؟ 7السؤال )
 يوضح توزيع مفردات العينة حوؿ الطريقة التي تجرل بها الدكرة التدريبية(: 7جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %20 06 نظرم 

 %10 03 تطبيق   
 %70 21 كليهما معا
 %100 30 المجموع
 من إعداد الطلبة المصدر:

 يوضح توزيع مفردات العينة حوؿ الطريقة التي تجرل بها الدكرة التدريبية: (7شكل رقم )

57% 23% 

28% 

 دائرة نسبية

 أكثر من أسبوع أسبوع أٌام 3
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 .من إعداد الطلبة المصدر:                 

قاموا بإجراء ( أف أغلب أفراد العينة 7)رقم  الدوضحة في الشكل (7تشتَ نتائج الجدكؿ رقم )
في حتُ ىناؾ من أجرل الدكرات نظريا بنسبة بلغ  %، 70الدكرات نظرم كتطبيق  معا بنسبة 

 % تطبيق .10%، كبنسبة 20
 (: من نظم ىذه الدورات التدريبية؟ 8السؤال )

 يوضح توزيع مفردات العينة حوؿ الجهة التي نظم  الدكرة التدريبية(: 8جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار البيان

 %57 17 مراكز تدريب خاصة
 %23 06 لس  البحث بالجامعة 

 %20 07 شخص أستوديو تدريب 
 %100 30 المجموع
 .من إعداد الطلبة المصدر:

 
 
 
 
 

28% 

48% 

78% 

 دائرة نسبية

 كلٌهما معا تطبٌقً نظري
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 يوضح توزيع مفردات العينة حوؿ الجهة التي نظم  الدكرة التدريبية(: 8شكل رقم )

 
 .من إعداد الطلبة المصدر:                 

أف  %57بنسبة أفراد العينة  أغلب ( أف8)رقم  ( الدوضحة في الشكل8تشتَ نتائج الجدكؿ)
من نظم الدكرات ىذه الدكرات ، في حتُ نرل أف لس  البحث بالجامعة مراكز تدريب خاصة من نظموا 

 ىو من نظمها.% أف أستوديو تدريب متخصص 20نسبة بلغ  %، كتليها 23قدرت ب 
 (: من قام بتأطير الدورة التدريبية؟ 9السؤال )

 يوضح توزيع مفردات العينة حوؿ من قاـ بتأطتَ الدكرة التدريبية: (9جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار البيان

 %23 07 صحف  لزتًؼ
 %10 03 تقتٍ لزتًؼ
 %44 13 أستاذ مكوف

 %23 07 خبتَ تصوير كتقنيات
 %100 30 المجموع
 .من إعداد الطلبة المصدر:

 
 
 

57% 28% 

23% 

 دائرة نسبية

 مخبر البحث بالجامعة استودٌو تدرٌب متخصص مراكز تدرٌب خاصة
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 يوضح توزيع مفردات العينة حوؿ من قاـ بتأطتَ الدكرة التدريبية: (9شكل رقم )

 
 .من إعداد الطلبةالمصدر:                  

أك  عدد من نصيب أستاذ ( أف 9) رقم ( الدوضحة في الشكل9تشتَ نتائج الجدكؿ رقم )
ك خبتَ تصوير كتقنيات بنسب متساكية لكل منها قدرت صحف  لزتًؼ ، كتليها %44مكوف بنسبة 

 %.10بنسبة قدرت ب ، كأختَا أقل نسبة لتقتٍ لزتًؼ %23ب 
 (: ما ىي نوعية الدورات التدريبية التي خضعت لها؟ 10السؤال )

 يوضح توزيع مفردات العينة حوؿ نوعية الدكرات التدريبية التي خضعوا لذا: (10جدول رقم )
 النسبة المئوية رالتكرا البيان

 %23 07 دكرات في فنوف التحرير
دكرات في التقديم كالتنشيا 

 التلفزيوني
14 47% 

 %30 09 دكرات في العلاقات العامة
 %100 30 المجموع
 .من إعداد الطلبة المصدر:

 
 
 

23% 

48% 

44% 

23% 

 دائرة نسبية

 خبٌر تصوٌر وتقنٌات أستاذ مكون تقنً محترف صحفً محترف
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 يوضح توزيع مفردات العينة حوؿ نوعية الدكرات التدريبية التي خضعوا لذا: (10شكل رقم )

 
 .من إعداد الطلبةالمصدر:                  

خاصة بدكرات في التقديم أف أعلى نسبة ( 10)رقم ( الدوضحة في الشكل 10تشتَ نتائج الجدكؿ رقم )
أما %، 30ب كرات في العلاقات العامة بلغ  نسبة د%، في حتُ 47قدرت ب كالتنشيا التلفزيوني 

 %.23التي قدرت ب دكرات في فنوف التحرير حصل  على أقل نسبة 
من أف مركز التدريب يقوـ بدكرات متنوعة لك  يتيح الفرصة لأىل الاختصاص بالإستفادة يتبتُ 

 .التدريب كلتطوير الدهارات ك ستُ الأداء
 (: ما طبيعة الدورات التدريبية التي خضعت لها؟ 11السؤال )

 التدريبية التي خضعوا لذايوضح توزيع مفردات العينة حوؿ طبيعة الدكرات : (11جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار البيان

 %40 12 دكرات لرانية 
 %30 09 دكرات مدفوعة الأجر
 %30 09 دكرات بتخفيضات

 %100 30 المجموع
 .من إعداد الطلبة المصدر:

 
 

23% 

47% 

38% 

 دائرة نسبية

 دورات فً العلاقات العامة دورات فً التقدٌم والتنشٌط التلفزٌونً دورات فً فنون التحرٌر
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 يوضح توزيع مفردات العينة حوؿ طبيعة الدكرات التدريبية التي خضعوا لذا(:11شكل رقم )

 
 .من إعداد الطلبة المصدر:

% من أفراد عينة 40نسبة ( أف 11)رقم  ( الدوضحة في الشكل11تشتَ نتائج الجدكؿ رقم )
ر ك بتخفيضات جدكرات مدفوعة الأىناؾ فئة شارك  في  المجانية، في حتُالدراسة يخضعوف لدكرات 

 %.30لكل منها قدرت ب بنسب متساكية 
، كالتي تقدـ خصوما عركضا معينة ىنا يتبتُ أنو غالبا مايرغبوف اف تكوف الدكرات لرانية 

 كآخركف يقبلوف بالدفع مقابل الدكرات كىم مدركوف أنّا معتمدة كتزكدىم بالدهارة التي يسعوف إليها.
 
 (: أين تجرى الدورات التدريبية؟ 12السؤال )

 نة حوؿ مكاف إجراء الدكرات التدريبية يوضح توزيع مفردات العي: (12جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار البيان

 %40 12 داخل فضاء لرهز للدكرة 
 %33 10 ستوديوىات أداخل 

 %27 08 داخل كفي المحيا الخارج 
 %100 30 المجموع
 .من إعداد الطلبة المصدر:

 

48% 

38% 

38% 

 دائرة نسبية

 دورات بتخفٌضات دورات مدفوعة الأجر دورات مجانٌة
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 يوضح توزيع مفردات العينة حوؿ مكاف إجراء الدكرات التدريبية :(12شكل رقم )

 
 .من إعداد الطلبة المصدر:

 أماكن إجراء الدكرات( أف 12) رقم ( الدوضحة في الشكل12نتائج الجدكؿ رقم ) تشتَ
داخل ىناؾ من أجراىا %، في حتُ 40بنسبة كبتَة قدرت ب التدريبية داخل فضاء لرهز للدكرة 

 كفي المحيا الخارج . %مكاف تدربهم داخل27%، كبنسبة 33بنسبة  أستوديوىات 
 : الدوافع والأسباب التي تدفع لإجراء الدورات التدريبية:الحور الثالث

 (: ما الغرض من اشتراكك في الدورات التدريبية؟ 13السؤال )
 بية يوضح توزيع مفردات العينة حوؿ غرض الاشتًاؾ في الدكرات التدري(: 13جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %46 14 شخص  

 %37 11 متطلبات العمل  
 %17 05 الحصوؿ على شهادة عليا

 %100 30 المجموع
 .من إعداد الطلبة المصدر:

 
 
 

48% 

33% 

27% 

 دائرة نسبية

 داخل وفً المحٌط الخارجً داخل أستدٌوهات داخل فضاء مجهز للدورة
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 يوضح توزيع مفردات العينة حوؿ غرض الاشتًاؾ في الدكرات التدريبية : (13شكل رقم )

 
 .من إعداد الطلبة المصدر:

( أف النسبة الأعلى للغرض 13)رقم ( الدوضحة في الشكل13تشتَ نتائج الجدكؿ رقم)
%، كمن جهة أخرل أقل نسبة 37%، في حتُ بلغ غرض متطلبات العمل 46تقدر ب الشخص  
 .على شهاداتجل الحصوؿ جاءت لأ

الأساس  للإشتًاؾ في الدكرات التدريبية ىو الغرض  ىنا يتبتُ أف إعتماد الطلبة على الغرض
  .الشخص

 (: ما ىي الأسباب التي تدفعك للمشاركة في الدورات التدريبية؟ 14السؤال )
 يوضح توزيع مفردات العينة حوؿ الأسباب التي تدفع للمشاركة في الدكرات التدريبية(:14جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %40 12 تطوير مهارات  في الإعلاـ 

 %23 07 بناء قاعدة مهنية  
 %10 03 ضركرة ملحة لتكملة التخصص

 %27 08 كسب خ ة ميدانية
 %100 30 المجموع
 .من إعداد الطلبة المصدر:

 

46% 

37% 

47% 

 دائرة نسبية

 الحصول على شهادة علٌا متطلبات العمل شخصً
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 يوضح توزيع مفردات العينة حوؿ الأسباب التي تدفع للمشاركة في الدكرات التدريبية(: 14شكل رقم )

 
 طالبة.من إعداد ال المصدر:

السبب الرئيس  الذم دفعهم ( أف 14)رقم  ( الدوضحة في الشكل14)الجدكؿ رقم  تشتَ نتائج
% كاف سبب 27بنسبة %، ك 40قدرت ب بنسبة في الإعلاـ  مهاراتهمتطوير لضو التدريب يكمن في 
% كاف سبب 10%، ك 23بناء قاعدة مهنية ب في حتُ بلغ  نسبة سبب للكسب خ ة ميدانية ، 

 اشتًاكهم في الدكرات التدريبية ضركرة ملحة لتكملة التخصص.
تطوير مهاراتهم ىنا يتبتُ أف أسباب الدشاركة في الدكرات التدريبية كان  الأكلرية منهم بسبب 

بشكل الحاصل  أف يصبحوا أقدر على مواجهة التغتَات الحاصلة ك التطويرالإعلامية كذل  من أجل 
 متواصل في لراؿ الإعلاـ.

(: ما ىي الدوافع التي جعلت منك أنت كطالب إعلام أن تسجل في دورات 15السؤال )
 تدريبية؟ 

يوضح توزيع مفردات العينة حوؿ الدكافع التي تجعل من طالب الإعلاـ أف يستل : (15جدول رقم )
 في دكرات تدريبية

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %13 04 من أجل تكميل الدناىج الدراسية الجامعية 

من أجل الإطلاع كالدعرفة على لراؿ 
 التخصص  

21 70% 

48% 

23% 
48% 

27% 

 دائرة نسبية

 بناء قاعدة مهنٌة تطوٌر مهاراتك فً الإعلام

 كسب خبرة مٌدانٌة ضرورة ملحة لتكملة التخصص
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 %17 05 من أجل حصد الشهادات
 %100 30 المجموع
 .من إعداد الطلبة المصدر:

يوضح توزيع مفردات العينة حوؿ الدكافع التي تجعل من طالب الإعلاـ أف يستل في :(15)شكل رقم
 دكرات تدريبية

 
 .من إعداد الطلبة المصدر:                 

و كاف دافع منهم من أجل ( أن15)رقم ( الدوضحة في الشكل 15الجدكؿ رقم ) تشتَ نتائج
دافع من أجل حصد  %17بة س، كتليها ن%70الإطلاع كالدعرفة على لراؿ التخصص بنسبة 

 .%13الدناىج الدراسية الجامعية جد ضئيل بنسبة أجل تكميل الشهادات، في حتُ كاف دافع من 
 (: في رأيك ىل تمتاز الدورات التدريبية بجودة عالية؟ 16السؤال )

 يوضح توزيع مفردات العينة حوؿ جودة الدكرات التدريبية(: 16جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار البيان
 %83 25 نعم 
 %17 05 لا

 %100 30 المجموع
 من إعداد الطلبة المصدر:

 

43% 

78% 

47% 

 دائرة نسبية

 من أجل تكمٌل المناهج الدراسٌة الجامعٌة

 من أجل الإطلاع والمعرفة على مجال التخصص

 من أجل حصد الشهادات
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 يوضح توزيع مفردات العينة حوؿ جودة الدكرات التدريبية(: 16شكل رقم )
 

 .من إعداد الطلبة المصدر:
إجابات أفراد العينة ( أنو تباين  16)رقم  ( الدوضحة في الشكل16)الجدكؿ رقم تشتَ نتائج

ينل الإختيار على %، في حتُ لم 83ب"نعم" كقدرت ب  حيث مال  إجابتهم لضو تفضيل الإجابة
 %.17الإجابة "لا" بنسبة 

 بأف الدكرات التدريبية تمتاز بجودة عالية.ىنا يتبتُ أف أغلبية أفراد العينة يؤكدكف 
 (: إذا كانت الإجابة بـ "نعم" في السؤال السابق إلى ماذا يعود ذلك؟ 17السؤال )

 مفردات العينة حوؿ الامتيازات التي تقدمها ىذه الدكرات التدريبيةيوضح توزيع (: 17جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار البيان

توفتَ إمكانيات تصوير ككسائا متعددة بجودة 
 عالية 

06 20% 

توفتَ الجو الدلائم لإكماؿ الدكرة في ظركؼ 
 جيدة  

10 33% 

توفتَ الإمكانيات الدادية كالدعنوية لإجراء 
 الدكرات

14 47% 

 %100 30 المجموع
 .من إعداد الطلبة المصدر:

 

83% 

47% 

 دائرة نسبية

 لا نعم
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 يوضح توزيع مفردات العينة حوؿ الامتيازات التي تقدمها ىذه الدكرات التدريبية: (17شكل رقم )

 
 .من إعداد الطلبة المصدر:

فراد العينة الذين أغلب أ( أف 17)رقم  وضحة في الشكل( الد17دكؿ رقم )تشتَ نتائج الج
توفتَ الإمكانيات الدادية كالدعنوية لإجراء الدكرات التدريبية مال  إجابتهم لضو " بالإجابة "نعمأجابوا 

ب توفتَ الحو الدلائم لإكماؿ الدكرة في ظركؼ جيدة %، في حتُ قدرت نسبة 47بنسبة بلغ  
بلغ  بنسبة عالية بجودة توفتَ امكانيات تصوير ككسائا متعددة  ختيار علىالإ%، كأختَا ناؿ 33
20%. 

الدادية كالدعنوية لإجراء الدكرات يعت  عاملا ىنا يتبتُ أف تفضيل أفراد العينة توفتَ امكانيات 
نوعية الدكرات من ىذه الأختَة في الإعلام  ، حيث تتحكم إجراء عمليات التدريب  لإختيارلزفزا 
بالضركرة على جودة العملية  ما ينعكس، كىو الدركز التدريبّ من جهة أخرلكمدة الدكرة كطبيعة  جهة

 كفائدتها بالنسبة لطلبة.التدريبية 
 (: في وجهة نظرك ما ىي النقائص التي يجب أن تضاف في مثل ىذه الدورات؟ 18السؤال )

يوضح توزيع مفردات العينة حوؿ النقائص التي يجب أف تضاؼ في ىذه الدكرات : (18جدول رقم )
 التدريبية

 لمئويةالنسبة ا التكرار البيان
 %37 11 زيادة في الحتم الساع  للحصص

 %23 07 توفتَ الدكرات حسب تخصص طلبة الإعلاـ

28% 

33% 

47% 

 دائرة نسبية

 توفٌر إمكانٌات تصوٌر ووسائط متعددة بجودة عالٌة

 توفٌر الجو الملائم لإكمال الدورة فً ظروف جٌدة

 توفٌر الإمكانٌات المادٌة والمعنوٌة لإجراء الدورات التدرٌبٌة
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ضركرة لشارسة الجانب التطبيق  كملامسة 
 كسائل السمع  البصرم

12 40% 

 %100 30 المجموع
 من إعداد الطلبة المصدر:

تضاؼ في ىذه الدكرات  يوضح توزيع مفردات العينة حوؿ النقائص التي يجب أف: (18شكل رقم )
 التدريبية

 
 .من إعداد الطلبةالمصدر: 

العناصر التي يجب أف ( أف 18) رقم ( الدوضحة في الشكل18الجدكؿ رقم ) تشتَ نتائج
كملامسة كسائل السمع  التطبيق   الجانبجاء على رأسها ضركرة لشارسة تضاؼ للدكرات التدريبية 

%، في حتُ توفتَ دكرات 37ثم زيادة في الحتم الساع  للحصص بنسبة %، 40البصرم مقدرة ب 
 %.23بنسبة قدرت ب على حسب تخصص طلبة الإعلاـ 

 (: ما ىي النتائج المحققة من ىذه الدورات التدريبية؟ 19السؤال )
 يوضح توزيع مفردات العينة حوؿ النتائج المحققة من ىذه الدكرات التدريبية(: 19جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان
توسيع دائرة معلومات الطالب في لراؿ 

 الإعلاـ
16 54% 

 %23 07 ملائمة العمل الديداني في الإعلاـ

37% 

23% 

48% 

 دائرة نسبية

 زٌادة فً الحجم الساعً للحصص

 توفٌر الدورات حسب تخصص طلبة الإعلام

 ضرورة ممارسة الجانب التطبٌقً وملامسة وسائل السمعً البصري
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 %23 07 ضركرة تأىيل الطالب لدمارسة مهنية
 %100 30 المجموع
 من إعداد الطلبة المصدر:

 المحققة من ىذه الدكرات التدريبيةيوضح توزيع مفردات العينة حوؿ النتائج (: 19شكل رقم )

 
 .من إعداد الطلبة المصدر:

أف أكلر النتائج المحققة من كراء ( 19)رقم  ( الدوضحة في الشكل19الجدكؿ رقم) تشتَ نتائج
كجاءت كذل  %، 54بنسبة  توسع دائرة معلومات لطالب في لراؿ الإعلاـالدكرات التدريبية ى  

مهنية ملائمة العمل الديداني في الإعلاـ ك ضركرة تأىيل الطالب لدمارسة النتائج بنسب متساكية كلا من 
 %.23قدرت ب 

 تقييم المهارات الخاصة بعد الخضوع للدورات التدريبية:  :المحور الرابع
 (: ىل شاركت في توجيو الأسئلة أو الإجابة عليها؟ 20السؤال )

 الأسئلة كالإجابة عليهايوضح توزيع مفردات العينة حوؿ توجيو : (20جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار البيان
 %83 25 نعم
 %17 05 لا

 %100 30 المجموع
 من إعداد الطلبة المصدر:

54% 23% 

23% 

 دائرة نسبية

 ملائمة العمل المٌدانً فً الإعلام توسٌع دائرة معلومات الطالب فً مجال الإعلام

 ضرورة تأهٌل الطالب لممارسة مهنٌة



 الجانب التطبيقي للدراسة                                                 الفصل الثالث: 
 

 
56 

 يوضح توزيع مفردات العينة حوؿ توجيو الأسئلة كالإجابة عليها: (20شكل رقم )
في توجيو الأسئلة  بنسبة  اكو شار ( أف أغلبية20( الدوضحة في الشكل رقم )20) تشتَ نتائج الجدكؿ رقم

في توجيو الأسئلة كالإجابة عنها بنسبة بلغ   تشارؾىناؾ نسبة قليلة لم في حتُ ، %83غ  بل
17.% 
 

 
 من إعداد الطلبةالمصدر:  

 (: ىل أنت راض على مستوى أداء التدريب؟ 21السؤال )
 يوضح توزيع مفردات العينة حوؿ مستول أداء التدريب(: 21جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %13 04 راض تماما

 %80 24 راض نسبيا 
 %7 02 غتَ راض
 %100 30 المجموع
 من إعداد الطلبة المصدر:

 
 
 

83% 

47% 

 دائرة نسبية

 لا نعم
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 يوضح توزيع مفردات العينة حوؿ مستول أداء التدريب(: 21شكل رقم )

 
 .من إعداد الطلبةالمصدر: 

( أف أغلب إجابات أفراد العينة 21) رقم ل( الدوضحة في الشك21رقم ) الجدكؿتشتَ نتائج 
على مستول  % كانوا راضوف تماما13%، ك80ية بنسبة عالية رضاىم على مستول أداء التدريب نسب
 %.7أداء التدريب ، كالباق  غتَ راض بنسبة 

 (: ما مدى استيعابك للمعلومات والمهارات في نهاية الدورة؟ 22السؤال )
يوضح توزيع مفردات العينة حوؿ مدل استيعاب الدعلومات كالدهارات من الدكرة (: 22جدول رقم )

 التدريبية
 النسبة المئوية التكرار البيان

 %17 05 استيعاب كليف
 %80 24 استيعاب متوسا 
 %3 01 استيعاب ضعيف

 %100 30 المجموع
 من إعداد الطلبة المصدر:

 
 

43% 

88% 

7% 

 دائرة نسبية

 غٌر راض راض نسبٌا راض تماما
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توزيع مفردات العينة حوؿ مدل استيعاب الدعلومات كالدهارات من الدكرة يوضح (: 22شكل رقم )
 التدريبية

 
 .من إعداد الطلبة المصدر:                

( نسب لرموع العينة حوؿ مدل استيعاب الدعلومات 22توضح الدائرة النسبية الشكل رقم )
حيث كان  نسبة ما كاف عليو عدد أفراد (، 22كالدهارات من الدكرات التدريبية كبالعودة للتدكؿ رقم )

% 17% تليها فئة ذات الاستيعاب الكليف بنسبة 80العينة على قدرة استيعاب متوسا عالية تقدر بػ 
 %.3ففئة الاستيعاب الضعيف بنسبة تقدر بػ 

 (: بعد ىذه الدورات ما ىي الاحتياجات التدريبية؟ 23السؤال )
 العينة حوؿ الاحتياجات التدريبيةيوضح توزيع مفردات : (23جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان
احتياجات لتدريب عمل  في الدوقع / 

 تطبيق 
24 80% 

احتياجات لتدريب معرفي في القاعات / 
 نظرم 

06 20% 

 %100 30 المجموع
 من إعداد الطلبة المصدر:

 

47% 

88% 

3% 

 دائرة نسبية

 استٌعاب ضعٌف استٌعاب متوسط استٌعاب كثٌف
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 التدريبيةيوضح توزيع مفردات العينة حوؿ الاحتياجات (: 23شكل رقم )

 
 .من إعداد الطلبة المصدر:                

(، توزيع غتَ متوازف بتُ أفراد 23رقم )الدوضحة في الشكل ( 23رقم )تشتَ نتائج الجدكؿ 
% على 80العينة حيث تقدر نسبة المجموعة التي تبحث عن احتياجات لتدريب عمل  تطبيق  بػ 

%، كىذا بالنظر لل امج الدقدمة من طرؼ 20بنسبة عكس لرموعة  تاج إلى تدريب معرفي نظرم 
 مؤطرم كمشرفي الدكرات التدريبية.

 
 نتائج العامة:ال

الإتصالية  الدتمللة في التدريب الإعلام  ك دكره في تنمية الدهاراتيدكن أف ت ز نتائج الدراسة 
 التي تستخلص فيما يل :

 رص أكفر للتدريب حيث ة أف فئة الشباب ىم الذين كان  لديهم فالدراس ن بي
%، كىذا يدؿ 53 بلغ سنة  25-20من % الذين تتًكاح أعمارىم 53 بلغ  نسبة

 تعود إلى إىتماـ جيل الشباب ك إقبالو على التدريب.العمرية  على أف ىذه الفئة
 في تخصص ، %60راسة أف الدؤىل الجامع  للمتدربتُ ىو ماستً بنسبة بين  الد

الذم  امع الجىل الدؤ ، كىذا يدؿ أف الدتدربتُ لديهم %70إتصاؿ كعلاقات عامة بنسبة 
 يدخلهم في لراؿ الإعلاـ.

  ُ78بنسبة  يخضعوف لدركات التدريبية أحيانا مابين  الدراسة أف معظم الدتدربت.% 

88% 

28% 

 دائرة نسبية

 نظري/ احتٌاجات لتدرٌب معرفً فً القاعات  تطبٌقً/ احتٌاجات لتدرٌب عملً فً الموقع 
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  أياـ ىم أعلى نسبة بلغ   3بين  الدراسة أف الدتدربتُ الذين دام  مدة تدربهم
كىذا يدؿ أف فتًة %، 23مقارنة مع الذين دام  فتًة تدربهم أسبوع بلغ   57%

 .التدريب قصتَة الددل غتَ كافية حسب ما ع كا عنو الدتدربتُ
 ريقة إجراء الدكرات التدريبية بتطبيق الجزء النظرم كالتطبيق  معا بين  الدراسة أف ط

علموه في تلقوه ك تطلاب بتطبيق الجزء النظرم الذم %، لأنو يتيح الفرصة ل70بنسبة 
 لإعطاء فرصة لطالب لبناء شخصيتو الإعلامية.على أرض الواقع الجامعات كتطبيقو 

  بمراكز % من الدتدربتُ خضع  لدكرات لرانية التي تقاـ 40بين  الدراسة أف
 .المجانيةيدؿ على ميوؿ الطلية لضو تفضيل الدكرات %، كىذا 57التدريب خاصة بنسبة 

 دكرات التدريبية من نصيب أستاذ كمشرؼ ال على نسبة لدؤطربين  الدراسة أف أ
مقارنة مع صحف  لزتًؼ ك خبتَ تصوير، حيث بلغ  نسبة بنسبة  مكوف ذك خ ة عالية

 %.44الدؤطر 
 تقديم كالتنشيا التلفزيوني بين  الدراسة أف أغلبية الدتدربتُ قاموا بدكرات خاصة في 

 %.47بنسبة 
  أف أنسب مكاف لإجراء الدكرات التدريبية في داخل فضاء لرهز للدكرة بين  الدراسة

 %.40كبنسبة 
  يعود لغرض الشخص  كالتي بين  الدراسة أف أغلب الدشتًكتُ بالدكرات التدريبية

الدادم أك الحصوؿ العائد ، كطالدا كاف الغرض ىو شخص  كليس %46جاءت بنسبة 
 على الشهادات.

 ل الإطلاع جالتدريبية من أفي الدكرات  الاشتًاؾ% كاف دافع 70 أف بين  الدراسة
 %.40كالدعرفة على لراؿ التخصص، كذل  بسبب تطوير الدهارات الإعلامية بنسبة 

  كذل  بتوفتَ 83بين  الدراسة أف الدكرات التدريبية تمتاز بجودة عالية بنسبة ،%
 اللازمة للقياـ بعملية التدريب.إمكانيات الدادية كالدعنوية 
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  أىم النقائص التي يجب أف تضاؼ ى  لشارسة الجانب التطبيق  بين  الدراسة أف
%، إضافة إلى زيادة في الحتم الساع  40كسائل السمع  البصرم بنسبة كملائمة 
 %.37بنسبة للحصص 

 المحققة من كراء الدكرات التدريبية لتوسيع دائرة معلومات  بين  الدراسة أىم النتائج
 %.54نسبة الطالب في المجاؿ الإعلام  كب

  بين  الدراسة أف نسبة كبتَة من الدتدربتُ بأنّم شاركوا في توجيو الأسئلة كالإجابة عنها
 %.83بنسبة 

 بلغ   بين  الدراسة أف أغلب الدتدربتُ راضتُ نسبيا عن مستول أداء التدرب حيث
 %.80نسبتهم 

  عملية تطبيقية احتياجاتى  التدريبية  الاحتياجاتمن أعلى نسبة بين  الدراسة أف 
 .%80بنسبة 



 خاتمة
 

 
 ج

 خاتمةال
 

بعد العرض النظرم ك الديداني لدراسة تبيتُ لنا أف للتدريب دكر كبتَ ك أهمية بالغة في 
لطلبة الإعلاـ، فهو يعد مع ا أساسيا للمؤسسات الإعلامية  الاتصاليةتنمية ك تطوير الدهارات 

هم ك تطوير التي تسعى إلى  قيق الأىداؼ التعليمية الدتمللة في إعداد الطلاب ك تنمية معارف
بهم إلى أعلى مستويات  لارتقاءك ستُ أدائهم الإعلام   ىم مهاراتهم ك تعديل اتجاىات

 تسمح لذم بمواجهة  ديات ك مشاكل عملهم.
كلشا لا ش  فيو أف للتدريب بصفة عامة كالتدريب الإعلام  بصفة خاصة  أهمية كبتَة 

للغوية لأف الدهارات الإعلامية تشمل كل ك التقنية ك ا الاتصاليةفي تنمية ك تطوير الدهارات 
 الأمور.

 كفي الأختَ يدكن القوؿ بأف عملية التدريب الإعلام  يحظى بمكانة ىامة لدكره الفعاؿ
في عملية  ستُ الأداء الإعلام  كالدهتٍ، كيعد من أىم العوامل لرفع الكفاءة ك تغيتَ السلوؾ ك 

 تطوير الدهارات كالتأىيل العمل .
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