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 الله اهدان أن لولا لنهتدي كنا وما لهذا هدانا الذي لله الحمد

 وأبدا دائما لله الحمد

 .المرسلين أشرف على السلام وأفضل والصلاة

 نحمد الله عز وجل الذي وفقنا في اتمام هذا البحث العلمي 

 والذي ألهمنا الصحة والعافية والعزيمة طيلة فترة الدراسة 

 نتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى الأستاذة المشرفة 

 ه لنا من توجيهات ومعلومات قيمةتقدم * على كل ماضريفي نوال *    

 

 

 

 كنا وما لهذا هدانا الذي لله الحمدمقدمة

 الله هدانا أن لولا لنهتدي

 وأبدا دائما لله الحمد

 .المرسلين أشرف على السلام وأفضل والصلاة

 نحمد الله عز وجل الذي وفقنا في اتمام هذا البحث العلمي 

 ة طيلة فترة الدراسة والذي ألهمنا الصحة والعافية والعزيم

 

 شكر وعرفان



 

 الملخص 
)الاتصال ومشاركة المعلومات، العاملينتمكين دراسة الى تسليط الضوء على أثر ال هدف هذهت

دية حمام للى مستوى بعلى جودة الحياة الوظيفية ع بناء فرق العمل، التأثير، التحفيز وتفويض السلطة(
ولتحقيق هذا المسعى تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، بالإضافة الى استخدام المقاربة  الضلعة،

الكمية في الجانب التطبيقي من خلال الاعتماد على توزيع استبيان على موظفي البلدية محل الدراسة، 
، مما سمح لنا بالوصول نلتحليل نتائج الاستبيا (V22).SPSSوالاستعانة ببرنامج التحليل الاحصائي 

وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد تمكين الى عدة نتائج تمحورت بشكل أساسي على 
 على مستوى البلدية محل الدراسة. جودة الحياة الوظيفية والعاملين 

 ت أهمها:الدراسة تم تقديم جملة من التوصيا هذه وعليه وبناءً على مخرجات
الحرص على تعزيز التطبيق الفعال لأبعاد التمكين على مستوى البلدية محل الدراسة، لضمان 

 . بيئة عمل تعكس مظاهر جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين
 بيئة العمل، بلدية حمام الضلعة. ،العاملين، جودة الحياة الوظيفيةتمكين الكلمات المفتاحية: 

Résumé  

Cette étude vise à mettre en évidence l’impact de l’autonomisation des travailleurs 

(communication et partage d’informations, team building, influence, motivation et délégation 

de pouvoir) sur la qualité de vie professionnelle au niveau de la commune de Hammam Al-

Dhala, et pour y parvenir s’est appuyé sur l’approche analytique descriptive, en plus de 

l’utilisation de l’approche quantitative dans l’aspect appliqué en s’appuyant sur la distribution 

d’un questionnaire aux employés de la commune étudiée, et l’utilisation du programme 

d’analyse statistique V22). SPSS) pour analyser les résultats du questionnaire, Cela nous a 

permis d’arriver à plusieurs résultats, principalement centrés sur l’existence d’une relation 

positive statistiquement significative entre les dimensions de la responsabilisation des 

employés et la qualité de vie professionnelle à l’échelle de la municipalité étudiée. 

Par conséquent, sur la base des résultats de cette étude, un certain nombre de 

recommandations ont été formulées, dont les plus importantes sont les suivantes  :  

Assurer l’application effective des dimensions d’autonomisation au niveau de la municipalité 

étudiée, afin d’assurer un environnement de travail qui reflète la qualité de vie professionnelle 

des travailleurs. 

Mots-clés: Responsabilisation des employés, qualité de vie professionnelle, environnement de 

travail, municipalité de Hammam Al-Dhala.



  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقائمة المحتويات 

 

 

  قائمة المحتويات 

 

 أ ....................................................................................................... مقدمة

 7 ........................ الإطار النظري لأثر التمكين وجودة الحياة الوظيفية والدراسات السابقة :الفصل الأول

 8 ....................................................................... المبحث الأول: مفهوم التمكين وابعاده

 8 ............................................................................. المطلب الأول: تعريف التمكين.

 01 ......................................................... كين وأثره على العاملين.المطلب الثاني: أبعاد التم

 01 .............................................. المطلب الثالث: أثر تمكين العاملين على الأفراد والمؤسسات.

 01 .................................................... .الوظيفية المبحث الثاني: الإطار النظري لجودة الحياة

 01 ................................................... المطلب الأول: مفهوم وخصائص جودة الحياة الوظيفية

 07 ................................................      المطلب الثاني: أهمية وأهداف جودة الحياة الوظيفية.

 01 ........................................... المطلب الثالث: أبعاد ومستلزمات تطبيق جودة الحياة الوظيفية.

 11 ............................................... المطلب الرابع: عوامل نجاح وعوائق جودة الحياة الوظيفية.

 12 ......................................................................... المبحث الثالث: الدراسات السابقة

 11 ........................................................................................... :خلاصة الفصل

 01 ............................................................................ يقيلإطار التطب:ا الفصل الثاني

 00 ...................................................... المبحث الأول: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية

 00 ......................................................... المطلب الأول: أداة جمع بيانات الدراسة الميدانية

 01 ................................... المطلب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة

 00 ...................................................... المطلب الثالث: صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة

 07 ................................................................... المطلب الرابع: اختبار ثبات أداة الدراسة

 08 ........................ المبحث الثاني: عرض وتحليل البيانات المتعلقة بالتحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة



  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقائمة المحتويات 

 

 08 ........................................................ المطلب الأول: وصف خصائص أفراد عينة الدراسة

 01 ........... المطلب الثاني: تحليل بيانات محور مدى تمكين العاملين ببلدية حمام الضلعة في ولاية المسيلة

 00 .... المطلب الثالث: تحليل بيانات محور مدى جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة في ولاية المسيلة

 02 ................................................................... المبحث الثالث: اختبار فرضيات الدراسة

 07 ..................................................................... المطلب الأول: اختبار الفرضية الأولى

 08 .................................................................... المطلب الثاني: اختبار الفرضية الثانية

 11 .................................................................... المطلب الثالث: اختبار الفرضية الثالثة

 11 ..................................................................... المطلب الرابع: اختبار الفرضية الرابعة

 10 ............................................................... المطلب الخامس: اختبار الفرضية الخامسة

 12 ........................................................................................... خلاصة الفصل:

 10 ................................................................................................... الخاتمة



  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقائمة الجداول و الاشكال 

 

 قائمة الجداول 

 الصفحة اسم الجدول  رقم

 62 مقياس ليكرت الخماس ي 1

 62 تمكين العاملين ببلدية حمام الضلعة في ولاية المسيلة. صدق الاتساق الداخلي لمحور مدى   6

 62 صدق الاتساق الداخلي لمحور مدى جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة في ولاية المسيلة 3

 31 ثبات أداة الدراسة 4

 36 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 5

 36 توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراس ي  2

 33 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية  7

 33 توزيع أفراد العينة حسب كيف تعلمت استعمال الكمبيوتر في مجال الإدارة 2

 34 توزيع أفراد العينة حسب عدد الدورات التدريبية التي تحصلت عليها 2

افات المعيارية لمحور مدى تمكين العاملين بب 11 لدية حمام الضلعة في ولاية المتوسطات الحسابية والانحر

 المسيلة

34 

افات المعيارية لمحور مدى جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة  11 المتوسطات الحسابية والانحر

 في ولاية المسيلة

37 

 

 تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار أثر الاتصال 16

 ياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة بولاية المسيلةومشاركة المعلومات على جودة الح 

41 

تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر الاتصال ومشاركة المعلومات على جودة الحياة الوظيفية ببلدية  13

 حمام الضلعة بولاية المسيلة

41 

 تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار أثر بناء فرق  14

 على جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة بولاية المسيلةالعمل 

43 

تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر بناء فرق العمل على جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة  15

 بولاية المسيلة

43 

املين على جودة الحياة تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار أثر بعد التأثير للع 12

 الوظيفية ببلدية حمام الضلعة بولاية المسيلة

44 

 تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر بعد التأثير للعاملين على جودة الحياة  17

 الوظيفية ببلدية حمام الضلعة بولاية المسيلة

45 

 العاملينتحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار تحفيز  12

 على جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة بولاية المسيلة 

42 

ببلدية حمام الضلعة  تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر تحفيز العاملين على جودة الحياة الوظيفية 12

 بولاية المسيلة

47 



  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقائمة الجداول و الاشكال 

 

 السلطة تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار أثر تفويض 61

 على جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة بولاية المسيل 

42 

 42 تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر تفويض السلطة على جودة الحياة الوظيفية  61



 

 

 



  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مقدمة

 أ
 

 تمهيد:

ح أو فشل يعتبر المورد البشري عنصر مهم في المؤسسة حيث هو المسؤول على نجا
هتمام به عن رريق معرفة مدى قدراته الذهنية وممكانياته في لذا وجب الا الأخيرة،هذه 

 التفكير والابداع والمبادرة والمشاركة.
ساسي لأي مؤسسة إذن لابد من توفير بيئة الأمكون الوبما ان المورد البشري هو 

ملائمة يسودها الاحترام والثقة بين الإدارة والعاملين والتي تساعدهم على الإبداع والتفكير 
 المشاركة في وضع أهداف المؤسسة وتحقيقها.و 

 علىالتي تساعدها بعض الممارسات ولتحقيق هذه البيئة وجب على المؤسسة تطبيق 
، وذلك بتطبيق تمكين العاملين هومن أهم هذه الممارسات الحصول على مورد بشري فعال و 

 .مختلف الابعاد المتعلقة به والتي من شأنها تحسين بيئة العمال
لال هذه المنطلقات تأتي الدراسة لتحاول التعرف على أثر تمكين العاملين ومن خ

 على جودة الحياة الوظيفية.
 إشكالية الدراسة:

 ومما سبق، يمكن صياغة الإشكالية الرئيسية للدراسة كالآتي:
 ما أثر تمكين العاملين على جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة بولاية المسيلة؟

 الفرعية:  الأسئلة
الأسئلة الفرعية  وبغية الإجابة على الإشكالية الرئيسية ارتأينا تجزئة هذه الأخيرة الى

 التالية:
ما أثر الاتصال ومشاركة المعلومات على جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة  -

 بولاية المسيلة؟
 الضلعة بولاية المسيلة؟ ما أثر بناء فرق عمل على جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام -
ما أثر بعد التأثير للعاملين على جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة بولاية  -

 المسيلة؟
 ما أثر تحفيز العاملين على جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة بولاية المسيلة؟ -
 الضلعة بولاية المسيلة؟ ما أثر تفويض السلطة على جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام -
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 فرضيات الدراسة:

 وبناء على الأسئلة الفرعية السابقة، يمكن صياغة فرضيات الدراسة كالآتي:

( للاتصال 0...الفرضية الأولى: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 سيلة.ومشاركة المعلومات على جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة بولاية الم

( لبناء فرق عمل 0...الفرضية الثانية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 على جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة بولاية المسيلة.

( لبعد التأثير 0.05الفرضية الثالثة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 يفية ببلدية حمام الضلعة بولاية المسيلة.للعاملين على جودة الحياة الوظ

( لتحفيز العاملين 0...الفرضية الرابعة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 على جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة بولاية المسيلة.

 ( لتفويض0...توى معنوية )الفرضية الخامسة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مس
 على جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة بولاية المسيلة. السلطة

 مبررات اختيار الموضوع:

 يرجع اختيارنا لهذا الموضوع الى الأسباب التالية:

 في التعرف على الموضوع وفهمه.  الذاتية الرغبة -

 توافق موضوع البحث مع الاختصاص. -

 الحياة الوظيفية.أهمية تمكين العاملين في تحسين جودة  -

 إظهار مدى أهمية أثر تمكين العاملين في تحسين جودة الحياة الوظيفية. -
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 أهداف الدراسة: 

 تهدف هذه الدراسة إلى:

 بناء إرار نظري يبين متغيرات الدراسة أثر تمكين العاملين جودة الحياة الوظيفية. -

دية حمام الضلعة بولاية التعرف على مستوى تحقق ممارسات تمكين العاملين في بل -
 المسيلة. 

 التوصل إلى نتائج وصياغة توصيات على ضوئها. -

التعرف على مستوى تحقق ممارسات جودة الحياة الوظيفية في بلدية حمام الضلعة بولاية -
 المسيلة.

 أهمية الدراسة:

ي يستمد هذا البحث أهميته ارلاقا من مجموعة من العناصر المتعلقة بالجانبين العلم
 والعملي.

 الاهمية العلمية:-0

 إثراء المعلومات وزيادة المفاهيم في هذا الموضوع الذي يعتبر من مواضيع إدارة الأعمال -

مكانة العنصر البشري داخل المؤسسات وفهم بأن الاهتمام والاعتناء به يزيد من تفوق  -
 المؤسسة بعدة مجالات.

 العاملين وجودة الحياة الوظيفية تمكين يدهم بمفاهيم في أثرمساعدة الباحثين وتزو  -

 إثراء المكتبة لهذا النوع من الأعمال البحثية. -
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 الأهمية العملية: -1

يساعد تمكين العاملين على زيادة خبرة المعاونين ورؤساء الأقسام ومكسابهم مهارات  - 
 جديدة.

 ى أكمل وجه ممكن.يساعد تمكين العاملين على تحقيق أهداف المؤسسة محل الدراسة عل -

 يحفز العاملين وينمي لديهم موارن القوة ومعالجة موارن الضعف في أداء أعمالهم.-

 يساعد أثر  تمكين العاملين على ظهور قادة اداريين جدد يتحلى بروح المسؤولية.-

 حدود الدراسة:

ياة تندرج هذه الدراسة ضمن معرفة أثر تمكين العاملين وجودة الح الحدود الموضوعية:
بثانوية بلدية حمام الضلعة ولاية المسيلة ، حيث تهتم هذه الدراسة أثر  تمكين العاملين على 

 جودة الحياة الوظيفية بالمؤسسة محل الدراسة.

 أجريت هذه الدراسة ببلدية حمام الضلعة ولاية المسيلة . الحدود المكانية: 

 .0.02نة أجريت هذه الدراسة في شهر مارس من س الحدود الزمانية:

 منهج الدراسة والأدوات المستخدمة:

بهدف معالجة موضوع الدراسة، تم استخدام المنهج الوصفي للجزء النظري من خلال 
استخلاصه من أهم الدراسات والكتب والمجلات، أما بالنسبة للجزء التطبيقي فقد اقتضى 

يمه انطلاقا من مراجع ، حيث تم إعداد استبيان، تم تصموالمقاربة الكمية المنهج التحليلي
حمام الضلعة بلدية في  عاملينيس عبراته أراء وتصورات السابقة في الموضوع، حيث تق

ئية مثل أدوات بولاية المسيلة وقد تم الاعتماد في التحليل على بعض الطرق الإحصا
 .SPSS.V22 الإحصائيالتحليل برامج الإحصاء الوصفي و 

 

 



  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مقدمة

 ه
 

 تقسيمات الدراسة:

حقيق هدف الدراسة المتمثل في أثر تمكين العاملين على جودة الحياة سعيا لتحديد وت
، فقد عالجت دراستنا الموضوع لبلوغ الهدف، ومن لمسيلةالوظيفية بلدية حمام الضلعة ولاية ا

خلال الإجابة على الإشكاليات ومثبات صحة أو نفي الفرضيات، قسمت الدراسة إلى فصلين 
 وهما كالآتي: 

علق بأدبيات النظرية والدراسات السابقة، ويتضمن ثلاث مباحث الفصل الأول: مت
المبحث الأول يتضمن الإرار النظري أثر التمكين العاملين والمبحث الثاني جودة الحياة 
الوظيفية أما المبحث الثالث فقد كان تحت عنوان الدراسات السابقة، حيث تم التطرق فيه 

 .يرات التي تتناولها دراستناالتي عالجت نفس المتغ دراسات السابقةلل

الفصل الثاني: متعلق بالدراسة الميدانية ويتضمن مبحثين، المبحث الأول تناولنا فيه 
عموميات بلدية حمام الضلعة ،أما المبحث الثاني تطرقنا فيه الى عرض وتحليل نتائج 

 . SPSS الدراسة في ضوء برنامج التحليل الإحصائي المعروف ببرنامج
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 ومات الاتصال ومشاركة المعل -
 
 بناء فرق عمل  - 
 
 التأثير للعاملين - 
 
 تحفيز العاملين - 
 
 تفويض السلطة - 
 

 الوظيفيةجودة الحياة 
 

 الوظيفيةجودة الحياة 

 
 

 تمكين العاملين 
 
 

 المتغير المستقل

 

 المتغير المستقل

 التابع المتغير

 

 التابع المتغير
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 الفصل الأول
وجودة الحياة الوظيفية والدراسات  النظري للتمكينالإطار 

 السابقة.

 
 
 
 
 
 
 



 تمهيد الفصل 
من أجلل الالملام بالجوانلب النظريلة والتعلرف عللى أهلم المفلاهيم المرتبطلة بكلل ملن التمكلين وجلودة 

وملن ثلم  ،ى مفهلوم وأبعلاد كلل متغيلر عللى حلداالحياة الوظيفيلة، نحلاول فلي هلذا الفصلل تسلليط الضلوء علل
ملن أجلل تحديلد النتلائج التلي توصلل اليهلا البلاحثون فلي  ،التعرف على أهم الدراسات السابقة فلي الموضلوع

وعليلله تللم تقسلليم الفصلل الللى ثلاثللة مباحللث،  قيمللة علميللة جديلدةالماضلي وتحديللد مللدى قللدرتنا عللى إضللافة 
النظلري لجللودة الحيللاة الوظيفيلة، فللي حللين  الإرللار، بينمللا تنلاول الثللاني وأبعللاده ينمكلالتتنلاول الأول مفهللوم 

 خصص الثالث للدراسات السابقة.
 المبحث الأول: مفهوم التمكين وابعاده 

يعللد تمكللين الإدارة مفهومللا أساسلليا فللي بنللاء بيئلللة العمللل فعالللة ومبكللرة داخللل المؤسسللات والمنظملللات      
والفرق القدرة على اتخاذ القرارات بشكل مستقل وفعال ملن خللال تلوفير  يهدف هذا المفهوم إلى منح الأفراد

 هذا المبحث. قيق الأهداف والنجاح، وهذا نسعى لتوضيحه فيالمعرفة والمهارات اللازمة لتح
 المطلب الأول: تعريف التمكين.

 تعريف التمكين:  -0
  :ة ويقلال فللان تمكلن عنلد مصدر تمكين: وهو من الفعل مكلن أي أصلبح ذا مكانلة وسللطالتمكين لغة

النللاس أي علللا شللأنه وأمكنلله مللن الشلليء أس جعللل للله سلللطانا وقللدرة وتمكللن مللن الشلليء قللدر عليلله أو 
 به.ظفر 

تقول العرب إن بني فلان لدو مكانة من السلطان أي تمكن ويقال أن فلان لا يمكنله النهلوض أي 
 عليه.لا يقدر 

 فيه.وأمكنه من عدوه أي نصره عليه وحكم 
 الآخرين.التوحيدي: أن التمكين هو السلطة ونفاذ الأمر على ويرى 

وقد ورد التمكين في القرآن الكريم في ستة عشلر آيلة جلاءت فلي اثنتلي عشلرة سلورة وبخمسلة ألفلا  
 .1، تمكن(اكم، أمكن منهم، مكين، مكنهي )مكناهم، مكن

  :لأعضلاء التنظليم الآخلرون التمكلين هلو أسللوب إداري يشلتر  ملن حلالله الملدراء واالتمكين اصطلاحا
للتأثير في عملية اتخاذ القرار بمعنى آخلر هلو التعلاف فلي عمليلة اتخلاذ القلرارات التلي لا تحلدد بمواقلع 

                                                           

وهيبلللة بلللن شلللعبان، التمكلللين الإداري وعلاقتللله بتحقيلللق التوافلللق المهنلللي، دراسلللة ميدانيلللة بالمؤسسلللة الجزائريلللة ل نسلللجة  -1 
، ص 0.02يلة، رسللالة ماسللتر)غ منشللورة(، قسللم علللم الللنفس، كليللة العلللوم الإنسللانية والاجتماعيللة، الصللناعية والتقنيللة، المسلل
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القوة الرسمية بقدر ما تحدد ينظم المعلومات وينظم التدريب والمكافآت بالمشلاركة فلي السللطة وأسللوب 
 القيادة والثقافة التنظيمية .

 ( تعريف شكلتورchleter, 1995Sha : ) التمكين الإداري هو فلسفة إعطاء مزيلد ملن المسلؤوليات
 وسلطة اتخاذ القرارات بدرجة أكبر ل فراد في المستويات الدنيا .

 (1111تعريــف عبــد الوهــاب :) عللرف التمكللين بأنلله مللنهج لإدارة الأفللراد ويسللمح لأعضللاء الفريللق بللأن
 مية في العمل.يمارسوا صنع القرار فيما يتعلق بشؤونهم اليو 

 (1112تعريف ملحم:)  بأنه تحريلر الإنسلان ملن القيلود وتشلجيع الفلرد وتحفيلزه ومكافئتله عللى ممارسلة
 1روح المبادرة والإبداع.

إن التمكين يجلرر الفلرد ملن الرقابلة الصلارمة والتعليملات الجاملدة والسياسلات المحلددة ويعطيله الحريلة      
عمللال التلللي يقلللوم بهلللا وهلللذا الللدور يجلللرر إمكانيلللات الفلللرد ومواهبللله فللي تحملللل المسلللؤولية علللن التفرقلللات والأ

الكامنلللة التلللي تملللا سلللتبقى غيلللر مشلللغلة فلللي ظلللل البيروقراريلللة الجاملللدة والإدارات المسلللتمدة وهنلللا  وصلللف 
للتمكين على أنه حالة ذهنية بدرجة أن الموظف الذي يعيش هذه الحالة الذهنية، يمتلك بعض الخصائص 

 عليها خصائص الحالة الذهنية للتمكين ومن أهم هذه الخصائص:  التي يمكن أن تطلق
 الشعور بالسيطرة والتحكم في أدائه للعمل بشكل كبير . -0
الوعي والإحساس بإرار العمل الكامل )أي الأعمال والأشياء التي تدور في ذلك العمل الخلاص اللذي  -0

 يقوم به الموظف( .
 المسؤولية عن نتائج أعمال الموظف . -3
 كة في تحمل المسؤولية فيما يتعلق بأداء المؤسسة التي بعمل بها .المشار  -2

إن مللا يسللاهم فللي توضلليح أهميللة التمكللين بشللكل أكبللر أن نللرى بللأن التمكللين يعطللي الفللرد مزيللدا مللن      
المسؤولية المناسبة للقيام بما هو مسؤول عنه )أي إعطاء الإنسلان الأقلرب للمشلكلة مسلؤولية كامللة وحريلة 

يجللاد الحللل لأنهللا أقللرب هللذا وقللد حللاول بعللض العلمللاء وضللع تعريلللا لمتباينللة التمكللين فمللثلا قللام للتعللرف لإ
lashely . )الناس للمشكلة وأكثرهم احتكاكا وتأثيرا للمشكلة أو مشكلتها 

( تعريلللا التمكللين مللن خلللال تقسللمه إلللى عللدد مللن الأصللناف مثللل التمكللين بواسللطة المشللاركة 0111)    
فلللي تحملللل المسلللؤولية، والتمكلللين ملللن خللللال  2مسلللاهمة فلللي اتخلللاذ القلللرار والمشلللاركةوالتمكلللين ملللن خللللال ال

                                                           

 . 00وهيبة بن شعبان، مرجع سابق، ص  -1 

خبلراء المجموعلة العربيلة للتلدريب والنشلر، التمكلين الإداري وصلناعة قلادة المسلتقبل، المجموعلة العربيلة للتلدريب والنشلر،  -2 
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الانتمللاء مللع مللا يتضللمنه مللن انتمللاء لأهللداف المؤسسلللة، ويؤخللذ علللى هللذا التعريلللا بأنلله لللم يحللدد تعريفلللا 
ومفهوما محددا التمكين معتمد بدلا من ذلك على عدد من النتائج والمقومات التلي تسلاهم فلي خللق المنلا  

ملائلللم للتمكلللين، ولا يمكلللن بحلللال ملللن الأحلللوال أن تلللتم عمليلللة التمكلللين دون مقوملللات المشلللاركة والتفاعلللل ال
 1والانتماء الذي يستقيم مع الشعور بالمسؤولية وتحقيق الأهداف.

 المطلب الثاني: أبعاد التمكين وأثره على العاملين.
  أولا: ابعاد التمكين

هللا المعلومللات اللازمللة لصللنع القللرارات التللي يحصللل عليهلللا ويقصللد ب الاتصــال ومشــاركة المعلومــات:-0
 المدراء ويحتفظون بها لعدم ثقتهم بالعاملين.

وهي تعد من عناصر القلوة فلي تطبيلق التمكلين بسلبب اللدور المهلم للعملل الجملاعي  بناء فرق العمل: -1
مشلتر  بالمسلؤولية في مواجهة المشكلات وترشيد استهلا  الموارد الفعالية وكفاءة، حيث أن الشعور ال

الجماعية يجب قوة حقيقية تتمثل في زيلادة درجلات اللولاء والانتملاء والالتلزام وتسلاعد فلي التغللب عللى 
 أي مشكلة من خلال السعي الدائم لتجنب رؤية ملائمة تحقق مصلحة كل من المنظمة والفريق .

ــيثير: -0 خللاذ هللو السياسللات التللي تصللنعها يعنللي إدرا  الفللرد بللأن للله تللأثير علللى القللرارات التللي يللتم ات الت
المنظمة خاصة تلك التي تتعلق بعمله ولا يأتي هذا الإدرا  أو الشلعور إذا كلان الفلرد يلؤثر أو يسليطر 
على أمور قليلة الأهمية في عمله ولكنه يتكون وينمو إذا للفرد تأثيره في شؤون هامة تسهم في تحقيق 

 أهداف المنظمة.
ـــاملين:  -0 ـــز الع ز الماديلللة والمعنويلللة فلللي تمكلللين العلللاملين ملللن خللللال زيلللادة دافعيلللتهم تسلللهم الحلللوافتحفي

ورضلللاهم وانتملللائهم واللللوظيفي وبصلللفة خاصلللة عنلللدما تشلللبع احتياجلللاتهم، ويشلللتر  تقلللديمها فلللي الوقلللت 
 .2المناسب وربطها بنظام تقويم الأداء لكن لا تمنح الحوافز إلا لمستحقيها

ة على تغيير هيكليلة القلوة فلي المنظملة وتشلجيع العلاملين للديها ينبغي للمنظمة أن يكون لديها الرغبة والقدر 
علللى الشللعور بللالقوة والنجللاح مللن خلللال مللنحهم المزيللد مللن الحريللة فللي التصللرف لكللل مللا يتعلللق بأعمللالهم 
المختصللين بهللا أمللا بالنسللبة إلللى العللاملين فإنلله فللي نفللس الوقللت ينبغللي أن تكللون لللديهم الرغبللة فللي زيللادة 

 .سلطتهم ومسؤوليتهم
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هللو أن يتعهلد إلللى بعلض المللوظفين واجبلات أو مهمللات معينلة مبينللا لهلم حللدود هللذه تفـوي  الســلطة:  -1
الواجبات والنتائج المطلوب منهم تحقيقهلا وتفلويض هلذه الواجبلات للملوظفين يقتضلي أن يفوضلهم قلدرا 

 .1من سلطة يكون كافي لإنجاز هذه الواجبات
ح الحللق فللي التصللرف ومعطللاء الصلللاحيات الإلزاميللة ( أن التفللويض هللو مللن0.00وأشللار عبللد الحسللين ) 

ل فللراد لتمكيللنهم مللن ممارسللة أعمللالهم بصللورة تضللمن تحقيللق الأهللداف وهللي جللزء مهللم فللي عمليللة التمكللين 
الإداري ل فراد وبدون منحهم التفويض أو الصلاحيات الكافية لمزاولة أعمالهم وتحديد مسؤولياتهم لا يمكن 

و ملللنح اللللرئيس اللللذي يمتللللك الصللللاحيات فلللي المسلللتوى الإداري الأعللللى إللللى بللللوغ الأهلللداف فلللالتفويض وهللل
المرؤوسين في المستوى الأدنى حق إصدار الأواملر واتخلاذ القلرارات دون الرجلوع إللى اللرئيس المباشلر فلي 

 .2حدود الصلاحيات الممنوحة لهم
 ثانياً: مبادئ التمكين

ت التللي تحتللاج إلللى فللرق عمللل فعالللة وملللى خبللراء التمكللين للليس عمليللة مطلقللة ومنمللا هنللا  بعللض القللرارا -0
ومستشارين وملى تلدخل الإدارة العليلا فلي المنظملة وهنلا  أيضلا أوقلات وظلروف قلد لا تسلمح بلالتمكين 

 المنشآت.خاصة بالأحداث الطارئة أو في صغار 
القيلللادة يعتمللد التمكللين عللللى المجازفللة والمخللاررة ملللن قبللل الإدارة العليللا للللذا فللالتمكين هللو ملللن سللمات  -1

الفعالللة وليسللت الإدارة التقليديللة كمللا قللد تحتللاج إلللى نظللام الانضللبا  فللي اسللتخدام التمكللين يعتمللد علللى 
 التمكين.الحوافز والتشجيع أيضا على العقاب والتأديب لمن يسيء استخدام 

إن نجلاح أو فشللل التمكللين يجلب أن يكللون تحللت سليطرة قللادة المنظمللة وأن يكلون لللديهم الرؤيللة الكاملللة  -0
لتنفيلللذ ملللا يقوللللون نحلللو تشلللجيع ودعلللم وتحفيلللز العلللاملين وان هنلللا  اتصلللالات مسلللتمرة بلللين الرؤسلللاء 

 فيها.والمرؤوسين ولا يجب أن يكون التمكين مباشرا لفصل بين الإدارة والعاملين 
ت التمكلللين يحتلللاج إللللى بلللرامج متميلللزة للتلللدريب والتعلللليم واللللتعلم للللذا فيجلللب أن تكلللون هنلللا  الاسلللتثمارا -0

 لإنجاح عملية التمكين. اللازمة

                                                           

عبللد الللله محمللد منفللي النعيمللي، التمكللين الإداري وأثللره فللي الأداء الللوظيفي فللي وزارة التخطلليط والتعللاون الللدولي الأردنيللة  -1 
 . .0، ص 002غير منشورة، كلية إدارة المال والأعمال، قسم الإدارة العامة، )رسالة الماجستير، 

 .00نفسه، ص  المرجع -2 
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التمكللين ليسللت عمليللة مقطوعللة أو منبللوذة ومنمللا تحتللاج للمتابعللة وتقيلليم وتنشلليط ومعللادة ترتيللب خاصللة  -1
علللى المسللتوى مللديري الإدارة الوسللطى والللذي سللوف يفقللدون جللزءا أساسلليا مللن سلللطاتهم الرقابيللة علللى 

 .1المرؤوسين في مواقع التنفيذ في ظل عملية التمكين
 ثالث: أثر تمكين العاملين على الأفراد والمؤسسات.المطلب ال
 أثر تمكين العاملين على الأفرادأولًا: 
تمكين العاملين بشكل جيد مع الأفراد يمكن أن يؤدي إلى العديلد ملن النتلائج الايجابيلة حيلث يمتلد إللى  .0

 عدة جوانب.
ظملة والعلاملين فلي ( مجموعة من الفوائلد عللى مسلتوى المن0.03حيث يذكر كل من جلاب والحسين) .0

 آن واحد وتمكين إدراج فوائد التمكين على العاملين فيمايلي:
 . زيادة مسعى الرضا في العمل 
 . زيادة مسعى السيطرة على المهام اليومية 
 . زيادة الشعور بالملكية في العمل 
 . زيادة الثقة في النفس 

ة والقدرة على العمل باستمرار ويساهم في ( أن التمكين العاملين يمنحهم الطاق0..0ويعتبر المغربي)     
تفعيل معرفة وقلدرات الأفلراد الإبداعيلة كملا يعهلد إلليهم مسلؤوليات جديلدة ويزيلد ملن التلزامهم وانتملائهم نحلو 

( في نفس السياق إلى المجموعة من المزايا والفوائلد للتمكلين فلي أنله worlein 2010المنظمة كما يشير )
ويعلللزز حملللاس الموظلللف ويسلللاعد عللللى زيلللادة اللللروح المعنويلللة والإبلللداع للللدى  يسلللاهم فلللي زيلللادة الإنتاجيلللة

الموظللف ويسللهم فللي تحسللين الجللودة والخللدمات ويسللهم فللي تطللوير العمللل الجمللاعي وبهللذا يتضللح جليللا أن 
التمكللين الللوظيفي للله فوائللد وضللمانات حيويللة لأي منظمللة إضللافة إلللى أنلله يسللهم فللي رفللع معنويللات ورضللا 

ريللة التصلللرف إثلللراء التفكيللر الإبلللداعي والسللعي لتحسلللين الأداء كملللا يللؤدي إللللى سلللرعة العللاملين فيملللنحهم ح
 .2ومعالجة المشكلات بل هو عامل أساسي لنجاح المنظمات واستمراريتها

 نذكر أيضا مزايا تمكين العاملين على الموظف وأثارها المترتبة .     

                                                           

خلفلللة سلللارة، فللللة عيسلللاوي، التمكلللين الإداري كثقافلللة جديلللدة فلللي منظملللات الأعملللال، مجللللة المنشللل  للدراسلللات والأبحلللاث  -1 
 . 360، ص 0.02الاقتصادية، العدد الثالث، جوان، 

سللعيد المسللعودي، التمكللين الللوظيفي وأثللره علللى الإبللداع الإداري مللن جهللة نظللر العللاملين فللي الشللركة العمانيللة  سللالم بللن -2 
للاتصلللالات، رسلللالة ماجسلللتير )غ منشلللورة( إدارة الأعملللال، كليلللة الاقتصلللاد والعللللوم الإداريلللة، قسلللم إدارة الأعملللال، جامعللللة 

 .02اليرمو ، الأردن، ص 
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اخلي للموظف وكذلك انتمائه للمهام التي يقلوم حيث يساهم التمكين بزيادة الانتماء الد تحقيق الانتماء: .3
 .1بها أضف إلى ذلك انتمائه للمؤسسة ولفريق العمل الذي ينتمي إليه

يسللاهم تمكللين العللاملين فللي رفلع مسللتوى مشللاركتهم حيللث أن المشللاركة الناجمللة عللن  المشلاركة الفاعلللة: .2
 التمكين تتميز مستوى عال من الفعالية الهادفة .

إن نجللاح بللرامج التمكللين تتوقللف علللى تللوفير المعرفللة والمهللارة والقللدرة لللدى  المهللارة:اكتسللاب المعرفللة و  .0
 الموظف وتتحقق ذلك من خلال التنمية والتدريب .

إن المنظملات الناجحللة هلي تلللك التلي لا تعللرف لموظفيهللا  المحافظلة علللى الموظلف مللن قبلل المنظمللة: .6
فاءتله وقدراتله يحكلم عليهلا زيلادة التمسلك بله الممكنين سلهولة وزيلادة معرفلة ومهلارة الموظلف وتطلوير ك

 والمحافظة عليه لأرول فترة ممكنة .
الموظف الممكن يدر  قيملة العملل بشلكل أكبلر ملن غيلره سلما عنلدما  شعور الموظف بمعنى الوظيفة: .2

يشللعر بسلليطرته علللى مهللام العمللل ويللدر  قيمللة نفسلله ودروه بالتللأثير علللى النتللائج ويشللعر بأنلله عنصللر 
ره ومساهمته التي تصب في مصلحته ويرى الأمر بنظرة شاملة كذلك يرى ما تقلوم بله حلقلة مهم له دو 

ضمن حلقات أخرى تصب جميعها فلي أهلداف مشلتركة فيعتبلر معنلى العملل بالنسلبة لله معنلى محلدود 
 إلى معنى شامل .

ريلة التصلرف وهو أحد المزايا المتحققة من النتائج التمكين حيلث أن شلعور بح تحقيق الرضا الوظيفي: .2
 . 2والمشاركة والاستقلالية في العمل من العوامل التي تؤدي إلى زيادة رضا العاملين وشعورهم بالسعادة

يمكن القول بأن العاملين وتأثيره على الأفراد يظهر بوضوح في زيادة الثقة بلالنفس والمهلارات وتحفيلز      
 .العملالإبداع وتعزيز الرضا الوظيفي والاستمرارية في 

 أثر تمكين العاملين على المؤسسات.ثانياً: 
 .التي يمكن تحقيقها في هذا الجانبمن حملة النتائج      
 المنظمة.ضمان فعالية  .0
زيللادة ولاء العللاملين للمنظمللة فالعامللل الللذي يشللعر بللالتمكين وحريللة التصللرف فللي العمللل يعلللم بللأن هللذه  .0

 لعاملين.الحرية جزء من علاقة ايجابية وصحية بين الإدارة وا

                                                           

ية، أثر تمكين الوظيفي في سلو  الابداعي لدى العاملين فلي هيئلة تنشليط السلاحة الأردنيلة، عمر جهاد عبد الرحيم محمد -1 
 .02، ص 0.06رسالة ماجستير غر منشورة، إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، 

 .00مرجع سابق، ص  -2 
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تحسللين فلللي مسلللتوى إنتاجيلللة العاملللل كملللا ونوعلللا واسلللتعداد المنظملللة للتفاعلللل بشلللكل أسلللرع ملللع تغيلللرات  .3
 السوق .

ظهور أفكار مبتكرة نتيجة لحرية التفرق وتشلجيع العلاملين عللى الإبلداع والمبلادرة والالتلزام بلروح الفريلق  .2
 وحب المغامرة والتفكير الخلاق .

 . 1لتكلفة وزيادة القدرة التنافسية للمنظمةارتفاع الإنتاجية وانخفاض ا .0
فتمكين العاملين يعني منحهم القدرة والموارد اللازمة لاتخاذ القرارات والمسؤولية بشكل فعال في إرلار      

 عملهم يمكن أن يكون ذلك تأثيرات ايجابية كبيرة على المؤسسات ومن هذه التأثيرات:
الوظيفي بصيغ مختلفلة لكنهلا تتفلق فلي المعنلى وملن هلذا  فالباحثون عرفوا الرضاالرضا الوظيفي:  -

المشلاعر الايجابيلة والسللبية نحلو العملل بمختللف أبعلاده  و الحالة التلي تعكلس مسلتوى التعاريلا فه
 المهني.كالراتب وظروف العمل والعلاقة مع الرؤساء والزملاء وفرص الترقية الوظيفية والنمو 

العديللدة فللي مجللال الرضللا الللوظيفي أن الرضللا المهنللي المرتفللع  لقللد تبللين مللن خلللال الدراسللات أهميتــ :
للعللاملين غالبللا مللا يزيللد الإنتاجيللة ويقلللل معللدل دوران العمللل ويرفللع معنويللات العللاملين ويجعللل الحيللاة ذات 

 2معنى أفضل عند الأفراد ومن الأسباب التي تؤكد على أهمية الرضا الوظيفي مايلي:
 يؤدي إلى ارتفاع درجة الطموح لدى العاملين.إن ارتفاع درجة الرضا الوظيفي  .0
 إن ارتفاع درجة الرضا الوظيفي يؤدي إلى انخفاض شبه غياب العاملين في المؤسسات المختلفة . .1
إن الفرد ذو درجة الرضا الوظيفي المرتفع يكون أكثر رضا عن وقت فراغه وخاصة مع عائلتله وكلذلك  .0

 أكثر رضا عن حياته بصفة عامة .
 .3ن الأكثر رضا عن عملهم يكونون أفضل عرضة لحوادث العملأن العاملي .0
إن السللللوكيات الإبداعيلللة تعملللل عللللى خللللق شللليء جديلللد أو مختللللف وهلللو يتجللله نحلللو الإبـــداع الإداري:  -0

التغييلللر وللللذلك فلللإن تمكلللين العلللاملين يحفلللز الطاقلللات الإبداعيلللة تدسللليهم وتلللوفير الاسلللتقلالية للعلللاملين 
ييدا من الآخرين سما فما يخص الجوانب الفنية أو التقيد بقواعد العملل يجعلهم يشعرون بأنهم أفضل تق

كذلك بينت الدراسات فإن هنا  علاقة بين التمكين والمرونة لدى العاملين وهي تلك التي تسلهم بشلكل 
( بلأن الحريلة فلي Knight Turvey,2006فعال في السلو  الإبداعي كلذلك أثبتلت الدراسلة التلي قلام )

                                                           

 . 32، ص 1..0زمان، الأردن، عماد علي المهيرات، أثر التمكين على فاعلية المنظمة، دار جليس ال -1 

باديس بوخلوة، محمد حمزة بن قرينة، أثلر تمكلين العلاملين عللى الرضلا اللوظيفي، مجللة أداء المؤسسلات الجزائريلة، العلدد  -2 
 .0.2، ص 0.00، 2.

 . 0.2باديس بوخلوة، محمد حمزة بن قرينة، المرجع نفسه، ص  -3 
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والحريللة ملن القيللود التنظيميلة فيللرد العملل تعللززا ملن الطاقللة الإبداعيلة لللدى العلاملين كللذلك  اتخلاذ القلرار
أشارت بأن العاملين الأكثر إبداعا هم الذين يتولد لديهم نزعة أو بتوفير لديهم ميل بخوحب الاستطلاع 

ل المخللارر كللذلك هللم الللذين يتوجهللون نحللو الللتعلم ويتمتعللون بمرونللة إدراكيللة عاليللة ويرغبللون فللي تحملل
 بالإضافة إلى أنهم تتولد لديه القدرة على المواجهة العقبات والتحديات.

( بأن التمكين يسمح للعاملين باستثمار الفرص وتحمل 2..0أشارت دراسة كل من )جواد وحين، 
المخلللللارر واتخلللللاذ الإجلللللراءات التصلللللحيحية دون الحاجلللللة لموافقلللللة الإدارة العليلللللا كلللللذلك أكلللللدت دراسلللللة 

(satal, 1999 speritzer بأن التمكين يعتبر عاملا حاسما لزيادة رغبلة العلاملين بتحملل المخلارر )
ملللن خللللال تقلللديم الأفكلللار الجديلللدة كلللذلك أشلللارت إللللى أن التمكلللين ضلللروري لإشلللارة ومدارة الإبلللداع فلللي 

 ية.المنظمات حيث أن الجهود الإبداعية للعاملين تستمر بالرغم من استمرار العوائق البيئية والتنظيم
وخلاصة يمكن القلول أن تمكلين العلاملين يلرتبط بشلكل وثيلق بزيلادة الإبلداع للديهم وهلذا الإبلداع يلؤدي      

 .1بدوره إلى تحقيق العديد من الفوائد والتأثيرات الايجابية على المؤسسة ونجاحها
 .الإطار النظري لجودة الحياة الوظيفية الثاني:المبحث 

فيلللة مجلللال معرفلللي يعلللد حلللديث نسلللبيا، تميلللز بجلللذب اهتملللام العديلللد ملللن تعلللد جلللودة الحيلللاة الوظي      
تحقيلق الميلزة التنافسلية  والمؤسسات كونه مفهوم يهتم بمتطلبات المورد البشلري واللذي يعلد أسلاس الدراسات

مللن المؤسسللة مللن ظللروف بيئيللة حسللنة وعدالللة وغيرهللا مللن أبعللاد تمثللل جللوهر جللودة الحيللاة  ومللا يتوقعلله
 .الوظيفية
 الأول: مفهوم وخصائص جودة الحياة الوظيفية المطلب

 مللع تعللدد وجهللات النظللر ومنطلقللات الدراسللة كللان هنللا  اخللتلاف حللول مفهللوم جللودة الحيللاة      
 .خلال هذا المطلب تم إعطاء مفهوم شامل لجودة الحياة الوظيفية مع إبراز لخصائصها الوظيفية، من

 :مفهوم جودة الحياة الوظيفية - أولا
لللف وتنللوع مفهللوم جللودة الحيللاة الوظيفيللة بللين البللاحثين لتنللوع جوانللب الدراسللات المتناولللة وغرضللها اخت     
 :تطرقنا للتعاريلا التالية حيث
" مجموعلللة ملللن العمليلللات المتكامللللة المخططلللة والمسلللتمرة والتلللي تسلللتهدف  بأنهلللا:عرفهللا )جلللاد اللللرب(      
الشخصلية أيضلا، واللذي يسلاهم  للموظفين والحياة مختلف الجوانب التي تؤثر على الحياة الوظيفية تحسين

 ."1الأهداف الإستراتيجية للمنظمة والموظفين فيها والمتعاملين معها بدوره في تحقيق
                                                           

، ص ص 0.06، إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة شلرق الأوسلط، ستيرماجعمر جهاد عبد الرحيم محمدية، رسالة  -1 
32-31 . 
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" تللللك الأنظملللة التلللي تسلللتخدمها إدارة الملللوارد البشلللرية بالمنظملللات بغلللرض  بأنهلللا:ويعرفهلللا )المغربلللي(      
 2وتسهم في رفع كفاءة أداء المنظمات".الوظيفية الأفضل للموظفين  توفير الحياة

"مجمللللوع الأنظمللللة والبللللرامج المرتبطللللة بتحسللللين وتطللللوير مختلللللف الجوانللللب  بأنهللللا:وعرفهللللا )ماضللللي(      
المال البشري للمؤسسة، والتي من شانها أن تؤثر على الأفلراد وبيئلتهم الاجتماعيلة والثقافيلة  الخاصة برأس

بللا علللى مسللتوى الأداء الللوظيفي للمللوظفين، ومللن ثللم يسللاهم فللي بللدوره يللنعكس إيجا والصللحية الأمللر الللذي
 3ذات العلاقة بالمؤسسة.  :تحقيق أهداف الفرد وكافة الأرراف

تعبر جودة الحياة الوظيفية علن الظلروف والبيئلة المرضلية والمحببلة لمكلان العملل والتلي تلدعم وترقلي      
منللة، ونظللم ملائمللة للمكافللآت وكللذلك الفللرص مللن رضللا العامللل، وذلللك عللن رريللق تللوفير بيئللة عمللل آ وتزيللد

  .4المتاحة للنمو
كما تعرف جودة الحياة الوظيفية بوصفها فلسفة إدارية تهدف إلى حفظ كرامة الملوظفين والتعلديل فلي      
  .5المؤسسة، والاهتمام بصحة وسلامة العامل من خلال تحقيق النمو والتقدم الوظيفي ثقافة
الوظيفيللة بمللدى تللوافر الظلللروف المناسللبة لللدعم وتحقيللق الرفاهيللة للمللوظفين بملللا تللرتبط جللودة الحيللاة      

أحسلللن نملللو للمؤسسلللة، ملللن خللللال تحقيلللق مجموعلللة ملللن المتطلبلللات التلللي تعلللزز الرضلللا اللللوظيفي  يضلللمن
 .6والاستقرار المادي والوظيفي كاحتياجات البقاء

 :ية على أنهابعد ذكر التعاريلا السابقة يمكن تعريلا جودة الحياة الوظيف     

                                                                                                                                                                                     

جاد الرب سيد محمد جودة الحياة الوظيفية في منظمات الاعمال العصرية، دار الفكر العربي للطباعة والنشر، مصر،  -1 
 .1،ص 2..0

، دار الفكر العربي للطباعة والنشر 0كامل محمد المغربي مفاهيم وأسس سلو  الفرد والجماعة في التنظيم،   -2 
 .302، ص .0.0والتوزيع،عمان، الأردن، 

 خليلل إسلماعيل إبللراهيم ماضلي جللودة الحيلاة الوظيفيلة وأثرهللا عللى مسللتوى الأداء اللوظيفي للعلاملين دراسللة تطبيقيلة علللى -3 
 .63، ص0.02اة السويس، مصر، الجامعات الفلسطينية، أرروحة دكتوراه، كلية التجارة، قسم إدارة أعمال جامعة قن

تطبيقيللة علللى مللوظفي القطللاع وأثرهللا علللى الأداء الللوظيفي دراسللة عمللاد منصللور أحمللد حلللاوة، غمللوض الحيللاة الوظيفيللة  -4 
، 0.00المدنيين في قطاع غزة، رسالة ماجستير، كليلة التجلارة قسلم إدارة أعملال الجامعلة الإسللامية غلزة فلسلطين .الحكومي

 .01ص 

خللان وسلليلة جغبلللو، جللودة الحيللاة الوظيفيللة كمللدخل لتحسللين جللودة الخللدمات الصللحية دراسللة ميدانيللة بالمؤسسللة  أحلللام -5 
جامعة محمد خيضلر  3.العدد  02اقتصادية ومدارية المجلد ،مجلة أبحاث  -عقبة بسكرة للصحة الجوارية سيدي  العمومية
 .200، ص .0.0الجزائر ،  بسكرة

 جللولي محملد مهلدي عملر، أثلر التفكيلر الإسلتراتيجي عللى جلودة الحيلاة الوظيفيلة دراسلة حاللةبلواضح أحمد سليلا اللدين  -6 
 جامعة الدكتور مولاي 0العدد  6.مجموعة من المؤسسات الاقتصادية بولاية المسيلة مجلة اقتصاد المال والاعمال المجلد ،

 .000، ص  0.00الطاهر السعيدة، الجزائر 



 

01 

 الوظيفيلللة العمليلللات المسللتمرة والتلللي تعمللل عللللى تحسللين مختللللف الجوانللب المتعلقلللة بالحيللاة مجمللوع"      
 وبالتالي توفير منا  تنظيمي والشخصية للموظفين من خلال الإجراءات والعمليات التي تقوم بها المؤسسة

 .لمؤسسةداعم والذي يساهم بدوره على زيادة كفاءة كل من الموظفين وا
 :خصائص جودة الحياة الوظيفية - ثانيا

 :1الجودة الحياة الوظيفية مجموعة خصائص تتمثل في
 .الأهداف الواضحة التي تحققها في المؤسسة  -

 .وجود فرص لاستخدام قدرات الفرد وتطويرها   -

 .النجاح في مطابقة الأهداف التنظيمية وحاجات الموظفين -

 .مانالاتصالات الفعالة والشعور بالأ -

  2:ويضيلا )رونالد ي ريجيو( الخصائص التالية -

 .ظروف عمل صحية وآمنة -

 .المسؤولية الاجتماعية للمنظمة -

 ء(.علاقات اجتماعية جيدة بين الزملاء والرؤسا)المنا  الاجتماعي لبيئة العمل  -

 .المطلب الثاني: أهمية وأهداف جودة الحياة الوظيفية
الغة لما لها من أثر في المؤسسة كونها تنطوي على أهداف تتعلق لجودة الحياة الوظيفية أهمية ب     
 .بالمؤسسة أو الموظفين بها، والتي قمنا بالتطرق لكل منها من خلال هذا المطلب سواء
 :أهمية جودة الحياة الوظيفية -أولا 
بيقهلا، والتلي تط تعملل المؤسسلات عنلد تبنيهلا لجلودة الحيلاة الوظيفيلة عللى إبلراز الأهميلة الناجملة علن     
 3منها:نذكر 

 .تسهم جودة الحياة الوظيفية بشكل إيجابي في توفير قوة عمل أكثر مرونة وولاء ودافعية -
                                                           

 يص واقللع جللودة الحيللاة الوظيفيللة فللي تحقيللق الرضللا الللوظيفي )دراسللة تطبيقيللة علللى الجامعللاتمحمللد إبللراهيم كامللل الصللو  -1 
، ص 0.02جامعللة قنللاة السللويس، مصللر ،  0.العللدد  1.الفلسللطينية(، المجلللة العلميللة للدراسللات التجاريللة والبيئللة، المجلللد 

0... 

ظلل بعلض المتغيلرات رسلالة ماجسلتير، كليلة العللوم  شيخي ملريم ربيعلة العملل وعلاقتهلا بجلودة الحيلاة دراسلة ميدانيلة فلي -2 
والعلللوم الاجتماعيللة قسللم العلللوم الاجتماعيللة، تخصللص الانتقللاء والتوجيلله، جامعللة أبللي بكللر بلقايللد تلمسللان الجزائللر  الإنسللانية
 .0.3ص 0.02

يلر وسليط، رسلالة ماجسلتير، ساخي بوبكر، تمكين العاملين وعلاقته بجودة الحياة الوظيفية في ضوء الثقة التنظيميلة كمتغ -3 
محملد  0العللوم الاجتماعيلة، قسلم عللم اللنفس والأرروفونيلا، تخصلص التنميلة البشلرية وفعاليلة الأداءات، جامعلة وهلران  كليلة
 .00-.0، ص ص 0.06الجزائر  بن أ
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 .توفير ظروف عمل محسنة ومطورة من وجهة نظر الموظفين  -
 .تساعد على تنظيم الفاعلية التنظيمية من وجهة نظر المؤسسة  -
والتخفيلللا مللن  الحيللاة الوظيفيللة والحيللاة الشخصللية تسللاعد وتشللجع المللوظفين علللى تحقيللق التللوازن بللين -

 .الحياة اليومية مشاكل
في اتخاذ القرارات  تهيئة بيئة تنظيمية تحفز الموظفين وتحسن صحتهم العقلية وتشجعهم على التعاون   -

 .الإبداع وزيادة
ا فرصللة تفللوق المللوظفين إلللى جانللب الإدارة فللي حالللة تعللرض المؤسسللة لمشللاكل قللد تعرقللل مللن نشللاره -

 برامجها. وتعطل
 فرص للحصول والاحتفا  بالموارد البشرية ذات الكفاءة المهارية والمعارفية؛  -
 المجتمع؛فرصة الإبقاء بالمسؤولية الاجتماعية والأخلاقية اتجاه  -
التلللأثير الإيجلللابي عللللى ممارسلللات إدارة الملللوارد البشلللرية مثلللل التلللدريب وانتقلللاء فريلللق العملللل واسلللتقطاب  -

 .الموظفين
 :أهداف جودة الحياة الوظيفية - ثانيا
اختلفلللت وتعلللددت أهلللداف جلللودة الحيلللاة الوظيفيلللة وحتلللى تكلللون قابللللة للتحقيلللق لا بلللد أن تكلللون تابعلللة      

 1:منهاالرئيسية الخاصة بالمؤسسة، نذكر  ل هداف
 زيادة ثقة الموظفين؛ -

 المشاركة في حل المشاكل ؛ -

 زيادة الرضى الوظيفي؛ -

 ة؛زيادة الفاعلية التنظيمي -

 تقليل معدل دوران العمل -

 تحقيق أهداف المؤسسة؛ -

 .توفير قوة عمل أكثر مرونة وولاء ودافعية -

 
 
 

                                                           

ة العصللرية للنشللر والتوزيللع عبللد الحميللد عبللد الفتللاح المغربللي المهللارات التنظيميللة والسلللوكية لتنميللة المللوارد البشللرية المكتبلل -1 
  .22، ص 2007مصر
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 .المطلب الثالث: أبعاد ومستلزمات تطبيق جودة الحياة الوظيفية
 ترتكز جودة الحيلاة الوظيفيلة عللى العديلد ملن الأبعلاد والعناصلر وقلد اختلفلت آراء البلاحثين حلول هلذه     

 سيتم التركيز على الأبعاد الرئيسية لجودة الحياة الوظيفية مع مستلزمات تطبيقها من خلال هذا الأبعاد، إذ
 .المطلب
 .أبعاد جودة الحياة الوظيفية - أولا

 مع الاختلاف في تحديد أبعاد جودة الحياة الوظيفية، إلا أن أغلب الكتاب اتفقوا على أن جودة الحياة     
بللل تتمثللل فللي مجموعللة أبعللاد متكاملللة تشللار  كللل الإدارات فللي  الآخللردون  الوظيفيللة لا تقتصللر علللى بعللد

  :في الأبعادتتمثل هذه  تطبيقها ،
 :التوازن بين الحياة الشخصية والعملية -1

يعللد تحقيللق التللوازن بللين الحيللاة الشخصللية للموظللف والحيللاة الوظيفيللة مللن أهللم وأكبللر التحللديات التللي      
وظفين إلى حد سلواء، حيلث يتطللب ذللك تبنلي إسلتراتيجية مميلزة خاصلة كل من أصحاب العمل والم تواجه

بللين العمللل والحيللاة، حيللث يواجلله صللاحب العمللل تحللدي يتمثللل فللي إيجللاد ثقافللة تنظيميللة للمنظمللة  بللالتوازن 
بالعمل أثناء العمل والموظف يواجه تحدي تلبية التزاماته  الموظفين على واجباتهم الخاصة تسهم في تركيز

تقصللللير فللللي مسللللؤوليات العمللللل، وعرفللللت )الأمللللم المتحللللدة( التللللوازن بللللين الحيللللاة الوظيفيللللة  دون الشخصللللية 
مجموعللة مللن الترتيبللات التللي تهلدف إلللى إيجللاد بيئللة عمللل مناسللبة تتصللف بمرونللة   .والشخصلية علللى أنلله

ملللع  فلللي إيجلللاد التلللوازن الأمثلللل بلللين الحيلللاة الشخصلللية والحيلللاة الوظيفيلللة، أكبلللر، وتتمثلللل الأهلللداف النهائيلللة
يعرف كلذلك بأنله " السياسلات والإجلراءات التلي تضلعها المؤسسلة  الإسهام في زيادة كفاءة المؤسسة "؛ كما

بكفللاءة وفللي نفللس الوقللت تللوفير المرونللة للتعامللل مللع الشللؤون  مللن أجللل تمكللين المللوظفين مللن أداء أعمللالهم
  ."1الشخصية والعائلية

 2الاتزان بين الحياة والعمل : من أهم البرامج التي يمكن تطبيقها لتحقيق      
 .السماح للموظفين بالعمل الجزئي ومشاركة العمل  -

 .السماح بساعات عمل مرنة في الموقع -

                                                           

سلمر سلعيد البيلاري جلودة الحيلاة الوظيفيلة وأثرهلا عللى الالتلزام التنظيملي لملوظفي وزارتلي العملل والتنميلة الاجتماعيلة فلي  -1 
 .06-00، ص ص 0.02غزة، مذكرة ماجستير ، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين،  قطاع

د يوسف البليسي، جودة الحياة الوظيفية وأثرها على الاداء الوظيفي للعاملين في المنظملات غيلر الحكوميلة فلي أسامة زيا -2 
 .00، ص 0.00غزة، مذكرة ماجستير، كلية التجارة الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين،  قطاع
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 توفير برامج الرفاهية الاجتماعية للموظفين وعائلاتهم من ،)حضانة مسلكن إجلازات وغيرهلا ملن خللال -
 .تخصيص حسابات مالية لرعاية الموظفين

 .في شؤون العمل والعائلةتقديم خدمات استشارية  -

 يمكننا القول إن التوازن بين الحياة الشخصية والعملية مفهوم واسع بما في ذلك تحديلد الأولويلات بلين     
 العمل )مهنة الطموح( من جهة والحياة الصحة الترفيه الأسرة( من جهة أخرى لهذا فإن للتوازن بلين الحيلاة

ف فهلللو يللؤدي إللللى الالتللزام فلللي المؤسسللة ويقللللل مللن معلللدلات والعمللل أثللر إيجلللابي علللى المؤسسلللة والموظلل
 .وضغو  العمل ومعدلات الغياب وزيادة الرضا الوظيفي وتحسين الأداء الدوران

 :العلاقات الاجتماعية -2
 تقوم العلاقات الإنسانية الإيجابية في بيئة العمل على قيم مهنية والتي يجب أن تسلود أفلراد المؤسسلة     

 ها جميعا، حيث أثرت العلاقات الاجتماعية الإيجابية على الإنتاجية ومسلتويات الأداء، فقلدوالمتعاملين مع
 1..0أجريت العديد من الدراسات منها دراسة أجراها معهد )مستقبل العمل( في مدينة بلون الألمانيلة علام 

اجللا أفضللل وجللدت أن الشللركات التللي تقللوم بتوظيلللا عمللال يرتبطللون معللا بعلاقللات صللداقة ريبللة تحقللق إنت
بغيرها من الشركات الأخرى، وكذلك أجريت دراسة على إحدى الشركات البريطانية خلصت إللى أن  مقارنة

الاجتملاعي والعلاقلات الطيبلة بلين اللزملاء فلي العملل يمكلن أن يلؤدي لتحسلين أداء العاملل الأقلل  التواصل
خللللال ملللا سلللبق أن المحفلللزات يلللؤدي بلللدوره إللللى آثلللار إيجابيلللة عللللى المؤسسلللات ويظهلللر ملللن  كفلللاءة، وهلللذا

عن المحفزات المادية ولابد من توفير الركائز المهمة لنجاح العمل وذلك بتوفير بيئة  المعنوية لا تقل كفاءة
 1.احترام الموظف، ويعطي قدره من الرعاية  عمل ناجحة يتم فيها

 موظفين تسمح بالتحلاورتؤثر العلاقات الاجتماعية في المؤسسة من خلال توفر علاقات ريبة بين ال     
 وتبادل الخبلرات والإحسلاس بلالأمن، إضلافة للدعم المؤسسلة للتحلاور وتشلجيع التواصلل والاحتلرام بلين كافلة

 .الموظفين
 :الرواتب والمكافآت -0

للرواتلب والمكافلآت أهميلة بالغلة فلي تحديلد أداء المللوظفين وتوجيهله ملن خللال توجيله دافعيلتهم، حيللث      
ه الدافعيللة والرواتللب علاقللة قويللة تللؤدي إلللى نتللائج تللؤثر علللى مسللتوى الإنتللاج والنتللائج العلاقللة بللين اتجللا أن

الخدمة التي تقدمها ، فعلدم تلبيلة الرواتلب لهلذه  تحقيقها على مستوى المؤسسة وكذلك على مستوى  المتوقع
علدم الرضلى، والاحتياجات الخاصة بالموظفين، يدفع بهم نحو سلو  اتجاه سلبي ل داء نتيجة ل المتطلبات

                                                           

 .1خليل إسماعيل إبراهيم ماضي، مرجع سابق، ص  -1 
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معظم الدراسات الميدانية على تأثير الرواتب والمكافاة على إنتاجيلة الفلرد و ويرجلع  أكدتأخرى  ومن جهة
تشللبع أكثللر مللن حاجللة لللدى الفللرد، كالحاجللات الفيسلليولوجية، الشللعور بللالأمن، المكانللة  وسلليلة ذلللك لكونهللا

مكلللن التلللأثير عليهللا ملللن خللللال الحلللوافز تللايلور( " أن معظلللم نلللواحي سللللو  الفللرد ي) الاجتماعيللة، كملللا يلللرى 
يمنع مشاعر الاستياء  أكدت دراسات )هيز برغ( أن الحوافز المادية عامل أولي المادية، وفي السياق نفسه
 1.ذاته لا تحقق الرضى عن العمل من العمل، لكنها في الوقت

لتلبيلللة  الأساسللليدر تتمثلللل أهميلللة بعلللد الرواتلللب والحلللوافز فلللي المؤسسلللة ملللن خللللال كونللله يشلللكل المصللل     
المللوظفين الرئيسللية سللواء الماديللة مللن خلللال إعالللة أنفسللهم أو أسللرهم تلبيللة الاحتياجللات الأساسللية  متطلبللات

ملبس ومأكلل وغيرهلا...(، أو ملن خللال تلبيلة المتطلبلات المعنويلة والتلي تلنعكس فلي المركلز  والكمالية من
ؤسسة فلي وضلع نظلام رواتلب ومكافلآت فعلال ضمن مجتمعه الخاص، حيث أن نجاح الم الاجتماعي للفرد

المتفلق عليهلا يسللاعد عللى تحقيلق أهلداف كلل ملن الفلرد والمؤسسللة  ويوافلق الأرلر وعلادل يحقلق المتطلبلات
 . لكليهما وبالتالي تحقيق النجاح

 :الأمن والسلامة المهنية -0
ن العمللل ل سللوأ أو جميللع المللوظفين فللي المؤسسللة بمسللتويات الصللحة والأمللان المتللوفرة فللي مكللا يتللأثر     

وعلى المؤسسة توفير بيئة عمل صحية وآمنة تقلص حوادث العمل والأمراض وأعمال العنلف فلي  ل فضل
المؤسسلة أن تصلبح أكثلر تلأثيرا فلي الملوظفين،  جودة الحياة الوظيفيلة للملوظفين تسلتطيع العمل، وبتحسين

ودة، وزيادة الكفاءة والجودة، وتحسين سمعة نظرا لانخفاض عدد أيام العمل المفق من خلال زيادة إنتاجيتهم
والصلللحة المهنيلللة بأنللله " مجموعلللة ملللن الإجلللراءات الهادفلللة إللللى منلللع وقلللوع  المؤسسلللة، حيلللث يعلللرف الأملللن

  ."2وتحقيق ظروف عمل آمنة خالية من المخارر المهنية حوادث ومصابات العمل والأمراض المهنية
 3نية في:تكمن أهمية برامج الصحة والسلامة المه     
 زيادة الإنتاجية نتيجة لتقليص أيام العمل الضائعة بسبب الحوادث الأمراض المهنية -
 .تحسين الكفاءة والجودة ويتحقق ذلك بوجود قوى عاملة وسليمة -
 .خفض تكاليلا العلاج والتأمين -

                                                           

في وكالللة غللوث بقطللاع غللزة عللن أنظمللة التعللويض والحللوافز، رسللالة ماجسللتير، كليللة محيسللن وجللدي، مللدى رضللى مللوظ -1 
 .02، ص 2..0إدارة أعمال الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين،  التجارة، قسم

خالللد بللن خليفللة، لطفللي عاشللور، معللراج شللريفي جللودة الحيللاة الوظيفيللة وأثرهللا علللى الالتللزام الللوظيفي لللدى العللاملين فللي  -2 
مللذكرة ماسللتر كليللة العلللوم الاقتصللادية وعلللوم  --قتصللادية دراسللة حالللة مؤسسللة ورود للللروائح والعطللور بللالوادي الا المؤسسللة

 .03-00، ص ص 0.00التسيير تخصص إدارة أعمال جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي الجزائر ،  التسيير، قسم علوم

 .03نفس المرجع، ص  -3 
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 .خفض معدلات تعويضات الموظفين والتعويضات المباشرة -
 .ار الأفضل للعملتحسين سمعة المؤسسة واعتبارها الاختي  -

 تحقق المؤسسة الغرض من برامج الصحة والسلامة المهنية من خلال حرصها على مطابقة المعلايير     
الموضوعة لإجراءات العمل لضمان الوقايلة الشلاملة للملوظفين وحلرص الإدارة كلذلك عللى الالتلزام بهلا ملن 

 .تنفيذ البرامج الموضوعة لحماية الموظفينإيمان الإدارة العليا بضرورة توفير المعدات اللازمة ل خلال
 :القيادة والإشراف -1

 للقيادة دور هام في العملية الإدارية إذ تتكامل ملع الوظلائف الأخلرى المتمثللة فلي التنظليم التخطليط       
 .الرقابة ممارسة متكاملة تحقق النجاح للمنظمة إذا ربقت بكافة أبعادها

 عمليلة التلأثير عللى لمفهلوم القيلادة لا تخلرج فلي مجالهلا علن كونهلا هنا  العديد من التعاريلا القيادة: -أ
 هلي هلدف مشلتر  بمعنلى آخلر النشلا  أنشطة الأفراد والجماعات من أجل تحريكهم إراديا تجاه تحقيق

 الأوامر والإشراف الإداري على الآخرين باستخدام السلطة الذي يمارسه القائد في اتخاذ القرار ومصدار
 .1ريق التأثير والاستمالة بقصد تحقيق هدف معينالرسمية وعن ر

هللو عمليللة إداريللة تهللدف لتوجيلله نشللا  المللوظفين والتنسلليق بللين جهللودهم بمللا يللؤدي لتحقيللق  الإشــراف: -ب
المؤسسة، فهو الجهد الذي يبذلله اللرئيس نحلو مرؤوسليه ملن الناحيلة الإداريلة والفنيلة والإنسلانية  أهداف

داف المؤسسللة، ويعللرف كللذلك بأنلله عمليللة" أو وظيفللة تعمللل علللى إنجللاز الأعمللال وتحقيللق أهلل مللن أجللل
 المهللللارات وقللللدرات المللللوظفين عللللن رريللللق مشللللرف مللللع مراعللللات حاجللللاتهم النفسللللية تحسللللين وتطللللوير
 2.والاجتماعية "

نسللتطيع القللول بللأن كللل مللن عمليتللي القيللادة والإشللراف الإداري ترتبطللان بكونهمللا تعملللان علللى توجيلله      
ررف الرئيس أو المشرف لتحقيلق أهلداف المؤسسلة وتحسلين مهلارات العملال ملع مراعلات الأفراد من  نشا 

الأفراد من متطلبات نفسية ومعنوية، إذ يتمثل دور كل من القيادة والإشراف فلي تلوفير المعرفلة  خصوصية
ي للتشللجيع والتوجيلله لإبللداء الآراء ومناقشللة المشللاكل التلل بخصللوص صلللاحياتهم إضللافة اللازمللة للمللوظفين
 .والتأثير الإيجابي على الموظفين تعترض سير العمل

 

                                                           

 .ودة الحياة الوظيفية على الأداء دراسة ميدانية للعاملين بالسلك الطبي والشبه ربيليلى عمومن، يمينة بوسماحة، أثر ج -1 
مربلاح ورقللة،  مذكرة ماستر كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير قسلم عللوم التسليير تخصلص إدارة أعملال جامعلة قاصلدي

 8.-7 ص ، ص0.01الجزائر ، 
 .2 ليلي عمومن، يمينة بوسماحة، نفس المرجع، ص -2 
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 :نظم الترقية والتقدم الوظيفي -2
تعد الترقية أحد أهلم عواملل الرضلا اللوظيفي حيلث تعلرف عللى أنهلا إعلادة تعيلين الفلرد فلي رتبلة أعللى      
رقيلة ملن الحلوافز وظيفته الحالية، وتبعا لذلك سليتم إعلادة تحديلد واجبلات ومسلؤوليات الفلرد " وتعتبلر الت من

ويمكن اعتبارها من الحوافز المادية كذلك، فالموظف الذي سيتم ترقيته غالبا ما يزداد راتبه بسلبب  المعنوية
حسلب الأقدميلة أو حسلب الكفلاءة، كملا تعلرف كلذلك عللى  الجديلدة ويمكلن أن يرقلى الفلرد  :شلغله الوظيفلة

تمل على مسؤوليات وواجبات وسلطات أعللى ملن تحويل العامل من وظيفة لأخرى تش أنها: "عملية نقل أو
يلللازم فللي هللذه الزيللادة فللي المسللؤوليات والواجبللات زيللادة فللي التعويضللات والمنللافع  العمللل الحللالي وغالبللا مللا

وذلك حسب الدرجة والفئة الوظيفية التي تنتمي إليها الوظيفة التي تلم ترقيتله  والخدمات التي يتلقاها العامل
  ."1إليها
 ر الترقية عملية حيوية لكل فرد من المؤسسة والموظفين حيث تسعى المؤسسة من خلال نظامتعتب     

 2الترقية إلى :
 رفع الروح المعنوية للموظفين الحاليين؛ -

 توفير الحوافز لأصحاب الكفاءات لزيادة الإنتاج والتميز في العمل؛ -

 ة؛الكفاءات في العمل لدى المؤسس أصحابضمان استمرار الموظفين من  -

 خفض الدوران الوظيفي والمحافظة على الخيرات داخل المؤسسة؛ -

 .زيادة الاستقرار والأمن الوظيفي للموظفين -

 تساهم المؤسسة في تطبيق نظم الترقية والتقدم الوظيفي من خللال العملل عللى تطبيقهلا بأسلس عادللة     
لال إظهللار المعللايير وشللرو  واضللحة فهللي تعمللل بللذلك علللى تحفيللز المللوظفين علللى بللذل جهللدهم مللن خلل

 .التي توفرها للموظفين للتقدم الوظيفي مستقبلا والفرص
 :الأمان والاستقرار الوظيفي   -7

يعتبللر الاسللتقرار الللوظيفي مللن أهللم المواضلليع فللي مجللال الإدارة، وذلللك لتللأثيره المباشللر علللى العنصللر      
تي تسهم فلي جعلل الفلرد مرتاحلا والذي يعتبر حساسا في المؤسسة، فضمان الأمان من العناصر ال البشري 
المؤسسة وبالتالي شعوره بالانتماء والطمأنينة، مما يدفع الموظفين للإبداع واتخاذ القرارات الفعالة بما  داخل

                                                           

خديجللة ناصللر، أثللر جللودة الحيللاة الوظيفيللة علللى الالتللزام التنظيمللي بالمؤسسللة الاقتصللادية مللذكرة ماسللتر، كليللة العلللوم  -1 
، 0.01وعلوم التسيير قسم علوم التسيير، تخصص إدارة الموارد البشلرية جامعلة محملد خيضلر بسلكرة، الجزائلر  الاقتصادية

 ..3ص 
 ..3خديجة ناصر، نفس المرجع، ص -2 



 

11 

الأهللداف الإسللتراتيجية للمنظمللة، حيللث يعللرف )المغربللي( الأمللان الللوظيفي بأنلله مجموعللة الضللمانات  يحقللق
ملون مثلا الأمن من فقدان الوظيفة أو الإجراءات التعسفية، الأمر اللذي الوظيفية التي يطلبها العا والمنافع

إلللى الاسللتقرار النفسللي ورفللع الللروح المعنويللة وبالتللالي يللنعكس تباعللا علللى الأداء وتوثيللق الللولاء  يللؤدي تللوفره
 1للمؤسسة. 

لماديلللة للمؤسسلللة دور كبيلللر فلللي تحقيلللق الاسلللتقرار اللللوظيفي للملللوظفين ملللن خللللال تحسلللين الظلللروف ا     
الاسلتقرار اللوظيفي، إضلافة  وتوفير الاحتياجات الإنسانية التي قلد تتفلاوت درجتهلا وبالتلالي زيلادة والمعنوية
الاسللتراتيجيات الفعالللة التللي تسللهم فللي إيجللاد حللل وسللط للثقافللة التنظيميللة للمؤسسللة تسللمح للمللوظفين  لتبنللي

نلافع التلي تلؤدي لبقائله فلي وظيفتله وزيلادة ولائله أداء أعمالهم بكفلاءة عاليلة إضلافة لتلوفير الم بالتركيز على
 .وارتباره بالمؤسسة

 مستلزمات تطبيق جودة الحياة الوظيفية -ثانيا 
 تتعرض برامج جودة الحياة الوظيفيلة للفشلل أغللب الأحيلان، الأملر اللذي يفلرض عللى المنظملة تحملل     

والمرتبطللللة بللللالتغييرات الهيكليللللة  ؤسسللللةتكلفلللة ضللللياع الجهللللد والوقللللت إضللللافة للتغييللللرات التلللي تقللللوم بهللللا الم
بعلللض الوحلللدات مثلللل إدارة السللللامة المهنيللة أو توسللليع صللللاحيات إدارة أخلللرى وغيرهلللا، تعلللزى  كاسللتحداث

تلللؤدي للفشللللل فلللي تطبيلللق جلللودة الحيلللاة الوظيفيللللة لعلللدم تهيئلللة المسلللتلزمات الضللللرورية  الأسلللباب التلللي قلللد
تمثلللين فللي المللوظفين ومللدى كفللاءة إدارة المللوارد البشللرية أساسللي علللى الأفللراد الم لتطبيقهللا، إذ تعتمللد بشللكل

حيث تتطلب محاولات تطبيق جودة الحياة الوظيفية الكثير ملن التغييلرات فلي  ودعم الإدارة العليا لتطبيقها،
تهيئة الأجواء لإجراء تغييرات تتمثل بمنح صلاحيات وحجب أخرى، وتتطللب  المؤسسة الأمر الذي يفرض

للتوجيلله مللن قبللل الإدارة المختصللة بتطبيللق جللودة الحيللاة الوظيفيللة لأن  داد المللوظفينبعللض الحللالات اسللتع
 2. التوجيهات تلعب دورا أساسيا في تحقيق مستلزمات تطبيقها درجة استعداد الموظفين لتقبل ومدرا 

 

                                                           

هاشلم عيسلى عبلد اللرحمن أبلو حميلد، أثلر أبعلاد جلودة العملل عللى فاعليلة اتخلاذ القلرارات الإداريلة فلي جامعلة الأقصلى  -1 
 .06، ص 0.02ماجستير، كلية التجارة قسم إدارة أعمال الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين،  بغزة، رسالة

 

، ص 6..0ناعي، دار زهلران للنشلر والتوزيلع، عملان، الأردن، خالد عبد اللرحيم الهيتلي وآخلرون أساسليات التنظليم الصل -2 
3.0. 
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حيللاة تكللون إدارة المللوارد البشللرية فللي المنظمللة هللي المسللؤولة عللن بللدء وتوجيلله عمليللة تطبيللق جللودة ال     
 1:في المؤسسة، الأمر الذي يتطلب منحها الحرية والصلاحية للقيام بمايلي الوظيفية

 .تقديم التسهيلات اللازمة للمديرين من حيث المعلومات وآلية سير العمل  -
 .إعادة النظر بأنظمة الرواتب والحوافز  -
 .يفيةالتكامل بين أرراف المؤسسة لضمان توفر مستلزمات تطبيق جودة الحياة الوظ -
 والمؤسسة تصميم الوظائف بما يوفر الفرص لتلبية الحاجات وتحقيق الأهداف للموظفين -
 .توفير البيئة المادية المناسبة من حيث الأمان والنظام -

 .المطلب الرابع: عوامل نجاح وعوائق جودة الحياة الوظيفية
سلة يتوجلب الحلرص عللى تعزيلز من خلال ما برز عن أهمية جودة الحياة الوظيفيلة وملا تقدمله للمؤس     
العواملل التلي قلد تلؤثر سللبا وتعيلق تطبيقهلا وهلذا ملا تلم التطلرق لله فلي هلذا  إهملالنجاحها مع عدم  عوامل
 .المطلب
 :عوامل نجاح جودة الحياة الوظيفية -أولا 
 يتطلللب نجللاح جللودة الحيللاة الوظيفيللة تللوافر عللدة عوامللل، وذلللك بهللدف تجنللب النفقللات التللي لا تحقللق     

  :2عوائدكما هو مخطط لها من قبل المنظمات والتي تتمثل في التالي
 تعتبللر ضللرورية لضللمان سللير العمللل فللي الحيللاة الوظيفيللة، حيللث تسللمح للمللوظفين نظــم الاتصــالات:  -0

 بلالتعبير علن آرائهلم وأفكلارهم وتسلتخدم كلأداة لتحقيلق الفهلم المشلتر  بلين الفلاعلين فلي المؤسسلة ونشللر
 .مستويات المؤسسة لتوحيد الرؤية وبناء علاقات اجتماعية جيدة المعلومات في مختلف

 إن جلللودة الحيلللاة الوظيفيلللة تفتلللرض أن الملللوظفين للللديهم أفكلللار جديلللدة وأن مسلللؤولية نظـــم المقترحـــات: -1
 الإدارة هلي المتابعللة المسللتمرة لهلذه الأفكللار مللن خلللال ملا يسللمى " نظللم المقترحلات " والتللي تعللد رريقللة

 لموظفين، حيث يقومون بتقديم المقترحات للمشرف أو الوسيط وبعدها يتم التعليقمنظمة لجمع أفكار ا
 ومناقشتها، إذ يجب على كل منظمة تسعى إلى إنجاح برامج جودة الحياة على هذه الأفكار المطروحة

 .الوظيفية أن تخلق بيئة عمل تحترم فيها كل فكرة مطروحة سواء مجدية أو غير مجدية
                                                           

سلللرور لعملللارة تقيللليم أبعلللاد جلللودة الحيلللاة الوظيفيلللة ملللن وجهلللة نظلللر الأعلللوان الشلللبه ربيلللين ملللذكرة ماسلللتر، كليلللة العللللوم  -1 
ن يحيللى جيجللل، وعلللوم التسلليير، قسللم علللوم التسلليير تخصللص إدارة المللوارد البشللرية، جامعللة محمللد الصللديق بلل الاقتصللادية
 .32، ص 0.02الجزائر ، 

 

محروق ،سمر، بوبلي حليمة، أثر جودة الحياة الوظيفية في الاستغراق الوظيفي للدى الأسلاتذة الجلامعيين دراسلة ميدانيلة   -2 
ير، قسلم فكلية العوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل مذكرة ماستر ، كليلة العللوم الاقتصلادية وعللوم التسلي

 .32، ص .0.0التسيير، تخصص إدارة الموارد البشرية، جامعة محمد الصديق بن يحيي جيجل الجزائر ،  علوم
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 يتنلاول مفهلوم جلودة الحيلاة الوظيفيلة جهلود في تطـوير جـودة الحيـاة الوظيفيـة:مجهودات المؤسسة   -0
 وأنشطة المؤسسة التي تستخدمها إدارة الموارد البشرية في لغرض توفير حياة وظيفية أفضل للموظفين
 ومشباع احتياجاتهم من خلال توفير بيئة عمل صالحة، ومشاركتهم في اتخاذ القرارات وتوفير متطلبات

 .والعارفي لهم، ومتاحة الفرص الملائمة لتحسين الأداء ن والاستقرار الوظيفيالأم
 :تطبيق جودة الحياة الوظيفية معوقات -ا ثاني
 بالرغم من الإيجابيات التي تقدمها جودة الحياة الوظيفية إلا أن العديد من الأرراف في المنظمات لا     

 الحياة الوظيفية مقاومة كبيرة والتي من شأنها أن تحد منتقبلها وتتلقى الخطط التي تهدف لتطوير جودة 
 1تطبيقها، تتمثل هذه المقاومة في :

 موقف الإدارة: يتطلب تطبيق برنامج جودة الحيلاة الوظيفيلة جلو ملن الديمقراريلة فلي مكلان العملل، للذا -0
 مرؤوسلليهم،يجللب علللى المللدراء أن تكللون لهللم الرغبللة القويللة فللي مشللاركة صلللاحية اتخللاذ القللرارات مللع 

 ومنحهم فرصة إبداء أراء ،هم، والمشاركة بقوة في جميع أنشطة المؤسسلة، إلا أن ذللك صلعب التحقلق
 التخلي عن بعض من صلاحياتهم بمثابة تهديد لوجلودهم، للذلك تكلون  لأن الكثير من المدراء يعتبرون 

 .معارضة قوية ضد مثل هكذا برامج
 شللعور بللأن بللرامج يتولللد عللن الاتحاديللات والنقابللات العماليللةموقللف الاتحاديللات والنقابللات العماليللة قللد  -1

 جودة الحياة الوظيفية تسعى إلى التسلريع ملن وتيلرة أداء العملل وتحسلين الإنتاجيلة دون دفلع أي عوائلد
 كافيللة للمللوظفين، أي أنهللا مجللرد وسلليلة لزيللادة الأداء والإنتاجيللة، ولإزالللة هللذه المخللاوف علللى المللدراء

 الحيلللاة الوظيفيلللة لتفسلللير أهلللدافها والفوائلللد التلللي سلللتعود عللللى الملللوظفين ملللن جلللراءتلللرويج بلللرامج جلللودة 
 .تطبيقها

 التكلفلللة الماليلللة تلللرى الإدارة بلللأن التكلفلللة الماليلللة والمصلللاريلا اليوميلللة التشلللغيلية لبلللرامج جلللودة الحيلللاة -0
 ما يلدعو ملنالوظيفية كبيرة، علاوة على أنه لا وجود ما يضمن فاعلية ونجاعة تطبيق هذه البرامج، م

 صناع القرار التفكير مرارا قبل توفير ظروف عمل جيدة، ومنح أجور جيدة، وتنفيذ بلرامج جلودة الحيلاة
الوظيفيلللة، ولتبديلللد المخلللاوف يجلللب تطبيلللق هلللذه البلللرامج بعنايلللة وحلللذر ضلللمن ميزانيلللة محلللددة مسلللبقا 

 .للنتائج المرجوة للوصول
 
 

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة 
                                                           

 .02-03أسامة زياد يوسف البليسي، مرجع سابق، ص ص  -1 
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 لسابقة:الدراسات ا

 الجزائرية.أثر برامج التدريب على تمكين الموظفين في المؤسسات  (0
 البحث.الباحثون: د. فارمة زهرة وفريق 
 الجزائر.مجلة: تطوير الموارد البشرية في 

 .0.00تاريخ النشر: 
 الجزائر.المكان: 

والمقللللابلات يان سللللتبالا الوصللللفي والتحليلللللي مللللع اسللللتخدام أداتللللي البحللللث المتمثلللللة فللللي المللللنهج المسللللتخدم:
 شخصية.

النتائج: أظهرت الدراسة تأثير ايجابي لبرامج التدريب عللى تمكلين الملوظفين فلي المؤسسلات الجزائريلة مملا 
 الوظيفي.يساهم في تحسين جودة حياتهم الوظيفية ورضاهم 

 الجزائر.تأثير التوازن بين العمل والحياة الشخصية على رضا الموظفين في القطاع العام في  (1
 البحث.لباحثون: د. عبد الرحمان عمر وفريق ا

 الجزائر.مجلة: إدارة الموارد البشرية في 
 .0.01تاريخ النشر: 

 الجزائر.البلد: 
والمقللللابلات سللللتبيان الا الوصللللفي والتحليلللللي مللللع اسللللتخدام أداتللللي البحللللث المتمثلللللة فلللليالمللللنهج المسللللتخدم: 

 شخصية.
والحيللاة الشخصلية تلرتبط بشلكل كبيلر برضلا الملوظفين فللي  النتلائج: أظهلرت الدراسلة أن التلوازن بلين العملل

 الجزائر.القطاع العام في 
 بالجزائر.تأثير القيادة التمكينية على أداء الموظفين في الشركات الخاصة  (0

 البحث.الباحث: د. سليمان بن عمر وفريق 
 الجزائر.مجلة: الإدارة والقيادة في 

 .0.02تاريخ النشر: 
 الجزائر.البلد: 
والمقلللابلات دراسلللة حاللللة  الوصلللفي والتحليللللي ملللع اسلللتخدام أداتلللي البحلللث المتمثللللة فلللينهج المسلللتخدم: المللل

 شخصية.ومقابلات شخصية 
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النتلللائج: أظهلللرت الدراسلللة أن القيلللادة التمكينيلللة تلللؤثر ايجابيلللا عللللى أداء الملللوظفين فلللي الشلللركات الخاصلللة 
 بالجزائر .
جودة الحياة الوظيفية في ضوء الثقة التنظيمية كمتغيلر دراسة ساخي بوبكر: تمكين العاملين وعلاقته ب (0

فللللي التنميللللة البشللللرية وفعاليللللة الأداءات بجامعللللة وهللللران محمللللد بللللن أحمللللد،  ماجيسللللتروسلللليطي، رسللللالة 
0.06. 

دراسللة العلاقللة بللين متغيللر التمكللين وجللودة الحيللاة الوظيفيللة مللع اخللتلاف ربيعللة العينللة ومحللل الدراسللة  .0
ودة الحياة الوظيفية كان متوسط مرورا بالدراسات التي سبقتها في اعتماد والتي أفادت في تعبير عن ج

 ذلك.أكثر الأبعاد تمييزا وتمثيلا لجودة الحياة الوظيفية مرورا بالمقاس المتخذ في 
، دور سياسللللة تمكللللين العللللاملين فللللي تحقيللللق الميللللزة التنافسللللية 0.03-0.00دراسللللة أبللللوبكر بوسللللالم:  (1

 المستدامة.
 الجزائرية.شركة سونطرا  البترولية دراسة ميدانية ب

( لتحليلللل SPSSتلللم اسلللتخدام اسلللتبيان التلللي وزعلللت عللللى علللدد أفرادهلللا وتلللم اسلللتخدام الرزملللة الإحصلللائية )
 البيانات.

أهللم النتللائج المتوصللل إليهللا: أن هنللا  دور سياسللة تمكللين العللاملين فللي تحقيللق الميللزة التنافسللية المسللتدامة 
 لشركة سونطرا .
إحصلللائية لمسلللتوى إدرا  العلللاملين فلللي شلللركة سلللونطرا  سياسلللة التمكلللين العلللاملين تعلللزى لا توجلللد فلللروق 

  (.للمتغيرات الديمغرافية )الجنس العمر المؤهل على مسعى الوصفي
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 :خلاصة الفصل
تمكين العاملين وجودة الحياة الوظيفية وذلك عن  أثر من خلال هذا الفصل قمنا بتقديم وتوضيح

تمكين ال تعريلا المبحث الأول يضم ثلاثة مطالب في المطلب الأول تناولنا  ثثلاث مباحرريق 
اثار التمكين على الافراد  خصصناه إلى الثالثثم أما بالنسبة للمطلب والمطلب الثاني  ابعاد التمكين 

 الوظيفية فيه المتغير الثاني من الدراسة و هو جودة الحياةأما بالنسبة للمبحث الثاني تناولنا  ،والمؤسسات
فيه الى أربعة مطالب ،المطلب الأول تطرقنا فيه مفهوم و خصائص جودة الحياة الوظيفية و  وتطرقنا 

في المطلب الثاني أهمية و اهداف جودة الحياة الوظيفية اما المطلب الثالث ابعاد و مستلزمات تطبيق 
ة و في المبحث الثالث تطرقنا الى  الحياة الوظيفية و المطلب الرابع عوامل نجاح جودة الحياة الوظيفي

 .إلى عناصر مشابهة لموضوعنا الدراسات السابقة من عربية التي تطرقت
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 الفصل الثاني  

الإطار التطبيقي 
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 تمهيد الفصل 
بعد التعرف على أهم المفاهيم المرتبطة بالتمكين وجودة الحياة الوظيفية من الجانب النظري، 

)جودة الحياة  ذا الفصل تحديد أثر المتغير المستقل )التمكين( على المتغير التابعسنحاول في ه
، ، من خلال اجراء دراسة ميدانية على مستوى هذه الاخيرةالوظيفية(، على مستوى بلدية حمام الضلعة

ية، بينما الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانوذلك من خلال تقسيم الفصل الى ثلاثة مباحث، تناول الأول 
تطرق الثاني لعرض وتحليل البيانات المتعلقة بالتحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة، في حين خصص 

 الثالث لاختبار فرضيات الدراسة. 
 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية :الأولالمبحث 

 راءإج في الاعتماد عليهاعرض الخطوات والإجراءات المنهجية التي تم ل خصص هذا المبحث
إجراء بعض الاختبارات للتأكد من مدى  ، بالإضافة إلىببلدية حمام الضلعة ولاية المسيلةالدراسة الميدانية 

 صدق وثبات الأداة المستخدمة في إجراء الدراسة الميدانية.
 الميدانية : أداة جمع بيانات الدراسةولالمطلب الأ 
نات الأولية لتحقيق أهداف الدراسة، نظرا لما لجمع البيا رئيسيةالاستبيان كأداة  الاعتماد علىتم 

 فضلا على سهولة فرزها وعرضها، توفره هذه الأداة من إمكانية تجميع أكبر قدر ممكن من البيانات،
، بحثناالنظرية والتطبيقية حول موضوع  الدراساتحيث تم تصميم الاستبيان من خلال الرجوع إلى 

على التعديلات  ضبط الصدق الظاهري للاستبيان، وبناءً وعرضه على مجموعة من المحكمين من أجل 
، (10 )الملحق النهائية والمتمثلة في الاستبيان المقترحة من المحكمين تم الاستقرار على أداة الدراسة

 قسمين أساسيين: والذي تضمن
برة المهنية، "الجنس، المستوى الدراسي، الخ الدراسة البيانات الشخصية لأفراد عينة تضمن :القسم الأول-

 كيلا تعلمت استعمال الكمبيوتر في مجال الإدارة، عدد الدورات التي تحصلت عليها".
  :نيمحورين أساسي والذي تضمن :القسم الثاني-
، حيث تم عبارة( 06)مدى تمكين العاملين ببلدية حمام الضلعة في ولاية المسيلة  :المحور الأول -

 عاد:تقسيم هذا المحور الأول إلى خمسة أب
 عبارات(.3.الاتصال ومشاركة العاملين )البعد الأول:  -
 عبارات(.3.بناء فرق العمل )البعد الثاني:  -
 عبارات(. 3.التأثير )البعد الثالث:  -
 عبارات(. 2.تحفيز العاملين ) البعد الرابع: -
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 عبارات(. 3.تفويض السلطة ) البعد الخامس: -
، حيث عبارة( 02)الوظيفية ببلدية حمام الضلعة في ولاية المسيلة مدى جودة الحياة  :المحور الثاني -

 تم تقسيم هذا المحور لثاني إلى سبعة أبعاد:
 عبارات(.3.) والمكافآت الرواتبالبعد الأول:  -
 عبارات(.3.الأمن والسلامة المهنية )البعد الثاني:  -
 عبارات(. 0.القيادة والإشراف )البعد الثالث:  -
 عبارات(. 0.نظم الترقية والتقدم الوظيفي ) ابع:البعد الر  -
 عبارات(. 0.الأمان والاستقرار الوظيفي ) البعد الخامس: -
 عبارات(. 3.الاجتماعي ) البعد السادس: -
 عبارات(. 3.) التوزان بين الحياة الشخصية والعملية البعد السابع: -

سئلة المغلقة والتي تحتمل إحدى الإجابات وفي إرار إعدادنا لاستمارة الاستبيان اعتمدنا على الا
المحددة والمعرفة مسبقا، بما يمكننا من إجراء المعالجات الإحصائية المناسبة، وتبعا لذلك استخدمنا سلم 
ليكرت الخماسي لقياس القسم الثاني من استبيان الدراسة حيث يختار المبحوثين إجابة واحدة من بين 

ا بين درجة واحد إلى خمس درجات كما هو موضح في الجدول الآتي: خمسة بدائل، وبتدرج المقياس م
 :الآتيويمكن توضيح هذا المقياس من خلال الجدول 
 (: مقياس ليكرت الخماسي0الجدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابات
 0 0 3 2 0 رجاتالد

 ]8. 1-1] ]2.6-1.8] ]4. 3-6. 2] ]4.2-3.4] [5-4.2] الفئة
 جدا ةمنخفض ةمنخفض متوسط ةعالي ة جداعالي الدرجة
في قطاع الاتصالات ضيف دنيا أثر تطبيق استراتيجية تمكين العاملين على الأداء البشري  المصدر:

 -جامعة المسيلة–دية والتجارية وعلوم التسيير في الجزائر، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصا
  010ص ، 1111

 المطلب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة
خصص هذا المطلب لعرض مجتمع وعينة الدراسة الميدانية، والأساليب التي سيتم استخدامها من 

 ررف الطلبة لتحليل الدراسة الميدانية.
 مجتمع الدراسةالفرع الأول: 
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 حيث الدراسة الميدانية لموضوع بحثنا، تنفيذ البداية في نقطة الدراسة وعينة مجتمع تحديد يعتبر
 عينة اختيار ببلدية حمام الضلعة في ولاية المسيلة، وقد تم الموظفين كل من الدراسة مجتمع هذه تكون 
حيث تكونت  العشوائية البسيطة، عينةال أسلوب بالبلدية محل الدراسة باستخدام الموظفين من الدراسة
استبيان أي ما  30وبلغ عدد الاستبيانات المستردة  استبيان، 30 توزيع إذ تم موظف، 30 من العينة
من الاستبيانات الموزعة، وبعد فحصها لم يتم استبعاد أي منها، أي عدد الاستبيانات  %..0نسبته 

  إلى 0.02ماي  6. من الاستبيانات توزيع فترة وكانت ،استبيان 30 الإحصائي للتحليل الفعلية الصالحة
 بالاعتماد على التسليم اليدوي لكل الموظفين بالبلدية محل الدراسة. 2024ماي  .0

 الفرع الثالث: الأساليب الإحصائية المستخدمة
بغرض عرض وتحليل بيانات أداة الدراسة المتمثلة في الاستبيان تم استخدام برنامج التحليل 

"، وعليه سيتم الاعتماد على مجموعة من الأساليب SPSSلحزمة الإحصائية للدراسات الاجتماعية "ا
 الإحصائية الآتية:

 للمحورللعبارات مع الدرجة الكلية  صدق المحتوى )الاتساق الداخلي(قياس ل معامل الارتباط بيرسون: -
 الصدق الداخلي لأداة الدراسة. ، بهدف معرفةاالذي تنتمي إليه

 لقياس ثبات أداة الدراسة.معامل ألفا كرونباخ:  -
 لوصف الخصائص العامة لأفراد عينة الدراسة. التكرارات والنسب المئوية: -
إجابات أفراد عينة الدراسة على كل عبارة من عبارات محاور  متوسطلمعرفة  المتوسط الحسابي: -

 يفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط.الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئيسية، مع العلم أنه 
للتعرف على مدى انحراف إجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات  الانحراف المعياري: -

محاور الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئيسية عن متوسطاتها الحسابية، كما يستخدم لترتيب العبارات 
 ح أقل تشتت.ذات المتوسط الحسابي المتساوي لصال

لمعرفة ربيعة توزيع بيانات الدراسة ومدى معلميتها، ويستخدم عندما يكون حجم  اختبار شبيرو ويلك: -
 ، حيث تبين أن محاور استبيان الدراسة من القسم الثاني تتبع التوزيع الطبيعي.مفردة .0العينة أقل من 

 حد على متغير تابع.لقياس أثر متغير مستقل واتحليل الانحدار الخطي البسيط:  -
 لأداة الدراسة: صدق الاتساق الداخلي المطلب الثالث

للتعرف على مدى صدق الاتساق الداخلي لكل عبارة من عبارات أداة الدراسة المتمثلة في 
الاستبيان مع المجال الذي تنتمي إليه العبارة، سنقوم بحساب معاملات الارتبا  بيرسون بين درجة كل 
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المحور والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة، وذلك لكل محاور استبيان  عبارة من عبارات
 الدراسة.
كانت : صدق الاتساق الداخلي لمحور مدى تمكين العاملين ببلدية حمام الضلعة في ولاية المسيلة-0

المحور الأول معاملات الارتبا  بيرسون ومستويات المعنوية الإحصائية بين درجة كل عبارة من عبارات 
الذي تنتمي  للمحورمع الدرجة الكلية  مدى تمكين العاملين ببلدية حمام الضلعة في ولاية المسيلةبالخاص 

 ، وفقا لما يوضحه الجدول الآتي:اإليه
الاتساق الداخلي لمحور مدى تمكين العاملين ببلدية حمام الضلعة في ولاية  (: صدق1الجدول رقم )

 المسيلة 

 اتالعبار  الرقم

ارتباط العبارة 
  محوربال
 معامل
ارتباط 
 بيرسون 

Sig 

 الاتصال ومشاركة العاملين
 ..... 6.0..  ة.تحتوي البلدية على قنوات تواصل فعال 10
 ..... 602..  .هل تقدم البلدية الخدمات بشكل جيد 11
 ..... 662..  .هل تشعر أن هنا  تواصل فعال بين البلدية والموارنين 10

 اء فرق العملبن

أداء المهام داخل المؤسسة يتميز بالعمل الجماعي بين جميع أعضاء فرق  10
 ..... 622..  .العمل

 ..... .22..   .تقوم المؤسسة بتحفيز موظفيها على تمييز أداء مهامهم 11
 00... 203..  .هل تتمتع بالحرية الكافية في اتخاذ القرارات ضمن فريق العمل 12

 التيثير

للموظفين ثقة كبيرة من ناحية تقدير مجهوداتهم المبذولة في تحقيق أهداف  17
 ..... 223..  .المؤسسة

 .0... 260..  .المسؤوليات الموكلة للموظفين والمكافآت المقدمة لهم متكافئة 18

هل هنا  تحسنا في قدرة الفريق على التعامل مع تحديات والمشاكل بعد  11
  .تمكينه

..363 ...21 

 تحفيز العاملين
 6.... 210.. .هل تشعر بأنك محفز في بيئة العمل الحالية 01
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 0.... 020..  .هل تتمتع بمرونة كافية في ررق العمل والجدول الزمني 00
 0.... 216..  .هل تشعر بأن العمل الذي تقوم به له تأثير ايجابي ويقدر 01
 23... 320.. .ة ل داء المميزهل هنا  مكافآت أو مزايا تشجيعية ملائم 00

 تفوي  السلطة
 ..... 010..  .هل يسمح لك اتخاذ القرارات المهمة دون تدخل مستمر من الإدارة 00
 00... 2.1.. .هل يتمكن الأفراد في فريقك من اتخاذ القرارات بشكل مستقل في مهامهم 01

ويض السلطة بشكل هل يتم التوجيه والتدريب اللازم لتمكين الفريق من تف 02
 0.... 021..  .فعال

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الطالبتين  المصدر: من
 ولبيانات الجدول أعلاه والتي توضح صدق الاتساق الداخلي للمحور الأملاحظة من خلال 

املات ارتبا  مدى تمكين العاملين ببلدية حمام الضلعة في ولاية المسيلة، يتضح بأن جميع معالمتعلق ب
وذات إشارة  (α≤0.05دالة إحصائيا عند معنوية ) الأول مع الدرجة الكلية للمحور ولعبارات المحور الأ

 من البعد الثالث "التأثير" (2.للعبارة ) %.22.3بنسبة  الأعلى، حيث أن نسبة الارتبا  في حدها موجبة
"، وفي المؤسسة أهداف تحقيق في المبذولة ممجهوداته تقدير ناحية من كبيرة ثقة "للموظفينالخاصة بل: 
 في تحسنا هنا  هلالخاصة بل: "( من البعد الثالث "التأثير" 1.للعبارة ) %.36.3بنسبة  دنىحدها الأ

بين  عالي"، وهذا ما يدل على وجود ارتبا  تمكينه بعد والمشاكل تحديات مع التعامل على الفريق قدرة
 .ولالعبارات والمحور الأ

: الاتساق الداخلي لمحور مدى جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة في ولاية المسيلة صدق -1
بلغت معاملات الارتبا  بيرسون ومستويات الدلالة الإحصائية بين درجة كل عبارة من عبارات المحور 

درجة الكلية مع ال مدى جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة في ولاية المسيلةالثاني الخاص ب
 للمحور الذي تنتمي إليه العبارة، كما هو موضح في الجدول التالي:

صدق الاتساق الداخلي لمحور مدى جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة في   (:3الجدول رقم )
 ولاية المسيلة

 العبارات الرقم

ارتباط العبارة 
  محوربال
 معامل
ارتباط 
 بيرسون 

Sig 
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 مكافآتالرواتب وال
 0.... 020..  .الراتب في المؤسسة يكون ملائم مع الجهد المبذول 10

11 
الترقية داخل المؤسسة تكون وفق معاير محددة تطبق على كافة الموظفين 

 ..... 600..  .دون استثناء

 ..... 266..  .هنا  رضا بين الموظفين حول العلاوات والزيادات التي تقدم لهم 10
 مة المهنيةالأمن والسلا

 06... 232.. .نظام التأمينات الاجتماعية الذي توفره المؤسسة ملائم 10
 ..... 636..  .توفر البلدية معايير السلامة المهنية للموظفين 11
 0.... 010.. .يتم مراقبة السلامة بشكل مستمر 12

 القيادة والإشراف
 ..... 203..  .صافتتصف معاملة المسئولين في العمل بالعدالة والإن 17
 ..... 2.0.. يحرص المسئولين على توفير بيئة عمل تعاونية بين الموظفين  18

 نظم الترقية والتقدم الوظيفي
 3.... 002..  .للموظف دراية كافية حول شرو  الترقية 11
 0.... 061..  .معايير الترقية التي تضعها المؤسسة تحقق الاستقرار الوظيفي 01

 والاستقرار الوظيفيالأمان 
 02... 306.. .لا تفكر في البحث عن عمل بديل 00
 0.... 0.0..  .نتوقع مستقبل أفضل من هذه الوظيفة 01

 الاجتماعي
 ..... 622.. .هل تشعر بأن هنا  جو من احترام المتبادل بين الموظفين 00
 32... 322.. .هل توجد سهولة في التواصل مع أعضاء الفريق الآخرين 00

العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين في بيئة عملك قائمة على الاحترام  01
 3.... .03.. .المتبادل

 التوزان بين الحياة الشخصية والعملية
 ..... 600.. .هل تستطيع تحقيق توازن مناسب بين حياتك العملية والشخصية 02
 ..... 011.. .هل تتيح لك البلدية المرونة في جدول العمل 07
 0.... 212.. هل تشعر بالدعم من زملائك ومدير  خلال الأوقات الصعبة. 08

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الطالبتين  المصدر: من
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بيانات الجدول أعلاه والتي توضح صدق الاتساق الداخلي للمحور الثاني ملاحظة من خلال 
، يتضح بأن جميع معاملات المسيلة ولاية في الضلعة حمام ببلدية الوظيفية الحياة جودة المتعلق بمدى

(، α≤0.05دالة إحصائيا عند معنوية ) الثاني ارتبا  عبارات المحور الثاني مع الدرجة الكلية للمحور
من البعد الخامس "الأمان  (00للعبارة ) %.30.6حيث أن نسبة الارتبا  في حدها الأدنى بنسبة 

"، وفي حدها الأعلى بنسبة بديل عمل عن البحث في تفكر "لاصة بل: الخا والاستقرار الوظيفي"
 حول الموظفين بين رضا هنا الخاصة بل: "( من البعد الأول "الرواتب والمكافآت" 3.للعبارة ) %.26.6
"، وهذا ما يدل على وجود ارتبا  عالي ذات إشارة موجبة بين العبارات لهم تقدم التي والزيادات العلاوات
 ور الثاني.والمح

 الدراسة ثبات أداة المطلب الرابع: اختبار
ى إمكانية الحصول على نفس النتائج عند إعادة توزيع الاستبيان، بمعنى علثبات أداة الدراسة يدل 
نفس الظروف، لذلك تم الاعتماد في  فيو  نفسها النتائج إذا أعيد تطبيقه على أفراد العينة نفس أنه يعطي

الدراسة، حيث يرى  ة لتحقق من مستوى الثبات الذي تتمتع به أدا لمل ألفا كرونبا  هذه الدراسة على معا
والجدول الموالي يوضح نتائج ثبات (، 6..العديد من المتخصصين بأن قيمته تكون جيدة عندما تتجاوز )

 أداة الدراسة.
 (: ثبات أداة الدراسة0الجدول رقم )

عدد  محاور أداة الدراسة الرقم
 العبارات

مل كرونباخ معا
 ألفا

 2.0.. 06 .مدى تمكين العاملين ببلدية حمام الضلعة في ولاية المسيلة 10
 202.. 02 .مدى جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة في ولاية المسيلة 11

 1.111 00 إجمالي محاور أداة الدراسة
 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الطالبتين  المصدر: من

يتضح من بيانات الجدول أعلاه تمتع أداة الدراسة ومحاورها بنسبة ثبات عالية جدا، حيث بلغ 
 تمكين ، وبالنسبة للمحور الأول الخاص بمدى..1..معامل الثبات لإجمالي محاور أداة الدراسة 

في محور  202..، وبلغ 2.0..المسيلة بلغ معامل كرونبا  ألفا  ولاية في الضلعة حمام ببلدية العاملين
المسيلة، ما يزيد ويعزز من قدرة أداة الدراسة  ولاية في الضلعة حمام ببلدية الوظيفية الحياة جودة مدى

 المتمثلة في الاستبيان على تحقيق الأهداف والأغراض التي وضعت من أجلها من خلال موضوع بحثنا.
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 صفي لمتغيرات الدراسةالمبحث الثاني: عرض وتحليل البيانات المتعلقة بالتحليل الو 
الدراسة المتمثلة في  إجابات أفراد عينة الدراسة على أداة  وتحليل خصص هذا المبحث لعرض

الاستبيان، من خلال وصف الخصائص العامة لأفراد عينة الدراسة والموضحة في القسم الاول من 
 ذلكتضمن محورين أساسين، بيانات القسم الثاني من استبيان الدراسة والذي  تحليلالاستبيان، وعرض و 
 ليب الإحصائية في المبحث السابق.بالاعتماد على الأسا

 عينة الدراسةأفراد : وصف خصائص ولالمطلب الأ 
تم الاعتماد على التكرارات والنسب المئوية لوصف وتحليل بيانات أفراد عينة الدراسة حسب 

راسي، الخبرة المهنية، كيلا تعلمت استعمال خصائصهم العامة والتي تم توزيعها إلى "الجنس، المستوى الد
 ، والتي يمكن تحليلها وفق الآتي:"الكمبيوتر في مجال الإدارة، عدد الدورات التي تحصلت عليها

 الجنس، في الجدول التالي: حسب العينة أفراد يمكن توضيح توزيع: توزيع أفراد العينة حسب الجنس-0
 ب الجنس(: توزيع أفراد العينة حس1الجدول رقم )

 (%النسبة ) التكرار الجنس
 %.0 00 ذكر
 %.0 00 أنثى
 %011 30 المجموع

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الطالبتين  المصدر: من
، %.0من الجدول أعلاه نلاحظ أن عينة الدراسة كانت مناصفة بين الذكور والتي كانت نسبتهم بل 

، وهذا ما يدل على تكاف  الفرص بين الذكور %.0ة أيضا بل في حين نسبة الإناث من عينة الدراس
 والإناث.
 المستوى  حسب العينة أفراد يمكن توضيح توزيعالمستوى الدراسي: توزيع أفراد العينة حسب -1

 الدراسي، في الجدول التالي:
 الدراسي المستوى (: توزيع أفراد العينة حسب 2الجدول رقم )

 (%سبة )الن التكرار الدراسي المستوى 
 %.3 1. ثانوي 
 %.03.3 00 جامعي
 %.06.2 0. دراسات عليا
 %011 01 المجموع

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الطالبتين  المصدر: من
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من أفراد عينة الدراسة من ذوي المستوى  %.03.3من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته يلاحظ 
من أفراد  %.06.2في حين ما نسبتهم  ،ثانوي الدراسة فمستواهم  من عينة %.3الجامعي، أما ما نسبته 

وعليه فإن أغلبية أفراد عينة الدراسة من المؤهل العلمي العالي  عينة الدراسة فكان مستواهم دراسات عليا،
 .يسمح لهم بالإجابة على عبارات الاستبيان بدقة وكفاءة وفعالة عالية الذي
حسب الخبرة المهنية، في  العينة أفراد يمكن توضيح توزيعرة المهنية: الخبتوزيع أفراد العينة حسب -0

 الجدول التالي:
 الخبرة المهنية (: توزيع أفراد العينة حسب7الجدول رقم )
 (%النسبة ) التكرار سنوات الخبرة المهنية

 %.26.2 02 سنوات 11أقل من 
 %.3.3. 0. سنوات 01إلى  1من 
 %.06.2 2. سنة 01إلى  01من 

 %.03.3 2. سنة 01أكثر من 
 %011 01 المجموع

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الطالبتين  المصدر: من
 0.من  أقلمن أفراد عينة الدراسة لديهم خبرة  %.26.2من الجدول أعلاه أن ما نسبته  نلاحظ

لبطالين ومدماجهم في وهذا راجع لسياسة الدولة في توظيلا أكبر عدد من ا سنوات في مجال عملهم
، في ةسن 00و  .0من عينة الدراسة خبرتهم المهنية تتراوح بين  %.06.2، وما نسبته مناصب عملهم

إلى  0أما من كانت خبرتهم من  ،%.03.3جاءت نسبتهم ف سنة 00كانت خبرتهم أكثر من  حين من
 .%.3.3.سنوات من عينة الدراسة فجاءت نسبهم بل  .0
 يمكن توضيح توزيع"كيف تعلمت استعمال الكمبيوتر في مجال الإدارة": ينة حسب توزيع أفراد الع-0

 الإدارة"، في الجدول التالي: مجال في الكمبيوتر استعمال تعلمت "كيلا حسب العينة أفراد
 الإدارة مجال في الكمبيوتر استعمال تعلمت كيف(: توزيع أفراد العينة حسب 8الجدول رقم )

 (%النسبة ) التكرار الإدارة مجال في لكمبيوترا استعمال تعلمت كيف
 %.03.3 06 تعلم ذاتي
 %.06.2 0. مقررات دراسية
 %.03.3 2. تعليم من قبل الزملاء
 %.6.2. 0. حضور دورات تدريبية
 %011 01 المجموع
 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الطالبتين  المصدر: من
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تعلموا ذاتيا من أفراد عينة الدراسة  %.03.3أن ما نسبته من خلال الجدول أعلاه  يتضح
، تعلموا استعمال الكمبيوتر من قبل زملائهممن عينة الدراسة  %.03.3، في حين أن ما نسبته للكمبيوتر

تعلموا استعمال الكمبيوتر في مجال الإدارة وفقا لمقررات من أفراد عينة الدراسة  %.06.2 ما نسبتهأما 
من أفراد عينة الدراسة فقاموا بحضور دورات تدريبية لتعلم استعمال  %.6.2.ما نسبته دراسية، أما 

 الكمبيوتر في مجال الإدارة.
 أفراد يمكن توضيح توزيععدد الدورات التدريبية التي تحصلت عليها: توزيع أفراد العينة حسب -1

 عليها، في الجدول التالي: تحصلت التي التدريبية الدورات عدد حسب العينة
 عدد الدورات التدريبية التي تحصلت عليها(: توزيع أفراد العينة حسب 1الجدول رقم )

 (%النسبة ) التكرار عليها تحصلت التي التدريبية الدورات عدد
 %.2 02 ولا واحدة

 %.06.2 0. دورات تدريبية 11إلى  10
 %.3.3. 0. دورات تدريبية 10إلى  10

 %011 01 عالمجمو 
 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الطالبتين  المصدر: من

لم يجتازوا بدورات من أفراد عينة الدراسة  %.2من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته  يتضح
، اجتازوا بدورات تدريب لا تفوق دورتينمن عينة الدراسة  %.06.2، في حين أن ما نسبته تدريبية نهائيا

اجتازوا ثلاثة إلى أربع دورات، ها ما يبين بأن غالبية أفراد من أفراد عينة الدراسة  %.3.3. سبتهما نأما 
 عينة الدراسة لم يجتازوا بدورات تدريبية ما قد يأثر سلبيا على مجال عمله.

 مدى تمكين العاملين ببلدية حمام الضلعة في ولاية المسيلة : تحليل بيانات محورثانيالمطلب ال
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة  الجدول الموالييلخص 
 المسيلة. ولاية في الضلعة حمام ببلدية العاملين تمكين بمدى متعلقوال ولحول المحور الأ
مدى تمكين العاملين ببلدية  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور01الجدول رقم )

 حمام الضلعة في ولاية المسيلة

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 الدرجة الترتيب

 عالية / 1.700 0.72 الاتصال ومشاركة العاملين
 عالية 0 1.009 3.50 تحتوي البلدية على قنوات تواصل فعالة. 10
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 عالية 0 0.828 3.93 هل تقدم البلدية الخدمات بشكل جيد.  11
 عالية 1 0.870 3.83 هل تشعر أن هنا  تواصل فعال بين البلدية والموارنين.  10

 متوسطة / 1.802 0.07 بناء فرق العمل

أداء المهام داخل المؤسسة يتميز بالعمل الجماعي بين  10
 جميع أعضاء فرق العمل.

 عالية 0 1.135 3.57

 متوسطة 0 1.177 2.83 مهم.  تقوم المؤسسة بتحفيز موظفيها على تمييز أداء مها 11

هل تتمتع بالحرية الكافية في اتخاذ القرارات ضمن فريق  12
 العمل.

 عالية 1 0.988 3.70

 متوسطة / 1.112 0.01 التيثير

للموظفين ثقة كبيرة من ناحية تقدير مجهوداتهم المبذولة  17
 في تحقيق أهداف المؤسسة. 

 عالية 0 0.950 3.83

موكلة للموظفين والمكافآت المقدمة لهم المسؤوليات ال 18
 متكافئة.

 منخفضة 0 0.890 2.37

11 
هل هنا  تحسنا في قدرة الفريق على التعامل مع تحديات 

 والمشاكل بعد تمكينه. 
 عالية 1 0.794 3.70

 متوسطة / 1.712 1.18 تحفيز العاملين
 منخفضة 0 1.278 2.43 هل تشعر بأنك محفز في بيئة العمل الحالية.  01
 متوسطة 1 1.311 3.27 هل تتمتع بمرونة كافية في ررق العمل والجدول الزمني.  00

01 
هل تشعر بأن العمل الذي تقوم به له تأثير ايجابي 

 ويقدر. 
 عالية 0 0.973 4.13

00 
هل هنا  مكافآت أو مزايا تشجيعية ملائمة ل داء 

 المميز. 
 منخفضة 0 1.029 2.10

 متوسطة / 1.111 1.80 تفوي  السلطة

00 
هل يسمح لك اتخاذ القرارات المهمة دون تدخل مستمر 

 من الإدارة. 
 متوسطة 0 1.264 2.70

01 
هل يتمكن الأفراد في فريقك من اتخاذ القرارات بشكل 

 مستقل في مهامهم.
 متوسطة 1 1.296 2.90

02 
هل يتم التوجيه والتدريب اللازم لتمكين الفريق من تفويض 

 طة بشكل فعال. السل
 متوسطة 0 1.125 2.90

 متوسطة / 1.100 0.10 تمكين العاملين
 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الطالبتين  المصدر: من
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 العاملين تمكين من خلال البيانات الواردة في الجدول أعلاه الخاصة بالمحور الثاني الخاص بمدى
 ، يمكن تقديم التحليلات التالية:المسيلة ولاية في الضلعة حمام ببلدية
حسب ترتيب العبارات الخاصة بالبعد الأول من  البعد الأول الخاص بالاتصال ومشاركة العاملين: -

( .3.0، 3.23، 3.13( بمقدار )0.-3.-0.المحور الأول كانت المتوسطات الحسابية للعبارات )
، بشكل جيد هاتقدم خدمات عة بولاية المسيلةعلى الترتيب ما يفسر وبدرجة عالية بأن بلدية حمام الضل

، وقد بلغ المتوسط الكلي للبعد الأول قنوات تواصل فعالةعن رريق الموارنين مع تواصل فعال ووجود 
 ما يدل على أنه يوجد ببلدية حمام وبدرجة عالية قنوات اتصال ومشاركة للعاملين بها. 3.26بمقدار
وحسب ترتيب العبارات الخاصة بالبعد الثاني كانت  مل:البعد الثاني الخاص ببناء فرق الع -

( على الترتيب، ما يفسر 0.23، 3.02، .3.2( بمقدار )0.-2.-6.المتوسطات الحسابية للعبارات )
أداء  ، وأنتتمتع بالحرية الكافية في اتخاذ القرارات ضمن فريق العملبأن بلدية حمام الضلعة بالمسيلة 

، مع وجود تحفيزات أحيانا بالعمل الجماعي بين جميع أعضاء فرق العمل اليةبدرجة ع يتميز بها المهام
ما يدل أن  3.32وقد بلغ المتوسط الكلي للبعد الثاني بمقدارمهامهم،  أداء للموظفين بالبلدية لتمييزهم في

 بلدية حمام الضلعة بالمسيلة تعمل وبدرجة متوسطة فقط لبناء فرق للعمل بها.
حسب ترتيب العبارات الخاصة بالبعد الثالث من المحور الأول كانت  خاص بالتيثير:البعد الثالث ال -

( على الترتيب ما يفسر 0.32، .3.2، 3.23( بمقدار )2.-1.-2.المتوسطات الحسابية للعبارات )
اف ثقة كبيرة من ناحية تقدير مجهوداتهم المبذولة في تحقيق أهد بالبلدية محل الدراسة لديهم لموظفينابأن 

 ، إلا أنتحسنا في قدرة الفريق على التعامل مع تحديات والمشاكل بعد تمكينه، وأنه يوجد المؤسسة
، وقد بلغ المتوسط الكلي للبعد نوعا ما متكافئة ليستالمسؤوليات الموكلة للموظفين والمكافآت المقدمة 

ثر بدرجة متوسطة فقط على تأ بالمسيلة الضلعة حمام بلدية ما يدل على أن إدارة .3.3الثالث بمقدار
 العاملين بها.

وحسب ترتيب العبارات الخاصة بالبعد الرابع كانت المتوسطات  البعد الرابع الخاص بتحفيز العاملين: -
( على الترتيب ما يدل .0.0، 0.23، 3.02، 2.03( بمقدار )03-.0-00-00الحسابية للعبارات )

به له تأثير  ون قوميبأن العمل الذي ون بدرجة عالية على أن الموظفين بالبلدية محل الدراسة يشعر 
، ولا يشعرون دائما أنهم بمرونة كافية في ررق العمل والجدول الزمني ، إلا أنهم لا يتمتعون ايجابي

، وقد بلغ المتوسط الكلي مكافآت أو مزايا تشجيعية ملائمة ل داء المميزعملهم، ولا توجد بيئة محفزون 
ما يدل على أن بلدية حمام الضلعة بالمسيلة تحفز وبدرجة متوسطة فقط 0.12للبعد الرابع بمقدار
 الموظفين لديها.
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 المحور من الخامس بالبعد الخاصة العبارات ترتيب حسبالبعد الخامس الخاص بتفوي  السلطة:  -
 على( .0.2، .0.1، .0.1) بمقدار (02-00-06) للعبارات الحسابية المتوسطات كانت الأول
التوجيه والتدريب اللازم ب بأن بلدية حمام الضلعة بالمسيلة تقوم بدرجة متوسطة فقط يفسر ما بالترتي

من اتخاذ ، وأنه لم يتمكن الموظفون في فريق العمل من تفويض السلطة بشكل فعال فريق العمللتمكين 
تدخل مستمر من نا  إلا وكان هاتخاذ القرارات المهمة ب ، ولم يسمح لهمالقرارات بشكل مستقل في مهامهم

ما يفسر بأن بلدية حمام الضلعة تقوم  0.23بمقدار الخامس للبعد الكلي المتوسط بلغ وقد ، الإدارة
 وبدرجة متوسطة بتفويض السلطة لموظفيها،

ما يفسر بأن بلدية حمام الضلعة تعمل على تمكين  3.03وقد بلغ المتوسط الكلي للمحور الأول بمقدار 
 درجة متوسطة فقط.العاملين لديها وب
 مدى جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة في ولاية المسيلةمحور : تحليل بيانات ثالثالمطلب ال

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة  يلخص الجدول الموالي
 المسيلة ولاية في الضلعة حمام ببلدية الوظيفية الحياة جودة بمدىوالخاص  ثانيحول المحور ال
مدى جودة الحياة الوظيفية  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور00الجدول رقم )

 ببلدية حمام الضلعة في ولاية المسيلة

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 الدرجة الترتيب

 ةمنخفض / 1.096 2.52 الرواتب والمكافآت
 منخفضة 1 1.137 2.53 .الراتب في المؤسسة يكون ملائم مع الجهد المبذول 10

11 
الترقية داخل المؤسسة تكون وفق معاير محددة 

 .تطبق على كافة الموظفين دون استثناء
 متوسطة 0 1.343 2.70

10 
هنا  رضا بين الموظفين حول العلاوات والزيادات 

 .التي تقدم لهم
 ضةمنخف 0 1.269 2.33

 منخفضة / 0.865 2.59 الأمن والسلامة المهنية

10 
نظام التأمينات الاجتماعية الذي توفره المؤسسة 

 .ملائم
 متوسطة 0 1.125 3.10

 منخفضة 1 1.074 2.53 .توفر البلدية معايير السلامة المهنية للموظفين 11
 منخفضة 0 0.973 2.13 .يتم مراقبة السلامة بشكل مستمر 12
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 متوسطة / 1.150 2.62 والإشراف القيادة

17 
تتصف معاملة المسئولين في العمل بالعدالة 

 .والإنصاف
 منخفضة 1 1.159 2.37

18 
يحرص المسئولين على توفير بيئة عمل تعاونية بين 

 .الموظفين
 متوسطة 0 1.306 2.87

 متوسطة / 1.079 2.98 نظم الترقية والتقدم الوظيفي
 متوسطة 0 1.232 3.00 .حول شرو  الترقيةللموظف دراية كافية  11

01 
معايير الترقية التي تضعها المؤسسة تحقق الاستقرار 

 متوسطة 1 1.273 2.97 .الوظيفي

 متوسطة / 1.006 3.25 الأمان والاستقرار الوظيفي
 متوسطة 0 1.343 3.30 .لا تفكر في البحث عن عمل بديل 00
 متوسطة 1 1.243 3.20 .ةنتوقع مستقبل أفضل من هذه الوظيف 01

 عالية / 0.983 3.72 الاجتماعي

هل تشعر بأن هنا  جو من احترام المتبادل بين  00
 عالية 0 1.081 3.93 .الموظفين

هل توجد سهولة في التواصل مع أعضاء الفريق  00
 عالية 0 1.074 3.53 .الآخرين

العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين في بيئة عملك  01
 عالية 1 1.149 3.70 .على الاحترام المتبادلقائمة 

 متوسطة / 0.878 3.20 التوزان بين الحياة الشخصية والعملية

هل تستطيع تحقيق توازن مناسب بين حياتك العملية  02
 متوسطة 1 1.357 3.23 .والشخصية

 متوسطة 0 1.129 2.97 .هل تتيح لك البلدية المرونة في جدول العمل 07

بالدعم من زملائك ومدير  خلال الأوقات  هل تشعر 08
 عالية 0 1.163 3.40 الصعبة.

 متوسطة / 1.201 1.11 جودة الحياة الوظيفية
 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الطالبتين  المصدر: من

 الحياة جودة من خلال البيانات الواردة في الجدول أعلاه الخاصة بالمحور الثاني المتعلق بمدى
 المسيلة، يمكن تقديم التحليلات التالية: ولاية في الضلعة حمام ببلدية الوظيفية
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حسب ترتيب العبارات الخاصة بالبعد الأول من المحور  والمكافآت: البعد الأول الخاص بالرواتب -
( على 0.33، 0.03، .0.2( بمقدار )3.-0.-0.الثاني كانت المتوسطات الحسابية للعبارات )

 الراتب، وأن وفق معاير محددة غالبا  كون لا ي بلدية حمام الضلعة الترقية داخليدل على أن  الترتيب ما
الموظفين حول للموظف داخل البلدية، وأنه لا يوجد رضا بين  مع الجهد المبذول ليس ملائما لحد كبير

ما يدل الرواتب  0.00وقد بلغ المتوسط الكلي للبعد الأول بمقدار، العلاوات والزيادات التي تقدم لهم
 والمكافئات في بلدية حمام الضلعة تتميز بدرجة منخفضة من الجودة.

وحسب ترتيب العبارات الخاصة بالبعد الثاني جاءت  البعد الثاني: الخاص بالأمن والسلامة المهنية: -
( على الترتيب، ما يدل 0.03، 0.03، .3.0( بمقدار )6.-0.-2.المتوسطات الحسابية للعبارات )

لا  بشكل متوسط فقط، وأنها ملائم البلدية محل الدراسة نظام التأمينات الاجتماعية الذي توفرهعلى أن 
وقد بلغ المتوسط الكلي للبعد  ،راقبة السلامة بشكل مستمروممعايير السلامة المهنية للموظفين توفر 

يير خاصة بالأمن والسلامة ما يدل على أن بلدية حمام الضلعة لا تتوفر لديها معا 0.01الثاني بمقدار
 المهنية للموظفين بها.

حسب ترتيب العبارات الخاصة بالبعد الثالث من المحور  البعد الثالث الخاص بالقيادة والإشراف: -
( على الترتيب ما يدل 0.32، 0.22( بمقدار )2.-2.الثاني كانت المتوسطات الحسابية للعبارات )

 ، وأنعلى توفير بيئة عمل تعاونية بين الموظفين حمام الضلعة ببلدية ولينؤ لمس الضعيلا حرصعلى ال
، وقد بلغ المتوسط الكلي للبعد الثالث بالعدالة والإنصافلا تتصف ولين في العمل ؤ معاملة المس

 ما يدل على أن القيادة والإشراف ببلدية حمام الضلعة بالمسيلة تتصف بدرجة متوسطة فقط. 0.60بمقدار
حسب ترتيب العبارات الخاصة بالبعد الرابع كانت  خاص بنظم الترقية والتقدم الوظيفي:البعد الرابع ال -

 لموظفا( على الترتيب ما يفسر بأن 0.12، ...3( بمقدار ).0-1.المتوسطات الحسابية للعبارات )
تضعها معايير الترقية التي ، وأن حول شرو  الترقية متوسطة فقطدراية  ببلدية حمام الضلعة بالمسيلة له

ما  0.12وقد بلغ المتوسط الكلي للبعد الرابع بمقدار الوظيفي، الاستقرار بشكل كبير تحققلا المؤسسة 
 يدل نظم الترقية والتقدم الوظيفي ببلدية حمام الضلعة بالمسيلة تتميز بدرجة متوسطة من الجودة.

ات الخاصة بالبعد الخامس وحسب ترتيب العبار  البعد الخامس الخاص بالأمان والاستقرار الوظيفي: -
( على الترتيب .3.0، .3.3( بمقدار )00-00من المحور الثاني كانت المتوسطات الحسابية للعبارات )

، وأنهم البحث عن عمل بديلب يفكرون أحياناما يدل على أن الموظفين ببلدية حمام الضلعة بالمسيلة 
ما  3.00لمتوسط الكلي للبعد الخامس بمقدار، وقد بلغ امستقبل أفضل من هذه الوظيفة يتوقعون أحيان

 يدل على أن الأمان والاستقرار الوظيفي داخل بلدية حمام الضلعة بالمسيلة يتميز بدرجة متوسط فقط.
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وحسب ترتيب العبارات الخاصة بالبعد السادس كانت المتوسطات  البعد السادس الخاص بالاجتماعي: -
( على الترتيب، ما يبين بأن الموظفون 3.03، .3.2، 3.13) ( بمقدار02-00-03الحسابية للعبارات )

العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين ، وأن جو من احترام المتبادل بين الموظفين بالبلدية يشعرون بأن هنا 
، سهولة في التواصل مع أعضاء الفريق الآخرين ، مع وجودقائمة على الاحترام المتبادل العملفي بيئة 

ما يدل أن الجانب الاجتماعي ببلدية حمام الضلعة  3.20سط الكلي للبعد السادس بمقداروقد بلغ المتو 
 بالمسيلة يتميز بدرجة عالية من الجودة.

حسب ترتيب العبارات الخاصة بالبعد  البعد السابع الخاص بالتوازن بين الحياة الشخصية والعملية: -
، 3.03، .3.2( بمقدار )02-06-02للعبارات ) السابع من المحور الثاني كانت المتوسطات الحسابية

 المديرو  زملائهمبالدعم من بأن الموظفون بالبلدية محل الدراسة يشعرون ( على الترتيب ما يفسر 0.12
ة حياالمناسب بين التوازن التحقيق الموظف بشكل دائم  ستطيع ي ، إلا أنه لاخلال الأوقات الصعبة

، وقد بلغ المتوسط إتاحة البلدية لجدول عمل مرن يمكن من ذلك ، وهذا راجع لعدموالشخصية العملية
ما يدل على وجود توازن متوسط فقط بي الحياة الشخصية والعملية .3.0الكلي للبعد السابع بمقدار

 للموظفين ببلدية حمام الضلعة بولاية المسيلة.
الوظيفية للعاملين ببلدية ما يبين أن الحياة  0.11وقد بلغ المتوسط الكلي للمحور الثاني بمقدار 

 حمام الضلعة بالمسيلة تتميز بدرجة متوسطة من الجودة.
 الدراسة: اختبار فرضيات ثالثالمبحث ال

تمكين العاملين على جودة الحياة  أثرخصص هذا المبحث لاختبار فرضيات الدراسة الخاصة ب
المذكورة في التحليل الإحصائي  اليباستخدام أس من خلال، الوظيفية ببلدية حمام الضلعة بولاية المسيلة

 من تم إجراء مجموعةولاختبار الفرضيات  أو نفيها. ة الفرضياتلتأكد من مدى صحالمبحث السابق ذلك ل
لتأكد من مدى توافر افتراضات التحليل الإحصائي المتعلقة لالاختبارات الإحصائية التي تعتبر ضرورية 

من احتبار التوزيع الطبيعي لمحاور الدراسة  ، حيث تم التأكدالبسيط باستخدام تحليل الانحدار الخطي
اختبار التوزيع الطبيعي و  والمتغير التابع خطية العلاقة بين المتغير المستقل من وأبعاد الدراسة، والتأكد

التنبؤية للنموذج من خلال حساب قيمة دربن واتسون واختبار ثبات )تجانس(  ةاختبار القدر و للبواقي 
سيتم الاعتماد على الانحدار الخطي  وبالتالي تبين أن الافتراضات المذكرة سابقا متوفرةوعليه  البواقي،

 البسيط لاختبار فرضيات الدراسة.
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 الأولىالمطلب الأول: اختبار الفرضية 
( للاتصال ومشاركة (α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية يوجد أثر ذو  الفرضية الأولى: -

 ى جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة بولاية المسيلة.المعلومات عل
سيتم تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج، بالإضافة إلى  الأولى الفرضية لاختبار

 حمام ببلدية الوظيفية الحياة جودة على المعلومات ومشاركة الاتصالتحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر 
 .المسيلة يةبولا الضلعة

 ومشاركة أثر الاتصالتحليل التباين للانحدار للتيكد من صلاحية النموذج لاختبار  (:01الجدول رقم )
 المسيلة بولاية الضلعة حمام ببلدية الوظيفية الحياة جودة على المعلومات

مجموع  مصدر التباين
 F Sig متوسط المربعات درجات الحرية المربعات

 0.... 02.232 .2.06 0 .2.06 الانحدار
  020.. 02 2.1.2 البواقي
  01 62..00 الكلي

 SPSSبالاعتماد على مخرجات إعداد الطالبتين  المصدر: من
تدل  صغيرةقيمة  يوه 020..يتبين من الجدول أعلاه أن متوسط المربعات لفروق البواقي بلغ 

والقيمة الاحتمالية  02.232محسوبة ال Fالأخطاء العشوائية في نموذج الدراسة، وبلغت قيمة صغر على 
Sig  هذا ما يدل على أن النموذج دال 0...وهي أقل من مستوى المعنوية  0....المرافقة لها بلغت ،

 الحياة جودة على المعلومات ومشاركة الاتصالإحصائيا في تفسير معادلة الانحدار الخطي البسيط لأثر 
 ولى، وعليه يتبين أن النموذج صالح لاختبار الفرضية الألةالمسي بولاية الضلعة حمام ببلدية الوظيفية

 عليه.الاتصال ومشاركة العاملين من خلال تأثير  بجودة الحياة الوظيفيةللتمكن من التنبؤ 
 جودة على المعلومات ومشاركة أثر الاتصاللاختبار  بسيط(: تحليل الانحدار ال00) رقم الجدول

 المسيلة بولاية لعةالض حمام ببلدية الوظيفية الحياة

 النموذج
 (R ) ( ) 

المعاملات غير 
 المعيارية

المعاملات 
 المعيارية

T Sig 
B  الخطي

 Beta المعياري 

 الحد الثابت
..022 ..320 

..122 ..03. / 0.263 ...23 
الاتصال ومشاركة 
 0.... 3.231 022.. 031.. 033.. المعلومات

 ودة الحياة الوظيفيةج المتغير التابع:
 SPSS برنامج بالاعتماد على مخرجات تينلباالمصدر: من إعداد الط
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 متوسطالذي يؤشر على الارتبا  ال 022..أن معامل الارتبا  يساوي من الجدول السابق يلاحظ 
ا بلغت ، كمالاتصال ومشاركة العاملين وجودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة بالمسيلةالايجابي بين 

المعلومات  ومشاركة الاتصالوهو قوة تفسيرية متوسطة تدل على أن  320..قيمة معامل التحديد 
جودة الحياة الوظيفية ببلدية من التغيرات الحاصلة في  %.32.0يفسر ما نسبته  بالبلدية محل الدراسة
 بهذا النموذج. ، أما النسبة المتبقية فتعود لمتغيرات أخرى غير مدرجةحمام الضلعة بالمسيلة

جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة وهي قيمة  122..بلغت قيمة الحد الثابت للنموذج  وقد
، حيث بلغت قيمة معلمة الميل الاتصال ومشاركة العاملين بالبلدية محل الدراسة تطبيق عند عدم بالمسيلة
إلى تأثير إيجابي، بحيث أنه كلما  وهي قيمة موجبة تشير 033.. للاتصال ومشاركة العاملينالحدي 

بمقدار وحدة واحدة  العاملين ببلدية حمام الضلعة بالمسيلة ومشاركة الاتصالكان زيادة أو تحسين في 
درجة،  033..بمقدار  جودة الحياة الوظيفية بالبلدية محل الدراسةيؤدي إلى الزيادة الطردية الايجابية في 

المرافقة لها  Sigوالقيمة الاحتمالية  3.231المحسوبة والتي بلغت  tة وما يؤكد هذا الأثر الايجابي قيم
ابي، وبناءً على ما جوالتي تشير إلى معنوية هذا الأثر الإي 0...وهي أقل من مستوى المعنوية  0....

 ، وفق النموذج التالي:الأولىسبق يمكن صياغة معادلة الانحدار الخطي البسيط للفرضية 
ZZ=0.988+0.533(AA) 

 علما أن: 
*ZZ: جودة الحياة الوظيفية. 
*AA: الاتصال ومشاركة العاملين. 

دلالة أثر ذو  يوجدأنه: التي تنص على  ولىوانطلاقا من التحليلات السابقة، تقبل الفرضية الأ
( للاتصال ومشاركة المعلومات على جودة الحياة الوظيفية ببلدية (α≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية 

 ولى.هذا ما يعني صحة الفرضية الأ "، ضلعة بولاية المسيلةحمام ال
 المطلب الثاني: اختبار الفرضية الثانية

( لبناء فرق عمل على (α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية يوجد أثر ذو  الفرضية الثانية: -
 جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة بولاية المسيلة.

سيتم تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج، بالإضافة  ثانيةة الاختبار الفرضيبهدف 
إلى تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر بناء فرق العمل على جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة 

 بولاية المسيلة.
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 أثر بناء فرق العملار تحليل التباين للانحدار للتيكد من صلاحية النموذج لاختب (:00الجدول رقم )
 المسيلة بولاية الضلعة حمام ببلدية الوظيفية الحياة جودة على

مجموع  مصدر التباين
 F Sig متوسط المربعات درجات الحرية المربعات

 0.... 00.336 3.222 0 3.222 الانحدار
  3.2.. 02 2.022 البواقي
  01 62..00 الكلي

 SPSSتماد على مخرجات بالاعإعداد الطالبتين  المصدر: من
تدل  متوسطةوهي قيمة  3.2..من الجدول أعلاه أن متوسط المربعات لفروق البواقي بلغ  يتضح

والقيمة الاحتمالية  00.336المحسوبة  Fنموذج، وبلغت قيمة ال هذا الأخطاء العشوائية في متوسطعلى 
Sig  هذا ما يدل على أن النموذج دال ، 0...وهي أقل من مستوى المعنوية  0....المرافقة لها بلغت

إحصائيا في تفسير معادلة الانحدار الخطي البسيط لأثر بناء فرق العمل على جودة الحياة الوظيفية 
للتمكن من  ثانيةأن النموذج صالح لاختبار الفرضية البيتبين  منهببلدية حمام الضلعة بولاية المسيلة، و 
 أثير بناء فرق العمل عليه.التنبؤ بجودة الحياة الوظيفية من خلال ت

 الحياة جودة على العمل فرق  أثر بناءلاختبار  بسيط(: تحليل الانحدار ال01) رقم الجدول
 المسيلة بولاية الضلعة حمام ببلدية الوظيفية

 النموذج
 (R ) ( ) 

المعاملات غير 
 المعيارية

المعاملات 
 المعيارية

T Sig 
B  الخطي

 Beta المعياري 

 الحد الثابت
..032 ..022 

0.600 ..200 / 3.20. ....0 
 0.... 3.362 032.. 000.. 2.1.. العمل فرق  بناء

 جودة الحياة الوظيفية المتغير التابع:
 SPSS برنامج بالاعتماد على مخرجاتإعداد الطالبتين  المصدر: من
لذي يؤشر على الارتبا  المتوسط ا 032..أن معامل الارتبا  يساوي من الجدول السابق يلاحظ 

بلغت قيمة معامل و الايجابي بين بناء فرق العمل وجودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة بالمسيلة، 
يفسر ما  ببلدية حمام الضلعةبناء فرق العمل تدل على أن  ضعيفةوهو قوة تفسيرية  022..التحديد 
، أما النسبة محل الدراسةبلدية الالحياة الوظيفية بجودة من التغيرات الحاصلة في  %.02.2نسبته 

 بهذا النموذج. لم تدرجالمتبقية فتعود لمتغيرات أخرى 
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جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة ل كبيرة وهي قيمة 0.600بلغت قيمة الحد الثابت للنموذج كما 
بناء فرق ليث بلغت قيمة معلمة الميل الحدي بناء فرق العمل بالبلدية محل الدراسة، حوجود بالمسيلة عند عدم 

، بحيث أنه كلما كان زيادة أو تحسين في بناء فرق لها يجابيالإتأثير ال دلوهي قيمة موجبة ت 2.1..العمل 
ببلدية جودة الحياة الوظيفية العمل ببلدية حمام الضلعة بمقدار وحدة واحدة يؤدي إلى الزيادة الطردية الايجابية في 

والقيمة  3.362المحسوبة والتي بلغت  tدرجة، وما يؤكد هذا الأثر الايجابي قيمة  2.1.. لعة بالمسبلةحمام الض
معنوية هذا الأثر  تدل علىوالتي  0...وهي أقل من مستوى المعنوية  0....المرافقة لها  Sigالاحتمالية 

 :تي، وفق النموذج الآالثانيةط للفرضية الإيجابي، وبناءً على ما سبق يمكن صياغة معادلة الانحدار الخطي البسي
ZZ=1.611+0.409(BB) 

 علما أن: 
*ZZ: جودة الحياة الوظيفية. 
*BB: بناء فرق العمل. 

دلالة إحصائية يوجد أثر ذو : "التي تنص على أنهثانية ومن التحليلات السابقة، تقبل الفرضية ال
ياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة بولاية ( لبناء فرق عمل على جودة الح(α≤0.05عند مستوى معنوية 

 .ثانيةهذا ما يعني صحة الفرضية ال "،المسيلة
 المطلب الثالث: اختبار الفرضية الثالثة

( لبعد التأثير للعاملين (α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية يوجد أثر ذو  الفرضية الثالثة: -
 بولاية المسيلة. على جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة

سيتم تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج، بالإضافة إلى  ثالثةلاختبار الفرضية ال
على جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة  للعاملين التأثير بعدتحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر 

 بولاية المسيلة.
 بعد التيثير للعامليننحدار للتيكد من صلاحية النموذج لاختبار أثر (: تحليل التباين للا 02الجدول رقم )

 على جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة بولاية المسيلة

مجموع  مصدر التباين
 F Sig متوسط المربعات درجات الحرية المربعات

 .0... 10..6 0.000 0 0.000 الانحدار
  302.. 02 1.1.1 البواقي
  01 62..00 الكلي

 SPSSبالاعتماد على مخرجات إعداد الطالبتين  المصدر: من
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تدل  متوسطةوهي قيمة  302..يتبين من الجدول أعلاه أن متوسط المربعات لفروق البواقي بلغ 
والقيمة الاحتمالية  10..6المحسوبة  Fالأخطاء العشوائية في نموذج الدراسة، وبلغت قيمة  متوسطعلى 
Sig هذا ما يدل على أن النموذج دال 0...وهي أقل من مستوى المعنوية  .0...بلغت  المرافقة لها ،

على جودة الحياة الوظيفية بعد التأثير للعاملين إحصائيا في تفسير معادلة الانحدار الخطي البسيط لأثر 
للتمكن من  ةثالثببلدية حمام الضلعة بولاية المسيلة، وعليه يتبين أن النموذج صالح لاختبار الفرضية ال

 عليه.بعد التأثير للعاملين التنبؤ بجودة الحياة الوظيفية من خلال تأثير 
على جودة الحياة  بعد التيثير للعاملين(: تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر 07الجدول رقم )

 الوظيفية ببلدية حمام الضلعة بولاية المسيلة

 النموذج
 (R ) ( ) 

ر المعاملات غي
 المعيارية

المعاملات 
 المعيارية

T Sig 
B  الخطي

 Beta المعياري 

 الحد الثابت
..203 ..021 

0.320 ..660 / 0..63 ...22 
 .0... 0.262 203.. 011.. .21.. بعد التيثير للعاملين

 المتغير التابع: جودة الحياة الوظيفية
  SPSSت برنامج بالاعتماد على مخرجاإعداد الطالبتين  المصدر: من

الذي يؤشر على الارتبا  المتوسط  203..أن معامل الارتبا  يساوي من الجدول السابق يلاحظ 
وجودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة بالمسيلة، كما بلغت قيمة بعد التأثير للعاملين الايجابي بين 
بالبلدية محل الدراسة لتأثير للعاملين بعد اتدل على أن  ضعيفةوهو قوة تفسيرية  021..معامل التحديد 
، جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة بالمسيلةمن التغيرات الحاصلة في  %.02.1يفسر ما نسبته 

 أما النسبة المتبقية فتعود لمتغيرات أخرى غير مدرجة بهذا النموذج.
الوظيفية ببلدية حمام الضلعة وهي قيمة جودة الحياة  0.320وقد بلغت قيمة الحد الثابت للنموذج 

بعد بالبلدية محل الدراسة، حيث بلغت قيمة معلمة الميل الحدي تأثير للعاملين وجود بالمسيلة عند عدم 
وهي قيمة موجبة تشير إلى تأثير إيجابي، بحيث أنه كلما كان زيادة أو تحسين  .21.. التأثير للعاملين

بالمسيلة بمقدار وحدة واحدة يؤدي إلى الزيادة الطردية الايجابية  ببلدية حمام الضلعةبعد التأثير للعاملين 
درجة، وما يؤكد هذا الأثر الايجابي قيمة  .21..بمقدار  جودة الحياة الوظيفية بالبلدية محل الدراسةفي 

t  والقيمة الاحتمالية  0.262المحسوبة والتي بلغتSig  وهي أقل من مستوى  .0...المرافقة لها
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والتي تشير إلى معنوية هذا الأثر الإيجابي، وبناءً على ما سبق يمكن صياغة معادلة  0...المعنوية 
 ، وفق النموذج التالي:ثالثةالانحدار الخطي البسيط للفرضية ال

ZZ=1.371+0.490(CC) 
 علما أن: 

*ZZ: جودة الحياة الوظيفية. 
*CC: بعد التأثير للعاملين. 

دلالة يوجد أثر ذو التي تنص على أنه:  ثالثةتقبل الفرضية الوانطلاقا من التحليلات السابقة، 
( لبعد التأثير للعاملين على جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام (α≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية 

 .ثالثةهذا ما يعني صحة الفرضية ال "،الضلعة بولاية المسيلة
 المطلب الرابع: اختبار الفرضية الرابعة

( لتحفيز العاملين على (α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية يوجد أثر ذو  لرابعة:الفرضية ا -
 جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة بولاية المسيلة.

سيتم تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج، بالإضافة  رابعةبهدف اختبار الفرضية ال
على جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة  العاملين تحفيزتبار أثر إلى تحليل الانحدار البسيط لاخ

 بولاية المسيلة.
على  تحفيز العاملين(: تحليل التباين للانحدار للتيكد من صلاحية النموذج لاختبار 08الجدول رقم )

 جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة بولاية المسيلة

مجموع  مصدر التباين
 F Sig متوسط المربعات درجات الحرية اتالمربع

 00... 0.200 20..0 0 20..0 الانحدار
  306.. 02 1.121 البواقي
  01 62..00 الكلي

 SPSSبالاعتماد على مخرجات إعداد الطالبتين  المصدر: من
وهي قيمة متوسطة تدل  306..يتضح من الجدول أعلاه أن متوسط المربعات لفروق البواقي بلغ 

والقيمة الاحتمالية  0.020المحسوبة  Fمتوسط الأخطاء العشوائية في هذا النموذج، وبلغت قيمة  على
Sig  هذا ما يدل على أن النموذج دال 0...وهي أقل من مستوى المعنوية  00...المرافقة لها بلغت ،

ياة الوظيفية على جودة الحتحفيز العاملين إحصائيا في تفسير معادلة الانحدار الخطي البسيط لأثر 
للتمكن من  الرابعةببلدية حمام الضلعة بولاية المسيلة، ومنه يتبين بأن النموذج صالح لاختبار الفرضية 

 عليه.تحفيز العاملين التنبؤ بجودة الحياة الوظيفية من خلال تأثير 
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على جودة الحياة  تحفيز العاملين(: تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر 01الجدول رقم )
 الوظيفية ببلدية حمام الضلعة بولاية المسيلة

 النموذج
 (R ) ( ) 

المعاملات غير 
 المعيارية

المعاملات 
 المعيارية

T Sig 
B  الخطي

 Beta المعياري 

 الحد الثابت
..206 ..023 

0.122 ..23. / 2.602 ..... 
 00... 0.201 206.. 031.. 332.. تحفيز العاملين

 غير التابع: جودة الحياة الوظيفيةالمت
 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الطالبتين  المصدر: من

الذي يؤشر على الارتبا  المتوسط  206..أن معامل الارتبا  يساوي يلاحظ من الجدول السابق 
وبلغت قيمة معامل  وجودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة بالمسيلة،تحفيز العاملين الايجابي بين 

ببلدية حمام الضلعة يفسر ما تحفيز العاملين وهو قوة تفسيرية ضعيفة تدل على أن  023..التحديد 
، أما النسبة جودة الحياة الوظيفية بالبلدية محل الدراسةمن التغيرات الحاصلة في  %.02.3نسبته 

 المتبقية فتعود لمتغيرات أخرى لم تدرج بهذا النموذج.
لجودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام  ةوهي قيمة كبير  0.122قيمة الحد الثابت للنموذج  كما بلغت

بالبلدية محل الدراسة، حيث بلغت قيمة معلمة الميل الحدي   تحفيز العاملين الضلعة بالمسيلة عند عدم
يادة أو تحسين وهي قيمة موجبة تدل التأثير الإيجابي لها، بحيث أنه كلما كان ز  332..تحفيز العاملين 

جودة ببلدية حمام الضلعة بمقدار وحدة واحدة يؤدي إلى الزيادة الطردية الايجابية في تحفيز العاملين في 
 tدرجة، وما يؤكد هذا الأثر الايجابي قيمة  332.. الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة بالمسبلة

وهي أقل من مستوى المعنوية  00...افقة لها المر  Sigوالقيمة الاحتمالية  0.201المحسوبة والتي بلغت 
والتي تدل على معنوية هذا الأثر الإيجابي، وبناءً على ما سبق يمكن صياغة معادلة الانحدار  0...

 ، وفق النموذج الآتي:رابعةالخطي البسيط للفرضية ال
ZZ=1.984+0.337(DD) 

 علما أن: 
*ZZ: جودة الحياة الوظيفية. 
*DD: تحفيز العاملين. 
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دلالة إحصائية يوجد أثر ذو التي تنص على أنه: " رابعةومن التحليلات السابقة، تقبل الفرضية ال
( لتحفيز العاملين على جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة بولاية (α≤0.05عند مستوى معنوية 

 .رابعةهذا ما يعني صحة الفرضية ال "،المسيلة
 الخامسة المطلب الخامس: اختبار الفرضية

لتفويض السلطة  ( (α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية يوجد أثر ذو  الفرضية الخامسة: -
 على جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة بولاية المسيلة.

سيتم تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج، بالإضافة إلى  خامسةلاختبار الفرضية ال
على جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة بولاية  السلطة تفويضحدار البسيط لاختبار أثر تحليل الان
 المسيلة.

 تفوي  السلطة(: تحليل التباين للانحدار للتيكد من صلاحية النموذج لاختبار أثر 11الجدول رقم )
 على جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة بولاية المسيلة

مجموع  ينمصدر التبا
 F Sig متوسط المربعات درجات الحرية المربعات

 00... 2.022 0.210 0 0.210 الانحدار
  320.. 02 1.023 البواقي
  01 62..00 الكلي

 SPSSبالاعتماد على مخرجات إعداد الطالبتين  المصدر: من
تدل  متوسطةة وهي قيم 320..يتبين من الجدول أعلاه أن متوسط المربعات لفروق البواقي بلغ 

والقيمة الاحتمالية  2.022المحسوبة  Fالأخطاء العشوائية في نموذج الدراسة، وبلغت قيمة  متوسطعلى 
Sig  هذا ما يدل على أن النموذج دال 0...وهي أقل من مستوى المعنوية  00...المرافقة لها بلغت ،

على جودة الحياة الوظيفية لطة تفويض السإحصائيا في تفسير معادلة الانحدار الخطي البسيط لأثر 
للتمكن من  الخامسةببلدية حمام الضلعة بولاية المسيلة، وعليه يتبين أن النموذج صالح لاختبار الفرضية 

 عليه.بعد تفويض السلطة التنبؤ بجودة الحياة الوظيفية من خلال تأثير 
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على جودة الحياة  لطةتفوي  الس(: تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر 10الجدول رقم )
 الوظيفية ببلدية حمام الضلعة بولاية المسيلة

 النموذج
 (R ) ( ) 

المعاملات غير 
 المعيارية

المعاملات 
 المعيارية

T Sig 
B  الخطي

 Beta المعياري 

 الحد الثابت
..202 ..0.2 

0.000 ..320 / 6.0.0 ..... 
 00... 0.611 202.. 002.. 3.1.. تفوي  السلطة

 المتغير التابع: جودة الحياة الوظيفية
 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الطالبتين  المصدر: من

الذي يؤشر على الارتبا  المتوسط  202..أن معامل الارتبا  يساوي من الجدول السابق يلاحظ 
الضلعة بالمسيلة، كما بلغت قيمة معامل وجودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام تفويض السلطة الايجابي بين 

بالبلدية محل الدراسة يفسر ما تفويض السلطة تدل على أن  ضعيفةوهو قوة تفسيرية  0.2..التحديد 
، أما جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة بالمسيلةمن التغيرات الحاصلة في  %.2..0نسبته 

 مدرجة بهذا النموذج.النسبة المتبقية فتعود لمتغيرات أخرى غير 
جودة الحياة الوظيفية ببلدية ل كبير جدا وهي قيمة 0.000وقد بلغت قيمة الحد الثابت للنموذج 

بالبلدية محل الدراسة، حيث بلغت قيمة معلمة للعاملين تفويض السلطة حمام الضلعة بالمسيلة عند عدم 
تأثير إيجابي، بحيث أنه كلما كان وهي قيمة موجبة تشير إلى  3.1..تفويض السلطة لالميل الحدي 

ببلدية حمام الضلعة بالمسيلة بمقدار وحدة واحدة يؤدي إلى  للعاملين تفويض السلطةزيادة أو تحسين في 
درجة، وما يؤكد  3.1..بمقدار  جودة الحياة الوظيفية بالبلدية محل الدراسةالزيادة الطردية الايجابية في 
 00...المرافقة لها  Sigوالقيمة الاحتمالية  0.611سوبة والتي بلغت المح tهذا الأثر الايجابي قيمة 

والتي تشير إلى معنوية هذا الأثر الإيجابي، وبناءً على ما سبق  0...وهي أقل من مستوى المعنوية 
 ، وفق النموذج التالي:خامسةيمكن صياغة معادلة الانحدار الخطي البسيط للفرضية ال

ZZ=2.115+0.309(EE) 
 أن: علما 

*ZZ: جودة الحياة الوظيفية. 
*EE: تفويض السلطة. 

دلالة يوجد أثر ذو "التي تنص على أنه:  خامسةوانطلاقا من التحليلات السابقة، تقبل الفرضية ال
لتفويض السلطة على جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام  ( (α≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية 

 .خامسةيعني صحة الفرضية ال هذا ما "،الضلعة بولاية المسيلة
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 خلاصة الفصل:
من خلال دراسة ميدانية أثر تمكين العاملين على جودة الحياة الوظيفية تم خلال هذا الفصل دراسة 

ببلدية حمام الضلعة بولاية المسيلة، حيث تم استخدام أداة الدراسة المتمثلة في الاستبيان لإجراء الدراسة 
موظف بالبلدية، وتوصلت نتائج التحليل  .3دراسة على عينة متكونة من الميدانية بالبلدية محل ال

 على متوسطة وبدرجة تعمل الضلعة حمام بلديةإلى أن  00ربعة SPSS الإحصائي باستخدام برنامج
 من متوسطة بدرجة تتميز محل الدراسة بالبلدية للعاملين الوظيفية لديها، وأن الحياة العاملين تمكين

المعلومات، بناء  ومشاركة إيجابي لأبعاد تمكين العاملين )لاتصال أثر افة إلى أنه يوجدالجودة، بالإض
 حمام ببلدية الوظيفية الحياة جودة على فرق العمل، التأثير للعاملين، تحفيز العاملين، تفويض السلطة(

 المسيلة. بولاية الضلعة



 

 

 
 

 

 الخاتمة
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 الخاتمة 

لعاملين يلعب دوراً محورياً في تعزيز في ختام هذه الدراسة، نخلص إلى أن تمكين ا

جودة الحياة الوظيفية ببلدية حمام الضلعة بولاية المسيلة. وقد أكدت نتائج الدراسة، التي 

جاءت متوافقة مع الفرضيات المطروحة، على وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين 

ناء فرق العمل، التأثير، التحفيز، أبعاد تمكين العاملين )الاتصال والمشاركة في المعلومات، ب

 .وتفويض السلطة( وبين جودة الحياة الوظيفية

 :أهم النتائج

 تساهم بشكل كبير في رفع مستوى الرضا الوظيفي وتعزيز الشعور بالانتماء لدى العاملين. -

 يعزز التعاون والتآزر بين العاملين، مما ينعكس إيجاباً على أدائهم ومنتاجيتهم. -

 ن فرصة للتأثير في القرارات المتعلقة بعملهم يعزز من شعورهم بالمسؤوليةمنح العاملي -

 والالتزام تجاه المؤسسة.

 يعتبر حافزاً قوياً للعاملين، حيث يشجعهم على بذل المزيد من الجهد والتفاني في العمل. -

 يمنح العاملين الثقة في قدراتهم ويشجعهم على اتخاذ المبادرات وتحمل المسؤولية. -

 صيات:التو 

ينبغي على إدارة البلدية العمل على تطوير قنوات الاتصال الداخلية لضمان تدفق المعلومات  -

 بشكل فعال بين الإدارة والعاملين.

 تنظيم برامج تدريبية تركز على بناء فرق العمل وتعزيز روح التعاون بين العاملين. -
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خلال مجالس العمال أو اللجان إشرا  العاملين في عملية صنع القرارات المتعلقة بعملهم من  -

 الاستشارية.

 تصميم نظام حوافز مادي ومعنوي يحفز العاملين على الإبداع والتميز في العمل. -

 إعداد برامج تدريبية لتطوير مهارات القيادات في مجال تفويض السلطة ومدارة فرق العمل. -

 أفاق الدراسة: 

اث العلمية الخاصة بمتغيرات الارلاع على مجموعة كبيرة من المراجع والأبحبعد 

دراستنا يمكن اقتراح مجموعة من الأبحاث التي تعالج الموضوع بشكل مغاير لما تم التطرق 

 له خلال هذا العمل وتتمثل هذه المقترحات في: 

 دور الإدارة الالكترونية في تعزيز التطبيق الفعال للتمكين الإداري. .0

 جودة حياة الموظفين العموميين.أثر الرقمنة في القطاع العام على تحسين  .0

 واقع التمكين الإداري في البلديات الجزائرية.  .3

 أثر جودة حياة العاملين على جودة الخدمات العمومية.  .2

 
 
 
 



 المصادر و المراجع باللغة العربية 

 الكتب أولا:

ربي ، دار الفكر الع0كامل محمد المغربي مفاهيم وأسس سلو  الفرد والجماعة في التنظيم،   -0
 1111 للطباعة والنشر والتوزيع،عمان، الأردن،

عبد الحميد عبد الفتاح المغربي المهارات التنظيمية والسلوكية لتنمية الموارد البشرية المكتبة العصرية  -0
 2..0للنشر والتوزيع مصر

عربية خبراء المجموعة العربية للتدريب والنشر، التمكين الإداري وصناعة قادة المستقبل، المجموعة ال -3
 0.02للتدريب والنشر، 

جاد الرب سيد محمد جودة الحياة الوظيفية في منظمات الاعمال العصرية، دار الفكر العربي  -2
 2..0للطباعة والنشر، مصر، 

 1..0عماد علي المهيرات، أثر التمكين على فاعلية المنظمة، دار جليس الزمان، الأردن،  -0

ات التنظيم الصناعي، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، خالد عبد الرحيم الهيتي وآخرون أساسي -   -6
 ،6..0الأردن، 

 الرسائل والمذكراتثانيا: 
وهيبة بن شعبان، التمكين الإداري وعلاقته بتحقيق التوافق المهني، دراسة ميدانية بالمؤسسة الجزائرية  .0

نفس، كلية العلوم الإنسانية ل نسجة الصناعية والتقنية، المسيلة، رسالة ماستر)غ منشورة(، قسم علم ال
 0.02والاجتماعية، 

عبد الله محمد منفي النعيمي، التمكين الإداري وأثره في الأداء الوظيفي في وزارة التخطيط والتعاون  .0
 الدولي الأردنية )رسالة الماجستير، غير منشورة، كلية إدارة المال والأعمال، قسم الإدارة العامة،

لتمكين الوظيفي وأثره على الإبداع الإداري من جهة نظر العاملين في سالم بن سعيد المسعودي، ا .3
الشركة العمانية للاتصالات، رسالة ماجستير )غ منشورة( إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد والعلوم 

 الإدارية، قسم إدارة الأعمال، جامعة اليرمو ، الأردن
  الابداعي لدى العاملين في هيئة تنشيط عمر جهاد عبد الرحيم محمدية، أثر تمكين الوظيفي في سلو  .2

الساحة الأردنية، رسالة ماجستير غر منشورة، إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، 
0.06 

المدنيين في قطاع غزة، رسالة ماجستير، كلية التجارة قسم إدارة أعمال الجامعة الإسلامية  الحكومي .0
 0.00غزة فلسطين 
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ة العمل وعلاقتها بجودة الحياة دراسة ميدانية في ظل بعض المتغيرات رسالة شيخي مريم ربيع .6
ماجستير، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية قسم العلوم الاجتماعية، تخصص الانتقاء 

 0.02والتوجيه، جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان الجزائر 
الوظيفية في ضوء الثقة التنظيمية كمتغير ساخي بوبكر، تمكين العاملين وعلاقته بجودة الحياة  .2

وسيط، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاجتماعية، قسم علم النفس والأرروفونيا، تخصص التنمية 
 0.06محمد بن أ الجزائر  0البشرية وفعالية الأداءات، جامعة وهران 

افز، رسالة محيسن وجدي، مدى رضى موظفي وكالة غوث بقطاع غزة عن أنظمة التعويض والحو  .2
 2..0ماجستير، كلية التجارة، قسم إدارة أعمال الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين، 

هاشم عيسى عبد الرحمن أبو حميد، أثر أبعاد جودة العمل على فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية في  .1
غزة،  جامعة الأقصى بغزة، رسالة ماجستير، كلية التجارة قسم إدارة أعمال الجامعة الإسلامية

 0.02فلسطين، 
سمر سعيد البياري جودة الحياة الوظيفية وأثرها على الالتزام التنظيمي لموظفي وزارتي العمل  ..0

والتنمية الاجتماعية في قطاع غزة، مذكرة ماجستير ، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين، 
0.02 

ا على الاداء الوظيفي للعاملين في أسامة زياد يوسف البليسي، جودة الحياة الوظيفية وأثره .00
المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة، مذكرة ماجستير، كلية التجارة الجامعة الإسلامية غزة، 

 ،0.00فلسطين، 
خالد بن خليفة، لطفي عاشور، معراج شريفي جودة الحياة الوظيفية وأثرها على الالتزام الوظيفي  .00

مذكرة  --دراسة حالة مؤسسة ورود للروائح والعطور بالوادي لدى العاملين في المؤسسة الاقتصادية 
ماستر كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير تخصص إدارة أعمال جامعة الشهيد 

 0.00حمه لخضر الوادي الجزائر ، 
عاملين ليلى عمومن، يمينة بوسماحة، أثر جودة الحياة الوظيفية على الأداء دراسة ميدانية لل .03

بالسلك الطبي والشبه ربي. مذكرة ماستر كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير قسم علوم التسيير 
 0.01تخصص إدارة أعمال جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر ، 

خديجة ناصر، أثر جودة الحياة الوظيفية على الالتزام التنظيمي بالمؤسسة الاقتصادية مذكرة  .02
وم الاقتصادية وعلوم التسيير قسم علوم التسيير، تخصص إدارة الموارد البشرية ماستر، كلية العل

 ،0.01جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر 
سرور لعمارة تقييم أبعاد جودة الحياة الوظيفية من وجهة نظر الأعوان الشبه ربيين مذكرة  .00

خصص إدارة الموارد البشرية، ماستر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير ت
 0.02جامعة محمد الصديق بن يحيى جيجل، الجزائر ، 
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محروق ،سمر، بوبلي حليمة، أثر جودة الحياة الوظيفية في الاستغراق الوظيفي لدى الأساتذة  .06
الجامعيين دراسة ميدانية فكلية العوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل مذكرة ماستر 

لية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، تخصص إدارة الموارد البشرية، جامعة ، ك
 .0.0محمد الصديق بن يحيي جيجل الجزائر ، 

خليل إسماعيل إبراهيم ماضي جودة الحياة الوظيفية وأثرها على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين  .02
أرروحة دكتوراه، كلية التجارة، قسم إدارة أعمال جامعة قناة دراسة تطبيقية على الجامعات الفلسطينية، 

 ،0.02السويس، مصر، 
عماد منصور أحمد حلاوة، غموض الحياة الوظيفية وأثرها على الأداء الوظيفي دراسة تطبيقية  .02

 على موظفي القطاع
ت في ضيلا دنيا أثر تطبيق استراتيجية تمكين العاملين على الأداء البشري في قطاع الاتصالا .01

 ،0.00 -جامعة المسيلة–الجزائر، أرروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 :المقالات العلمية
 ،0.02هدى عمر عبد الله باقبص، آلية التمكين الإداري، شبكة الألوكة، المملكة العربية السعودية،  .0
ديدة في منظمات الأعمال، مجلة المنش  خلفة سارة، فلة عيساوي، التمكين الإداري كثقافة ج .0

 ،0.02للدراسات والأبحاث الاقتصادية، العدد الثالث، جوان، 
باديس بوخلوة، محمد حمزة بن قرينة، أثر تمكين العاملين على الرضا الوظيفي، مجلة أداء المؤسسات  .3

 0.00، 2.الجزائرية، العدد 
خل لتحسين جودة الخدمات الصحية دراسة أحلام خان وسيلة جغبلو، جودة الحياة الوظيفية كمد .2

مجلة أبحاث اقتصادية ومدارية  -ميدانية بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية سيدي عقبة بسكرة 
 .0.0جامعة محمد خيضر بسكرة الجزائر ،  3.العدد  02المجلد ،

راسة تطبيقية محمد إبراهيم كامل الصويص واقع جودة الحياة الوظيفية في تحقيق الرضا الوظيفي )د .0
جامعة  0.العدد  1.على الجامعات الفلسطينية(، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئة، المجلد 

 ،0.02قناة السويس، مصر ، 
بلواضح أحمد سيلا الدين جلولي محمد مهدي عمر، أثر التفكير الإستراتيجي على جودة الحياة  .6

قتصادية بولاية المسيلة مجلة اقتصاد المال والاعمال الوظيفية دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الا
 .0.00جامعة الدكتور مولاي الطاهر السعيدة، الجزائر  0العدد  6.المجلد ،
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 محمد بوضياف بالمسيلةجامعة 
 : العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييركلية
 : علوم التسييرقسم

 استبيان
 السلام عليكم:أخي الكريم /أختي الكريمة، 

-أثر تمكين العاملين على جودة الحياة الوظيفيةفي إطار التحضير لمذكرة ماستر في التسيير العمومي بعنوان:  
على ضع بين أيدكم قائمة استبيان خاصة بالدراسة الميدانية وذلك للتعرف نأن  نا؛ يطيب لنموذجا حمام الضلعةبلدية 

لتعبئة كافة محاور هذه  أخذ بضع دقائق من وقتك منكم. لذلك نرجو فيةتأثير الإداري على جودة الحياة الوظي
( أمام الحقل الذي تراه مناسبا علما انها لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة وإنما رأيك Xالاستبيان بوضع علامة )
لكم حسن  نيلا يخدم إلا أغراض البحث العلمي شاكر  أن محتوى هذا الاستبيان العلم مع الشخصي هو الصحيح.

 خالص احترامي وتقديري. ناتقبلوا م تعاونكم.
 نوال  يستاذ: د. ضريفإشراف الأ    زروقي دليلية و كريم صورية  :تينالباحث

 البيانات الشخصية والوظيفية.

 ( أمام الخانة المناسبة:Xضع علامة )
 أنثى      ذكر   الجنس: 

           دراسات عليا             جامعي            ثانوي           متوسط                 المستوى الدراسي:
 تكوين 

 أ سنة  05إلى  01من  سنة 01إلى  5من           سنوات 5أقل من  المهنية: الخبرة

 سنة 05كثر من 

 كيف تعلمت استعمال الكمبيوتر في مجال الادارة:  5
حضور دورات   زملاءتعليم من قبل ال  مقررات دراسية  تعلم ذاتي

 تدريبية

 ما عدد الدورات التدريبية التي تحصلت عليها: 6
أكثر    دورات  4إلى  3  دورات تدريبة 2إلى  0  ولا واحدة 

 دورات 4من 
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 لا    نعم  هل كان هذا التدريب أو الدورة التكوينية مبرمجة من قبل البلدية؟ 
إذا كانت 

............................................................................الإجابةلا،حدد............
..... 

......................................................................................................
................. 

......................................................................................................
................. 

......................................................................................................
................. 

 

 أثر تمكين العاملين.:الأولالمحور 
.لذا أرجو أثر التمكين الإداري على جودة الحياة الوظيفيةبعض  فيما يلي مجموعة من العبارات التي تصف

( أمام درجة الموافقة التي ترونها مناسبة إما من عدم الموافقة على الإطلاق Xمن حضرتكم أن تضعوا إجابة )
 ( كما يلي:5( إلى الموافقة على العبارة بشدة )0)

 العبــــــــــــــــــــــــــــــارات
موافق 
 بشدة

 محايد وافقم
غير 

 موافق 
غير موافق 

 بشدة

  الاتصال ومشاركة المعلوماتالبعد الأول: 

      تحتوي البلدية على قنوات تواصل فعالة 

      هل تقدم البلدية الخدمات بشكل جيد 

هل تشعر أن هناك تواصل فعال بين البلدية 
 والمواطنين 

     

  البعد الثاني: بناء فرق العمل

     لمهام داخل المؤسسة يتميز بالعمل الجماعي أداء ا
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 بين جميع أعضاء فرق العمل 

تقوم المؤسسة بتحفيز موظفيها على تمييز أداء 
 مهامهم  

     

هل تتمتع بالحرية الكافية في اتخاذ القرارات ضمن 
 فريق العمل 

     

  البعد الثالث: التأثير

وداتهم للموظفين ثقة كبيرة من ناحية تقدير مجه
 المبذولة في تحقيق أهداف المؤسسة 

     

المسؤوليات الموكلة للموظفين والمكافآت المقدمة 
 لهم متكافئة 

     

هل هناك تحسنا في قدرة الفريق على التعامل مع 
 تحديات والمشاكل بعد تمكينه 

     

  البعد الرابع: تحفيز العاملين

      لية هل تشعر بأنك محفز في بيئة العمل الحا

هل تتمتع بمرونة كافية في طرق العمل والجدول 
 الزمني 

     

هل تشعر بأن العمل الذي تقوم به له تأثير ايجابي 
 ويقدر 

     

هل هناك مكافآت أو مزايا تشجيعية ملائمة للأداء 
 المميز 

     

  البعد الخامس: تفويض السلطة

خل هل يسمح لك اتخاذ القرارات المهمة دون تد
 مستمر من الإدارة 
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      هل يتم توجيهك بشكل واضح في تفويض السلطة 

هل يتمكن الأفراد في فريقك من اتخاذ القرارات 
 بشكل مستقل في مهامهم 

     

هل يتم التوجيه والتدريب اللازم لتمكين الفريق من 
 تفويض السلطة بشكل فعال 

     

 فيةجودة الحياة الوظي: الثانيالمحور 

، الرجاء جودة الحياة الوظيفيةلأجل فيما يلي مجموعة من العبارات المقترحة من طرفنا على بعض الحلول 

 ( في الخانة المناسبة:Xالتعبير على موافقتكم عليها من عدمها بوضع علامة )

 العبــــــــــــــــــــــــــــــارات
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 

 موافق 

غير 
موافق 

 ةبشد

  البعد الأول: الرواتب والمكافآت

الراتب في المؤسسة يكون ملائم مع الجهد 
 المبذول 

     

الترقية داخل المؤسسة تكون وفق معاير محددة 
 تطبق على كافة الموظفين دون استثناء 

     

هناك رضا بين الموظفين حول العلاوات 
 والزيادات التي تقدم لهم 

     

  من والسلامة المهنيةالبعد الثاني: الأ

     نظام التأمينات الاجتماعية الذي توفره المؤسسة 
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 ملائم 

      توفر البلدية معايير السلامة المهنية للموظفين 

      يتم مراقبة السلامة بشكل مستمر 

  البعد الثالث: القيادة والإشراف

تتصف معاملة المسئولين في العمل بالعدالة 
 والإنصاف 

     

عمل تعاونية  ةيحرص المسئولين على توفير بيئ
 بين الموظفين 

     

  البعد الرابع: نظم الترقية والتقدم الوظيفي

      للموظف دراية كافية حول شروط الترقية 

معايير الترقية التي تضعها المؤسسة تحقق 
 الاستقرار الوظيفي 

     

  البعد الخامس: الأمان والاستقرار الوظيفي

      لا تفكر في البحث عن عمل بديل

      نتوقع مستقبل أفضل من هذه الوظيفة 

 

 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان( 1الملحق رقم )

 الجامعة الأستاذ الرقم

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة ضريفي نوال  10

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة ضيف دنيا  11
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 SPSSرجات ( مخ0المحلق رقم )

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,099 43 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,805 16 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,857 18 

 
 العاملين تمكين

 Corrélation de Pearson 1 عاملينال تمكين

Sig. (bilatérale)  

N 30 

 Corrélation de Pearson **,602 فعالة تواصل قنوات على البلدية تحتوي

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 Corrélation de Pearson **,618 جيد بشكل الخدمات البلدية تقدم هل

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 البلدية بين فعال تواصل هناك أن تشعر هل

 والمواطنين

Corrélation de Pearson **,668 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 الجماعي بالعمل يتميز المؤسسة داخل المهام أداء

 العمل فرق أعضاء جميع بين

Corrélation de Pearson **,674 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 أداء تمييز على موظفيها بتحفيز سسةالمؤ تقوم

 مهامهم

Corrélation de Pearson **,740 

Sig. (bilatérale) ,000 
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N 30 

 ضمن القرارات اتخاذ في الكافية بالحرية تتمتع هل

 العمل فريق

Corrélation de Pearson *,453 

Sig. (bilatérale) ,012 

N 30 

 مجهوداتهم رتقدي ناحية من كبيرة ثقة للموظفين

 المؤسسة أهداف تحقيق في المبذولة

Corrélation de Pearson ,773 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 المقدمة والمكافآت للموظفين الموكلة المسؤوليات

 متكافئة لهم

Corrélation de Pearson *,462 

Sig. (bilatérale) ,010 

N 30 

 مع التعامل ىعل الفريق قدرة في تحسنا هناك هل

 تمكينه بعد والمشاكل تحديات

Corrélation de Pearson *,363 

Sig. (bilatérale) ,049 

N 30 

 Corrélation de Pearson **,492 الحالية العمل بيئة في محفز بأنك تشعر هل

Sig. (bilatérale) ,006 

N 30 

 والجدول العمل طرق في كافية بمرونة تتمتع هل

 الزمني

Corrélation de Pearson **,542 

Sig. (bilatérale) ,002 

N 30 

 ايجابي تأثير له به تقوم الذي العمل بأن تشعر هل

 ويقدر

Corrélation de Pearson **,496 

Sig. (bilatérale) ,005 

N 30 

 للأداء ملائمة تشجيعية مزايا أو مكافآت هناك هل

 المميز

Corrélation de Pearson *71,3 

Sig. (bilatérale) ,043 

N 30 

 تدخل دون المهمة القرارات اتخاذ لك يسمح هل

 الإدارة من مستمر

Corrélation de Pearson **,591 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 30 

 القرارات اتخاذ من فريقك في الأفراد يتمكن هل

 مهامهم في مستقل بشكل

Corrélation de Pearson *,409 

Sig. (bilatérale) ,025 

N 30 

 من الفريق لتمكين اللازم والتدريب التوجيه يتم هل

 فعال بشكل السلطة تفويض

Corrélation de Pearson **,549 

Sig. (bilatérale) ,002 

N 30 

 
 الوظيفية الحياة جودة

 Corrélation de Pearson 1 الوظيفية الحياة جودة

Sig. (bilatérale)  

N 30 

 Corrélation de Pearson **,581 المبذول الجهد مع ملائم يكون المؤسسة في الراتب

Sig. (bilatérale) ,001 

N 30 
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 محددة معاير وفق تكون المؤسسة داخل الترقية

 استثناء دون الموظفين كافة على تطبق

Corrélation de Pearson **,611 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 والزيادات العلاوات حول الموظفين بين رضا ناكه

 لهم تقدم التي

Corrélation de Pearson **,766 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 المؤسسة توفره الذي الاجتماعية التأمينات نظام

 ملائم

Corrélation de Pearson *,437 

Sig. (bilatérale) ,016 

N 30 

 Corrélation de Pearson **,636 للموظفين المهنية سلامةال معايير البلدية توفر

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 Corrélation de Pearson **,595 مستمر بشكل السلامة مراقبة يتم

Sig. (bilatérale) ,001 

N 30 

 بالعدالة العمل في المسئولين معاملة تتصف

 والإنصاف

Corrélation de Pearson **,723 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 تعاونية عمل بيئة توفير على المسئولين يحرص

 الموظفين بين

Corrélation de Pearson **,701 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 Corrélation de Pearson **,518 الترقية شروط حول كافية دراية للموظف

Sig. (bilatérale) ,003 

N 30 

 تحقق المؤسسة تضعها التي الترقية يرمعاي

 الوظيفي الاستقرار

Corrélation de Pearson **,569 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 30 

 Corrélation de Pearson ,356 بديل عمل عن البحث في تفكر لا

Sig. (bilatérale) ,014 

N 30 

 Corrélation de Pearson **,502 الوظيفة هذه من أفضل مستقبل نتوقع

Sig. (bilatérale) ,005 

N 30 

 بين المتبادل احترام من جو هناك بأن تشعر هل

 الموظفين

Corrélation de Pearson ,674 

Sig. (bilatérale) ,999 

N 30 

 الفريق أعضاء مع التواصل في سهولة توجد هل

 الآخرين

Corrélation de Pearson *,388 

Sig. (bilatérale) ,034 

N 30 

 عملك بيئة في والمرؤوسين الرؤساء بين العلاقة

 المتبادل الاحترام على قائمة

Corrélation de Pearson **,530 

Sig. (bilatérale) ,003 

N 30 
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 العملية حياتك بين مناسب توازن تحقيق تستطيع هل

 والشخصية

Corrélation de Pearson **,621 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 Corrélation de Pearson **,599 العمل جدول في المرونة البلدية لك تتيح هل

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 خلال ومديرك زملائك من بالدعم تشعر هل

 .الصعبة الأوقات

Corrélation de Pearson ,497 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 30 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 15 ذكر 

 100,0 50,0 50,0 15 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 المستوى

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,0 30,0 30,0 9 ثانوي 

 83,3 53,3 53,3 16 جامعي

 100,0 16,7 16,7 5 عليا اتدراس

Total 30 100,0 100,0  

 المهنية الخبرة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 46,7 46,7 46,7 14 سنوات 5 من أقل 

 50,0 3,3 3,3 1 سنة 10 إلى 5 من

 76,7 26,7 26,7 8 سنة 15 إلى 10 من

 100,0 23,3 23,3 7 سنة 15 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  

 الادارة مجال في الكمبيوتر استعمال تلعمت كيف

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 53,3 53,3 53,3 16 ذاتي تعلم 

 70,0 16,7 16,7 5 دراسية مقررات

 93,3 23,3 23,3 7 الزملاء قبل من تعليم

 100,0 6,7 6,7 2 تدريبية دورات حضور

Total 30 100,0 100,0  

 عليها تحصلت التي الوحدات عدد ما
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 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 80,0 80,0 80,0 24 واحدة ولا 

 96,7 16,7 16,7 5 تدريبية دورات 2 إلى 1

 100,0 3,3 3,3 1 دورات 4 إلى 3

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,009 3,50 30 فعالة تواصل قنوات على البلدية تحتوي

 828, 3,93 30 جيد بشكل الخدمات البلدية تقدم هل

 البلدية بين فعال تواصل هناك أن تشعر هل

 والمواطنين
30 3,83 ,874 

 الجماعي بالعمل يتميز المؤسسة داخل لمهاما أداء

 العمل فرق أعضاء جميع بين
30 3,57 1,135 

 أداء تمييز على موظفيها بتحفيز المؤسسة تقوم

 مهامهم
30 2,83 1,177 

 القرارات اتخاذ في الكافية بالحرية تتمتع هل

 العمل فريق ضمن
30 3,70 ,988 

 اتهممجهود تقدير ناحية من كبيرة ثقة للموظفين

 المؤسسة أهداف تحقيق في المبذولة
30 3,83 ,950 

 المقدمة والمكافآت للموظفين الموكلة المسؤوليات

 متكافئة لهم
30 2,37 ,890 

 مع التعامل على الفريق قدرة في تحسنا هناك هل

 تمكينه بعد والمشاكل تحديات
30 3,70 ,794 

 1,278 2,43 30 الحالية العمل بيئة في محفز بأنك تشعر هل

 والجدول العمل طرق في كافية بمرونة تتمتع هل

 الزمني
30 3,27 1,311 

 ايجابي تأثير له به تقوم الذي العمل بأن تشعر هل

 ويقدر
30 4,13 ,973 

 للأداء ملائمة تشجيعية مزايا أو مكافآت هناك هل

 المميز
30 2,10 1,029 

 تدخل دون المهمة القرارات اتخاذ لك يسمح هل

 الإدارة نم مستمر
30 2,70 1,264 

 القرارات اتخاذ من فريقك في الأفراد يتمكن هل

 مهامهم في مستقل بشكل
30 2,90 1,296 

 الفريق لتمكين اللازم والتدريب التوجيه يتم هل

 فعال بشكل السلطة تفويض من
30 2,90 1,125 

N valide (liste) 30   

Statistiques descriptives 
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 N Moyenne Ecart type 

 الجهد مع ملائم يكون المؤسسة في الراتب

 المبذول
30 2,53 1,137 

 محددة معاير وفق تكون المؤسسة داخل الترقية

 استثناء دون الموظفين كافة على تطبق
30 2,70 1,343 

 العلاوات حول الموظفين بين رضا هناك

 لهم تقدم التي والزيادات
30 2,33 1,269 

 المؤسسة توفره الذي اعيةالاجتم التأمينات نظام

 ملائم
30 3,10 1,125 

 1,074 2,53 30 للموظفين المهنية السلامة معايير البلدية توفر

 973, 2,13 30 مستمر بشكل السلامة مراقبة يتم

 بالعدالة العمل في المسئولين معاملة تتصف

 والإنصاف
30 2,37 1,159 

 تعاونية عمل بيئة توفير على المسئولين يحرص

 الموظفين ينب
30 2,87 1,306 

 1,232 3,00 30 الترقية شروط حول كافية دراية للموظف

 تحقق المؤسسة تضعها التي الترقية معايير

 الوظيفي الاستقرار
30 2,97 1,273 

 1,343 3,30 30 بديل عمل عن البحث في تفكر لا

 1,243 3,20 30 الوظيفة هذه من أفضل مستقبل نتوقع

 بين المتبادل احترام من جو اكهن بأن تشعر هل

 الموظفين
30 3,93 1,081 

 الفريق أعضاء مع التواصل في سهولة توجد هل

 الآخرين
30 3,53 1,074 

 عملك بيئة في والمرؤوسين الرؤساء بين العلاقة

 المتبادل الاحترام على قائمة
30 3,70 1,149 

 حياتك بين مناسب توازن تحقيق تستطيع هل

 يةوالشخص العملية
30 3,23 1,357 

 1,129 2,97 30 العمل جدول في المرونة البلدية لك تتيح هل

 خلال ومديرك زملائك من بالدعم تشعر هل

 .الصعبة الأوقات
30 3,40 1,163 

N valide (liste) 30   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 541, 3,23 30 العاملين تمكين

 711, 3,76 30 المعلومات ركةومشا الاتصال

 846, 3,37 30 العمل فرق بناء

 556, 3,30 30 التأثير

 796, 2,98 30 العاملين تحفيز

 950, 2,83 30 السلطة تفويض

 645, 2,99 30 الوظيفية الحياة جودة

 1,096 2,52 30 والمكافآت الرواتب

 865, 2,59 30 المهنية والسلامة الأمن
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 1,150 2,62 30 والإشراف القيادة

 1,079 2,98 30 الوظيفي والتقدم الترقية نظم

 1,006 3,25 30 الوظيفي والاستقرار الأمان

 983, 3,72 30 الاجتماعي

 878, 3,20 30 والعملية الشخصية الحباة بين التوازن

N valide (liste) 30   

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a,587 ,345 ,321 ,531 

a. Prédicteurs : (Constante), المعلومات ومشاركة الاتصال 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,160 1 4,160 14,738 b,001 

Résidus 7,904 28 ,282   

Total 12,064 29    

a. Variable dépendante : الوظيفية الحياة جودة 

b. Prédicteurs : (Constante), المعلومات ومشاركة الاتصال 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,988 ,530  1,863 ,073 

 001, 3,839 587, 139, 533, المعلومات ومشاركة تصالالا

a. Variable dépendante : الوظيفية الحياة جودة 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a,537 ,288 ,263 ,554 

a. Prédicteurs : (Constante), العمل فرق بناء 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,477 1 3,477 11,336 b,002 

Résidus 8,587 28 ,307   

Total 12,064 29    

a. Variable dépendante : الوظيفية الحياة جودة 

b. Prédicteurs : (Constante), العمل فرق بناء 

aCoefficients 
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Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,611 ,422  3,820 ,001 

 002, 3,367 537, 122, 409, العمل فرق بناء

a. Variable dépendante : الوظيفية الحياة جودة 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a,423 ,179 ,149 ,595 

a. Prédicteurs : (Constante), التأثير 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,155 1 2,155 6,091 b,020 

Résidus 9,909 28 ,354   

Total 12,064 29    

a. Variable dépendante : الوظيفية الحياة جودة 

b. Prédicteurs : (Constante), التأثير 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,371 ,665  2,063 ,048 

 020, 2,468 423, 199, 490, التأثير

a. Variable dépendante : الوظيفية الحياة جودة 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a,416 ,173 ,143 ,597 

a. Prédicteurs : (Constante), العاملين تحفيز 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,085 1 2,085 5,852 b,022 

Résidus 9,979 28 ,356   

Total 12,064 29    

a. Variable dépendante : الوظيفية الحياة جودة 

b. Prédicteurs : (Constante), العاملين تحفيز 

aCoefficients 
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Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,984 ,430  4,617 ,000 

 022, 2,419 416, 139, 337, العاملين تحفيز

a. Variable dépendante : الوظيفية الحياة جودة 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a,454 ,207 ,178 ,585 

a. Prédicteurs : (Constante), السلطة تفويض 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,491 1 2,491 7,287 b,012 

Résidus 9,573 28 ,342   

Total 12,064 29    

a. Variable dépendante : الوظيفية الحياة جودة 

b. Prédicteurs : (Constante), السلطة تفويض 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,115 ,341  6,201 ,000 

 012, 2,699 454, 114, 309, السلطة تفويض

a. Variable dépendante : الوظيفية الحياة جودة 

 

Tests de normalité 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 656, 30 974, 200,* 30 083, العاملين تمكين

 973, 30 988, 200,* 30 094, الوظيفية الحياة جودة

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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