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 الملخص باللغة العربية:

 بالمؤسدة الموظفين رضا تحقيق في الوظيفي المدار تخطيط أهمية

بمجيخية الذباب والخياضة لهلاية  الهظيفي الخضا في الهظيفي المدار تطهيخ أثخ الجراسة ىاتو تناولت
 وأثخه الهظيفي المدار تطهيخ أىمية نحه المؤسدة ىحه في المبحهثين اتجاىاتالمديمة، وىجفت إلى معخفة  

 .الهظيفي رضاىم تحقيق في
 03 تتكهن من  عينة عمى تهزيعيا تم البيانات، لجمع استمارة استخجمنا البحث أىجاف ولتحقيق

 .لمبيانات الإحرائي التحميل فيSPSS بخنامج استخجام تم كما مهظف،
 المؤسدة في الهظيفي المدار تخطيط مدتهى  وجهد أىميا النتائج منلمجمهعة  الجراسة وتهصمت

 الخضا مدتهى  في المختمفة بأبعاده الهظيفي ممدارل إحرائية دلالة ذات تأثيخ علاقة ووجهد الجراسة، محل
 .الجراسة محل بالمؤسدة العمهم عمى مختفعا كان الحي الهظيفي

 الهظيفي المدار بتخطيط الاىتمام زيادة ضخورة أىميا من عجيجة تهصيات إلى الجراسة تهصمت كما
 وتهفيخ والميارات، المعارف من المديجبيم إكدا أجل من إلى آخخ وظيفي مهقع من ونقميم لمعاممين،
 رضا عمى ايجابيا تأثيخا يكهن لو مما ، الجاخل من التخقية طخيق عن البذخية المهارد من المؤسدة احتياجات
 .لممؤسدة وولائيم انتماءىم و العاممين

 الإنجليزية:الملخص باللغة 
Abstract 

The importance of career path planning in achieving employee 

satisfaction in the organization 

This study dealt with the effect of career path development on job 

satisfaction at the Directorate of Youth and Sports in the Wilayat of Messila, and 

aimed to know the attitudes of the respondents in this institution towards the 

importance of career development and its impact on achieving their job 

satisfaction. 

To achieve the research objectives, we used a data collection form, which 

was distributed to a sample of 30 employees. SPSS program was also used in the 

statistical analysis of the data. 

The study reached a set of results, the most important of which is the 

existence of the level of career path planning in the institution under study, and the 

existence of a statistically significant influence relationship of the career path with 

its various dimensions in the level of job satisfaction, which was generally high in 

the institution under study. 

The study also reached many recommendations, the most important of 

which is the need to increase interest in planning the career path of employees, and 

to transfer them from one job position to another in order to provide them with 

more knowledge and skills, and to provide the institution’s needs of human 

resources through promotion from within, which has a positive impact on 

employee satisfaction. And their affiliation and loyalty to the institution.  
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 مقدمة
 الفخد إلى بالشفع تعؾد فؾائج يحقق فيؾ السدار بتظؾيخ الأخيخة الدشؾات في الاىتسام تدايج

 والعجالة ، واستخجاميا البذخية السؾارد تخريص مجال في الاقترادية الكفاءة ذلػ مثال معًا، والسؤسدة
 تذخيص مؽ يسكشيا مؾقع في السشغسات أصبحت وقج وميشية، تعميسية فخص تقجيؼ في الاجتساعية

 لكل وعيفي مدتقبل أفزل تخظيط في يداعج مسا عاممييا، وبيؽ أفخادىا لجى والقجرات والسيارات الظاقات
 وأفكاره الفخد اتجاىات تذكيل إلى اليادفة والتشسية والتجريب والإعجاد التؾجيو عسميات تتؾلى فيي مشيؼ،

 .الؾعيفي مداره خلال مؽ أىجافو تحقيق في الفخد يدعى حيث أىجافيا، يخجم بسا وسمؾكو،
ومؽ  وكتابيا الإدارة عمساء مؽ العجيج لاىتسام مجالا الؾعيفي السدار مؾضؾع زال وما كان لقج

 بعض  لجى الاىتسام بمغ كسا ، وغيخىؼ، Edger Schein شايؽ وادجار Peter Drucker بيتخ أبخزىؼ
  أخخى  واستخجمؾا مفاهيؼ الؾعيفي السدار صشاعة عؽ تحجثؾا أن ،*والجراسات البحؾث ومخاكد الكتاب

 نظاق إلى السؤسدة حجود يتعجى الحي السدار تظؾيخ خجمات مفيؾم استخجام الأخيخة الآونة في تدايج ولقج
 عؽ تظؾيخ دولية نجوة فعقجت الجولي، السدتؾى  عمى حتى وجيات مشغسات بو ااىتست إذ بكثيخ، أوسع

 الحيؽ العامة الدياسة صانعؾ بيا ييتؼ وبجأ 9111 العام في الكشجية مجيشة في العامة والدياسة السدار
 الجامعات شاركت جسعيات تذكمت كسا ، وتظؾيخه السدار عسل لظبيعة اعسق فيؼ تظؾيخ إلى يحتاجؾن 

 امعة اوكلانج.ج في وتظؾيخه السدار تجريب مؤسدة مثل تأسيديا في
 عؽ بسعدل تبقى البخامج ىحه أن إلا العامميؽ، لتظؾيخ متشؾعة بخامج السؤسدات معغؼ في تدؾد

 والؾعيفة الفخد بيؽ حقيقية مؾاءمة إلى يؤدي وبسا والتشغيسي، الفخدي السدار بيؽ تخبط متكاممة عسمية
 محجدة أطخ إلى تفتقج السؤسدات تمػ جعل مسا والتشغيسية الفخدية الأىجاف بيؽ ذاتو الؾقت وفي والسشغسة

 . ومتابعة وتؾجييًا تخظيظًا العميا الإدارة اىتسام ضسؽ ووضعو العامميؽ مدار تظؾيخ شأنيا مؽ
 مؽ والستكؾنة البحث، مؾضؾع حؾل الستسحؾرة الشغخية السعمؾمات إلى سشتظخق  الجراسة ىحه فيو 

 (.السيجاني) التظبيقي والجانب الشغخي، الجانب قدسيؽ،
 تخظيط السدار الؾعيفي: الثاني الفرل لمجراسة العام الإطار: الأول الفرل
 الخضا الؾعيفي: الثالث الفرل
 الجراســــــــة مشيجية: الخابع الفرل
 الشتائج ومشاقذة  وتحميل عخض: الخامذ الفرل
 والاقتخاحات الاستشتاجات: الدادس الفرل
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 اشكالية الدراسة1 111
تسيدت الحياة الؾعيؽية لمفخد في الساضي القخيب بالبداطة والديؾلة، لكؽ التحجيات الخاىشة التي 
تفخض نفديا عمى بيئة العسل تدتؾجب إحجاث تغيخات لسؾاكبتيا، ذلػ لأن السؤسدة لا تعسل بسعدل عؽ 
البيئة السؾجؾدة بيا، فيي تؤثخ وتتأثخ بسا يحجث مؽ تغيخات خارجية. وفي عل ىحه الغخوف اقتزت 
الحاجة إلى استحجاث بخامج تقؾم بيا إدارة السؾارد البذخية لغخض استثسار مؾاردىا وعمى الأخص السؾارد 

 البذخية والتي تتحكؼ في باقي السؾارد الأخخى.
خية عمى تحميل السشاصب وترشيفيا، وتؾسعت في عسميات لحلػ حخصت إدارة السؾارد البذ

الاستقظاب والاختيار والتعييؽ؛ وتخظيط السؾارد البذخية كخظؾة مبجئية لتظؾيخ السدار الؾعيفي 
لمسؾعفيؽ. حيث يعتبخ ىحا الأخيخ مؽ السؾاضيع الإدارية الحجيثة، أيؽ تذيخ أدبيات الإدارة إلى أن 

رة، فمؼ يحغى بالاىتسام الكافي إلا متأخخا مقارنة مع باقي السؾاضيع الجراسات في ىحا السؾضؾع ناد
 (06، ص6102)حميسة، .الإدارية

وقج أصبح السدار الؾعيفي مؽ السؾاضيع التي تحتل أىسية كبيخة بالشدبة لجسيع السؾعفيؽ داخل 
ىادفا؛ أي يحقق كل السشغسات، و ذلػ بػية تحقيق أىجافيؼ وطسؾحاتيؼ وآماليؼ الؾعيؽية لجعل العسل 

أىجاف العامميؽ الذخرية في إطار الأىجاف العامة لمسشغسة، لأن تظؾيخ السدار الؾعيفي يزسؽ 
لمسشغسة امتلاك أعجاد كاؼية مؽ العسالة السؤىمة وذات السيارات والخبخات التي تتفق مع مشاصبيؼ، مسا 

 ي العسل في تمػ السشاصب.يتختب عمى ذلػ ارتفاع مدتؾى الخضا الؾعيفي نتيجة تدايج الخغبة ف
والحجيث عؽ تظؾيخ السدار الؾعيفي يجور حؾل مؽ لجييؼ طسؾحات وعيؽية يخيجون تحؿيقيا عبخ 
مديخة حياتيؼ العسمية ؛ ذلػ وجب عمى إدارة السؾارد البذخية الؿيام بتخظيط وإدارة السدار الؾعيفي ضسؽ 

كيؽية التي يسكؽ مؽ خلاليا التحكؼ في بخنامج تظؾيخ السدار الؾعيفي كحل يداعجىا عمى تحجيج ال
السؾارد البذخية وتؾجيييا في قشؾات محجدة لغخض تحفيدىؼ وتحقيق طسؾحاتيؼ في العسل وبالتالي رضاىؼ 

 (06، ص6102)حميسة،  الؾعيفي .
ولسا كان عجم تخظيط السدار الؾعيفي يؤدي الى خفض معجلات الأداء وجؾدة العسل وبالتالي 

حخية الاختيار  الخياضية ، كان لابج مؽ مشح السؾعف اتلسؤسدبا لؾعيفي لمعسالالخضا ا الخفض مؽ
ما يشاسبو مؽ السدارات الؾعيؽية التي تذبع رغباتو وتتفق مع ميؾلو  بتخظيط مداره الؾعيفي واختيار

 رضاهواىتساماتو لتؾفيخ البيئة السشاسبة لتحديؽ اداءه وانجاز العسل بذكل افزل وبالتالي الخفع مؽ 
، ويجب التخمص مؽ الشغخة القجيسة لمعسل باعتباره وسيمة لتمبية الاحتياجات الاقترادية ، حيث الؾعيفي
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الخجمات التي يقجميا بقجر ما يختبط بالكؾادر البذخية السؤىمة  لا يختبط بشجاح السشغسات الخياضية بجؾدة
 (94، ص6102)زكخياء،  ياضية .والقادرة عمى الشيؾض بسدتؾيات الأداء وتحديؽ السدتسخ لمخجمات الخ 

شيؼ في الؾعائف السختمفة لتحقيق ىسية تخظيط مدار الؾعيفي لمسؾعفيؽ مشح تعيأ مسا يذيخ الى و 
ىجاف السؾعفيؽ والسشغسات عمى حج سؾاء ، بؾضع الخجل السشاسب في السكان السشاسب بيجف زيادة أ 

ة الخياضية وتخؽيف القيؾد عمى حخكة لسؤسدارضا الأفخاد عؽ العسل وفي الؾقت نفدو زيادة فعالية 
 اطلاق امكانياتيؼ وتذجيعيؼ عمى الابتكار والإبجاع . السؾعفيؽ ومداعجتيؼ عمى

ومؽ مشظمق اىسية تخظيط السدار الؾعيفي لمسؾعفيؽ بالسؤسدة الخياضية ، وضسان ؾياميؼ 
قرخ وقت وبأقل وقت بالعسل عمى افزل وجو وزيادة قجرتيؼ عمى مؾاجو السذكلات وانجاز العسل في ا

وجيج ، ومؽ مشظمق تعقج ميام الؾعائف في العرخ الحالي وحاجتيا الى مؾعفيؽ يتستعؾن بسيارات 
وقجرات مختفعة لمؾفاء بسيام العسل في ضؾء قمة فخص السدار الؾعيفي التي تفخض تحجيج السدار 

 الؾعيفي مبكخا تبمؾرت مذكمة الجراسة في التداؤل التالي :
  ام :التداؤل الع

 بالمؤسدة الرياضية؟  رضا المهظفينلتخطيط المدار الهظيفي دور في تحقيق لهل  -
 التداؤلات الثانؾية :

 . ىل التخظيط السدار الؾعيفي دور في مذاركة السؾعفيؽ في صشاعة القخار بالسؤسدة الخياضية؟ 0
 ؟ بالسؤسدة الخياضيةعيفي لمسؾعفيؽ . ىل لتخظيط السدار الؾعيفي دور في تحقيق الخضا الؾ 6
 ؟ لعسل لمسؾعفيؽ بالسؤسدة الخياضية. ىل لتخظيط السدار الؾعيفي دور في زيادة الجافعية نحؾ ا3
 . ىل لتخظيط السدار الؾعيفي دور في زيادة الاىتسام بتجريب السؾعفيؽ بالسؤسدة الخياضية ؟9

 فرضيات الدراسة 1111
 الفرضية العامة:

 .بالسؤسدة الخياضية رضا السؾعفيؽمتخظيط السدار الؾعيفي دور في تحقيق ل -
 الفرضيات الجزئية )الفرعية(:

 .صشاعة القخار بالسؤسدة الخياضية. لتخظيط السدار الؾعيفي دور في مذاركة السؾعفيؽ في 0
 .عيفي لمسؾعفيؽ بالسؤسدة الخياضية. لتخظيط السدار الؾعيفي دور في تحقيق الخضا الؾ 6
 .لعسل لمسؾعفيؽ بالسؤسدة الخياضية. لتخظيط السدار الؾعيفي دور في زيادة الجافعية نحؾ ا3
 .جريب السؾعفيؽ بالسؤسدة الخياضية. لتخظيط السدار الؾعيفي دور في زيادة الاىتسام بت9
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 أهمية الدراسة 1111
 يسكؽ حرخ أىسية ىحا البحث في الشقاط التالية : 

. يعج مؽ السؾضؾعات السيسة في ميجان الإدارة إذ يتشاول مفيؾميؽ ميسيؽ ىسا تظؾيخ السدار الؾعيفي 0
 والخضا الؾعيفي. 

. قج تديؼ ىحه الجراسة في التؾصل إلى فيؼ طبيعة العلاقة بيؽ تظؾيخ السدار الؾعيفي والخضا الؾعيفي 6
 بالسؤسدة محل الجراسة. 

يداعج الباحثيؽ في الإطلاع عمى نتائجيا وتؾصياتيا وإمكانية تظبيق  . إن تؾفخ ىحه الجراسة كسخجع3
 دراسات مذا جسعة عمى عيشات أخخى أو في مجالات أخخى ذات علاقة بالسؤسدة محل الجراسية.

 أهداف الدراسة 1111
  صشاعة القخار بالسؤسدة لتخظيط السدار الؾعيفي في مذاركة السؾعفيؽ في ادور التعخف عمى

 .الخياضية
  عيفي لمسؾعفيؽ بالسؤسدة لتخظيط السدار الؾعيفي في تحقيق الخضا الؾ ادور التعخف عمى

 .الخياضية
  لعسل لمسؾعفيؽ بالسؤسدة لتخظيط السدار الؾعيفي في زيادة الجافعية نحؾ اادور التعخف عمى

 .الخياضية
  بالسؤسدة جريب السؾعفيؽ لتخظيط السدار الؾعيفي في زيادة الاىتسام بتادور التعخف عمى

 .الخياضية
 الدراسة تحديد مفاهيم ومرطلحات 1111

 التخطيط :1 11111
 لغة: -أ

"الخط الظخيقة السدتظيمة في الذئ ، يقال خط الخظة أي: اخظيا واختظيا ، خظظا وتخظيظا، أي أقجم 
 ( 206، ص6113عمى الأمؾر وسار نحؾ تحؿيقيا". )الفيخوزي آبادي، 

 اصطلاحا : -ب
وضع مجسؾعة مؽ الافتخاضات حؾل الؾضع في السدتقبل ، ثؼ وضع خظة تبيؽ الأىجاف "عسمية تتزسؽ 

السظمؾب الؾصؾل إلييا خلال فتخة محجدة، والإمكانات الؾاجب تؾافخىا لتحقيق ىحه الأىجاف وكيؽية 
  (42، ص 6112استخجام ىحه الإمكانات بالكفاءة والفعالية السظمؾبة" )الشسخ وآخخون، 
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 : اجرائيا 
نذاط يدتيجف تحجيج الؾضع الحالي لمسشغسة او الفخد وتحجيج الؾضع السدتقبمي السدتيجف ىؾ 

وكيؽية تحقيق ذلػ مؽ خلال تحجيج الأىجاف بالشدبة لمسشغسة والفخد وتحجيج وتؾزيع الأدوار والسؾارد 
 .اللازمة لإنجاح الخظة، مع تحجيج الؾقت الدمشي اللازم لكل مؽ الأىجاف والؾسائل اللازمة 

 المدار الهظيفي : 1 11111
 اصطلاحا: -أ

يعخف بأنو التؾافق الفعال بيؽ امكانيات وقجرات الفخد واحتياجات السشغسة وذلػ مؽ خلال 
مجسؾعة القخارات والإجخاءات التشغيسية التي يييئ فخص العسل السشاسبة والسفيجة لمفخد والسشغسة عمى 

 (.292ص ، 6112مجار حياة الفخد الؾعيؽية. )ابؾبکخ، 
 :إجرائيا 

مفتؾحا قادرا  نذاط لتؾعيف قجرات الفخد واستغلال مياراتو وخبخاتو، بحيث تجعل الظخيق أمامو
ذاتو ومؽ  عمى تحجيج السدار الؾعيفي السشاسب لمسشرب الحي يذغمو، لكي يظؾر ويحدؽ مؽ أدائو ومؽ

 السشغسة.  كيانو، ويكخس كل جيؾده وطاقاتو ليرل إلى ىجفو وبالتالي تحقيق أىجاف
 1 الرضا الهظيفي:11111

 :الرضا -أ
، 6119. )محمد، عميو وأقبل أحبو عشو، ورضي أىلا لو رآه  يعشي وارتزاه الدخط، ضج ىؾ المغة في الخضا

 (049ص
 الفخد عمييا يحرل التي الحؿيؿية العؾائج بيؽ التظابق درجة يعكذ" الخضا أن (Hample) ويخى أمبل
 (066، ص0442)عائذة، . طخفو مؽ والستؾقعة

 الرضا الهظيفي: -ب
 تقييؼ عؽ الشاتجة الإيجابية العاطؽية الحالة"  بأنو الؾعيفي الخضا (Edwin Locke) لؾك إدويؽ يعخف
 (693، ص6112. )سامي، الؾعيفة تمػ مؽ عميو يحرل ما أو لؾعيفتو الفخد
 مؿبلا ليا محبا الفخد تجعل والتي بالؾعيفة الستعمقة العؾامل حريمة" ىؾ الؾعيفي الخضا أن ستخونج يخى 

 (312، ص6112. )حشان، غزاضة دون  يؾمو بجاية في عمييا
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 :إجرائيا 
ىؾ اتجاه الفخد نحؾ عسمو أي ما يذعخ بو اتجاىو مؽ قبؾل نتيجة لسختمف الغخوف داخل  الخضا الؾعيفي

 .خارجوو  العسل
 المؤسدات الرياضية: 111111

تشغيؼ مدتسخ تتألف مؽ عجة أشخاص طبيعييؽ أو اعتبارييؽ ويكؾن  ىي جساعة ذاتاصطلاحا:  -أ
الغخض مشيا تحقيق الخعاية لمذباب وإتاحة الغخوف القؾمية والاجتساعية السشاسبة لتشسية قجراتيؼ في إطار 

 (324، ص 6110)بجوي،  الدياسة العامة لمجولة.
 :إجرائيا  

يشذئيا السجتسع  لخجمة القظاع الخياضي مؽ  ىي عبارة عؽ ىيئة ليا الذخرية الاعتبارية       
كافة الجؾانب، بحيث يكؾن ليا ـيكل تشغيسي يتفق مع حجؼ ىحه السؤسدة وأىجافيا بسا يعؾد بالشفع 

 لخجمة السجتسع متساشيا ذلػ مع أىجافو.

 الدراسات الدابقة .1.6
أثخ  ( دراسة بعشؾان6106)حدان يسيشة ، دفخون اسساء ، رسالة ماجدتيخ ، دراسة  :الأولىالدراسة 

طخاك خية الجيؾية للإنتاج لسؤسدة سؾناالؾعيفي عمى رفع كفاءات الأفخاد دراسة حالة السجي تخظيط السدار
حاسي مدعؾد( وتبمؾرت أىجاف الجراسة في دراسة تدييخ السدار الؾعيفي وعلاقة أثخه في رفع الكفاءات 

 بسؤسدة سؾناطخاك وكانت تداؤلات الجراسة: 
 ؟ىاءات البذخية وما مرادر مجى اىسية الكفا . ما0
. كيف يسكؽ أن يؤثخ تخظيط السدار الؾعيفي عمى رفع كفاءات الأفخاد في السؤسدة؟ واعتسج الباحث 6

% مؽ  21عمى السشيج الؾصفي التحميمي . بحيث استخجمت كل مؽ السقابمة والاستبيان عمى عيشة بمغت 
 عاممي السجيخية الجيؾية لدؾناطخاك . 

 أىؼ الشتائج
 . تخظيط السدار الؾعيفي يؤدي إلى رفع الكفاءات وتحديؽ الأداء . 0
. وجؾد التؾافق بيؽ السداريؽ الفخدي والتشغيسي يداعج عمى تشسية السؾارد البذخية والاستخجام الأمثل 6

  .السؾارد لياتو
 السؤسدة الاىتسام أكثخ. أساس نسؾ وتظؾر السؤسدة وىؾ التحديؽ السدتسخ للأداء ، ولحا يجب عمى 3
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ونسؾت.  بالكفاءات مؽ خلال تجريبيا وتكؾيشيا وتحفيدىا مؽ خلال التؾافق الفخدي والتشغيسي حتى لانتقادم
 التؾصيات:

. زيادة البخامج التجريبية لمعسال 6. عمى السؤسدة أن تعسل عمى تظؾيخ وتشسية كفاءات افخدىا العامميؽ. 0
 مؽ اجل تغظية حاجاتيؼ لمتجريب.

( دراسة 6100)عبج العديد بؽ محمد بؽ عبج العديد الفاضل، رسالة ماجدتيخ ،ة دراس :الثانيةالدراسة 
تخظيط وتشسية السدار الؾعيفي وانعكاساتو عمى الأمؽ الؾعيفي مؽ وجية نغخ العامميؽ في وزارة  بعشؾان

السدار الؾعيفي وانعكاساتو التخبية والتعميؼ( انحرخت اىجاف الجراسة في التعخف عمى تخظيط وتشسية 
 عمى الأمؽ الؾعيفي مؽ جية نغخ العامميؽ في وزارة التخبية والتعميؼ. تداؤلات الجراسة:

. ما مجى مداىسة وزارة التخبية والتعميؼ في تخظيط وتشسية السدار الؾعيفي مؽ وجية نغخ العامميؽ 0
 بيا؟ 

دون تحقيق الأمؽ الؾعيفي لجى العامميؽ في  . ما معؾقات تخظيط وتشسية السدار الؾعيفي التي تحؾل6
 التخبية والتعميؼ؟  وزارة

. ما متظمبات تخظيط وتشسية السدار الؾعيفي اللازمة لجعؼ الأمؽ الؾعيفي لجى العامميؽ في وزارة 3
والتعميؼ؟ استخجم الباحث السشيج الؾصفي التحميمي ، حيث تؼ تؾزيع استسارة استبيان عمى  التخبية

تشؾعت بيؽ مؾعفيؽ بمغ  9412العامميؽ بؾزارة التخبية والتعميؼ بالخياض عمى عيشة بمغت السؾعفيؽ 
 .0420ومؾعفات عجدىؼ  6429عجدىؼ 

 اىؼ الشتائج : 
. أن مداىسات وزارة التخبية والتعميؼ في تخظيط وتشسية السدار الؾعيفي بجرجة متؾسظة ىي : تجريب 0

اتقان الؿيام بسيام وعائفيؼ وانتقاء الأفخاد السؤىميؽ لتؾلي السشاصب بؾزارة التخبية والتعميؼ عمى  العامميؽ
 معمؾمات العامميؽ وصقل خبخاتيؼ وتشسية مياراتيؼ بسا يديج مؽ اماكشيؼ في العسل. الخؼيعة ، وإثخاء

. مؽ متظمبات تخظيط وتشسية السدار الؾعيفي لجعؼ الأمؽ الؾعيفي لجى العامميؽ في وزارة التخبية 6 
ىي: تأسيذ نغام اترال متظؾر يخبط بيؽ قظاعات وزارة التخبية والتعميؼ السختمفة والثقة الستبادلة  ميؼوالتع
الادارة والعامميؽ، وتظؾيخ سياسات ادارة شؤون السؾعفيؽ في مجالات الشقل والتخؾية والتحفيد  بيؽ

 والتجريب. 
ق الأمؽ الؾعيفي لجى العامميؽ . مؽ معؾقات تخظيط وتشسية السدار الؾعيفي التي تحؾل دون تحق3

التخبية والتعميؼ بجرجة قؾية ىي: قمة الؾعائف التي يسكؽ أن يتخقى ليا السؾعف، وقمة البخامج  بؾزارة
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التجريبية اللازمة التحديؽ مدتؾيات أداء العامميؽ ، وعجم وجؾد خظة واضحة لتحجيج فخص التخقي داخل 
 السدارات الؾعيؽية.

( : بعشؾان "تخظيط السدار الؾعيفي"، محكخة ماجدتيخ، 6112دراسة فايدة بؾراس ) :الثالثةالدراسة 
البذخية، كمية العمؾم الاقترادية وعمؾم التدييخ، جامعة الحاج لخزخ باتشة. ىجفت  تخرص إدارة السؾارد

ىحه الجراسة إلى إبخاز أىسية تخظيط السدار الؾعيفي ومحاولة التعخف عمى معؾقات عسمية تخظيط 
السدار الؾعيفي ، وأيزا اکتذاف فائجة تظبيق بخامج تخظيط السدار الؾعيفي لكل الأفخاد في السؤسدة 
وتحقيق التكامل السظمؾب بيؽ البخامج السختمفة الخاصة بإدارة السؾارد البذخية وإبخاز أىسية تخظيط السدار 

يتسثل في الأفخاد العامميؽ الؾعيفي في التكيف مع التغيخات ، وكان مجتسع البحث في ىحه الجراسة 
)رؤساء ومخؤوسيؽ( في مختمف السرالح والجوائخ لؾحجة الإسسشت بعيؽ التؾتة في باتشة والحيؽ بمغ عجدىؼ 

( عاملا وعاممة . وتؾصمت الجراسة إلى أنو ىشاك صعؾبة في وضع مقاييذ 943) 6112في ديدسبخ 
ضافة إلى نقص التخؾيات في الؾحجة وتثبيت كل مؾضؾعية دؾيقة لؿياس الكفاءة بالشدبة لكل الأعسال ، إ

العسال تقخيبا في مشاصبيؼ طؾال الحياة الؾعيؽية و نقص التعييشات الججيجة ولا يتؼ مخاعاة مبجأ اختيار 
 الذخص السشاسب السلء الؾعائف التي تؼ إقخارىا مؽ قبل مجراء الإدارات.

ية ) :الرابعةالدراسة  وأثخه عمى الخضا الؾعيفي لمسؾرد البذخي في (: التحفيد 6112دراسة عديؾن زـ
السؤسدات الاقترادية، دراسة حالة نؾميجيا بقدشظيشة، رسالة ماجدتيخ في عمؾم التدييخ، كمية العمؾم 

 سكيكجة. 0422أوت  61الاقترادية وعمؾم التدييخ ، جامعة 
سية ومجى تأثيخىا عمى رضا ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أىؼ الحؾافد التي تقجميا السؤسدة محل الجرا

السؾعفيؽ . وتؾصمت الجراسة إلى أن ىشاك درجة متجنية لحالة الخضا الؾعيفي لسفخدات عيشة الجراسة التي 
اشتسمت فئة الإطارات وأعؾان التحكؼ و التشفيح، وتؼ تسييد حالة عجم الخضا حؾل السكافآت السادية وإن 

ب السعارضة كانت مختفعة، فالحؾافد السادية رغؼ تؾفخىا كانت متفاوتة بيؽ الفئات الثلاث إلا أن ند
بالسؤسدة محل الجراسية، إلا أن أثخىا عمى الخضا الؾعيفي كان سمبيا، فالأفخاد غيخ راضؾن عؽ تمػ 
السكافآت مقارنة بالحؾافد السعشؾية التي اشتسمت )عخوف العسل، الاترال، الإشخاف، جساعة العسل، 

 ليا الأثخ إيجابي وإن كان مشخفزا ويتفاوت مؽ فئة إلى أخخى.محتؾى العسل(. التي كان 
(: مقال بعشؾان: العؾامل السؤثخة في التكيف مع التغييخ 6110سمظان نايف أبؾ تايو ) الدراسة الخامدة:

في السدار الؾعيفي، دراسة تظبيؿية عمى مؾعفي شخكة الاترالات الأردنية، مجمة دراسات العمؾم 
 . 0، العجد 62 الإدارية، السجمج،
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، يف مع التغييخ في السدار الؾعيفيممخص الجراسة : تؾعف ىحه الجراسة نسؾذج العؾامل السؤثخة في التك
ىحه العؾامل السؤثخة التي تؼ اعتسادىا في الجراسة عؾامل ـيكمية وأخخى سمؾكية ، ويتكؾن كلا  إذ تتزسؽ

الجافعية نحؾ العسل ، نؾعية الؿيادة والإشخاف ،  الشؾعيؽ مؽ الأبعاد التالية : مدتؾى الخضا عؽ العسل ،
الحؾافد السختبظة بالإنجاز ، نؾعية العلاقة بالسشذأة ، درجة وضؾح السيام ، مقجار الدمظة والشفؾذ ، 
ومقجار التحجي الؾعيفي ، وتأثيخىا في التكيف مع التغييخ في السدار الؾعيفي . وقج بيشت الشتائج أنو 

ت دلالة إحرائية بيؽ العؾامل الييكمية والعؾامل الدمؾكية مجتسعة وبيؽ التكيف مع تؾجج علاقة ميسة وذا
% مؽ التكيف مع التغييخ 2.0 التغييخ في السدار الؾعيفي ، بحيث فدخت ىحه العؾامل مجتسعة ما ندبتو

ف مع في السدار الؾعيفي وإلى عجم وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ العؾامل الجيسؾغخاؼية والتكي
 (.1.10ؾعيفي عشج مدتؾى معشؾية أقل مؽ )التغييخ في السدار ال

 مناقذة وتحليل الدراسات الدابقة والمذابهة:
مؽ خلال استعخاض الجراسات الدابقة بأنؾاعيا السحمية والعخبية ، لاحظ الباحث ما يمي : أن 

مفيؾما واسعا عؽ السدار الؾعيفي محسل الجراسات الدابقة في مجسميا حجيثو ، وتشاولت الجراسات الدابقة 
وأىسيتو لمفخد والسشغسة معا لتذسل الجراسات عسمية تخظيط السدار الؾعيفي وتشسيتو ، والجراسات السحمية 
والعخبية ركدت عمى أثخ تخظيط السدار الؾعيفي في تظؾيخ الفخد في السشغسة التي يشتسي الييا، والجور 

ر الؾعيفي لتظؾيخ الفخد في السشغسة التي يشتسي الييا، وتظؾيخ الفعال في فيؼ واستيعاب اىسية السدا
قجرات وكفاءة السؾعفيؽ ، وبعض الجراسات تشاولت اثخ الخضا الؾعيفي الشاتج مؽ تظؾيخ السدار 
الؾعيفيؽ بالإضافة إلى أن بعض الجراسات تشاولت كيؽية ربط السدار الؾعيفي الفخدي بإدارة السدار 

لاقة ادارة السدار الؾعيفي بتظؾيخ اداء السؾعفيؽ، وتشؾعت الشساذج السختمفة التي الؾعيفي لمسشغسة ، وع
تبحث عشيا ، والتي تداعج كل مؽ الأفخاد والسشغسات في بشاء نغام معيؽ لتظؾيخ السدار الؾعيفي 

 الي. الح
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 1 مميزات الدراسة الحالية711
حيث السشيج فأغمب الجراسات استعانت بالسشيج الؾصفي لجراسة السؾضؾع فكانت خاصية مذتخكة مؽ  -

بيؽ البحؾث الدابقة والبحث الحالي تبشي نفذ السشيج مدتخشجا بالجراسات الدابقة وإضافة إلى ذلػ 
 ملائستو الحؿيقة الظبيعة الجراسة. 

العشاصخ الايجابية التي تداىؼ وتجعؼ الأفخاد في  الجراسة الحالية تتفق مع الجراسات في أنسا تشاولت -
تظؾيخ مدارىؼ الؾعيفي الحالي مؽ خلال دراسة مفيؾم السدار الؾعيفي بذكل عام وتخظيط السدار 
وتشسيتو والسؾائسة بيؽ الأدوار السختمفة لتخظيط السدار لتحقيق أىجاف الفخد والسشغسة ، ويختمف مع ىحه 

ى علاقة تخظيط السدار في تحديؽ فاعمية الأفخاد والسشغسات عمى تعجد الجراسات كؾنيا لؼ تتظخق إل
 أوجو العلاقة . 

عمسا بأن الباحث استفاد مؽ الجراسات الدابقة في الإطار الشغخي وإثخاء البحث بالسفاـيؼ اللازمة ،  -
وكحلػ في مقارنة الشتائج التي تؾصل ليا الباحث بشتائج الجراسات الدابقة ، والبحث الحالي حاول سج 

يمعبو تخظيط السدار  بعض الفجؾات البحثية وىؾ اضافة للاتي: تأتي ىحه الجراسة لتؾضح الجور الحي
بالسؤسدة الخياضية، كسا أن مؾضؾع تخظيط السدار  الخضا الؾعيفيالؾعيفي في تحقيق بعض عشاصخ 

الؾعيفي مؽ السؾاضيع الحجيثة في ادارة السؾارد البذخية ، ولا يدال البحث حؾليا مدتسخا، مؽ حيث تبشي 
 عيفي، او تحقيق التؾافق بيؽ السجخميؽ .السجخل الفخدي أو السجخل التشغيسي في التخظيط لمسدار الؾ 
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 تمهيد:
يعتبخ السدار الػضيفي مغ السػاضيع الإدارية الحجيثة التي تصخق ليا الباحثػن، وتذيخ أدبيات 
الإدارة إلى أن الجراسات في ىحا السػضػع نادرة، فمع يحع بالاىتسام الكافي إلا متأخخا، مقارنة مع باقي 

الإدارية والدمػكية، والتي أصبحت متخررة وذات فخوع أيزا، وذلظ عمى رغع وجػد السػاضيع 
 في مختمف السجالات. السدارات الػضيفية في الػاقع العسمي مشح أن عخف الإندان الأعسال

عج إدارة السدار الػضيفي مغ أىع الػضائف الحجيثة لإدارة السػارد البذخية نطخا للاستثسار الفعال وي
وشاقات السػرد البذخؼ، وتػضيفيا في مجالات العسل الأندب لو، مغ خلال تحقيق التػافق بيغ لقجرات 

جية أخخػ، وبالتالي تحقيق أىجاف كل مغ السشطسة والأفخاد معا، وىحا  الأفخاد مغ جية وبيغ السشرب مغ
الػضيفي أيغ يسكغ ع واستعجاداتيع لمتصػر تييع وشسػحاتج الأىجاف للأفخاد بشاء عمى قجرامغ خلال تحجي

لسشطسة أن تحقق عغ شخيق عسميات الشقل والتخقية، مسا يعػد بالشفع عمى السشطسة والفخد معا، ويدسح 
 ليسا بالاستسخار في حياتيسا الػضيفية.
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 مفهوم المدار الوظيفي  .2.1
خية وىػ إحجػ يعتبخ السدار الػضيفي مغ السرصمحات الحجيثة في مجال إدارة السػارد البذ

السدائل التي تذغل الفخد الغخض تحقيق تصابق مع السشاصب التي يذغميا مغ جية، وتحقيق أىجاف 
السشطسة مغ جية أخخػ وذلظ بػضع الفخد السشاسب في السكان السشاسب، ويعخف السدار الػضيفي عمى 

سمية سػاء كانت ىحه أنو: "سمدمة متعاقبة مغ التغيخات الػضيفية التي تحجث في حياة السػضف الع
التغيخات مختبصة بالتقجم الػضيفي والشجاح الحؼ يحخزه في عسمو، والحؼ يخافقو الحرػل عمى أجخ أعمى، 

 (584، ص6002)يػسف،  أو مكانة وضيفية أفزل وتحسل أعباء ومدؤوليات أكبخ".
في التخقية مغ يعبخ ىحا التعخيف عغ التغيخات الػضيفية التي يعخفيا الفخد في عسمو والستسثمة 

مشرب إلى مشرب أعمى ضسغ الييكل التشطيسي، أو قج تكػن ىحه التغيخات عبارة عغ تعاقب في 
 السشاصب التي يذغميا السػضف أو الفخد حلال حياتو العسمية.

أن السدار الػضيفي "ىػ تتابع لتجارب وأنذصة العسل السػجية نحػ أىجاف  DoglasHallويخػ 
 (002، ص6000)مػسى،  يسخ بيا الفخد خلال حياتو العسمية" فخدية  وتشطيسية، والتي

يسكغ الشطخ إلى السدار الػضيفي مغ خلال ىحا التعخيف عمى أنو الصخيق الحؼ يكذف عغ 
 الخبخات الستخاكسة عبخ حياة الفخد الػضيفية.

حياتو كسا أنو "عجد مغ الخصػات والأنذصة في شكل مشاصب متعاقبة يذغميا الفخد عمى امتجاد 
 (024، ص6000)سامح،  الػضيفية، التي تتأثخ بآمالو وشسػحاتو واتجاىاتو ورغباتو وأحاسيدو وقيسو.

حيث أن السدار الػضيفي ىشا ىػ مجسػعة مغ الخصػات والأنذصة الػصػل إلى مشاصب عميا 
 مغ خلال التعاقب في السشاصب.

 (274، ص6002)جسال،  عبخ حياة الفخد" إضافة إلى ذلظ فيػ: "الخيخات السختبصة بالعسل والتي تستج
حيث أن الخبخات الػضيفية تذسل كل مغ السخاكد الػضيفية، خيخات العسل، نػعية السيام، وتتأثخ 

 بكيع واحتياجات ومذاعخ الفخد.
إذن يذيخ السدار الػضيفي إلى السخاكد الػضيفية التي يحتميا الذخز مجد الشجاح أو الفذل الحؼ 

 (00، ص6007)رشجؼ،  يحققو.
مغ خلال ىحا التعخيف يسكغ القػل إن السخاكد الػضيفية تتزسغ كل الأعسال التي يقػم بيا الفخد 

 بسا فييا الأعسال التصػعية أو الخاصة أو العامة عمى حج الدػاء.
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وفي ضػء ما تقجم يشبغي عمى السديخيغ أن يتفيسػا عسمية رسع السدار الػضيفي والاختلافات في 
 تسامات العامميغ في كل مخحمة مغ مخاحل حياتيع العسمية حتى تتحقق لجيػدىع الفعالية.احتياجات واى

 (272، ص6002)جسال، 
مسا سبق يسكغ القػل أن السدار الػضيفي عبارة عغ السدمظ الحؼ يػضح مجسػعة مغ السشاصب 

ية أو أفكيا مغ خلال الستتالية التي يذغميا الفخد خلال عسخه الػضيفي، وذلظ إما عسػديا مغ خلال التخق
 الشقل الػضيفي.

أؼ أن الفخد يشتقل خلال حياتو العسمية عيخ عجة مشاصب مغ الأدنى إلى الأعمى أو عبخ ليكل 
 السشطسة.

 أهمية المدار الوظيفي .1.1
   :يسكغ الشطخ إلى أىسية السدار الػضيفي مغ مشطػر الفخد والسشطسة عمى الشحػ التالي

 يسكغ إيجازىا في الشقاط التالية: أهمية المدار الوظيفي بالندبة للفرد: .0.6.6
إشباع الكيع الػضيفية لكل فخد، حيث يختمف الأفخاد فيسا يؤمشػن بو مغ قيع وما يؤدونو مغ أنػاع  -0

 ع الػضيفية، فبيشسا يعصي بعس الأفخاد قيسة أكبخ لمتخقي أو الحخية، فإن الأخخيغتيياجيالسيام وفي تػ 
قة مغ العسل، وآخخون يقجرون بجرجة أكيخ الذعػر بالأمان حقيعصػن قيسة أكبخ لمستعة الجاخمية الس

وتحقيق التػازن في حياتيع، ومغ ىشا يكػن رسع السدار الػضيفي مغ الأمػر اليامة لإشباع ىحه التػجيات 
 (02، ص6009)إليام،  الػضيفية لكل فخد ميسا كانت ىحه الكيع.

ػازن بيغ الحاجة إلى السال والتخقي والتحجؼ والسدؤولية في العسل والسجتسع، وبيغ الأسخة تحقيق الت -6 
ووقت الفخاغ، والتي تأخح فيسا تخجيحية أكبخ عغ العسل، ومغ ثع فالفخد يحاول أن يدعى إلى تحقيق 

رات الرعبة التعاير، حيث لا يصغى العسل عمى الجػانب الأخخػ لحياتو، ومثل ىحا القخار يعج مغ القخا
)حدغ،  .خبالتي يتخحىا الفخد لأنيا تحتاج إلى السقارنة بيغ الحاجة إلى العسل والحاجة إلى وقت فخاغ أك

 (229، ص6005
محاولة ضسان الاندان والتػافق بيغ التػقعات والخبخات، فبديادة رغباتو واىتساماتو يسيل الفخد إلى  -2

السبالغ فييا يسكغ أن يشتج عشيا الإحباط والغزب وعجم  وضع أىجاف غيخ واقعية عغ العسل، والتػقعات
 (227، ص6005)حدغ،  الخضا إذا ما اختمفت بخات العسل مع الكيع والأىجاف.
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 أهمية المدار الوظيفي بالندبة للمنعمة: .1.1.1
 لمسدار الػضيفي أىسية كبيخة بالشدبة لمسشطسة نحكخ مشيا: 

  اختيار الموارد البذرية: -0
إدارة السػارد البذخية بالاستقصاب والاختيار والتكيف الاجتساعي الفعال لمفخد الججيج، وتحتاج تبجأ 

السشطسة إلى الاىتسام بتحجيج وعاء مغ الأفخاد السؤىميغ والسػىػبيغ واختيار وتعييغ أفزل فخد في العسل، 
حه السيام لا بج وأن تتفيع لإسيامو في التشسية. ولكي تحقق السشطسة ىبخ والحؼ يكػن ىشاك احتسالات أك

 (028، ص6009)إليام، السدارات الػضيفية التي تقجميا والتي تتػافق مع أىجافيا وتػقعانا.
  :تنمية واستخدام الموارد البذرية -1

عشجما يكػن وضع الفخد في السشطسة لا يتشاسب مع مؤىلاتو أو ميػلو يريبو الإحباط نتيجة عجم وجػد 
خد عيذا والتداما عمى السشطسة وىحا مغ خلال أدائو الزعيف، لحلظ فإن مرمحة فخص لشسػه، فيربح الف

 (26، ص6008)فائدة،  ع الػضيفية.تيالسشطسة أن تداعج أفخادىا عمى إدارة مدارا
 إدارة الرسوب أو الجمود الوظيفي: -3

ية في يخاد بالجسػد الػضيفي السدتػػ الحؼ يكػن عميو السػضف في وضع يرعب عميو نيل التخق
 (00، ص6002)محمد، الدمع الػضيفي. 

حيث يػجج عجد كبيخ مغ السخشحيغ لسخاكد معيشة بجرجة تفػق عجد السخاكد الستاحة. وىحا ما 
يؤدؼ إلى بقائيع في وضائف تقجم فخص محجودة لمتخقي، ومثل ىحا السػقف تحجؼ بالشدبة لمسشطسة التي 

 .خص التخقي السحجودةلاء الأفخاد ذوؼ فؤ تدعى للإبقاء عمى فعالية ى
 ويتػقف نجاح السشطسة في مقابمة ىحا التحجؼ عمى مجػ فيسيا لسبادغ الجيشاميكية السيشية".

 (26، ص6005)حدغ، 
 المدار الوظيفي خرائص. 3.1

 يسكغ تػضيح أىع ىحه الخرائز في الشقاط التالية:
الػضيفي، عمى أن يكػن ذلظ يقع عمى عائق الفخد أن يخسع السدار الحؼ مغ خلالو يخػ مدتقبمو  .0

 مقتخنا بالرفات والقجرات والسيارات التي تؤىمو لحلظ.
يقع عمى الفخد قجر مغ مدؤولية تأىيل نفدو، وتػفيخ القجرات والسيارات والرفات التي تؤىمو لذغل  .6

 (606، ص6007)مرصفى،  السيسة التي تجفع السشطسة لتػفيخىا لو لذغميا.
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م أن تسارس السشطسة مجسػعة مغ السسارسات التشطيسية والإدارية في لػضع السدار الػضيفي يدتمد  .2
حالات الاختيار والتعييغ والتأىيل والتجريب والتخقية، والشقل وإنياء الخجمة، وكحلظ قخارات الإشخاف 
والانتجاب وغيخىا مغ مجالات حخكة التػضيف بسا يتفق والسدار لػضيفي لكل فخد بشاء عمى قجراتو 

 (49، ص6008)فائدة،  وكفاءاتو.
ط مػضػعي لمسدتقبل بوضػح مبجأ الاستسخارية في التعامل مع الحخكة الػضيفية لمفخد، حيث يػجج تخا .5

 الػضيفي لمفخد مختبصا بسخصط السشطسة في التذغيل.
تداىع السدارات الػضيفية في تقميل احتسالات الرخاع أو الشداع في العسل، وما يتختب عميو مغ  .4

 حالات التػتخ أو ضغػط العسل بيغ الفخد والسشطسة. 
تحقيق مرالح الأفخاد في اختيار الحياة الػضيفية السلائسة، وإعجادىا لمتقجم بشجاح في مخاحميا  .2

 (605، ص6007)مرصفى،  السختمفة.
عسل مغ خلال الشطع وتكافل جيػد القخد والسشطسة في تحقيق الاندجام والتػافق بيغ اتجاىات ال .7

 (040، ص6005رغجة، )وقجرات وصفات الفخد وتػقعاتو واحتياجات السشطسة وأىجافيا. 
 مراحل المدار الوظيفي. 2.1

الإعجادية والثانػية إلى يبجأ معطع الأفخاد في التفكيخ في مدتقبميع الػضيفي مح مخاحل دراستيع 
 غاية سغ التقاعج، ويسكغ تحجيج أربع مخاحل محجدة يدمكيا معطع الشاس عيخ مداراتيع الػضيفية.

 :مرحلة الاستكذاف  -0
تبجأ ىحه السخحمة بعج تعييغ الفخد في السشطسة مباشخة، حيث يخزع خلاليا إلى فتخة تجخبة 

ميػلو وقجراتو وما يقػلو أو يذيخ بو أقاربو وأصجقاؤه  و مغ حيثتوتأىيل، وىػ ىشا بتأثخ باستكذافو لحا
زاىج، ) وأساتحتو، الأمخ الحؼ يؤدؼ لتزييق اختياراتو أو جعميا أكثخ تحجيجا، ويزعيا في اتجاه واحج.

 (040، ص6000
تشتيي ىحه السخحمة لجػ معطع الأفخاد عشجما يبمغػن مشترف العذخيشات ويشتقمػن مغ الجراسة إلى 

 العسل.
 حلة بداية المدار" مر   -6

تبجأ فتخة بجاية السدار الاترال بسشطسة أو مشطسات يتػقع الفخد أن يعسل بيا، واستعخاض الفخص 
السسكشة التػضف والسفاضمة بيشيسا إن تعجدت، ثع اختيار مشرب يتقجم لذغمو، وعشجئح يحرل عمى 

ملائو والتعمع مغ أخصائو، وتحديغ مشربو الأول، ويتمقى التجريب ويدعی لأن يكػن مقبػلا بيغ أقخانو وز 
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، 6005أحسج، ) .أدائو. وعسػما يحاول تػشيج أقجامو في السشرب الحؼ شعمو والسشطسة التي انزع إلييا
 (697ص

 :مرحلة منترف المدار -3
لا يرصجم معطع الأفخاد بالتحجيات في السدار الػضيفي حتى يرمػا لسخحمة مشترف السدار، وىي 

أو استقخار أو تجىػر أداء الفخد، أيغ لا يبقى الفخد في الغالب متعمسا كسا كان في مخحمة تذيج إما تحديغ 
مخحمة التأسيذ، وتتػقع مشو الإدارة أن يكػن مدؤولا ممتدما بسعاييخ الأداء، كسا تؤدؼ أخصاء العسل 

 (220، ص6005)أحسج،  .لعقػبات أكبخ مغ تمظ التي كانت تحجث في مخحمة التأسيذ
حػن في بمػغ ىحه السخحمة فيعيج إلييع بسدؤوليات أكبخ ويشالػن حػافد أكثخ، وأما الحيغ أما الحيغ يشج

 يئ ليع فخصة لإعادة تقييع الحات أو تغيخ السشرب أو العسل. تييتعثخون فإن  ىحه السخحمة 
 مرحلة نهاية المدار )الانحدار( : -2

لمتقاعج، ويبجأ في تغيخ اىتساماتو  ىحه ىي السخحمة الأخيخة في السدار الػضيفي، فالفخد يييئ نفدو
 (602، ص6007مرصفى، ) نطخا لذعػره بشياية مداره الػضيفي.

وقج تكػن ىحه السخحمة أصعب عمى ىؤلاء الحيغ حققػا نجاحا مدتسخا في السخاحل الدابقة، أما بالشدبة 
)أحسج،  السدار. لسغ كان أداؤىع فقيخا أو متػاضعا عبخ سشػات الحياة العسمية، فقج يدعجون بشياية

 (226، ص6005
ومشو يسكغ تػضيح السخاحل السكػنة لمسدار الػضيفي برػرة أكثخ تفريلا مغ حيث العسخ والشذاشات 

 والستصمبات الشفدية والحاجات الأساسية التي يدعى الفخد إلى إشباعيا في الججول السػالي.
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 (: المراحل المكونة للمدار الوظيفي2الجدول رقم )
 السخاحل

 
 الخرائز

 مخحمة التأسيذ
 65-66الدغ 

 مخحمة التقجم
 29-64الدغ 

 

 مخحمة حفع السكاسب
 54-50الدغ 

 مخحمة الاستيعاب
 44الدغ 

الشذاشات 
 الػضيفية

الحخص عمى اكتداب 
السديج مغ السعخفة والسيارة 
في العسل والاستعجاد لقبػل 

 التػجييات

الاعتساد عمى الحات في 
وتحديغ تصػيخ العسل 

 القجرات والسيارات

يل ثاني جيقػم بتكػيغ 
مغ السداعجيغ 

والسخؤوسيغ عغ شخيق 
 التجريب

يذارك الآخخيغ 
 اربو وخبخاتوجت

الستصمبات 
 الشفدية

يعتسج عمى الآخخيغ في 
 السشافع الحرػل عمى

 

يعتسج عمى الحات في 
 الحرػل عمى السكاسب

 

يعتسج عمى الأخخيغ في 
 إشباع الاحتياجات

 

أدوار خارج  لعب
 العسل
 

أىع 
 الاحتياجات

يعتسج عمى الأمغ الػضيفي 
 والاستقخار

 

 الإنجاز والاستقلالية
 

 احتخام الشفذ والحات
 

 تأكيج الحات
 

صالح، مؤيج سعيج الشداء، السػارد البذخية، مجخل استخاتيجي. عالع الكتب الحجيث لمشذخ  حػشخ : عادل حالمردر
 .604، ص 6002والتػزيع، عسان، الأردن، 

يتزح مغ الججول الدابق أن ىحه السخاحل لا تتداوػ في عجد الدشػات، كسا أنو لا يػجج تذابو 
 سشاصب والأفخاد في السشطسات.في جسيع الػضائف ويعػد ىحا الاختلاف إلى تعجد نػعية ال

 أنواع المدارات الوظيفية. 2.1
 يسكغ ترشيف السدارات الػضيفية إلى ثلاثة مدارات وىي: 

 المدار التقليدي -2
وىػ التقجم في الدمع الػضيفي، أؼ أن الفخد العامل يبجأ مغ أسفل الدمع ثع يخقي تجريجيا حتى 

 (604، ص6002محمد، ) يربح في السخاحل الستقجمة مغ عسمو.
فالسدار التقميجؼ يعبخ عغ عجد ونػعية السشاصب الستاحة التي يسكغ أن يتع تخقية الفخد إلييا مشح 
تعييشو حتى إحالتو إلى التقاعج، أؼ أن ىحا السدار يفتخض بقاء الفخد في السشطسة مشح تعييشو حتى بمػغ 

 (20، ص6000)عبج العديد،  .سغ التقاعج
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 والذكل التالي يػضح نسػذج لمسدار الػضيفي التقميجؼ: 
 نسػذج السدار التقميجؼ (:2الذكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .60عبج العديد بغ محمد بغ عبج العديد الفاضل، مخجع سابق، ص  المردر:
 المدار الذبكي: -2

يسثل ىحا السدار احتسال حخكة الفخد العسػدية والأفكية بأن واحج في الييكل التشطيسي عبخ حياتو 
الػضيفية، بسعشى أخخ أن السدار لا يحقق فقط الانتقال لسشرب في السدتػػ الإدارؼ الأعمى، بل يعسل 

 اكتدابولغاية  عمى نقمو في عجة مشاصب في السدتػػ الإدارؼ لػاحج عمى مجػ فتخة مغ الدمغ، وىحا
خات متعجدة مسا يتيح لو فخصة التخقي بعج فتخة زمشية محجدة إلى أكثخ مغ مشرب في بميارات وخ

 .السدتػػ الإدارؼ الأعمى
مغ ىشا نجج أن السدار الذبكي مخن ولا يعتسج عمى التخرز الزيق، بل يعتسج عمى تػسيع 

أكثخ تداعجىع عمى تحقيق شسػحاتيع نصاق تخرز العامميغ، لتػفيخ فخص وبجائل تخقية متشػعة 
 (20، ص6009فيخوز، ) السدتقبمية بديػلة ومخونة أكثخ مغ السدار التقميجؼ.

)سعاد،  .فسدار كيحا يسكغ الفخد مغ استخجام مؤىلاتو في أكثخ مغ مجال ويػسع فخص العسل
 (520، ص6008

 .ويػضح الذكل السػالي ىحا الشسػذج
 

 رئيس قطاع الموارد البذرية
 

 مدير إدارة الموارد البذرية
 

 مذرف الموارد البذرية
 

 أخرائي أول موارد بذرية
 

 أخرائي موارد بذرية
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 نسػذج السدار الػضيفي الذبكي (:1الذكل رقم )

 
 .26: عبج العديد بغ محمد بغ عبج العديد القاتل، مخجع سابق، صردرمال

 مدار الإنجاز: - 3
تػافخ القجرة والرلاحية عمى مسارسة  از عمى مبجأ الججارة في العسل، بسعشینجيعتسج مدار الإ

ميام السشرب الدابق واللاحق التي يتع تخقية الفخد إليو مغ خلال مختكدات ومعاييخ مػضػعية تزسغ 
 .تحقيق الكفاءة في الأداء

حيث أن مدار الإيجاز لا يذتخط بقاء الفخد لفتخة محجدة حتى يتع تخقيتو لسشرب أعمى، حيث أنو 
أو مشاصب أعمى بشاء عمى الشجاحات والإنجازات التي يحققيا الفخد في عسمو بغس  يتع التخقية الػضائف

 (26، ص6000)عبج العديد،  .في وضيفتيا الشطخ عغ السجة التي قزاىا
 Dual carcerpathالمدار المزدوج:  -4

تتلاءم يعتسج السدار السددوج عمى وضع خيارات عجيجة أمام الفخد ليدمظ واحجا مغ البجائل التي 
مع قجراتو واستعجاداتو، حيث أن ىاتو الخيارات تخمق واقعية وحساس لجػ الفخد وتخفع درجة رضاه مسا 

 و فتداعج السشطسة عمى بمػغ خصصيا وبخامجيا السخسػمة.تيديج مغ إنتاجي
وبالإمكان وضع مدارات متعجدة لكي تفدح السجال أمام الكفاءات والقجرات الكامشة لجػ بعس 

لمشسػ بالذكل الحؼ يتشاسب مع ىحه الإمكانيات وتخك السجال أمام الأفخاد الآخخيغ لكي يترخفػا الأفخاد 
 حدب قجراىع وحجود مؤىلاتيع فيربح لكل فخد خيارا وضيفيا يدتصيع أن يدمكو .
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و تمجأ السشطسة إلى ىحا الشػع مغ السدارات مغ أجل الاحتفاظ بسكانة ىؤلاء الستخرريغ والاستفادة مغ 
 (http://www.herdiscussion.com/hr646htm) .مياراىع الفشية والعسمية

 أبعاد المدار الوظيفي .2.1
تختكد عسمية تصػيخ السدار الػضيفي عمى بعجيغ رئيدييغ ىسا: تخصيط السدار الػضيفي وإدارة 

 السدار الػضيفي كسا يتزح مغ الذكل التالي: 
 أبعاد تصػيخ السدار الػضيفي (:3الذكل رقم )

 
 
 
 
 
 

Source: Johannes Stephanusharzenberg, The implementation of career management practices 

in the South african public, Marjisterhuman Resource management, University of 

petoria,2002,P 13. 

 تخطيط المدار الوظيفي: -2
تججر الإشارة إلى أن عسمية تخصيط السدار الػضيفي تكػن مدتسخة، ويتصمب نجاحيا جعل ىحه 

ختقي أو السدارات أشػل ما يسكغ عمى أن يراحب ىحا الصػل زيادة في عجد السشاصب التي يسكغ أن ي
 (09، ص6004فائدة، ) .يشتقل إلييا الفخد

فتخصيط السدار الػضيفي عسمية شخرية خاصة بالفخد وتتزسغ العجيج مغ الأنذصة مشيا: تقييع 
قجرات الفخد، البحث عغ الفخص الػضيفية، وضع الأىجاف والخصط وتشفيحىا مسا يداىع في تصػيخ الأفخاد 

 (Miloshitka, 2012, p97) في السيغ السختمفة.
 إدارة المدار الوظيفي: -1

إن إدارة السدار الػضيفي تسثل الجائب الثاني مغ عسمية تصػيخ السدار الػضيفي والحؼ يجخل 
ضسغ نصاق مدؤولية السشطسة، وتتسثل في الخصط والأنذصة التي ترشعيا السشطسة مغ أجل تحقيق 

الػضيفي وخصط السػارد البذخية، وتقػم أيزا بترسيع ساره  التػافق بيغ الخصط الذخرية لمفخد والستعمقة
ارات الػضيفية للأفخاد، وتشذخ السعمػمات عغ كل مغ السدار الػضيفي والػضائف الذاغخة لشقل الأفخاد سدال

 (622، ص6009عبج العديد، ) .إلييا أو عغ شخيق التخقية

 تطوير المهار الوظيف
 

 ي(در ف)ال
 تخطيط المدار الوظيفي

 التنعيمي()
 إدارة المدار الوظيفي
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 خلاصة:
عجيج مغ عمساء الإدارة وكتابو ما ومغ لقج كان وما زال مػضػع السدار الػضيفي مجالا لاىتسام ال

وغيخىع، كسا بمغ الاىتسام لجػ  Edger Schein ، وادجار شايغPeter Drucker أبخزىع بيتخ درکخ
، أن تحجثػا عغ صشاعة السدار الػضيفي واستخجمػا مفاليع "بعس الكتاب ومخاكد البحػث والجراسات

ولقج تدايج في الآونة الأخيخة استخجام مفيػم  Career Pathing و Career Progression أخخػ مثل
، الحؼ يتعجػ حجود السؤسدة إلى نصاق Career Development Services خجمات تصػيخ السدار

أوسع بكثيخ، إذ ااىتست بو مشطسات وجيات حتى عمى السدتػػ الجولي، فعقجت نجوة دولية عغ تصػيخ 
وبجأ ييتع بو ما صانعػ الدياسة  0999ية في العام الكشج Ottawa السدار والدياسة العامة في مجيشة

العامة الحيغ يحتاجػن إلى تصػيخ فيع اعسق لصبيعة عسل السدار وتصػيخه ، كو با تر كمت جسعيات 
 ."Oakland شاركت الجامعات في تأسيديا مثل مؤسدة تجريب السدار وتصػيخه في جامعة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث:

 ا الوظيفيــــــالرض
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    :تمهيد
حزي مؽضؽع الرضا الؽظيفي بأىسية كبيرة، مؼ قبل الباحثيؼ والسختريؼ فيي ادااةة، والديمؽ  
التشعيسي، وعمػ الشفس الرشاعي والتشعيسي خلال الدشؽات العذريؼ الساضية لسا ليو ميؼ أ ير مييػ عمي  

السؽاضيع الحيؽية والسيسة التي تتشاول البعد ادندياني ليدا العشرير البذيرذ الي ذ  السشعسة باعتباةه مؼ
 يعتبر مؼ أىػ مؽاةا السشعسة إل  جانب السؽاةا الاقترااية الأخرا.

إن أىسية اةاسة الرضا الؽظيفي لدا الأفراا تكسؼ في كؽن العسل ىؽ أحد الطير  التيي اؽاسيطتيا 
السيشييية، مييؼ خييلال التفاعييل اليي ذ ياييع مييا ايييؼ الفييرا اليي ذ يس شييو مييؼ يييتػ انييدماج الفييرا ضييسؼ مجسؽعتييو 

إشييباع حاجاتييو عييؼ سريييم اسييتخداو مياةاتييو وقدةاتييو، والتعبييير عييؼ ااتييو وميؽلييو واسييتعدااه وسسؽحاتييو، 
وةضاه الؽظيفي ولا يس ششا تحايم ى ه الأىداف إلا إاا كيان ىشيا  اىتسياو بالعشرير ادندياني ميؼ خيلال 

سشاسب لمعسل، وةفع مدتؽا الرضا الؽظيفي لدييو لكيؽن الرضيا فيي حيد ااتيو وسييمة تدياعد تؽفير الجؽ ال
 (53، ص2002،عم  حل مذ لات الأفراا العامميؼ)ماىر
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 مفههم الرضا الهظيفي .3.1
يعتبر الرضيا اليؽظيفي ميؼ أىيػ الاتجاىيات الستعماية بالعسيل ولي ا قياو العدييد ميؼ الكتيا  والبياحثيؼ 
ادةاستو باستسراة ولازال يحع  باىتساو السديريؼ فيي مختميا السشعسيات والديبب الر يديي لدةاسية الرضيا 
الؽظيفي ىؽ تزويد السديريؼ بآةاء والاتجاىات والأفكاة التي تداعد عم  تحديؼ اتجاىات العامميؼ نحؽ 

 (97ص، 2004العسل أو السشعسة أو الرواتب أو الأشراف أو التدةيب أو غيرىا)حريػ
وأوةا البيياحثؽن تعريفييات عديييدة لمرضييا الييؽظيفي فيييرا الييبعا أن الرضييا عييؼ العسييل ىييؽ اةجيية 
إشباع حاجات الفرا نتيجة العسل، ويتحام ى ا ادشباع عااة عؼ سريم الأجير، ظيروف العسيل، سبيعية 

 (171، ص2004،ادشراف، سبيعة العسل نفدو، الاعتراف اؽاسطة الآخريؼ )عبد الباقي
يرا أن الرضا عؼ العسل ىؽ اتجاه الفيرا نحيؽ عسميو فالذيخذ الي ذ يذيعر بالرضيا عيؼ  وىشالغ مؼ

العسل يحسيل اتجاىيات ايجااييو نحيؽ العسيل، ايشسيا الذيخذ الييير ةاضيي عيؼ عسميو فأنيو يحسيل اتجاىيات 
 (211، ص2002،سمبيو نحؽ العسل وفي الؽاقع أن السرطمحيؼ يدتخدمان بذ ل مترااف )ماىر

ؽظيفي بأنيييو الذيييعؽة الشفديييي بالاشاعييية والاةتيييياح والديييعااة دشيييباع الحاجيييات كسيييا وايييا الرضيييا الييي
رات والرغبات والتؽقعات عؼ العسل نفدو وبيئة العسل، مع الثاة والؽلاء والانتساء لمعسل ومع العؽامل وميث 

 (09، ص1993،لعديميالبيئية الداخمية والخاةجية)ا
اييؼ الفيرا ووظيفتيو والتيي  التكاميل التيي تحيدث مياكسا ويس ؼ تعريف الرضا اليؽظيفي عمي  انيو حالية 

تع ييس مييدا قبؽلييو وقشاعتييو بالعؽامييل الؽظيؽييية السحيطيية فييي ايئيية العسييل والستسثميية فييي الأجيير وادشييراف 
والؿيييااة والعلاقيييات ميييع الييزملاء وظيييروف العسيييل السااييية والدياسييية التشعيسيييية لمسثسديية التيييي يحيييدث فيييييا 

 (97، ص2008،و ةاضياً عؼ العسل )عؽيزوالعسل والتي مؼ شأنيا أن تجعم
وفيييي ظيييل ميييا سيييبم يس يييؼ تعرييييف الرضيييا اليييؽظيفي عمييي  انيييو اةجييية إشيييباع حاجيييات الفيييرا الساايييية 
والسعشؽييية مييؼ خييلال العسييل، كسييا ويذييير إليي  الحاليية الشفدييية التييي يذييعر فييييا الفييرا نحييؽ عسمييو وا يير ىيي ا 

 ال ذ يعسل ؼيو.الذعؽة الشفدي عم  أاا و وولا و وانتسا و لمعسل 
 أهمية الرضا الهظيفي. 3.1

يعتبر الفرا الأساس الي ذ تايؽو عمييو السشعسيات والسثسديات، لكؽنيو الايؽة السحركية والاياسرة الحؿيؿيية 
في أذ تشعيػ ومردة كل الطاقات، فيؽ ال ذ يحدا ويرسػ الأىيداف والدياسيات ويزيع الخطيل والبيرام  

و وترشيييييييد اسييييييتخداماتيا بسييييييا يعييييييؽا عميييييي  التشعيييييييػ بالفا ييييييدة ويتحسييييييل تييييييداير ادم انييييييات اللازميييييية وتؽجييييييي
 (4، ص2002،)غربي وآخرون السدتيدفة
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ليي ا فالاىتسيياو بييالأفراا يتؽجييب تييؽفير جسيييع العؽامييل و الأسييبا  التييي تديياعدىػ عميي  تحايييم و شييباع 
الحريؽل  ةغباتيػ في العسل فإاا كان مؼ الديل عم  السشعسة تؽفير السؽاةا السااية، فإنيو يريعب عميييا

والحفاظ عم  السؽاةا البذرية الراغبية فيي العسيل وادنتياج، فيإل  جانيب ىي ه العؽاميل ني كر بعيا الأسيبا  
 لتي تجعل الرضا الؽظيفي او أىسية:الأخرا ا
ييي تشسيييية السيييؽاةا البذيييرية وتعزيييز ولا ييييا لمسشعسييية وشيييعؽةىا بالسدييثولية عيييؼ سرييييم زييييااة السذييياعر   

 ما الأعسال.ادندانية الدعيدة في مخت
ييي اةاسييية الرضيييا اليييؽظيفي يس يييؼ ادااةة ميييؼ معرفيية نفدييييا ميييؼ خيييلال آةاء العيييامميؼ والتعيييرف عمييي    

مذيياعرىػ واتجاىيياتيػ نحؽىييا والتعييرف عميي  مدييتؽا الزيييؽ  السيشييية التييي يريياافؽنيا فييي أعسيياليػ ؼيسييا 
 يداعدىا عم  وضع حمؽل مشاسبة لسثل ى ه السذاكل.

ي تداىػ اةاسة الرضا الؽظيفي في تحايم التؽافم الشفدي والاجتساعي لمفرا الي ذ ييثاذ إلي  الشجياح  
 في عسمو.

ييي فيييػ اوافييع العييامميؼ فييي أعسيياليػ وةضيياىػ الييؽظيفي يديياعد ادااةة عميي  ترييسيػ ايئيية عسييل تديياعد  
 ء لدييػ.عم  الاستيلال الأمثل لمطاقة العسالية والتيمب عم  مذاعر الدخل والاستيا

 ي يداىػ الرضا في الحفاظ عم  جدية ومثاارة العامل، وسلامة احتو العزؽية والعامية. 
 العهامل المؤثرة على الرضا الهظيفي. 1.1

يرا مععػ الباحثيؼ أن تعدا مفاـيػ الرضا الؽظيفي يثاذ حتسا إل  تعدا في العؽامل السيث رة ؼييو، 
ا فيي اتجاىيات ومييؽل ادفيراا، بحييه أن ىشاليغ ميؼ يرجعييا التي ترجع في الأسياس إلي  التبيايؼ السؽجيؽ 

قترييييااية إليييي  عؽامييييل تتعمييييم بييييالفرا نفدييييو، ؼيسييييا يرجعيييييا آخييييرون إليييي  البيئيييية الخاةجييييية والدياسييييية والا
 .والاجتساعية السحيل ايا

سيي  عؽامييل لمرضييا الييؽظيفي تترييل الثلا يية الأوليي  بالعسييل مباشييرة وتتسثييل فييي Keith حيييه حييدا كييي 
دشييراف، والرضييا عييؼ العسييل نفدييو، والانييدماج مييع الييزملاء فييي العسييل، والييثلاث الأخييرا تترييل كفاييية ا

بالعسل برفو غير مباشره وتتسثل فيي تيؽفير اليااؼيية لمسشعسية وعدالية الس افيآت الاقتريااية و غيرىيا و 
 ( 118ص ،1996 ،الحالة الرحية البدنية و ال ىشية ) شلال

الشسؽ الشفدي  ،ل السث رة في الرضا الؽظيفي تتكؽن مؼ عؽامل ىامة ىيلعديمي فيرا أن العؽامإما ا   
و تاحييية الفراييية لاتخييياا الايييراةات الخااييية بالعسيييل، الراتيييب والزيييسانات والسديييثولية ودشيييراف الذخريييي 
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تييو فييرص الترقييي والشسييؽ الييؽظيفي، ظييروف العسييل ومتطمبا ،والتاييدير والعلاقييات مييع الييزملاء والسرؤوسيييؼ
 ( 200،201، ص1995 ،لعديميإجراءات ادااةة )اوأنعستو و 

 ليؽظيفي إلي  سيبعة مجسؽعيات وىيي:أما اةاسة عؽيزة فاد اشف  العؽامل السيث رة عمي  الرضيا ا        
وعؽامييل  ،عؽامييل تتعمييم باييدةات ادفييراا ومييياةاتيػذخرييية الستعمايية بييادفراا وتذييسل )مجسؽعيية العؽامييل ال

( ومجسؽعة العؽامل الستعماة بالؽظيفة أو محتؽا العسل وى ه العؽاميل  تتعمم بسدتؽا الدافعية لدا الفرا
مييع قييدةات و إم انيييات العييامميؼ  مرتبطيية اترييسيػ الؽظيفيية ومييدا تشاسييب الؽاجبييات الخاايية بالؽظيفيية

تعميييم ىييي ه العؽاميييل بطييير  ادشيييراف ادااةة وتالعؽاميييل السرتبطييية ايييشسل ادشيييراف و مييييؽليػ، ومجسؽعييية و 
ومجسؽعيية العؽامييل السرتبطيية  ،السييرؤوسالعلاقييات ادندييانية ايييؼ اليير يس و و مييدا تييؽافر  ادااةة الستبعييةو 

مجسؽعييية و  ،و تتعمييم ىيي ه العؽامييل بييالمؽا   والييشعػ التييي تتبعيييا السشعسيية اتشعيييػ العسييل ااخييل السشعسيية
اييية فيييرص الترقيييي وتتسثيييل ىييي ه العؽاميييل بالعشااييير الستعمتعماييية بالأميييان اليييؽظيفي و الأجييير و العؽاميييل الس

ومجسؽعيية العؽامييل  .ماييداة الأجيير اليي ذ يحرييل عميييوبل السؽظييا و الاسييتاراة الييؽظيفي و اتييأميؼ مدييتا
، 2008 ئييييية التيييييي يشذيييييو فيييييييا الفيييييرا )عؽيزييييية،البيئيييييية وجساعييييية العسيييييل وتتعميييييم ىييييي ه العؽاميييييل بالبي

 ( 23،25ص
فايد أوضيح  إما نتا   الدةاسات السيدانية في ىي ا السجيال التيي أجريي  فيي بعيا اليدول العربيية 

اةاسييية يؽسيييا الؿيييبلات وايييلاح عيييؽن   حيييؽل الرضيييا ليييدا العيييامميؼ بالسثسديييات الديييعؽاية ىيييؽ أن 
الترؾيييات والس افييآت التذييجيعية والتاييييػ السؽضييؽعي والتييدةيب وجساعييات العسييل والعلاقييات الاجتساعييية 

 (211ص ،1995 ،لعديميؽامل السث رة في الرضا الؽظيفي )امؼ ايؼ الع
ومييؼ العؽامييل السييث رة فييي الرضييا الييؽظيفي لييدا العامييل بحدييب أىسيتيييا واخييتلاف التشعيسييات ادااةييية 

 السحيطة ايا ون كر مشيا ما يمي:والبيئة 
 :الأجر. 3.1.1

أاا اعتسييد عميي  الييربل ايييؼ الرضييا و شييباع الحاجييات الخاايية الفيزيؽلؽجيييو فييأن ىيي ا العامييل ضييروةذ 
يس ؼ إىسال العا د السالي كعشرر ميؼ عشااير تحاييم  لسشطمم فانو لاجدا لتحايم الرضا، وميسا كان ا

الرضييا ولكؽنييو الشتيجيية السشطؿييية لمجيييد اليي ذ يب لييو العامييل، وكأنييو لاعتييراف بسييا قدمييو، ولكييؽن الشاييؽا أو 
السال الؽسيمة الؽحيدة لاقتشاء متطمبات الحيياة الساايية، وكؽنييا وسييمو لتحدييؼ ظيروف الجؽانيب الأخيرا 

 .قة ايؼ مختما جؽانب حياة العاملياة خاةج السشعسة وى ا يعزز العلامؼ الح
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، كشيدل 1090، وسؽمديؼ 1091أجري  الكثير مؼ الدةاسات حؽل الأجر والرضا مشيا اةاسية ميمير 
والسثكدة كميا عم  وجؽا علاقة سراية ما اييؼ مديتؽا الأجير والرضيا اليؽظيفي غيير أن 1099وسسيه 

والريحي  ع يس االيغ لأنييػ ييرون أن اليدخل يحايم  ،أن لا علاقية ايشيسياالبعا مثيل )ىرزبير ( ييرون 
الحاجات الفزيؽ لؽجيو فحدب، وىشا ي سيؼ الخطيأ إا أن الأجير ىيؽ مبعيه لمعيزة ولافتخياة بادضيافة إلي  

 (147ص ،1989 ،إم انية تحؽيل السال مشفعة معشؽية )عاشؽة
 فرص الترقية: .3.1.1

العامل وظيفة اات مدثولية اكبر مؼ الؽظيفة الداباة واةجو اعميي  يارد بالترؾية "تاميد السؽظا أو
 مؼ اةجتيا "

ولفرص الترؾية علاقة قؽيو بالرضا أا أنيا ترتبل ازيااة السرتب كاعتراف ميؼ ادااةة بالجييد السبي ول 
ىشالييغ الالتييزاو، كسييا تييؽفير الترؾييية ألفراييو السشاسييبة لتشسييية قييدةات العامييل، إا تذييير الدةاسييات إليي  أن 

كسيا ييرا) فيروو( أن العاميل السحيدا لأ ير فيرص  ،علاقة سراية ايؼ تؽفر فرص الترؾية والرضا الؽظيفي
الترؾية عم  الرضا الؽظيفي ىؽ سسؽح أو تؽقعات الفرا لفيرص الترؾيية، وعمي  ىي ا يجيب عمي  السشعسية 

 ،1989،إشييييباع ىيييي ا الطسييييؽح اتييييؽفير فييييرص الترؾييييية و لا أنخفييييا ةضييييا كييييل عامييييل سسييييؽح )عاشييييؽة
 (                  151ص

 :نمط الإشراف. 1.1.1
ايشيييي  الدةاسييييات أن السذييييرفيؼ اليييي يؼ يحدييييشؽن التعامييييل مييييع العييييامميؼ نيييياجحيؼ فييييي أااء مشعسيييياتيػ 

الاحتيراو سيبة معو عم  أساس مؼ التفاىػ و  ويؿيػ علاقات ،فالسذرف ال ذ يجعل العامل محل الاىتساو
اعتبييره حاليية  انؽييية ولييػ يؽليييو العشاييية و الاىتسيياو السطمييؽ  فأنييو ي ييؽن يييؽفر لييو ولاء ىييثلاء العسييال و اا 

يس ييؼ أن تييدخل فييي  ،ادحييداث التييي تاييع مييؼ حؽلييويئيية عسييل متييؽترة لان كييل العييؽاىر و سييبب فييي خمييم ا
 ( 211، ص1995 تحديد مدتؽا الرضا لديو )العديمي،تذ يل و 

  :محتهى العمل. 3.1.1
تايييدير بيعييية أنذيييطة العسيييل، فيييرص الانجييياز و س ،عدييييدة كالسديييثوليةيعتبييير محتيييؽا العسيييل بستييراتيييو ال

يتحييير  ضيييسشو الرضيييا لاعتبييياة العاميييل عشرييير ؼييييو و الآخييريؼ لأااء الفيييرا ميييؼ أىيييػ العشااييير فيييي خميييم 
 & walterفيشديي  وخاايية تمييغ التييي قيياو ايييا ولتيير و  ويتييأ ر بييو وىيي ا مييا أكدتييو العديييد مييؼ الدةاسييات

venset 1953  كؽةنييؽمر وكي لغ فيروو وvroom &  corn homer  1964( .1995 ،لعيديميا، 
 .  (211 ص
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 :ظروف العمل. 3.1.1
أعسييال اييدأ الاىتسيياو بعييروف العسييل وتأ يرىييا عميي  أااء العامييل مشيي  ظيييؽة عمييػ الييشفس الرييشاعي )

( فجاء حؽليا الكثير مؼ الباحثيؼ تجاة  و بحؽث مؼ شت  إنحاء العالػ،  آلتؽن مايؽ وتجاة  ىؽ ؽةن 
والغ لسا لمسحيل السااذ مؼ تأ ير عم  العامل و سمؽكو،  آا أن للإندان حيدوا وعتبيات لمتحسيل إزاء 

 . الشعافة،  ووسا ل العسل و غيرىا ادضاءة،  الحراةة،  التيؽية،  الزؽضاء،  ،ى ه العؽامل
سييل كعلاقيية وانطلاقيياً مييؼ تأ يرىييا عميي  اةجيية تحسييل الفييرا فأنيييا تييث ر عميي  اةجيية تابمييو لبيئيية الع   

 ( 151ص ،1989 ،عاشؽةو بالتالي عؼ ةضاه عؼ عسمو.)متعدية 
 النظريات المفدرة للرضا الهظيفي. 3.1

لايييد شييييل مؽضيييؽع تفديييير الرضيييا اليييؽظيفي اىتسييياو الكثييييريؼ ميييؼ البييياحثيؼ فيييي مجيييال الفكييير ادااةذ 
السحيياولات الأوليي  لتفدييير الأبحيياث فييي ىيي ا ادسيياة إليي  يذييير التطييؽة التيياةيخي لمدةاسييات و والتشعيسييي و 

الرضا الؽظيفي وىي ا السفييؽو جياء ز السااية كأساس لتحديؼ الأااء و الرضا الؽظيفي التي اةتبط  بالحؽاف
نذياسو دة مديتامة يتعييؼ أن ي يؽن سيمؽكو و كإفراز لأفكاة السدةسة التايمؽةية حيه كان  تعتبير العاميل وحي

 (  131 ص ،1991 ،محمداةجة عالية مؼ الرشد و التعال ) عم 
وقد وجي  لي ه السدةسة عدة انتاااات لكؽنيا لا تفدر الدمؽ  ادنداني السعاد،  ػ تمي الغ مدةسية   

العلاقييات ادندييانية التييي تؽاييم  إليي  عؽامييل أخييرا محركيية و اافعيية لمعييامميؼ وىييي الرغبيية فييي تكييؽيؼ 
التشعيسيية و تحسييميػ العلاقات ادندانية و الانتساء لجساعات العسيل و إشيرا  العسيل فيي جسييع العسمييات 

مدييثولية العسييل و أىدافييو ومركييزة عميي  أن التشعيييػ اليي ذ يحاييم اكبيير قييدة مييؼ ادشييباع لمرغبييات ادندييانية 
حييه يعتبرىيا اليبعا أنييا قيدم   ،ي ؽن أكثر كفياءة وليػ تديمػ أفكياة ىي ه السدةسية ىيي الأخيرا ميؼ الشايد

ع كسييا إن ىيي ه الشعرييية  أغفميي  الرييراع و اييؽةة مثالييية فييي تعيياون الجساعييات لا تتفييم و معطيييات الؽاقيي
 السشافدة التي تعتبير مريدة للااتكياة و التطيؽير إلي  جانيب تركيزىيا عمي  الحيؽافز الييير ماايية و أىسمي 

 ( 55ص ،1995 ،أىسية الحؽافز الأخرا ) السيربي
 :دير الرضا الؽظيفي وأىسيا ما يميوقد ارزت عدة نعريات و نسااج لتف  
 (   Maslow need hierarchy theoryات لماسله ) نظرية تدرج الحاج .3

( مؼ أشيير الشعرييات التيي أسييس  فيي مجيال العميؽو الديمؽكية بحييه  Maslowتعتبر نعرية ماسمؽ ) 
ية عم  أنيا نابعية ميؼ ااخيل يسثل مؽضؽعيا ناطة البداية في اةاسة الدافعية و الحؽافز وىي تشعر لمدافع



 الفصل الثالث:........................................................................... الرضا الوظيفي
 

 

33 

لا يس ؼ فرضيا عم  الفرا يؽجو الفرا نحؽ أااء نؽع معيؼ مؼ الدمؽ   ، حيه إن ىشالغ اافع ااخميالفرا
 (119، ص2007 ،)محسؽا

وتذييير ىيي ه الشعرييية إليي  إن ادندييان لديييو عييدا مييؼ الحاجييات تتييدةج حدييب إشييباعيا فييي مييدةج ىرمييي   
 :ذ ل الآتيحيه تاع الحاجات الأساسية في قاعدة اليرو التدةيجي وكسا مؽض  في ال

 سلم الحاجات لماسله  :(3شكل رقم )
 
 

 تحقيق الذات       
 الحاجة إلى الاحترام و التقدير

 الحاجات الاجتماعية      
 الحاجة إلى الأمن     

 الحاجات الفديهلهجية    
 

 .150ص جامعة الزقازيم، ،ةوية معاارة -الدمؽ  التشعيسي اااةة ،2000احسد الديد، ،مرطف : المصدر

الحاجات الفديؽلؽجية والحاجة إل  الأميؼ والحاجية إلي  الانتسياء : الحاجات الأساسية فيوتتسثل ى ه 
بالحيييياة و الؽجيييؽا ويذيييعر  ىيييي أساسيييية حديييب ماسيييمؽ لان الفيييرا لاايييد ميييؼ ليييو ميييؼ إشيييباعيا لكيييي يديييتسر

الشسيييؽ لأنيسيييا يركيييزان عمييي  الشسيييؽ ، أميييا السجسيييؽعتيؼ ميييؼ الحاجيييات فيييي قسييية الييييرو فيسيييا حاجيييات بالراحييية
 . رض لي ه الحاجات اشؽع مؼ التفدير، وؼيسا يمي نتعلتطؽير الذخريوا

 :الحاجات الفديهلهجية . أ
وتتسثل في الحاجات التي لا يدتطيع ادندان الاستيشاء عيؼ إشيباعيا لمسحافعية عمي  اسيتسراةه عمي  

وفيي حالية قيد الحياة كاليي اء و الييؽاء و السدي ؼ، و يس يؼ إشيباعيا ميؼ خيلال الأجير و الحيؽافز الساايية 
 .   كافة الحاجات الأخرا مؼ الؽجؽاعدو ادشباع تتلاش

 :الحاجة إلى الأمن . ب
اة وان يذيييعر بايييدة ميييؼ الاسسئشيييان وىيييي تعبييير عيييؼ حاجييية الفيييرا فيييي أن ي يييؽن فيييي ميييأمؼ ميييؼ ادخطييي

سيييتاراة، والؽقايييية ميييؼ الخيييؽف، الاة السحيطييية بيييو ميييؼ ضيييسانات وظيؽيييية و التأكييييد فيييي ميييا يتعميييم بالبيئيييو 
  تشعيػ و الاؽانيؼ التي تحدا السدثوليات و الؽاجبات التي تزسؼ ليو الأميؼ الشفديي السيااذ الحاجة إلو 

 ( 113ص ،2002 ،معاً وى ه الحاجات في نعر ماسمؽ ىي التي تحسيو مؼ تعمسات السذرفيؼ )حدؼ
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 :الحاجات الاجتماعية . ت
بعيييد تمبيييية الحاجيييات الدييياباة يريييب  الفيييرا يفكييير ويرغيييب فيييي إقامييية علاقيييات ايييداقة، وكديييب ةضيييا 

ويس ؼ إشباع ى ه ،الآخريؼ و اداء استعدااه لتباال الرداقة والعطا معيسا، باعتباةه او سباة اجتساعية
 الحاجات في السشعسة مؼ خلال تؽفير الشؽااذ و قامة الحفلات والرحلات.

 :بالمكانة والتقديرالحاجات الخاصة  . ث
ىي ةغبة الفرا في شيل مركز اجتساعي وكدب احتراو الآخريؼ لو، و حداسو بالثاة اشفدو وحرؽلو 
عم  الدمطة والاؽة وبأنو يداىػ ادوة ايجااي في السشعسة يثىمو لمحرؽل عم  تايدير اليزملاء والرؤسياء 

ة مييؼ خيلال نعيياو الترؾيييات والس افييآت بادضيافة إليي  التاييدير الي اتي لشفدييو، ويس ييؼ إشييباعيا فيي السشعسيي
 (464ص ،1997،الاستثشا ية أو خطابات الذ ر والثشاء والسدح في المحعة السشاسبة)حشفي

 :الحاجات المتعلقة بتحقيق الذات . ج
بيو ،وىي تذسل قسة الحاجات في ىي ه الشعريية بحيه تعبير عيؼ حاجية الفيرا أن يشطميم بادةاتيو و مؽاـ

بوو أن يساةس ادعسال الشذطة  والغ بسؽاامة تطؽير  ،بسا يتفم و الاستخداو الأمثل دم انياتو و مؽاـ
( بأنو ىؽ التطميع لان  Maslowشخريتو و الادةة عم  اداداع  و الااتكاة او كسا يعبر عشيا ماسمؽ )

 ،ؼ اجيل إاةا  أقري  الايدةات ) بيلالوبعبياةة أخيرا الكفياح مي ،ي ؽن الذخذ كل ما يدتطيع أن ي ؽن 
 (  88ص ،2005
( ييييرا أن عمييي  قيييدة تمبيييية ىييي ه الحاجيييات  Maslowوانطلاقييياً ميييؼ ىييي ه الحاجيييات فيييان ماسيييمؽ )    

ع ىيؽ الحاجية التيي لا ييتػ يتحيدا مديتؽا الرضيا ليدا الفيرا وان الحاجية السذيبعة ليدي  اافعية و نسيا اليداف
ا الأعمي  فيي السديتؽ  ، اذ كل مدتؽا مؼ الحاجات ييتػ إشيباعو قبيل أن تبيدأ أىسيية الحاجية فييإشباعيا

 ( 114 ص ،2003 ،العيؽة )حدؼ
 :السجال التطبياي ةكزت عم  ما يميأما الانتاااات التي وجي  لي ه الشعرية خااة في  
ؼبإم انيػ ال ىا  إل  الحاجات العميا اون أن تذيبع  ،ادفراا يختمفؽن في اةجة تفزيميػ لمحاجات -

  .الحاجات الدنيا
بحدييب الترتيييب اليرمييي لييي ه الشعرييية  ،الحاجييات العميييا مباشييرةالانتاييال مييؼ الحاجييات الييدنيا إليي   -

والبعا الآخر قد ي تفؽن بسدتؽا معيؼ  ،فاد يذبع الفرا أكثر مؼ حاجة في وق  واحد ،ليد  حتسية
 .مؼ الحاجات

 فان حاجة معيشة لا يعشي بااؤىا إل  الأاد.  ،الحاجات متبدلة و ندبية -
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يس يؼ فريميا عمي  بعزييا اليبعا بفؽاايل كسيا  خمية و لاالحاجات لدا ادنديان مترابطية و متدا -
 .حداتيا الشعرية

ة الييييزمؼ ليديييي  اييييااقة لان الؽاقييييع افتراضييييات الشعرييييية عميييي  أن ترتيييييب الييييدوافع  اايييي  مييييع مييييرو  -
الحاييا م ا بيي  أنيييا تتيييير بسييروة الييزمؼ نتيجيية لتيييير العؽامييل و العييروف التييي تييث ر عميي  الفييرا مسييا و 

 ،عطيييية.)حاجاتيييو لتيييتلاءو ميييع الستيييييرات و العيييروف الجدييييدة السحيطييية بيييويدفعيييو إلييي  إعيييااة ترتييييب 
 ( 135ص ،2000

 ( Two factor Herzeberg theoryنظرية العاملين لهرزبرج )  .3
تؽال فراةيغ ىرزبرج إلي  ىي ه الشعريية بعيد اةاسية أجراىيا بسركيز السعمسيات الشفديية لسديشية اتديبر  

، ( مييييؼ السيشدسيييييؼ، السحاسييييبيؼ099م ثفيييية مييييع حييييؽالي ) ابشدييييمفانيا مييييؼ خييييالا مشاقذييييات و ماييييابلات
وقييد  ،لسعرفيية اوافييع العييامميؼ ومييدا ةضيياىػ عييؼ ادعسييال التييي يساةسييؽنيا ،العييامميؼ فييي تمييغ السشطايية

 Jobايش  نتا   الدةاسة ان مذاعر الدعااة والرضا عشد العامميؼ ماترنة بعؽامل تتعمم بالعسل نفديو)
context والشسييؽ الييؽظيفي وأسمييم عمييييا  ،والاعتييراف والتاييدير مييع الييزملاء والرؤسيياء( مثييل الانجييازات

 jobبالعؽامل الدافعة،إما مذاعر عدو الرضا والاستياء فإنيا ماترنة بعؽامل اات علاقة ابيئة العسل ) 
containالراتييب ،العلاقيية ااخييل العسييل ،( مثييل أنعسيية و إجييراءات العسييل و نؽعييية و تييشسل ادشييراف، 
ميييييا بالعؽاميييل الريييحية الزيييسانات فيييي العسيييل أسميييم ع، الحالييية الاجتساعيييية و عسيييل السااييييةظيييروف ال

 ( 117،118ص ،2007 ،محسؽا)الؽقا ية( )
ل  العسل ايشسا العؽامل الرحية )الؽقا يية( تحسيي ووفااً لي ه الشعرية فان العؽامل الدافعة تدفع الفرا إ

  .لا تاؽاه إل  العسلوترؽن العامل و 
فاد اعتبير    ى ه الشعرية بابؽل واسع مؼ قبل الباحثيؼ و الداةسيؼ في السجال التطبيايولاد حعي  

الأسيبا  وتس شيػ مؼ اليتح ػ فيي العؽاميل و  السيتسيؼ ادافعية عساليػ نتا جيا ميسةالسديريؼ و الرؤساء و 
بادضيافة  ،التي تثاذ إل  أنؽاع مؼ الدمؽكيات اليير مرغؽ  ايا حتي  لا تيثاذ إلي  أعاقية سيير العسيل

إل  الغ فاد قدم  أسمؽبا جديداً في تفدير اوافع العسل بعدما كيان محيؽة اىتسياو ادااةة ؼيسيا سيبم ىيي 
تحديييؼ إليي  العسييل عييؼ سريييم زيييااة الآجيير و العؽامييل الرييحية باعتباةىييا الؽسيييمة الأمثييل لييدفع العسييال 

 ( 132ص ،2002 ،وظروف العسل السشاسبة ) ماىر ،العلاقات ااخل العسل
  :أما الانتاااات التي وجي  لي ه الشعرية فيي كسا يمي   
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( فييي جسيييع مراحييل الدةاسيية مسييا جعييل 200اسييتخدو ىرزبييرج عيشيية اييييرة مييؼ السبحييؽ يؼ حييؽالي ) -
سرياة جسع البيانات تفاد دح او الزبل السشيجيي مسيا قيد يجعيل ىي ه الشتيا   الستؽايل اليييا ةاجيع الي  

و لمعييروف و مدييتؽا التكشؽلؽجيييا التييي يعسمييؽن فييييا مسييا يفييت  بييا  مييؼ خبييرات و خمؽييية أفييراا العيشيية أ
  .التحيز وبالتالي ي ؽن مؼ الخطأ تعسيػ نتا   ى ه العيشة عم  جسيع الاخترااات

  .الرضاسا قاس  كيؽياً حالة عدو الرضا و و ن ،الدةاسة لػ تؿيس اةجات الرضا وعدو الرضا -
إن ىشالييغ بعييا العؽامييل الرييحية تدييبب الرضييا مثييل الدةاسييات التييي أجرييي  بعييد اةاسييتو أ بتيي   -

  .الأجر وان ىشالغ بعا العؽامل التي تدبب الاستياء مثل أنذطة العسل
 ،وانطلاقاً مؼ الغ فان الرضا يس ؼ اعتباةه عامل عاو ومحرمو لمعديد مؼ السذاعر الستعماة بالعسل

التايييدو الرضيييا عيييؼ فيييرص الشسيييؽ و  عييية العسيييل ومحتيييؽا العسيييل و ادشيييراف و جسا ،مثيييل الرضيييا عيييؼ الأجييير
 (157ص ،1985 ،عاشؽةلاستبيان الخاص بالرضا الؽظيفي )الؽظيفي وعم  ى ا الأساس سيبش  ا

 قياس الرضا الهظيفي. 3.1
ان معرفيية اتجاىييات الشيياس نحييؽ العسييل ليديي  بالعسمييية الديييمة لان مييؼ الرييعب معرفيية حؿيايية تمييغ 

سييثال الشيياس بذيي ل مباشيير عييؼ حؿيايية اتجاىيياتيػ قييد لا  الاتجاىييات ادقيية مييؼ خييلال السلاحعيية كيي لغ فييان
يعطييي نتييا   مفيييدة فيييان الشيياس غالبيياً لا تريييد ادفرييياح عييؼ الييغ وحتيي  وان كيييانؽا يريييدون ادفريياح فيييان 

( 206ص ،2004 ،بديييؽني ،السؽقييا قييد ي ييؽن معاييداً بالذيي ل اليي ذ لا يدييتطيعؽن التعبييير عشييو ) ةفيياعي
اتجاىييات متعييداة لييدا الفييرا اتجياه الجؽانييب السختمفيية لعسمييو الا انييو مييؼ وييرا الييبعا انييو بييالرغػ مييؼ وجيؽا 

الرعب تاييسيا و ؾياسيا ويرجع ى ا ال  ايعؽبة السلاحعية السباشيرة للاتجياه وايعؽبة اسيتشتاجو ادقية ميؼ 
 خلال سمؽ  الفيرا فيإل  حيد كبيير يعتسيد فيي ؾيياس الرضيا عيؼ العسيل عمي  ميا يي كره الفيرا وعيااةً لا يفري 

 ( 169ص ،2003،حدؼبرؽةة اااقة عسا اداخمو )الفرا 
ويذيير الييبعا ألا انييو بييالرغػ مييؼ أىسييية الرضييا الييؽظيفي إلا أن الكثييير مييؼ السشعسييات لييػ تدييتخدو   

أسيياليب اؾيايية لمتعييرف عميي  مذيياعر العييامميؼ وةضيياىػ اتجيياه العسييل وتاتريير ىيي ه الأسيياليب عميي  مجييرا 
 ( 177ص ،2004 ،عبد الباقيةأذ الرؤساء لسرؤوسييػ ) سساع

 ،1985 ،عاشيييؽةفي إلييي  ماييياييس مؽضيييؽعية و ااتيييية )وياديييػ الأخريييا يؽن ماييياييس الرضيييا اليييؽظي
 :( وى ه السااييس ىي عم  الشحؽ الآتي403ص ،402
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 :المقاييس المهضهعية للرضا. 3.3.1
ويارد ايا كل السااييس التي تفيد في معرفة اةجة الرضا الؽظيفي مؼ خلال الآ ياة الديمؽكية ليو    

اوةان العسيييل وىييي ا الشيييؽع ميييؼ الساييياييس ييميييب عمييييو الطيييابع السؽضيييؽعي لأنيييو يديييتخدو  ،مثيييل الػييييا 
وةان الأساليب السؽضؽعية اا ىؽ عباةة عؼ ةاد مزبؽ  لدمؽ  العسال كسدغ الديجلات لمػيابيات وا

   .العسل
 :معدل الغياب . أ

وىييؽ مثشير يس ييؼ اسييتخدامو لمدلاليية عميي   ،ان معيدل الػيييا  يع ييس مييدا انتعياو الفييرا فييي عسمييو
فييالفرا الراضييي ي ييؽن أكثيير اةتباسيياً بالعسييل واشييد حرايياً عميي  الحزييؽة  ،اةجيية الرضييا الييؽظيفي لمعامييل

احتفياظ ادااةة بديجلات الحزيؽة والػييا  لكيل عاميل  مااةنة بسؼ يذعر بالاستياء ميؼ عسميو لي لغ فيان
ذ ظياىرة الػييا  واكتذياف أا تتبيع معيدلات الحزيؽة و و قدػ في السشعسة يتيي  لييأوكل مجسؽعة عسل 

  .العلاجاختلال تدتدعي الدةاسة و 
 –تختمييا سريايية اسييتعسال ىيي ا السعييدل حدييب احتياجييات السشعسيية فاييد تعتبيير فتييرات مثييل شييير 

مؽسيييػ وأيزييا بالسااةنييية ايييؼ السشعسيييات لييشفس الشذيييا  او الشؽعييية تتخييي  كسعيييياة  -رسيييتة أشييي –فرييل 
 ( 405ص ،1985 ،عاشؽةراج الالات الرضا عدو الرضا )لاستخ

ألا انييو يعييا  عميي  ىيي ا السثشيير فييي كؽنييو لا ياييا عشييد مبييرةات الػيييا  فميديي  كييل العيابييات   
تعطييل الشاييل أو  ،الحييااث ،تعبيير عييؼ الحييالات الذييعؽةية اتجيياه العسييل فاييد يتييييب العامييل بدييبب السييرض

 .العروف العا مية وغيرىا مؼ الأسبا  السذروعة أو السبرةة
 :دوران العمل . ب
اوةان العسل أو تر  الخدمة ال ذ يتػ باختياة الفيرا ) اسيتاالتو ( كسثشير يس ؼ استخداو معدل  

لدةجييية الرضيييا اليييؽظيفي وعمييييو فيييان البيانيييات الخااييية اتييير  الخدمييية الاختيييياةذ يس يييؼ اسيييتخدامو لتايييييػ 
  .فاعمية مختما البرام  مؼ زاوية تأ يرىا عم  الرضا
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 خلاصــة:
تػ التعرف في ى ا الفرل عم  سبيعة الرضا الؽظيفي وأبعااه، وك ا مدا أىسيتيو ميؼ خيلال آ ياةه   

التييي يمحايييا بالسشعسييات الرييشاعية وغيرىييا، فالػيييا ، اوةان العسييل، التسيياةض، اداييابات وغيرىييا كشتييا   
 ه الأىسييية، كسييا تييػ  سييمبية لعييدو الرضييا واةتفيياع الأااء، الييؽلاء التشعيسييي، الرييحة كشتييا   إيجااييية تثكييد ىيي

اسييتخلاص العؽامييل السدييببة لمرضييا ولعدمييو والكامشيية فييي العؽامييل التشعيسييية وأىسيييا نعيياو العؽا ييد، الدياسيية 
التدييرية لمسشعسة وظروف العسل في حد ااتو، بادضافة إل  عؽاميل شخريية نابعية ميؼ سبيعية الذيخذ 

 وةضاه العاو عؼ الحياة.كسدا احترامو ل اتو وتحسمو لمزيؽ ، م انتو الاجتساعية 
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 تمهـــــيد 
فييأ  د درة ييم ة س ييم   لسصييؼ ةىؽنييؽج مىييق  إييإذا اؽبؽتييم م  مذة ةجيةييض مطيي ة ةت اش   ييم ازيي ؽ م     

يشم  و لاام وخطؽةت ة س م نح حم؛ فؽضؽح ةىسش ا واإ ي شق فأ م إره اؼ جرس ػ احصػ  وج إ س ةىة
واشإ ييييم  دوةت ةىيحييي  وايييإ  جإسييييص سيييم ايييؼ خريييإذ   ييي صؽاإ  م جيييهج ة يييق    ييي ح جحهييييهرإ و رييي رإ

والاذسم ةلأ إىيب ةلإ رإذ م ةىإأ لدإهج ب إ ة ق نحم  و ةهم نحم ةىف ض إت ةىإأ   ق   ةىرلا  م
 كل رذه ةلإط ة ةت جدإةه فأ ةىؽنؽج مىق  إإذا ذةت ق سم ة س م.  ى يإ   و ن نإغ إ

ورذة اإ  شحإوج ا ةةإجم اؼ خلاج ةىح ص ة ق مجيإع خطيؽةت نيح حم واشعسيم  ة طلاتيإ ايؼ ةىهرة يم   
  .ة  إطلاع م وخإإاإ سإلأ إىيب ةلإ رإذ م ةىسشإ يم ى ذه ةىهرة م
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 الدراسة الاستطلاعية  .4.1
وىق ةىإأ جدإةه ةىيإ   فأ مىقإ   ع ة ةإام  ؽج طؽة ب ةىهرة م ة  إطلاع م ةىخطؽة ةلأ جةه    

ةىهرة م ة  إطلاع م مىق ةىإأكه اؼ الاذسم اصإن ةىهرة م ى يح   ج هف ةىهرة م ةىسيهة  م ىيحثم  و 
 وةىسإط ب لإط ةذ إ.ةلأدةة ةىسدإة سم ى سع ةىسة ؽاإت واة فم ةىصاؼ ةىسشإ ب  نلا  موةىإحقق اؼ اهى 

مىق  هفج  عيإرة ةؼ درة م ة س م كذف م    إ: "ةىهرة م ة  إطلاع م ة ق   ماثيه جيديرو ة ف 
ةىسذص م  وجقؽم ةىحإطم مىق رذة ةىشؽع اؼ ةىيحؽث  ةشهاإ جكؽن ةىسذص م احل ةىيح  طهيهة  ة قةىإة ف 

 .ة ي إ  ؽج ةىسذص م ت ي م وضع فم "ةشهاإ جكؽن ةىسة ؽاإت  و ةىسةإرف ةىسإحرل   و ىػ لد ق مىي إ
 (27-26  ص1999  محمد) 

فأ رذه ةىس   م تسض س سع ةىسة ؽاإت وة  لاع ة ق ةىيحؽث وةىهرة إت ةىدإسقم وةىسذك ةت و 
ةىإأ ى إ ن م سسؽضؽع ةىيح   اؼ  طل جؽفي  ةىسة ؽاإت وةىسةط إت ةىكإف م وةلإىسإم سإىسؽضؽع اؼ 

ذة طس ع ةىشؽة أ  إق يإدشق ىشإ جكؽ ؼ فك ة شإا م وكإا م وبإىإإىأ جكؽ ؼ   س وخ ف م  ع  م ى 
ةىسؽضؽع  وت ل جؽز ع ة  إسإرةت ةىسإة قم سإىيح  تسض سإط ة  درة م ة إطلاع م ة ق ةيشم ةىيح  تره 

اؼ  طل  ةلأ إجذةةىسخإإر ى هرة م وة جرإج بيةض  ةىسإؽ طإتة  لاع ة ق ةىسسإر م ةىسيهة  م فأ 
وح  وةىإة ف  كث  طسع  ك   ةهد اسصؼ اؼ ةىسة ؽاإت ةىإأ لسصؼ اؼ خلاى إ اةإى م ةىسذصل ةىسط  

 ة ق ا إسع ةىهرة م.
س كب ةى ؽةرد زىؽف ىةوة ق رذة ةلأ إس تسض سإط ة  ةىهرة م ة  إطلاع م كإ ض بهةيإ إ مىق            
غ ق غإلم  11/04/2021اؼ   ي  دةاض    ؽع و لم ةىسدي م  ةإدةب  هلم بؽ  ة ه ةىقإدر

ة ق ةلأف ةد ةىذيؼ    ي  وتفشإ ة ق ةىع وف ةىإأ  يإػ في إ ةط ة  ةىيح  وةىإة ف 15/04/2021
   ط ق ة ي ػ  دةة ةىهرة م.

اؼ خلاج اإ   ق ةجزحض ىشإ ةىرؽرة  كث  ة ق اذص م ةىهرة م ةىإأ  حؼ سرهد اشإتذإ إ وة ق وةتع و 
ةىهرة م اؼ  ي  ةىصاإن وةىسصإن  كسإ جػ ةىإة ف ة ق ا إسع ةىهرة م وةهد ةىةيشم ةىإأ  أخذرإ فأ  رذه

 هف  دإب اةإال ةىثيإت ىلأدةة  ىفإ ك و يإخ.ب  ةسإج 05ةىهرة م  واؼ خلاىم جػ  خذ ةيشم اصؽ م اؼ 
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 المنهج المدتخدم  .4.1

مايإ ايؼ ةطيل ةىكذي    ةىريح   ىد دي م ايؼ ةلأفكيإر ةىةهييهةمذة كإن ةىسش ا كسإ لقإج رؽ فؼ ةىإشع ػ      
وإذة   وإاإ اؼ ةطل ةى  رشم ة ي يإ ىخخي  ؼ ةشيهاإ  كيؽن ب يإ ةيإرفيؼ  ةؼ ةىحك قم ةشهاإ  كؽن ب إ طإر يؼ

  1995  ةسييإر بؽ يؽش)كإ يض ةىسشيإرا ةو  يي ح ةىيحي  ةيؼ ةىحك قييم جخإ ي  سيإخإلاف    ةييم ةىسؽضيؽع 
 .ة يشإ اش  م ةىخإص وةىسإسثل فأ ةىسش ا ةىؽنفأ؛ فإن اؽضؽةشإ ته ف ض (43ص

 متغيرات الدراسة: .4.1
 ة إشإدة مىق ف ض إت ةىهرة م ج يؼ ىشإ ط  إ  ن رشإك اإغي  ؼ   هرسإ ادإقل وةلآخ  جإسع:

 المتغير المدتقل:  .4.4.1
 تخطيط المدار الهظيفيواؼ خلاج اؽضؽع درة إشإ فقه جػ جحهيه ةىسإغي  ةىسدإقل ة ق   م: 

 المتغير التابع:  .4.4.1
 .رضا المهظفين واؼ خلاج اؽضؽع درة إشإ فقه جػ جحهيه ةىسإغي  ةىإإسع ة ق   م:

 عينــــة الدراسة مجتمع و  .1.1
اؼ ةىشإ  م ة نطلا  م رؽ ج غ ةىس سؽةم ةلأن  م ةىإأ جأخذ اش إ ةىةيشم تعريف المجتمع: . 4.1.1

 (.181  ص2006   د و هةت  خ ى. )محمد وته جكؽن رذه ةىس سؽةم ف ح  جلاايذ   و
ا سؽةم ورذة اإ لذسل  إةت ةىعإر ة ةىإأ  حؼ سرهد درة إ من ةىس إسع لةإ   شسؽج كإفم و ه

 .30ةىسدي م ةىسقهر ةهدرػ ةىس كب ةى ؽةرد زىؽف ة ه ةىقإدر ب  هلم بؽ ةإدة ةىةسإج وةىسؽظفيؼ اؼ 
 ن ة خإ إر ةلأاثل ى ةيشم لزسؼ  جةإ   خطؽة ةىةيشم اؼ  رػ ةىخطؽةت ةىسش   م  ي و العينة:  .4.1.1

ى يإ   ةىش إح فأ سإتأ خطؽةت درة إم اسإ يؤدد مىق ارهةق م  ك    ورذة اإ  دى بشإ مىق ا ةةإة 
  2006  )محمد ا سؽةم اؼ ةى ؽة ب ةى إام وةىسدإةهة؛ ىإسثل ةيشإشإ ةىس إسع ةلأن أ فأ اخإ    ؽة  م.

 (.181ص
ةىذإال  وذىغ  ع ة ىرغ  ا إسع ةىهرة م  ورذة اإ     ؽب ةىحر ةةإسه إ فأ ةىهرة م ةىحإى م ة ق    

( اؽظ   وذىغ سةه ة إيةإد 30وةىسإسث م فأ )   ل ة يشإ جؽز ع ة إسإرة ة  إ  إن ة ق طس ع ةىسؽظفيؼ
  ف ةد ةيشم ةىهرة م ة  إطلاع م.
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 أدوات جمع البيانات والمعمهمات  .4.1
و ي م اؼ و إذل طسع ةى  إ إت و ةإسه   إ إ ة ق ة إسإرة جإكؽن اؼ رؽ أداة استمارة الاستبيان:   -

ا سؽةم اؼ ةلأ ئ م جد ػ مىق  شخإص يإػ ةخإ إررػ ةذؽةذ إ اؼ ةطل ةىك إم بهةر م اؽضؽع اةيؼ  
 ف قؽاؽن بإد يل مطإسإج ػ ة ق ةلأ ئ م ةىؽةردة فأ رذه ة  إسإرة و إػ مةإدج إ بإ  م مىق ةىيإ  .

  إجذة ةىإة  ػ  ؤةج اؽط م ىةيشم اؼ  28جػ بشإ  ة إسإرة ة إ  إن ةىسصؽ م اؼ  وفأ رذه ةىهرة م
 وةىسقدسم ة ق بلاث احإور: ةىسإؽ ط

ىإخط ط ةىسدإر ةىؽظ فأ دور فأ اذإركم ةىسؽظفيؼ فأ نشإةم ةىق ةر سإىسؤ دم  ةىسحؽر ةلأوج: -
 .ةى  إض م

ةى ضإ ةىؽظ فأ ى سؽظفيؼ سإىسؤ دم ىإخط ط ةىسدإر ةىؽظ فأ دور فأ جحقيق ةىسحؽر ةىثإ أ:  -
 .ةى  إض م

ىإخط ط ةىسدإر ةىؽظ فأ دور فأ ز إدة ةىهةفع م  حؽ ةىةسل ى سؽظفيؼ سإىسؤ دم ةىسحؽر ةىثإى :  -
 .ةى  إض م

 .ىإخط ط ةىسدإر ةىؽظ فأ دور فأ ز إدة ة رإسإم بإهر ب ةىسؽظفيؼ سإىسؤ دم ةى  إض مةىسحؽر ةى ةسع:  -
 ذك ةت فأ جرس ػ ة  إ  إن.ةىس ةطع وةىسوجػ ة  إةإ م بيةض 

 الخصائص الديكه مترية لأداة الدراسة: .4.1
 صدق أداة الدراسة: .4.4.1

لةه نهح ةلأدةة   ه  رػ ةىذ وط ةىؽةطب جؽف رإ فأ  دوةت ةىك إس  ورؽ اؼ  رػ اةإيي  طؽدة      
ةىذد  ة ق ةىشحؽ ةىإإىأ: " من نهح ة خإيإر لةشأ اإ Anastasi 1990ة خإيإر  وجة فم   دإإزد 

 رؽ ةىهتم ةىإأ لك س  Lindquist 1951لك دم ة خإيإر وك ف م نحم رذة ةىك إس"  و ة فم ىيشهكؽ س
 (.177  ص2006  )محمد .وضِع اؼ  ط م ب إ ة خإيإر اإ

 الصدق العاهري أ. 
ة  إ  إن ى غ ض ةىذد وضع اؼ ةط م لة ف ةىرهح ةىعإر د سأ م "ةلإشإرة مىق اهى ق إس 

ظإر  إ  و إػ ةىإؽنل مى م اؼ خلاج جؽةفق جقهي ةت ةىسحصسيؼ وةىسخإريؼ ة ق درطم ق إس ة  إ  إن 
ى دسم )ةىسإغي ( وةىرهح ةىعإر د لقره سم ةىسع   ةىةإم ىلا إ  إن اؼ  ي  ةىسف دةت وك ف م 

  2007   ض ةىذد وضع لأط م". )نفؽتغن إغإ إ  ودتإ إ واؽضؽةإ إ واهى اشإ يم ةلأدةة ى 
 (239ص
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ة ضض ةىرؽرة ةلأوى م ىلأدةة ة ق ا سؽةم اؼ ةلأ إجذة وةىهكإج ة فأ اة ه ة ؽم جقش إت 
  وذىغ لإبهة  ةى  د فأ احإور (01)ةىس حق ةىشذإ إت ةى ه  م وةى  إض م س سةم محمد بؽض إف ةىسدي م

ؽةم ىهى ةىفئم ةىسهرو م  وكذة مضإفم سةض ةىعيإرةت ة  إ  إن  واهى نلا  م واشإ يم ةىعيإرةت ةىسؽض
 وةى شؽد ةىإأ اؼ شأ  إ مب ة  ة  إ  إن.

 صدق الاتداق الداخمي:ب. 
  ييهف اييؼ ة ييإخهةم    قييم نييهح ة جدييإح ةىييهةخ أ ووفقييإ ىسةإاييل ةرجيييإط بي  ييؽن مىييق اة فييم اييهى       

 فأ ا سل احؽررإ بؽضؽح.تهرة كل ا سؽةم اؼ عيإرةت ةىسحؽر ة ق ق إس اإ وضع ىك إ م 
( 5وبةه ةىإأكه اؼ نهح ةىعإر د لأدةة ةىهرة م تإم ةىيإ   بإط  ق إ ة ق ةيشم ة إطلاع م تؽةا إ )      

 جػ  خذرػ سط  قم ةذؽةذ م  وذىغ ى إة ف ة ق اهى نهح ة جدإح ةىهةخ أ ى سك إس. اؽظفيؼ
 نتائج الاتداق الداخمي لعبارات المحهر الأول: -

 ككل نتائج الاتداق الداخمي لعبارات المحهر الأولمتهسط (: يهضح 4الجدول )
معامل  المحهر الأول

 الارتباط
مدتهى 
 الدلالة

 0.000 0.658 ةىسحؽر ةلأوج
 (spss)اؼ مةهةد ةىطإىب سإ ةإسإد ة ق اخ طإت ب  إاا المصدر: 
سإإز سإ جدإح ةىهةخ أ لةىسحؽر ةلأوج اؼ ةىشإإذا ة رجيإ إت ةىثشإذ م ةىس يشم  ةلاه  لا ظ  ن:  التعميق:

 )  غ( اع احؽررإ  ي   ن ةىةلاتم ة رجيإط بيؼ ةىهرطم ةىك  م ى سحؽر وعيإرةجم دةىم م رإذ إ  مذ  ن ق سم
)ادإؽى ةىسةشؽ م( ىك ػ ةلإ رإذ م ىسةإال ةرجيإط بي  ؽن ةىسحدؽبم فأ عيإرةت ةىسحؽر رأ  تل اؼ 

 .نإدتمسحؽر ةلأوج واشم عيإرةت ةى  0.05ادإؽى د ىم 
 نتائج الاتداق الداخمي لعبارات المحهر الثاني: -

 ككل نتائج الاتداق الداخمي لعبارات المحهر الثانيمتهسط (: يهضح 4الجدول )
معامل  المحهر الثاني

 الارتباط
مدتهى 
 الدلالة

 0.000 0.684 ةىسحؽر ةىثإ أ
 (spss)اؼ مةهةد ةىطإىب سإ ةإسإد ة ق اخ طإت ب  إاا المصدر: 
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اؼ ةىشإإذا ة رجيإ إت ةىثشإذ م ةىس يشم  ةلاه  لا ظ  ن: اةعػ عيإرةت ةىسحؽر ةىثإ أ جسإإز  التعميق:
سإ جدإح ةىهةخ أ اع احؽررإ  ي   ن ةىةلاتم ة رجيإط بيؼ ةىهرطم ةىك  م ى سحؽر وعيإرةجم دةىم م رإذ إ  

)ادإؽى ةىسةشؽ م( ىك ػ ةلإ رإذ م ىسةإال ةرجيإط بي  ؽن ةىسحدؽبم فأ كل عيإرة اؼ  )  غ( مذ  ن ق سم
 .نإدتمواشم عيإرةت ةىسحؽر ةىثإ أ   0.05عيإرةت ةىسحؽر رأ  تل اؼ ادإؽى د ىم 

 نتائج الاتداق الداخمي لعبارات المحهر الثالث: -
 ككل المحهر الثالث نتائج الاتداق الداخمي لعباراتمتهسط (: يهضح 1الجدول )

معامل  المحهر الثالث
 الارتباط

مدتهى 
 الدلالة

 0.000 0.666 ةىسحؽر ةىثإى 
 (spss)اؼ مةهةد ةىطإىب سإ ةإسإد ة ق اخ طإت ب  إاا المصدر: 

اؼ ةىشإإذا ة رجيإ إت ةىثشإذ م ةىس يشم  ةلاه  لا ظ  ن: اةعػ عيإرةت ةىسحؽر ةىثإ أ جسإإز  التعميق:
سإ جدإح ةىهةخ أ اع احؽررإ  ي   ن ةىةلاتم ة رجيإط بيؼ ةىهرطم ةىك  م ى سحؽر وعيإرةجم دةىم م رإذ إ  

)ادإؽى ةىسةشؽ م( ىك ػ ةلإ رإذ م ىسةإال ةرجيإط بي  ؽن ةىسحدؽبم فأ كل عيإرة اؼ  )  غ( مذ  ن ق سم
 نإدتم. ةىثإى واشم عيإرةت ةىسحؽر   0.05عيإرةت ةىسحؽر رأ  تل اؼ ادإؽى د ىم 

 :الرابعنتائج الاتداق الداخمي لعبارات المحهر  -
 ككل المحهر الثالثنتائج الاتداق الداخمي لعبارات متهسط (: يهضح 4الجدول )

معامل  المحهر الثالث
 الارتباط

مدتهى 
 الدلالة

 0.000 0.674 ةىسحؽر ةىثإى 
 (spss)اؼ مةهةد ةىطإىب سإ ةإسإد ة ق اخ طإت ب  إاا المصدر: 

اؼ ةىشإإذا ة رجيإ إت ةىثشإذ م ةىس يشم  ةلاه  لا ظ  ن: اةعػ عيإرةت ةىسحؽر ةىثإ أ جسإإز  التعميق:
سإ جدإح ةىهةخ أ اع احؽررإ  ي   ن ةىةلاتم ة رجيإط بيؼ ةىهرطم ةىك  م ى سحؽر وعيإرةجم دةىم م رإذ إ  

ةىسحدؽبم فأ كل عيإرة اؼ  )ادإؽى ةىسةشؽ م( ىك ػ ةلإ رإذ م ىسةإال ةرجيإط بي  ؽن  )  غ( مذ  ن ق سم
 نإدتم. ةى ةسعواشم عيإرةت ةىسحؽر   0.05عيإرةت ةىسحؽر رأ  تل اؼ ادإؽى د ىم 
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 باخ:وفق ريقة ألفا كروم حداب ثبات أداة الدراسة .4.4.1
و ةشييأ  ن ةىييهرطإت ةىإييأ يييإػ ةىحرييؽج ة ي ييإ دق قييم وخإى ييم اييؼ ةىخطييأ  ورييذة لةشييأ   ييم فييأ  إىييم 

ةىك ييإس )ة خإيييإر  و ةىسك ييإس( ة ييق  فييس ةىفيي د  و ةىذييأ   د ةييهد اييؼ ةىسيي ةت بييشفس جط يييق  فييس  دةة 
 .ةىط  قم وةىذ وط  فإ شإ  ؽف  حرل ة ق  فس ةىك سم فأ كل ا ة

 (: يهضح نتائج حداب ثبات أداة الدراسة وفق ريقة ألفا كرومباخ4جدول رقم )
 النتيجة النهائية باخممعامل ألفا كرو  

قبل حذف / 
متدقة غير 

 داخميا

غير بعد حذف 
 متدقة داخميا

رقم العبارات 
 المحذوفة

عدد 
 العبارات

 نتيجة الاختبار

محاور 
 الاستبيان

 بإبض 06 ةهم  ذف  د عيإرة  0.658 ةىسحؽر ةلأوج
 بإبض 06 ةهم  ذف  د عيإرة 0.684 ةىسحؽر ةىثإ أ
 بإبض 05 ةهم  ذف  د عيإرة 0.666 ةىسحؽر ةىثإى 

 بإبض 06 ةهم  ذف  د عيإرة 0.674 ةى ةسعةىسحؽر 
 بإبض 23 ةهم  ذف  د عيإرة 0.670 جميع فقرات المقياس

 (spss)اؼ مةهةد ةىطإىب سإ ةإسإد ة ق اخ طإت ب  إاا  المصدر:
طسإى م ى س ع عيإرةت ةىسحؽر   ه  ن ق سم اةإال  ىفإ ك وايإخ ذةت ق ػ اق ؽىم و ن ةىك سم م

 0.684عيإرةت و ن ةىك سم مطسإى م ى س ع عيإرةت ةىسحؽر ةىثإ أ ب غض  06و زػ  0.658ج ب غضةلأو 
عيإرةت  05و زػ  0.666و ن ةىك سم مطسإى م ى س ع عيإرةت ةىسحؽر ةىثإى  ب غض عيإرةت  06و زػ 

و ن ةىك سم مطسإى م عيإرةت  05و زػ  0.674ب غض  ةى ةسعو ن ةىك سم مطسإى م ى س ع عيإرةت ةىسحؽر 
اسإ يهج ة ق  0.6عيإرة ورأ  ك   اؼ ةىحه ةلأد ق  23و زػ  0.670ت ة  إ  إن ب غض عيإرة ى س ع

دج ة ق  ن ق سم  01ةىهرة م وج هر ةلإشإرة   م اةإال  ىفإ ك وايإخ ك سإ ةتإ بض ق سإم اؼ  بيإت  دةة 
  ةىثيإت ا جفةم.

  ق درطم ةإى م اؼواشم  دةة ةىهرة م سةه جط  ق إ ة ق درة م ة إطلاع م ظ   ىشإ ة  إ  إن ة
  ةىرهح وةىثيإت وة  م  شطيقم ة ق ةيشم ةىهرة م ة  إ  م.
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 المدتخدمة في الدراسة:الإحصائية  الأدوات .4.1
  :وفأ ضؽ  ف ض إت ةىيح  جإػ اةإى م ةىهرطإت سإ ةإسإد ة ق ةلأ  ؽب ةلإ رإذأ ةىإإىأ          

 ة  إ  إن.ىسة فم اهى نهح عيإرةت اختبار الارتباط بيرسهن: 
 .ىسة فم اهى بيإت عيإرةت ة  إ  إناختبار ألفا كرومباخ: 

 ى ه ىم ة  رإذ م ة ق وطؽد ف وح فأ مطإسإت ةىةيشم ة ق   ئ م  دةة ةىهرة م.: 4اختبار كا

 اجراءات التطبيق الميداني لمدراسة  .4.1
ةلأرض م ةىإأ لط ق في إ  دوةجم  اؼ ةى هي أ  ن لخإإر ةىيإ   اصإ إً اشإ يإً ىهرة إم لصؽن سسثإسم 

سإلإضإفم مىق ا ةةإة زاؼ احهد لصؽن كإف إً ىإط يق ج غ ةلأدوةت  ورذة اإ دفةشإ مىق ةخإ إر  هود اصإ  م 
 :وزاش م   ى    إ اشإ يم  وةىإأ لسصؼ ة ض إ ف سإ ي أ

ةىس كب ةى ؽةرد زىؽف ة ه ةىقإدر ب  هلم بؽ ةإدة ط ت ةىهرة م ة ق ادإؽى  :الحدود المكانية. 4.4.1
 .ةىسدي مو لم 

 اإ ةىسك إس فإػ جحزي ه فأ  دلدس  جػ ةىذ وع فأ رذة ةىيح  بهةلم ش   الحدود الزمانية:  .4.4.1
  06/05/2021غ ق غإلم  25/04/2021  وجػ جؽز ع ة  إسإرةت فأ ةىفإ ة ةىسسإهة اإ بيؼ اإرسش   

ةط ة ةت ةىإف  غ اؼ  طل اةإى إ إ م رإذ إ وبةه ة إ طإع ة  إسإرةت فأ ةىؽتض ةىسحهد ة ط ق ةى ه  فأ 
 .(spss)وجحؽ ل ةى  إ إت ةىك ف م مىق كس م سإ إخهةم ب  إاا 

من كل اإ جػ ة ضم اؼ خرإذ  ةؼ اصإن ةىهرة م؛ ل ةل اشم ةىؽ ط  :أهمية مكان الدراسة. 4.4.1
 ةىسلاذػ   إزإن اثل رذه ةىهرة م وذىغ اؼ خلاج جؽف ه ة ق ةىخرإذ  ةىإإى م:

 جؽف ه ة ق ةيشم ةىهرة م ةىسشإ يم. -
 جؽف ه ة ق ا سؽةم ل إكل جدس  سإط ة  ةىهرة م سصل    م. -
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 خلاصــــــة 
اؼ خلاج رذة ةىفرل بيشإ ةىخطؽةت ةىسش   م ةىإأ يإية إ ةىيإ   اؼ  طل ضيط ةلإط ة ةت 

فأ طسع ةىسة ؽاإت وجشع س إ  سإىهرة م  وكذة جؽض    رػ ةىط ح وةلأدوةت ةىسدإةس م  ةىسيهة  م ةىخإنم
كسإ تسشإ سة ض رذه ةىط ح وةلأدوةت سإىإفريل وجؽض   ك ف م ة إةسإى إ سإلإضإفم مىق ةىس إ ت ةىإأ 
جسض في إ ةىهرة م اؼ ا إج اصإ أ وزاإ أ كسإ   شإ  هد إ كل اؼ ا إسع وةيشم ةىهرة م ةىإأ جسحؽرت 

سة ؽاإت فأ   دؼ ةىع وف وة ض إ فأ   دؼ  ؽىم ةىهرة م  كل رذه ةلإط ة ةت جةسل ة ق طسع ةى
نؽرة وىكؼ طسع رذه ةىسة ؽاإت ى س رؽ ةىغإلم وإ سإ ةىغإلم رأ ةىؽنؽج مىق  إإذا ارإغم سط  قم 

 ة س م جدإةه ة ق مل إد   ؽج ى سذص م ةىسط و م  إسقإ.
 

 



 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الخامس:

 عرض وتحليل 

 ومناقشة النتائج
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 تمهيـــــد 
تكتدي عسمية عخض وتؾضيح الشتائج الستؾصل إلييا مؽ خلال السشاقذة والتحميل أىسية بالغة في 
الحكؼ عمى مجى صحة أو خظأ الفخضيات، ومؽ كل ما تقجم في الجراسة تؼ التؾصل إلى مجسؾعة مؽ 

التي سشحاول فيسا يمي مؽ ىحا الفرل إثباتيا أو نفييا ميجانياً بتحميل ومشاقذة البيانات الشتائج الشغخية، و 
 عمى ضؾء الفخضيات، وبالتالي الخخوج ببعض الاقتخاحات مؽ خلال نتائج الجراسة. 
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 عرض النتائج: .5.5
 :المحهر الأولعرض وتحميل ومناقذة نتائج  .5.5.5
 .السؤسدة في التخظيط في السذاركة مؽ درجة جتؾج: 5العبارة 

  (5(: يهضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )7جدول رقم )
الندبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحدهبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مدتهى 
 الدلالة

  02.22 6 دائما
02 
 

 
00.222 

 
9.844 

 
8 

 
2.202 

 

2.20 
 82.22 00 غالبا دال

 00.00 2 احيانا
 00.00 8 نادرا
 0.00 0 أبدا

  022 02 المجمهع
 (spss): مؽ إعجاد الظالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج المردر

 6بكيؼ مذاىجة  دائسا( كانت 0مؽ خلال الججول نلاحظ أن إجابات أفخاد العيشة حؾل العبارة )
%، 00.00وبشدبة  2بكيؼ مذاىجة  احيانا%، 82.22وبشدبة  00بكيؼ مذاىجة  غالبا%، 02.22وبشدبة 

%، ولمتأكج أكثخ مؽ الشتيجة 0.00وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  أبجا%، 00.00وبشدبة  8بكيؼ مذاىجة  نادرا
والتي ( السججولة 0وىي أكبخ مؽ قيسة )كا00.222( السحدؾبة بمغت 0أعلاه قسشا باستخجام اختبار )كا

وىي أقل مؽ مدتؾى  2.202، كسا أن قيسة الاحتسالية بمغت 0عشج درجة الحخية  9.844تقجر قيستيا ب 
 .رحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخادلالة إ ، أي تؾجج2.20الجلالة 

 في التخظيط في السذاركة مؽ درجة تؾجج أي دلالة إحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخار تؾججالاستنتاج: 
 .ةالسؤسد
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 .القخار اتخاذ عشج الاعتبار بعيؽ وأرائي افكاري  تؤخح: 2العبارة 
  (2(: يهضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )8جدول رقم )

الندبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحدهبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مدتهى 
 الدلالة

  02.22 0 دائما
02 
 

 
00.222 

 
9.844 

 
8 

 
2.202 

 

2.20 
 82.22 00 غالبا دال

 00.00 2 احيانا
 00.00 2 نادرا
 0.00 0 أبدا

  022 02 المجمهع
 (spss): مؽ إعجاد الظالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج المردر

 0بكيؼ مذاىجة  دائسا ( كانت0مؽ خلال الججول نلاحظ أن إجابات أفخاد العيشة حؾل العبارة )
%، 00.00وبشدبة  2بكيؼ مذاىجة  احيانا%، 82.22وبشدبة  00بكيؼ مذاىجة  غالبا%، 02.22وبشدبة 

%، ولمتأكج أكثخ مؽ الشتيجة 0.00وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  أبجا%، 00.00وبشدبة  2بكيؼ مذاىجة  نادرا
( السججولة والتي 0ي أكبخ مؽ قيسة )كاوى 00.222( السحدؾبة بمغت 0أعلاه قسشا باستخجام اختبار )كا

وىي أقل مؽ مدتؾى  2.202، كسا أن قيسة الاحتسالية بمغت 0عشج درجة الحخية  9.844تقجر قيستيا ب 
 .رحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخادلالة إ ، أي تؾجج2.20الجلالة 

 عشج الاعتبار بعيؽ وأرائي افكاري  تؤخح أي دلالة إحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخار تؾججالاستنتاج: 
 .القخار اتخاذ
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 .بعسمي الخاصة القخار لاتخاذ الكافية الرلاحيات لجي: 3العبارة 
  (3(: يهضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )9جدول رقم )

الندبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحدهبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مدتهى 
 الدلالة

  02.22 0 دائما
02 
 

 
08.222 

 
9.844 

 
8 

 
2.222 

 

2.20 
 86.66 08 غالبا دال

 06.66 0 احيانا
 06.66 0 نادرا
 02.22 0 أبدا

  022 02 المجمهع
 (spss): مؽ إعجاد الظالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج المردر

 0بكيؼ مذاىجة  دائسا( كانت 0ابات أفخاد العيشة حؾل العبارة )مؽ خلال الججول نلاحظ أن إج
وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  احيانا%، 886.66وبشدبة  08بكيؼ مذاىجة  غالبا%، 02.22وبشدبة 
%، ولمتأكج 02.22وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  أبجا%، 06.66وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  نادرا%، 06.66

( 0وىي أكبخ مؽ قيسة )كا08.222( السحدؾبة بمغت 0جام اختبار )كاأكثخ مؽ الشتيجة أعلاه قسشا باستخ
وىي  2.222، كسا أن قيسة الاحتسالية بمغت 0عشج درجة الحخية  9.844السججولة والتي تقجر قيستيا ب 

 .رحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخادلالة إ ، أي تؾجج2.20أقل مؽ مدتؾى الجلالة 
 القخار لاتخاذ الكافية الرلاحيات لجي أي لرالح الكيسة أكثخ تكخاردلالة إحرائية  تؾججالاستنتاج: 

 .بعسمي الخاصة
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 .الؾعيفي مداري  بشاء في السباشخ رئيدي يتعاون : 4العبارة 
  (4(: يهضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )51جدول رقم )

الندبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحدهبة

 2كا
 جدولةالم

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مدتهى 
 الدلالة

  00.00 02 دائما
02 
 

 
00.662 

 
9.844 

 
8 

 
2.202 

 

2.20 
 6.66 0 غالبا دال

 02.22 9 احيانا
 0.00 0 نادرا
 06.66 4 أبدا

  022 02 المجمهع
 (spss): مؽ إعجاد الظالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج المردر

 0بكيؼ مذاىجة  نادرا( كانت 8مؽ خلال الججول نلاحظ أن إجابات أفخاد العيشة حؾل العبارة )
 دائسا%، 02.22وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  احيانا%، 6.66وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  غالبا%، 0.00وبشدبة 

مؽ الشتيجة  %، ولمتأكج أكثخ06.66وبشدبة  4بكيؼ مذاىجة  أبجا%، 00.00وبشدبة  02بكيؼ مذاىجة 
( السججولة والتي 0وىي أكبخ مؽ قيسة )كا00.662( السحدؾبة بمغت 0أعلاه قسشا باستخجام اختبار )كا

وىي أقل مؽ مدتؾى  2.202، كسا أن قيسة الاحتسالية بمغت 0عشج درجة الحخية  9.844تقجر قيستيا ب 
 .رحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخادلالة إ ، أي تؾجج2.20الجلالة 

 مداري  بشاء في السباشخ رئيدي يتعاون  أي دلالة إحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخار تؾججستنتاج: الا
 .الؾعيفي
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 .لجي السؾجؾدة والابتكار الإبجاع حالة لتشسية القخارات اتخاذ في مذاركتي تؤدي: 5العبارة 
  (5(: يهضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )55جدول رقم )

الندبة  التكرارات جاباتالإ
% 

 2كا العينة
 المحدهبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مدتهى 
 الدلالة

  02.22 9 دائما
02 
 

 
9.662 

 
9.844 

 
8 

 
2.286 

 

2.20 
 06.66 00 غالبا دال

 6.66 0 احيانا
 00.00 8 نادرا
 00.00 8 أبدا

  022 02 المجمهع
 (spss): مؽ إعجاد الظالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج المردر

 9بكيؼ مذاىجة  دائسا( كانت 0مؽ خلال الججول نلاحظ أن إجابات أفخاد العيشة حؾل العبارة )
%، 00.26وبشدبة  8بكيؼ مذاىجة  احيانا%، 06.66وبشدبة  00بكيؼ مذاىجة  غالبا%، 02.22وبشدبة 

%، ولمتأكج أكثخ مؽ الشتيجة 00.00وبشدبة  8بكيؼ مذاىجة  أبجا%، 00.00 وبشدبة 8بكيؼ مذاىجة  نادرا
( السججولة والتي تقجر 0وىي أكبخ مؽ قيسة )كا9.662( السحدؾبة بمغت 0أعلاه قسشا باستخجام اختبار )كا

وىي أقل مؽ مدتؾى  2.286، كسا أن قيسة الاحتسالية بمغت 0عشج درجة الحخية  9.844قيستيا ب 
 .رحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخادلالة إ ، أي تؾجج2.20الجلالة 

 لتشسية القخارات اتخاذ في مذاركتي تؤدي أي دلالة إحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخار تؾججالاستنتاج: 
 .لجي السؾجؾدة والابتكار الإبجاع حالة
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 .وجيياأ التي السذاكل قمت القخار اتخاذ في مذاركتي زادت كمسا: 6العبارة 
 (6(: يهضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )52جدول رقم )

الندبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحدهبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مدتهى 
 الدلالة

  86.66 08 دائما
02 
 

 
02.662 

 
9.844 

 
8 

 
2.222 

 

2.20 
 82.22 00 غالبا دال

 6.66 0 احيانا
 0.00 0 نادرا
 0.00 0 أبدا

  022 02 المجمهع
 (spss): مؽ إعجاد الظالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج المردر

 08بكيؼ مذاىجة  دائسا( كانت 6مؽ خلال الججول نلاحظ أن إجابات أفخاد العيشة حؾل العبارة )
%، 6.66وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  احيانا%، 82.22وبشدبة  00بكيؼ مذاىجة  غالبا%، 86.66وبشدبة 

%، ولمتأكج أكثخ مؽ الشتيجة 0.00وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  أبجا%، 0.00وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  نادرا
( السججولة والتي 0وىي أكبخ مؽ قيسة )كا 02.662( السحدؾبة بمغت 0أعلاه قسشا باستخجام اختبار )كا

وىي أقل مؽ مدتؾى  2.222، كسا أن قيسة الاحتسالية بمغت 0لحخية عشج درجة ا 9.844تقجر قيستيا ب 
 .رحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخادلالة إ ، أي تؾجج2.20الجلالة 

 قمت القخار اتخاذ في مذاركتي زادت كمسا أي دلالة إحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخار تؾججالاستنتاج: 
 .أوجييا التي السذاكل
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 الثاني: المحهروتحميل ومناقذة نتائج عرض  .2.5.5
 .الذخرية الظسؾحاتي الؾعيفة بتحقيق أشعخ: 7العبارة 

 (7(: يهضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )53جدول رقم )
الندبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحدهبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مدتهى 
 الدلالة

  80.00 00 دائما
02 
 

 
00.662 

 
9.844 

 
8 

 
2.202 

 

2.20 
 02.22 6 غالبا دال

 06.66 0 احيانا
 00.00 8 نادرا
 6.66 0 أبدا

  022 02 المجمهع
 (spss): مؽ إعجاد الظالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج المردر

 00بكيؼ مذاىجة  دائسا( كانت 2لعبارة )مؽ خلال الججول نلاحظ أن إجابات أفخاد العيشة حؾل ا
%، 06.66وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  احيانا%، 02.22وبشدبة  6بكيؼ مذاىجة  غالبا%، 80.00وبشدبة 

%، ولمتأكج أكثخ مؽ الشتيجة 6.66وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  أبجا%، 00.00وبشدبة  8بكيؼ مذاىجة  نادرا
( السججولة والتي 0وىي أكبخ مؽ قيسة )كا 00.662بمغت  ( السحدؾبة0أعلاه قسشا باستخجام اختبار )كا

وىي أقل مؽ مدتؾى  2.202، كسا أن قيسة الاحتسالية بمغت 0عشج درجة الحخية  9.844تقجر قيستيا ب 
 .رحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخادلالة إ ، أي تؾجج2.20الجلالة 

 الظسؾحاتي الؾعيفة بتحقيق أشعخ أي دلالة إحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخار تؾججالاستنتاج: 
 .الذخرية
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 .الؾعيفي وأدائي إنجازاتي عؽ بالخضا أشعخ: 8العبارة 
 (8(: يهضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )54جدول رقم )

الندبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحدهبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مدتهى 
 الدلالة

  86.66 08 دائما
02 
 

 
09.222 

 
9.844 

 
8 

 
2.220 

 

2.20 
 02.22 9 غالبا دال

 02.22 0 احيانا
 6.66 0 نادرا
 6.66 0 أبدا

  022 02 المجمهع
 (spss): مؽ إعجاد الظالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج المردر

 08بكيؼ مذاىجة  دائسا( كانت 4د العيشة حؾل العبارة )مؽ خلال الججول نلاحظ أن إجابات أفخا
%، 02.22وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  احيانا%، 02.22وبشدبة  9بكيؼ مذاىجة  غالبا%، 86.66وبشدبة 

%، ولمتأكج أكثخ مؽ الشتيجة 6.66وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  أبجا%، 6.66وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  نادرا
( السججولة والتي 0وىي أكبخ مؽ قيسة )كا 09.222( السحدؾبة بمغت 0كاأعلاه قسشا باستخجام اختبار )

وىي أقل مؽ مدتؾى  2.220، كسا أن قيسة الاحتسالية بمغت 0عشج درجة الحخية  9.844تقجر قيستيا ب 
 .رحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخادلالة إ ، أي تؾجج2.20الجلالة 

 وأدائي إنجازاتي عؽ بالخضا أشعخ أي ة أكثخ تكخاردلالة إحرائية لرالح الكيس تؾججالاستنتاج: 
 .الؾعيفي
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 .السيام لإنجاز كافية وإمكانيات أدوات السؤسدة تؾفخ: 9العبارة 
 (9(: يهضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )55جدول رقم )

الندبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحدهبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 ةالحري

قيمة 
 الاحتمالية

مدتهى 
 الدلالة

  02.22 00 دائما
02 
 

 
02.000 

 
9.844 

 
8 

 
2.222 

 

2.20 
 02.22 6 غالبا دال

 02.22 6 احيانا
 6.66 0 نادرا
 0.00 0 أبدا

  022 02 المجمهع
 (spss): مؽ إعجاد الظالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج المردر

 00بكيؼ مذاىجة  دائسا( كانت 9جول نلاحظ أن إجابات أفخاد العيشة حؾل العبارة )مؽ خلال الج
%، 02.22وبشدبة  6بكيؼ مذاىجة  احيانا%، 02.22وبشدبة  6بكيؼ مذاىجة  غالبا%، 02.22وبشدبة 

%، ولمتأكج أكثخ مؽ الشتيجة 0.00وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  أبجا%، 6.66وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  نادرا
( السججولة والتي 0وىي أكبخ مؽ قيسة )كا 02.000( السحدؾبة بمغت 0ه قسشا باستخجام اختبار )كاأعلا

وىي أقل مؽ مدتؾى  2.222، كسا أن قيسة الاحتسالية بمغت 0عشج درجة الحخية  9.844تقجر قيستيا ب 
 .رحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخادلالة إ ، أي تؾجج2.20الجلالة 

 كافية وإمكانيات أدوات السؤسدة تؾفخ أي لالة إحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخارد تؾججالاستنتاج: 
 .السيام لإنجاز
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 .لمعسل والجاىدية الإستعجاد مؽ عالية درجة لجي: 51العبارة 
 (51(: يهضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )56جدول رقم )

الندبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحدهبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مدتهى 
 الدلالة

  80.00 00 دائما
02 
 

 
08.000 

 
9.844 

 
8 

 
2.226 

 

2.20 
 06.66 4 غالبا دال

 06.66 0 احيانا
 6.66 0 نادرا
 6.66 0 أبدا

  022 02 المجمهع
 (spss)مخخجات بخنامج : مؽ إعجاد الظالب اعتسادا عمى المردر

 00بكيؼ مذاىجة  دائسا( كانت 02مؽ خلال الججول نلاحظ أن إجابات أفخاد العيشة حؾل العبارة )
%، 06.66وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  احيانا%، 06.66وبشدبة  4بكيؼ مذاىجة  غالبا%، 80.00وبشدبة 

%، ولمتأكج أكثخ مؽ الشتيجة 6.66وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  أبجا%، 6.66وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  نادرا
( السججولة والتي 0وىي أكبخ مؽ قيسة )كا 08.000( السحدؾبة بمغت 0أعلاه قسشا باستخجام اختبار )كا

وىي أقل مؽ مدتؾى  2.226، كسا أن قيسة الاحتسالية بمغت 0عشج درجة الحخية  9.844تقجر قيستيا ب 
 .ريسة أكثخ تكخاحرائية لرالح الكدلالة إ ، أي تؾجج2.20الجلالة 

 والجاىدية الإستعجاد مؽ عالية درجة لجي أي دلالة إحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخار تؾججالاستنتاج: 
 .لمعسل
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 .الإجتساعية الشؾاحي السباشخ الخئيذ يخاعي: 55العبارة 
 (55(: يهضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )57جدول رقم )

الندبة  اتالتكرار  الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحدهبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مدتهى 
 الدلالة

  06.66 0 دائما
02 
 

 
00.222 

 
9.844 

 
8 

 
2.202 

 

2.20 
 82.22 00 غالبا دال

 06.66 4 احيانا
 02.22 0 نادرا
 6.66 0 أبدا

  022 02 المجمهع
 (spss)عجاد الظالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج : مؽ إ المردر

 0بكيؼ مذاىجة  دائسا( كانت 00مؽ خلال الججول نلاحظ أن إجابات أفخاد العيشة حؾل العبارة )
%، 06.66وبشدبة  4بكيؼ مذاىجة  احيانا%، 82.22وبشدبة  00بكيؼ مذاىجة  غالبا%، 06.66وبشدبة 

%، ولمتأكج أكثخ مؽ الشتيجة 6.66وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  اأبج%، 02.22وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  نادرا
( السججولة والتي 0وىي أكبخ مؽ قيسة )كا 00.222( السحدؾبة بمغت 0أعلاه قسشا باستخجام اختبار )كا

وىي أقل مؽ مدتؾى  2.202، كسا أن قيسة الاحتسالية بمغت 0عشج درجة الحخية  9.844تقجر قيستيا ب 
 .رحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخادلالة إ ج، أي تؾج2.20الجلالة 

 الشؾاحي السباشخ الخئيذ يخاعي أي دلالة إحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخار تؾججالاستنتاج: 
 .الإجتساعية
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 .العسل وبيئة الغخوف عؽ بالخضا أشعخ: 52العبارة 
  (52(: يهضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )58جدول رقم )

الندبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحدهبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مدتهى 
 الدلالة

  6.66 0 دائما
02 
 

 
04.000 

 
9.844 

 
8 

 
2.220 

 

2.20 
 02.22 00 غالبا دال

 00.66 8 احيانا
 02.22 6 نادرا
 02.22 0 أبدا

  022 02 المجمهع
 (spss): مؽ إعجاد الظالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج المردر

 0بكيؼ مذاىجة  دائسا( كانت 00مؽ خلال الججول نلاحظ أن إجابات أفخاد العيشة حؾل العبارة )
%، 00.66وبشدبة  8بكيؼ مذاىجة  احيانا%، 02.22وبشدبة  00بكيؼ مذاىجة  غالبا%، 6.66وبشدبة 

%، ولمتأكج أكثخ مؽ الشتيجة 02.02وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  أبجا%، 02.22شدبة وب 6بكيؼ مذاىجة  نادرا
( السججولة والتي 0وىي أكبخ مؽ قيسة )كا 04.000( السحدؾبة بمغت 0أعلاه قسشا باستخجام اختبار )كا

وىي أقل مؽ مدتؾى  2.220، كسا أن قيسة الاحتسالية بمغت 0عشج درجة الحخية  9.844تقجر قيستيا ب 
 .رحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخادلالة إ ، أي تؾجج2.20لالة الج

 .العسل وبيئة الغخوف عؽ بالخضا أشعخ أي دلالة إحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخار تؾججالاستنتاج: 
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 الثالث: المحهرعرض وتحميل ومناقذة نتائج  .3.5.5
 .الستسيد لأداءا حال في( مادية معشؾية) حؾافد عمى أحرل: 53العبارة 

  (53(: يهضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )59جدول رقم )
الندبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحدهبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مدتهى 
 الدلالة

  06.66 0 دائما
02 
 

 
02.662 

 
9.844 

 
8 

 
2.200 

 

2.20 
 06.66 00 غالبا دال

 02.22 9 احيانا
 00.66 8 نادرا
 0.00 0 أبدا

  022 02 المجمهع
 (spss): مؽ إعجاد الظالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج المردر

 0بكيؼ مذاىجة  دائسا( كانت 00مؽ خلال الججول نلاحظ أن إجابات أفخاد العيشة حؾل العبارة )
%، 02.22وبشدبة  9بكيؼ مذاىجة  احيانا%، 06.66وبشدبة  00 بكيؼ مذاىجة غالبا%، 06.66وبشدبة 

%، ولمتأكج أكثخ مؽ الشتيجة 0.00وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  أبجا%، 00.66وبشدبة  8بكيؼ مذاىجة  نادرا
( السججولة والتي 0وىي أكبخ مؽ قيسة )كا 02.662( السحدؾبة بمغت 0أعلاه قسشا باستخجام اختبار )كا

وىي أقل مؽ مدتؾى  2.200، كسا أن قيسة الاحتسالية بمغت 0عشج درجة الحخية  9.844تقجر قيستيا ب 
 .رحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخادلالة إ ، أي تؾجج2.20الجلالة 

 في( مادية معشؾية) حؾافد عمى أحرل أي دلالة إحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخار تؾججالاستنتاج: 
 .الستسيد الأداء حال
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 ودافعيتي الؾعيفي وضعي تحديؽ بيؽ علاقة بؾجؾد إقشاعي عمى السباشخ الخئيذ يعسل: 54ارة العب
 .لمعسل

  (54(: يهضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )21جدول رقم )
الندبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحدهبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مدتهى 
 الدلالة

  0.00 0 دائما
02 
 

 
00.662 

 
9.844 

 
8 

 
2.222 

 

2.20 
 06.66 0 غالبا دال

 06.66 0 احيانا
 02.22 0 نادرا
 00.00 06 أبدا

  022 02 المجمهع
 (spss): مؽ إعجاد الظالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج المردر

 0بكيؼ مذاىجة  دائسا( كانت 08حؾل العبارة ) مؽ خلال الججول نلاحظ أن إجابات أفخاد العيشة
%، 06.66وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  احيانا%، 06.66وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  غالبا%، 0.00وبشدبة 

%، ولمتأكج أكثخ مؽ الشتيجة 00.00وبشدبة  8بكيؼ مذاىجة  أبجا%، 02.22وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  نادرا
( السججولة والتي 0وىي أكبخ مؽ قيسة )كا 00.662سحدؾبة بمغت ( ال0أعلاه قسشا باستخجام اختبار )كا

وىي أقل مؽ مدتؾى  2.222، كسا أن قيسة الاحتسالية بمغت 0عشج درجة الحخية  9.844تقجر قيستيا ب 
 .رحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخادلالة إ ، أي تؾجج2.20الجلالة 

 بوجود إقناعي على المباشر الرئيس يعمل أي تكخاردلالة إحرائية لرالح الكيسة أكثخ  تؾججالاستنتاج: 

 .للعمل ودافعيتي الوظيفي وضعي تحسين بين علاقة
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 .العسل في والخغبة الجاىدية مدتؾى  لخفع السؤسدة تدعى: 55العبارة 
  (55(: يهضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )25جدول رقم )

الندبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحدهبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مدتهى 
 الدلالة

  6.66 0 دائما
02 
 

 
00.662 

 
9.844 

 
8 

 
2.200 

 

2.20 
 80.00 00 غالبا دال

 00.00 2 احيانا
 06.66 0 نادرا
 02.22 0 أبدا

  022 02 المجمهع
 (spss)عمى مخخجات بخنامج  : مؽ إعجاد الظالب اعتساداالمردر

 0بكيؼ مذاىجة  دائسا( كانت 00مؽ خلال الججول نلاحظ أن إجابات أفخاد العيشة حؾل العبارة )
%، 00.00وبشدبة  2بكيؼ مذاىجة  احيانا%، 80.00وبشدبة  00بكيؼ مذاىجة  غالبا%، 6.66وبشدبة 

%، ولمتأكج أكثخ مؽ الشتيجة 02.22بة وبشد 0بكيؼ مذاىجة  أبجا%، 06.66وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  نادرا
( السججولة والتي 0وىي أكبخ مؽ قيسة )كا 00.662( السحدؾبة بمغت 0أعلاه قسشا باستخجام اختبار )كا

وىي أقل مؽ مدتؾى  2.200، كسا أن قيسة الاحتسالية بمغت 0عشج درجة الحخية  9.844تقجر قيستيا ب 
 .رحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخادلالة إ ، أي تؾجج2.20الجلالة 

 الجاىدية مدتؾى  لخفع السؤسدة تدعى أي دلالة إحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخار تؾججالاستنتاج: 
 .العسل في والخغبة
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 .لمعسل قؾيا دافعا أفزل وعيفة عمى لمحرؾل الدعي يعتبخ : 56العبارة 
  (56العبارة رقم ) (: يهضح إجابات أفراد العينة عمى22جدول رقم )

الندبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحدهبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مدتهى 
 الدلالة

  0.00 0 دائما
02 
 

 
09.000 

 
9.844 

 
8 

 
2.220 

 

2.20 
 00.00 02 غالبا دال

 80.00 00 احيانا
 06.66 0 نادرا
 0.00 0 أبدا

  022 02 المجمهع
 (spss): مؽ إعجاد الظالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج المردر

 0بكيؼ مذاىجة  دائسا( كانت 06مؽ خلال الججول نلاحظ أن إجابات أفخاد العيشة حؾل العبارة )
%، 80.00وبشدبة  00بكيؼ مذاىجة  احيانا%، 00.00وبشدبة  02بكيؼ مذاىجة  غالبا%، 0.00وبشدبة 

%، ولمتأكج أكثخ مؽ الشتيجة 0.00وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  أبجا%، 06.66وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  راناد
( السججولة والتي 0وىي أكبخ مؽ قيسة )كا 09.000( السحدؾبة بمغت 0أعلاه قسشا باستخجام اختبار )كا

ي أقل مؽ مدتؾى وى 2.220، كسا أن قيسة الاحتسالية بمغت 0عشج درجة الحخية  9.844تقجر قيستيا ب 
 .رحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخادلالة إ ، أي تؾجج2.20الجلالة 

 أفزل وعيفة عمى لمحرؾل الدعي يعتبخ أي دلالة إحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخار تؾججالاستنتاج: 
 .لمعسل قؾيا دافعا
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 .لمسؾعفيؽ لجي الجافيعة زيادة عمى العميا الإدارة تعسل: 57العبارة 
  (57(: يهضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )23جدول رقم )

الندبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحدهبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مدتهى 
 الدلالة

  06.66 4 دائما
02 
 

 
00.662 

 
9.844 

 
8 

 
2.228 

 

2.20 
 80.00 00 غالبا دال

 02.22 6 احيانا
 6.66 0 نادرا
 0.00 0 أبدا

  022 02 المجمهع
 (spss): مؽ إعجاد الظالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج المردر

 4بكيؼ مذاىجة  دائسا( كانت 02مؽ خلال الججول نلاحظ أن إجابات أفخاد العيشة حؾل العبارة )
%، 02.22وبشدبة  6بكيؼ مذاىجة  احيانا%، 80.00وبشدبة  00بكيؼ مذاىجة  غالبا%، 06.66وبشدبة 

%، ولمتأكج أكثخ مؽ الشتيجة 0.00وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  أبجا%، 6.66وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  نادرا
( السججولة والتي 0وىي أكبخ مؽ قيسة )كا 00.662( السحدؾبة بمغت 0أعلاه قسشا باستخجام اختبار )كا

وىي أقل مؽ مدتؾى  2.228، كسا أن قيسة الاحتسالية بمغت 0ة عشج درجة الحخي 9.844تقجر قيستيا ب 
 .رحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخادلالة إ ، أي تؾجج2.20الجلالة 

 لجي الجافيعة زيادة عمى العميا الإدارة تعسل أي دلالة إحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخار تؾججالاستنتاج: 
 .لمسؾعفيؽ
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 الرابع: المحهرمناقذة نتائج عرض وتحميل و  .4.5.5
 .قجراتي تظؾيخ في تداعجني خاصة تجريبية بخامج تتؾفخ: 58العبارة 

  (58(: يهضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )24جدول رقم )
الندبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحدهبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مدتهى 
 الدلالة

  0.00 0 ئمادا
02 
 

 
00.000 

 
9.844 

 
8 

 
2.228 

 

2.20 
 80.00 00 غالبا دال

 00.00 2 احيانا
 00.00 2 نادرا
 6.66 0 أبدا

  022 02 المجمهع
 (spss): مؽ إعجاد الظالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج المردر

 0بكيؼ مذاىجة  دائسا( كانت 04ل العبارة )مؽ خلال الججول نلاحظ أن إجابات أفخاد العيشة حؾ 
%، 00.26وبشدبة  8بكيؼ مذاىجة  احيانا%، 80.00وبشدبة  00بكيؼ مذاىجة  غالبا%، 0.00وبشدبة 

%، ولمتأكج أكثخ مؽ الشتيجة 00.00وبشدبة  2بكيؼ مذاىجة  أبجا%، 00.00وبشدبة  2بكيؼ مذاىجة  نادرا
( السججولة والتي 0وىي أكبخ مؽ قيسة )كا 00.000دؾبة بمغت ( السح0أعلاه قسشا باستخجام اختبار )كا

وىي أقل مؽ مدتؾى  2.228، كسا أن قيسة الاحتسالية بمغت 0عشج درجة الحخية  9.844تقجر قيستيا ب 
 .رحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخادلالة إ ، أي تؾجج2.20الجلالة 

 في تداعجني خاصة تجريبية بخامج تتؾفخ أي خاردلالة إحرائية لرالح الكيسة أكثخ تك تؾججالاستنتاج: 
 .قجراتي تظؾيخ
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 .التجريبية والبخامج الخظط رسؼ في السذاركة لمسؾعفيؽ يتاح: 59العبارة 
  (59(: يهضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )25جدول رقم )

الندبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحدهبة

 2كا
 المجدولة

ة درج
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مدتهى 
 الدلالة

  02.22 0 دائما
02 
 

 
02.662 

 
9.844 

 
8 

 
2.222 

 

2.20 
 80.00 00 غالبا دال

 06.66 00 احيانا
 6.66 0 نادرا
 0.00 0 أبدا

  022 02 المجمهع
 (spss): مؽ إعجاد الظالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج المردر

 0بكيؼ مذاىجة  دائسا( كانت 09خلال الججول نلاحظ أن إجابات أفخاد العيشة حؾل العبارة )مؽ 
وبشدبة  00بكيؼ مذاىجة  احيانا%، 80.00وبشدبة  00بكيؼ مذاىجة  غالبا%، 02.22وبشدبة 
%، ولمتأكج أكثخ 0.00وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  أبجا%، 6.66وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  نادرا%، 06.66
( 0وىي أكبخ مؽ قيسة )كا 02.662( السحدؾبة بمغت 0شتيجة أعلاه قسشا باستخجام اختبار )كامؽ ال

وىي  2.222، كسا أن قيسة الاحتسالية بمغت 0عشج درجة الحخية  9.844السججولة والتي تقجر قيستيا ب 
 .رحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخادلالة إ ، أي تؾجج2.20أقل مؽ مدتؾى الجلالة 

 الخظط رسؼ في السذاركة لمسؾعفيؽ يتاح أي دلالة إحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخار تؾججاج: الاستنت
 .التجريبية والبخامج
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 .البذخية السؾارد تشسية جيؾد دعؼ عمى السؤسدة تحخص: 21العبارة 
  (21(: يهضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )26جدول رقم )

لندبة ا التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحدهبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مدتهى 
 الدلالة

  0.00 0 دائما
02 
 

 
00.000 

 
9.844 

 
8 

 
2.222 

 

2.20 
 02.22 9 غالبا دال

 02.22 00 احيانا
 02.22 0 نادرا
 6.66 0 أبدا

  022 02 المجمهع
 (spss)الظالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج : مؽ إعجاد المردر

 0بكيؼ مذاىجة  دائسا( كانت 02مؽ خلال الججول نلاحظ أن إجابات أفخاد العيشة حؾل العبارة )
%، 02.22وبشدبة  00بكيؼ مذاىجة  احيانا%، 02.22وبشدبة  9بكيؼ مذاىجة  غالبا%، 0.00وبشدبة 

%، ولمتأكج أكثخ مؽ الشتيجة 6.66وبشدبة  0مذاىجة  بكيؼ أبجا%، 02.22وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  نادرا
( السججولة والتي 0وىي أكبخ مؽ قيسة )كا 00.000( السحدؾبة بمغت 0أعلاه قسشا باستخجام اختبار )كا

وىي أقل مؽ مدتؾى  2.222، كسا أن قيسة الاحتسالية بمغت 0عشج درجة الحخية  9.844تقجر قيستيا ب 
 .رحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخاة إدلال ، أي تؾجج2.20الجلالة 

 تشسية جيؾد دعؼ عمى السؤسدة تحخص أي دلالة إحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخار تؾججالاستنتاج: 
 .البذخية السؾارد
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 .التخقية عشج الاعتبار بعيؽ التجريبية الجورات تؾحج: 25العبارة 
  (25بارة رقم )(: يهضح إجابات أفراد العينة عمى الع27جدول رقم )

الندبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحدهبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مدتهى 
 الدلالة

  6.66 0 دائما
02 
 

 
08.000 

 
9.844 

 
8 

 
2.226 

 

2.20 
 02.22 9 غالبا دال

 82.22 00 احيانا
 02.22 6 نادرا
 0.00 0 أبدا

  022 02 المجمهع
 (spss): مؽ إعجاد الظالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج المردر

 0بكيؼ مذاىجة  دائسا( كانت 00مؽ خلال الججول نلاحظ أن إجابات أفخاد العيشة حؾل العبارة )
%، 82.22وبشدبة  00بكيؼ مذاىجة  احيانا%، 02.22وبشدبة  9بكيؼ مذاىجة  غالبا%، 6.66وبشدبة 

%، ولمتأكج أكثخ مؽ الشتيجة 0.00وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  أبجا%، 02.22وبشدبة  6ؼ مذاىجة بكي نادرا
( السججولة والتي 0وىي أكبخ مؽ قيسة )كا 08.000( السحدؾبة بمغت 0أعلاه قسشا باستخجام اختبار )كا

مؽ مدتؾى وىي أقل  2.226، كسا أن قيسة الاحتسالية بمغت 0عشج درجة الحخية  9.844تقجر قيستيا ب 
 .رحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخادلالة إ ، أي تؾجج2.20الجلالة 

 عشج الاعتبار بعيؽ التجريبية الجورات تؾحج أي دلالة إحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخار تؾججالاستنتاج: 
 .التخقية
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 .بفاعمية بجورىا بالتجريب السخترة الؾحجة تقؾم: 22العبارة 
  (22يهضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم ) (:28جدول رقم )

الندبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحدهبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مدتهى 
 الدلالة

  02.22 0 دائما
02 
 

 
02.000 

 
9.844 

 
8 

 
2.200 

 

2.20 
 06.66 00 غالبا دال

 02.22 9 احيانا
 02.22 0 نادرا
 00.00 8 أبدا

  022 02 المجمهع
 (spss): مؽ إعجاد الظالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج المردر

 0بكيؼ مذاىجة  دائسا( كانت 00مؽ خلال الججول نلاحظ أن إجابات أفخاد العيشة حؾل العبارة )
%، 02.22وبشدبة  9يؼ مذاىجة بك احيانا%، 06.66وبشدبة  00بكيؼ مذاىجة  غالبا%، 02.22وبشدبة 

%، ولمتأكج أكثخ مؽ الشتيجة 00.00وبشدبة  8بكيؼ مذاىجة  أبجا%، 02.22وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  نادرا
( السججولة والتي 0وىي أكبخ مؽ قيسة )كا 02.000( السحدؾبة بمغت 0أعلاه قسشا باستخجام اختبار )كا

وىي أقل مؽ مدتؾى  2.200ن قيسة الاحتسالية بمغت ، كسا أ0عشج درجة الحخية  9.844تقجر قيستيا ب 
 .رحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخادلالة إ ، أي تؾجج2.20الجلالة 

 بجورىا بالتجريب السخترة الؾحجة تقؾم أي دلالة إحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخار تؾججالاستنتاج: 
 .بفاعمية
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 .الؾعيفي مداري  مع جؼتشد تجريبية بخامج ترسيؼ يتؼ: 23العبارة 
  (23(: يهضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )29جدول رقم )

الندبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحدهبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مدتهى 
 الدلالة

  06.66 0 دائما
02 
 

 
00.662 

 
9.844 

 
8 

 
2.202 

 

2.20 
 82.22 00 غالبا دال

 06.66 4 احيانا
 00.00 8 نادرا
 0.00 0 أبدا

  022 02 المجمهع
 (spss): مؽ إعجاد الظالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج المردر

 0بكيؼ مذاىجة  دائسا( كانت 00مؽ خلال الججول نلاحظ أن إجابات أفخاد العيشة حؾل العبارة )
%، 06.66وبشدبة  4بكيؼ مذاىجة  احيانا%، 82.22وبشدبة  00اىجة بكيؼ مذ غالبا%، 06.66وبشدبة 

%، ولمتأكج أكثخ مؽ الشتيجة 0.00وبشدبة  0بكيؼ مذاىجة  أبجا%، 00.00وبشدبة  8بكيؼ مذاىجة  نادرا
( السججولة والتي 0وىي أكبخ مؽ قيسة )كا00.662( السحدؾبة بمغت 0أعلاه قسشا باستخجام اختبار )كا

وىي أقل مؽ مدتؾى  2.202، كسا أن قيسة الاحتسالية بمغت 0عشج درجة الحخية  9.844تقجر قيستيا ب 
 .رحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخادلالة إ ، أي تؾجج2.20الجلالة 

 مع تشدجؼ تجريبية بخامج ترسيؼ يتؼ أي دلالة إحرائية لرالح الكيسة أكثخ تكخار تؾججالاستنتاج: 
 .الؾعيفي مداري 
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 مناقذة النتائج في ظل الفرضيات .2.5
 ة نتائجها:عرض نتائج الفرضية الأولى ومناقذ .5.2.5

 القخار صشاعة في السؾعفيؽ مذاركة في دور الؾعيفي السدار لتخظيطوالتي تشص عمى: 
  .الخياضية بالسؤسدة

 ابةالإج لرالح إحرائيا دالة 20 السحؾر أسئمة معغؼ أن نججمؽ خلال نتائج الججاول الدابقة 
 وأيزا معغسيا في لسججولةا مؽ أكبخ السحدؾبة 0 كا حيث ،(2.20) دلالة مدتؾى  عشج دائسا تكخارا أكثخ
 دلالة ذات فخوق  ىشاك أن يثبت ما وذلػ 2.20 الجلالة مدتؾى  مؽ أقل )سيغ(الخظأ  احتسال مدتؾى  قيسة

 دور الهظيفي المدار يطلتخط مداىسة مجى في تأكيجىؼ حؾل الجراسة عيشة أفخاد إجابات في إحرائية
عسال  والاتجاىات أراء حدب وىحا الرياضية  بالمؤسدة القرار صناعة في المهظفين مذاركة في

 . السخكب الخياضي بؾسعادةومؾعفي 
( : بعشؾان "تخظيط السدار الؾعيفي"، محكخة ماجدتيخ، 0224دراسة فايدة بؾراس )ىحا ويتفق مع 
العمؾم الاقترادية وعمؾم التدييخ، جامعة الحاج لخزخ باتشة. ىجفت  البذخية، كمية تخرص إدارة السؾارد

ىحه الجراسة إلى إبخاز أىسية تخظيط السدار الؾعيفي ومحاولة التعخف عمى معؾقات عسمية تخظيط 
السدار الؾعيفي ، وأيزا اکتذاف فائجة تظبيق بخامج تخظيط السدار الؾعيفي لكل الأفخاد في السؤسدة 

السظمؾب بيؽ البخامج السختمفة الخاصة بإدارة السؾارد البذخية وإبخاز أىسية تخظيط السدار  وتحقيق التكامل
الؾعيفي في التكيف مع التغيخات ، وكان مجتسع البحث في ىحه الجراسة يتسثل في الأفخاد العامميؽ 

لحيؽ بمغ عجدىؼ )رؤساء ومخؤوسيؽ( في مختمف السرالح والجوائخ لؾحجة الإسسشت بعيؽ التؾتة في باتشة وا
( عاملا وعاممة . وتؾصمت الجراسة إلى أنو ىشاك صعؾبة في وضع مقاييذ 890) 0226في ديدسبخ 

مؾضؾعية دقيقة لكياس الكفاءة بالشدبة لكل الأعسال ، إضافة إلى نقص التخقيات في الؾحجة وتثبيت كل 
ججيجة ولا يتؼ مخاعاة مبجأ اختيار العسال تقخيبا في مشاصبيؼ طؾال الحياة الؾعيفية و نقص التعييشات ال

 الذخص السشاسب السلء الؾعائف التي تؼ إقخارىا مؽ قبل مجراء الإدارات.
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 ة نتائجها:ومناقذ الثانيةعرض نتائج الفرضية   .2.2.5
 بالسؤسدة لمسؾعفيؽ الؾعيفي الخضا تحقيق في دور الؾعيفي السدار لتخظيطوالتي تشص: 

 .الخياضية
 الإجابة لرالح إحرائيا دالة 20 السحؾر أسئمة معغؼ أن نجج الدابقة الججاول جنتائ خلال مؽ

 وأيزا معغسيا في لسججولةا مؽ أكبخ السحدؾبة 0 كا حيث ،(2.20) دلالة مدتؾى  عشج دائسا تكخارا أكثخ
 ةدلال ذات فخوق  ىشاك أن يثبت ما وذلػ 2.20 الجلالة مدتؾى  مؽ أقل )سيغ(الخظأ  احتسال مدتؾى  قيسة

 دور الهظيفي المدار لتخطيطمداىسة  مجى في تأكيجىؼ حؾل الجراسة عيشة أفخاد إجابات في إحرائية
عسال ومؾعفي  والاتجاىات أراء حدب وىحاالرياضية  بالمؤسدة لممهظفين الهظيفي الرضا تحقيق في

 .السخكب الخياضي بؾسعادة
ى الخضا الؾعيفي لمسؾرد البذخي (: التحفيد وأثخه عم0222دراسة عديؾن زلية ) مع ويتفق ىحا

في السؤسدات الاقترادية، دراسة حالة نؾميجيا بقدشظيشة، رسالة ماجدتيخ في عمؾم التدييخ، كمية العمؾم 
 سكيكجة. 0900أوت  02الاقترادية وعمؾم التدييخ ، جامعة 

تأثيخىا  ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أىؼ الحؾافد التي تقجميا السؤسدة محل الجراسية ومجى
عمى رضا السؾعفيؽ . وتؾصمت الجراسة إلى أن ىشاك درجة متجنية لحالة الخضا الؾعيفي لسفخدات عيشة 
الجراسة التي اشتسمت فئة الإطارات وأعؾان التحكؼ و التشفيح، وتؼ تسييد حالة عجم الخضا حؾل السكافآت 

ضة كانت مختفعة، فالحؾافد السادية رغؼ السادية وإن كانت متفاوتة بيؽ الفئات الثلاث إلا أن ندب السعار 
تؾفخىا بالسؤسدة محل الجراسية، إلا أن أثخىا عمى الخضا الؾعيفي كان سمبيا، فالأفخاد غيخ راضؾن عؽ 
تمػ السكافآت مقارنة بالحؾافد السعشؾية التي اشتسمت )عخوف العسل، الاترال، الإشخاف، جساعة العسل، 

 خ إيجابي وإن كان مشخفزا ويتفاوت مؽ فئة إلى أخخى.محتؾى العسل(. التي كان ليا الأث
 ة نتائجها:ومناقذ الثالثةعرض نتائج الفرضية   .3.2.5

 .الخياضية بالسؤسدة لمسؾعفيؽ العسل نحؾ الجافعية زيادة في دور الؾعيفي السدار لتخظيطوالتي تشص: 
 الإجابة لرالح إحرائيا دالة 20 السحؾر أسئمة معغؼ أن نجج الدابقة الججاول نتائج خلال مؽ

 وأيزا معغسيا في لسججولةا مؽ أكبخ السحدؾبة 0 كا حيث ،(2.20) دلالة مدتؾى  عشج دائسا تكخارا أكثخ
 دلالة ذات فخوق  ىشاك أن يثبت ما وذلػ 2.20 الجلالة مدتؾى  مؽ أقل )سيغ(الخظأ  احتسال مدتؾى  قيسة

 دور الهظيفي المدار لتخطيط مداىسة  مجى في تأكيجىؼ حؾل الجراسة عيشة أفخاد إجابات في إحرائية
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 ومؾعفي عسالآراء واتجاىات  حدب وىحا الرياضية بالمؤسدة لممهظفين العمل نحه الدافعية زيادة في
 .السخكب الخياضي ببؾسعادة

 ( دراسة بعشؾان0200)حدان يسيشة ، دفخون اسساء ، رسالة ماجدتيخ ، دراسة ىحا ويتفق مع 
خية الجيؾية للإنتاج لسؤسدة لؾعيفي عمى رفع كفاءات الأفخاد دراسة حالة السجيا أثخ تخظيط السدار

طخاك حاسي مدعؾد( وتبمؾرت أىجاف الجراسة في دراسة تدييخ السدار الؾعيفي وعلاقة أثخه في رفع سؾنا
 الكفاءات بسؤسدة سؾناطخاك وكانت تداؤلات الجراسة: 

 ؟ىاءات البذخية وما مرادر مجى اىسية الكفا . ما0
. كيف يسكؽ أن يؤثخ تخظيط السدار الؾعيفي عمى رفع كفاءات الأفخاد في السؤسدة؟ واعتسج الباحث 0

% مؽ  02عمى السشيج الؾصفي التحميمي . بحيث استخجمت كل مؽ السقابمة والاستبيان عمى عيشة بمغت 
 عاممي السجيخية الجيؾية لدؾناطخاك . 

 أىؼ الشتائج
 يؤدي إلى رفع الكفاءات وتحديؽ الأداء . . تخظيط السدار الؾعيفي 0
. وجؾد التؾافق بيؽ السداريؽ الفخدي والتشغيسي يداعج عمى تشسية السؾارد البذخية والاستخجام الأمثل 0

  .السؾارد لياتو
 . أساس نسؾ وتظؾر السؤسدة وىؾ التحديؽ السدتسخ للأداء ، ولحا يجب عمى السؤسدة الاىتسام أكثخ0

 نتقادم ل تجريبيا وتكؾيشيا وتحفيدىا مؽ خلال التؾافق الفخدي والتشغيسي حتى لابالكفاءات مؽ خلا
 ونسؾت. 
 ة نتائجها:ومناقذ الرابعةعرض نتائج الفرضية   .4.2.5

 .الخياضية بالسؤسدة السؾعفيؽ بتجريب الاىتسام زيادة في دور الؾعيفي السدار لتخظيطوالتي تشص: 
 الإجابة لرالح إحرائيا دالة 20 السحؾر أسئمة معغؼ أن ججن الدابقة الججاول نتائج خلال مؽ

 وأيزا معغسيا في لسججولةا مؽ أكبخ السحدؾبة 0 كا حيث ،(2.20) دلالة مدتؾى  عشج دائسا تكخارا أكثخ
 دلالة ذات فخوق  ىشاك أن يثبت ما وذلػ 2.20 الجلالة مدتؾى  مؽ أقل )سيغ(الخظأ  احتسال مدتؾى  قيسة

 دور الهظيفي المدار لتخطيط مداىسة  مجى في تأكيجىؼ حؾل الجراسة عيشة أفخاد إجابات في إحرائية
 ومؾعفي عسالآراء واتجاىات  حدب وىحا الرياضية بالمؤسدة المهظفين بتدريب الاهتمام زيادة في

 .السخكب الخياضي ببؾسعادة
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( 0200)يخ ،عبج العديد بؽ محمد بؽ عبج العديد الفاضل، رسالة ماجدتدراسة ىحا ويتفق مع 
تخظيط وتشسية السدار الؾعيفي وانعكاساتو عمى الأمؽ الؾعيفي مؽ وجية نغخ العامميؽ في  دراسة بعشؾان

وزارة التخبية والتعميؼ( انحرخت اىجاف الجراسة في التعخف عمى تخظيط وتشسية السدار الؾعيفي 
 ة والتعميؼ. تداؤلات الجراسة:وانعكاساتو عمى الأمؽ الؾعيفي مؽ جية نغخ العامميؽ في وزارة التخبي

. ما مجى مداىسة وزارة التخبية والتعميؼ في تخظيط وتشسية السدار الؾعيفي مؽ وجية نغخ العامميؽ 0
 بيا؟ 

. ما معؾقات تخظيط وتشسية السدار الؾعيفي التي تحؾل دون تحقيق الأمؽ الؾعيفي لجى العامميؽ في 0
 التخبية والتعميؼ؟  وزارة

تخظيط وتشسية السدار الؾعيفي اللازمة لجعؼ الأمؽ الؾعيفي لجى العامميؽ في وزارة  . ما متظمبات0
والتعميؼ؟ استخجم الباحث السشيج الؾصفي التحميمي ، حيث تؼ تؾزيع استسارة استبيان عمى  التخبية

غ تشؾعت بيؽ مؾعفيؽ بم 8920السؾعفيؽ العامميؽ بؾزارة التخبية والتعميؼ بالخياض عمى عيشة بمغت 
 .0900ومؾعفات عجدىؼ  0908عجدىؼ 

 اىؼ الشتائج : 
. أن مداىسات وزارة التخبية والتعميؼ في تخظيط وتشسية السدار الؾعيفي بجرجة متؾسظة ىي : تجريب 0

بؾزارة التخبية والتعميؼ عمى اتقان الكيام بسيام وعائفيؼ وانتقاء الأفخاد السؤىميؽ لتؾلي السشاصب  العامميؽ
 معمؾمات العامميؽ وصقل خبخاتيؼ وتشسية مياراتيؼ بسا يديج مؽ اماكشيؼ في العسل. خاءالخفيعة ، وإث

 مناقذة الفرضية الرئيدية:
 مؽ التأكج تؼ .الخياضية بالسؤسدة السؾعفيؽ رضا تحقيق في دور الؾعيفي السدار لمتخظيط

أيؽ نرت عمى والخابعة  الثةوالثالثانية و  الأولى الجدئية الفخضية معالجة مؽ انظلاقا الفخضية ىحه صحة
وىحا ما أكجتو مخخجات الججاول  السؾعفيؽ رضا تحقيق في الؾعيفي السدار لمتخظيطوجؾد دور كبيخ 

 الدابقة لكل محؾر. 
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 خلاصــة
مؽ خلالال علاخض نتلاائج ىلاحه الجراسلاة تلاؼ التؾصلال إللاى مجسؾعلاة ملاؽ الأحكلاام تسثملات فلاي قبلاؾل بعلاض       

تؼ تفديخ تمػ الشتائج ومشاقذتيا في ضؾء ما أتيح لمظالب الباحث ملاؽ تلاخاث الفخضيات ورفض أخخى، كسا 
نغلالاخي ودراسلالالاات سلالاابقة متعمقلالالاة بالسؾضلالاؾع، وفلالالاي الختلالاام حاولشلالالاا تقلالاجيؼ بعلالالاض الاقتخاحلالاات لسلالالاؽ ليلالاؼ علاقلالالاة 

 .الادارة الخياضيةبسدتقبل 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 الفصل السادس:

 الاستنتاجات 

 والاقتراحات
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 الاستنتاج العام .6.1
 :إلى تقديسيا يسكؽ الشتائج مؽ مجسؾعة إلى الجراسة ىحه خلال مؽ تؾصمشا وقج
 النظرية النتائج :أولا

 معا والسشغسة الفخد عمى بشتائج يعؾد الؾعيفي السدار تظؾيخ إن . 
 الؾعيفي، السدار وإدارة تخظيط مؽ مكؾنة السشغسة داخل ىامة وعيفة الؾعيفي السدار تظؾيخ 

 .الؾعيفي الخضا تحقيق إلى مشيسا  كل يؤدي والتي
 بو. يعسل الحي السحيط داخل الفخد يذعخ بيا نفدية حالة إلا ىؾ ما الؾعيفي الخضا 
 السقاييذ طخيق عؽ مدتؾاه  قياس الزخوري  مؽ أصبح الؾعيفي الخضا مدتؾى  رفع أجل مؽ 

 . والسؾضؾعية الحاتية
 (:الميدانية الدراسة) التطبيقية النتائج :ثانيا
 في السؾعفيؽ مذاركة في دور الؾعيفي السدار تحققت الفخضية الاولى التي نرت عمى لتخظيط 

 .الخياضية بالسؤسدة القخار صشاعة
 الؾعيفي الخضا تحقيق في دور الؾعيفي السدار تحققت الفخضية الثانية التي نرت عمى لتخظيط 

 .الخياضية بالسؤسدة لمسؾعفيؽ
 نحؾ الجافعية زيادة في دور الؾعيفي السدار تحققت الفخضية الثالثة التي نرت عمى لتخظيط 

 .الخياضية بالسؤسدة لمسؾعفيؽ العسل
 بتجريب الاىتسام زيادة في دور الؾعيفي السدار تحققت الفخضية الخابعة التي نرت عمى لتخظيط 

 .الخياضية ةبالسؤسد السؾعفيؽ

 . الاقتراحات والفرضيات المستقبلية6.1
 . الاقتراحات:6.6.1

، وبالاعتساد عمى نتائج الجراسة السيجانية ؾل الدابقةمؽ خلال ما قجمو الباحث في الفر
 الؾعيفي الخضا تحقيق في دور الؾعيفي السدار لتخظيط أسوالجراسات الدابقة السعخوضة حؾل مؾضؾع 

والتي قج لاحقا بعض الاقتخاحات التي يسكؽ الاستفادة مشيا  يقتخح الباحث، الخياضية بالسؤسدة لمسؾعفيؽ
 تسثل حمقة ضسؽ حمقات البحث العمسي .
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  ضخورة زيادة الاىتسام بتظؾيخ السدار الؾعيفي لمعامميؽ ونقميؼ مؽ مؾقع وعيفي إلى آخخ مؽ
إفداح السجال أماميؼ لمتشسية مؽ السعارف والسيارات، فزلا عؽ مداعجتيؼ و  أجل إكدابيؼ السديج

 داخل العسل وخارجيا  الحاتية وإتاحة فخص أكبخ لتظؾيخىؼ
  تؾفيخ احتياجات السؤسدة مؽ السؾارد البذخية عؽ طخيق التخقية مؽ الجاخل، مسا يكؾن لو تأثيخ

 العامميؽ و انتساءىؼ وولائيؼ لمسؤسدة محل الجراسة.  ايجابي عمى رضا
 قات ما بيؽ الخؤساء والسخؤوسيؽ لسا في للػ مؽ أثخ كبيخ في ارتفاع الاستسخار في تؾطيج العلا

الؾعيفي، وللػ عؽ طخيق الشجوات والسحاضخات والمقاءات السفتؾحة التي تداعج  مدتؾى الخضا
 وتقؾية أصخ السحبة والألفة بيشيسا  في تكؾيؽ العلاقات الاجتساعية

  مؤسدة الشديج والتجييد لكي يدتسخوا العسل عمى رفع مدتؾى رضا السؾعفيؽ عؽ أجؾرىؼ في
 يديج مؽ فاعميتيؼ وشعؾرىؼ بشؾع مؽ العجالة.  في عظائيؼ مسا

  إجخاء السديج مؽ البحؾث والجراسات السيجانية لمتعخف عمى علاقة تظؾيخ السدار الؾعيفي بالخضا
 الؾعيفي. 

  أخخى غيخ الخضا إجخاء دراسات مذابية تبحث في أثخ تظؾيخ السدار الؾعيفي عمى متغيخات
 الؾعيفي.

 . الفرضيات المستقبلية6.6.1
 الؾعيفي الخضا في الؾعيفي السدار تخظيط أثخ. 
 الؾعيفي السدار تظؾيخ في التشغيسي التعمؼ أثخ. 
 العامميؽ تسكيؽ عمى الؾعيفي السدار تظؾيخ أثخ. 
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 قائمة المصادر والمراجع

 . قائمة المصادر:6
 القرآن الكريم -
 المراجع: . قائمة6

 أولا: الكتب
(: السؾارد البذخية :مجخل لتحقيق السيدة التشافدية الجار الجامعية 2008ابؾبكخ مرظفى محسؾد) .1

 لمشذخ والتؾزيع، الاسكشجرية.
 (: وطخق إعجاد البحؾث، الجدائخ، ديؾان السظبؾعات الجامعية. 1995بؾحؾش عسار) .2
الإدارة الاستخاتيجية لمسؾارد البذخية، السجخل التحقيق ميدة  (:2003)جسال الجيؽ محمد الخسي .3

 تشافدية لسشغسة القخن الؾاحج والعذخون الجيخ الجامعية الإسكشجرية.
 إدارة السؾارد البذخية، رؤية مدتقبمية. الشار الجامعية، الإسكشجرية. (:2004)راوية حدؽ .4
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