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 ن شكر وعرف ا 
 "  ۖ وَإذِْ تأَذََّنَ رَبُّكُمْ لَئنِ شَكَرْتمُْ لََزَِيدَنَّكُمْ "

 7سورة إبراهيم الآية  

، ف لك إلهي حمدا وشكرا  الحمد لله الذي أعانني على أداء هذا العمل المتواضع 
 يليق بجلالة وجهك وعظيم سلطانك 

أداء عملي هذا وأخص  أتقدم بالشكر الجزيل لكل من كان سندا وعونا في  
  بالشكر الجزيل أستاذي الف اضل "أحمد المهدي الزواوي" الذي كان له الفضل 

 نصائح وإرشادات وتوجيهات   بما قدمه لي من   الكبير 

كما أتقدم بالشكر الجزيل للأستاذة الف اضلة الدكتورة "سيفون باية" لكونها خير  
 وموجه في هذا العمل العلمي  عون  

جنة المناقشة وكل أعضاء فريق التكوين في  ل كما أخص بالشكر الجزيل لكل أعضاء  
رئيس قسم علوم الإعلام  و   ، الدكتوراه وعلى رأسهم الأستاذ "سعيداني سلامي" 

 . البرفيسور "غزال عبد الرزاق" والاتصال لما قدمه من تسهيلات  
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لية التعليمية متهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على واقع استخدام التكنولوجية الاتصالية الحديثة في الع 
لدى الأساتذة الجامعيين في جامعة محمد بوضياف بالدسيلة، من خلال بحث الدؤشرات الوظيفية والتقنية التي تم 
ويتم إدماجها في مسار التعليم الجامعي، وتحديد الأطر التي تسهم في إثراء الوسائط التقنية والعلمية التي تمكن من 

الدناىج والأدوات التعليمية في التعليم الجامعي بالاستناد إلى الإسقاطات الدعرفية تحقيق نجاعة وكفاءة أكبر للبرامج و 
والدنهجية التي وفرتها لنا نظرية الثراء الإعلامي )الوسائط الدشبعة( وما تقدمو من زخم معرفي شكل ركيزة علمية 

ليل واقع التكنولوجيا الاتصالية بالدزاوجة مع مدخل الاستخدامات والإشباعات، وىو ما أتاح لنا محاولة فهم وتح
واستخداماتها وتوظيفاتها ومآلاتها والعائد منها ضمن مجال العملية التعليمية في بيئة التعليم الجامعي وما تطرحو ىذه 
البيئة من تحديات ورىانات بالنظر إلى اعتبارىا حاضنة أساسية للتنمية الاجتماعية والاقتصادية والثقافية التي تؤطر 

لات الجوىرية للكينونة الاجتماعية وبالتالي تشكل نقطة انبثاق التطور والرقي الاجتماعي في أبعاده الدتعددة التحو 
والدتكاملة، وقد اعتمدت الدراسة في ىذا الإطار على الدنهج الدسحي من خلال توجيو استمارة استبيان إلكتروني 

غية تحقيق أىداف لدراسة الحالية، وقد توصلت الدراسة بالدسيلة ب لعينة عشوائية من أساتذة جامعة محمد بوضياف
 إلى عدد من النتائج نوجزىا في التالي:

أوجو الثراء الإعلامي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة بين بين ذات دلالة إحصائية توجد علاقة طردية  - 
 تذة الجامعيين.الأساوأسباب )دوافع( استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة لدى 

اتجاىات الأساتذة عينة الدراسة نحو استخدام تكنولوجيا الاتصال بين ذات دلالة إحصائية توجد علاقة طردية  -
 .الأساتذة الجامعييناستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في العملية لدى  ودرجة الحديثة في العملية التعليمية

بين أوجو الثراء الإعلامي )الخدمات( لتكنولوجيا الاتصال الحديثة في  إحصائيةتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  -
 الدتحققة من استخدامها من طرف الأستاذ الجامعي" والإشباعاتالتعليم 

في العملية الجامعيين استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة لدى الأساتذة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيلا  -
 .الجنس لدتغير تبعاالتعليمية 
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Abstract  

The current study aims to identify the reality of the use of modern communication 

technology in the educational attic of university professors at the University of Mohamed 

Boudiaf in M’sila, by examining the functional and technical indicators that have been and are 

being integrated into the university education track, and to identify the frameworks that 

contribute to enriching the technical and scientific media that enable Achieving greater 

efficiency and efficiency of educational programs, curricula and tools in university education 

based on the cognitive and methodological projections provided to us by the theory of media 

richness (saturated media) and the knowledge impetus it provides form a scientific foundation 

in combination with the uses and gratifications approach, which allowed us to try to 

understand and analyze the reality of communication technology. Its uses, uses, outcomes, and 

returns within the educational process in the environment of university education, and the 

challenges and stakes posed by this environment, given that it is considered a basic incubator 

for social, economic and cultural development that frames the fundamental transformations of 

the social entity and thus constitutes the point of emergence of social development and 

advancement in its multiple and integrated dimensions. In this context On the survey method 

by directing an electronic questionnaire form to a random sample of professors at Mohamed 

Boudiaf University in M’sila in order to achieve the objectives of the current study. The study 

reached a number of results, which are summarized in the following: - There is a direct 

statistically significant relationship between the aspects of the media richness of modern 

communication technology and the reasons (motives) for university professors to use modern 

communication technology for university professors. - There is a direct statistically significant 

relationship between the attitudes of the professors of the study sample towards the use of 

modern communication technology in the educational process and the degree of use of modern 

communication technology in the process by university professors. - There is a statistically 

significant correlation between the aspects of media richness (services) for modern 

communication technology in education and the gratifications achieved from its use by the 

university professor. - There are no statistically significant differences in the use of modern 

communication technology among university professors in the educational process according 

to the gender variable  
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Résumé 

La présente étude vise à cerner la réalité de l'utilisation des technologies modernes de 

communication dans les combles pédagogiques des professeurs universitaires à l'Université 

Mohamed Boudiaf à M'sila, en examinant les indicateurs fonctionnels et techniques qui ont été 

et sont en train d'être intégrés à l'université. piste d'éducation, et d'identifier les cadres qui 

contribuent à enrichir les médias techniques et scientifiques qui permettent d'atteindre une plus 

grande efficacité et efficience des programmes, cursus et outils éducatifs dans l'enseignement 

universitaire sur la base des projections cognitives et méthodologiques que nous fournit la 

théorie de la richesse des médias (médias saturés) et les impulsions de connaissance qu'il 

procure forment un socle scientifique en combinaison avec l'approche usages et gratifications, 

qui nous a permis d'essayer de comprendre et d'analyser la réalité des technologies de la 

communication. processus dans l'environnement de l'enseignement universitaire, et les défis et 

enjeux posés par cet environnement, étant donné qu'il est considéré comme un incubateur de 

base pour le développement social, économique et culturel qui encadre les transformations 

fondamentales de l'entité sociale et constitue ainsi le point d'émergence de le développement et 

la promotion sociale dans ses dimensions multiples et intégrées. Sur la méthode d'enquête en 

adressant un formulaire de questionnaire électronique à un échantillon aléatoire de professeurs 

à l'Université Mohamed Boudiaf de M'sila afin d'atteindre les objectifs de la présente étude, 

l'étude a abouti à un certain nombre de résultats, qui sont résumés dans ce qui suit : - Il existe 

une relation directe statistiquement significative entre les aspects de la richesse médiatique de 

la technologie de communication moderne et les raisons (motifs) pour les professeurs 

d'université d'utiliser la technologie de communication moderne pour les professeurs 

d'université. - Il existe une relation directe statistiquement significative entre les attitudes des 

professeurs de l'échantillon d'étude à l'égard de l'utilisation des technologies de 

communication modernes dans le processus éducatif et le degré d'utilisation des technologies 

de communication modernes dans le processus par les professeurs d'université. - Il existe une 

corrélation statistiquement significative entre les aspects de la richesse des médias (services) 

pour les technologies de communication modernes dans l'éducation et les gratifications tirées 

de son utilisation par le professeur d'université. - Il n'y a pas de différences statistiquement 

significatives dans l'utilisation des technologies de communication modernes parmi les 

professeurs d'université dans le processus éducatif selon la variable de sexe 
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 49 جراء استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في العملية التعليمية وأبعاده الفرعية 

 50 ور الرابع. (: يوضع العلاقة الارتباطية بين عبارات بعد الأول للمح12الجدول رقم )
(: يوضع العلاقة الارتباطية بين عبارات بعد )الصعوبات التي تواجه الأساتذة في استخدام  13الجدول رقم )

 51 تكنولوجيا الاتصال الحديثة في العملية التعليمية( والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه. 

(: يوضع العلاقة الارتباطية بين عبارات بعد )الاقتراحات فيما يتعلق باستخدام تكنولوجيا  14الجدول رقم )
 52 الاتصال الحديثة قي العملية التعليمية الجامعية( والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه. 

 53 لدرجة الكلية للمحور الرابع(: يوضع العلاقة الارتباطية بين بين أبعاد المحور الرابع با 15الجدول رقم )
(: يوضح معامل ألفا كرونباخ لمحور اتجاهات أستاذ التعليم الجامعي نحو استخدام  16الجدول رقم )

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة في العملية التعليمية وأبعاده الفرعية 
54 

 55 والدرجة الكلية للاستبيان (: يوضع العلاقة الارتباطية بين بين محاور الاستبيان 17الجدول رقم )
 55 (: يوضح معامل ألفا كرونباخ للاستبيان ككل 18الجدول رقم )
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(: يوضح مسيرة تطور التكنولوجيا وأفاق هذا التطور وتعامل البشرية مع التكنولوجيا 19الجدول رقم )
 الاتصالية 

74 

 95 الالكتروني. (: يوضح أنواع الاسم الواقع بعد الحقل في البريد  20جدول رقم ) 
(: يوضح لائحة المؤشرات الجديدة المقترحة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في  21الجدول رقم )

 107 التعليم. 

 109 (: يوضح لائحة المؤشرات الجديدة المقترحة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم 22جدول رقم ) 
 129 التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد (: يوضح الفرق بين  23الجدول رقم )
 165 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس24الجدول رقم )
 166 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن25الجدول رقم )
 167 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير التخصص26الجدول رقم )
 168 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة ( يوضح  27الجدول رقم )
 169 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الرتبة العلمية 28الجدول رقم )
 171 ( يوضح التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة لمتغيرات الدراسة 29جدول رقم ) 
 172 ( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة 30الجدول رقم )
 173 ( 2( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 31الجدول رقم )
 175 ( 3( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 32الجدول رقم )
 176 ( 4( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 33الجدول رقم )
 177 استخدام كل جهاز من أجهزة تكنولوجيا الاتصال الحديثة ( يوضح درجة  34الجدول رقم )
 179 ( يوضح ترتيب اللغة المفضلة عند استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة 35الجدول رقم )

 ( رقم  عينة  36الجدول  لدى  التعليمية  العملية  في  الحديثة  الاتصال  تكنولوجيا  استخدام  درجة  يوضح   )
 الدراسة 

181 

 184 يوضح ترتيب الخدمات التي تقدمها تكنولوجيا الاتصال الحديثة للعملية التعليمية (  37الجدول رقم )

 188 استخدامك لتكنولوجيا الاتصال الحديثة في العملية التعليمية دوافع ترتيب    ( يوضح38دول رقم )الج

التي يحققها استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في العملية   ( يوضح ترتيب الإشباعات39الجدول رقم )
 190 التعليمية 

( يوضح طبيعة اتجاهات أستاذ التعليم الجامعي نحو استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة  40الجدول رقم )
 في العملية التعليمية 

194 
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تكنولوجيا الاتصال الحديثة في العملية  ( يوضح الصعوبات التي تواجهك في استخدام  41الجدول رقم )
 التعليمية. 

197 

( يوضح ترتيب الاقتراحات فيما يتعلق باستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة قي العملية  42الجدول رقم )
 201 التعليمية الجامعية 

الحديثة  ( يوضح قيمة معامل الارتباط بين أوجه الثراء الإعلامي لتكنولوجيا الاتصال 43جدول رقم ) 
 203 وأسباب )دوافع( استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة لدى أفراد عينة الدراسة. 

( يوضح قيمة معامل الارتباط بين اتجاهات الأساتذة عينة الدراسة نحو استخدام  44جدول رقم ) 
الاتصال الحديثة في العملية  تكنولوجيا الاتصال الحديثة في العملية التعليمية ودرجة استخدام تكنولوجيا 

 لدى أفراد عينة الدراسة. 
204 

( يوضح قيمة معامل الارتباط بين أوجه الثراء الإعلامي )الخدمات( لتكنولوجيا الاتصال 45جدول رقم ) 
 الحديثة في التعليم والاشباعات المتحققة من استخدامها من طرف الأستاذ الجامعي. 

205 

ا  ( ويضح اختبار مان ويتني لدلالة الفروق بين مستويات درجة استخدام تكنولوجي46الجدول رقم )
 207 الاتصال الحديثة لدى الأساتذة عينة الدراسة في العملية التعليمية باختلاف الجنس. 

للكشف عن الفروق بين أفراد عينة الدراسة في مستويات   ( يوضح إختبار كروسكال واليز47جدول رقم ) 
درجة استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة لدى الأساتذة عينة الدراسة في العملية التعليمية تبعا لمتغير:  

 السن. 
208 

( يوضح إختبار كروسكال واليز للكشف عن الفروق بين أفراد عينة الدراسة في مستويات  48جدول رقم ) 
خدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة لدى الأساتذة عينة الدراسة في العملية التعليمية تبعا لمتغير:  درجة است

 الخبرة. 
209 

( رقم  تكنولوجيا  49الجدول  استخدام  درجة  مستويات  بين  الفروق  لدلالة  ويتني  مان  اختبار  ويضح   )
 211 التعليمية باختلاف التخصص. الاتصال الحديثة لدى الأساتذة عينة الدراسة في العملية 

( يوضح إختبار كروسكال واليز للكشف عن الفروق بين أفراد عينة الدراسة في مستويات  50جدول رقم ) 
درجة استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة لدى الأساتذة عينة الدراسة في العملية التعليمية تبعا لمتغير:  

 الرتبة الأكاديمية. 
212 
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 الصفحة  موضوع الجدول 
 82 (: يمثل مراحل الولوج إلى مجتمع المعلومات 1شكل رقم ) 
 90 (: يوضح متوالية ميلغرام للواقع الافتراضي والمعزز في عملية الاتصال الواقعي 2شكل رقم ) 

 93 2019  (: يوضح إحصائيات استخدام الأنترنت في العالم لسنة3الشكل رقم ) 
 106 (: يوضح عملية دمج التكنولوجيا في العملية التعليمية. 4رقم ) الشكل  

 120 (:يوضح الفرق بين التعليم التقليدي والتعليم الإلكترون 6الشكل رقم ) 
 133 (: يوضح نظام التعليم المدمج 7شكل رقم ) 
 144 (: يوضح مكونات إدارة المحتوى التعليمي في البيئة الرقمية 8شكل رقم ) 
 Moodle 145(: يمثل واجهة منصة موودل 9شكل رقم ) 
 161 (: يوضح عوامل نجاح التعليم الإلكترون في الجامعة الجزائرية 10شكل رقم ) 

 165 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس 11الشكل رقم ) 
 166 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن 12الشكل رقم ) 
 167 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير التخصص 13الشكل رقم ) 
 168 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة 14الشكل رقم ) 
 170 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الرتبة العلمية 15الشكل رقم ) 

 



 

 

 

 

 

 مـــــقـدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 

 



   مقدمة
 

 

 أ‌

يعتمد نجاح الدنظومة التعليمية على تكامل الأدوار الدنوطة بأداء لستلف الأجهزة الدكونة لذيكل العملية  
الدذىل للتكنولوجيا ، وىو الأمر الذي يشكل تحديا في ظل التسارع وكذا البشري يالتعليمية بشقيها التقني والبرلر

التي أصبحت تشكل واقع فرض نفسو على لستلف لرالات النشاط الإنساني  الدستجدة الدعلومات والاتصال
واستطاعت ىذه التكنولوجيا بما تحويو من تقنيات وتطبيقات وبرامج ووسائط أن تلج لرال التعليم بمختلف تفرعاتو 

يا التي استطاعت التكنولوجيا الاتصالية توفيرىا للمنظومات التعليمية از وأنواعو وميادينو ومستوياتو، وبالنظر إلى الد
بالنظر إلى تجارب الدول الدتقدمة التي استطاعت تطوير عملياتها التعليمية وفق للأليات التي وفرتها ولازالت 

 الفائقة الذكاءمستحدثات التطور التقني التي ارتقت إلى حدود استخدام تقنيات الروبوت التعليمي وتكنولوجيا 
وتقنيات الواقع الافتراضي والذولوغرام والواقع الدعزز، فضلا على تطوير ميادين التعليم الإلكتروني بوسائطو ومنصاتو 
الرقمية الدتعددة والتعليم الذجين والتعليم الدتنقل والتعليم عن بعد، وىو ما يوفر أرضية خصبة تسمح بتحقيق 

 عالية.النجاعة التعليمية وكفاءتها ال

غير أن الواقع التعليمي الذي تعيشو البلدان العربية جراء سيطرة الفجوة التقنية التي مكنت من إحداث  
ة في نسختها يىوة سحيقة بين ما توصلت لو تكنولوجيا الاتصال الحديثة والدستجدة وواقع العملية التعليمية الجامع

ات عديدة في ظل ما يقدم من مؤشرات عالدية يستدل بها العربية بشكل عام والجزائرية بشكل خاص تفرض إشكالي
لقياس مدى توظيف التكنولوجيا الاتصالية في المجالات الحياة بما فيها الدنظومة التعليمية الجامعية والتي ترصدىا 

 ميةوالاستفها يئات عالدية على غرار منظمة اليونسكو، وإذ يطرح تطبيق ىذه الدؤشرات لرموعة من الرؤي الفكريةى
الجدل الدستمر منذ عقود طويلة حول حقيقة وواقع التوظيف التكنولوجي وإعادة بعث   تسهم في استحداث تيال

 في العملية التعليمية الجامعية.

غير أن ما كان يطرح في وقت قريبا كرؤية معيارية أثير حول تطبيق التكنولوجيا الاتصالية في التعليم  
الجامعي في الجزائر بات اليوم يمثل حتمية تقنية فرضتها عوامل وظروف عديدة ولستلفة أبرزىا جائحة كوفيد التي 

الانقطاع الذي عزز من الاتجاه وىو عددىا، أفضت بحالة انقطاع اجتماعي للممارسات الإنسانية على تنوعها وت
نحو استخدام ما ينوب عن حالة البعد الاجتماعي والغياب الجسدي في ظل الدستحدثات التكنولوجية التي 



   مقدمة
 

 

 ب‌

أسهمت بقدر كبير في توفير الحضور التزامني الافتراضي الذي شكل في وقت سابق عائق لوجستيا نظير الصعوبات 
 إمكانياتو. التي واجهت تحقيقو وتفعيل

الديدان التعليمي وىو الحتمية التقنية  داتية التي وفرتها التكنولوجيا الاتصالية فيوبالدوازاة مع الأطر التقنية والأ 
في أطروحتو التكنولوجية التي أفضت بو إلى إقامة تصورات علمية أسهمت في إحالة العالم  نماكلوىاالتي أشار لذا 

العلمي الذي يؤشر على ما يمكن أن تقدمو التكنولوجيا الاتصالية في إقامة الصلات وىو التصور إلى قرية كونية، 
وبنائها بما يسهم في تحقيق التقارب الاجتماعي في بعده الاتصالي وإزاحة العراقيل الدادية واللامادية في أبعادىا 

ذلك التعليم الجامعي على الامتدادات الجغرافية والسياسية وغيرىا، وإذ يعتمد التعليم بمنظوماتو ومستوياتو بما في 
ستوى مالتقنية واللوجستية التي وفرتو لو التكنولوجية الاتصالية الدستحدثة وىو ما أسهم في إحداث ثورة تقنية على 

ت الأدوات وىو ما يرىن فعاليتها في ظل الزخم التكنولوجي المحيط بها ما يستدعي تطويرىا يالالدناىج والبرامج والآ
 ها التقنية والفنية والعلمية للأدوات والبرامج التعليمية.وموائمت

الحالية من إشكالية أساسية تنبثق من بحث واقع استخدام التكنولوجيا  ونتيجة ذلك نتطلق الدراسة 
الاتصالية الحديثة في العملية التعليمية في مستواىا الجامعي، من خلال بحث الدؤشرات الوظيفية والتقنية التي تم ويتم 

والعلمية التي تمكن من تحقيق  إدماجها في مسار التعليم الجامعي، وتحديد الأطر التي تسهم في إثراء الوسائط التقنية
سقاطات الدعرفية نجاعة وكفاءة أكبر للبرامج والدناىج والأدوات التعليمية في التعليم الجامعي بالاستناد إلى الإ

والدنهجية لتي وفرتها لنا نظرية الثراء الإعلامي )الوسائط الدشبعة( وما تقدمو من زخم معرفي شكل ركيزة علمية 
مات والإشباعات وىو ما أتاح لنا لزاولة فهم وتحليل واقع التكنولوجيا الاتصالية استخدالا بالدزاوجة مع مدخل

ة التعليم الجامعي وما تطرحو ىذه ماتها وتوظيفاتها ومآلاتها والعائد منها ضمن لرال العملية التعليمية في بيئاواستخد
تنمية الاجتماعية والاقتصادية والثقافية التي تؤطر البيئة من تحديات ورىانات بالنظر إلى اعتبارىا حاضنة أساسية لل

التحولات الجوىرية للكينونة الاجتماعية وبالتالي تشكل نقطة انبثاق التطور والرقي الاجتماعي في أبعاده الدتعددة 
 والدتكاملة.



   مقدمة
 

 

 ج‌

ن وفي ىذا السياق؛ يسهم الفصل الأول في تحديد لستلف الخطوات الدنهجية التي تسمح في الكشف ع   
الدراحل الدنهجية والإجرائية الدتبعة لدعالجة إشكالية الدراسة الحالية وتساؤلاتها الفرعية وفرضياتها الرئيسية، التي 

من خلال مبادئ  بعاد استخدام التكنولوجيا الاتصالية في التعليم الجامعيألى بحث مؤشرات و إاستندت إجرائيا 
ية ثراء الإعلامي باعتبارىا النظرية التأطيرية الأساسية في فهم وفرضيات نظريتي الاستخدامات والإشباعات ونظر 

وتفسير دواعي الاتجاه نحو استخدام الاتصالية وما ينتجو عنو جراء ما تحويو ىذه الوسائط من خدمات تسمهم في 
ة التعليمية تموضعها كرؤية معرفية أساسية يتم اعتمادىا في استيعاب ذلك ازخم التكنولوجي وتأثيراتها على الدنظوم

 الجامعية في الجامعة الجزائرية.

فيما يبحث الفصلين الثاني والثالث في الجوانب العلمية والتقنية في لزاولة إدراك ماىية التكنولوجية   
بشكل خاص، وىو ما يسهم في  التعليم الجامعيالتعليم و الاتصالية وعلاقتها وتوظيفاتها الدعرفية والعلمية في ىيكلة 

بحث الدؤشرات التحليلية القائمة على تحديد واقع استخدام  تأسيس الفصل الديداني الذي انبثق من لزاولة
التكنولوجيا الاتصالية في الدنظومة التعليمية لدى الأساتذة الجامعيين باعتباره الطرف الدرسل في العملية الاتصالية 

الجامعي، بالاعتماد على عينة قصدية في مرحلتها الأولية من خلال التوجو إلى الشعب  والدنتج في ىيكلة التعليم
الأدبية والإنسانية والاجتماعية من جهة والتقنية والعلمية من جهة ثانية فيما تم الاعتماد في توزيع الاستبيان 

بالدراسة في لزاولة تقييم واقع  أستاذ من أساتذة الكليات الدعنية 653الإلكتروني على عينة عشوائية مكونة من 
التكنولوجيا الاتصالية في التعليم الجامعي وىو ما أسهم في تحقيق جملة من أىداف الدراسة الحالية  ولعل أبرزىا أن 
حضور التكنولوجيا الاتصالية في الدنظومة التعليمية في التعليم الجامعي بات أمرا حتميا وإلزاميا بالنظر لدستحدثات 

نتيجة لرموعة من العوامل التي فرضت و  قاع العملية التعليميةيوما فرضتو على إ جيا الاتصالية من جهةالتكنولو 
عملية التوجو نحو استخدامها من جهة ثانية، لتصل الدراسة في الأخير لتقديم جملة من التوصيات والدقترحات التي 

 يمكن إثراءىا مستقبلا بمزيد من الدراسات والبحوث.

  



 
 الفصل الأول
 الإطار المنهجي للدراسة
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I. موضوع الدراسة. 
 مشكلة الدراسة: 1

على الإنسانية ولعل الثورة الاتصالية الرابعة والخامسة كانت أكثر حسما  لا زالت ثورات الاتصاؿ تتوالى
 بسثلت ي وفعالية نتيجة اقتحاـ مخرجاتها كافة أوجو النشاط الإنساني، حيث يلاحظ المتتبع لهذه المخرجات التي

عدد من التقنيات والفضاءات وحتى الممارسات التي رافقت تطور الإنسانية وأسهمت ي تدفق التكنولوجيا 
ومجالاتها لتتمظهر ي مختلف بذليات بعادىا وأنساقها أبوسائطها المادية واللامادية عبر مختلف الأقنية البشرية بتعدد 

 امية احددود الوجود الإنساني ضمن كينونتو وكونيتو المتً 
وإذ تشكل التكنولوجيا الاتصالية السمة الأبرز والأكثر شمولية لمحاولة لملمة المخرجات التقنية لثورات الاتصاؿ  

المتلاحقة والمتسارعة ولتفضي عليها صبغة علمية تسهم ي برديد توجهاتها ومساراتها وتدفقاتها وتأطتَ رؤياىا 
نعكاساتها نتيجة التًابط العلائقي الناجم عن تزاوجها بأيديولوجيات العولمة التي المعرفية لبحث أثارىا وتداعياتها وا

تغيتَات التي لامست ي مجملها قوانتُ البشرية وقاعدىا تقنوية أسهمت ي إحداث ال استقطابيةأحدثت ي العالم 
الاتصالية بدا ي ذلك الفضاءات العلمية الصارمة لتنخرط مختلف مجالاتها المتعددة الأنساؽ من منظومة التكنولوجيا 

الأكثر ثباتا وتغلغلا واستمرارية ي الوجود الإنساني ليتم تأطتَىا تكنولوجيا بدا يقتضيو ضوابط العصر الرقمي، ولعل 
 أبرز ىذه الفضاءات والمجالات ميداف التعليم والتعلم المتعدد المستويات والابذاىات 

ة ىيكلة اجتماعية بالأساس تقوـ وفق منظومة مؤسسة مبينة على قواعد وإذ تعتبر العملية التعليمية والتعلمي
الذي من شأنو  والمنهجي وضوابط بستاز بالصرامة العلمية والأكادمظية التي من شانها تفعيل آليات الضبط العلمي

الأمساط من تعليم عبر مستوياتها المختلفة والمتعددة  المتعددة وأدواتهابرقيق أىدافها وتطوير قواعدىا ومساراتها 
تدرجي عبر الأطوار التعليمية المتوافق مع المستويات العمرية إلى التعليم المهتٍ والتعليم الأكادمظي الجامعي وكذا 
التعليم الكلاسيكي المبتٍ على قواعد وعمليات كلاسيكية وتعليم ىجتُ قائم على دمج ومزاوجة العمليات 

وسيط الاتصالي التكنولوجي الذي أسهم بشكل وافر ي تعدد سمات ومظاىر التعليمية المختلفة ومستغلا تقنيات ال
   العملية التعليمية بكل أنواعها ومستوياتها بدا ي ذلك التعليم الجامعي 
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التي تستقي من التكنولوجيا الاتصالية احدديثة ليونتها  وأدواتوويرتبط التعليم الجامعي ارتباطا وثيقا بتقنياتو 
بناء ميكانزمات التعليم الجامعي واستبعاد العراقيل والعوامل التي  يتها المتعددة والتي أسهمت ي وسرعتها ووسائط

كبلت من استمراريتو وتطورىا عبر الأجياؿ المتلاحقة، ويتزامن ىذا الارتباط بالوسيط التكنولوجي ي زمن فرضت 
ا التي سلطت على البشرية منذ سنة فيو تغتَات عديدة على أبجديات التعليم الجامعي نتيجة حائجة كورون

ـ وىو يستدعي وجود حلوؿ سريعة تسهم ي ربط تقنيات التشبيك الاجتماعي والتفاعل الاتصالي 0202
وإقحامها ي عمليات التعليم والتعلم الجامعي ضمن منظومة متكاملة تسهم ي كسر بروتوكوؿ العزلة والتباعد 

، وبناء على ما تقدـ فإف الدراسة احدالية براوؿ ليب التعليمية التكنولوجيةالاجتماعيتُ حدساب فعالية وكفاءة الأسا
اكتشاؼ التعالق التكنولوجي الوسائطي بعملية التعليم الجامعي ي الجزائر، لمحاولة للإجابة عن التساؤؿ الرئيسي 

الحديثة من طرف  ما ىو واقع استخدام التكنولوجيا الاتصاليةلهذه الدراسة الذي جاء على النحو التالي6 
 أساتذة جامعة محمد بوضياف بالمسيلة؟

  :الدراسة فرضياتتساؤلات و  2

 الفرضيات التالية6التساؤلات و انطلاقا من إشكالية الدراسة احدالية مظكن طرح 

  عادات وأمساط استخداـ الأستاذ الجامعي لتكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ي العملية التعليميةما ىي  
  راء الإعلامي لتكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة المستخدمة ي العملية التعليمية الجامعيةأوجو الثما ىي 
  الدوافع والإشباعات المحققة لدى الأستاذ الجامعي جراء استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ما ىي

 ي العملية التعليمية 
  صاؿ احدديثة ي العملية التعليميةابذاىات أستاذ التعليم الجامعي مرو استخداـ تكنولوجيا الاتما ىي  

 فرضيات الدراسة:

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ أوجو الثراء الإعلامي لتكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة وأسباب  -
 )دوافع( استخداـ الأستاذ الجامعي لها 
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مرو استخداـ تكنولوجيا رتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ ابذاىات الأساتذة عينة الدراسة اتوجد علاقة  -
 ا الاتصاؿ احدديثة ي العملية التعليمية واستخدامهم له

حصائية بتُ أوجو الثراء الإعلامي )الخدمات( لتكنولوجيا الاتصاؿ إتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  -
  شباعات المتحققة من استخدامها من طرؼ الأستاذ الجامعياحدديثة ي التعليم والإ

استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة لدى الأساتذة عينة الدراسة ي العملية  تباطية بتُتوجد علاقة ار  -
 الرتبة الأكادمظية  ؛العلميالتخصص  ؛الخبرة ؛السن ؛6 الجنسومتغتَات الدراسةالتعليمية 

 .أىمية الدراسة 3

صالية احدديثة من طرؼ تتجلى أمشية الدراسة احدالية ي محاولتها مكاشفة واقع استخداـ التكنولوجية الات
نفسها   الأساتذة الجامعيتُ، بالنظر إلى الأمشية المتزايد لتكنولوجيا الاتصاؿ بدختلف أدواتها ومنصاتها والتي فرضت

ي إشارة وتأكيد منو على تداعيات وتأثتَات التكنولوجيا  فمع ما طرحو ماكلوىا ةكحتمية تكنولوجية بالموازا
قرية كونية وإلى حدود اعتباره بناية إلكتًونية بفعل منصات التشبيك الاجتماعي احدالية على العالم ي جعلو 

ومخرجات الويب ي جيلو الثاني فضلا على مختلف التقنيات التي أقحمت ي مختلف عمليات التعليم، وتبحث ىذه 
وسيلة الإعلامية لتحديد وبالاعتماد على نظرية ثراء ال االدراسة ي مخرجات التكنولوجيا الاتصالية ي استخداماته

مدى توظيف ومعرفة الوسيط التكنولوجيا ي محاولة لإقامة تصور معري يسهم ي إماطة اللثاـ عن حقيقة توظيف 
 التكنولوجيا بدخرجاتها التعليمية ي الوسط الجامعي ي زمن الرقمي  

 .أىداف الدراسة 4
 براوؿ ىذه الدراسة برقيق جملة من الأىداؼ أبرزىا6

  تصالية الموظفة ي العملية التعليمية ي التعليم الجامعي أوجو الثراء الإعلامي لتكنولوجيا الاؼ على التعر 
  مرو استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ي العملية التعليمية الجامعيتُابذاىات الأساتذة برديد  
  من طرؼ  ي العملية التعليميةاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة التعرؼ على الإشباعات المحققة من

  الأساتذة الجامعيتُ 
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  برديد معوقات وصعوبات استخداـ التكنولوجيا الاتصالية احدديثة ي العملية التعليمية من طرؼ الأساتذة
 الجامعيتُ 

 .مفاىيم الدراسة 5

  تكنولوجيا الاتصال الحديثة:

تعدد التعريفات المقدمة حوؿ تكنولوجيا أتاحت الملاحظة الأولية ي مقاربة مفاىيم الدراسة احدالية 
الاتصاؿ احدديثة بالنظر إلى تعدد مشارب وحقوؿ المباحث التي تناولت بالفحص والرصد والتحليل ىذا المصطلح 

والتكنولوجيا الرقمية، وغتَىا وىذا المعلومات،  تكنولوجياونظرا لتقاطع ىذا المصطلح مع مصطلحات متعددة مثل 
صطلح ديناميكي ومتغتَ بالنظر إلى حجم التغتَات المتلاحقة التي يعرفها الوسيط التقتٍ يدلل على أف ىذا الم

وتنعكس على شبكة مفاىيمو الدلالية بالنظر إلى عدـ ضبط مصطلح "حديثة" التي تواكب تطورات تكنولوجية 
مظكن طرح مجموعة من  متلاحقة وىو ما مصعلها ي جدؿ مستمر مع ماىيتها التقنوية وحقيقتها العلمية، وإجمالا

 التعريفات الاصطلاحية التي تسهم ي الكشف عن ماىية المصطلح6

وتعتٌ  Texrereبأنها كلمة مأخوذة من الأصل اللاتيتٍ  0552ي تعريفو للتكنولوجيا سنة  ستلريؤكد 
غة الفرنسية ، وبعدىا انتقلت من أصولها اللاتينية إلى اللينشئ أو ينسج وتشتَ إلى تطبيق المعرفة العلمية

Technoque  ثم إلى الإمذليزيةTechnology "ونتيجة ذلك تعددت 1والتي ترجمة إلى العربية "تكنولوجيا ،
 تعريفات التكنولوجيا بتعدد المشارب واحدقوؿ المعرفية التي تناولتها 

ة إلى يقتًف مصطلح التكنولوجيا بعدد من المصطلحات من مثل الاتصاؿ و المعلومات وغتَىا، ي إشار 
مجموعة من الأدوات التي تدعم قدرة الإنساف على نقل المعلومات وتبادلها مع الآخرين وقد مظتد المعتٌ لدى البعض 
الأخر فيشتَ إلى النشاطات الخاصة بإنتاج وتشغيل وبززين ونقل ومعالجة ونشر المعلومات وىي العمليات التي 

لمكتبات والطباعة والنشر والتلفزيوف والإذاعة والصحافة وكذا تتضمن النشاطات التقليدية كالأبحاث والدراسات وا

                                                           
  04ص ،0222، عالم الكتب، القاىرة، 3ط، تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات والاتصالاتكماؿ عبد احدميد زيتوف، 1
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عن بعد والاتصالات الهاتفية والتلغرافية وأجهزة الكمبيوتر وبززين المعلومات  رالنشاطات المستحدثة كالاستشعا
 ، وي ىذا التعريف تشكل المعلومة عنصرا جوىريا ي التكنولوجيا الاتصالية 1واستًجاعها

بأنها "مجموع التقنيات والأدوات والوسائل أو النظم المختلفة التي يتم توظيفو  اتح حمديمحمد فيعرفها 
ي معالجة المضموف أو المحتوى الإعلامي والاتصالي الذي يراد توصيلو من خلاؿ عملية الاتصاؿ الجماىتَي أو 

والبيانات المسموعة أو المكتوبة  الشخصي أو الجمعي أو التنظيمي أو الوسطي، والتي يتم من خلالها جمع المعلومات
أو المصورة أو المرسومة أو الرقمية من خلاؿ احداسبات الإلكتًونية أو الكهربائية حسب مرحلة التطور التارمطي 

ويركد حمدي ي ىذا التعريف على دور الوسيط التقتٍ  ،2لوسائل الاتصاؿ والمجالات التي يشملها ىذا التطور"
انات والذي من خلالو يتم تفعيل عمليات الاتصاؿ بكفاءة وفعالية من خلاؿ عدد من احدامل للمعلومات والبي

نقل ومعالجة وإنتاج المعلومات وبرقيق التفاعلية كشرط أساسي راىنت عليو الأجهزة والتطبيقات التي تسهم ي 
 تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة 

 القائمة على نقل البياناتتكنولوجيا المعلومات لرافدا أساسيا "تكنولوجيا الاتصاؿ بأنها  نبيل علىويعرؼ 
وىذا التعريف يتفق مع تعريف   3،باستخداـ مختلف التقنيات وأبرزىا احداسوب وبززينها والمعلومات والمعارؼ

مجمل المعارؼ والخبرات المتًاكمة "بأنها ي معجمو الإعلامي حتُ اعتبر تكنولوجيا الاتصاؿ  منير حجاب محمد
دوات والوسائل المادية والإدارية والتنظيمية المستخدمة ي جمع المعلومات ومعالجتها وإنتاجها وبززينها والمتاحة والأ

  4واستًجاعها ونشرىا وتبادلها أي توصيلها إلى الأفراد والمجتمعات"

                                                           
  02ص، 0222، دار البياف للطباعة والنشر، القاىرة،0، طالتأثيرات-الوظائف  -نولوجيا الاتصال الحديثة: التطورتكحسن علي محمد،  1
دار اليازوري العلمية للنشر  تأثير تكنولوجيا الإعلام والاتصال على العملية التعليمية في الجزائر )مادة الفيزياء نموذجا(،إبراىيم عمر مضياوي، 2

  03ص  ،0202 والتوزيع، عماف،
استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز فرع تسيير شبكة حورية بولعويدات، 3

تماعية، جامعة والعلوـ الاج الإنسانية، رسالة ماجستتَ منشورة، قسم علوـ الإعلاـ والاتصاؿ، كلية العلوـ قسنطينة GRTGنقل الغاز بالشرق 
  00ص، 0223/0224قسنطينة،  وريتمن
  022، ص 0222، دار الفجر، القاىرة، المعجم الإعلاميمحمد منتَ حجاب،  4
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تشتَ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ إلى جميع أنواع التكنولوجيا المستخدمة ي تشغيل ونقل وبززين 
كما تعتٍ كذلك "تلك الجهود الإنسانية وطرؽ التفكتَ المستخدمة    1علومات التي تستخدـ بشدة ي الاتصالاتالم

لنقل المعلومات والمهارات والخبرات والعناصر البشرية وغتَ البشرية المتاحة من خلاؿ اكتشاؼ وسائل تكنولوجية 
الرسالة ي تي يتم بدقتضاىا تفاعل بتُ مرسل ومستقبل تساعد ي عملية إيصاؿ المعلومات عبر العملية الاتصالية ال

  2مضامتُ اجتماعية معينة وي ىذا التفاعل يتم نقل أفكار ومنبهات بتُ الأفراد عن قضية معينة"

 الاتصالات والتكنولوجيا احدواسيببتُ تكنولوجيا  ية عن عملية تزاوج واندماجتكنولوجيا الاتصالتعبر ال
على إنتاج  برمل قدرات فائقة شكاؿ جديدةلتتيح تكنولوجيا ذات الأوالوسائط المتعددة  والإلكتًونيات الدقيقة

النص التكنولوجيا الاتصالية على عناصر  عتمدوت ،المعلومات وجمعها وبززينها ومعالجتها ونشرىا واستًجاعها
شخصي معا، كما أف الصوت واللوف وغتَىا من مؤثرات الاتصاؿ التفاعلي الجماىتَي والوالصورة واحدركة و 

اقتناء المعلومات واختزالها وبذهيزىا ي مختلف صورىا وأوعية حفظها سواء كانت ب سمحتكنولوجيا المعلومات ت
مطبوعة أـ مسموعة أـ مرئية أـ مدغنطة أـ معالجة بالليزر وبثها باستعماؿ مجموعة من المعلومات الإلكتًونية ووسائل 

  3أجهزة الاتصاؿ عن بعد

قنيات والخدمات التي ترتكز على استعماؿ جهاز الكمبيوتر تلح التكنولوجيا إلى مجموع اليشتَ مصط
نتًنت التي وسعت من مجالات استخدامها ليشمل مختلف مجالات احدياة، يصفها المختصوف بأنها ثورة رقمية والأ

  4يعيشها العالم

                                                           
، جانفي 00من والتنمية، العدد ، المجلة الجزائرية للأتكنولوجيا الإعلام والاتصال في الجزائر: دراسة للمؤشرات وتشخيص للمعيقاتنواؿ مغزيلي،  1

  030 ، ص0204
   030، ص ع سابقجمر ، تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الجزائر: دراسة للمؤشرات وتشخيص للمعيقاتنواؿ مغزيلي،  2
دراسة تحليلية في التأثير والتأثر  -توظيف أجهزة الاتصال المتطورة في المجال التعليمي الجامعيعبد القادر بغداد باي ومصطفة تيلوين،  3

  031ص، 0205، 4لة العربية للتًبية النوعية، عدد، المجوخلق التميز
4
 Claude jean, bertrand media introduction a la presse la radio et la télévision ellipses paris, 

1999, p 105. 
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ات القائمة على احدوسبة تشتَ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى مجموعة من التكنولوجي
الدقيقة والاتصالات بدا ي ذلك الشبكات والوسائط المتعددة والبث التي عندما تكوف مجتمعة  توالإلكتًونيا

ومتًابطة تستخدـ للبحث وبززين ومعالجة ونقل المعلومات ي شكل أنواع مختلفة من المعطيات وتسمح بالتفاعل 
  1بتُ الناس وبتُ الناس والآلات

ؼ كذلك بأنها مجموعة الأدوات والتقنيات والنظم التي مظكن استخدامها للحصوؿ على المعلومات وتعر 
عو وأساليب الخزف، والطبع والقراءة اوالبيانات ومعالجتها وخزنها واستًجاعها، إذ تتضمن التقنيات احداسوب بأنو 
  2برمجيات وتطبيقاتهافضلا عن الاستلاـ والنقل والستلايت وشبكات المحموؿ والفاكس وأنظمة ال

وي ىذه الدراسة مظكن اعتبار تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة مختلف مخرجات التزاوج احداصل بتُ تكنولوجيا 
العتاد والبرمجيات وشبكات الويب بأجيالو المتلاحقة والتي أسهمت ي إرساء معالم الثورة الاتصالية الخامسة ما نتج 

ات والبرمجيات والوسائط المتعددة والمتسارعة ي لتطور والتي اقتحمت مختلف عنها مجموع من التقنيات والتطبيق
مندمجة ومنصهرة فيها مجالات النشاط الإنساني بدا ي ذلك العمليات التعليمية التي أصبحت ي ظل العصر الرقمي 

عن بعد والتعليم وىو ما ساعد على ظهور أمساط مستحدثة من عمليات التعليم كالتعليم الإلكتًوني والتعليم 
المدمج والهجتُ والتعليم بالذكي والتعليم باستخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي، والتعليم بالروبوت والتعليم 

 الافتًاضي وغتَىا من الأمساط التعليمية 

 العملية التعليمية:

المتعلم  فهو عملية برفيز واستثارة قوى ،يقصد بالتعليم "مجهود شخص لمساعدة شخص أخر على التعلم
نشاطو الذاتي وتهيئة الظروؼ المناسبة التي بسكن المتعلم من التعلم، ويكوف ذلك  باستثارةالعقلية ويكوف ذلك 

أثر التعلم والتدريب وتطبيق المبادئ العامة التي يكتسبها  انتقاؿبدساعدة من المعلم وإرشاده، والتعليم الجيد يكفل 
                                                           

1
 Abdelkader ben EL-Maat, Les Technologie de l’information et de la communication (TIC), facteur 

de développement humain, cas de la region Méknés-Tafilalat au Maroc, thèse de doctorat en sciences 

de l’information et de la communication, Université Paris Qu’Est, 2013, p 30. 
2
، مجلة وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بالمسيلة استخدام تكنولوجيا المعلومات وعلاقاتها بجودة إجراء العمل في معهد علومرابح برباخ،  

  010، ص 0205، 0، العدد 02الإبداع الرياضي، المجلد 
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، فالتعليم عملية برفيزية تهدؼ إلى الاستثمار ي قوى المتعلمتُ من 1ةالمتعلم من مجالات أخرى ي مواقف مشابه
خلاؿ الاعتماد على عدد من البرامج والمناىج العلمية والأدوات التقنية التي تسهم ي برقيق أىداؼ العملية 

 التعليمية 

للقياـ بوظيفة معينة  المجتمع عن طريق تزويدىم بالمعلومات والمهارات التي تؤىلهم أفرادىي تدريب وتطوير 
ت العلمية حسب اوتطوير إمكانياتهم العملية وفق ما تتطلبو ظروفهم الوظيفية، وتزودىم بكل المعارؼ والمعلوم

  2قدراتهم العقلية والنفسية واستغلاؿ كل الوسائل التكنولوجية احدديثة ي إدارة العملية التعليمية

الأشخاص ويهدؼ إلى تغتَ الكيفية التي يستَ وفقها الأخر،  تعتبر العملية التعليمية كل تأثتَ مضدث بتُ
والتأثتَ المقصود ىو الذي يعمل على إحداث تغتَات ي الأخر بفضل وسائل تصويرية معقولة، أي بطريقة بذعل 

وينطلق ىذا التعريف من الغاية ي عملية التعليم وىو برقيق التأثتَ المطلوب   3من الأشياء والأحداث ذات مغزى
 الذي يسعى من خلالو المعلم لإحداثو على المتعلمتُ 

المعرفية والتدريبية الأنشطة  التي بروي عدد مننظمة الم مجموعة من الهياكل تعتبر العملية التعليمية
الشروط والأىداؼ التي مضددىا عرفية بالنظر إلى مجموعة من الاحتياجات المبغية برقيق عدد من والإجراءات 
الدمظقراطية والعلم والإنسانية كالمبادئ الأساسية   مجموعة من ترتكز العملية التعليمية علىو ي ي الدوؿ، التعليم العالم

ومرونة واتزانا وإتاحة فرص أكثر قوة ن الأفراد المهارات التعليمية التي بذعل م قاعدة من وتهدؼ إلى إكساب المتعلم
 ي القائم ، فتكامل العملية التعليمية ي جانبيها الماد4العمل

على توفتَ الوسائط والتقنيات والفكري من خلاؿ منظومة من الأفكار والمعارؼ والتصورات والمناىج التي 
 تسهم ي تطور الإنسانية 

                                                           
  33ص ،0200، 0العدد  1، المجلد استخدام تكنولوجيا التعليم كمدخل لتجويد العملية التعليمية، مجلة دراسات معاصرةىبة مركوف، 1

 02ص ، مرجع سابقإبراىيم عمر مضياوي،  2
التعليمية التعلمية بين النظرية والتطبيق في ظل المقاربة بالكفايات النشاط البدني الرياضي  ةالعمليكماؿ رويبح وسعيد محمد مصطفى،  3

  333ص، 0204، مارس 33، مجلة الباحث ي العلوـ الإنسانية والاجتماعية، العددالمدرسي أنموذجا
4
 Features of the Education Process, www.nubip.edu.ua 

http://www.nubip.edu.ua/
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تستهدؼ العملية التعليمية/التعلمية تغيتَ سلوؾ الطالب وفق مجموعة من الإجراءات والتقنيات المضبوطة، 
لدقيق لطبيعة الأىداؼ المزمع برقيقها لدى المتعلمتُ من خلاؿ طرائق وتقنيات إذ يقوـ أستاذ المادة بالتحديد ا

تعليمية تؤطر أنشطتهم ومدارساتهم حيث تكوف ىذه الأختَة بدثابة استجابات لوضعيات دقيقة تم تصميمها لكي 
  1تؤدي حتما إلى أىداؼ

ة قائمة على مجموعة من الإجراءات وي ىذه الدراسة مظكن تعريف العملية التعليمية بأنها منظومة متكامل
والمعارؼ والعملية العلمية والمنهجية والتي تسهم ي بناء وتطوير الأنساؽ العلمية والمعرفية بالاعتماد على عدد من 

 من عملية التعليم  الأسمىالأدوات والتقنيات التي التحقق الهدؼ 

 التعليم الجامعي:

هارات والمعارؼ البشرية المستمدة من القدرة على توفتَ العمل مركز اكتساب الم"يقصد بالتعليم الجامعي 
فالتعليم الجامعي لا يشتَ إلى مرحلة تعليمية  للخرمصتُ وبالتالي فهو مظثل مصدر تنمية رأس الماؿ البشري ي المجتمع 

ل للمعرفة بل المساعدة عليا مكملة لمرحلة ما بعد الثانوية، بل لو بعد أخر يتعلق بعلاقتو بالمجتمع فهو ليس مجرد نق
على إنتاجها وتوليدىا من خلاؿ البحث لتكوين رأس الماؿ البشري الثقاي القادر على برقيق معدلات إنتاجية 

يعرؼ كذلك بأنو "مرحلة من مراحل التعليم تلي المرحلة  2عالية وبالتالي المسامشة ي دفع عجلة التنمية والتطور
  3التعليمية التي تبدأ بعد الانتهاء من مرحلة التعليم الثانوي الثانوية وتعتبر قمة ىرـ المراحل

اعل فيما بينها، يؤثر ي المجتمع فمظكن اعتبار التعليم الجامعي بدثابة نظاـ يتكوف من مجموعة من العناصر التي تت
يتكوف ىذا النظاـ من المحيط بو ويتأثر بو ي نفس الوقت، أي أنو نظاـ ديناميكي يؤثر وبتأثر بالبيئة المحيطة، حيث 

                                                           
داب واللغات والفنوف، قسم التًجمة، جامعة وىراف، ، أطروحة دكتوراه، كلية الآبيداغوجيا الأىداف في تعليمية الترجمةبن دحو نسرين كنزة،  1

  5ص، 0203/0202
دراسة ميدانية في كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير جامعة  -م الجامعيواقع إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليجيلالي سليمة، 2

 2ص ،0224/0225 جامعة الجزائر،، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، ، رسالة ماجستتَ منشورة، قسم علوـ التسيتَالجزائر
  00، ص 0224، دار الراية للنشر والتوزيع، عماف، 0، طيقضايا معاصرة في التعليم العالىشاـ يعقوب مريزيق وفاطمة حستُ الفقيو،  3
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، ومظكن المدخلات؛ العمليات؛ المخرجات، وكذا التغذية العكسية وكلها تتفاعل ي البيئة المحيطة بالتعليم الجامعي
 16حصر ىذه العناصر كما يلي

6 تشمل كافة العناصر اللازمة لعملية التعليم الجامعي وأمشها6 الطلبة، أعضاء ىيئة التدريس، المدخلات -
والتقنيتُ ووسائل ومستلزمات التدريس، الموارد المالية، المباني وقاعات التدريس، المقررات  الإداريتُ

 الدراسية    وغتَىا 
 6 وتشمل6العمليات -

  طرؽ التدريس 
 التدريب العلمي 
 انات وتقييم الطلبةحنظم الامت 
  التوجيو والإرشاد والعمليات الإدارية 

سة لكل نشاطات التعليم الجامعي، وتكمن أىم مخرجات 6 وىي احدصيلة النهائية والملمو المخرجات -
الأبحاث  النظاـ الجامعي ي الخرجتُ وحملة الشهادات فهم حصاد العمل طيلة الفتًة الجامعية إضافة إلى

 العلمية التي تسهم ي تنمية المجتمع والكتب والاستشارات وغتَىا  والاختًاعات
يات التقونً المستمر والنهائي للمخرجات باستخداـ ما بسخض عنو عمل ء6 ي ضو التغذية العكسية -

أداوت البحث العلمي الرصتُ ومنهجية البحث المناسبة، فإف البيانات والمعلومات تشكل عنصرا أساسيا 
 ات المطلوبة ي المدخلات من خلاؿ مراجعة خصائصها لإحداث التغتَ 

ائها وبسثل قيودىا وعموما فبيئة التعليم 6 لابد لأي منظومة من بيئة تتفاعل معها وتؤثر على أدالبيئة -
 الجامعي تضم كل ما يتصل بدحيطها الداخلي والخارجي 

يقصد بالتعليم العالي التعليم الذي يتم داخل كليات أو معاىد جامعية بعد احدصوؿ على شهادة الثانوية 
ة من مراحل التعليم وبزتلف مدة الدراسة ي ىذه المؤسسات من سنتتُ على أربعة سنوات، وىو أخر مرحل

                                                           
  2، 1، ص ص المرجع نفسوجيلالي سليمة،  1



ولل الأالفص  الإطار المنهجي للدراسة 
 

 

26 

محمد بأف مؤسسات التعليم العالي قد حاولت ي السنوات الأختَة اغتناـ إمظاف مهدي ترى و   1النظامي
ستحدثات التكنولوجية والاتصالات الرقمية وتطبيقاتها مدا أدى إلى ظهور الفرصة والاستفادة من الم

قع الافتًاضي، التعليم الإلكتًوني، التعليم المدمج، مصطلحات وفلسفات متنوعة ي العملية التعليمية منها6 الوا
  2العليم النقاؿ

وبناء على ما تقدـ مظكن اعتبار التعليم الجامعي أعلى مستوى ي ىرـ التعليم، يهدؼ إلى ربط العمليات 
در التعليمية بالمجتمع من خلاؿ العمل على تقدنً كوادر بشرية والاستثمار ي بناء رأس ماؿ بشري مكوف وقا

 على تلبية احتياجات المجتمع 

 .الدراسات السابقة. 6

 .3أىمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة التعليم بالجامعة الجزائرية -

ىدفت ىذه الدراسة الوصفية إلى التعرؼ على ماىية تكنولوجيا المعلومات والاتصاؿ والتطرؽ لجودة 
عتماد على المنهج الاستقرائي باستخداـ أسلوب الوصف التحليلي من خلاؿ برليل التعليم العالي، من خلاؿ الا

المفاىيم الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصاؿ والجودة ي التعليم العالي، وبالاعتماد على واقع البيانات 
أف استخداـ تكنولوجيا إلى وقد توصلت الدراسة  الإلكتًونيةوالدراسات المتوفرة إضافة إلى الاستعانة ببعض المواقع 

لتعليم وبرستُ مستواه وبزفيض االمعلومات والاتصاؿ ي التعليم العالي بالجامعة الجزائرية يؤدي إلى انتشار 
التكاليف، إلّا أف تكلفة توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصاؿ ي التعليم يصعب قياسها وذلك لوجود تكاليف 

لتكاليف تتأثر بدقدار القيمة المضافة النابذة عن استخداـ تكنولوجيا التعليم، كما غتَ منظورة، إضافة إلى أف ىذه ا
أف برستُ جودة التعليم العالي باستخداـ تكنولوجيا المعلومات والاتصاؿ سمح بتوفتَ بيئة تعليمية مرنة وبتكلفة أدنى 

                                                           
رسالة ماجستتَ،  ،دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير -كفاءة أعضاء ىيئة التدريس وأثرىا على جودة التعليم العالينواؿ مسور،  1

 02ص ،0200/0200قتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة منتوري، قسم علوـ التسيتَ كلية العلوـ الا
  34، ص واقع استخدام طلبة جامعة الأقصى بغزة لتطبيقات الأجهزة الذكية في التعليمسامح جميل العجرمي،  2
3
مجلة تاريخ  جامعة الجزائرية،أىمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة التعليم العالي بالمضياوي إلهاـ وبوحديد ليلى،  

، العدد    333، 300، ص ص 2العلوـ
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يم وبرقيق أعلى المستويات الممكنة ي والتحستُ المستمر لدور الأستاذ وأساليب التدريس والذكاء الاصطناعي للتعل
 الممارسات والعمليات، ومنو احدصوؿ على مخرجات ومؤسسات التعليم العالي ذات كفاءة عالية 

 حدود الاستفادة من ىذه الدراسة:

بزتلف ىذه الدراسة عن الدراسة احدالية ي كونها تنتمي للدراسات الوصفية واعتمدت فقط على جانب   
تالي فإف نتائجها ظلت حبيسة مفاىيم وتعميمات مجردة بعيدة عن أرض الواقع، فيما براوؿ ىذه استقرائي وبال

الدراسة الاعتماد على المنهج المسحي لقياس مدى استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ من طرؼ الأساتذة الجامعيتُ 
 بجامعة محمد بوضياؼ بالمسيلة 

 .1ي الجامعة الجزائرية وسبل تفعيلهاواقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال ف -
حاولت ىذه الدراسة استعراض مختلف المصادر والدراسات العربية والأجنبية التي تناولت موضوع التكنولوجيا 
المعلوماتية والاتصالية احدديثة وطرؽ التعامل معها وتوظيفها ي المنظومة التعليمية الجامعية، بدا يتماشي مع متطلبات 

تصادي والاجتماعي، ومحاولة فهم المؤشرات الدولية المستخدمة لقياس نفاذ التكنولوجيا الاتصالية ي المحيط الاق
مؤسسات التعليم الجامعي ومقارنتها مع المؤشرات التي قدمتها وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الجزائرية، كدليل 

اسة إلى مجموعة من النتائج نوجزىا على النحو مرجعي يسهم ي محاولة سد الفجوة الرقمية، وقد توصلت الدر 
 التالي6 
  بسثل التكنولوجيا الاتصالية أبرز محددات الجودة الشاملة ي مؤسسات التعليم العالي 
  تعتبر الجهود المقدمة من طرؼ وزارة التعليم العالي من أجل رقمنة قطاع التعليم الجامعي، تعتبر جهود

 تي وصلت لها التكنولوجيا الاتصالية ودمجها مع قطاع التعليم الجامعي ضئيلة بالنظر حدجم التطورات ال
  المعوقات التي تقف حائلا أماـ دمج التقنيات التكنولوجيا مع يعتبر ضعف المهرات الأساسية من أىم

 التعليم العالي 

                                                           
1
 ,Aleph, Langue، مجلة الجزائرية وسبل تفعيلهاواقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجامعة بوراف سمية ورحماني ليلى،  

Média et Sociétés 030، 025، ص ص 0200، 0، العدد 4، مجلد  
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  ضعف البنية التحتية من أىم المعوقات الأساسية التي تواجو قطاع التعليم العالي 
 كوادر البشرية المؤىلة لاستخداـ التكنولوجيا الاتصالية ي الجامعة الجزائرية  يضعف ال 
  نقص الكوادر البشرية المؤىلة ي مجاؿ الرقمنة واستخداـ التكنولوجيا المتطورة ي مؤسسات التعليم العالي

 الجزائرية 
 داـ التكنولوجيا الاتصالية غياب الدورات التدريبة والتكوينية التي تسهم ي رفع من مستوى مهارات استخ 
  قياس نفاذ تكنولوجيا المعلومات والاتصاؿ ي الجامعة شح الدراسات العلمية التي تهتم بدراسة تقييم

 معهد اليونيسكو للإحصاء  قدمهاالمؤشرات الكمية والنوعية التي  بالنظر إلىالجزائرية 

 حدود الاستفادة من ىذه الدراسة:
لمنهج الوصفي التحليلي من خلاؿ استقراء بعض الأدبيات التي تناولت اعتمدت ىذه الدراسة على ا

موضع استخداـ تكنولوجيا المعلومات والاتصالي وبالتالي فهي بزتلف عن الدراسة احدالية ي كوف ىذه الأختَة 
لاستبياف على براوؿ التعرؼ على واقع استخداـ التكنولوجيا الاتصالية بالاعتماد على المنهج المسحي وتطبيق أداة ا

إلا أف واقع ابذاه مرو استخداـ  0200عينة من أساتذة جامعة المسيلة، وبالرغم من أف سنة نشر الدراسة ي 
التكنولوجيا الاتصالية قد أصبح حقيقة مفروضة بفعل جائحة كوفيد التي فرضت معطيات تكنولوجية مستجدة 

 رؼ عليو ي الدراسة احدالية بخلاؼ ىذه الدراسة  على واقع عملية التعليم ي الجامعة وىو ما براوؿ التع
ت والاتصال وأثره على تحسين جودة العملية التعليمية: دراسة عينة من ااستخدام تكنولوجيا المعلوم -

 .1الجامعات الجزائرية
برستُ جودة العملية  يأثر استخداـ تكنولوجيا المعلومات والاتصاؿ  التعرؼ علىالدراسة  حاولت 

تأثتَ استخداـ تكنولوجيا المعلومات  ولتحديد درجةعليمية ي قاعة التدريس ي مؤسسات التعليم العالي بالجزائر، الت
والاتصاؿ على جودة عناصر العملية التعليمية والمعيقات التي بروؿ دوف اكتماؿ الأثر الإمصابي تم الاعتماد على 

                                                           
، استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالي وأثره على تحسين جودة العملية التعليمية: دراسة عينة من الجامعات الجزائرية ضيف الله نسيمة، 1

، أطروحة دكتوراه، شعبة تسيتَ المنظمات، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة احداج لخضر باتنة
0202/0203  
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والطلبة الجامعيتُ، مع إجراء مقابلات مع إداريتُ تابعتُ استمارة استبياف تم توزيعها على عدد من الأساتذة 
 للجامعات الجزائرية، وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج نوجز أمشها فيما يلي6

 العملية  أطراؼمتفاوت بتُ  ة بشكلضورياحدوالاتصاؿ على العملية التعليمية  تتكنولوجيا المعلوما تؤثر
 ريس حسب آراء أعضاء التد التعليمية

  أطراؼعلى العلمية التعليمية حضوريا متفاوت بتُ حسب آراء الطلبة فإف تأثتَ التكنولوجيا الاتصالية 
  ضئيل نوعا ماىو  العملية التعليمية لكن تفاوت

  ُحسب آراء الإداريتُ فإف تأثتَ تكنولوجيا المعلومات والاتصاؿ على العملية التعليمية إداريا متفاوت بت
 ضئيل نوعا ما ىو تفاوت الالتعليمية إداريا لكن العملية  أطراؼ

 حدود الاستفادة من ىذه الدراسة:
تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسة احدالية ي مقارباتها المنهجية المعتدة على كلا من المنهج المسحي وأداة 

تخداـ التكنولوجيا الاستبياف إلا أف وجو الاختلاؼ يكمن ي أف ىذه الدراسة حاولت التعرؼ على ابذاىات اس
الاتصالية لدى فئات الأساتذة والطلبة والإداريتُ واكتفت ببحث التأثتَات، لكن الدراسة احدالية انطلقت من 
محاولة توظيف مختلف فرضيات مدخل الاستخداـ والإشباع ي قياس الدواعي والإشباعات والعوائق والاستخداـ 

لة ي الأساتذة باعتباره المنتج ي عملية التعليم الجامعي فضلا على وتقدنً مقتًحات من طرؼ عينة الدراسة المتمث
إثراء الطرح المنهجي لنظرية ثراء الوسيلة الإعلامية لمعرفة مدى ثراء كل وسيلة اتصالية من أجل توظيفها ي عملية 

 التعليم ي الجامعة الجزائرية 
رب العالمية والواقع الراىن في بلدان المغرب استخدام الروبوتات الذكية في المكتبات الجامعية: التجا -

 .1العربي
اعتمدت الدراسة احدالية على منهج المسح لتوصيف مدى استخداـ الروبوتات الذكية ي المكتبات   

الجامعية المغاربية ي الوضع الراىن، ومحاولة رصد أفاؽ تبتٍ ىذه التكنولوجيا مستقبلا، بهدؼ جمع المعلومات 

                                                           
1
 journal of، استخدام الروبوتات الذكية في المكتبات الجامعية: التجارب العالمية والواقع الراىن في بلدان المغرب العربي، سردوؾ علي 

information studies & technology(JIS&T) 0202، سبتمبر 0، العدد  
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، شملت الدراسة الميدانية كلا من تونس والجزائر والمغرب، وقد تٍ المقابلة الإلكتًونية كأداة لذلكوبة ثم تبلالمط
توصلت نتائج الدراسة إلى أف الدوؿ المغاربية لا زالت تتعامل مع التكنولوجيا كرفاىية لا كأولوية للنهضة الشاملة، 

البنية التكنولوجية ي ىذه الدوؿ حالت دوف  ف غياب إرادة صناع القرار وضعفأوأوضحت نتائج الدراسة إلى 
 تبتٍ الابتكارات الذكية البناءة ي المكتبات المغاربية 

 حدود الاستفادة من ىذه الدراسة:
تتجو ىذه الدراسة إلى بحث أحد أىم مظاىر التقنيات التكنولوجية المستحدثة وىي تقنية الروبوت ي 

العلمي ي العملية التعليمية كمنظومة شاملة تتبع لها وبالتالي تعتبر ىذه  المكتبات الجامعية التي بسثل مضخة البحث
  الدراسة ركيزة أساسية تسهم ي البيناء النظري والمعري لدراسة احدالية

دراسة -تكنولوجيا الاتصال الحديثة في الرقي بالتعليم الرقمي في المؤسسة الجامعية الجزائرية  إسهامات -
 .1ساتذة الجامعيين الجزائريينوصفية لعينة من الأ

توفر استخداـ التكنولوجيا احدديثة ي التكوين الرقمي  ةرجد ىدفت ىذه الدراسة إلى محاولة التعرؼ على 
لجامعة التكوين المتواصل وأثر استخداـ ىذه التكنولوجية على تكوين الطلبة مع برديد أىم الصعوبات التي بروؿ 

إلى برديد خصائص  ىيثة، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الذي يسعدوف استخداـ التكنولوجيا احدد
مجموعة عينة قصدية مكونة من الظاىرة ووصف طبيعتها، من خلاؿ  تطبيق أداة الاستبياف الذي تم توجيهو إلى 

أعضاء ىيئة ، وقد توصلت الدراسة إلى أف استخداـ من الأساتذة المكونتُ ي جامعة التكوين المتواصل بالجزائر
التدريس وسائل التكنولوجيا احدديثة أثناء مدارستهم لأنشطة التكوين بجامعة التكوين المتواصل بالجزائر يؤثر على 
جودة التكوين ويرفع من مستوى التكوين، وقد يعزى ذلك إلى أف استخداـ ىذه الوسائل يفتح المجاؿ واسعا لكل 

 المعلومات وي وقت قليل وبجهد قليل   من الأستاذ والطالب للحصوؿ على كم ىائل من
 
 

                                                           
لحديثة في الرقي بالتعليم الرقمي في المؤسسة الجامعية الجزائرية جيا الاتصال او إسهامات تكنولباية سيفوف ومنتَ عيادي ونصر الدين مهداوي،  1
  025، 43، ص ص 0205، 2، المجلة العربية للإعلاـ وثقافة الطفل، العدد الأساتذة الجامعيين الجزائرييندراسة وصفية لعينة من -



ولل الأالفص  الإطار المنهجي للدراسة 
 

 

31 

 حدود الاستفادة من ىذه الدراسة:
براوؿ ىذه الدراسة برديد مدى استخداـ أساتذة جامعة التكوين المتواصل لتكنولوجيات الإعلاـ  

تصور  والاتصاؿ وتأثتَ ىذا الاستخداـ ي جودة التكوين، وبالتالي فهي بزتلف عن الدراسة احدالية التي براوؿ إقامة
شمولي عن واقع استخداـ التكنولوجيا الاتصالية ي العملية التعليمية ي الجامعة الجزائرية، من خلاؿ توظيف 
مدخلتُ نظريتُ يتمثلاف ي مدخل الاستخدامات والإشباعات ونظرية ثراء الوسيلة الإعلامية، وتستفيد الدراسة 

 ئج وبناء برديد دقيق لفروضها وتساؤلاتها احدالية من ىذه الدراسة ي قدرتها على مناقشة النتا
معوقات استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في العملية التعليمية لدى الأستاذ الجامعي في الجامعة  -

 .1الجزائرية دراسة ميدانية بجامعة منتوري قسنطينة
تصاؿ الجديدة ي التعليم تسعى ىذه الدراسة إلى محاولة فهم استًاتيجية إدخاؿ تكنولوجيا الإعلاـ والا 

العالي، وتسليط الضوء على أىم المعوقات والصعوبات التي تواجو العملية، من خلاؿ الوقوؼ على أىم المعوقات 
، وقد ومحاولة التعرؼ على مستوى استخداـ تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ من طرؼ أساتذة التعليم العالي

سح الشامل على جميع أساتذة جامعة منتوري بقسنيطينة، وقد توصلت اعتمدت الدراسة احدالية على المنهج الم
 الدراسة إلى عدد من النتائج نوجزىا على النحو التالي6

 غياب استًاتيجية حقيقية وساسة فعلية لتكوين الأساتذة ي مجاؿ تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ  
  ًنت، كما أف أغلبية الأساتذة لا يتقنوف عملية لا تعتبر المؤسسات الجامعية المكاف الأوؿ للنفاذ إلى الإنت

 إنشاء مستندات بنيوية أو مستندات
  لا يوجد أي استًاتيجية أو سياسة شاملة متبعة من قبل الجامعة لإمذاح عملية إدماج تكنولوجيات

 الإعلاـ والاتصاؿ 

 حدود الاستفادة من ىذه الدراسة:

                                                           
1
-التعليمية لدى الأستاذ الجامعي في الجامعة الجزائرية  معوقات استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في العملية شريفة معدف وسلاؼ نار، 

 2و 1، شغاؿ الملتقي الوطتٍ الثاني حوؿ احداسوب وتكنولوجيا المعلومات ي التعليم العاليأورقة بحثية من  ،دراسة ميدانية بجامعة منتوري قسنطينة
  242، 225ص ص  ،0202مارس 
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لمتعلق ببحث صعوبات وعوائق استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ تساعد ىذه الدراسة ي إثراء البعد التطبيقي ا
ي التعليم لهذه الدراسة وبالتالي بسثل ىذه الدراسة ونتائج المتحصل عليها بدثابة منطلقات علمية تتأسس عليها 
فرضيات الدراسة المتعلقة بالبعد المشار إليو أعلاه، غتَ أنها بزتلف عنها من حيث الإجراءات المنهجية حيث 
اعتمدت ىذه الدراسة على نظاـ المعاينة الشملة أي المسح الشامل فيما اعتمدت الدراسة احدالية على منهج 

 المسح بالعينة والاعتماد على العينة القصدية 
استخداـ تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بجودة إجراء العمل ي معهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية 

 بالمسيلة 
 .1دراسة تطبيقية-مدى استخدام التكنولوجيا التعليمية في الجامعة  -

تهدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة مدى استخداـ التكنولوجيا التعليمية ي الجامعة من خلاؿ التعرؼ على الوسائل 
ليم العالي، التكنولوجية المستخدمة ي مرحلة التعليم العالي وبرديد درجة توافر ىذه التكنولوجيات ي مؤسسات التع

بع أر لوصفي وتطبيق أداة الاستبياف على عينة عشوائية لمجموعة من الطلبة ي امن خلاؿ الاعتماد على المنهج 
 قسنطينة، عنابة، سطيف، باتنة( وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية6جامعات )

 ة الدرس تعتمد الجامعات على الكتب والمراجع كأىم الوسائل التعليمية عند عرض ماد 
  يقتصر استخداـ الوسائل التعليمية على المطبوعات والوثائق الجامعية وأجهزة عرض الشرائح أو أشرطة

  الآليالفيديو أو أجهزة احداسب 
  تعتبر الوسائل التعليمية التكنولوجية احدالية غتَ كافية من وجهة نظر الطلبة 
  الكفاءات المتخصصة ي بذهيز التكنولوجيات ضعف الوعي التدريبي وندرة  التحتيةتعتبر ضعف البنية

والتكلفة العالية لهذه التكنولوجيات من بتُ أبز العوائق والأسباب ي عدـ القدرة على استخداـ 
 التكنولوجيا الاتصالية ي عملية التعليم 

 
 

                                                           
1
  0222، 0، العدد0، المجلد، مجلة الآداب والعلوـ الاجتماعيةدراسة تطبيقية-التعليمية في الجامعة مدى استخدام التكنولوجيابوعبد الله حدسن،  
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 حدود الاستفادة من ىذه الدراسة:
اسة احدالية وبسثل النتائج المتحصل عليها يؤسس لبناءات الدر تعتبر ىذه الدراسة بدثابة مورد علمي ىاـ 

مرتكزات أساسية تسهم ي مناقشة وإثراء النتائج التي توصلت لها الدراسة احدالية، غتَ أنها بزتلف عن ىذه الدراسة 
ي اعتماداىا على عينة من الطلبة فيما اعتمدت الدراسة احدالية على معرفة مدى استخداـ التكنولوجيا الاتصالية 

 ينة من أساتذة جامعة مسيلة لدى ع
 .1محددات استخدام تكنولوجيا الاتصال والمعلومات في العملية التعليمية بالجامعة -
تستعرض الدراسة احدالية أىم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات ي العملية التعليمية بالجامعة الجزائرية التي   

الوقت الراىن، بالاعتماد على المنهج الوصفي ي مقاربة مختلف تعد من أىم محددات الارتقاء بالعملية التعليمية ي 
 التكنولوجيات المتاحة حاليا ي عملية التعليم ومنها احدقيبة التعليمية، التعلم الإلكتًوني، الوسائط المتعددة وغتَىا 

 حدود الاستفادة من ىذه الدراسة:
دراسة احدالية، كما أنها تساعد ي عملية برليل تسهم ىذه الدراسة ي غثراء البناءات المعرفية النظرية لل

ومناقشة وتفستَ النتائج المتحصل عليها، بالرغم من أنها بزتلف عنها ي طرحها المعري القائم على المنهج الوصفي 
لى وبالتالي فإف ىذه الدراسة تبقي حبيسة الأطر النظرية والمعرفية ي حتُ تتموضع الدراسة احدالي إمبريقيا لتعرؼ ع

 واقع استخداـ التكنولوجيا الاتصالية لدى الأساتذة الجامعيتُ ي العملية التعليمية 
 .2دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم التعليم عن بعد لدى الطلبة الجامعيين -

تسعى ىذه الدراسة إلى التعرؼ على أمساط ومجالات استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي ي عملية التعليم 
وقد اعتمدت الدراسة على المنهج  بعد، وبرديد مدى مسامشة الميديا الاجتماعية ي برقيق الأىداؼ التعليمية،عن 

وقد الوصفي التحليلي بهدؼ شرح مواصفات التكنولوجيا الرقمية وكيفية تأثتَىا على عملية التعليم عن بعد، 
 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية6

                                                           
1
، مجلة احدكمة للدراسات التًبوية والنفسية، محددات استخدام تكنولوجيا الاتصال والمعلومات في العملية التعليمية بالجامعةآسيا بوطهرة،  

  020، 002، ص ص 0203، 00العدد
، أعماؿ المؤبسر الدولي احدادي عشر6 دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم التعليم عن بعد لدى الطلبة الجامعيينية عواج وتبري سامية، سام 2

  0202أفريل  02 -00التعليم ي عصر التكنولوجيا الرقمية، طرابلس 
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  وب تيلتواصل الاجتماعي من طرؼ الطلبة والأساتذة وخاصة فيسبوؾ واليو إقباؿ على مواقع اتسجيل 
 َي درجة اعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي ي التعليم والتعلم بتُ الطلبة  وجود ارتباط كبت

 والأساتذة 
  المواد  مختلف التعليم عبر مواقع التواصل الاجتماعي تدريسيسهل 
 ل الاجتماعي بيئة تعليمية اجتماعية تعاونية مطلق التعليم عبر مواقع التواص 
  التعليم التقليدي يكوف أكثر فعالية باستخداـ الأدوات التعليمية لمواقع التواصل الاجتماعي 
  مجموعة من المشاكل التي تعيق استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي ي التعليم والتي منها عدـ توفر وجود

  وظهور المضامتُ الإباحية إلى جانب التدخل ي الخصوصياتمتخصصتُ ي التعليم الإلكتًوني 
 الدراسة:ىذه حدود الاستفادة من 

تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي جزء مهم من تطبيقات التكنولوجيا الاتصالية التي حاولت من خلالو 
التطبيقات  الدراسة احدالية التعرؼ على مسط ودرجة استخدامها ضمن منظومة كلية اتسعت لتشمل مختلف

التكنولوجية والبرمجية التي تسهم ي وضع برديد دقيق لمدى استخداـ التكنولوجيا الاتصالية من طرؼ الأساتذة 
الجامعيتُ، وبالتالي فإف ىذه الدراسة تسهم ي بناء أحد أبعاد الدراسة التطبيقية احدالية كما أنها تساعد الباحثة ي 

 ل عليها ي الدراسة احدالية عملية تفستَ وبرليل النتائج المتحص
- Virtualisation des pratiques d’enseignement en FOAD entre 
contexte et média cas du réseau pyramide tome 11. 

جية التي يستخدمها الأساتذة ي العملية التعليمية من و استعرضت ىذه الدراسة مختلف التطبيقات التكنول
وىو ما أسهم ي تطوير العمل البيداغوجي من  ابية للتكنولوجيا على العملية الاتصاليةخلاؿ بحث التأثتَات الإمص

 خلاؿ مقتًحات ومساذج التواصل 
 
 

                                                           
1
 Abir Hanafi, Virtualisation des pratiques d’enseignement en FOAD entre contexte et média cas du 

réseau pyramide tome1, these doctorat, toulouse, 2011. 
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 حدود الاستفادة من ىذه الدراسة:
تسهم ىذه الدراسة ي إثراء البناء المعري للدراسة احدالية من خلاؿ تقدنً البدائل المعرفية التي تقدـ معرفة 

ابي للتطبيقات التكنولوجيا فيما يتعلق بتعزيز القنوات الاتصالية ي العمل البيداغوجي القائم بتُ بالأثر الإمص
الأساتذة والطلبة وبالتالي فهذه الدراسة تعتبر موردا علميا ىاما ي إثراء المعرفة النظرية وبناء مرتكزات النظرية ي 

 الجانب التطبيقي للدراسة 
 .1جامعة الجزائرية )جامعة المسيلة نموذجا(واقع التعليم الرقمي بال -

، والتعرؼ على بالجامعات الجزائرية أمشية الرقمنة ي برستُ جودة التعليم العالي تسهم ىذه الدراسة ي برديد
من خلاؿ متابعة وبرليل  ي المجالتُ النظري والتطبيقي،ي إثراء وتطوير محتوى التعليم الجامعي  مسامشتهامدى 

قمية التعليمية بجامعة المسيلة، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي )مقاربة استقرائية( المنصة الر 
ذات والرسائل الجامعية والمجلات والكتب والدراسات المشابهة التي تناولت  لدراساتوذلك من خلاؿ الاستعانة با

 ورد أمشها فيما يلي6عدد من النتائج والمقتًحات ن، وقد توصلت الدراسة إلى الموضوع
  أحدث لتعرؼ على تكوينية الدورات من خلاؿ تفيل الالرقمنة  مؤىلة ي مجاؿإعداد كوادر بشرية

 البرمجيات والتقنيات الإلكتًونية احدديثة 
  بدختلف التقنيات التكنولوجية التعليمية بذهيز المعاىد والكليات 
 تية متعلقة بتكنولوجيا المعلومات ي الجامعات الجزائريةتوفتَ الموارد المالية التي تسهم ي بناء بينة بر  
  الإدارة الإلكتًونية ي المؤسسات الجامعية التي تفرضها البيئة المتعلقة بالتشريعات والقوانتُ ضرورة مواكبة

 الرقمية 
 العالمية والاستفادة من كافة إمكانيتها المتاحة العنكبوتية الربط بالشبكة  تقوية 

 ادة من ىذه الدراسة:حدود الاستف
بزتلف ىذه الدراسة عن الدراسة احدالية ي اعتمادىا على المقاربة الاستقرائية التحليلية ي عرضها لواقع 
التعليم الرقمي ي الجامعة الجزائرية بالاعتماد على مسوذج جامعة المسيلة التي نتطلق ي بحثو ىذه الدراسة، غتَ أنها 

                                                           
1
، كلية احدقوؽ والعلوـ أعماؿ الملتقي الدولي الافتًاضي ،واقع التعليم الرقمي بالجامعة الجزائرية )جامعة المسيلة نموذجا(نور الدين بطاط،  

  0200فيفري  00و 00 زائر،السياسية، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس الج
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نية إثراء ومناقشة نتائج الدراسة احدالية بدا ىو متوصل إليو ي ىذه الدراسة وىو ما يزيد تتحيو للدراسة احدالية أمكا
 من ثراءىا المعري والمنهجي 

من وجهة نظر أساتذة جامعة أم  (TICE)واقع استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال التعليمية  -
 .1البواقي

نولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ ي الجامعة الجزائرية، تهدؼ ىذه الدراسة إلى الكشف عن واقع استخداـ تك 
بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي من خلاؿ توزيع استبياف على عينة عشوائية من الأساتذة ي جامعة أـ 
البواقي، وقد توصلت الدراسة إلى أف أفراد عينة الدراسة يتقنوف استخداـ برامج تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ 

كما توصلت الدراسة إلى أف أفراد عينة الدراسة لا يستخدموف برامج تكنولوجيا الإعلاـ ة بنسبة مقبولة،  التعليمي
والاتصاؿ التعليمية ي العملية التعليمية الجامعية بدرجة عالية، فيما أكد أفراد عينة الدراسة على جملة من 

عليمية ي التعليم الجامعي مدا يتطلب التحرؾ الصعوبات تقف ي وجو استخداـ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ الت
 لأجل معالجتها 

 حدود الاستفادة من ىذه الدراسة:
تشكل ىذه الدراسة موردا استطلاعيا ىاما للدراسة احدالية التي تتيح للباحثة التعرؼ على ابذاىات  

مية، من حيث البناء المنهجي وكذا الأساتذة الجامعيتُ مرو استخداـ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ ي العملية التعلي
التحليلي الذي مظكن من توفتَ الأدوات العلمية التي تسهم ي إثراء الطرح المعري وتفستَ النتائج بناء على نتائج 

 وتوصيات الدراسة المقدمة 
 
 
 
 

                                                           

 
مجلة العلوـ الإنسانية  ،( من وجهة نظر أساتذة جامعة أم البواقيTICEواقع استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال التعليمية ) بخوش وليد،1

  120، 133، ص ص 0203، سبتمبر 30والاجتماعية، العدد
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II. الإجراءات المنهجية للدراسة  
 منهج الدراسة وأداتها. 1

ووصفها وصفا دقيقا يلبي صفية التي تعتٌ ببحث الظواىر تنتمي الدراسة احدالية إلى فئة الدراسات الو 
ويعتبر الهدؼ العلمي للأبحاث الوصفية ىو تصوريها للواقع المدروس ولذلك تعتمد  احتياجات البحث العلمي،

برزىا المنهج المسحي الذي يتعبر أكثر المناىج ملائمة لبحث واقع استخداـ أعلى مجموعة من المناىج العلمية 
أحمد بن ا الاتصاؿ احدديثة من طرؼ الأساتذة الجامعيتُ بجامعة محمد بوضياؼ بالمسيلة، ويعرؼ تكنولوجي
المنهج المسحي بأنو "الطريقة التي بسكن الباحث من التعرؼ على الظاىرة المدروسة من حيث العوامل لها  مرسلي

ية غتَ المصطنعة من خلاؿ جمع والعلاقات السائدة داخلها كما ىي ي احديز الواقعي، وضمن ظروفها الطبيع
 وي ىذا الإطار استعانت الدراسة احدالية بالمنهج المسحي ي إطارىا التطبيقي، 1المعلومات والبيانات المحققة لذلك"

من خلاؿ بحث وبرليل واقع استخداـ التكنولوجيا الاتصالية احدديثة من طرؼ أساتذة جامعة المسيلة  )الميداني(
تطبيق براديغم البنائية الوظيفية وذلك بالإسقاط المحققة من خلاؿ  والإشباعاتلاستخداـ وبرديد دوافع ىذا ا

مبادئ وفرضيات نظرية الاستخدامات والإشباعات ي بحث دوافع وأسباب وإشباعات وابذاىات الأساتذة 
هم ي البحث التفصيلي الجامعيتُ مرو استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة مع ربطها بنظرية ثراء الوسيلة التي تس

 لعوامل وخصائص وسمات الوسيلة الاتصالية وتأثتَاتها ي المنظومة التعليمية ي مرحلة التعليم الجامعي 
حيث يستخدـ للحصوؿ  ويعتبر الاستبياف من الأدوات الشائعة الاستعماؿ ي ميداف العلوـ الإنسانية،

 سو ي المجاؿ المبحوث، لكونها معلومات لا مظلكها إلاّ على معلومات دقيقة لا يستطيع الباحث ملاحظتها بنف
لذا تعتبر ىذه الأداة فعالة ي جمع البيانات من المبحوثتُ بشكل مضقق ، 2صحبها المؤىل قبل غتَه على البوح بها

م تصميمو الفاعلية والنجاعة العلمية المطلوبة، وقد اعتمدت الدراسة احدالية على أداة الاستبياف الإلكتًوني الذي يت
وتوزيعها عبر الشبكة العنكبوتية الذي  google farmsإلكتًونية مثل برنامج  وتطبيقات باستخداـ برمجيات

                                                           
  043، 042ص  ،0202، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، 2، طالاتصالمناىج البحث العلمي في علوم الإعلام و أحمد بن مرسلي، 1

  032، ص مرجع نفسوال 2
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يسهم ي تداولو ومشاركتو عبر منصات الشبكات الاجتماعية أو عبر خدمات البريد الإلكتًوني، وقد اعتمدت 
 وعة من المحاور نوجزىا ي التالي6الدراسة احدالية ي تصميمها للاستبياف الإلكتًوني على مجم

 :عادات وأنماط استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة في  المحور الأول
 .العملية التعليمية

  :أوجو الثراء الإعلامي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة المستخدمة في العملية المحور الثاني
 التعليمية الجامعية

  :فع والإشباعات المحققة لدى الأستاذ الجامعي جراء استخدام الدواالمحور الثالث
 تكنولوجيا الاتصال الحديثة في العملية التعليمية.

  المحور الرابع: اتجاىات أستاذ التعليم الجامعي نحو استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة
 .في العملية التعليمية

 :مجتمع البحث والعينة 2
ث بأنو "مجموعة منتهية أو غتَ منتهية من العناصر المحددة مسبقا والتي ترتكز يعرؼ موريس أمذرس مجتمع البح

، 1عليها الملاحظات ولهذه المجموعة عناصر مشتًكة بسيزىا عن غتَىا ومن خلالها مظكن البحث والتقصي عليها"
ه تم فمجتمع البحث مظثل كل مفردات البحث التي تتمتع بعدد من السمات والخصائص، وي دراستنا ىذ

الاعتماد على مجتمع البحث المتمثل ي مجموع أساتذة جامعة محمد بوضياؼ بالمسيلة، وقد تم اختيار عينة 
حيث بسثل العينة جزء من مجتمع البحث يشتًط فيها أف تكوف مدثلة لو وبستع بدختلف الخصائص عشوائية 

 العلوـ الإنسانية والاجتماعية اتتذة كليأسابصفة قصدية وقد تم اختيار والسمات الموجودة ي المجتمع الكلي، 
ومظكن توضيح فئات العينة )أساتذة جامعة محمد ( 015العلوـ والتقنيات ) اتأستاذ( وكلي 022) والأدبية

 بوضياؼ( حسب الرتبة العلمية التي تم اختيارىا انطلاقا من الجدوؿ التالي6
 
 

                                                           
  0224، تر6 مصطفى ماضي، دار القصبة للنشر والتوزيع، الجزائر، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية: تدريبات علميةموريس أمذرس،   1
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 التكرارات الرتبة العلمية
 88 أستاذ مؤقت
 27 بأستاذ مساعد 

 44 أستاذ مساعد أ
 91 أستاذ محاضر ب

 81 أ أستاذ محاضر
 34 أستاذ تعليم عالي

 321 المجموع

 (: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الرتبة العلمية1جدول رقم )
 :الدراسةحدود  3

مجالات أساسية  مظثل مجاؿ الدراسة احددود التي تؤطر زمانيا ومكانيا وبشريا ىيكلة الدراسة احدالية وىي على ثلاث
 ىي كالتالي6

 02 احدالية وىي مدتدة من الميدانية ونقصد بها الفتًة الزمانية التي استغرقتها الدراسة الحدود الزمانية: -
وىي تشمل فتًة توزيع الاستبياف واستًجاعو وتفريغو  0200جواف  02 إلى غاية 0202أكتوبر 

 ومعالجتو إحصائيا 
متمثلة ي جامعة محمد بوضياؼ المكاني الذي احتضن الدراسة احدالية  وبسثل الإطار الحدود المكانية: -

 بالمسيلة 
 اتالبشرية التي أجريت عليها الدراسة احدالية والمتمثلة ي أساتذة كلي ةوبسثل الهيكل الحدود البشرية: -

طب الجامعي بالق العلوـ والتقنيات اتوكلي بجامعة محمد بوضياؼ بالمسيلة العلوـ الإنسانية والاجتماعية
  بالمسيلة
 .اختبارات الصدق والثبات 4

وبالتػػػالي تعػػػبر عػػػن درجػػػة يعػػػبر الصػػػدؽ علػػػى مػػػدى ملائمػػػة الأداة الػػػتي تم تصػػػميمها ي قيػػػاس مػػػا صػػػممت لقياسػػػو، 
صػلاحيتها، فيمػػا يعػػبر القيػػاس علػى مػػدى اسػػتقلالية المعلومػػات المتوصػػل إليهػا ي التحليػػل عػػن أدوات وطػػرؽ القيػػاس 
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لتحليػل ىػو احدصػوؿ علػى نسػبة اتفػاؽ عاليػة ي النتػائج لعػدد مػن البػاحثتُ الػذين يسػتخدموف نفػس بدعتٌ أف ثبات ا
    1الأسس والأساليب ي برليل نفس المواد الإعلامية

للتأكػػد مػػن صػػدؽ  2وقػػد تم عػػرض اسػػتمارة الاسػػتبياف علػػى عػػدد مػػن الأسػػاتذة بغػػرض بركيمهػػا للتأكػػد مػػن صػػدقها
تم حسػػاب صػػدؽ وثبػػات   'احدديثػػة ي عمليػػة التعلػػيم الجػػامعي' الاتصػػاؿتكنولوجيػػا ''واقػػع اسػػتخداـ  وثبػػات اسػػتبياف

 6ثم تاـ التأكد من الصدؽ والثبات الكلي للاستبياف اكل محور على حد
المحور الأول: عادات وأنماط استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة في العملية  أولا

 التعليمية 
عبارات المحور الأول مع الدرجة الكلية  عامل الارتباط بيرسون بينتم حساب مالصدق:  -1

 ليو6إما تم التوصل والجدوؿ التالي يوضح  :للمحور الأول
 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحور الأول

 2020 **0,343 ىل تستخدـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ي العملية التعليمية؟"-0
 2020 2**431, لوجيا الاتصاؿ احدديثة ي العملية التعليمية؟"منذ متى تستخدـ تكنو -0
3-"  2020 2**493, ما الوقت الذي تستغرقو ي استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ي اليوـ
ما ىو العامل الذي ساعدؾ ي تعلم كيفية التعامل مع تكنولوجيا الاتصاؿ -2

 احدديثة؟"
,114*2 2021 

 از من الأجهزة التاليةدرجة استخداـ كل جه-1
 

 2020 2**204, احداسوب المحموؿ
 2020 2**399, احداسوب المكتبي
 2020 2**386, اللوح الإلكتًوني
 2020 2**512, الهاتف النقاؿ

                                                           
  001، 003ص ص  مرجع سابق،أحمد بن مرسلي،  1
 تم عرض استمارة الاستبياف على الأساتذة المحكمتُ التالية أسمائهم6 2
 د سعيداني سلامي، جامعة محمد بوضياؼ بالمسيلة  -
 د  صاولي عبد المالك، جامعة محمد بوضياؼ بالمسيلة  -
  3د  وىيبة بوزيفي، جامعة الجزائر  -
 د  عطا الله ظريف، جامعة الاغواط  -
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 Data العاكس الضوئي
Show 

,550**2 2020 

اللغة التي المفضلة عند استخداـ تكنولوجيا -2
 الاتصاؿ احدديثة

 2020 2**164,  العربيةاللغة 
 2020 2**432, الإمذليزيةاللغة 
 2020 2**443, الفرنسيةاللغة 

للمحور الأول الدرجة الكلية و  عبارات المحور الأول ( يوضع العلاقة الارتباطية بين2الجدول رقم )
 وأنماط استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة في العملية التعليمية( )عادات

عادات وأنماط استخدام الأستاذ تشتَ البيانات الموضحة ي الجدوؿ أعلاه إلى أف قيم معاملات الارتباط لفقرات 
جاءت دالة إحصائيا عند والدرجة الكلية للمحور الجامعي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة في العملية التعليمية 

( 22( ما عدى العبارة رقم )2011) ( و2002( حيث تراوحت جميعها بتُ )α= 2020مستوى الدلالة )
( وقدرت قيمة معامل ارتباطها مع الدرجة الكلية للمحور الأوؿ 2021عند مستوى الدلالة ) حصائياً إجاءت دالة 

 ( وىذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساؽ الداخلي للمحور الأوؿ كمؤشر لصدؽ التكوين 2000)
تم حيث معامل ألفا كرونباخ للتناسق الداخلي  بطريقة المحور الأوؿات تم التأكد من ثب :الثبات المحور الأول-2

عادات وأمساط استخداـ الأستاذ الجامعي لتكنولوجيا الاتصاؿ ) للمحور الأوؿ حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ
  فتحصلنا على النتيجة التالية6( احدديثة ي العملية التعليمية

 عدد العبارات خمعامل ألفا كرونبا  المحور الأول
للمحور الأوؿ )عادات وأمساط استخداـ الأستاذ الدرجة الكلية 

 الجامعي لتكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ي العملية التعليمية(
0,755 00 

 للمحور الأول(: يوضح معامل ألفا كرونباخ معامل ألفا كرونباخ 3جدول رقم )
للمحور الأوؿ )عادات وأمساط استخداـ لدرجة الكلية ليتضح من الجدوؿ أعلاه أف معامل ألفا كرونباخ   

( وىذا بدثابة مؤشر داؿ على 0,755بلغ ) الأستاذ الجامعي لتكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ي العملية التعليمية(
  يتمتع بدعامل ثبات قويالمحور الأوؿ( ) ، وىذا يعتٍ أفالمحور الأوؿثبات 
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تصال الحديثة المستخدمة في علامي لتكنولوجيا الاالثراء الإالمحور الثاني: أوجو الصدق والثبات -2
 العملية التعليمية الجامعي:

 الصدق بطريقتين: تم حساب -1
ي العملية  درجة استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثةأولا6 تم حساب معامل ارتباط بتَسوف بتُ عبارات بعد )

 و6ليإ( والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي التعليمية
 مستوى الدلالة معامل الارتباط البعد الأول للمحور الثاني الرقم
 word ,210**2 2020برنامج  0
 powerpoint 0,450** 2020برنامج  2
 E-mail 0,323** 2020البريد الإلكتًوني  3
 2020 **0,297 المنتديات 4
 2020 **0,163 البودكاست 1
 2020 **0,207 الموقع الإلكتًوني للكلية 2
 zoom 0,190** 2020 زووـ 3
 you tube 0,252** 2020اليوتيوب  4
 whats app 0,299** 2020الواتس اب  5
 Messenger 0,151** 2020 الماسنجر 02
 telegram 0,194** 2020 تلجراـ 00
 facebook 0,142** 2020الفيسبوؾ 00
 twitter 0,185** 2020 تويتً 03
 Skype 0,174** 2020السكايب 02
 Linkedin 0,139** 2020ليكد إف 01
 Viber 0,244** 2020فايبر 02
 Wiki 0,197** 2020التدوين احدر  03
 Blogs 0,143** 2020المدونات 04
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 moodel 0,177** 2020 المنصة التعليمية مودؿ 05
 Drive 0,187** 2020الدرايف  02
 Data Show 0,196** 2020العاكس الضوئي  00
 CDs 0,156** 2020الأقراص المدمجة  00

في  درجة استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة)عبارات بعد  ( يوضع العلاقة الارتباطية بين4الجدول رقم )
 (.العملية التعليمية

درجة استخداـ تكنولوجيا تشتَ البيانات الموضحة ي الجدوؿ أعلاه إلى أف قيم معاملات الارتباط لفقرات بعد 
= 2020جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )بعد الكلية لل ي العملية التعليمية والدرجة صاؿ احدديثةالات
α( ُحيث تراوحت جميعها بت )لبعد( وىذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساؽ الداخلي 2021( و )2003 

 صدؽ التكوين كمؤشر ل  ي العملية التعليمية درجة استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة
الخدمات التي تقدمها تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة بتُ عبارات بعد ) ارتباط بيرسونتم حساب معامل  ثانيا:

 ليو6إ( والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي للعملية التعليمية

 معامل الارتباط البعد الثاني للمحور الثاني الرقم
مستوى 
 الدلالة

 2020 2**513, لتي تفضلها بسكنك من استخداـ اللغة ا 0
 2020 **0,548 المختلفة  وبسكنك من اختيار اللغة التي يقدـ بها الموقع وكذا خدمات 2
 2020 **0,603 بسكنك من التعليق المباشر على الموضوعات  3
 2020 **0,549 بسكنك من التواصل مع القائمتُ على الموقع أو التطبيق الإلكتًوني  4
 2020 **0,630 وخصائص النص الفائق  اء موضوعات تعليمية مدعمة بالصور والفيديوىاتبسكنك من إنش 1
 2020 **0,665 بسكنك من عرض موضوعات تعليمية مدعمة بالروابط  2
 2020 **0,599  أسئلة الطلبة عن الإجابة بسكنك من 3
 2020 **0,665  الموجهة للطلبةبسكنك من طرح استطلاعات الرأي  4
 2020 **0,675 ك من مشاركة الموضوعات التعليمية بسكن 5

 2020 **0,551 بسكنك من حفظ الموضوع وأرشفتو بغرض العودة إليو ي وقت لاحق  02
 2020 **0,474 فقط بسكنك من البحث داخل الموقع 00
 2020 **0,604  وداخلو معا بسكنك من البحث خارج الموقع 00
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الخدمات التي تقدمها تكنولوجيا الاتصال )عبارات بعد  يوضع العلاقة الارتباطية بين :(5الجدول رقم )
 .ليوإ( والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي الحديثة للعملية التعليمية

ها الخدمات التي تقدمتشتَ البيانات الموضحة ي الجدوؿ أعلاه إلى أف قيم معاملات الارتباط لفقرات بعد 
جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  لبعدوالدرجة الكلية ل تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة للعملية التعليمية

(2020 =α( ُحيث تراوحت جميعها بت )وىذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساؽ 2032( و )2023 )
 كمؤشر لصدؽ التكوين   الخدمات التي تقدمها تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة للعملية التعليميةلبعد الداخلي 

 2020 **0,691 و تفاعلية لطلبتك بسكنك من إنشاء عروض تقدمظي 03
جديدة بهدؼ استخدامها ي العملية  صفحاتبسكنك من إنشاء مجموعات وقنوات ومواقع أو   02

 التعليمية 
0,690** 

2020 

 2020 **0,692 بسكنك من قبوؿ طلبات الانضماـ والاشتًاؾ ي المواقع أو الصفحات التي أنت مسؤوؿ عنها  01
 2020 **0,659 والإجابة عنها أثناء تفاعلك مع طلابك وزملائك  والتنبيهاتالرسائل بسكنك من إرساؿ  02
 2020 **0,672 بسكنك من إمكانية الوصوؿ إلى حسابك الشخصي وإدارتو وفقا لرغباتك  03
 2020 **0,548 بسكنك من برديد الأشخاص والجهات التي تريد مراسلتها وتعامل معها  04
 RSS 0,636** 2020بسكنك من خدمة  05
 News feeds 0,665** 2020توفر لك خدمة تغذية الأخبار  02
 2020 **0,690 بسكنك من نشر فيديوىات أو محتويات تعليمية من إنتاجك  00
الموقع الذي ب شتًكتُالم الطلبةوفيديوىات والصور والموضوعات التي ينتجها  دنشر الموابسكنك من  00

 أنت مسؤوؿ عنو 
0,708** 

2020 

 2020 **0,616 بسكنك من توفتَ ألعاب تعليمية تفاعلية  03
 2020 **0,598 بسكنك من الإبلاغ عن المشكلات التي تواجهك  02
 2020 **0,597 توفر لك اشعارات عبر البريد الإلكتًوني  01
 2020 **0,595 بسكنك من برميل مختلف المواد التعليمية على جهازؾ  02
 2020 **0,601 ريطة للموقع بغرض سهولة الإبحار والتجواؿ بسكنك من خ 03
 2020 **0,638 بسكنك من حفظ الموضوعات الهامة بالنسبة لك ضمن قائمة المفضلة  04
 2020 **0,548 بدائل  وإعطاءالمساعدة ي البحث  05
 2020 **0,523  الإلكتًونيبسكنك من نسخ الموضوعات وطباعتها وإرسالها بالبريد  32
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والجدوؿ أبعاد المحور الثاني بالدرجة الكلية للمحور الثاني  معامل الارتباط بتَسوف بتُ تم حساب الطريقة الثانية:
 ليو6إما تم التوصل التالي يوضح 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بعدي المحور الثاني
 2020 **0,787 )درجة استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ي العملية التعليمية(

 2020 2**864, الخدمات التي تقدمها تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة للعملية التعليمية

 حور الثاني.أبعاد المحور الثاني بالدرجة الكلية للم بين يوضع العلاقة الارتباطية بين :(6الجدول رقم )
أوجو الثراء )لبعدي محور الارتباط  يمعامل تيتشتَ البيانات الموضحة ي الجدوؿ أعلاه إلى أف جميع قيم

والدرجة الكلية للمحور الثاني  تصاؿ احدديثة المستخدمة ي العملية التعليمية الجامعيعلامي لتكنولوجيا الاالإ
وىذا ما يؤكد ( 62034/2042 )على التوالي بلغا(، حيث α= 2020ا داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة )مشلاك

 للمحور الثالث مدى التجانس وقوة الاتساؽ الداخلي 
أوجو الثراء الاعلامي لتكنولوجيا الإتصاؿ احدديثة المستخدمة ي  المحور الثاني تم التأكد من ثبات الثبات:-2

باخ للتناسق الداخلي6 تم حساب معامل الثبات ألفا  حساب معامل ألفا كرون ةبطريق العملية التعليمية الجامعي6
 فتحصلنا على النتيجة التالية6  المحوركرونباخ لهذا 

 تعدد العبارا معامل ألفا كرونباخ والدرجة الكلية المحور الثاني بعدي
 00 0,886 )درجة استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ي العملية التعليمية(

 32 0,941 تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة للعملية التعليميةالخدمات التي تقدمها 
 10 0,933 للمحور الثانيالدرجة الكلية 

لمحور أوجو الثراء الإعلامي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة يوضح معامل ألفا كرونباخ  :(7)الجدول رقم 
 وأبعاده الفرعية المستخدمة في العملية التعليمية الجامعي

تصاؿ علامي لتكنولوجيا الاأوجو الثراء الإ لأبعاد محورأعلاه أف جميع معاملات ألفا كرونباخ يتضح من الجدوؿ 
بينما ( 0,88/0,94)كانت مرتفعة حيث بلغت على التوالي ( احدديثة المستخدمة ي العملية التعليمية الجامعي

حدديثة المستخدمة ي العملية التعليمية تصاؿ اعلامي لتكنولوجيا الالمحور أوجو الثراء الإبلغ معامل ألفا كرونباخ 
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مظتع بدعامل  المحور الثاني وىذا يعتٍ أف المحور الثاني،( وىذا بدثابة مؤشر داؿ على ثبات 0,93ككل ) الجامعي
  ثبات قوي

شباعات المحققة لدى الأستاذ الجامعي جراء استخدام المحور الثالث: الدوافع والإ الصدق والثبات: -3
 تصال الحديثة في العملية التعليمية؟تكنولوجيا الا

 الصدؽ بطريقتت6ُ تم حسابالصدؽ6 -0
والجدوؿ  عبارات كل بعد بالدرجة الكلية للمحور الثالث معامل الارتباط بتَسوف بتُ تم حساب الطريقة الأولى6
 يو6إلما تم التوصل التالي يوضح 

استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ي العملية  دوافعأولا6 تم حساب معامل ارتباط بتَسوف بتُ عبارات بعد )
 ليو6إ( والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي التعليمية

 
 البعد الأوؿ للمحور الثالث

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 2020 2**417, .لأنها مصدر للمعلومات المتجددة أولا بأوؿ 0
 2020 2**660, .لأنها توفر التفاعلية بتُ الأستاذ والطلبة 0
العمل على توصيل المادة التعليمية عن طريق الجمع بتُ أكثر من وسيلة تكنولوجية  3

  وبالتالي التغلب على عائق الفروقات الفردية بتُ الطلبة
,639**2 2020 

 2020 2**640, .حصولي على تغذية راجعة فورية ي الإتصاؿ المتزامن مع الطلبة 2
 2020 2**549, .لتالي التحرر من عوائق الزماف والمكافالاتصاؿ اللامتزامن وبا 1
 2020 2**513, .ضرورة وحتمية تكنولوجية لمواكبة التطورات 2
 2020 2**576, .عدـ جدوى الطرؽ التقليدية ي خدمة ىدؼ العملية التعليمية 3
 2020 2**655, توفر وقتك وجهدؾ ي عملية التعليم 4
ليمية التي تنوع طرؽ تقدنً الدروس والمحاضرات لجذب تعتبر احدى الأساليب التع 5

 .الطلبة وتفادي مللهم
,655**2 2020 

 2020 2**670, .سهولة استخداـ التطبيقات التعليمية المختلفة 02
 2020 2**784,العملية الاتصالية مع الطلبة عبر تطبيقات تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة مرنة وواضحة  00
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  ومعبرة وسريعة
 2020 2**489, الجامعة والمسؤولوف يشجعوف على استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة تعليميا 00
انتشار تطبيقات تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة الواسع بتُ الطلبة واستخدامهم لها  03

 بشكل يومي
,644**2 2020 

على وجو  تفعيل أدوات التعليم عن بعد لمواجهة الأزمات المختلفة والصحية منها 02
 (05التحديد )أزمة كوفيد 

,627**2 2020 

 2020 2**752, يصاؿ المعلومة للطلبة بالطريقة الأفضلإلأنها تساعد ي  01

استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة  دوافع)عبارات بعد  يوضع العلاقة الارتباطية بين :(8الجدول رقم )
 (.في العملية التعليمية

دوافع استخداـ تكنولوجيا ة ي الجدوؿ أعلاه إلى أف قيم معاملات الارتباط لفقرات بعد تشتَ البيانات الموضح
= 2020جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )والدرجة الكلية للبعد (  الاتصاؿ احدديثة ي العملية التعليمية

α( ُحيث تراوحت جميعها بت )لاتساؽ الداخلي لبعد ( وىذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة ا2034( و )2020
 كمؤشر لصدؽ التكوين  ( دوافع استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ي العملية التعليمية
الاشباعات التي مضققها استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ ثانيا6 تم حساب معامل ارتباط بتَسوف بتُ عبارات بعد )

 ليو6إي تنتمي ( والدرجة الكلية للبعد الذاحدديثة ي العملية التعليمية
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 البعد الثاني للمحور الثالث 
معامل 

 الارتباط
مستوى 
 الدلالة

 0001 0**656, مشاركة المعلومات والمصادر والمواد الدراسية مع طلبتي  1
 0001 0**710, التواصل مع الطلبة  2
 0001 0**761, الرضا عن أدائي ي العملية التعليمية  3
 0001 0**729, ت ي العملية التعليمية تقليل الجهد واستغلاؿ الوق 4
 0001 0**779, تكوين علاقات قوية مع الطلبة  5
 0001 0**676, الارتباط بآخر المستحدثات التقنية  6

الاشباعات التي يحققها استخدام تكنولوجيا عبارات بعد ) يوضع العلاقة الارتباطية بين :(9الجدول رقم )
 ليو.إ( والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي التعليميةالاتصال الحديثة في العملية 

شباعات التي الإتشتَ البيانات الموضحة ي الجدوؿ أعلاه إلى أف قيم معاملات الارتباط لفقرات بعد 
جاءت دالة إحصائيا مضققها لك استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ي العملية التعليمية والدرجة الكلية للبعد 

( وىذا ما يؤكد مدى 2033( و )2021( حيث تراوحت جميعها بتُ )α= 2020لدلالة )عند مستوى ا
التي مضققها لك استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ي العملية  شباعاتلبعد الإالتجانس وقوة الاتساؽ الداخلي 

 كمؤشر لصدؽ التكوين   التعليمية
 أبعاد المحور الثالث بالدرجة الكلية للمحور الثالث معامل الارتباط بتَسوف بتُ تم حساب الطريقة الثانية6-

 ليو6إما تم التوصل والجدوؿ التالي يوضح 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط بعدي المحور الثالث

 2020 2**976, استخدامك لتكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ي العملية التعليمية دوافع
 2020 2**874, يا الاتصاؿ احدديثة ي العملية التعليميةالتي مضققها لك استخداـ تكنولوج تالإشباعا

 أبعاد المحور الثالث بالدرجة الكلية للمحور الثالث بين يوضع العلاقة الارتباطية بين :(10الجدول رقم )
 والإشباعاتالدوافع )لبعدي محور الارتباط  يمعامل تيتشتَ البيانات الموضحة ي الجدوؿ أعلاه إلى أف جميع قيم

والدرجة الكلية الثالث   لمحققة لدى الأستاذ الجامعي جراء استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ي العملية التعليميةا
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وىذا ما يؤكد ( 62053/2043 )على التوالي بلغا(، حيث α= 2020ا داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة )مشلاك
 للمحور الثالث مدى التجانس وقوة الاتساؽ الداخلي 

المحققة لدى الأستاذ الجامعي جراء استخداـ  والإشباعاتالدوافع  الثالثالمحور  تم التأكد من ثبات ثبات:ال-2
بطريقة حساب معامل ألفا كرونباخ للتناسق الداخلي6 تم حساب  تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ي العملية التعليمي6

 جة التالية6 فتحصلنا على النتي المحورمعامل الثبات ألفا كرونباخ لهذا 
 

 تعدد العبارا معامل ألفا كرونباخ والدرجة الكلية الثالثالمحور  بعدي
 15 0,881 استخدامك لتكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ي العملية التعليمية دوافع

 06 0,808 الاشباعات التي مضققها لك استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ي العملية التعليمية
 21 0,913 للمحور الثالثة الدرجة الكلي

لمحور الدوافع والاشباعات المحققة لدى الأستاذ الجامعي يوضح معامل ألفا كرونباخ  :(11)الجدول رقم 
 وأبعاده الفرعية جراء استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في العملية التعليمية

الدوافع والاشباعات المحققة لدى الأستاذ  لبعدي محوريتضح من الجدوؿ أعلاه أف جميع معاملات ألفا كرونباخ 
على التوالي  اكانت مرتفعة حيث بلغ الجامعي جراء استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ي العملية التعليمية

لمحور الدوافع والاشباعات المحققة لدى الأستاذ الجامعي جراء بينما بلغ معامل ألفا كرونباخ  (0,88/0,80)
المحور ( وىذا بدثابة مؤشر داؿ على ثبات 0,91ككل )  ا الاتصاؿ احدديثة ي العملية التعليميةاستخداـ تكنولوجي

  مظتع بدعامل ثبات قوي المحور الثالث وىذا يعتٍ أف الثالث،
اتجاىات أستاذ التعليم الجامعي نحو استخدام تكنولوجيا الاتصال  المحور الرابع: الصدق والثبات -4

 لتعليمية الحديثة في العملية ا
 الصدؽ بطريقتت6ُ تم حساب

والجدوؿ  الرابععبارات كل بعد بالدرجة الكلية للمحور  معامل الارتباط بتَسوف بتُ تم حساب الطريقة الأولى6
ابذاىات أستاذ التعليم تم حساب معامل ارتباط بتَسوف بتُ عبارات بعد ) أولا ما تم التوصل اليو6التالي يوضح 

 ( والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي اليو6تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ي العملية التعليمية الجامعي مرو استخداـ
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 مستوى الدلالة معامل الارتباط البعد الأول للمحور الرابع الرقم

0 
أرى أف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة مضوؿ العلاقة الإنسانية بتُ 

 .كيةالأستاذ والطلبة إلى علاقة آلية ميكاني
,575**2 2020 

0 
أعتقد أف تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة تستخدـ ي العلوـ الطبيعية أكثر من 

 نسانية والاجتماعيةاستخدامها ي العلوـ الإ
0,683** 2020 

3 
أعتقد أف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ي التعليم الجامعي غتَ 

 .مناسب
0,733** 2020 

2 
لوجيا الاتصاؿ احدديثة ي التعليم الجامعي ي غاية أرى أف استخداـ تكنو 

 .الأمشية
0,175** 2020 

1 
أرغب ي المشاركة ي الدورات التدريبية الخاصة بكيفية توظيف التكنولوجيا 

 تعليميا
0,327** 2020 

 2020 **0,786 أعتقد أف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ي التعليم تضييع للوقت 2

3 
ي الوسائل التعليمية التقليدية أكثر برقيقا لأىداؼ العملية التعليمية ي رأي

 من التكنولوجيا الاتصالية احدديثة
0,668** 2020 

4 
أعتقد أف التطبيقات الاتصالية الرقمية احدديثة تنمي مهارات التعلم الفردي 

 لدى الطلاب
0,307** 2020 

5 
ليمياً لمرونتها الزمانية أميل لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة تع

 والمكانية
0,209** 2020 

 2020 2**772, .استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ي التعليم يشعرني بالملل 02
 2020 2**694, .تصالية احدديثةأجد صعوبة ي استخداـ التكنولوجيات الا 00

 .ل للمحور الرابعالأو عبارات بعد  يوضع العلاقة الارتباطية بين :(12الجدول رقم )
 تشتَ البيانات الموضحة ي الجدوؿ أعلاه إلى أف قيم معاملات الارتباط لفقرات البعد الأوؿ لابذاىات 

جاءت دالة إحصائيا عند مستوى أستاذ التعليم الجامعي مرو استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ والدرجة الكلية للبعد 
( وىذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة 2034( و )2002( حيث تراوحت جميعها بتُ )α= 2020الدلالة )

 كمؤشر لصدؽ التكوين ابذاىات أستاذ التعليم الجامعي مرو استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ  الاتساؽ الداخلي لبعد 
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ساتذة في استخدام الصعوبات التي تواجو الأثانيا: تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين عبارات بعد )
 ليو:إ( والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي ديثة في العملية التعليميةتكنولوجيا الاتصال الح

 مستوى الدلالة معامل الارتباط البعد الثاني للمحور الرابع الرقم
 2020 2**590, تبتٍ استخداـ التكنولوجيا ي التعليم بطريقة غتَ مدروسة واعتباطية 0
 2020 2**540, عدـ توفري على شبكة الإنتًنت ي منزلي 0
 2020 2**605, ضعف تدريب الطلبة على استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة 3
 2020 2**621, .صعوبة تنسيق المحتوى التعليمي إلكتًونيا ونشره 2
عدـ وجود فوائد ملموسة بالنسبة لك فيما يتعلق بجدوى استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ي  1

 2020 2**562, .التعليم الجامعي

 .بالنظر إلى كثافة المحتوى التعليمي للمقاييس فإف الأستاذ لا مصد وقتا كافيا لاستخداـ التقنية التعليمية 2
,685**2 2020 

 قلة الدورات التدريبية الموجهة للأساتذة والخاصة باستعماؿ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ي التعليم 3
,653**2 2020 

 2020 2**710, .وسيلة الاتصالية المناسبة للموقف التعليميضعف المعرفة بأسس اختيار ال 4
 2020 2**684, الضعف المهاري ي استخداـ تطبيقات تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة تعليمياً  5

 2020 2**645, .قلة الأجهزة الإلكتًونية ي الجامعة وتدني فعاليتها مع قلة فرص استخدامها 02
 2020 2**671, ى استخداـ التطبيقات الاتصالية الرقمية ي التعليم الجامعيغياب التحفيز والتشجيع عل 00
 2020 2**609, ضعف رغبة الأستاذ ي استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ي العملية التعليمية 00
 2020 2**547, .بذنيب الطلاب استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ي العملية التعليمية مراعاة لظروفهم المادية 03
انتشار التطبيقات الاتصالية بتُ الطلاب على أنها وسائل ترفيهية خاصة بالتسلية وبسضية الوقت لا  02

 للتعليم والتعلم
,520**2 2020 

تركيز الاختبارات على الجانب المعري لدى الطلاب وإمشاؿ الجانب المهاري وبالتالي عزوؼ الطالب عن  01
 2020 2**610, .ليميةاستخداـ التقنية التع

 2020 2**678, .العجز عن امتلاؾ الوسائل التكنولوجية احدديثة 02
 2020 2**694, .قدـ الأجهزة الإلكتًونية الموجودة بالجامعة 03
تركيز المسؤولتُ عن التعليم الجامعي على الجوانب الإدارية مع إمشاؿ الجوانب البيداغوجية بدا فيها من  04

 .نية تعليمية حديثةتقنيات إلكتًو 
,668**2 2020 

 2020 2**503, .عدـ وجود شبكة الإنتًنت ي الجامعة 05
 2020 2**642, .ضعف خدمات الدعم التقتٍ 02

ساتذة في استخدام الصعوبات التي تواجو الأعبارات بعد ) يوضع العلاقة الارتباطية بين :(31الجدول رقم )
 ليو.إ( والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي لية التعليميةتكنولوجيا الاتصال الحديثة في العم
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الصعوبات التي تواجو تشتَ البيانات الموضحة ي الجدوؿ أعلاه إلى أف قيم معاملات الارتباط لفقرات بعد 
جاءت دالة إحصائيا ساتذة ي استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ي العملية التعليمية والدرجة الكلية للبعد الأ

( وىذا ما يؤكد مدى 2030( و )2012( حيث تراوحت جميعها بتُ )α= 2020عند مستوى الدلالة )
ساتذة ي استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ي الصعوبات التي تواجو الأالتجانس وقوة الاتساؽ الداخلي لبعد 

 كمؤشر لصدؽ التكوين   العملية التعليمية
الاقتراحات فيما يتعلق باستخدام تكنولوجيا ون بين عبارات بعد )ثالثا: تم حساب معامل ارتباط بيرس

 ( والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي اليو:الاتصال الحديثة قي العملية التعليمية الجامعية
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الرابع للمحور الثالث البعد

 ي احدديثة تصاؿالا تكنولوجيا تطبيقات استخداـ على الجامعي الأستاذ تدريب
 التعليم

,809**2 2020 

 وطرؽ إلكتًونيا تعليمي محتوى تصميم بكفية خاصة للأساتذة تدريبية دورات برمجة
 .نشره

,845**2 2020 

 التعليم ي احدديثة الاتصاؿ تكنولوجيا استخداـ كيفية حوؿ تدريبية دورات تقدنً
 للطلبة موجهة

,854**2 2020 

 2020 2**789, التعليمية العملية ي التكنولوجيا دمج بضرورة الجامعي اذالأست إقناع على العمل
 برامج استخداـ تتضمن العلمية للمادة تدريس خطة رسم على الأستاذ حرص

 استخدامها على الطالب وحث الإلكتًونية وتطبيقات
,810**2 2020 

 2020 2**714, يمياً تعل استخدامها بهدؼ انقطاعها عدـ على واحدرص نتًنتالأ سرعة زيادة

الاقتراحات فيما يتعلق باستخدام تكنولوجيا عبارات بعد ) يوضع العلاقة الارتباطية بين :(14الجدول رقم )
 ليو.إ( والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي الاتصال الحديثة قي العملية التعليمية الجامعية

الاقتًاحات فيما لات الارتباط لفقرات بعد تشتَ البيانات الموضحة ي الجدوؿ أعلاه إلى أف قيم معام
يتعلق باستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة قي العملية التعليمية الجامعية والدرجة الكلية للبعد الاقتًاحات فيما 

جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة يتعلق باستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة قي العملية التعليمية 
(2020 =α )( ُوىذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساؽ 2041( و )2030حيث تراوحت جميعها بت )
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  الاقتًاحات فيما يتعلق باستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة قي العملية التعليمية الجامعيةالداخلي للبعد الثالث  
 كمؤشر لصدؽ التكوين 

 بالدرجة الكلية للمحور الثالث الرابعأبعاد المحور  معامل الارتباط بيرسون بين تم حساب الطريقة الثانية:-
 ليو6إما تم التوصل والجدوؿ التالي يوضح 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الرابعبعدي المحور 
الأساتذة الجامعيتُ مرو استخداـ التكنولوجيا الاتصالية احدديثة ي العملية  الابذاىات
 التعليمية

,694**2 2020 

لتي تواجهك ي استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ي العملية الصعوبات ا  
 التعليمية؟

,935**2 
2020 

الاقتًاحات فيما يتعلق باستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة قي العملية التعليمية  
 الجامعية"

,325**2 
2020 

 الرابعبالدرجة الكلية للمحور  الرابعأبعاد المحور  بين يوضع العلاقة الارتباطية بين :(15الجدول رقم )
ابذاىات أستاذ التعليم )أبعاد محور تشتَ البيانات الموضحة ي الجدوؿ أعلاه إلى أف جميع قيم معاملات الارتباط 

كلها دالة إحصائيا عند والدرجة الكلية الرابع   الجامعي مرو استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ي العملية التعليمية
وىذا ما يؤكد مدى ( 62025/2053/2030 )جميعها على التوالي بلغت(، حيث α= 2020لة )مستوى الدلا

 للمحور الرابع التجانس وقوة الاتساؽ الداخلي 
ابذاىات أستاذ التعليم الجامعي مرو استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ  الرابعالمحور  تم التأكد من ثبات الثبات:-2

يقة حساب معامل ألفا كرونباخ للتناسق الداخلي6 تم حساب معامل الثبات ألفا  بطر  احدديثة ي العملية التعليمية6
 فتحصلنا على النتيجة التالية6  المحوركرونباخ لهذا 
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 تالعباراعدد  معامل ألفا كرونباخ والدرجة الكلية الرابعالمحور  بعدي
 العملية الأساتذة الجامعيتُ مرو استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ي الابذاىات
 التعليمية

0,788 11 

الصعوبات التي تواجهك ي استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ي العملية   
 التعليمية

0,914 20 

الاقتًاحات فيما يتعلق باستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة قي العملية التعليمية  
 الجامعية"

0,887 6 

 37 0,907 للمحور الرابعالدرجة الكلية 

لمحور اتجاىات أستاذ التعليم الجامعي نحو استخدام يوضح معامل ألفا كرونباخ  :(16)الجدول رقم 
 الفرعية تكنولوجيا الاتصال الحديثة في العملية التعليمية وأبعاده

 ابذاىات أستاذ التعليم الجامعي مرو استخداـ لأبعاد محوريتضح من الجدوؿ أعلاه أف جميع معاملات ألفا كرونباخ 
كانت مرتفعة حيث بلغت على التوالي تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ي العملية التعليمية الثلاث  

لمحور ابذاىات أستاذ التعليم الجامعي مرو استخداـ بينما بلغ معامل ألفا كرونباخ  (0,78/0,91/0,88)
 ،الرابعالمحور داؿ على ثبات  ( وىذا بدثابة مؤشر0,90) تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ي العملية التعليمية ككل

  مظتع بدعامل ثبات قوي المحور الرابع وىذا يعتٍ أف
 الصدق والثبات للاستبيان ككل:

الصدق: تم حساب معامل الارتباط بيرسون بين محاور الاستبيان والدرجة الكلية للاستبيان كما ىو موضح 
 في الجدول التالي:

ل الحديثة في عملية التعليم استبيان واقع استخدام تكنولوجيا الإتصا
 الجامعي

 مستوى الدلالة معامل الارتباط

عادات وأمساط استخداـ الأستاذ الجامعي لتكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ي العملية 
 التعليمية

,378**2 2020 

أوجو الثراء الاعلامي لتكنولوجيا الإتصاؿ احدديثة المستخدمة ي العملية التعليمية 
 الجامعية

,843**2 2020 
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الدوافع والاشباعات المحققة لدى الأستاذ الجامعي جراء استخداـ تكنولوجيا 
  الاتصاؿ احدديثة ي العملية التعليمية

,664**2 2020 

ابذاىات أستاذ التعليم الجامعي مرو استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة ي 
 العملية التعليمية

0,609** 2020 

 الدرجة الكلية للاستبيانو محاور الاستبيان  بين العلاقة الارتباطية بين يوضع :(17الجدول رقم )
''واقع استخداـ )لمحاور استبياف تشتَ البيانات الموضحة ي الجدوؿ أعلاه إلى أف جميع قيم معاملات الارتباط 

ة إحصائيا عند مستوى كلها دال( والدرجة الكلية للاستبياف  تصاؿ احدديثة ي عملية التعليم الجامعيتكنولوجيا الا
وىذا ما يؤكد مدى ( 62034/2042/2022/2022 جميعها على التوالي بلغت(، حيث α= 2020الدلالة )

 للاستبياف التجانس وقوة الاتساؽ الداخلي 
بطريقة حساب معامل ألفا كرونباخ للتناسق الداخلي6 تم حساب معامل  6الاستبياف تم التأكد من ثبات الثبات6

 فتحصلنا على النتيجة التالية6  الاستبيافكرونباخ لهذا   الثبات ألفا

 الدرجة الكلية للاستبيان
 معامل ألفا كرونباخ

0,935 
 للاستبيان ككليوضح معامل ألفا كرونباخ  :(18)الجدول رقم 

عملية  تصاؿ احدديثة ي''واقع استخداـ تكنولوجيا الا لاستبياف يتضح من الجدوؿ أعلاه أف معامل ألفا كرونباخ
''واقع ) استبياف ، وىذا يعتٍ أفالاستبياف( وىذا بدثابة مؤشر داؿ على ثبات 0,93بلغ )النفسية  ''التعليم الجامعي

  يتمتع بدعامل ثبات قوي( تصاؿ احدديثة ي عملية التعليم الجامعياستخداـ تكنولوجيا الا
 الإحصائية في الدراسة. ساليبالأ 5

ت التي تم جمعها عن طريق استمارة الاستبياف الإلكتًوني إلى برنامج احدزمة أخضعت الدراسة احدالية البيانا
 وتطبيق عدد من الاختبارات الإحصائية المتمثلة ي6 01ي نسختو   SPSSالإحصائية 
 المتوسط احدسابي والامرراؼ المعياري 
 التكرارات والنسب المئوية 
 اختبار كا مربع لجودة التطابق 
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 معامل ارتباط بتَسوف 
 معامل الفا كرونباخ  
 معامل ارتباط سبتَماف 
 ُإختبار ماف ويتتٍ لدلالة الفروؽ تبعا لمتغتَ اسمي ينقسم الى قسمت 
  إختبار كروسكاؿ واليز للكشف عن الفروؽ بتُ أفراد عينة الدراسة ي مستويات درجة استخداـ

ليمية تبعا لمتغت6َ السن ينقسم الى تكنولوجيا الاتصاؿ احدديثة لدى الأساتذة عينة الدراسة ي العملية التع
 .أكثر من قسمتُ

  اختباري كولموجروؼ سيمتَ نوؼ واختبار شابتَو ويلك للتأكد من طبيعة البيانات 
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 التراث النظري للدراسة. 3

 نظرية ثراء الوسيلة. .1

 الأسس العلمية لنظرية الثراء الإعلامي.. 1.1

تساعد على تفستَ العلاقة بتُ نوع الوسيلة الإعلامية وطبيعة  تسهم ىذه النظرية ي تقدنً مقاربة علمية
الأداء المتوقع منو عند استخدمها، وفهم طريقة اختيار ىذه الوسيلة ودرجة ملائمتها، ولقد أسس لبنات ىذه 

وقد تم ، Robert H.Lengelروبرت لينجل Richard.L.Dathريتشارد دافت النظرية كلا من 
  وتنتمي ىذه 1وسائل الإعلاـ والاتصاؿ المختلفة وفقا لدرجة ثراءىا المعري والمعلوماتي توظيفها لتقييم استخداـ

المقاربة إلى نظرية معالجة المعلومات" ونظرية احدضور الاجتماعي، وكلا النظريتتُ تعملاف على تفعيل العلاقات 
، وتضع النظرية مقياس مظثل ثراء تالطرؽ والوسائط، وتوفتَ المعلوما الاجتماعية من خلاؿ إتاحة الاتصاؿ بشتى

الوسيلة وقدرتها على توصيل المعلومات بطرؽ تسهم ي بذاوز التعقيدات التي تطرأ على عملية الاتصاؿ وعلى تلقي 
وتعتبر مقاربة الثراء الإعلامي نظرية مدتدة من نظرية احدضور الاجتماعي، غتَ أنها طورت   قدر كبتَ من المعلومات،

كنولوجيا الاتصالية احدديثة التي أتاحت أمساط اتصالية مستحدثة فضلا على تقنيات اتصالية كثتَة نفسها بفعل الت
وىو الأمر الذي ألزـ الباحثتُ للتعرؼ على مختلف المزايا التي تتيحها ىذه لتقنيات ي فضاء التواصل الإنساني وما 

  توفره من غتٌ معلوماتي بفضل خصائصها التقنية والفنية  
النظرية على أف ثراء الوسيلة يشتَ إلى قدرة القناة ي توصيل الرسائل وتوصيل كميات مختلفة من  وتؤكد

، تعتمد نظرية الثراء الوسيلة الإعلامي على بحث درجة ثراء الوسائط الإعلامية، حيث توفر الوسائط 2المحتوى
الاعتماد على خصائص الوسيلة، وتقدنً الاتصالية الثرية القدرة الكفية على برقيق جودة الاتصاؿ مع الجمهور ب

                                                           
، المجلة العربية اعتماد الصفوة الأكاديمية العربية على الإعلام الجديد في تحقيق التفاعل مع وسائل الإعلام الدوليعبد الرحماف فودة، ولاء  1
  021ص ، 02بحوث الإذاعة والتلفزيوف، العدد ل

2
  Steven John Simon, An examination of Media Richness Theory in Product web site desing; 

Emprirical study, Information systems Research, vol.6 iss.4, 2004. 
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  وبالتالي فإف ثراء 1ملاحظات فورية )برقيق التفاعلية ورجع الصدى(، وبزصيص الرسائل، وتنوع اللغة المتاحة
  2الوسيلة ىو ما مصعلها أكثر أو أقل الوسائل فعالية لنقل المعلومات والمعرفة

بحث الخصائص الفنية والتقنية التي بستاز بها الوسائل  تتجو نظرية الثراء الإعلامي للوسيلة الاتصالية ي
، والتي تتيح للباحث إمكانية مقايسة ىذه الوسائط بالنظر إلى مدى ثراءىا الإعلامي الاتصالية المتعددة والمختلفة

لى حد كبتَ ي توضيح مقاصد الرسائل الاتصالية إوبرديد أىداؼ الاتصاؿ باستخداـ ىذه الوسائط التي تسهم 
، ويعتبر البريد الإلكتًوني ختَ مثاؿ يوضح حجم درجة غموضها بالنظر للوسائط وكمية المعلومات التي تتيحهاو 

تتعلق بحجم المعلومات ودرجة وضوحها وفهمها  قيلالثراء المعلوماتي الذي يقدمو ويتح للرسائل إمكانية بذاوز عرا
  3 من قبل المتلقي

ات على تغيتَ الفهم ي الوقت المحدد، حيث يعرؼ الثراء على أنو يوصف ثراء الإعلاـ بأنو قدرة المعلوم
تسهم نظرية الثراء المعلوماتي لوسائل الإعلاـ ي إقامة معايتَ يتم المعلومات المحتملة التي برمل قدرة وسعة البيانات، 

رفية، وتعتبر الفعالية الاتصالية بدا بناءا عليها المفاضلة على أفضل الوسائل الإعلامية بالنظر إلى وفرتها المعلوماتية والمع
توفره من قدر كبتَ من المعلومات التي بسكن من إتاحة التفاعلية الاتصالية بتُ أطراؼ العملية الاتصالية وىو ما 
يوفر التغذية الراجعة التي تعبر عن تداولية الاتصاؿ وتوفتَ الوسائل الاتصالية قدرا كبتَا من البيانات، وىو ما يسهم 

  4اوز مشكلة الغموض، وبالتالي برقق ىذه الوسائل الثراء المعلوماتيي بذ

                                                           
1
 M. S.Balaji, Student Interactions in Online Discussion Forum; Empirical Research From, Media 

Richness Theory ‘ Perspective, journal of Interactive online learning, v 9, N1, 2010, p 3. 
2
 Ned Kock, Media Richness or Media Naturalness? The Evolution of Our Biological 

Communication Apparatus and Its Influence on Our Behavior Toward E-Communication Tools, 

IEEE TRANSACTIONS ON PROFESSIONAL COMMUNICATION, VOL. 48, NO. 2, JUNE 2005, 

p 117. 
العتبة  -، المركز العربي الإسلامي للدراسات الاستًاتيجية0، طالميديا مفهومها المعاصر وعلاقتها بالإعلام الكلاسيكيخضر إبراىيم حيدر،  3

  003ص ، 0204العباسية المقدسة، 
تطبيقات الصحف بالهواتف الذكية وعلاقتها بمستوى معرفة المراىقين بالأحداث الجارية )دراسة ميدانية على  ،روفوآخ ىاجر حلمي حبيش 4

  44ص ، 0205، 0، الجزء 4المجلة العلمية لكلية التًبية النوعية، العدد  ،عينة من طلاب المرحلة الثانوية(
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فنظرية الثراء ترى أف الهدؼ من الاتصاؿ ىو خفض عدـ اليقتُ والضبابية لتحقيق فعالية الاتصاؿ، 
ت ويرتبط عدـ اليقتُ والضبابية بدناقشة المعاني لذلك فإف الوسيلة الثرية مصب أف تكوف قادرة على نقل المعلوما

  1الصحيحة لخفض عدـ اليقتُ والضبابية
تعتبر نظرية ثراء الوسيلة ىي نظرية الوسائل الشخصية وقدرتها على خلق الفهم المشتًؾ وقد بدأت بفرضية 
نظرية الاتصاؿ الوسيط الناجح ي إطار الأوضاع التنظيمية، لكنها تطورت مرو استخداـ الأفراد لوسائل الإعلاـ 

تعتمد نظرية ثراء الوسائط الإعلامية على ىرمية ي استخداـ ىذه الوسائل وقائمة على   2ديةبناء على الفروؽ الفر 
 36مدى ثراء المعلومات وبسيز أربعة عوامل

 قدرة الوسيلة المستخدمة على التغذية الراجعة الفورية  (0
 يصاؿ المعلومة وىل ىي مستخدمة مجتمعة أـ متفرقة عدد الوسائل المستخدمة لإ (0
 ذه الوسائل على عناصر شخصية أـ غتَ شخصية ىل تركز ى (3
 اختلاؼ اللغة سواء كانت لفظية أـ غتَ لفظية  (2

تسهم نظرية الثراء الإعلامي ي بحث خصائص الوسائل الإعلامية من خلاؿ برديد أىداؼ اختيار 
 الوسيلة الاتصالية من خلاؿ6

وصعب عليو  كلما كانت الرسالة غامضة كانت غتَ مفهومة بالنسبة للمستقبلف6 تقليل غموض الرسالة
ثراء الوسيلة  ستمر يعبر عن درجةموتضع نظرية ثراء وسائل الإعلاـ وسائل الاتصاؿ على مقياس ، فك شفرتها

  وقدرتها على توصيل رسالة معقدة بكفؤ 
ى مستوى الغموض والشك بستد من الأدنى إلى الأقصى، مع تشتمل النظرية على إطار لو محاور عل

امزفاض درجة الغموض والشك، يصبح الموقف واضح ومعرؼ جيداً، مع ارتفاع درجة الغموض والشك، تصبح 
أيضاً على أف  دافت ولينجيلداث مبهمة وملتبسة المعتٌ برتاج إلى توضيح القائم بالاتصاؿ  وقد أكد حالأ

                                                           
1
 Nauman saeed & yun yang, Media Richess and user acceptance of second Life. Availbal at 

http://www.ascilite.org 
  45ص  المرجع نفسو،ىاجر حلمي حبيش وآخروف،  2
المحققة )دراسة استخدامات طلبة الجامعات الأردنية لثراء مبتكرات شبكات التواصل التفاعلية والإشباعات وليد محمد عمشو وأروى ظبياف،  3

  002، 301، ص مسحية(

http://www.ascilite.org/
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هدد أثناء اتصاؿ الإدارات المتعددة مع بعضها البعض، وذلك لأف الإدارات من الممكن أف وضوح الرسالة يكوف م
 تكوف مدربة ي مجموعات نهارية مختلفة أو لها قواعد ومبادئ اتصالية متناقضة 

تذىب نظرية الثراء الإعلامي إلى أف اكتساب المعلومات يتأثر بالتوافق بتُ قدرات الوسيلة والمحتوى المقدـ 
  1ا حيث أف الوسائل التي بستلك القدرة على نقل الصوت والصورة والفيديو تكوف أكثر ثراء من غتَىابه

 خصائص نظرية ثراء الوسيلة:. 2.1

  الإحاطة بدعالجة إشارات المعلومات ي وقت واحد 
  فورية التغذية الراجعة 
  القدرة على توفتَ إتاحة التًكيز 
 وز مشكل الغموضتوظيف اللغات الطبيعية من أجل بذا 

 26وتفتًض ىذه النظرية فرضتُ أساسيتُ مشا
والبيانات المتنوعة التي بسكن من بذاوز  قدرا كبتَا من المعلومات الوسائط الاتصالية تتيح الفرض الأول:

 مشكلي الغموض والشك الذي مضدث ي أثناء العملية الاتصالية 
تَ مقياس خاص يتم بناء عليو ترتيب ثراء الوسيلة تسهم نظرية الثراء الإعلامي ي توف الفرض الثاني:

الإعلامية من حيث6 درجة ثراءىا، سرعة رد الفعل، القدرة على نقل إشارات البيانات باستخداـ تكنولوجيا 
 الاتصاؿ احدديثة واستخداـ اللغة الطبيعية لتجاوز الغموض 

 وقد قامت نظرية ثراء الوسيلة على عدة نقاط أساسية منها6
عل الذي قد بردثو وسائل الإعلاـ المختلفة، يتوافق مع مدى ملائمة الوسيلة المستخدمة التفا -

 للوظيفة التي تقوـ بها أو محتمل قيامها بها 
 يتوقف الأداء الوظيفي لوسائل الإعلاـ المختلفة على أمرين أساسيت6ُ -

                                                           
1
 Jessica M.Badger. Media Richness and Information Acquisition in internet. Journal of Managerial 

Phycology.Vol.7, No.29 
  45ص ، مرجع سابق ىاجر حلمي حبيش وآخروف، 2
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وظيفة ما بالمزايا المطلوبة والتي الذي يقصد بستع الوسيلة الإعلامية التي تم اختيارىا لأداء  جودة القرار:  أ 
 تكفل لها برقيق الجودة النابذة عن ىذا الاختيار 

 والتي تعتٍ بها اختيار الوسيلة المناسبة ي التوقيت المناسب لاستخدامها  توقيت القرار:  ب 

 تطبيقات نظرية ثراء الوسيلة:. 3.1

 16انظرية ثراء وسائل الإعلاـ ي العديد من المجالات منه يقطبتم ت
ية وبرديد المهارات والكفاءات ي تكنولوجيا الاتصالالدراسات التي تهتم باستخدامات ال -

 استخدامات التكنولوجيا الاتصالية 
نظم الاتصالات الأفقية والعمودية  -الاقتصادي مثل إدارة الأعماؿ انبالجب التي تهتمالدراسات  -

 داخل المنظمات الإنتاجية 
تَات البيئة الاجتماعية والتنظيمية على ثراء وسائل الإعلاـ التقليدية تأثال التي تبحث ي دراسات -

 واحدديثة باستخداـ مسوذج الملائمة الإعلامية 
 دراسات تقنيات نظم احداسبات واستخداماتها من خلاؿ مسوذج التقنية  -

 :ت الموجهة لنظرية ثراء الوسيلةالانتقادا. 5.1
 علامية والاتصاؿى استخداـ الوسيلة الإغفلت النظرية التأثتَات الاجتماعية علأ. 
  انب جبذاىلت الاختلافات الفردية بتُ المستخدمتُ ي اختيار الوسيلة وسلوكهم بذاىها، إلى

 .عدـ وجود خبرة ي التعامل معها أنها لم تتحدث عن عدـ قدرة الفرد على استخداـ الوسيلة أو
  ثناء استخداـ الوسيلة  والتي قد أالتي قد بردث لم تشر النظرية الى المشاكل التقنية والتكنولوجيا

 .علامي كبتَإبرد من فعاليتها حتى واف كانت الوسيلة ذات ثراء 
  شكاؿ أبقي تطبيق النظرية ضيق الاستخداـ حيث لم تطبق على وسائل مختلفة ولا على صور و

 .علاميةومساذج متنوعة من الاستخدامات الإ
                                                           

دراسة مسحية على المؤسسات -ي العلاقات العامة للإعلام الجديد مستوى استخدام القائم بالاتصال ف سلطاف محمد ناصر القاسمي، 1
  05، ص 0202، رسالة ماجسيتً، كلية الإعلاـ، جمعة الشرؽ الأوسط، الحكومية في سلطنة عمان
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  ف المستخدـ إابي ونشيط، ومطتار الوسيلة التي يتعرض لها مع مصإتنظر النظرية للمستخدـ على انو
 .لامية دوف النظر الى ثرائها من عدموإعحياف يتعرض لوسائل ي كثتَ من الأ

  النظرية ي بداياتها التأثتَات الاجتماعية والثقافية والبيئية داخل المؤسسات والبيئات المختلفة
  وسيلة دوف غتَىاوالتي قد تكوف لها دور حاسم ي اختيار 

 تطبيق النظرية في الدراسة:. 5.1

 تعتبر ىذه النظرية مدخلا أساسيا لهذه الدراسة حيث أسهمت ىذه النظرية ي6
دراسة خصائص وسمات الوسائط والتقنيات والتطبيقات والمنصات الاتصالية المستخدمة ي عملية التعليم  (0

 ي جامعة المسيلة 
سلوؾ الاتصالي الناتج عن التًابط القائم بتُ ثراء الوسائط الاتصالية كما ساعدت النظرية ي فهم ال (0

وابذاىات الأساتذة الجامعيتُ ي استخدامهم لهذه الوسائط والتقنية وما برققو لهم من اشباعات معرفية 
 وعلمية 
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 .والإشباعات تنظرية الاستخداما. 2

 :. النشأة والمفهوم1.2
توظيف الناس واستخدامهم لوسائل الإعلاـ وما  ي طريقةعات والإشباتبحث نظرية الاستخدامات 

مضققونو من اشباعات جراء ىذا الاستخداـ، حيث توفر النظرية القدرة على فهم آلية انتقاء الناس لوسائل الإعلاـ 
 مع الدوافع واحداجات ةبالنظر للسمات والاختلافات الفردية وما مضققونو من رضا وإشباع للحاجات بالموازا

 النفسية والاجتماعية، والتي تسهم ي رصد عادات استخداـ وسائل الإعلاـ 
 لازار سفيلدمن رحم نظرية التأثتَ المحدود التي قدمها بوؿ  والإشباعاتولقد ولدت نظرية الاستخدامات 

الأطفاؿ، السينمائية على  منذ ثلاثينيات القرف الماضي من أجل التعرؼ على مخاوؼ تشكلت نتيجة تأثتَ الأفلاـ
وكذا الإقباؿ المتزايد على متابعة المحطات والبرامج الإذاعية وىو ما ظهر ي أعماؿ مدرسة تورينتو وإسهامات 

  1ماكلوىاف الذي نقل الاىتماـ العلمي من المحتوى إلى الوسيط الاتصالي
مهورىا إلى بداية وسائل الإعلاـ والاتصاؿ لج االاىتماـ بالبحث ي الإشباع الذي توفرىالفضل ي يعود و 

 دراساتي من القرف الماضي الأربعينيات  حيث ظهرت مثل ىذه البحوث يالبحث التجريبي ي ميداف الاتصاؿ، 
وي الخمسينيات ي أعماؿ ريليز وفريدسوف وماؾ كوبي، وي الستينيات ي أعماؿ  ،لازارسفيلد وستانوف وبتَلسوف

أسباب  دراسة  أحد الجوانب البحثية ي الكشف عن العلاقةل اءتجالبحوث ىذه ، فمعظم 2شراـ ولايل وباركز
التي استهدفت الكشف و ـ 0522منذ دراسة ىتَتا ىتَزج عاـ ف الاستخداـ والاشباعات المتوقعة والمحققة بالفعل،

إلى  الإشباعاتشباعات مستمعي المسلسلات اليومية من خلاؿ اختبار متعمق، وتوصلت إلى تصنيف ىذه إعن 
تعة بجانب تقدمظها النصيحة ات عاطفية تهتم بتحرير العواطف والأحاسيس بالإضافة إلى أنها أحد أشكاؿ المشباعإ

ووجدت أف الرضا والإشباع عند السيدات مطتلف باختلاؼ الظروؼ الفردية ومشاكلها، وبالإضافة إلى  للقارئ

                                                           
زيرة للدراسات، مركز الج التفكير في عدة التفكير: مراجعة نقدية لنظرية الاستخدامات والإشباعات في البيئة الرقمية،نصر الدين لعياضي،  1

  3، ص0202
  035ص  ،0222 دار النهضة العربية، بتَوت، ،0ط ،نظريات الاتصالمي العبد الله،  2
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مشية الإعلاـ ومحتواىا بالنسبة للفرد عدد من البحوث الأخرى التي كانت براوؿ البحث ي أسباب التعرض أو أ
    1بتأثتَ مدخل التحليل الوظيفي من جانب أو نظريات الدوافع من جانب أخر

والإشباعات المرجوة والمحققة  لعلاقة بتُ استخداـ الأفراد لوسائل الإعلاـيفسر اصاغ كاتز وزملاءه مسوذجا 
مجموعة من العوامل التي بردد السلوؾ الاتصالي للأفراد،  بشكل فعلي نتيجة ىذا الاستخداـ، ويعتبر كاتز أف ىناؾ

وتوجو استخدامو لوسائل الإعلاـ، ويعتبر الخبرة عاملا أساسيا يبتٍ عليو الفرد توقعاتو من استخداـ وسائل الإعلاـ 
  المختلفة واختياره للوسيلة المثلي التي تلبي حاجياتو

الأفراد فهو يودي إلى إحداث التفاعل بتُ مختلف ويسهم التعرض لوسائل الإعلاـ ي إشباع حاجات 
العوامل النفسية والاجتماعية التي بردد سلوؾ تعرضو لوسائل الإعلاـ، ويتيح ىذا الأمر إحداث دورة تنطلق من 

   2الرغبة ي إشباع احداجات إلى إشباعها بصفة فعلية وىو ما مضدث الرغبة مجددا لإشباع حاجات جديدة
ت السابقة لتأثتَ وسائل الإعلاـ والاتصاؿ فإف ىذا النموذج يأخذ ي الاعتبار زبوف ومقارنة بالدراسا

وسيلة الإعلاـ والاتصاؿ )المتلقي( كنقطة بدء بدلا من أف تكوف الرسالة الإعلامية والاتصالية ىي نقطة البدء ثم 
ويرى النموذج أف الأفراد يوظفوف   مطبرنا عن سلوكو الاتصالي فيما يتعلق بتجربة الفرد المباشر مع وسائل الاتصاؿ

بفعالية مضامتُ الرسائل الإعلامية والاتصالية بدلا من أف يتصرفوا سلبيا ابذاىها ومن ثم فإف ىذا المدخل لا 
يفتًض وجود علاقة مباشرة بتُ الرسائل الإعلامية والاتصالية والتأثتَات على الجمهور ويفتًض بدلا من ذلك أف 

رسائل لأمور كثتَة وتلك الاستخدامات تلعب كعوامل وسيطية )متغتَات متداخلة ي الجمهور يستخدموف ال
  3مصطلح مناىج البحث ي عملية التأثتَ(

 
 
 
 

                                                           
 033، 030ص ص ، 0222، عالم الكتب، القاىرة، 3، طنظريات الإعلام واتجاىات التأثيرمحمد عبد احدميد،  1
  043، ص مرجع سابقمحمد عبد احدميد،  2
  035ص ، ع سابقمرجمي العبد الله،  3
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 تقوـ نظرية الاستخدامات والإشباعات على الفروض التالية6 فروض نظرية الاستخدامات والإشباعات:. 2.2

 لتحقيق أىداؼ معينة  موجو الجمهور نشط واستخدامو لوسائل الإعلاـ ىو استخداـ -
مظتلك أعضاء الجمهور المبادرة ي برقيق العلاقة بتُ إشباع احداجات واختيار وسائل معينة يرى  -

 أنها تشبع احداجات 
 برديد الصورة احدقيقية لاستخداـ وسائل الإعلاـ  ىو من يستطيعالجمهور  -
 تنافس وسائل الإعلاـ مصادر أخرى لإشباع احداجات  -
 فسو الذي مضدد الأحكاـ حوؿ قيمة العلاقة بتُ احداجات والاستخداـ الجمهور ن -
 المختلفة مع احتياجاتهم  مضامتُ إعلامية تتناسبمطتار الأفراد من  -

ي مناقشتو للنظرية ىو الخلفية  دنيس ماكويلشباعات كما أوضح تقوـ نظرية الاستخدامات والإ
شباعات التي لم شباعات المتوقعة والإبتُ الإو ودرجة توقعاتو مسبقا الاجتماعية للفرد وطبيعة التجربة الاتصالية لدي

 26، لذلك براوؿ النظرية برقيق الأىداؼ التالي1تتحقق نتيجة استخداـ وسائل الاتصاؿ
 تفستَ وبرليل كيفية استخدامات الجمهور لوسائل الإعلاـ المختلفة لإشباع حاجاتهم وتوقعاتهم  -
 ائص تعرض الجمهور لوسائل الإعلاـ التعرؼ على دوافع وأمساط وخص -
معرفة حقيقة الوظائف التي تقوـ بها وسائل الإعلاـ المختلفة من خلاؿ قياس النتائج المتًتبة على  -

 التعرض لتكل الوسائل 
وتنبع الإشباعات المطلوبة والمتحققة من وسائل الإعلاـ من ثلاثة مصادر رئيسية، الأولى ي محتوى الوسيلة 

عن طريق تفضيل الأفراد لبرامج أو مضامتُ معينة أو عن طريق التعرض المخطط أو المقصود لبرامج والذي ينعكس 
معينة، والثاني التعرض للوسيلة بدعتٌ أف التعرض لوسائل الإعلاـ مظكن أف يشبع احتياجات معينة كالتًفيو 

لاجتماعية المحيطة باستخداـ الوسيلة مثل طار الاجتماعي أو البيئة اوالاستًخاء والهروب، والثالثة ىو السياؽ أو الإ

                                                           
  020، ص 0222، القاىرة، دار النهضة العربية، نظريات الاتصالمتَفت طرابيشي وعبد العزيز السيد،  1
  مرجع نفسوال 2
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سرة أو الأصدقاء أو يكوف دور الوسيلة فراد الأأوجود أو غياب الأفراد الآخرين ي أثناء التعرض للوسيلة مثل 
  1الإحلاؿ محل ىؤلاء الأفراد أو تكميل أدوارىم على الأقل

"وينداؿ" أف الجماىتَ أثناء تعرضها  أما عن الإشباعات المتوقعة من التعرض لوسائل الإعلاـ، فقد أوضح
لوسائل الإعلاـ يكونوف مدفوعتُ بدؤثرات نفسية واجتماعية بغية احدصوؿ على نتائج خاصة، يطلق عليها 

 26، وقد قسم وينداؿ ىذه الإشباعات إلى نوعتُالإشباعات
 وسائل الإعلاـ وىي نوعت6ُ ضموف6 وتنتج عن التعرض لمإشباعات المحتوىأ. 

وتتضمن احدصوؿ على المعلومات وتأكيد الذات وىي ترتبط بكثافة التعرض  توجيهية:إشباعات  -
 والاىتماـ والاعتماد على وسائل الإعلاـ 

 ويقصد بها الربط بتُ المعلومات التي يتحصل عليها الفرد بشبكة علاقاتو  إشباعات اجتماعية: -
ط بوسيلة محددة ولا ترتبط مباشرة بخصائص وتنتج عن عملية الاتصاؿ والارتبا إشباعات عملية:ب.         

 الرسائل وتنقسم إلى قسمت6ُ
6 وتتحقق من خلاؿ بزفيف الإحساس بالتوتر والدفاع عن الذات إشباعات شبو توجيهية -

 وتنعكس ي برامج التسلية والتًفيو والإثارة 
اد 6 وتتحقق من خلاؿ التوحد مع شخصيات وسائل الإعلاـ، وتزدعات شبو اجتماعيةاإشب -

 ىذه الإشباعات مع ضعف علاقات الفرد الاجتماعية زيادة إحساسو بالعزلة 

 

 

 

                                                           
مجلة روافد للبحوث  الإعلام التقليدي والإعلام الجديد من خلال نظرية الاستخدامات والإشباعات،بوخاري محمد وقاسيمي إبراىيم،   1

  31، ص 0205، 3لعدد والدراسات، ا
  31، ص المرجع نفسو 2
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 شباعاتو:إاستخدامات الاتصال الرقمي و . 3.2

توفر التكنولوجيا الاتصالية المستجدة بدائل اتصالية وإعلامية طرحت للاستخداـ من طرؼ الجماىتَ 
تها المستحدثة وبالنظر حدجم التطورات احداصلة فيها، الإعلامية لما تتوفر عليو من خصائص ومديزات بفضل تقنيا

وسائط الميديا الاجتماعية شباعات التي برققها وقد ابذهت مختلف بحوث الاتصاؿ الجديدة إلى التعرؼ على الإ
ومحاولة التعرؼ على دواعي وأسباب التوجو ي استخداـ التكنولوجيا لاتصالية الجديدة، وترتبط الوسائط الاتصالية 

ديدة بدختلف فروض نظرية الاستخدامات والإشباعات من حيث طبيعة الجمهور النشط الذي يعتبر ي ظل الج
بتأثتَ التفاعلية التي يتميز بها الاتصاؿ الرقمي، الإعلاـ الجديد ومنصاتو أكثر نشاطا ومشاركة ي العملية الاتصالية 

وعى كامل باحداجات ومدى إشباعها من استخداـ  وبالتالي فأننا نتوقع أف يتخذ الفرد قراره بالاستخداـ عن
   1الاتصاؿ الرقمي مقارنة بوسائل الإعلاـ أو المصادر الأخرى

 26لذلك فإف استخداـ التكنولوجيا الاتصالية احدديثة تتمثل ي ابذاىتُ اثنتُ مشا
سواء كاف المستخدـ مرسلا أو  تصالية الجديدةمن خلاؿ الوسائل الا خرينالاتصاؿ بالأ -

 ستقبلا م
احداجات  ت ومن أبرزىاالمواقع على الشبكة العنكبوتية لتلبية احداجا مختلف بتُإمكانية الانتقاؿ  -

المعرفية سواء كانت من خلاؿ المواقع الإعلامية التابعة للمؤسسات الإعلامية أو المواقع التعليمية 
لتسلية والتًفيو أو احداجة إلى أو المواقع العلمية أو المكتبات الرقمية بالإضافة إلى احداجة إلى ا

 الإعلاف والتسويق    
برز الدوافع الناجمة عن التوجو أمظكن برديد الاستخدامات والإشباعات  ومن خلاؿ إسقاط مبادئ نظرية

 36لاستخداـ التكنولوجيا الاتصالية على النحو التالي

                                                           
  044، ص مرجع سابقمحمد عبد احدميد،  1
  045ص  مرجع نفسو،ال 2
 22، ص مرجع سابقبوخاري محمد وقاسيمي إبراىيم، 3
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 %52أف  إلى الميدانيةالدراسات  أظهرت نتائج6 استكشاف كل ما ىو خارجي في العالم الخارجي  0
، وأشارت دراسة أخرى إلى أف مضاولوف اكتشاؼ المواقع الإلكتًونية الجديدة مستخدمي التكنولوجيامن 

 لمعرفة الناجمة عن اكتشاؼ الجديد تشبع احداجات التي تتعلق بالتًفيو والتسلية واالإثارة 
مستعملي الوسائط  من %33أف  الميدانية حيث أظهرت الدراسات 6لبحث عن المعلوماتا  0

 التكنولوجية يسعوف للحصوؿ على المعلومات لإشباع حاجات معرفية 
لتًفيو ستخدموف التكنولوجيا الاتصالية احدديثة بغرض اي %13حيث تبتُ أف  6والتسلية ترفيوال  3

 والتسلية 
رين من خلاؿ تتيح التكنولوجيا الاتصالية إمكانية توفتَ التواصل والتفاعل مع الآخ 6الاتصال بالآخرين  2

  تطبيقات وبرامج الشبكة العنكبوتية مثل مواقع التواصل الاجتماعية وغرؼ الدردشة
تسهم التكنولوجيا الاتصالية ي تأمتُ بذربة العيش ي الواقع الافتًاضي وىو  6تحقيق الوجود الافتراضي  1

  الميتافتَسما بات يعرؼ اليوـ 

 تطبيق النظرية في الدراسة:. 4.2

ة من ىذه النظرية ي بناء فروض ومحاور الدراسة التطبيقية من خلاؿ بحث أسباب )دوافع( تم الاستفاد
استخداـ التكنولوجيا الاتصالية احدديثة ي العملية التعليمية من طرؼ الأساتذة الجامعيتُ وكذا برديد الإشباعات 

ه ثراء أطروحات نظرية الاستخدامات يسهم التًاكم المعري الذي وفر المحققة والغتَ محققة من ىذا الاستخداـ، و 
والإشباعات والتحولات الفكرية التي تم برديثو وفق التحولات التكنولوجية التي عرفتها الوسائط الاتصالية ي تقدنً 
فهم دقيق لابذاىات الأساتذة الجامعيتُ مرو التكنولوجيا الاتصالية فضلا على توفتَ صورة حقيقية لأمساط 

جي وىو ـ يسهم ي برديد السلوؾ الاتصالي التكنولوجي للأساتذة الجامعيتُ وىو ما توفره الاستخداـ التكنولو 
سواء على مستوى البناء المنهجي أو التحليلي القائم على متابعة وقراءة وبرليل النتائج  والإشباعنظرية الاستخداـ 

لواقع ائية التي تسهم ي التحديد الدقيق الكمية المتحصل عليها ي الدراسة الميدانية والتي تقدـ المؤشرات الإحص
لة ي العملية التعليمية ي جامعة محمد بوضياؼ بالمسي ـ التكنولوجيا الاتصالية احدديثةاستخدا



 
 

 الفصل الثاني 
لتكنولوجيا الاتصال  الأبعاد النظرية

 (مدخل معرفي) والإعلام الحديثة
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 الحديثة... سياقات النشأة والتطور والإعلام تكنولوجيا الاتصال .1

 الحديثة. والإعلام التطور التاريخي لتكنولوجيا الاتصال. 1.1

يا الإعلاـ الناتج عن دمج مريكي  اام  تكنولوجظهر مفهوـ تكنولوجيا الاتصاؿ في الولايات ابؼتحدة الأ
ابغواميب اابػطوط ابؽاتفي  كفي الياااف اام  الكمبيوتر كالاتصاؿ كفي اعض دكؿ أكركاا اام  الاتصاؿ عن 

 تكنولوجيا الاتصاؿ بغديث  مصطلح اعد كابؼعلوماتي ، ثم لاحقا كاتأثتَ من علوـ الإعلاـ شاع في أكركاا
TIC1. 

بؾموع التقنيات أك الأدكات أك " اأنها تكنولوجيا الاتصاؿ يعتبر شريف درويش اللبانالي من منظور اتص
الذم يراد توصيلو من خلاؿ عملي  الاتصاؿ  المحتولالومائل أك النظ  ابؼختلف  التي يت  توظيفها بؼعابع  

كالبيانات ابؼسموع  أك  ابعماىتَم أك الشخصي أك التنظيمي أك ابعمعي، كالتي يت  من خلابؽا بصع ابؼعلومات
ابؼكتوا  أك ابؼصورة أك ابؼرموم  أك ابؼسموع  ابؼرئي  أك ابؼطبوع  أك الرقمي  من خلاؿ ابغامبات الإلكتًكني ، ثم 
بززين ىذه البيانات كابؼعلومات ثم امتًجعاىا في الوقت ابؼنامب، ثم عملي  نشر ىذه ابؼواد الاتصالي  أك 

 .2"أك مسموع  مرئي  أك مطبوع  أك رقمي  كنقلها من مكاف لأخر كتبادبؽاالرمائل أك ابؼضامتُ مسموع  

أحدثت ثورة الاتصالات السلكي  نقل  نوعي  في بؾاؿ الاتصاؿ بحيث امتطاعت الاختًاعات السلكي  
نقل الصوت البشرم إلى مسافات طويل  جدا خلاؿ زمن قيامي، فقد تم اختًاع البرؽ الكهراائي )التلغراؼ( 

رمل الرمائل عبر الأملاؾ خلاؿ ثواني، كخلاؿ الثلاثينيات القرف التامع عشر ميلادم ادأ الرماـ الذم ي
كافضل ىذا  1840كابؼختًع موريس صموئيل العمل على جهاز كهراائي للبرؽ، كبسكن من تطويره من  

 Johnيب رايس ني جوف فيلابقح العالم الأبؼ 1861ابعهاز تم تناقل الأخبار اسرع  الكهرااء، كفي عاـ 
Philip Reis  في صناع  أكؿ آل  ىاتف تنقل الصوت إلكتًكنيا، كلكن الاختًاع الفعلي بعهاز ابؽاتف

                                                           
ص ، 2015، جواف 3بؾل  الاتصاؿ كالصحاف ، العدد  تكنولوجيا الاتصال الحديثة والأسرة نحو تقليص الحوار والتفاعل الأسري،كربي  شعباف،  1

98. 
، ص ص 2000، الدار ابؼصري  اللبناني ، القاىرة، 1، طر والتحديات والتأثيرات الاجتماعيةتكنولوجيا الاتصال، المخاطشريف دركيش الباف،   2

102 ،103. 
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ـ ىو كمساعده 1876من   Alexander Graham Bellينسب إلى العالم ألكسندر جرىاـ ايل 
أرمل ابؼهندس  1895ـ، كفي عاـ 1878توماس كاطسوف، كتم مدّ أكؿ شبك  للهاتف في نيو أبقلاند عاـ 

كل  كصنع أكؿ جهاز إرماؿ لاملكي بيتد   3أكؿ إشارة لامليكي  على مساف   جوليلمو ماركونيالإيطالي 
بقح ماركوني في إرماؿ إشارة لامليكي  عبر المحيط الأطلسي، كقد  1901من شاطئ إلى مفين ، كفي عاـ 

خلاؿ ابغرب العابؼي  الأكلى امتخدمت لعب ابعهد العسكرم دكرا في تطوير كمائل الاتصاؿ اللاملكي ، ف
ىذه الومائل اكثاف  في برقيق مهاـ القيادة كالسيطرة، كاعد اختًاع صمامات التكبتَ كىندم  أجهزة الإرماؿ 

بؿط   600ـ كاف ىناؾ أكثر من 1920كفي عاـ   كالامتقباؿ اللاملكي  نشأت فكرة الإذاع  ابؼسموع
الأمريكي  فقط، منوات تلت انتشار ظهور الإذاع  انطلقت اعدىا بذرا  إذاعي  منتشرة في الولايات ابؼتحدة 
ـ حينما اعث معمل شرك  "ال" للتلفزيونات اإشارة تلفزيوني  عبر 1927الإرماؿ التلفزيوني اداي  من عاـ 

ـ 1929" عاـ John Birdأملاؾ التليفوف اتُ كاشنطن كنيويورؾ، ثم اجرل العالم البريطاني "جوف اتَد 
 1930للصورة فقط دكف صوت، كفي عاـ  BBCأكؿ إرماؿ بذريبي أجرتو ىيئ  الإذاع  البريطاني  نقل 

تم نقل أكؿ إرماؿ تلفزيوني ادأت بها الإذاع   1936أذيعت أكؿ بسثيلي  تلفزيوني  من أمتوديو اتَد، كفي عاـ 
 . 1البريطاني 

كتشافات العلمي  في القرف التامع عشر لقد كاف للثورة الصناعي  دكر كبتَ في توالي الاختًاعات كالا 
من طرؼ العالم كلياـ متًجوف من    كمطلع القرف العشرين الذم عرؼ اكتشاؼ ابؼوجات الكهركمغناطيسي

ـ، كىو الأمر الذم أدل زيادة 1838، كاختًاع التلغراؼ من طرؼ العالم صموئيل موريس من  1834
 .2ختًاعات من أكركاا إلى الولايات ابؼتحدة الأمريكي الطلب كفتح أمواؽ جديدة انتقلت فيها موج  الا

حيث عرفت اداي  القرف توالت اعدىا الاختًاعات التي أمهمت في ظهور كمائل الإعلاـ الكلاميكي ، 
العشرين ظهور الومائل الإعلامي  الكلاميكي  التي أمهمت في تقديم بؾموع  من الوظائف الاجتماعي  

                                                           
1
، 2017، دار الكتاب ابعامعي، اتَكت/العتُ، 1، طالاتصال ووسائلو الشخصية والجماىيرية والتفاعليةكماـ فاضل راضي كمهند بضيد التميمي،  

 .32، 30ص ص 
 .43ص ،1997، الدار ابؼصري  اللبناني ، القاىرة، جيا الاتصال الحديثة في عصر المعلوماتتكنولو حسن عماد مكاكم، 2
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راط الفرد االمحيط ابػارجي كتقديم التًفيو كالتسلي  من خلاؿ عدد من البرامج التي كالنفسي  كتناقل الأخبار ك 
فكرة ابغديث  بوستمان. في ىذا السياؽ يناقش 1تعكس قي  كعادات المجتمعات الإنساني  على اختلافها،

عرف  حيث بجدي  عن التلفزيوف أك أم شكل أخر لومائل الاتصاؿ كالتي بهب أف تبدأ اابغديث عن نظري  ابؼ
يقوؿ في ىذا السياؽ "كاف التلفزيوف في النصف الثاني من القرف العرشتُ ىو الطريق  الأمامي  أماـ بؾتمعنا 
للتعرؼ على أنفسنا" كىو ما يعتٍ أف معرفتنا االعامل كفكرتنا الأمامي  عن ابغقيق  تعتمد على الوميل  

 . 2ابػاص  التي تسيطر على ثقافتنا

أمهمت في عديدة  ختًاعاتا من القرف العشرين كمطلع القرف الواحد كالعشرين ةالسنوات الأختَ  عرفت
الومائط الاتصالي  االنظر إلى حال  ارتفاع في عركض ابؼستهلكتُ من جه  كتطور التكنولوجيا الاتصالي  طور ت

 :من جه  ثاني  كىو ما أمه  في تطور بمط الطلبات الامتهلاكي  التي أصبحت تعتمد على

 ؿ على ك  ىائل من ابؼعلومات اشكل آلي كمريع.ابغصو  -
 بذاكز مشكل  ابغدكد ابعغرافي  كإتاح  القنوات الاتصالي  التي اتُ تراط بـتلف الوحدات الإنتاجي . -
 .توفتَ بـتلف ابػدمات الإنتاجي  كالامتهلاكي  اسرع  فائق  -
 التعرؼ على الطبيع  كمراقب  تغتَاتها. -
 .شاريعبؼالي  كالتحك  في امتخداـ ابؼيزانيات لإدارة ابؼالتحقق من كجود الاعتمادات ا -
 تعدد أشكاؿ ابػدمات التلفزيوني . -
 توفتَ كمائط جديدة لتناقل الرمائل كالبيانات في المجتمع -

لقد شهدت الفتًة الأختَة تطور أجهزة الاتصاؿ الإلكتًكني  في بؾاؿ الإذاع  كالتلفزيوف كالأقمار الصناعي  
نت بحيث أتاحت ىذه التقنيات توافر الاتصاؿ الإنساني بعميع أفراد المجتمع أينما كانوا كظهور شبك  الأنتً 

كاتكاليف منخفض  جدا مقارن  اعمليات الاتصاؿ مااقا، كبيتاز الاتصاؿ في عهده الإلكتًكني كالتفاعلي اإمكاني  
عبت ثورة الاتصاؿ الإلكتًكني  دكرا امتخدامو كاقتنائو على نطاؽ كامع من الأشخاص في الداف العالم بصيعها إذ ل

                                                           
 .45، 44ص ص  ،مرجع سابق حسن عماد مكاكم،  1
 .27، ص 2012، دار الفجر للنشر كالتوزيع، القاىرة، 1تر: شويكار زكي، ط البيئة الإعلامية الجديدة،أندريا اريس كاركس كيليامز،  2
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مؤثرا في حياة الإنساف بحيث مكنته  من الاتصاؿ مع الآخرين اسهول  كيسر، كأتاحت بؽ  أيضا إمكانيات 
 .1عديدة في الاتصاؿ لم تكن توفرىا الومائل الأخرل

ت التي أتاحتها ظهرت ثورة الاتصاؿ ابػامس  نتيج  التزاكج اتُ ظاىرتي تفجر ابؼعلومات كتطور الاتصالا
الثورة الرااع ، كقد ابذهت الإنساني  نتيج  الثورة الاتصالي  ابػامس  إلى توظيف ابغواميب في بززين منتجات الفكر 

 الإنتًنتامتخداـ الأقمار الصناعي  كشبك  كقد امتطاعت الثورة التقني  من ، الإنساني كامتًجاعها اسرع  فائق 
 .2الصوت عبر الدكؿ كالقارات اطريق  فوري لنقل البيانات كالصور كالرموـ ك 

شبك  الإنتًنت ك أتاحت التكنولوجيا ابعديدة التي عرفتها البشري  بدا بروزه من تقنيات الأقمار الصناعي  
كالألياؼ الضوئي  كغتَىا من تطور في طبيع  ابػدمات التي تلبي احتياجات  فكالاتصاؿ الكاالي كأجهزة ابؼيكرككي

 ي  كابؼعلوماتي  كالتًفيهي  كالسلوكي  كابؼعرفي  كغتَىا.ابعمهور التواصل

كطبقا بؽذا فإف البيئ  الإعلاني  في النصف الأختَ من القرف العشرين كانت تعدّ منظوم  شامل  تؤثر االفعل 
ضا ضخام  التغيتَات ابعاري  يفرض أي بإف فه  تأثتَ التومع الرقمي كامتيعا .3على كل المجتمعات التي تنتشر فيو

التفكتَ ملفا في العلاقات اتُ التقني  بدفهومها الوامع كالتكنولوجيا الرقمي  كالمجتمع فهذاف القطباف يتداخلاف 
أف لاحظ في زمانو الثقل ابغام  للتقني   Jacque Ellul جاك إليللػ اشكل كثيق في العالم الرقمي. لقد مبق 

 Bluffنساف بها، االرجوع على كتاب "ابػداع البصرم في بؾتمعاتنا فحدد خصائص الظاىرة، ككصف انبهار الإ
Technologique حوؿ ديان  التكنولوجيا كحوؿ ابػطاب ابؼغرم للتقنيات كالأكىاـ التي جاءت بها، ليحدد "

من جديد أف التقني  ليست بؿايدة حقا كأنها في الأماس متًددة، لأنها تؤدم أيا كاف الامتعماؿ إلى عواقب إبهااي  
 . 4لبي ك/ أك م

                                                           
 .34ص  مرجع سابق، اضل راضي كمهند بضيد التميمي،كماـ ف  1
 69ص ، 2015، دار الإعصار العلمي للنشر كالتوزيع، عماف، 1، طتكنولوجيا الإعلام والاتصالخركف، آماىر عودة الشمايل  ك  2
 29، ص مرجع سابقأندريا اريس ك اركس كيليامز،  3
 .32، ص 2018لوطتٍ للثقاف  كالفنوف كالآداب، الكويت، المجلس ا الثورة الرقمية، ثورة ثقافية؟ربيي ريفيل،  4
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يعتمد التطور التكنولوجي على ملسل  من الظركؼ الاجتماعي  ابغابظ ، لأنها بسثل البيئ  التي بودث فيها 
التكنولوجي، بدا في ذلك العوامل الاقتصادي  للإنتاج، كرأس ابؼاؿ الكافي، كموارد ابؼواد ابػاـ  تجديدالااتكار كال

لعامل ، كلكنها تشمل أيضنا عاملان من عوامل الإاداع البشرم الذم القول ا ،كابؼهارات الضركري  الدنيا ،الكافي 
كعلاكة على ذلك، يعتمد على الرغب  ابعماعي  للسماح للأفكار الفريدة االظهور كقبوؿ الأفكار ، يولد الأفكار

 .1ابغزم  اأكملهايكمن جذر الثورة التكنولوجي  في الرغب  الرامخ  كالقدبي  اتُ المجتمعات لقبوؿ ، الفريدة كبذراتها

كاف التطور التكنولوجي للومائط الاتصالي  موازيا لتطور ثورة ابؼعرف  كابؼعلومات، إذ أحدث الانفجار 
ابؼعلوماتي كالابذاه بكو الدفع االإنتاج الفكرم الذم لامس بـتلف بؾالات النشاط الإنساني كىو الأمر الذم أدل 

المجتمعات الإنساني  إلى البحث عن مبل للسيطرة على ميل البيانات إلى تدفق ابؼعرف  كالبيانات، كىو ما أدل ا
ابؼتدفق، من خلاؿ توفتَ منصات كأرضيات رقمي  تستوعب حج  البيانات ابؼتدفق ، كىو ما أدل إلى امتخداـ 
كانتشار التكنولوجيا ابؼعلوماتي  كتوظيفها من طرؼ بـتلف ابؼؤمسات كعلى ذلك ابذهت بـتلف تعريفات 

ابعديدة في عملي  حفظ كاقتناء الإلكتًكني  لوجيا ابؼعلوماتي  إلى عملي  دمج الأقني  ك الأكعي  الاتصالي  التكنو 
   .2ابؼعلومات اصيغ بـتلف  كملفات مطبوع  أك مسموع  أك مرئي  أك مصورة كبززين

                                                           

، ملسل  عالم ابؼعرف ، المجلس  الوطتٍ للثقاف  حتى الوقت الحاضر 17منذ القرن  والإنسانلآلة قوة وسلطة، التكنولوجيا آر. إيو, اوكاناف، ا 1 
 .215، ص 2000كالفنوف كالآداب، الكويت، 

 .102، صمرجع سابقشريف دركيش اللباف،  2

 مجالات أخرى التواصل والمعلومات النقل التاريخ
 النظرية الذرية لغرافالكاميرا الت القاطرة البخارية 1800
 الكهرباء/ أشعة أكس التلفون الفونوغراف السيارة 1850
 الإلكترون محرك البنزين... الأنبوب المفرغة الطائرة 1900
 الكروموزمات الراديو / 1910
 الهيرمونات التلفزيون / 1930

1940 
النفاثات /الصواريخ/ 

 الهيلوكوبتر
 مسجلات الأشرطة

 الرادار
 علم الفلك

 المضادات الحيوية
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يوضح مسيرة تطور التكنولوجيا وأفاق ىذا التطور وتعامل البشرية مع  (:19رقم )الجدول  
 .1التكنولوجيا الاتصالية

 خصائص التكنولوجيا الاتصالية والإعلامية الحديثة:. 2.1

على عدد من ابػصائص كالسمات التي فرضت نفسها على أبماط الاتصاؿ  تتوفر التكنولوجيا الاتصالي 
 :2الإنساني كبذلت في كمائطو ابؼتعددة، كبيكن إبهاز أارزىا على النحو التالي

تعبر التفاعلي  عن التًااط الاتصالي القائ  اتُ مرمل كمستقبل الاتصاؿ مع تفعيل خاصي  : التفاعلية -
نتيج   على أطراؼ العملي  الاتصالي  في ظل ىذه ابػاصي  اابؼشاركتُ،تبادؿ الأدكار اينهما، كيطلق 

ذلك تم توظيف شبك  مصطلحات مستحدث  في عملي  الاتصاؿ مثل الاتصاؿ الثنائي، السيطرة 
( الذم يوفر vidéo Textكبيكن توضيح ىذا النمط ابؼستحدث من التواصل في امتخداـ تقني  )

 تُ ابؼرمل كابؼتلقي.تفاعلي  عالي  كتبادؿ الأدكار ا

                                                           
ص ص ، 2006، دار البياف للطباع  كالنشر، القاىرة، 2، طتكنولوجيا الاتصال الحديثة: التطور، الوظائف، التأثيرات حسن علي بؿمد،1

25،28. 
جديدة لعالم ، كرق  مقدم  في ابؼؤبسر الدكلي ابؼوموـ اػ "الإعلاـ ابعديد... تكنولوجيا تكنولوجيا الاتصال... المفهوم والتطورحسن رضا النجار،  2

 .508، 506، ص ص 2009أفريل  9-7جديد"، جامع  البحرين، 

 سفن الفضاء 1960
الأقمار الصناعية 
 الترانزيستور الليزر

 الأدوية المهدئة
 الجغرافية الفيزيائية

 الذكار الاصطناعي / 1990
 السيبورج

 الطاقة الاندماجية

 المكتبة الكوكبية / 2000
 التعدين من البحر
 البنية تحت النووية

 / عار عن بعدأجهزة الاستش المجسات الأرضية 2010

2020 / 
 اللغات المنطقية

 الروبوتات
 التحكم في الوراثة
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ديدة في برديد ابؼستفيد من ابؼعلوم  كحج  الامتفادة تسه  التكنولوجيا الاتصالي  ابع :الاستفادة -
كبيكن التدليل على ىذه ابػدم  في تقني  البريد الإلكتًكني الذم يوفر  ،ككميتها كالغرض من ابؼعلوم 

طاؽ السيطرة كالتحك  في حج  ابؼعلومات خدم  الرزـ البريدي  ابػادم ، حيث توفر بؾالا أكمع لن
 كطبيعتها، كتقدـ ابػدم  معرف  أعمق اطبيع  ابؼستخدمتُ كحاجاته  ابؼعلوماتي .

من اتُ أى  خصائص التي تتيحها التكنولوجي  الاتصالي  ابعديدة، حيث تتيح إمكاني  : اللاتزامنية -
بؼكاني في عملي  الاتصاؿ، كىو ما يسمح  نقل ابؼعلومات اتُ ابؼتصلتُ دكف شرط التواجد الزماني أك ا

 كذلك اإمكاني  بززين ابؼعلومات في أجهزة الاتصاؿ كامتعمابؽا في أم كقت. 
من خلاؿ  كأم زماف، اث ابؼعلومات كامتقبابؽا من أم مكاف حيث تتيح ىذه ابػاصي  :ديناميكيةال -

ظائف مثل ابؽواتف النقال  توظيف عدد من الأليات الاتصالي  ابؼتعددة التي أتاحت تعدد في الو 
 .كغتَىاالطااع  ابؼتصل  اابؽواتف كالتلفاز ابؼدمج، ماعات ذكي  مرتبط  اابؽواتف النقال  

من كعاء من شكل إلى أخر كمن ابؼعلومات تسمح ىذه ابػاصي  اإمكاني  برويل : قابلية التحويل -
تتيح ك لمي  كاالعكس، لآخر اامتعماؿ تقنيات تسمح اتحويل الأكعي  الورقي  إلى مصغرات ف

كأبماط بززينها كتربصتها حسب الومائط ابؼتوفرة  ابؼعلومات غيتَ طبيع إمكاني  ت التكنولوجيا الاتصالي 
 .الفيلمي  إلى الأكعي  ابؼمغنط  أك الليزري  مثل إمكاني  برويل الأشرط 

ابؼختلف  اغرض برقيق تسمح ىذه ابػاصي  اإمكاني  تناقل ابؼعلومات اتُ الأجهزة : قابلية التوصيل -
 .أكبر قدر من الامتفادة

ومات كانتشارىا عبر بـتلف لبظحت التكنولوجيا الاتصالي  ابغديث  من تناقل ابؼع: الكونيةالذيوع و  -
ر أرحاء العالم بدا كفرتو من تقنيات أمهمت في راط الأاعاد ابعغرافي  كتقاربها كىو ما ماى  في انتشا

 ىذه ابػاصي  في إضفاء صف  العابؼي  على نوعي  التواصل اتُ البشر.البيانات كابؼعلومات، كتسمح 

تساعد التقنيات الرقمي  على برقيق ، حيث عدة خصائصأف التكنولوجيا الرقمي  تتميز ا بشير عباس العلاقيرل 
كثر امتمراري  أفضل ابؼمارمات كضماف تنفيذىا في أمرع كقت بفكن، حيث بسثل التقنيات الرقمي  الطريق  الأ

تتيح تقني  الاتصاؿ أعلى مستول من ، ك فعالي  ككفاءة للعمل اشكل افتًاضي من حيث التخطيط كالتنفيذ كالرقاا 
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التخاطر كابغرك  كابؼركن ، كىو ما ينعكس في تقديم أم شيء ككل شيء اأم طريق  كفي أم كقت كفي أم مكاف. 
يلي ، كالتي يت  برسينها من خلاؿ أفضل الامتثمارات في تتمتع التقنيات الرقمي  االقدرة على برستُ الكفاءة التشغ

 -نظرنا لطبيعتها ابؼتجددة-كمع ذلك فإف التكنولوجيا الرقمي   ،أفضل التقنيات ابؼتاح  بؼنظم  كعقلي  رقمي  مدرا 
لا تؤمن فقط اتحستُ الكفاءة التشغيلي ، كلكن أيضنا تسعى جاىدة لتحقيق ميزة تنافسي  مستدام  من خلاؿ 

 في وبرقيق صعبقيق أعلى مستول من الكفاءة التشغيلي  كضمانها مقارن  اابؼنافستُ، كىو ما كاف في السااق بر
، كما تسه  التكنولوجيا الاتصالي  ابغديث  في تقويض ابعغرافيا ابؼادي  للإنساني  فهي تسه  في رقميالنظاـ ال ظل

أف تقلص من ابؼساحات الزماني  كابؼكاني  كىو ما أمه  في بذاكز مفهومي ابغدكد ابؼكاني  كالزماني  إذا امتطاعت 
 .1جعل التكنولوجيا عابؼي  الانتشار، 

 :والإعلام الحديثة وظائف تكنولوجيا الاتصال .1

 :2تحقيق بؾموع  من الوظائفلتسعى تكنولوجيا الاتصاؿ 

كنولوجي  ابغديث  نقل البيانات على تعدد طبيعتها كاختلافها من خلاؿ عدد من الومائط التقني  الت -
كىو الأمر الذم كفرتو تكنولوجيا ابؼعلومات التي كانت بؿصورة مااقا في النقل الصوتي لتتجاكزه إلى 

 نقل بـتلف أنواع ابؼلفات عبر كمائط الاتصاؿ ابغديث .
 الاعتماد على نظاـ تكنولوجي للاتصاؿ متاح للكثتَ من ابؼستخدمتُ كبؾاني في غالبو. -
التكنولوجي  ابغديث  التي تزاكجت مع ثورة البيانات كابؼعلومات كتدفقها إلى تغيتَ لقد أحدثت الثورة  -

طبيع  ابؼعلومات التي أصبح يعبر عنو االفوتوف ادؿ الإلكتًكف كىو ما أمه  في بذاكز الصعواات 
 كالعوائق ابؼرتبط  االإلكتًكف.

 

                                                           
1
، ص 2005 ،، مركز الإمارات للدرامات كالبحوث الامتًاتيجي ، الإمارات العراي  ابؼتحدةمجالات والتطبيقاتلالإدارة الرقمية ااشتَ عباس علاؽ،  

 .21، 20ص 

، بؾل  العلوـ الإنساني  لحديثة واختراق الخصوصية الثقافية للأسرة الحضرية الجزائريةتكنولوجيا الاتصال اىبرابن  نصتَة، ك حديد يومف   2
 .262، ص2014، 17كالاجتماعي ، العدد 
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احتكار الشخص بػط تليفوني  : ادلا منالتحول من الخاص إلى العام ومن المتنوع إلى المتكامل -
كحد امتحدث أملوب برويل حزـ الرمائل اديلا عن برويل الدكائر، في ظل ىذا الأملوب بزتزف 
الرمائل ثم توجو اوامط  مراكز برويل الرمائل إلى غايتها. يت  ذلك عبر أم مسار متاح يراط اتُ 

صر مسار اينهما، كىذا النظاـ نقط  الأصل كنقط  ابؽدؼ دكف الالتزاـ بدبدأ النقل عن طريق أق
ابؼتكامل لا يفرؽ اتُ البيانات التي ينقلها مواء كانت عبارة عن مكابؼات ىاتفي  أك رمائل فاكس أك 
ايانات كومبيوتر فكلها االنسب  لو ملسل  من البيانات الرقمي  يت  توجيهها عبر مسارات الشبك  إلى 

 أف تصل إلى غايتها.
معظ  نظ   لبي )أحادي الاتجاه( إلى التجاوبي )ثنائي الاتجاه(:العمل على التحول من الس -

ابؼعلومات تعمل على أماس الطور السلبي حيث تنقل ابؼعلومات في ابذاه كاحد من ابؼرمل إلى 
ابؼستقبل إلى أف ظهرت مرافق معلومات تعمل على أماس الطور التجاكبي مثل شبكات الفيديو 

 ح من ابؼمكن تبادؿ الرمائل مع مراكز ابؼعلومات.تكس ثنائي  الابذاه كاالتالي أصب
أصبح من ابؼمكن أف بومل معو الإنساف معلومات كايانات كثتَة  التحول من الثابت إلى النقال: -

كارامج كملفات أينما ذىب من خلاؿ تكنولوجيات الاتصاؿ ابغديث  مثل ابؽاتف النقاؿ الكمبيوتر 
 المحموؿ.

 :1والإعلام الحديثة أىمية تكنولوجيا الاتصال. 3.1

تعود أبني  التكنولوجيا الاتصالي  في المجتمعات ابغديث  إلى ابؼزايا التي أتاحتها ككفرتها في المجتمع الإنساني 
ارمتو كأدت إلى برقيق مزيد من التطور في بـتلف بؾالات النشاط الإنساني بدا في ذلك المجاؿ ابؼعرفي ابؼعلوماتي 

قافي، فقلد أمهمت التكنولوجيا الاتصالي في إتاح  السيطرة على تدفق ذىل ككامع كالسلوكي كالاجتماعي كالث
للبيانات كابؼعلومات في كل كقت كفي كل مكاف، ككفر توفتَ البيانات كابؼعلومات إلى رفع مستويات ابػدمات 

 .2كتنوعها كمرعتها كأمه  في فعالي  الأداء ما حقق رفاىي  الإنساف

                                                           
 .2005ابؼؤبسر القم  العابؼي لمجتمع ابؼعلومات، جنيف  1
 .98ص  مرجع سابق، ،ماىر عودة الشمايل  كآخركف 2
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تصالي  ابغديث  في بذاكز الفجوة الرقمي  القائم  اتُ الداف ابؼتقدم  كالداف العالم كتسه  التكنولوجيا الا
الاجتماعي  كالاقتصادي  الثالث، كىو ما يتيح بذاكز أزمات الشعوب الفقتَة كالوضعي  القائم  على تدىور الأكضاع 

التدىور من خلاؿ تفعيل اقتصاد ابؼعرف   كالثقافي  كالتعليمي  كالبيئي ، كبسكن التكنولوجيا الاتصالي  من بذاكز ىذا
القائم  على بسكتُ البين  ابؼعلوماتي  كعنصر أمامي في اقتصاديات الأم  كالبلداف، كتسه  التكنولوجيا ابؼعلوماتي  
في بذاكز مشكل  الأمي  بدا تتيحو من خدمات قائم  على التدريب كالقراءة كالتعلي  اكل مستوياتو، كىو الابذاه 

تمدتو بـتلف مؤمسات الدكل  من امتغلاؿ ابؼعارؼ كالعلوـ التي توفرىا التكنولوجيا الاتصالي  ابغديث  الذم اع
  .بدختلف تطبيقاتها

إف أحد عوائق التي تقف حائلا أماـ التطور كالتنمي  الشامل  ىو الأزمات الثقافي  كابؼعرفي  القائم  على 
بـتلف   تاحإليصو التكنولوجي  الاتصالي  ابغديث  من خلاؿ كىو الأمر الذم حاصرتو كحاكلت تقتفشي الأمي  

ابػدمات كالتطبيقات التي أمهمت اشكل كافر في كسر احتكار ابؼعرف  من طرؼ الدكؿ ابؼتقدم  كانتشار البيانات 
ؿ بكو كابؼعلومات، فيما تشكل الفارقي  ابغقيق  في البني  التحتي  التي تعتبر مؤشرا حقيقا يهمن على توجهات الدك 

اقتصاد كبؾتمع ابؼعرف  كصفتتُ لازمتا المجتمعات التي ىيمنت عليها التكنولوجيا الاتصالي  كاقتحمت بـتلف 
 .الأنشط  فيها

غتَ أف الإحالات ابؼمكن  التي حققتها التكنولوجيا على ابؼستول البنيوم للمجتمعات انبثق أماما  
في برقيقها لأبماط كأشكاؿ ملوكي  كاجتماعي  قائم  على تفعيل  االتغتَات اللصيق  التي أثارتها كحققتها التقني 

التواصل كالتفاعل الاجتماعيتُ من خلاؿ دمج الأدكار الاجتماعي  اتُ أطراؼ العملي  الاتصالي  كتغيتَ مفاىي  
ة قريب  الاتصاؿ كبرديث أبماطو الكلاميكي  فضلا على تغتَ كظائف الاتصاؿ التقليدي  التي ىيمنت عليها إلى فتً 

بؿدكدي  الرؤي  كاساط  الوميط الاتصالي ليمثل اليوـ كاحد من أى  الركائز الأمامي  التي تقوـ عليها أنشط  
الإنساف الاجتماعي  كالثقافي  كالاقتصادي  كالعلمي  التي تتيحها الأرضيات الافتًاضي  التي ىذات كعدلت من 

تو الكوني  في توصيف الوميط الاتصالي الرااط اتُ اللاحدكد الصورة النمطي  لتتجاكز رؤي  ماكلوىاف بغدكد قري
ابعغرافي ، غتَ أف ما انتهي إليو ماكلوىاف أمس بؼعياري  الاتصاؿ في فضاءتو القائم  على تقنيات الذكاء 

 الاصطناعي كالتي اصطنعت لنفسها عالم افتًاضي يوازم كيتفوؽ على العوالم ابغقيق  للإنساف.
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رة التكنولوجي  اأشكابؽا ابؼعاصرة من كسر ابغدكد ابعغرافي  كتقريب القارات البشري ، كلقد امتطاعت الثو 
فإف مرعتها ابػارق ، أمهمت في تعميق مكانتها في المجتمعات الإنساني  كاعتبرت خاصي  أمامي  كعلام  فارق  

مات ككصوبؽا في بغظتها إلى بزتلف فيها عن الومائط التقليدي  للاتصاؿ، كتؤدم ىذه السرع  إلى انتشار ابؼعلو 
بـتلف ابؼستخدمتُ، كىو ما يتيح بؽا قوة االنظر إلى قدرة ابؼعلومات كتوفرىا في كقت كاف انتقاؿ ابؼعلومات يت  عبر 
كمائط كمراحل تستغرؽ فتًة زمني ، إلا أنها اليوـ بستلك تلك القوة التي منحتها بؽا تطبيقات ككمائط التكنولوجيا 

 الاتصالي .
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 .الاتجاىات الحديثة لاستخدام تكنولوجيا الاتصال والإعلام .2

 المؤشرات العلمية لاستخدام تكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثة.. 1.2

يعتمد برديد بؾتمع ابؼعلومات على بؾموع  من ابؼقاييس كابؼؤشرات العلمي  التي تؤىل المجتمعات الإنساني  
الذم يقدـ  2009توضيح ذلك من خلاؿ تقرير الإبراد الدكلي الصادر في  لتوصيفها بدجتمع ابؼعلومات، كبيكن

 :1بؾموع  من ابؼؤشرات التي تدلل على بؾتمع ابؼعلومات بيكن إبهازىا على النحو التالي

 .ابؼستعمل  ابػطوط ابؽاتفي  -
 .عدد ابؼشتًكتُ في شبك  الإنتًنت -
 .ابغديث  البني  التحتي  لتكنولوجيا الاتصاؿ -
 .ة الكمبيوتر لكل فردعدد أجهز  -
 .حج  الاشتًاؾ في خدم  الإنتًنت -
 امتلاؾ مهارات امتخداـ التكنولوجيا الاتصالي  ابغديث  -
 مدل مسابن  التكنولوجيا في الدخل كالاقتصاد الوطتٍ. -
 معر أجهزة التكنولوجيا الاتصالي . -
 عدد ابؼستخدمتُ ابؼهنتُ من شبك  الإنتًنت.  -
 .شبك  الإنتًنتعدد ابؼستخدمتُ العاديتُ من  -
 .حج  بسويل الإنتًنت -
 *حج  ابؼستخدمتُ في قطاع الصناع  ابؼعلوماتي  كالتكنولوجي  -

 

 

                                                           
 .19ص  ،2011، دار الكتاب ابغديث، القاىرة، 1ط ،وتأثيراتها الاجتماعية والثقافية الحديثةتكنولوجيا الاتصال إاراىي  اعزيز، 1
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 1: يمثل مراحل الولوج إلى مجتمع المعلومات(1) شكل رقم

مؤشر  42إلى برديد  تقرير اللجن  الاقتصادي  كالاجتماعي  لغربي آميا )الإمكوا(، الأم  ابؼتحدةتوصل 
، كبيكن توضيح ابؼؤشرات شرات الأمامي  التي اتفقت عليها الشراك  العابؼي  لقيامات تكنولوجيا ابؼعلوماتابؼؤ من 

 .2ابؼتفق عليها لغرض اناء قاعدة ايانات دكلي  لقياس بؾتمع ابؼعلومات على النحو التالي

 مؤشرات البنية الأساسية والنفاذ. -
 .شخص 100خطوط ابؽواتف لكل  (1
 شخص 100لكل  ابؽواتف فيابؼشتًكتُ  نسب  (2
 شخص. 100 نسب  أجهزة الكمبيوتر (3
 .شخص 100لكل نسب  الاشتًاؾ في الشبك  العنكبوتي   (4
 .شخص 100عريض  لكل الزم  نسب  الاشتًاؾ في الشبك  العنكبوتي  في ابغ (5
 الإنتًنت. نصيب الفرد من عرض ابغزم  الدكلي  (6
 ابؽاتف المحموؿ. التغطي  فينسب   (7

                                                           
1
 .20ص مرجع سابق،  ،وتأثيراتها الاجتماعية والثقافيةالحديثة تكنولوجيا الاتصال إاراىي  اعزيز،   

ي  لغربي آميا )الإمكوا(، الأم  ابؼتحدة، نيويورؾ، ، تقرير اللجن  الاقتصادي  كالاجتماعدليل قياس مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 2
2007. 

 تهيئة تكنولوجيا الاتصال

 )البني  التحتي (
 الانعكاسات والنتائج

ال تكنولوجيا مهارات استعم
 الاتصال

 استعمال تكنولوجيا الاتصال
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ماع  االشهر( االدكلار الأمريكي، ككنسب  مئوي  من دخل  20) الإنتًنتالوصوؿ بػدم  تعرف  النفاذ أك  (8
 الفرد السنوم.

دقيق  امتخداـ في الشهر( االدكلار الأمريكي، ككنسب  من دخل  100تعرف  امتخداـ ابؽاتف المحموؿ ) (9
 الفرد السنوم.

 لسكاف.نسب  ابؼواقع كمراكز ابػدم  العام  للوصوؿ للأنتًنت حسب عدد ا (10
 مؤشرات إضافية:

 .شخص 100عدد أجهزة الراديو لكل  (1
 .شخص 100عدد أجهزة الراديو لكل  (2
 شخص. 100عدد أجهزة التلفاز لكل  (3

 مؤشرات النفاذ والاستخدام للأسر والأفراد. -
 نسب  الأمر الذين لديه  راديو. (1
 نسب  الأمر الذين لديه  خط ىاتف ثاات. (2
 نسب  الأمر الذين لديه  حاموب. (3
 شهرا الأختَة. 12  الأفراد الذين امتخدموا حاموب )من أم موقع( خلاؿ فتًة نسب (4
 نسب  الأمر الذين لديه  نفاذ للأنتًنت من ابؼنزؿ. (5
 شهر الأختَة. 12نسب  الأفراد الذين امتخدموا الأنتًنت من أم موقع خلاؿ فتًة  (6
 شهرا الأختَة من: 12موقع امتخداـ الفرد للأنتًنت خلاؿ فتًة  (7

  ؿابؼنز 
 العمل 
 . مكاف التعلي / التعل 
 منزؿ شخص أخر 
  جه  خدم  إنتًنت بؾتمع بؿلي  بؾاني 
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 .جه  بذاري  بػدم  الأنتًنت 
 أخرل 

 شهرا الأخيرة: 12نشاطات الأنترنت التي قام بها الأفراد خلال فترة  -
 ابغصوؿ على معلومات عن:  (1

 منتجات أك خدمات 
  مواضيع تتعلق االصح  أك ابػدمات الصحي 
 هزة ابغكومي / ىيئات عام  من خلاؿ ابؼواقع أك البريد الإلكتًكني.الأج 
 .أم معلومات أخرل أك تصفح مواقع 

 الاتصاؿ (2
 .شراء أك طلب منتجات أك خدمات 
  التعلي  أك نشاطات التعل 
 . التعامل مع منظمات حكومي  أك ىيئات عام 
 . التعامل مع منظمات حكومي  أك ىيئات عام 
 نشاطات ترفيهي : (3
 ب/ برميل فل  أك لعب  حاموب.اللع 
 .برميل أفلاـ موميقي أك اربؾيات 
 . القراءة/ برميل بؾلات أك صحف إلكتًكني 
 .أم نشاطات ترفيهي  أخرل 

 مؤشرات إضافية:
 نسب  الأفراد الذين يستخدموف ابؽاتف المحموؿ (1
 نسب  الأمر التي لديها نفاذ للإنتًنت حسب نوع النفاذ أك بمط إمكاني  الامتخداـ (2
 شهر الأختَة من أم موقع: 12تكرار نفاذ الفرد للأنتًنت خلاؿ  (3
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 .  على الأقل مرة االيوـ
 .على الأقل مرة االأمبوع 
 .على الأقل مرة االشهر 
 .أقل من مرة كاحدة االشهر على مدل العاـ 

 .1نسب  الأمر ابؼزكدة االتيار الكهراائي مؤشرات مصدرية:             

 لقطاع الأعمال. مؤشرات النفاذ والاستخدام (1
 نسب  مؤمسات الأعماؿ التي تستخدـ ابغاموب. (1
 موف ابغاموب.دنسب  ابؼوظفتُ الذين يستخ (2
 نسب  مؤمسات الأعماؿ التي تتصل االإنتًنت. (3
 نسب  ابؼوظفتُ الذين يستخدموف الإنتًنت. (4
 نسب  مؤمسات الأعماؿ التي لديها مواقع على الأنتًنت. (5
 شبك  معلومات داخلي  )إنتًانت( عماؿ التي لديهانسب  مؤمسات الأ (6
 نسب  مؤمسات الأعماؿ التي تستل  أكامر طلبات عبر الإنتًنت. (7
 نسب  مؤمسات الأعماؿ التي تقدـ أكامر طلبات عبر الإنتًنت. (8

 مؤشرات إضافية:
   نسب  مؤمسات الأعماؿ التي تستخدـ الإنتًنت طبقا لسرع / عرض حزم

 .الاتصاؿ )حسب بمط إمكاني  الامتخداـ(
 ) فئات بذمع مستخدمي ابغزم  العريض  كابغزم  الضيق( 
  حيث ابغزم  العريض  تستبعد تكنولوجيا السرع البيئ  مثل موديم الاتصاؿ ابؽاتفي

كالشبك  الرقمي  للخدمات ابؼتكامل  كمعظ  طرؽ ابؽاتف المحموؿ من ابعيل الثاني، 

                                                           
ت، فهي بدا أف الكهرااء ليست االتحديد ملع  من ملع تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات لكنها شرط ىاـ لامتخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالا 1

 غتَ مدرج  في القائم  الرئيسي  كإبما ىي مؤشر مرجعي.
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كيلوات في   256عن كترع ابغزم  العريض  عادة اأف لا تقل مرع  التحمل فيها 
 الثاني .

   نسب  مؤمسات الأعماؿ التي لديها شبك  بؿليLAN. 
   نسب  مؤمسات الأعماؿ التي لديها شبك  خارجيEXTRANET. 

 نسبة مؤسسات الأعمال التي تستخدم الأنترنت حسب نمط النشاط:
 .إرماؿ كامتقباؿ البريد الإلكتًكني 
 ابغصوؿ على معلومات: حوؿ السلع كابػدمات 
 . من الأجهزة ابغكومي / ابؽيئات العام  من خلاؿ ابؼواقع أك الرمائل الإلكتًكني 
 .أم بحث معلوماتي أك نشاطات بحثي  أخرل 
 .القياـ اعمليات مصرفي  أك الوصوؿ إلى خدمات مالي  أخرل 
 . التعامل مع مؤمسات حكومي  أك ملطات عام 
 .تقديم خدم  العملاء 
 .تسلي  منتجات عبر الأنتًنت 

 والتجارة في منتجاتها. الاتصالاتؤشرات قطاع تكنولوجيا المعلومات و م

من إبصالي العاملتُ في قطاع مؤمسات  الاتصالاتنسب  العاملتُ في قطاع تكنولوجيا ابؼعلومات ك  (1
 الأعماؿ.

من القيم  ابؼضاف  في بؾمل  الاتصالاتنسب  القيم  ابؼضاف  في قطاع تكنولوجيا ابؼعلومات ك  (2
 الأعماؿ. قطاع مؤمسات

 كنسب  مئوي  من بؾموع لواردات.  الاتصالاتقيم  كاردات تكنولوجيا ابؼعلومات ك  (3
 كنسب  مئوي  من بؾموع الصادرات.  الاتصالاتقيم  صادرات تكنولوجيا ابؼعلومات ك  (4
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 أنواع التكنولوجية الاتصالية والإعلامية الحديثة:. 2.2

 تكنولوجيا الحاسبات الإلكترونية:

ت الإلكتًكني  نظاما فاعلا من نظ  ابؼعلومات ابغديث  فهو بووم على عدد من ابؼزايا التي تعتبر ابغامبا
عالي  النظ  ابؼعلوماتي  من مرع  كأني  كفعالي  الأداء  في معابع  البيانات فضلا على دقتو فتسه  في برقيق كفاءة ك 

بغامب الألي اإجراء العمليات ابغسااي  ابؼعقدة يقوـ اكموثوقيتو العالي  في بريقي نتائج تتعلق ان  البيانات، حيث 
كالتي يصعب تنفيذىا يدكيا، االإضاف  إلى القدرة الفائق  على بززين ك  ىائل من ابؼعلومات اطريق  منظم  يسهل 

، كما يستطيع ابغامب الإلكتًكني إبقاز كاف  ابؼهاـ الأخرل التي يقوـ اتنفيذىا نظاـ اسرع  فائق امتًجاعها 
ات كمنها برقيق أمن كملام  البيانات، كالضماف الكامل ضد فقدىا أك تلفها من خلاؿ ابؼستفيدين، كقد ابؼعلوم

 :1مرت ابغامبات الإلكتًكني  من خلاؿ تطورىا اابؼراحل التالي 

من طرؼ العابؼتُ جوف موشلي  Eniacابؼرحل  الأكلى: حيث تم اختًاع أكؿ حاموب عرؼ اام  
 كإيكرات كجولي شياني.

رحل  الثاني : تم إضاف  عنصر التًانزمتور في اناء دكائر أجهزة ابغاموب ادؿ الصمامات ابؼفرغ  ككاف ابؼ
 ذلك انطلاقا من متينيات القرف ابؼاضي.

 ـ.1969ابؼرحل  الثالث : عفت امتخداـ الدكائر الإلكتًكني  ككاف ذلك من  

 ني  ابؼتكامل  ككاف ذلك خلاؿ عقد السبعينات.ابؼرحل  الرااع : عرفت ىذه ابؼرحل  تطور الدكائر الإلكتًك 

ابؼرحل  ابػامس : عرفت ىذه ابؼرحل  ظهور ابغاموب الشخصي الذم يتمتع بدوصفات مهول  الامتخداـ 
 كصغر ابغج .

 

                                                           
 .60ص  مرجع سابق،، حسن عماد مكاكم 1
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 الأقمار الصناعية:

 اث لأغراض اتصالي ، ففي ىذا التاريخ تم 1962يوليو  10يوـ لأقمار الصناعي  كاف أكؿ امتخداـ ل 
 عبر القمر الصناعي بؼتحدة الأمريكي  كاريطانيا كفرنسا في نفس الوقتارنامج تلفزيوني في كل من الولايات  أكؿ

في شماؿ الولايات ابؼتحدة ىوائيات " كتم الاتصاؿ االقمر الصناعي عن طريق إقام  تلستار"ابؼعركؼ اام  
قمر الصناعي قبل إعادة اثها إلى الأرض حيث الاعد عملي  تكبتَىا إلى ىذه الإشارات رماؿ إثم تم الأمريكي ، 

 .1تستقبلها ىوائيات في كل من إبقلتًا كفرنسا

 :2ما يلي أى  خصائص الأقمار الصناعي من 

 مرع  عالي  لذاذاات الأقمار الصناعي  أكبر من نظاـ ابؼيكرككيف. -
 تتوافق حرك  الأقمار الصناعي  مع حرك  الأرض. -
 امتثناء.تغطي  بـتلف اقاع الأرض ادكف  -
 امتخدامو في بـتلف المجالات الإعلامي  كالاتصالي  كالسيامي  كالعسكري  كالبيئي  كغتَىا.  -

 الألياف الضوئية:

تقوـ فكرة الألياؼ الضوئي  على نقل الإرماؿ التلفزيوني في شكل شعاع ضوئي كذلك على خلاؼ 
بصيع الأماكن كتتيح ىذه التكنولوجيا ابعديدة الإرماؿ عن طريق ابؼوجات ابؽوائي ، بدا يتيح كصوؿ الإرماؿ إلى 

امتخدامات كثتَة غتَ بؿدكدة، كينظر البعض إلى تقني  الألياؼ الضوئي  على أنها ثورة ىندمي  جعلت من ابؼمكن 
بؿط  إذاعي  كتلفزيوني   100ألف مكابؼ  تلفزيوني  أك الإرماؿ الإذاعي كالتلفزيوني لأكثر من  100بضل أكثر من 

  مرن  من الزجاج لا تزيد في ابغج  عن حج  شعرة من شعر الإنساف، كتتكوف ىذه القطع  من آلياؼ على قطع

                                                           
 .101، ص مرجع سابقحسن عماد مكاكم،  1
 12صتقنيات الاتصاؿ، ابعامع  العراي  ابؼفتوح  في الدبمارؾ، قس  علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ، 2
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زجاجي  موصوؿ معا اوامط  كصلات الوري  شفاف  كمعقدة. لقد جعل امتخداـ أنظم  الكاال للألياؼ الضوئي  
 . 1ع أمرا بفكنامن توميع نطاؽ عمل التلفزيوف الكاالي كالدخوؿ إلى طريق الإلكتًكنيات السري

 .الواقع الافتراضي والواقع المعزز

خالص ، تتداخل مع التكنولوجيات الأخرل مثل التصوير  حامواي يعرؼ الواقع الافتًاضي اأنو تكنولوجي  
الرقمي، تكنولوجيا تصنيع الأدكات، التكنولوجيات ابؽندمي . فالواقع الافتًاضي عبارة عن ايئات متعددة الومائط، 

نات ككمائط بـتلف  مثل الصوت كالصورة النصوص، مقاطع الفيديو، الرمومات ابؼتحرك ، ثلاثيات تشمل مكو 
 2الأاعاد

تقوـ الفكرة المحوري  لتكنولوجيا الواقع الافتًاضي على مفهوـ الشعور االانغماس في تلك العوالم الصناعي ، 
واس، كتوليد الأشكاؿ المجسم  ثلاثي  الأاعاد، كيتولد الشعور االانغماس افعل ثلاث  عوامل متضافرة ىي خداع ابغ

كرد فعل النظاـ الافتًاضي مع حرك  الراس أك حرك  العتُ أحيانا أك حرك  ابعسد أك الأطراؼ أك الأصااع، كاالتالي 
يستطيع ابؼتعل  بزطي حواجز عديدة تعوقو عن التعل  فلا عائق يعوقو من أف بىتًؽ ابغوائط، كيهول من أعلى 

لتَتط  االأرض دكف أف يصاب بخدش، كأف يتجوؿ داخل ابؼفاعل النوكم دكف أف تصهره حرارتو العالي  الشواىق 
أك يقتلو إشعاعو ابؼميت، ككما بيكن الواقع الافتًاضي الإنساف من الإبحار في ابؼكاف، كبيكنو أيضا من الإبحار إلى 

 .3لط اينهما فيما يعرؼ اابػلط الزمتٍأزمن  ابؼاضي الغاارة، كاقتحاـ أزمن  ابؼستقبل القادم  أك ابػ

الواقع ابؼعزز اأنو "شكل من أشكاؿ التقني  التي تعزز العالم  Yuen & Otherكآخركف  بوينيعرؼ 
ابغقيقي من خلاؿ المحتول الذم ينتجو ابغامب الآلي، حيث تسمح تقني  الواقع ابؼعزز اإضاف  المحتول الرقمي 

الم ابغقيقي، حيث بيكن إضاف  الأشكاؿ ثنائي  كثلاثي  الأاعاد، كإدراج اسلام  لإدراؾ تصور ابؼستخدـ للع

                                                           
 .174، ص 2008، مكتب  الفلاح للنشر كالتوزيع، القاىرة، 2، طمقدمة في الاتصال الجماىيري: المداخل والوسائلحستٍ بؿمد نصر،  1
 20ص، 2010، دار ابؼناىج للنشر كالتوزيع، عماف، 1، طإنتاج برمجيات الواقع لافتراضي التعليميةخالد بؿمود نوفل،  2
 .17، ص المرجع نفسو  3
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الصوت كالفيديو كابؼعلومات النصي ، كما بيكن بؽذه الأدكات أف تعمل على تعزيز معرف  الأفراد كفه  ما بهرل من 
 .1حوبؽ "

تي تصنيفا يوضح فيو آلي  عمل تقني ـ1994من   Milgram & Kishinoضع ميلغراـ ككشينو 
 :2الواقع الافتًاضي كالواقع ابؼعزز من خلاؿ الشكل التالي

 (: يوضح متوالية ميلغرام للواقع الافتراضي والمعزز في عملية الاتصال الواقعي2شكل رقم )

 : 3كتتكوف ىذه ابؼتوالي  من

 بسثل العالم ابغقيقي الذم تنطلق منو عملي  اناء بذارب كأشكاؿ حقيقي . :البيئة الواقعية 
  بيئة ىجينة حيث يتم الاستعانة بأجهزة لتصوير مشاىد وأجسام : تمثل اقع المعزز الو

 وتركيبها أليا.
 تعمل على دمج بيئات تعلم حقيقية مع بيئات افتراضية أو جزء الواقع الافتراضي المدمج :

  Augmented منها.
 اضية.: يمثل عالم مصطنع كليا حيث يحوي مشاىد غير حقيقة وافتر الواقع الافتراضي 

  

                                                           
1
 Yuen. S & other, Augmented Reality; An overview and five directions for AR in edication, 

journal of technology and development and exchange, 4 (1), 2011, pp, 119.140. 
2
 Joe Atkins, Bridging the gap between reality and virtuality: An analysis of VR technology 

adoption within architectural practices in the SW, Built Environment with Plymouth University, 

MAY 2017, p 11. 
أثر استخدام نمطين للواقع المعزز في تنمية المفاىيم العلمية والحس العلمي في مبحث العلوم لدى طالبات الصف شتيوم ملي  قشط ، أمل ا 3

 .20، ص 2018، رمال  ماجستتَ، ابعامع  الإملامي  اغزة، كلي  التًاي ، السابع الأساسي
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 و.كنولوجية النانت

أتاحت تكنولوجيا النانو كابؽندم  الكهراائي  ابػلاق  تصنيع دكائر كهراائي  أصغر من ذم قبل، في مستهل 
أعلنت شرك  إنتل لتصنيع الشرائح أنها بقحت في امتحداث نوع مبتكر من الدكائر ابؼدبؾ  يستعتُ  2007عاـ 

االغ  الدق  على الشربو ، ثم ااتكرت شرك  توشيبا بموذجا أكليا من  اسبائك معدني  جديدة تسهل إنتاج دكائر
نانومتًا: كىذا ابؼستول من النمن  مينج  عنو بؿركات أقراص بؿمول  منخفض   15شربو  تض  دكائر تبلغ أاعادىا 

ابؼدبؾ  في تصمي  الدكائر  آي بي أمجيجااايت، كااتكار تكنولوجيات جديدة طورتها شرك   100التكلف  اسع  
مثل شرك  "كراوف ابعرافتُ" التي يبلغ بظكها بظك الذرةّ، كأملاؾ النانو ابؼصنوع  من السليكوف ابؼوضع  رأميا 
على الشربو  لو من الإمكانيات ما قد يفضي إلى زيادة عدد الدكائر على الشربو  زيادة ضخم  في ابؼستقبل 

 .1القريب

كب الباردة اتُ الولايات ابؼتحدة الأمريكي  كالابراد السوفياتي السااق نشأت شبك  الإنتًنت نتيج  ابغر : نترنتالإ
أطلق الابراد السوفياتي  1957أكتوار  4كرغب  تلك الدكؿ ابؼتنافس  على توميع نفوذىا في بصيع أبكاء العالم كفي 

تطلب من  ،يكي خطوة إطلاقو ضرا  قوي  للولايات ابؼتحدة الأمر  تكعد سوتنيكالسااق القمر الصناعي الأكؿ 
ىذه الأختَة ردا قويا، كبرقق ذلك عبر إنشاء كزارة الدفاع الأمريكي  لوكال  مشاريع البحوث ابؼتقدم  

ARPANET براد نها ضماف التنافس كالتفوؽ التكنولوجي على الإأكالتي تهدؼ إلى تعزيز البحوث التي من ش
تي بذريها ابعامعات الأمريكي  كابؼعاىد اشأف علوـ السوفياتي، حيث كانت كظيف  ىذه الوكال  بسويل البحوث ال

نتج عن ىذه الأبحاث التي أجرتها  ء شبك  اتصالات امتًاتيجي  خاضع  للولايات ابؼتحدة.االكمبيوتر لغرض ان
ككال  مشاريع البحوث ابؼتقدم  التااع  لوزارة الدفاع الأمريكي  راط أراع  أجهزة كمبيوتر اتُ ابعامعات كعلى 

، كعدت تلك المحاكل  الأكلى للراط الشبكي لأجهزة الكمبيوتر كىو ابؼيلاد الفعلي 1969بـتلف  في نهاي   مسافات
ت الوكال  من توميع الشبك  الإنتًنت، ككاف ىدفها تبادؿ ابؼعلومات اتُ تلك ابعامعات، اوعدىا اعاـ قامت ذ

 الراط الشبكي.عدد أجهزة الكمبيوتر إلى تلك الشبك  بفا كمع من نطاؽ خدم  ذلك 

                                                           
 .40ص  ،2017، تر: ضياء كراد، مؤمس  ىنداكم مي آم مي، ابؼملك  ابؼتحدة، الكون الرقمي: الثورة العالمية في الاتصالاتايتً بي ميل، 1
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عرفت فتًة السبعينيات تطور غتَ مسبوؽ في شبك  الإنتًنت، من خلاؿ تطوير تكنولوجيا التخزين الرقمي 
كالامتًجاع للبيانات كابؼعلومات من خلاؿ اختًاع تطبيق البريد الإلكتًكني، ككذلك عرفت الإنتًنت امتخداـ 

انقسمت ككال  مشاريع  1980لتخاطبي ، كفي عاـ بغل مشكل  اختلاؼ اللغات ا ICP/IPاركتوكولات الشبك  
 :1البحوث ابؼتقدم  إلى قسمتُ أماميتُ

- ARPANET: . كجهت ىذه الشبك  للامتخدامات ابؼدني 
- Milnet: . كجهت للامتخدامات العسكري  كالأمني 

ا خبار كىو ملأنقل ا ؿابرتوكو عرفت شبك  الإنتًنت تطور ملحوظا من خلاؿ الامتعان   1986في عاـ 
، كما تم إنشاء شبك  مؤمس  العلوـ الوطني  ابؼعركف  اام  أمه  في إثراء التفاعل ابغي كابؼباشر في ابؼنتديات

NSFNET،  كبرمل ىذه الشبك  ابؼكون  من الألياؼ الضوئي  كميات ىائل  من ابؼعلومات التي تقوـ انقلها
ذات السن  إلى تفعيل أكؿ جدار بضاي  للشبك  كما تم اللجوء في   كإرمابؽا عبر مسافات اعيدة كاسرع  ىائل ،

 .2  للإنتًنتيتكبني  بر  ARPANETحيث قامت بجعل 

  

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 161،162ص ، مرجع سابقمهند بضيد التميمي،  

 161،162ص ، المرجع نفسو 2
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 20191إحصائيات استخدام الأنترنت في العالم لسنة  (: يوضح3الشكل رقم )

إقبالا بصاىتَيا كبتَا االنظر إلى تغلغل امتخداـ ابغاموب في بـتلف  1990عرفت شبك  الإنتًنت منذ 
الات النشاط الإنساني ككذا ابذاه الكثتَ من ابػبراء كابؼختصتُ لتطوير أنظم  تشغيل الكمبيوتر كتطوير آليات بؾ

إرماؿ كامتقباؿ الرمائل البريدي  كتطوير لغات النص ابؼكتوب فضلا على فتح ااب ابؼناقشات في القوائ  البريدي  
اعدت بؾموع  الاختًاعات ابؼتعددة في إطار عملي  تطوير كبؾموعات النقاش في الفضاء الإلكتًكني العاـ، كما م

جهاز ابغاموب كالأجهزة الإلكتًكني  مثل جهاز الفأرة كارامج العرض على انتشار الشبك  العنكبوتي  عبر العالم،  
كما أدل ابلفاض أمعار ىاز الكمبيوتر إلى اقتناءىا من طرؼ الأفراد كراطها اشبك  الإنتًنت حيث الغ عدد 

كمبيوتر، كما عرفت ىذه السن  كذلك اختًاع   300000ـ 1990مبيوترات ابؼضيف  ابؼتصل  االإنتًنت نهاي  الك
( الذم اعتمد على world wide web) wwwالشبك  العنكبوتي  الدكلي  من طرؼ تي  اارنا زلي 

                                                           
، 224وتر كالأنتًنت كالاتصالات، العدد ي، بؾل  الأىراـ الكمبالجيل الخامس والتحول الرقمي مقاس واحد لا يناسب الجميعأشرؼ شهاب،  1

 .50، ص 2019أكت 
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ود الفضل في التومع الكبتَ يع. 1تكنولوجيا النص الفائق للراط اتُ الوثائق كالصور كالرموـ كالأصوات علي الشبك 
 :2في امتخداـ الشبك  العنكبوتي  للمعلومات إلى عدة أمباب أبنها

 Hyper Textركف  اختصار عامتخداـ تقني  لغ  النص ابؼتًااط أك النص ابؼتشعب كابؼ -
Makeup Languge  (HTML ) التنقل اتُ الصفحات االنص ابؼتشعب  حيث تقوـ تقني

من خلاؿ نظاـ يعمل على  ، الإلكتًكني  في الشبك  العنكبوتي  واقعابؼ تلفعبر بـكابؼلفات ابؼخزن  
 ".linksاػ "الوصلات تتبع العبارات كالكلمات ابؼفتاحي  اشكل عنكبوتي بيكن تسميتو 

تأمتُ الوصوؿ الذم يعمل على  Hyper Mediaامتخداـ تقني  النص ابؼتًااط للومائط ابؼتعددة  -
الفيلمي  كالصور ابؼتحرك  كالثاات  اللقطات ك  لفيديوابؼرئي  كاللقطات اإلى ابؼعلومات ابؼسموع  ك 

 .كالرمومات كابؼقاطع الصوتي  إضاف  إلى النصوص
ابؼعركؼ اام   file transfer protocol /FTPابرتوكوؿ نقل ابؼلفات امتخداـ  -

Explorer   توكوؿار ك Netscape بوتي .الذم يعرض كاجهات الرموـ البياني  للشبك  العنك 
الذم يتضمن بـتلف أنواع ابػدمات البريدي  ابؼطلوا  من شبك   Mosaicخدم  امتخداـ  -

 .الأنتًنت
 . Gopherالوصوؿ إلى ابؼعلومات عن طريق ارنامج  -

 

 

 

 

                                                           
، مذكرة مامتً، قس  أنموذجا  Le quetidien d’oranواقع استخدام تكنولوجيا الأنترنت وتطبيقاتها في المؤسسة الصحفية بختي كردة، 1

 9ص ،2014/2013علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ، كلي  العلوـ الإنساني  كالاجتماعي ، بصع  عبد ابغميد ان ااديس، 
 .237ص، 2014، مكتب  اليازكرم، ابؼملك  ابؼتحدة، الإعلام والمعلومات والإنترنت قندبعي،عامر إاراىي  ال 2
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 البريد الإلكتروني:

دمات التي قدمتها شبك  الإنتًنت امتخداما منذ تاريخ ظهوره، حيث يعتبر البريد الإلكتًكني من أكثر ابػ 
اامتخداـ ابغاموب، بوتول البريد الإلكتًكني على  اكل مهول  تبادؿ الرمائل كالوثائقيعتمد على عملي  نقل ك 
 @ اتقع يسار ك كىي ابعزء الذم يفصل اتُ ام  ابؼستخدـ  فيأك  /عندكىي تعتٌ  @علام  يرمز بؽا االرمز 

كليس من الضركرم أف يكوف الام  حقيقي ال قد يكوف بؾرد رمز لصاحب  كابغقل ابؼضيف الذم يأتي اعدىا،
على مقاصد كدلالات بـتلف  منها ابؼضيف أك ابغقل، في  بيثل  @العنواف أك الأحرؼ الأكلى من ابظو، فيما يشتَ 

 : 1الام  الواقع اعد ابغقل نشاطو مثل

 الاسم الواقع بعد الحقل في البريد الالكتروني. (: يوضح أنواع20جدول رقم )

 :2يتميز البريد الإلكتًكني اابؼميزات التالي 

 .أمرع من البريد العادم 
  ابغدكد الزماني  كابعغرافي .يتجاكز 
 بيكن مرامل  أكثر من شخص في كقت كاحد. 
 ُبيكن تبادؿ ابػبرات كابؼعلومات مع أشخاص أخرين غتَ معركفت. 

 

 

                                                           
، مكتب  الوفاء القانوني ، الإمكندري ، 1، طتأثير شبكات التواصل الاجتماعية الإعلامية على جمهور المتلقينبؿي الدين إبظاعيل بؿمد الديهمي، 1

 .88،89ص  ،2015
 .93ص مرجع سابق، ، الديهمي بؿي الدين إبظاعيل بؿمد 2

Com ىيئات ونشاط تجاري 
Edu نشاط تعليمي 
Gev مؤسسات حكومية 
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 :جتماعيةالشبكات الا

تعتبر الشبكات الاجتماعي  من أكثر ابؼواقع كالتطبيقات الإلكتًكني  امتخداما في الشبك  العنكبوتي ، 
كبسثل كميطا اتصاليا ىاما يستطب ملايتُ ابؼستخدمتُ الذين يلجؤكف إليها في تواصله  كبؿادثاته  اليومي ، كتبادؿ 

موقع يعتبر  1ابػدمات التي تتيحها ىذه التطبيقاتابؼعلومات كالبيانات كابؼلفات كالصور كغتَىا من 
classmates.com  ثم تلاه موقع أكؿ شبك  اجتماعي  ظهرت في الإنتًنتsix degresss.com  حيث

 .صفحات شخصي  للمستخدمتُ كإرماؿ رمائل لمجموع  من الأصدقاء إنشاءىذه ابؼواقع على  عملت

إلى الويب تتيح التفاعل اتُ الناس كتسمح انقل البيانات تعرؼ كذلك اأنها "تطبيقات إلكتًكني  مستندة 
العثور على آخرين يشاركوف في نفس ابؼصالح كاناء عليو الإلكتًكني  كتبادبؽا اسهول  كتوفر للمستخدمتُ إمكاني  

ينتج عن ذلك ما يسمى االمجتمعات الافتًاضي  حيث يستطيع ابؼستخدموف التجمع في كيانات اجتماعي  تشبو 
، فهي تطبيقات بؾاني  تتيح إمكاني  إنشاء صفحات إلكتًكني  ذات أاعاد اجتماعي  بسكن من 2"تها الواقعي نظتَ 

 تكوين بؾموع  أصدقاء كتبادؿ الرمائل كالدردش  كالتفاعل.

التي  أدل انتشار الشبكات الاجتماعي  إلى ابلراط ابؼلايتُ من ابؼستخدمتُ، كىو ما أحدث عددا من التغتَات
. 3شخاصتلف بؾالات النشاط الإنساني بدا في ذلك عمليات التواصل كالتشارؾ كتبادؿ ابؼعلومات اتُ الأمست بـ

 :4كتتكوف الشبكات الاجتماعي  من

: تسمح اإنشاء صفحات خاص  االأشخاص كالتواصل مع الأصدقاء مواقع التواصل الاجتماعي .أ 
 كابؼعارؼ مثل موقع مام مبيس كفيسبوؾ.

                                                           
ثورة الشبكات الاجتماعية: ماىية مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادىا التقنية، الاجتماعية، الاقتصادية، الدينية خالد غساف يومف ابؼقدادم،  1

 .24ص ، 2013، دار لنفائس للنشر كالتوزيع، الأردف، 1، طوالسياسية على الوطن العربي والعالم
 http://knol.google.com/k/mazenaldarrabراب، موقع الشبكات الاجتماعي  كطريق  عملها، متاح على الرااط: مازف الد2 
م  مكتب  ابؼلك فهد ، فهر 1، طلإعلام الرقمي أشكالو ووظائفو وسبل تفعيلو وملحقبو مشاريع وتطبيقات ميدانيةفهد ان عبد العزيز الغفيلي، ا3

 .32ص  ،2017الوطني  أثناء النشر، الرياض، 
 .26، 25، ص ص مرجع سابق، خالد غساف يومف ابؼقدادم 4

http://knol.google.com/k/mazen
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أك صحف شخصي  تسرد من  مواقع إلكتًكني  بسثل مفكرات كىي عبارة عن :يةالمدونات الإلكترون .ب 
 خلابؽا الأفكار الشخصي  للأفراد أك ابعماعات كىي مفتوح  أماـ ابعميع.

 موموع  مفتوح  بـزن  على خادـ عاـ أشهرىا موقع كيكيبيديا. عبارة عن :WIKISالويكيز  .ج 
مواقع الإلكتًكني  توفر خدم  برميل أك  ي عبارةالإذاعات الرقمي  كى أك :Podcastsالبودكاستس  .د 

 موقع آال أم تيونز. ن أشهرىاتنزيل الأغاني كالأفلاـ م
 .كىي مواقع إلكتًكني  للتعبتَ عن الرأم ككتاا  مواضيع عام : forums المنتديات الإلكترونية .ق 
تعمل على تبادؿ : كىي المجتمعات التي content communitiesمحتوى المجتمعات  .ك 

أك  del.ics.usأك حوؿ رااط كتاب  flickrتشكيل ركااط حوؿ صورة تويات إلكتًكني  معين  مثل بؿ
 .youtubeفيل  فيديو 

التواصل كالتعبتَ عن  إلكتًكني  تسمح بؼستخدميها إمكاني فمواقع الشبكات الاجتماعي  ىي عبارة عن مواقع 
د من خلاؿ ىذه ابؼواقع نشر عدد من ابؼواضيع كالصور في بؾتمع افتًاضي، يقوـ الأفراأنفسه  كمشارك  ملفاته  

كالفيديوىات كغتَىا من النشاطات التي يستقبلوف عليها تعليقات من طرؼ ابؼستخدمتُ الذين ينتموف بؽذه 
 :1الشبكات كبيلكوف ركااط مشتًك ، كتتيح ىذه ابؼوقع عدد من ابػدمات نوجزىا فيما يلي

في  افتًاضي  للمستخدـ تظهر فيو ابظو كتاريخ ميلاده كطبيع  بسثل اطاق  تعري: الملفات الشخصية -
 اىتماماتو كنشاطاتو كغتَىا.

كىي  ،بسثل خدم  يت  فيها تفعيل البعد الاجتماعي في الفضاءات الافتًاضي العلاقات الاجتماعية:  -
الذين يشاركونو الاىتماـ نفسو ، أك ستخدـ من التواصل مع أصدقاءه كمعارفو في ارض الواقعبسكن ابؼ

في المجتمع الافتًاضي، كبستد علاق  الشخص ليس فقط اأصدقائو، كلكن تتيح الشبكات الاجتماعي  
 فرص  للتعارؼ مع أصدقاء الأصدقاء اعد موافق  الطرفتُ.

 اإمكاني  التواصل كالتفاعل اتُ ابؼستخدمتُ. تسمح ىذه ابػدم الدردشة:  -
                                                           

في  الفايسبوكدراسة عينة من مستخدمي موقع  –استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية مريم تربياف نومار،  1
 47، 46ص  ، ص2011/2012تتَ، جامع  ابغاج بػضر ااتن ، قس  العلوـ الإنساني ، ، رمال  ماجسالجزائر
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الصور كالألبومات كمشاركتها عبر ذه ابػدم  إنشاء عدد لا نهائي من : تتيح ىألبومات الصور -
 صفحتو الشخصي  أك في صفحات أخرل.

لتبادؿ الأفكار كابؼعلومات كتقابظها مساح  من  ت الاجتماعي : توفر الشبكاالمجموعاتتكوين  -
 كتكوين بؾموعات افتًاضي  لتحقيق أىداؼ مستخدميها.

ل أكثر فعالي  في تقديم ابغملات الإعلاني  كالتجاري  التي تسمح توظف ىذه ابؼيزة اشك: الصفحات -
 .اتسويق الأفكار كابػدمات كابؼنتجات

 :1من أى  مواقع التواصل الاجتماعي

 الفايسبوك FaceBook :  من أى  كأكبر مواقع التواصل الاجتماعي، حيث بوظى اشعبي  كبتَة في
مليار مستخدـ، االنظر للمزايا كابػصائص التي  3كل أرجاء العالم كيقدر عدد مستخدميو اأكثر من 

 .يتيحو بؼستخدميو
  ماي سبيسMySpace:  2004كاف يعتبر من أارز مواقع التواصل قبل أف يظهر موقع فيسبوؾ من 

 . كبوظي اشعبي  كبرل
  لنكدإنLinked IN:  يعتبر من أى  ابؼواقع الاجتماعي  الاحتًافي  التي برظي بدوثوقي  كبرة لدل

مليوف حساب بؿتًؼ كبؿتًف  في بؾالات متنوع  كبـتلف   150يض  ابؼوقع قراا  ؤمسات ابؼهني ، ابؼ
 .يتشاركوف في بؾموعات اىتماـ

 تويترTwitter:  يعتبر منص  إعلامي  مفتوح  كذات اىتماـ كبتَ من طرؼ النخب السيامي ، كبيسى
حاليا بوظى اأبني  كبرل لدل ابؼؤمسات  بدنص  التدكين ابؼصغر حيث يتيح إرماؿ رمائل بـتصرة كاالغ ،

 السيامي  االنظر بؼا بودث في تأثتَات في بؾاؿ التعبتَ كمساح  الرأم 
 يوتيوبYouTube:  يعتبر أكبر منص  تض  ابؼلايتُ من ابؼقاطع ابؼصورة كالفيديوىات، حيث يسمح

 للمستخدمتُ بدتااع  كمشاىدة كبرميل ابؼلفات ابؼصورة كالفيديوىات بؾانا.
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 :  Smart Phonesالهواتف الذكية

تعتبر ابؽواتف الذكي  مزيج من ابؼساعد الرقمي التقليدم كابؽاتف ابؼموؿ، مع التًكيز الأكبر على جزئي  
ابؽاتف المحموؿ، حيث تدمج الأجهزة المحمول  مع ابؼيزات الأكثر شيوعا بعهاز الكمبيوتر المحموؿ أك ابؼساعد 

عندما أنتجت شرك  أريكسوف جهازىا  1997ف الذكي لأكؿ مرة من  الرقمي، كقد ظهر مصطلح ابؽات
penelope GS88  كجاء ىذا ابؼصطلح ليشتَ إلى فئ  جديدة من ابؽواتف المحمول  تقدـ خدمات متكامل  من

الاتصالات الصوتي  كابغومب  كالرمائل النصي  كإدارة ابؼعلومات الشخصي ، كقد عرفت ابؽواتف الذكي  اأنها تلك 
واتف ابؼزكدة اتقنيات ككظائف متطورة مشابه  لتلك ابؼقدم  في أجهزة الكمبيوتر بفا بهعل ابغياة أكثر إثارة، ابؽ

كبهعل التواصل أمهل فضلا عن القدرة على حل ابؼشكلات، كما أنها برل قيود ابؼوقع كتيسر الوصوؿ للأنتًنت، 
. تتمتع 1عن ابؼعلومات فضلا عن تيستَ القراءةكمن بش  تيسر اث كتبادؿ ابؼعلومات كعمليات البحث السريع 

ابؽواتف الذكي  اقدرات أكثر تقدما مقارن  اابؽواتف المحمول ، كما أنها تشتًؾ مع أجهزة الكمبيوتر في كونها تشتمل 
على شاشات تعمل االلمس كلوح  مفاتيح كامل ، كيزيد حج  الشاش  نوعا ما مقارن  اابؽواتف المحمول  التقليدي   

يسمح اتشغيل طرؼ ثالث، كىو بؾموع  التطبيقات التي بيكن  OSيستخدـ ابؽاتف الذكي نظاـ تشغيل  كما
 .2برميلها مواء كانت بؾاني  أك مدفوع  الأجر

 تأثيرات التكنولوجيا الاتصالية والإعلامية الحديثة.. 3.2

دفع االبعض إلى تسمي   ، الأمر الذمالإنساني اشكل غتَ مسبوؽدكر ابؼعلومات في المجتمع تعاظ  لقد 
 Information، كتسمي  ما بوصل اثورة ابؼعلومات Information Ageىذا العصر اعصر ابؼعلومات 

Revolution  امتدت ىذه الثورة حيث   .3كيدعوىا اابؼوجو الثالث  اعد موج  الثورة الزراعي  ثم الثورة الصناعي
ت النشاط الإنساني، الأمر الذم انعكس مريعا في تغيتَ افضل ما توصلت إلو التكنولوجيا لتشمل بـتلف بؾالا

أبماط ابغياة كىيكل  المجتمع فأطلق ماكلوىاف مصطلح القري  الكوني  ليعبر عن حج  التسارع الإلكتًكني كالرقمي في 

                                                           
 122، ص استخدام تطبيقات الهواتف الذكية في المكتبات العربية: دراسة تحليلية للنتاج الفكري العربيمرفيناز أبضد حافظ،  1
 .المرجع نفسو 2
3
 .6ص، 2008، 14، بؾل  العلوـ الإنساني ، ابعزائر، العدد مجتمع المعلومات والمعرفة في العالم العربي: الواقع والآماليد الزعبي، علي ز  
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ت أمرا بؾالات التواصل حيث أضحى العالم أشبو اقري  أك اناي ، كأصبح تبادؿ ابؼعلومات كالأخبار كالصور كابؼلفا
 في غاي  اليسر في إثبات بؼبدأ لا مركزم ابؼعلومات كتأكيد على نسق الانتشار كبرطي  فوايا الزماف كابؼكاف.

ابذهت الإنساني  اعد ظهور ثورة الاتصاؿ كابؼعلوماتي  إلى إفراز تغتَات جذري  مست بـتلف الأنشط  
القرف ابغادم كالعشرين القوة التي بردد  اداي منذ  ابؼعلوماتي الإنساني  كغتَت من موازين القول، فأصبحت 

فلقد أصبح ابؼنطق ابعديد لقوة قائ  على احتكار ابؼعرف  الامتًاتيجيات كتفرز التوازنات السيامي  كالعسكري ، 
كالتفوؽ التكنولوجي كالريادة في اقتصاد ابؼعرف  كتطور بؾتمع ابؼعلومات، في إلغاء لكل ملامح القوة العسكري  

مي  القائم  على تسويق امتًاتيجيات حراي  كتكتلات عسكري  كنظريتها السيامي ، كابذهت ابؼنظوم  كالسيا
الإنساني  ارمتها على تسويق فكرة المجتمعات الافتًاضي  كالبديل  كالتفوؽ التقتٍ القائ  على تطورات تقني  كصوؿ 

على  انفسه تفرضابؼتفوق  أف التكنولوجيا ت إذ امتطاع لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في بـتلف الأنشط ،
الكثتَ من مناطق العالم كأف بوط  منظومتها السيامي  كالثقافي  عبر نشر أفكاره كقيمو كمشاريعو في حرب مسابؼ  
لا دماء فيها كلا خسائر اشري ، فاليوـ بسثل أملح  مثل القنوات الفضائي  كككالات الأنباء كالصحف كالمجالات 

مبيوتر ابغديث  مثل الإنتًنت ملاحا خارقا يستطيع أف بوقق مالم برققو القناال النوكي ، فابغرب كتقنيات الك
 .1ابغقيقي  ىي حرب التقني  كابؼعرف  كالسيطرة على مصادر ابؼعلومات

مع الزخ  الكبتَ الذم تعرفو التكنولوجي  ابعديدة، فإف الاعتقاد ابػلاصي أصبح يسكن الكثتَ من 
 Saintسيمونيين السان صاحبت ىذه التكنولوجيات منذ ادايتها الأكلى، فمنذ مذىب  ابػطااات التي

simoniens  ابؼولعتُ االرؤي  التستَي  كصولا إلى التقرير الفرنسي الربظي الذم أعده كلS. Nora  ك
A.Minc ابؽال   حوؿ المجتمع الإعلامي كوميل  مثلي للخركج من الأزم  التي تعرفها ابغضارة الغراي ، فإف

التقديسي  التي براط بدفهوـ الشبك ، بذددت اإنتظاـ مستمر مع تعاقب ما يسميو البعض "الأجياؿ التقني " كقد 
بذذرت ىذه ابؽال  كبكن نعيش عصر الطرؽ السيارة للمعلومات، في ابػطااات الداعي  إلى إحياء الأمطورة القدبي  

التقني  "مشركعي " كإغراء ذلك الذم ركج لو نائب الرئيس  حوؿ فضائل الساح  الإثني ، كأكثر ىذه ابػطااات

                                                           
، عتُ للدرامات كالبحوث الإنساني  1، طالعصر الرقمي... وثورة المعلومات: دراسة في نظم المعلومات وتحديث المجتمعبؿمد صلاح مالم،  1
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حيث معى إلى إقناع العائل  الإنساني  الكبرل ابزكغ عصر التحاكر العابؼي، الذم  A.Goreالأمريكي مااقا 
توفره شبك  الشبكات، كقد تعاضمت شرعي  ىذه الرؤل كابػطااات ابعبري  مع تراجع ثم انكسار الطوااكيات 

لتحريري  الكبرل التي شكلت إلى كقت قريب ىوامش توازني  مابك  للحدّ الأدني من الرؤي  غتَ ابؼبتورة، السيامي  ا
كابغاصل ااختصار أف إماكتولوجيا الاتصاؿ التي تشكل أطر تأكيلي  مرجعي  للخطااات ابؼذكورة قد حلت بؿل 

 .1الأيديولوجيا ابؼنهك  للتقدـ الا حدكد

ثالث  التي يعرفها العالم ىي ثورة تقني  بفتدة مرتبط  بدخرجات التقني  أف الثورة ال يعتبر الكثتَ من المحللتُ
اعد ثورة صناعي  أكلى ارتكزت على تطور الآل  البخاري  كمك  ابغديد، ثم ثورة  لتكنولوجيا الاتصالي  كابؼعلوماتي 

حل  ثالث  افضل الإلكتًكنيات ثاني  اعتمدت على امتغلاؿ الكهرااء كالبتًكؿ، كحاليا تدخل المجتمعات مر 
أف تلك الثورات الثلاث  بـتلف  جدا اصورة مبدئي ،  كارونكالإعلاميات كالإنتًنت، حيث يؤكد ابؼؤرخ الفرنسي 

لكن لديها بظات مشتًك : ففي كل مرة نلاحظ ظهور شبكات مومع  )مك  ابغديد، الكهرااء، الإنتًنت( مع 
س أديسوف، ايل غيتس( فتلك التطورات التكنولوجي  التي خلخلت ظهور شخصيات مبتكرة )جيمس كات، توما

في الوقت نفسو طرؽ الإنتاج كطرؽ الامتهلاؾ تقتًف كذلك اظهور تصور يبدك أنو عزز ميلاد إنساني  جديدة، 
ىكذا يبدك العديد من ابػطااات الطوااكا  اليوـ حوؿ العوالم الافتًاضي  ابعديدة التي تظهر في الأفق أك حوؿ 

 .2القدرات ابؼعرفي  ابعديدة لإمكاني  الزيادة في طوؿ عمر الإنساف

إف خطااات "إعادة إمعاد" العالم االاعتماد على الأيديولوجي  التقني  للاتصاؿ ذات الطبيع  ابؼتعددة 
 كابغضور الدائ  في كل الفضاءات التي يتحرؾ ضمنها المجتمع الإنساني كذلك منذ عشرين من  على الأقل، تأمس
على ثلاثي  ذات تركيب  دكغمائي ، أكلا: أف التقدـ التقتٍ مرادؼ كاطريق  آلي  لتحستُ مستول الاتصاؿ كالتواصل 
اتُ البشر على أعرقه  كمذاىبه  الديني ، ثانيا أف ىناؾ ضركرة ملح  للمجموع  الإنساني  قاطب  للتكيف مع ىذه 

لاختلالات الاجتماعي  كالثقافي  المحتمل ، ثالثا: اعتبار أف أي  التقنيات ابعديدة كالرؤم التي برملها بهدؼ براشي ا

                                                           
 .61، 60ص ص  ،2004، دار الكتاب ابعامعي، العتُ، 1، طالإعلام والتكنولوجيا الحديثةالصادؽ رااح، 1
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قراءة نقدي  للأيديولوجيا التقني  تعتٍ االضركرة ابػوؼ من التغيتَ كالدفاع عن رؤل رجعي  ماضوي ، كينتج عن ىذه 
 ومها كالنباذين بؽا. الثلاثي  الدكغمائي  اختصار النقاش في ثنائي  التضاد اتُ ابؼولعتُ االتقني  اكل أاعادىا كخص

إف مقارن  القدرات التي بسيز كل من الومائل الإعلامي  التقليدي  كالومائل ابعديدة ذات الطبيع  
"التفاعلي " ابؼفردة كالتي ترمز إليها الأنتًنت، يطرح إشكالي  مهم ، تتمثل في مدل امتيعاب ىذه الومائل للتنوع 

ا خلق الرااط الاجتماعي الضركرم لامتمراري  التوزاف اتُ بـتلف الاجتماعي كالثقافي للمجتمعات كامتطاعته
الفضاءات، فالرؤل ابػطي  الصاعدة ابؼعظم  كابؼنبهرة االأداءات التقني  للتكنولوجيات ابعديدة بزلي من الساح  

  على ما يعرؼ ظاىرة التعدد كالتعقيد التي بسيز المجتمعات ابغالي ، كىو الأمر الذم يستدعي إضفاء نوع من النسبي
حاليا اػ "ثورة الاتصاؿ" التي يعتقد أنصارىا أنها متنقلنا كابسط  من المجتمع الصناعي إلى "المجتمع الإعلامي" مع  

 .1كل ما يصحب ذلك من أماطتَ كخرافات خلاصي 

أف المجتمعات ابغديث  اليوـ تعيش في حال  خضوع  Manuel castelمانويل كاستيل يرل 
يتَ، ىيكل  شامل  كعميق  للرأبظالي  من جه ، كازدىار ما يسمى اػ "المجتمع ابؼعلوماتي" من جه  لازدكاجي  ابؼعا

أخرل، بدعتٌ أف ىناؾ عابؼا أصبح فيو الإاداع كابؼعابع  كانتقاؿ ابؼعلوم  يشكل ابؼصادر الرئيسي  للسلط  كالإنتاج، 
تعمابؽا في الشبك  كبدركن  تكيفها كإعادة تنظيمها، بدثل ىذا السياؽ فإف تكنولوجيا الإعلاـ كالتواصل كاطريق  ام

 .2تسه  في إاراز بمط جديد للحياة في المجتمع

 بيك  رصد أى  تأثتَات تكنولوجيا ابؼعلومات على اني  المجتمع في العناصر التالي :

دؿ الفكرم أدل إلى اتساع موؽ العمل الدلوم كزيادة التبا WTOأدل تشكيل ابؼنظم  العابؼي  للتكنولوجيا 
كالبشرم كابؼادم كتطوير أماليب الاتصاؿ ابؼعرفي أك ابؼعلوماتي ابعديد، كيعتبر اكتساب ابؼعرف  ىو آلي  القياس التي 
تستخدـ في قياس كتقيي  مستويات الكفاءة الإنتاجي  كالثقاف  ابػاص  االأفراد كابؼؤمسات كاالتالي فإف ابؼعرف  

                                                           
1
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تم تصميمها لزيادة عمليات الكفاءة الإنتاجي  كزيادة عمليات الكفاءة  كالتكنولوجيا ىي من الأماليب التي
 .1الإنتاجي  كزيادة الامتفادة من ابؼعلومات ابؼتاح 

يعتبر اقتصاد ابؼعرف  أمرا فرضتو ابغتمي  التقني  التي اقتحمت بـتلف بؾالات النشاط الإنساني منذ حلوؿ 
ابؼسجل  اف العالم أصبح يتجو إلى توظيف اقتصاد ابؼعرف  االنظر إلى ما الألفي  الثالث ، تشتَ الاحصائيات كالأرقاـ 

فرضتو التكنولوجيا الاتصالي  كإلى ثورة البيانات كابؼعلومات كالتدفق ابؼذىل لتكنولوجيا الرقمي  التي مكنت من 
يانات كابؼعلومات، السيطرة على ىذه البيانات كتوجيو الصناعات ابؼستحدث  بكو الامتثمار في صناع  كتسويق الب

 .2كقد امتدت أثار ىذه الصناع  لتشمل بـتلف اقاع العالم بدا في ذلك الدكؿ النامي 

يعتبر بؾتمع ابؼعلومات نتائج التزاكج اتُ صناع  ابؼعلومات كثورة البيانات ابؼتدفق  ككذا التكنولوجيا  
علوم  ابؼورد الامتًاتيجي الذم تقوـ عليو بـتلف الاتصالي  التي اقتحمت ميداف ابغياة الإنساني ، حيث بسثل فيها ابؼ

كىو ما أمه  في ىذا التحوؿ من بؾتمع ذم اقتصاد صناعي يكوف رأس ابؼاؿ فيو ىو  صناعات ابؼعرف  كاقتصاداتها 
ابؼورد الامتًاتيجي، إلى بؾتمع ذم اقتصاد معلوماتي، تشكل ابؼعلومات فيو ابؼورد الأمامي كالامتًاتيجي، حيث 

 برتل ـ، حيث1956ض المحللتُ  اف ملامح التحوؿ بكو صناع  ابؼعرف  قد ادأت في الولايات ابؼتحدة عاـ يرل اع
تتعلق اابؼعرف   خدمات إنتاج في العامل  القول من كبتَ جزء امتخداـ كيت  الأكلى، ابؼرتب  ابؼعلومات صناع 

 تشكل ابؼعرف  أف يعتٍ بفا ابؼضاف ، القيم  من كبرالأ ابعزء ابؼعرف  فيو برقق اقتصاد ىو ابؼعرف  اقتصاد. كبـرجاتها
ابؼعلومات ىي العنصر الوحيد في العملي  الإنتاجي ، كيطلق على ىذا ، كتعتبر الإنتاج عملي  من يتجزأ لا جزءنا

الاقتصاد مسميات عدة مثل "اقتصاد ابؼعلومات" أك "الاقتصاد الرمزم" أك "الاقتصاد ما اعد الصناعي" حيث 
 .3و ابؼعرف  دكرا في خلق الثركةتلعب في

 

                                                           
-18للابراد العربي للمكتبات كابؼعلومات، الدكح ،  23شغاؿ ابؼؤبسر أ، كرق  بحثي  مقدم  في مجتمع المعرفة: مفاىيم أساسية ربحي مصطفى علياف،1

 .2131ص  ،2012نوفمبر  20
2
 .6ص مرجع سابق،علي زيد الزعبي،  

 .7، 6ص ص مرجع سابق، الزعبي،  علي زيد3
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 العملية التعليمية:في  الحديثة كنولوجيا الاتصالت .3

 :ج التكنولوجيا الاتصالية الحديثة في العملية التعليميةدم. 1.3

القرف ت السنوات الأختَة من فقد شهد ؛يعرؼ عصرنا الراىن اعصر الثورة التكنولوجي  كالانفجار ابؼعرفي
 التي أمهمت في برويل العالم إلى تكنولوجيا ابؼعلومات تقدما مذىلا فيلقرف ابغادم كالعشرين، العشرين كادايات ا

. إذ أصبحت 1التعلي أارزىا بؾاؿ  انعكس ىذا التطور على بؾالات عديدةلقد ، ك كما كصفها ماكلوىاف  قري  كوني 
برستُ أداء ابؼعل  كابؼتعل ، مواء في ابؼدرم  تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديث  تلعب دكرا ىاما في العملي  التعليمي ، كفي 

أك في ابعامع ، كىذا افضل الامتخدامات ابؼتعددة التي تتيحها، كىو ما جعلها تلقي اىتماما متزايدا من طرؼ 
ابؽيئات التعليمي  كابؼعاىد ابؼختلف  التي أدبؾتها ككظفتها في بـتلف مناىجها كموادىا التعليمي  لتحقيق أكبر قدر 

 .2لامتيعاب لدل ابؼتعل ، كلتحستُ أداء ابؼدرس كزيادة فعالي  مناىجومن ا

 :3كبيكن تلخيص مبادئ اليونيسكو حوؿ امتخداـ التكنولوجيا الاتصالي  في التعلي  فيما يلي

 تطوير منهجي  تتلاءـ مع ميامات الدكؿ النامي  في برديد مؤشرات امتخداـ التكنولوجيا الاتصالي . .أ 
دم  ابني  برتي  تسه  في الرفع من منظومتها التعليمي  القائم  على دمج التكنولوجيا برظى الدكؿ ابؼتق .ب 

 الاتصالي  مع التعلي .
الاعتماد على الومائط الإعلامي  الكلاميكي  لتوفتَ التعلي  في الدكؿ النامي  لتجاكز مشكل  الكلف   .ج 

  تي تتطلب تكنولوجيا ااىض  لتطبيقها.العالي  لتكنولوجيا الاتصالي  ابعديدة مثل الواقع الافتًاضي ال
توفتَ تكوين كتدريب للمتعلمتُ كىو ما يسه  في برقيق الامتغلاؿ الأمثل كالتوظيف الصحيح  .د 

كرة تكييف ابؼناىج الدرامي  بدا يتلاءـ مع مقتضيات ر لتكنولوجيا الاتصالي  في العملي  التعليمي ، مع ض
  ات كابؼنصات الرقمي .التعلي  الرقمي القائ  على امتغلاؿ الفضاء

                                                           
 .13، ص 2015، دار أبؾد للنشر كالتوزيع، عماف، 1، طالاتصال وتكنولوجيا التعليمفاطم  أبضد ابػزاعل ،  1
 .39ص، 2012، دار الكتاب ابغديث، القاىرة، تكنولوجيا الاتصال الحديثة وتأثيراتها الاجتماعية والثقافيةإاراىي  اعزيز،  2
، معهد اليونيسكو للإحصاء، منظم  الأم  ابؼتحدة للتًاي  كالعل  2كثيق  رق  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم،  دليل لقياس  3

 14ص كالثقاف ، 
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؛ أصبح التعلي  عن اعد كالتعلي  الافتًاضي حتمي  أخرل تفرض على منظوم  19في ظل جائح  كوفيد  .ق 
  التعلي  كالتعلي  العالي مواء في الدكؿ ابؼتقدم  أك النامي .

فرضتو التقني  تعتبر الصفوؼ الافتًاضي  كابؼختبرات الافتًاضي  احتياجات أمامي  في ميداف التكوين ابؼهتٍ  .ك 
  ابؼستحدث  لتكنولوجيا الاتصاؿ ابغديث .

الفجوة كىو ما يسه  في مد  تكافؤ الفرص اتُ ابعنستُفي ظل برقيق مبدأ الأىداؼ التعليمي   قبرق .ز 
 القائم  اتُ ابعنستُ.

ات لقد أمهمت التكنولوجيا الاتصالي  ابغديث  في تطوير تقنيات التعل  من خلاؿ تطوير الأماليب كالتقني
التًاوي  التي تلبي الاحتياجات التًاوي  في ظل ما تنتجو الظركؼ ابغالي  كالتي لا تنحصر في الآلات كالأجهزة التي 
كفرتها الثورة الاتصالي  الرااع  كابػامس ، كإبما بسس الأنظم  التعليمي  ارمتها مثل: التعلي  ابؼبرمج كالتعلي  ابؼفتوح، 

، كابؼناىج التًاوي  كابؽيكل  التعليمي  من خلاؿ عمليات التخطيط كالتنفيذ كالتقويم  كالتعلي  الافتًاضي كالكمبيوتر
في ضوء أىداؼ بؿددة تقوـ أماما على البحث في التعلي  الإنساني كنظريات التعل  ككمائل الاتصاؿ، كبسكن من 

ابؼوارد على تنوعها كتعددىا تطوير أماليب مستحدث  في البحث كالتفكتَ كالتقيي  كالتنفيذ كالتنسيق كامتخداـ 
كتوزيع جديد لقول الإنتاج كتركيب جديد لعلاقاتو، كىذا كلو يتطلب ضركرة درام  ىذه الومائل اشكل أمثل، 

كالأدكات التعليمي  ابؼختلف  درام  دقيق  لاختيار أنسبها كأفضلها من كجه  النظر التعليمي  كتوجيو ابؼتعل  
 .1نسب بؽاللامتخداـ الأمثل كالاختيار الأ

كنظرا للأبني  القصول التي فرضتها التكنولوجيا على بـتلف بؾالات النشاط الإنساني إذ شكلت حتمي  
تقني  رافقت تطور المجتمع الإنساني على بـتلف الأصعدة، كىو الأمر الذم يفرض توظيف التقنيات التكنلوجي  في 

مي  التعليم  أف تواكب بـتلف التحديات ابؼعرفي  كالتعليمي  العملي  التعليمي  في بـتلف أطواره، إذ تفتًض ىذه ابغت
كابؼسابن  في تطوير ابؼيداف التعليمي كالتعلمي للإنساف، من خلاؿ العمل على دمج بـتلف البرامج التكنولوجي  

التي تفرضها كالعلمي  ضمن ابؼناىج التعليمي  كتطوير أماليب التدريس العلمي  بفا يسه  في برقيق الكفاءة كالفعالي  

                                                           
، 2لد ، بؾل  درامات في علوـ الإنساف كالمجتمع، بؾتكنولوجيا المعلومات ولاتصال في التعليم كأحد متطلبات الجودةاواب رضواف كبؾيط  بظي ،  1

 .189، ص 2019، مارس 1عدد 
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عمليات دمج كتهجتُ التعلي  االتكنولوجيا الاتصالي ، يتحقق ىذا الأمر كذلك االامتعان  بدختلف التجهيزات التي 
من شأنها أف بزلق ايئ  خاص  تسرم فيها عمليات التعلي . كيتطلب ىذا الأمر اناء ىيكل  كاضح  ابؼعالم 

 ا الاتصالي  كالإعلامي  مع العملي  التعليمي .كالأىداؼ تتحقق من خلابؽا عملي  دمج التكنولوجي

 : 1بيكن فه  عملي  دمج التكنولوجيا في العملي  التعليمي  من خلاؿ الشكل التالي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: يوضح عملية دمج التكنولوجيا في العملية التعليمية.4الشكل رقم )

 :1ثلاث  مداخل تتمثل فيكحسب ابؼخطط فإف دمج تقنيات الاتصاؿ ابغديث  في التعلي  لو 
                                                           

، استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثره على تحسين جودة العملية التعليمية: دراسة عينة من الجامعات الجزائريةضيف الله نسيم ، 1
 .88ص  ،2016/2017وـ التسيتَ، ، كلي  العلوـ الاقتصادي  كالتجاري  كعلوـ التسيتَ، قس  عل1أطركح  دكتوراه، جامع  ابغاج بػضر ااتن  

1المدخل   

في خدمة التعليم  TIC  

حوافز -أىداف  –سياسة   
توفير البنية التحتية في  تقييم ورصد أداء الطلبة

TIC 

2المدخل   

 العملية

3المدخل   

تحقيق أىداف  النتائج
 السياسة

تمكين الأساتذة من التدريس 
 TICساعدة مب

 في التعليم والتعلم TICاستخدام 

تطوير البرامج التعليمية 
وتوفير المحتوى 

 الرقمي
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 .الأىداؼ الأمامي  من العملي  التعليمي  :المدخل الأول -
 متطلبات تطبيق التكنولوجيا الاتصالي  بدا بوقق أىداؼ التعلي .: المدخل الثاني -
 تقيي  كتقويم كرصد النتائج.: المدخل الثالث -

في  الاتصالاتيا المعلومات و لائحة المؤشرات الجديدة المقترحة لتكنولوج(: يوضح 21الجدول رقم )
 .التعليم

 

 

 

                                                                                                                                                                                      
 .89، ص مرجع سابقضيف الله نسيم ، 1



نيثال الالفص  الأبعاد النظرية لتكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثة )مدخل معرفي( 
 

 

108 

 عنوان المؤشر المؤشر

لية تنظيمية وطنية موجودة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات آنسبة مستويات إسكد التي تغطيها سياسات أو خطة أو 
 (6-1في التعليم )لمستويات إسكد 

ED9 
( 3-1وسيلة مساعدة في التدريس )لمستويات إسكد نسبة الصفوف التي تستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 حسب الموضوع:
 الرياضيات 
 العلوم •

 مهارات الحاسوب الأساسية )أو مقرر الحاسوب( •
 اللغات •
 ED9 bis الفنون •

متوسط عدد الساعات الأسبوعي لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الصفوف الدراسية وفقا لتوصيات 
 حسب المواضيع الرئيسة: 3-1ي )لمستويات إسكد المنهاج الدراس

 الرياضيات 
 العلوم •

 مهارات الحاسوب الأساسية )أو مقرر الحاسوب( •
 اللغات •
 الفنون •

ED10 

متوسط عدد الساعات الأسبوعي لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الصفوف الدراسية وفقًاً لتوصيات 
 (3-1د المنهاج الدراسي )لمستويات إسك

 تمارين على الحاسوب باستخدام برمجيات تعليمية •
 تمارين على الحاسوب باستخدام شبكة الإنترنت •

 الراديو )التدريس باستخدام الراديو التفاعلي( •
 التلفاز •

ED11 

نسبة الإنفاق الحكومي الجاري على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم من مجموع الإنفاق الحكومي 
 (6-5والمستويين  4والمستوى  3-1نولوجيا المعلومات والإتصال في قطاع التعليم )لمستويات إسكد على تك

ED12 

نسبة الإنفاق الحكومي رأس المال على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم من مجموع الإنفاق الحكومي 
 (6-5وللمستويين  4ومستوى  3-1د على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم )لمستويات إسك

ED13 

نسبة الإنفاق الحكومي الجاري على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم  من مجموع الإنفاق الحكومي 
 ED14 (.6-5وللمستويين  4ولمستوى  3-1على التعليم )لمستويات إسكد 

والاتصالات في التعليم من مجموع الإنفاق الحكومي نسبة الإنفاق الحكومي الرأسمالي على تكنولوجيا المعلومات 
 (.6-5وللمستويين  4وللمستوى  3-1على التعليم )لمستويات إسكد 

ED15 

 ED16 3-1متوسط الإنفاق الحكومي على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم  للطالب الواحد )لمستويات إسكد 
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 (.6-5وللمستويين  4ومستوى 

فاق الحكومي على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم للطالب الواحد المسجل في الصفوف متوسط الإن
 (3-1التي تستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وسيلة مساعدة في التدريس )لمستويات لإسكد 

ED16 bis 

يم من مجموع الإنفاق الجاري على نسبة الإنفاق الجاري الخاص على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعل
 (6-5وللمستويين  4ومستوى  3-1تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم )لمستويات إسكد 

ED17 

نسبة الإنفاق من رأس المال الخاص على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم من مجموع الإنفاق من رأس 
 ED18 (.6-5وللمستويين  4ومستوى  3-1الاتصالات في التعليم )لمستويات إسكد المال على تكنولوجيا المعلومات و 

نسبة الإنفاق الأجنبي الجاري على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم من مجموع الإنفاق الجاري على 
 ED19 (.6-5وللمستويين  4ومستوى  3-1تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم )لمستويات إسكد 

نسبة الإنفاق من رأس المال الأجنبي على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم من مجموع الإنفاق من رأس 
 (.6-5وللمستويين  4ومستوى  3-1المال على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم )لمستويات إسكد 

ED20 

الحكومية في الإنفاق الجاري على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في نسبة المصادر غير الحكومية إلى المصادر 
 (.6-5وللمستويين  4ومستوى  3-1التعليم )لمستويات إسكد 

ED21 

(: يوضح لائحة المؤشرات الجديدة المقترحة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 22جدول رقم )
 التعليم

  ية التعليمية الحديثة:مزايا توظيف التكنولوجيا في العمل .2.3

 :1في النقاط التالي تبيانها تتيح التكنولوجي  الاتصالي  توفتَ عدد من ابؼزايا بيكن 

 توفر التكنولوجيا الاتصالي  الوقت في عملي  التعلي  بدا تتيح من تقنيات حديث  مريع  في : توفير الوقت
 .لدل ابؼتعلمتُ ت عقلي تسه  في إحداث تغتَا حسي  عمليات التلقتُ كالتعلي  كأدكات

 بردث ابؼنظوم  لتكنولوجي  ابغديث  بدا برويو من تقنيات مذىل  من الواقع الافتًاضي : الإدراك الحسي
كابؼعزز كابؽولوغراـ كتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي تغيتَات في عمليات الإدراؾ لدل ابؼتعلمتُ كىو ما يؤثر  

 ابؼتعل  أثناء تلقيو الدركس  على بـتلف العمليات العقلي  التي بهريها

                                                           
، 2016، دار اليازكرم العلمي  للنشر كالتوزيع، عماف، ، تأثير تكنولوجيا الإعلام والاتصال على العملية التعليمية في الجزائرإاراىي  عمر بوياكم 1

 .107ص 
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  يتصل الفكر الإنساني بدجموع  من العمليات العقلي  التي تؤدم إلى إحداث عملي  فه  : الفهمعملية
كبسييز ابؼدركات ابغسي  كقولبتها كترتيبها كتؤثر التكنولوجيا الاتصالي  على ىذه العملي  بدا تتيح من 

 .ه ديناميكي  كمرع  في عملي  الامتيعاب كالف
 تسه  التكنولوجيا الاتصالي  في بذاكز الكثتَ من ابؼشكلات الذىني  كابغسي  : أسلوب حل المشكلات

 ابؼرتبط  اعملي  التعلي . 
 تسه  التكنولوجيا الاتصالي  في تطوير كفاءة كمهارات الطلب  كابؼعلتُ على حد السواء مواء : المهارات

 كنولوجيا ابغسي  أك الفكري .تعلق الأمر اعملي  التعامل مع التقنيات الت
  قدرة عالي  على التذكرتتيح للطالب. 
  ابعاذاي  كالتشويق أثناء عملي  التعل. 
 .تدفع ابؼتعل  ليتعل  عن طريق العمل 
  تطوير عملي  التعل  الذاتي بدا تتيحو من منصات كمواقع تعليمي 
 . تنمي  ابغس ابعمالي كالإاداعي في عملي  التعلي 
 ؾ ابغواس في عملي  التعلي تعمل على إشرا. 
  تنظي  كترتيب ابؼواد التعليمي. 
 .تنمي  ابؼيوؿ الإبهااي  لدل الطلاب 
  مشاكل النطق كالتأتأة. الاضطرااات النفسي  كاللغوي  مثل معابع 
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 تكنولوجيا التعليم نحو تجويد العملية التعليمية: .3.3

ي  منظوم  التعلي  كىو ما يسه  في برقيق التنمي  البشري  تطوير كبرقيق فعالتسه  تكنولوجيا ابؼعلومات في 
 :1ما يليفي ابغديث  في ميداف التعلي كتتمثل ىذه ابؼسابنات التي توفرىا التكنولوجيا ابؼستدام ، 

جودة ابؼخرجات التعليمي  كزيادة فعالي   برقيق في تكنولوجيا الاتصاؿ : تسه زيادة فعالية التعليم -
التعليمي  التكنولوجيا  من خلاؿ توفتَ إعادة ىيكل  ابؼعاىد التعليمي  كابعامعاتمن خلاؿ التعلي ، 
امعات من ابعابؼعاىد ك  امتفادةكالتي تهت  اتحديد درج  كتعتبر البحوث كابؼشركعات ابؼتوافرة  ،االفعل

الكليات التي حاليا ذات طبيع  كاعدة إلّا أنها غتَ حابظ  إلى حدّ ما، فابؼعاىد ك التقنيات التكنولوجي  
 أدخلت التكنولوجيا التعليمي  ابغديث  قد نتج منها نتائج ذات قيم  تعود اابؼنفع  على المجتمع.

في  التعليمي  التكنولوجيا فرأف تو  أكدت الدرامات العلمي  في ىذا المجاؿ: تحقيق العدالة والمساواة -
دمات كابؼوارد التعليمي ، ذات ابؼعاىد كابعامعات، بىدـ حاجات ابؼواطنتُ في حق الوصوؿ إلى ابػ

ابعودة كالفعالي  اغض النظر عن الفقر كالبعد عن ابؼراكز ابغضري  التي برظي بهذه ابػدمات كابؼوارد، 
حيث أف التمويل كالسيامات ابؼساندة للتعلي  ابؼميز تؤدم إلى تقليل حدة ابػلافات التي ترتبط 

بػاص ، كمن ىنا بيكن أف تلعب ارامج التعلي  التعويضي  بدتومط توافر ابغامبات الآلي  اتُ ابعماىتَ ا
التي بهب أف تقدمها ابؼؤمسات التعليمي  كابؽيئات كابؼنظمات ابؼهتم  االتعلي  كالتدريب دكرا أماميا 
كجوىريا في برقيق مبدأ العدال  كابؼساكاة في اكتساب ابغق في التعلي ، كمن جه  أخرل بيكن أف 

علي  كالوصوؿ إلى مصادر التعلي  على ملكي  ابغامبات الآلي  التي تتزكد بها ينطبق ىذا ابغق في الت
 كتباين مواقعها. تفاكت دخلهاالأمر خارج جدراف ابؼعاىد كالكليات على الرغ  من 

كىذا راجع إلى ، تنخفض تكلف  امتخداـ التكنولوجيا الاتصالي  في ميداف التعلي  قلة التكلفة: -
لومائط كالأجهزة التكنولوجي  مثل ابغواميب كىو ما يسه  في ضركرة إدماج ابلفاض تكاليف اقتناء ا

 .ىذه التقنيات في ابؼنظوم  التعليمي  لتحقيق كفاءة عالي  كبقاع  في توظيفها

                                                           
 .84، 83ص ص ، 2021، 1العدد  5بؾل  درامات معاصرة، المجلد  ويد العملية التعليمية،تكنولوجيا التعليم كمدخل لتجىب  مركوف، امتخداـ  1
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أفرزتو ثورة تكنولوجيا ابؼعلومات يوجو التعلي  بؾموع  من التحديات أارزه ما : مجابهة التحديات -
كىو ما ،  أحدثت نقلات نوعي  في ابؼنظوم  التعليمي  قالبا كمضموناابؼتسارع  كالتي كالاتصالات

على مستول  ضركرة السعي إلى إحداث تنمي  معلوماتي  كتكنولوجي  للطلاب كابؼعلمتُيتطلب 
 مهارات التعل  كالامتعماؿ لتفادم ابعهل التكنولوجي في زمن الذكاء الاصطناعي.

 :1علي  في العملي  التعليمي  من خلاؿ الأدكار التالي كنتيج  ذلك تتجلى أبني  تكنولوجيا الت

 شباع ابؼعرفي بؽ ثارة اىتماـ الطلب  كبرقيق الإإ .1
 زيادة خبرة ابؼتعل  كجعلو أكثر امتعداد للتعل . .2
 ابؼشارك  الإبهااي  للدارس في اكتساب ابػبرة. .3
 :ك من خلاؿلكذ زيادة فعالي  عملي  التعلي  .4

  ككفاءة كافعالي . سرعتواتعل  ال علىيساعد الطالب  بفا؛ تنويع مصادر التعل   -
 .تدريب ابؼدراتُ كرفع من مهاراته  في التعامل مع التكنولوجيا -
 حل مشكل اكتظاظ الصفوؼ كقاعات المحاضرات كالورشات. -
 مراعاة الاختلافات الفردي  اتُ الطلب . -

قع الافتًاضي كابؼعزز في جعل ابؼتعلمتُ بوظوف تسه  التكنولوجيا افضل تقنياتها ابؼتعددة مثل تقني  الوا .5
 اتجرا  تعليمي  حي  بفا يسه  في تطوير خبراته  التعليمي  كابؼعرفي  كبرستُ بـرجات كجودة التعلي .

تعل  أفضل كأعمق  برقيق ما يؤدم إلىالأدكات التكنولوجي  في ابؼوقف التعليمي اشكل متكامل  توظيف .6
بفا  %20بفا يقرأه ك %10الدرامات التًاوي  أف الفرد يستطيع تذكر كيبقي زمنا أطوؿ، حيث أثبتت 

بفا يراه كيسمعو  %70بفا يسمعو كيشاىده في الوقت ذاتو، ك %50بفا يشاىده ك %30يسمعو ك
 بفا يراه في أثناء أدائو عملا معينا. %90كيقولو ىو شخصيا، ك

                                                           
معوقات استخدام التكنولوجيا في التعليم من وجهة نظر معلمي اللغة العربية في المدارس الحكومية بمدينة تبوك بالمملكة صفاء الكيلاني،   1

 .19، 18، ص ص 2010لعليا ابعامع  الأردني ، ، رمال  ماجستتَ، كلي  الدرامات االعربية السعودية
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ف توظيف التكنلوجيا الاتصالي  في العملي  التعليمي  في ىذا السياؽ ترل الباحثتاف إبؽاـ بوياكم كاوحديد ليلى أ
 :1يسه  في

 التبادؿ الإلكتًكني للمعلومات اتُ مكونات ابعامع .  -
 مرع  الاتصاؿ فيما اتُ أماتذة كطلب  مؤمسات التعلي  العالي. -
 برستُ فعالي  اعض العمليات كابؼهاـ كالتوثيق، معابع  البيانات، إلقاء المحاضرات كغتَىا. -
 اد ارامج تساعد في تسيتَ ابؼعارؼ.إعد -
 تساى  تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في امتغلاؿ ابؼعارؼ كابؼهارات ابؼتًاكم . -
 بزفيض التكاليف. -
 برستُ التنسيق اتُ مؤمسات قطاع التعلي  العالي كالتبادؿ ابؼعلوماتي فيما اينها. -
 تبات.تقديم خدمات للطلب  ذات جودة عالي  كالإنتًنت، رقمن  ابؼك -
امتخداـ الإنتًنت أك قاعدة البيانات الإلكتًكني  أصبح االإمكاف تصفح ابؼعلومات بغديث  كاشكل  -

 مريع. 

لقد أصبحت عملي  دمج التكنولوجيا االتعلي  أمرا حتميا االنسب  للمتعلمتُ االنظر بغج  التغتَات التكنولوجي  التي 
 م  التعلي .كىو ما أمه  في تطوير منظو  2رافقت التطور التقتٍ

 

 

 

 

                                                           
، بؾل  تاريخ أىمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة التعليم العالي بالجامعة الجزائريةبوياكم إبؽاـ كاوحديد ليلى،  1

، العدد  .126، ص 6العلوـ
2
 Chin, S, & Horton, A, Teachers perceptions of instructional technology and staff 

development, Journal of Educational Technology Systems, 22(2),1994, 83-98. 
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 معوقات استخدام التكنولوجيا الاتصالية في العملية التعليمية:. 4.3

 :1بطس  معوقات لتنفيذ ابؼستحدثات التكنولوجي  في ابؼدارس كىي Rowntreeيرصد ركنتًم 

 ابؼعلمتُ. لدل ابعهل االتكنولوجيا التعليمي  .1
 لتكنولوجيا ابعديدةاللازم  للتعامل مع ا ابؼهارات كابؼعرف  العجز في تطوير .2
 .للتعامل مع التكنولوجيا ابعديدة ابؼواد التعليمي  ابؼطلوا برديث كتوفتَ عدـ  .3
 .عدـ برديث التًتيبات التنسيقي  للتعامل مع التكنولوجيا ابؼستحدث  .4
 .غياب الفعالي  في التعامل مع التكنولوجي  ابغديث  .5

إلى أف من أارز صعواات امتخداـ بن عبد المالك  عبد العزيزك بن معيزة عبد الحميدكقد توصل الباحثاف 
 :2التكنولوجيا الاتصالي  في العملي  التعليمي  ما يلي

تفضيل امتخداـ الأماليب التقليدي  على التكنولوجي  التعليمي  ابؼعاصرة، كاذلك ينعكس عليو عدـ الرغب   -
اابؼقاكم  الرافض  حيث يقولاف: " إف  ما يسمى سلطان والفنتوخفي التعل  كالتدريب كالإاداع كيذكر كل من 

الإنساف اطبيعتو لا بوب تغيتَ ما اعتاد عليو ال يقاكـ ذلك اأماليب بـتلف ، كلا يكوف ذلك اإتباع ملوؾ 
 مضاد بكو الإنتًنت كإبما االوقوؼ موقفا ملبيا بذاه ىذا التغيتَ.

ابغالي في ابؼؤمسات التعليمي  كعد  احتكار الومائل التعليمي  التكنولوجي  نتيج  بصود النمط الإدارم -
 امتيعااو الطرؽ كالأماليب ابغديث  التي تفرضها امتخدامات تكنولوجيا ابؼعلومات.

ضعف الوعي لدل اعض بـططي كرابظي السيامات التًاوي  اابؽدؼ كالفلسف  التًاوي  التي تكمن كراء  -
 الامتخداـ الأمثل للتعلي  

 لدع  ابؼدارس اأفضل الومائل التكنولوجي  ابغديث  أك غلائها.عدـ توافر رؤكس الأمواؿ الكافي   -
                                                           

في منطقة القصيم بالمملكة العربية  الابتدائيةمعوقات استخدام التكنولوجيا التعليمية في تدريس العلوم بالمدارس أاو السعود بؿمد أبضد،  1
، 1997أغسطس/ أكت  12 -10 أشغاؿ ابؼؤبسر العلمي الأكؿ التًاي  العلمي  للقرف ابغادم كالعشرين، الإمكندري ، ، كرق  بحثي  مقدم  فيالمتحدة

 .19ص 
بالجزائر من  الابتدائيةالتحديات والصعوبات التي تواجو تطبيق تكنولوجيا التعليم في المدارس ان معيزة عبد ابغلي  كان عبد ابؼالك عبد العزيز، 2

 .402، 401، ص 2018، 14، عدد 7، بؾل  العلوـ الاجتماعي  كالإنساني ، بؾلد لمعلمين )التعلم النقال نمودجا(وجهة نظر ا
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 عدـ دفع اعض الإدارات ابؼدرمي  لتدريب ابؼعلمتُ على التقنيات ابغديث . -
 عدـ كجود حوافز مادي  كمعنوي  للمعلمتُ تدفعه  للتدريب كالتأىيل. -

مي  في العملي  التعليمي  يطرح لنا عدد كأماـ ىذه الصعواات كابؼعوقات فإف توظيف التكنولوجي  الاتصالي  كالإعلا
 :1من التحديات، ترتبط بدجالات عدة أارزىا

 . ضعف البني  التحتي  التكنولوجي  في ابعامعات ابعزائري  بفا يعيق تأميس قاعدة تكنولوجيا التعلي 
 للاعتبارات  التطور العابؼي ابؽائل في بؾاؿ كمائط التكنولوجيا ابؼعلوماتي  كضعف مواكب  ىذه التطورات

 ابؼادي .
 الثورة العلمي  ابؽائل  في بؾاؿ بؼعلوماتي  اشتى أنواعها. 

 

                                                           
، دراسة وصفية تحليلية في الوسائل والتقنيات المعتمدة في التعليم-تكنولوجيا تعليم اللغة العربية في الجامعات الجزائرية خنيش السعيد، 1

 .46ص  ،2016/2017، كلي  اللغ  كالأدب العربي كالفنوف، قس  اللغ  كالأدب العربي، 1  أطركح  دكتوراه، جامع  ااتن
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 في المجال التعليمي: والإعلامية مخرجات التكنولوجية الاتصالية. 1

 :الإلكترونيالتعليم . 1. 1

 تعريف التعليم الإلكتروني: .1.1.1

إف التطور كالتقدـ الحاصل في لراؿ تكنولوجيا التعليم أدل إلى ظهور كثتَ من الدستحدثات التكنولوجية 
كأصبح توظيفها في العملية التعليمية ضركرة ملحة، للاستفادة منها في رفع كفاءة العملية التعليمية، كمن بتُ تلك 

، كقد ظهر في منتصف التسعينيات كأصبح لؼتصر  Electronic learningالإلكتًكنيالدستحدثات التعليم 
كنتيجة للانتشار الواسع لتكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات كتوظيفها لخدمة  E-Learningمصطلحو  إلى 

العملية التعليمية، بسكنت الجامعات كالكليات كالدؤسسات التعليمية الأخرل من إطلاؽ برالرها التعليمية كالتدريبية 
 .1إلكتًكنيا عبر الأنتًنت

ت الاتصاؿ الحديثة من حاسب كشبكاتو ككسائط متعددة يعتبر التعليم الإلكتًكني طريقة للتعليم باستخداـ آليا
صورة كصوت كرسومات كآليات بحث كمكتبات إلكتًكنية ككذلك بوابات الإنتًنت سواء كاف عن بعد أك في 
الفصل الدراسي، كيعتبر التعليم القائم على شبكة الحاسب الآلي، كفيو تقوـ الدؤسسة التعليمية بتصميم موقع 

برامج معينة، كيتعلم الدتعلم عن طريق الحاسب الآلي كفيو يتمكن من الحصوؿ على التغذية  خاص بها كلدواد أك
الرجعية، كلغب أف يتم كفق جداكؿ زمنية لزددة حسب البرنامج التعليمي، كبذلك نصل بالدتعلم إلى التمكن من 

كبرامج الدراسات العليا أك البرامج   ما يتعلمو، كتتعد برامج التعليم الدقدمة من برامج تعليمية على مستويات متنوعة
 .2التدريسية الدتنوعة

 

                                                           
المجلة العربية لضماف جودة التعليم الجامعي،  توظيف التعليم الإلكتروني لتحقيق معايير الجودة في العملية التعليمية،ريهاـ مصطفى لزمد أحمد،  1

 .4، ص 2012، 9العدد 
 122ص  مرجع سابق،إبراىيم عمر لػياكم، 2
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أم القدرة على استخداـ الإنتًنت في   ،1بأنو أم استخداـ لتقنية الويب كالأنتًنت" ىورتن وىورتنيعرؼ 
الحقائق جميع العمليات التعليمية كجميع الفعاليات التي يقوـ بها الطلبة كالتي تتعلق بالدعارؼ كالدعلومات كالنظريات ك 

 .2التي لؽركف بها"

منهج تعليمي يعتمد لرموعة من الأساليب التعليمية الدتطورة التي تفتح المجاؿ يعرؼ التعليم الإلكتًكني بأنو 
كبالتالي يصبح التعليم الإلكتًكني التوجو الدستقبلي الحديث لدنظومة التعليم كالتي  .3للنشر كتتيح الفرصة لتعزيز التعلم

 تسهم في بذاكز العوائق كالدشكلات التعليمية التي يطرحها التعليم الكلاسيكي.

التعليمية  العمليةالبؤرة الدركزية التي تقوـ عليها النظاـ الذم يقوـ فيو الكمبيوتر ب ثابةيعرؼ التعليم الإلكتًكني بد
. 4بالشرح كالتجريب كالتقويم الطالب، كفيها يقوـ الكمبيوترمنو  يتعلميصبح الكمبيوتر بدثابة الدعلم الذم حيث 

 :5كيهدؼ التعليم الإلكتًكني لتحقيق لرموعة من الأىداؼ

  بستاز بالديناميةتوفتَ بيئة تعليمية. 
  يتفق مع تطورات الفكر التعليميىيكلة الأدكار الدنوطة بعناصر العملية التعليمية بدا. 
 َنظومة العملية التعليميةمكونات الدالحوافز كتشجيع التواصل بتُ  توفت.  
  إعادة لظذجة العملية التعليمية برمتها كقولبتها بصورة معيارية بدلرها مع التكنولوجيا الاتصالية، بدا

 يسهم في برقيق لصاعة في الدمارسات التعليمية
 للمناقشة تسهم في توفتَ مناخ كمنتديات  يةاتصال كسائط توفتَمن خلاؿ  عليميةتالخبرات ال توارث

 كتبادؿ الآراء كالتجارب من خلاؿ جمعهم داخل بيئة افتًاضية. 
 التطورات الذائلة التكنولوجية من أجل مواكبة هارات الدك  اتلتعامل مع التقنيل الأساتذة كالطلبة تدريب

. التي يشهدىا العالم  اليوـ
                                                           

 .5، ص 2016، دار العلوـ للنشر كالتوزيع، 1، طالمتاحة عبر الأنترنتالمنصات التعليمية: المقررات التعليمية رضواف عبد النعيم،  1
 1ص ،2018، 13العدد  5، لرلة التعليمية، المجلد ومبررات توظيفها في التدريس الإلكترونياستراتيجية التعليم عبد الحفيظ برريشي، 2

3
 Fee, Kenneth, Delivering E Learning, Acomplete strategy for design application and assessment. 

London, Kogan, 2009.  
 .70ص  ،مرجع سابقفاطمة احمد الخزاعلة، 4

 .162، ص المرجع نفسو  5
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 إلكتًكنيا كمواكبا لدا يدكر في أقاصي  قفلرتمع مث برويلو إلىفي المجتمع ك  ات التعليميةالتقني نشر
 الأرض.

 :1كما يهدؼ التعليم الإلكتًكني لتحقيق الأىداؼ التالية

 برستُ فاعلية عملية التعليم كرفع الخبرات التعليمية. -
نات الدختلفة كالدتعددة الألظاط مثل الصور البياالوصوؿ إلى مصادر الدعلومات ك إتاحة إمكانية الحق في  -

 كالفيديوىات كإمكانية تداكلذا عبر الشبكة العنكبوتية
 بصورىا الإلكتًكنية للطالب كالدعلم.واد التعليمية توفتَ الد -
  .الكوادر الأكادلؽية كالتدريبية غطية العجز فيت -
 .تللدرس في أم كق الفهم كالتعمق أكثر بالدرس حيث يستطيع الرجوع منالطالب  كتُبس -
الدستول الثقافي العلمي للطلاب،  ما يسهم في رفعالتعليمية  نظومةأساسي في الد موردالإنتًنت  اعتبار -

  .القدرة على الإبداع ماستغلاؿ الوقت بدا ينمي لذك 
 منظمة. ؽؤسسات التًبوية كالحكومية بطر الدتواصل بتُ إتاحة إمكانية ال -
 يةقنوات اتصالمنصات ك  توفتَمن خلاؿ  كالتعليمية بتُ الدعلمتُ كالدتعلمتُ الخبرات التًبوية تناقل -

الدناقشة كتبادؿ الآراء كالتجارب عبر خلاؿ الشأف التًبوم من من التباحث في بسكن  إلكتًكنية كمنتديات
 ة.قع لزددامو 

 :2اليكلؽكن برديد الفرؽ بتُ التعليم التقليدم كالتعليم الإلكتًكني في الخطاطة الت

                                                           
دراسة تحليلية في التأثير والتأثر -توظيف أجهزة الاتصال المتطورة في المجال التعليمي الجامعي بغداد بام عبد القادر ك تيلوين مصطفى،  1

 .186، 185، ص ص 2019، 8المجلة العربية للتًبية النوعية، العدد وخلق التميز، 
2
 .6، ص مرجع سابقريهاـ مصطفى لزمد أحمد،  
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 الفرق بين التعليم التقليدي والتعليم الإلكتروني:يوضح (6) الشكل رقم

 :الإلكترونيمعايير التعلم  .1.1.1

تعددة في الدعايتَ الدكىي لرموعة من  Sharable content referenceىو اختصار  :1Scormسكورم 
، كتعدّ معايتَ سكورـ أبرز الأمريكية لتابعة لوزرة الدفاعحزمة كاحدة تم تطويرىا بواسطة الوكالة الأمريكية للتدريب 

أنو من الدميزات الذامة لدعايتَ سكورـ أنها تعتمد  أحمد صادق عبد المجيدىذه الدعايتَ كأكثرىا شيوعا، كيوضح 
ن كفق على بذزئة المحتول التعليمي الرقمي إلى مكوناتو الأصلية كجعلها قابلة للتشارؾ من خلاؿ التجميع كالتكوي

                                                           
رىا في نشر المحتوى التعليمي لدى أساتذة التعليم العالي: دراسة ميدانية بكليات جامعة تطبيقات منصة التعليم الإلكترونية ودو عليمة كرلؽة،  1

 .23، 22ػ ص ص 2016/2017عبد الحميد مهرم، قسم علم الدكتبات،  2، مذكرة ماستً، جامعة قسنطينة محمد خيضر بسكرة

 التعليم الإلكتروني
الطالب ىو العنصر الأساسي في العملية 

 التعليمية
الطلاب المشاركين في العملية 

(تعليم إيجابي)التعليمية   
الطلاب يتلقي المعلومة حيث 

 يريد ووقتما يريد
 وجود تفاعل بين الطالب والأستاذ

استخدام كل ما ىو متاح من 
 وسائل في العملية التعليمية

 التعليم التقليدي

 الأستاذ ىو العنصر الأساسي في العملية التعليمية

تعليم )الطلبة ىم متلقين للمعلومات 
(سلبي  

المكان والزمان محدد مسبقا في العملية 
 التعليمية

 التفاعل قليل جدا بين الطلبة والأساتذة
استخدام عدد قليل من الوسائل المساعدة في 

 العملية التعليمية
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متطلبات العملية التعليمية كعند تطبيق معايتَ سكورـ في بناء المحتول التعليمي الرقمي فإنها برقق لدستخدميها 
 الدميزات التالية:

 المحتول الرقمي في أنظمة إدارة التعلم الدختلفة  كبذزئة نشرLMS. 
  متعددة.بأشكاؿ المحتول الرقمي كجزئياتو كإعادة استخداـ استخداـ 
 الوقت اللازـ للتعلم كغتَىا.برديد التقييم ك كيشمل ذلك عملية عة أداء الدتعلم كتطوره الأكادلؽي متاب 
  ضم جزئيات المحتول الدختلفة للحصوؿ على لزتول تعليمي رقمي ذم تتابع كتشعب ملائم للمتطلبات

 التعليمية.

: كىو اختصار للإتلاؼ العالدي لنظاـ إدارة التعلم، كىي جمعية دكلية أمريكية لدزكدم IMSمعيار إس. إم. إس 
كتصف ىذه  XMLالجامعات الذين يعتمدكف في برديد مواصفات مصادر التعلم مبنية على لغة إكس أـ أؿ 

 .1الدواصفات الدقررات كالدركس كالتقييم كالمجموعات التعليمية

صادرة عن معهد مهندسي الكهرباء كالإلكتًكنيات مع لجنة معايتَ  : كىي معايتIEEE-LOMَمعايير 
( كتهتم ىذه الدعايتَ بتحديد بيانات للكائنات التعليمية كالتي اكتسبت شهرة كاسعة LTSCتقنيات لتعليم )

 .IEEE.IMS2كأم أـ أس  SCORMالنطاؽ لدرجة تبنيها من قبل سكورـ 

لوسائط الدتعددة التي يشملها الوسط الإلكتًكني من شبكة الدعلومات يعرؼ التعليم الإلكتًكني بأنو "استخداـ ا
الدكلية العنكبوتية )الإنتًنت( أك الساتيلات أك الإذاعة أك أفلاـ فيديو أك تلفزيوف أك أقراص لشغنطة أك مؤبسرات 

 .3عليميةبواسطة البريد الإلكتًكني أك لزادثة بتُ طرفتُ عبر شبكة الدعلومات الدكلية في العملية الت

 

 

                                                           
 .23ص  ،سابقمرجع  ،عليمة كرلؽة1

 .مرجع نفسو  2
 .75ص ص، 2015، مركز الكتاب الأكادلؽي، عماف، 1، طالتعليم الإلكتروني التفاعليحذيفة مازف عبد المجيد، مزىر شعباف العاني، 3
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  :الإلكترونيأنواع التعليم  .1.1.1

 :1إلى عدة أنوع نوجزىا في التالي الإلكتًكنيينقسم التعليم 

كىو التعليم على الذواء الذم لػتاج إلى : Synchronous E-Learningالتعليم التزامني  .أ 
كجود الدتعلمتُ في نفس الوقت أماـ أجهزة الحاسوب لإجراء الدناقشة كالمحادثة بتُ الطلاب أنفسهم 

أك تلقى الدركس من خلاؿ الفصوؿ الافتًاضية  Chattingكبينهم كبتُ الدعلم عبر غرؼ المحادثة 
virtual classroom. 2ن على الأدكات التاليةكيعتمد التعليم الدتزام: 

 المحادثة. -
 المؤتمرات الصوتية. -
 مؤتمرات الفيديو. -
 اللوح الأبيض. -
 برامج القمر الصناعي. -

كىو التعليم غتَ الدباشر الذم لا : ASynchronous E-Learningالتعليم الغير التزامني  .ب 
لػتاج إلى كجود الدتعلمتُ في نفس الوقت أك في نفس الدكاف، كيتم من خلاؿ بعض تقنيات التعليم 

حيث يتم تبادؿ الدعلومات بتُ الطلاب أنفسهم كبينهم كبتُ الدعلم في  الإلكتًكنيمثل البريد  الإلكتًكني
 :4كيعتمد على الأدكات التالية .3اكن التي تناسبوأكقات متتالية، كينتقي فيو الدتعلم كالأم

 البريد الإلكتروني. -
 الشبكة النسيجية. -
 القوائم البريدية. -

                                                           
1
 .76، ص مرجع سابق، حذيفة مازف عبد المجيد، مزىر شعباف العاني 

 2، ص مرجع سابقعبد الحفيظ برريشي،  2
  .76ص مرجع سابق،، حذيفة مازف عبد المجيد، مزىر شعباف العاني3

4
 .2، ص مرجع سابقعبد الحفيظ برريشي،  
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 مجموعات النقاش. -
 نقل الملفات. -
 الفيديو التفاعلي. -

 : الإلكترونيأدوات التعليم  .1.1.1

 :1يعتمد التعليم الإلكتًكني على عدد من الأدكات كالوسائط من أبرزىا

  حيث يقدـ الدعرفة للطلاب في صورة متكاملة من كسائل عرض الدعلومات الفيديو التعليمياستخدام :
الدقركءة كالدسموعة كالدرئية كقد تطور استخداـ الفيديو في التعليم بشكل كبتَ، حيث استخدـ لتوجيو 

أك بالتفاعل بتُ البرامج كالطلاب فيما يسمى بالفيديو التفاعلي  التعليم فيما يسمى بالتوجيو الفيديوم
الذم لػتاج لتآلف جهود فريق عمل يبدأ بعمل الدعلم لتجهيز مصادر التعليم اللازمة كأكجو الدعرفة 
الدطلوبة كالدشاركة في إعداد السيناريو كيلزـ لذلك العديد من الدهارات التي لغب أف يكتسبها الدعلم حتى 

 .2بدقة الإلكتًكنيع استخداـ ىذا الوجو من أكجو التعلم يستطي
 أك ما يعرؼ بػ"الفيديوكونفرانس شبكات مؤتمرات الفيديو :Video Conference ىي احدل "

 الحديثة، التي تسمح للمعلم باللقاء مع تلامذتو من لستلف الأماكن. قنيةالتعليمية الت ختًاعاتالا
 لم بالحاسوب، كلؽكن ذكر بعض منها فيما يلي:: تتعدد أكجو التعالتعلم بالحاسوب 

 تخزين الدعلومات بصور متعددة.ب يسمحالحاسوب كمصدر من مصادر التعلم، حيث اعتماد  -
من  لرموعةفرصة التعلم الذاتي من خلاؿ  حيث يتيحلبرامج التعليمية؛ لرموعة من االحاسوب يقدـ  -

لدقدمة، كتتيح لذم تلقي تغذية راجعة االبرامج التعليمية التي تتيح تفاعل الطلاب مع الدعلومات 
 مباشرة، كمن بتُ أبرز البرامج الدقدمة في ىذا السياؽ نذكر: 

                                                           
 .82،87، ص ص مرجع سابقحذيفة مازف عبد المجيد، مزىر شعباف العاني،  1

2
shalala donna, TQM Applications in Education, Executive, Excellence, VO 10, N°5 , 1993, 

p 4. 
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 برامج الوسائل المتعددة Multimedia programs   كىي عبارة عن برامج تعليمية
لكتابة كالصورة كالدوسيقي كالصوت كالفيديو كالرسوـ يعتمد في إعدادىا على تآلف عناصر ا

 الدتحركة كغتَىا من العناصر لتقديم الدعلومات كالتدريب على الدهارات من خلاؿ الحاسوب.
 برامج الوسائط الفائقة Hypermedia progrems  كىي برامج تعتمد على

على فكرة الإبحار  الانتقاؿ من كسيط لوسيط في البرامج التعليمي بسهولة كبيسر كتعتمد
 التي تضاء بشكل خاص في الوسيط الدقدـ. hotpointكالنقاط الحارة 

يتم من خلالذا تبادؿ الدعلومات بتُ عدد لا متناىي من الدرسلتُ كالدستقبلتُ  Internetالإنترنت  -
تقدمو ، كلقد أصبحت الإنتًنت لرالا ىاما من لرالات التعليم الإلكتًكني بدا لستلف ألضاء العالمفي 

 من خدمات لؽكن استخدامها في المجاؿ التعليمي أك التدريس بشكل مذىل كسريع.
حيث  يسمح البريد الإلكتًكني للطلاب باستخدامو بفعالية في عملية التدريس، :الإلكترونيالبريد  -

 يتيح البريد الإلكتًكني فرصا عديدة للمتعلم من ألعها:
 كالدتعلمتُ برقيق سرعة عالية في الاتصاؿ بتُ الدعلم. 
  َفي أم مكاف.الدعلومات كمصادر التعلم للطلاب بسهولة كيسر توفت 
 .سهولة الاتصاؿ بالدتخصصتُ عبر لستلف ألضاء العالم 

القوائم خدمات تعليمية كتدريسية كالتي يقدمها  تتيح ىذه: Mailing lists القوائم البريدية  -
ؿ الرسالة الواحدة ذات الذدؼ الدشتًؾ لجميع البريد الإلكتًكني، حيث تتيح للمعلم تسهيلا بإرسا

 طلابو الدقصودين بهذه الرسالة.
: تستخدـ ىذه الخدمة برنالرا خاصا لقراءة الرسائل يعرؼ News groupمجموعات الأخبار  -

بخلاؼ القوائم البريدية التي تعتمد على برامج البريد الإلكتًكني في القراءة  News readerباسم 
 كالإرساؿ.

بسكن ىذه الخدمة من التحدث كالتخاطب  Internet Relty chatدثة الحية المحا -
كتفاعل الرسائل الفورية بتُ عدد كبتَ من الدستخدمتُ عن طريق أحد البرامج الخاصة بذلك، كيسهل 
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ىذا الأمر إلقاء المحاضرات كعقد الندكات التعليمية ككرش العمل عن بعد بتُ الدعلم كعدد كبتَ من 
 الطلاب.

 التعليم عن بعد: .1.1

 مفهوم التعليم عن بعد:. 1.1.1

يسهم التعليم عن بعد في تكوين الفئات التعليمية الغتَ منتظمة في الدؤسسات التعليمية، من خلاؿ إتاحة  
مهما كانت الدسافة الجغرافية الفاصلة بتُ  فرصة للتعليم كالتكوين كنقل المحتويات التعليمية عبر كسائط إلكتًكنية

 .1الدؤسسة كالدتعلمتُ

يعتبر التعليم عن بعد عملية تواصلية غتَ مباشرة يتم من خلالذا نقل الدواد التعليمية كالدلفات الددرسية عبر 
عددة، كتسهم التقنية قنوات اتصالية إلكتًكنية تتيح الربط بتُ الدعلم كالدتعلم الدنفصلتُ زمانيا كمكانيا في مواقع مت

التكنولوجية الحديثة في لزاكاة عملية الاتصاؿ الدواجهي الدباشر بدا تتيح من تفاعلية مكنتها الوسائط كالتطبيقات 
 .2الحديثة للاتصاؿ

كالتي تتسم بالتجديد ، ةبيئات التعلم الديسر لظط تعليمي مستحدث قائم على توظيف  يعرؼ كذلك بأنو "
كبرقيق التفاعلية العالية في الجمع بتُ الدعلم كالدتعلم مهما اختلف الزماف كالدكاف الفاصل كالابتكار كالإبداع 

بينهما، كيعتمد التعليم عن بعد على لرموع الخصائص كالسمات لتي توفرىا التقنيات التكنولوجية الحديثة في 
اطها سواء الدكتوبة أك الدصورة أك توصيل كنقل البيانات كالدعلومات كالدواد التعليمية مهما اختلف حجمها كألظ

يتم إتاحتهم لدختلف الدستويات التعليمية الدنتظمة  الدسموعة أك الفيديوىات كغتَىا عبر فضاءات كأرضيات تعليمية

                                                           
التحديات والصعوبات التي تواجو تطبيق تكنولوجيا التعليم في المدارس الابتدائية بالجزائر من  عبد الحليم كبن عبد الدالك عبد العزيز، بن معيزة1

 .393ص  ،2018، 14، عدد 7لرلة العلوـ الاجتماعية كالإنسانية، لرلد  وجهة نظر المعلمين )التعلم النقال نموذجا(،
؛ دليل لصانعي السياسات في التعليم الأكادلؽي كالدهتٍ كالتقتٍ، منظمة الأمم الدتحدة للتًبية كالتعليم وأدواتو واستراتيجياتو التعليم عن بعد: مفهومو2

 .14ص ،2020كالثقافة، اليونسكو، 
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التعليمية يوظف  الفئات موجو لدختلف فهو تعليم مفتوح. 1كالغتَ منتظمة مستغلة كسائط التواصل بكل أنواعها
 .2القيود الزمانية كالدكانية من أجل بذاكزالدادة التعليمية بتُ الدعلم كالدتعلم  لستلف الأقنية الاتصالية لنقل

التعليم عن بعد بأنو لظط تعليمي لستلف غتَ مباشر يوجو لتكوين  Holmbergكيعرؼ ىولدبرغ 
سساتها التعليمية، فهو يعمل على إيصاؿ الدواد التعليمية كتدريب لستلف الدستويات التعليمية الغتَ منتظمة في مؤ 

 يشمل التعليم عن بعد كل أشكاؿ الدراسة .3كالإرشادات كالتعليمات بطريقة غتَ مباشرة بتُ الدعلم كالدتعلمتُ
بطريقة تواصلية غتَ مباشرة بذمعهم مع  ات تعليميةيدعمو كيعززه مشرفوف كمؤسسفهي نوع تعليمي ، الغتَ صفية

 . 4متعلمتُ بعيدين زمانيا كمكانيا

تتجو معظم الدؤسسات التعليمية إلى فرض لظط التعليم عن بعد كاستخدامو بشكل كبتَ في ظل ما أتاحتو 
فضاءاتو الإلكتًكنية الدباشر إلى التكنولوجيا الاتصالية التي استطاعت أف تنقل عملية التعليم الدواجهي ك 

، كما أف بعض العوامل الخارجية فرضت اتباع ىذا النمط الغتَ مباشر في التعليم مثل جائحة كوفيد 5كالافتًاضية
التي فرضت حالة التباعد الاجتماعي كىو أتاح للتعليم عن بعد كالتعليم الافتًاضي فرص أكبر للاعتماد عليو  19

لأنشطة الصناعية القائمة على استثمار الدنظومة في الدؤسسات التعليمية كالجامعية، كينتمي التعليم عن بعد إلى فئة ا
التعليمية برمتها من خلاؿ الذيكل البشرم باعتباره لؽثل رأس الداؿ البشرم كالأقنية الاتصالية الإلكتًكنية التي تسهم 

بشكلها الغتَ في تفعيل كلصاح كالمحتويات التعلمية باعتبارىا بسثل البنية الأساسية التي تقوـ عليها العملية التعليمية 
  .6مباشر

                                                           
ص  ،2020، 4، العدد 9المجلد ، لرلة الاجتهاد للدراسات القانونية كالاقتصادية، ىمية التعليم عن بعد في ظل تفشي فيروس كوروناأزايد لزمد، 1

490. 
2
 Mowbray, L. & Preston. C, Use of smart boards for teaching, learning and assessment in 

kindergarten science, 54 (2), 2008, 50,53. 
3
 Holmberg, Borje, Open and Distance Learning in Continuing Education, IFLA Journal .  Vol. 17, 

No. 3, 1991.P274, 282. 
، مقاؿ تم نشره في موقع موسوعة التعلم كالتدريب، تم نشره بتاريخ: التعلم عن بعد: مفهومو وتطوره وفلسفتوناىدة عبد زيد الدليمي،  4

  article-691-كفلسفتو-كتطوره-مفهومو-بعد-عن-/التعلمhttps://www.edutrapedia.comمتاح على الرابط:  20/05/2018
 .10:45على الساعة  02/08/2021كتم تصفحو بتاريخ: 

 .282، ص 2004، عالم الكتب، القاىرة، 2، طفي عصر المعلومات والاتصالات تكنولوجيا التعليمكماؿ عبد الحميد زيتوف،  5
 ..282ص  ،مرجع سابقكماؿ عبد الحميد زيتوف،  6

https://www.edutrapedia.com/التعلم-عن-بعد-مفهومه-وتطوره-وفلسفته-article-691
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 :1خصائص التعليم عن بعد.1.1.1

 ميتعلينمكن من لشارسة عملية ال، فالطالب التغلب بشكل نهائي على العوائق الزمانية كالجغرافية في التعليم 
في أم مكاف يتواجد فيو سواء في البيت أك السيارة أك الدكتب، كفي أم كقت يفضلو، حسب ما ىو متاح 

الاتصاؿ سيكوف من خلاؿ الإنتًنت كلأف  سواء في أكقات الفراغ أك العطل أك الدناسبات أك الأعياد، 
 تزامتٍ كلؽكن للطالب لذا فإف التعليم عن بعد لا ،لدواد دراسية أك تعليمية سبق برميلها من الأستاذ

درس اللم يعدّ مطلوبا تهيئة قاعات التواجد زمانيا في كقت يغيب فيو الدعلم عبر الدنصة التعليمية، ك 
يسهم التعليم عن بعد في القضاء على مشكلة الوقت كالدكاف كمدرجات تسع الدئات أك الآلاؼ، كبالتالي 

 ت.كحتى ارتفاع تكاليف الدرس الحضورم من معدات كقاعا
  لأف الطالب يتصل في عمليات التواصل الجارية بتُ الأستاذ كالطالب،  هاتوثيقأرشفت عملية الاتصاؿ ك

 لقىبأستاذه من خلاؿ الإنتًنت، كيتلقى الأستاذ الرسالة في الوقت الذم يناسبو ىو كيرد عليها كيت
احة في النظاـ التعليمي د في الوقت الذم يناسبو كيناقشو كيتفاعل الاثناف بدرجة غتَ متالطالب الرّ 
 التقليدم.

  تعليمية بتُ الطلبة عبر لستلف بقاع العالم كفي أكقات لستلفة كىي الديزة التي  مناقشات كمناظراتإقامة
 .أتاحها التعليم عن بعد كالتي كانت غائبة في فئة التعليم الحضورم الكلاسيكي

 لانفتاح كالحوار بتُ الطلبة على تعدد ثقافتهم فتح المجاؿ أماـ تعدد الثقافات كالدعارؼ كتوفتَ خاصية ا
كمستوياتهم الدعرفية كبرقيق الاستفادة الدمكنة جراء ىذا الانفتاح الدعرفي كالذم تأتي بفضل التعليم عن 

 بعد.
  التعليم عن بعد إمكانية الجمع بتُ العمل كالدراسة، كبالتالي لا حاجة للتقسيم الجامد لحياة الإنساف كفر

 عاما للدراسة ليبدأ بعدىا العمل. 16- 15و إلى فتًة لض
  من كفي أم موضوع كفي أم مستول  زماف أك مكافالتعلم في أم عملية يتيح التعلم عن بعد استمرار

 دكف مشقة.

                                                           
 .74،73ص ص ، 2015، مركز الكتاب الأكادلؽي، عماف، 1، طالتعليم الإلكتروني التفاعليحذيفة مازف عبد المجيد، مزىر شعباف العاني،  1
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  الغش كالتًكيز في الامتحانات على عملية يتيح التعلم عن بعد ضبط الامتحانات كالقضاء نهائيا على
 .فقط كالاستنباط كليس الحفظ كالتلقتُالتفكتَ كالتحليل 

  فض التكلفة.بخالتعلم عن بعد يسهم 
  يقضى على مشكلات إدارة الددرسة أك إدارة الكلية كقضايا الانضباط كالنظاـ كما يرتبط بكل ذلك من

 تكاليف.

  أساليب التعليم عن بعد: 1.1.1

يوظف التعليم عن بعد لرموعة من الأساليب كالآليات الدتعددة كالدتنوعة، كلقد أسهمت التكنولوجيا الاتصالية 
الحديثة في تطوير منظومة التعليم عن بعد بدختلف ىياكلها كأساليبها كأسهمت في برقيق فعالية عالية كأثبتت 

 :1برديد أبرزىا على النحو التاليجدارتها، كلؽمكن 

من أقدـ أشكاؿ التعليم عن بعد، تم استخدامو من أجل بذاكز مشكلة بعد الدسافة  :بالمراسلة التعليم .أ 
إلى الدتعلم كمن ثم يقوـ الدتعلم بالتعليق عليها كطرح تعليمية الدادة ال بتُ الدعلم كالدتعلم، حيث يتم توصيل

أكثر الوسائط استخداما في إلكتًكني  البريد عتبرالأسئلة كالاستفسارات حولذا كمن ثم إعادتها إلي الدعلم، كي
  ىذا الأسلوب.

النص يتم الاعتماد على لرموعة من الوسائط الدختلفة الأشكاؿ مثل  :أسلوب الوسائط المتعددة .ب 
كالتسجيلات السمعية كالبصرية كالأقراص الدضغوطة كالددلرة كالبث الإذاعي كالتلفزم كغتَىا من الدكتوب 

 من أجل إيصاؿ الدادة التعليمية إلى الدتعلم. الوسائط الدختلفة كالدتعددة
يعتمد على لظط الاتصاؿ الدباشر عبر كسيط اتصالي مثل الدؤبسرات الدرئية  :أسلوب المؤتمرات المرئية .ج 

حيث يتم الاعتماد على  الدباشرة التي بذمع بتُ الدعلم كالدتعلم في نفس الوقت مع اختلاؼ في الدكاف،
 كسائط تقنية عالية السرعة كالكفاءة من أجل برقيق تواصل مباشر جيد كفعاؿ.

                                                           
، متاح على 2020أبريل  22، الدركز العبي الدلؽقراطي، مقاؿ تم نشره بتاريخ: التعلم عن بعد بين المفهوم والتأصيلبوشعالة، عمر حستُ الصديق  1

 .11:06على الساعة  02/08/2021تم تصفحو بتاريخ:  https://democraticac.de/?p=65988الرابط: 

https://democraticac.de/?p=65988
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الكتب الدراسية رساؿ لرموعة من الوسائط الدكتوبة مثل إحيث يتم  :أسلوب المواد المطبوعة .د 
كيعتبر من أبرز الأشكاؿ التقليدية في  كلسططات الدقررات كالتمارين كالدلخصات كالاختبارات كغتَىا

 .التعليم عن بعد
يرتبط ىذا الأسلوب بتوفتَ بيئة تعلم افتًاضية مثل الصفوؼ الافتًاضية لذا  :أسلوب التعلم الافتراضي .ق 

أسهمت في فهو أسلوب مستحدث تم الاعتماد عليو بفضل ما أتاحتو التقنية الاتصالية الحديثة حيث 
تفعيل يتم نقل الدادة العلمية ك تًاضية جمعت فيها بتُ الدعلم كالدتعلمتُ، حيث خلق فضاءات تعليمية اف

كتطبيقات الشبكة العنكبوتية  الاتصاؿ بتُ الدعلم كالدتعلم، كذلك من خلاؿ الويب كالبريد إلكتًكني
 .حيث يكوف فيو لظط الاتصاؿ تزامتٍ أك غتَ تزامتٍ google meetكالخوادـ مثل زككـ ك

تسهم ىذه الأساليب في توفتَ قدرة بززينية عالية بالإضافة إلى سرعة   :الأقراص المدمجةأسلوب  .ك 
 الوصوؿ لذا كصغر حجمها، كىي من الأساليب التي تدعم التعليم الذاتي. 

 الفرق بين التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد: .1.1.1

 :1التاليلؽكن برديد أبرز الفركؽ بتُ لظطي التعليم في الجدكؿ 

 التعليم عن بعد التعليم الإلكتروني
ارتبط بتطور الوسائط التقنية فهو أسلوب تعليمي 

متزامن أك غتَ متزامن  حديث لغمع بتُ التواصل
 كباعتماد مبدأ التعلم الذاتي.

لظط تعليمي تقليدم كحديث يعتمد على التواصل 
 الغتَ مباشر فهو غتَ تزامتٍ 

الاتصاؿ الإلكتًكنية الدتعددة استخداـ لستلف كسائط 
 الدباشرة كالغتَ مباشرة

 
 يتم التعليم الإلكتًكني في ثلاث بيئات لستلفة ىي:

يتم استخداـ تقنيات الاتصاؿ الغتَ مباشرة في التواصل 
مع الدتعلمتُ فهو أسلوب تقليدم رافق أسلوب التعليم 

أف التكنولوجيا أثرت في تنظيم التعليم  غتَ ،الدواجهي
عن بعد كأبرز ىذه التغتَات أنو لم يعدّ يتطلب حضور 

                                                           
 .10، 9، ص ص اتجاىات حديثة في المشروع الوطني للتعليم عن بعد بالجامعات الجزائريةخالدة ىناء سيدىم،  1
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. التعلم الشبكي الدباشر: تلغي ىذه البيئة مفهوـ 1
الددرسة بالكامل كتقدـ الدادة التعليمية بشكل مباشر 

 بواسطة الشبكة.
ر البيئات . التعلم الشبكي الدتمازج: كالذم يعتبر أكث2

التعليمية الإلكتًكنية كفاءة، إذ يتمزج فيو التعلم 
الإلكتًكني مع التعليم التقليدم بشكل متكامل كيطوره 
بحيث يتفاعل فيو الدعلم كالطالب بطريقة لشتعة لكوف 
الطالب ليس مستمعا فحسب بل ىو جزء رئيسي في 

 المحاضرة
كة . التعلم الشبكي الدساند: كفيو يتم استخداـ الشب3

من قبل الدتعلمتُ للحصوؿ على مصادر الدعلومات 
 الدختلفة.

الطلبة إلى الجامعة على فتًات منتظمة كنتيجة لذلك 
اقتضى كجود ىيكليات مؤسسية بزتلف عما ىو قائم 

لدل الدؤسسات التعليمية التقليدية، بالإضافة إلى 
 د.ظهور أشكاؿ جديدة للتعليم عن بع

 
يعرؼ التعليم عن بعد بالتعليم الدفتوح أك التعليم 

 بالدراسلة كسابقا عرؼ بػ "الانتساب"
 الفرق بين التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد يوضح (:11الجدول رقم )

 أىمية التعليم عن بعد:. 1.1.1

 :1لؽكن حصر ألعية التعليم عن بعد في النقاط التالية

 .التعليم للجميعإتاحة فرصة الحق في  -
 الدعرفي كالتقتٍ الدتلاحق. الانفجاربرديا في ظل  يشكل التعليم عن بعد -
 تعزيز الدهارات الحياتية كالتًكيز على مهارات القرف الواحد كالعشرين. -

                                                           
؛ دليل لصانعي السياسات في التعليم الأكادلؽي كالدهتٍ كالتقتٍ، منظمة الأمم الدتحدة للتًبية كالتعليم التعليم عن بعد: مفهومو وأدواتو واستراتيجياتو1

 .16ص ،2020كو، كالثقافة، اليونس
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؛ إذ يتيح التعلم كفق الظركؼ التعليمية الدلائمة كالدناسبة لحاجات لؽتاز التعليم عن بعد بالدركنة  -
 الدتعلمتُ كبرقيق استمرارية عملية التعلم. كظركؼ كأكقات

بأنو ذك تأثتَ يوازم أك  في ىذا المجاؿأثبتت البحوث حيث ؛ كالكفاءة الفاعليةلػقق التعليم عن بعد  -
يفوؽ نظاـ التعلم التقليدم، كخصوصا عند استخداـ تقنيات التعلم عن بعد كالوسائط الدتعددة 

 تول التعليمي.بكفاءة كانعكاس ىذه الإلغابية على المح
 مبتكرة كتفاعلية. كالإبداع من حيث تقديم التعليم بطرؽ الابتكاريفتح التعليم عن بعد  -
تنظيم موضوعات الدنهج كأساليب التقويم من خلاؿ  استقلالية الدتعلميسهم التعليم عن بعد في  -

 حسب قدرات الدتعلمتُ.
 .الطفاض كلفة التعليم عن بعد -

 المدمج.. التعلم 1.1

 مفهوم التعلم المدمج: .1.1.1

تعددت مسميات التعليم الددمج في إطار الجمع بتُ التعلم الإلكتًكني كالتعليم التقليدم من خلاؿ  
توظيف أدكات كطرؽ التعليم التقليدم مع أدكات كطرؽ التعلم الإلكتًكني توظيفا صحيحا كفقا لدتطلبات الدوقف 

دمج أك الخليط، الذجتُ، الدزيج، التمازجي، الثنائي، التكاملي، متعدد الدداخل، التعليمي، حيث يسمى التعلم الد
 :1الدؤلف، كحوؿ جميع ىذه الدسميات تعددت تعريفات التعليم الددمج كذلك على النحو التالي

بذمع بتُ التعليم التقليدم كالتعليم الإلكتًكني من خلاؿ ألظاط  ةمتكاملىو عبارة ىن منظومة تعليمية  -
 .دؼ إلى مساعدة الدتعلممتعددة، حيث ته

                                                           
، أثر اختلاف نمط التعليم المدمج على تنمية التحصيل ومهارات التفاعل الإلكتروني، مجلة دراسات في التعليم الجامعيلزمد السيد السيد،  1

 .452ص، 2016، 33العدد 
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ىدؼ تربوم  تحقيقالإنتًنت لكتطبيقات لستلفة من التكنولوجيا متعددة ك ألظاط ك  الجمع بتُ أساليب -
 .1كالتعلم التعاكني كالتعلم الذاتي،مثل الصفوؼ الافتًاضية الدباشرة، 

كأخرل غتَ متصلة من التعليم، تعليم لغمع بتُ لظاذج متصلة "إلى أف التعليم الددمج ىو  سينغيشتَ  -
من خلاؿ الإنتًنت بينما النماذج الغتَ متصلة في الفصوؿ  onlineكغالبا ما تكوف النماذج الدتصلة 

 .2التقليدية
الواقع التعليمي بالإضافة إلى الاعتماد على التقنية الحديثة في التدريس  يستخدـأسلوب تعليمي  -

تعليم يتم من خلالو تنظيم الدعلومات كالدواقف كالخبرات التًبوية نو أالدعتاد في غرفة الصف، ككصفو ب
التي تقدـ للمتعلم عن طريق الوسائط الدتعددة التي توفرىا التقنية الحديثة، كيتميز ىذا النوع من التعليم 

الوقت كالجهد كالتكلفة من خلاؿ إيصاؿ الدعلومات للمتعلمتُ بأسرع كقت لشكن  لاقتصاد فيبا
برستُ  فضلا علىن من إدارة العملية التعليمية كضبطها، كقياس كتقييم أداء الدتعلمتُ كبصورة بسك

 .3الدستول العاـ للتحصيل الدراسي كتوفتَ بيئة تعليمية جذابة
 :4لؽكن التعبتَ عن التعلم الددمج كنظاـ كلي يظهر في الشكل التالي -

 

 

 

 

 
                                                           

، الأكادلؽيوف للنشر 1، طوالتعليم الإلكترونيالتعلم المدمج )المتمازج( بين التعليم التقليدي مفيد أحمد أبو موسى كسمتَ عبد السلاـ الصوص،  1
 .6، ص 2012كالتوزيع، عماف، 

فاعلية برنامج تدريبي قائم على استراتيجية التعلم المدمج في إكساب طلبة معلم الصف مهارات دمج التكنولوجيا في  لزمد علي سلامة،2
 .32ص ، 2014/2015ج كطرائق التدريس، كلية التًبية، جامعة دمشق، سوريا، ى، رسالة ماجستتَ، قسم الدناالتعليم واتجاىاتهم نحوه

 .33ص  ،مرجع سابقلزمد علي سلامة،  3
 . 11، ص مرجع سابقمفيد أحمد أبو موسى كسمتَ عبد السلاـ الصوص،   4
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 (: يوضح نظام التعليم المدمج7شكل رقم )

 التعلم المدمج: مميزات.1.1.1

إلى الدباشر كالدمارسة التفاعلية الإلكتًكنية عليم التقليدم كالتعليم الافتًاضي التفاعلي الدمج بتُ الت ؤدمي
 يرهكتطو  ةتعليم فعاؿ كأكثر برفيزا ككفاءة، كما يساعد في التًكيز على الأفراد كتفاعلهم مع تكنولوجيا التعليم برقيق

 :1مزايا التعليم الددمج في النقاط التالية، كإجمالا لؽكن برديد أبرز الأنتًنت كتطبيقاتهاكذلك باستخداـ 

  يتيح التعليم الددمج فرصة لتجاكز حدكد الزماف كالدكاف في العملية التعليمية كالحصوؿ على معلومات من
 شبكة الإنتًنت.

  لػقق التعلم الددمج نتائج أفضل في لراؿ التدريب أثناء الخدمة، فتحقق الأىداؼ التعليمية في كقت أقل
 اتيجيات التقليدية كتقليل تكلفة السفر كالانتقاؿ إلى أماكن للتدريب.من الاستً 

                                                           
، لرلة كلية التًبية، الإعدادية ذوي صعوبات التعلمتعليم الإملاء القائم على التعلم المدمج لدى تلاميذ المرحلة سمتَة سعيد عبد الغتٍ داكد،  1

 .338ص ، 2012، 2، العدد 4جامعة دمنهور، المجلد 

 مصادر الوسائط المتعددة

 أنظمة الإشراف

معلومات وموسوعاتقاعدة   

 أنظمة التقييم

 مجتمع

 إنشاء شبكات

وزارة التربية 

 والتعليم

 المتعلم

 المتدرب

 كتب

 كتب مرجعية

تربوية محلية وعالمية مؤسسات  
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   ،توفتَ بيئة تفاعلية مستمرة حيث يوفر الاتصاؿ كجها لوجو، لشا يزيد من التفاعل بتُ الطالب كالددرب
كما يسهل عملية التواصل مع الدتعلمتُ كتزكيدىم بالدادة العلمية بصورة كاضحة من خلاؿ التطبيقات 

 لفة.الدخت
  يسهم في برقيق رضا أكبر لدل الدتعلم كغدارة الدؤسسة التعليمية حيث أظهرت نتائج دراسات حديثة أف

التعلم الددمج لػسن لسرجات التعليم من خلاؿ توفتَ ارتباط بتُ حاجات الدتعلم كبرنامج التعليم كبالتالي 
 تماعية.فهو يزكد فاعلية التعلم كيعزز الجوانب الإنسانية كالعلاقات الاج

 .ُإثراء الدعرفة الإنسانية كرفع جودة التعليم كمن ثم جودة الدنتج التعليمي ككفاءة الدعلمت 
  القضاء على مشكلة السلبية في قاعات الدراسة فيقدـ الفرصة للمتعلمتُ لتوسيع كتدعيم أسلوب الفصل

لإنتًنت، كعدـ التقليدم من خلاؿ الاستخداـ الأكثر للشبكة كيشجع الدتعلمتُ على استخداـ ا
 الاعتماد بصفة شاملة على لررد الحضور في الفصل.

  الدركنة التعليمية الكافية لدواجهة كافة الاحتياجات الفردية كألظاط التعلم لدل الدتعلمتُ باختلاؼ
 مستوياتهم كأعمارىا كغتَىا.

 أىداف التعليم المدمج:.1.1.1

 :1منها برمتها فاعلية العملية التعليمية برقيق تسهم فيأىداؼ  عدةالتعليم الددمج إلى برقيق  سعىي

توسيع قاعدة  ما يسهم منتقديم العديد من فرص التعلم بطرائق لستلفة يساعد التعليم الددمج على  -
 الدتعلمتُ الدستفيدين كرفع جدكل الخدمات التًبوية الدقدمة.

دكف فقداف التواصل الاجتماعي  التطورات الحاصلة الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة كمواكبةبرقيق  -
الإنساني الذم يتم من خلاؿ الفصوؿ الاعتيادية، إضافة إلى بسكتُ الدتعلم من التفاعل بكفاءة عالية 

 كبإلغابية مع مطالب العصر الحاضر.
 .لزاكلة برقيق التفاعلية في عملية التعليم الددمج -

                                                           
 .34، ص مرجع سابق ،مفيد أحمد أبو موسى كسمتَ عبد السلاـ الصوص1
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 خلاؿ أسلوب التعليم الددمج.توفتَ عناصر الجاذبية كالتشويق في العملية التعليمية من  -
  .إتاحة مصادر تعليمية جديدة للمعرفة كىو ما يسهم في ثراءىا -

 مستويات التعلم المدمج: .1.1.1 -

لؽكن  كالتي الدواجهيتتحدد مستويات التعلم الددمج بدءا من التعلم بالأنتًنت بالكامل إلى التعلم التقليدم 
 :1توضيحها كما يلي

طبق التعلم عبر الأنتًنت كالتعلم كيتم تكليا بالأنتًنت، مرتبط  الدنهج : حيث يكوف النمط الافتراضي -
 .عن بعد

كليا بالأنتًنت مع حيث يكوف الدنهج متصل   النمط الافتراضي والواقعي )النمط الهجين(: -
 .الواقعيخيارات للتعلم 

الأنتًنت كليا مع برديد بالدنهج الدتصل معظمو : حيث يكوف النمط الافتراضي والواقعي الاختياري -
 اختيار أياـ تتطلب الوجود في الفصل الدراسي. كأ

الدنهج الدتصل معظمو بالأنتًنت أك كليا في معمل الحاسوب أك حجرة : حيث يكوف النمط الواقعي -
.  الدراسة حيث لغتمع الطلاب كل يوـ

تي بسد التعلم إلى ما يعد مع برديد العناصر الأساسية كالدهمة الدتصلة بالأنتًنت ال :التعلم الصفي -
 اليوـ الدراسي أك خارج الفصل الدراسي.

الذم يكتمل بدصادر الاتصاؿ عبر الإنتًنت  الواقعي مع خيار التعلم الافتراضي: التعلم الصفي -
 كلكنها لزدكدة أك غتَ مسموحة للطلاب الدوجودين على الإنتًنت.

 در الدتصلة بالأنتًنت أك كسائل الاتصاؿكجها لوجو مع قليل أك انعداـ الدصا التعلم التقليدي -
 .التكنولوجية

 :1كلؽكن تصنيف مستويات التعليم الددمج كفقا لطبيعتو على النحو التالي

                                                           
1
 .39، ص مرجع سابقمفيد أحمد أبو موسى كسمتَ عبد السلاـ الصوص،  
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: في ىذا الدستول يتم الربط بتُ الأدكات التي توصل الدعلومات كبتُ لزتول التعلم، المستوى المركب .1
ثم  الإلكتًكنيج ثنائي الدكوف، يتم ذلك من خلاؿ استخداـ مصادر كأدكات التعلم ذ و مكمثاؿ ذلك الن

يلي ذلك تعلم في الغرفة الصفية باستخداـ أسلوب الحوار كالدناقشة كالمحاضرة، كىناؾ لظوذج ثلاثي الدكوف 
لم كيتم ذلك بالوقوؼ على مستول تعلم الطلاب من خلاؿ التغذية الراجعة كبعد ذلك يتم تصحيح تع

لإثراء  الإلكتًكنيالطلاب من خلاؿ الطرؽ كالأساليب الاعتيادية في التدريس، ثم يتم استخداـ التعلم 
 عملية التعلم كتعزيزىا.

، كمثاؿ ذلك الإلكتًكنييتم في ىذا الدستول التكامل بتُ لستلف عناصر التعلم  المستوى المتكامل: .2
ت الدتوافرة عبر الإنتًنت كلرموعات الدناقشة مكونات كالدمج بتُ مصدر الدعلوما ثلاثالدمج بتُ 

 الدتواصلة عبر الإنتًنت كعملية التقويم الدباشر التي تتم عبر الإنتًنت.
يتم في ىذا الدستول الدمج ما بتُ الدعلم سواء كاف تقليديا أـ إلكتًكنيا كما بتُ  المستوى التعاوني: .3

وعات التعلم التعاكنية من خلاؿ الإنتًنت كمن لرموعات التعلم داخل الغرؼ الصفية التقليدية أك لرم
الأمثلة على ىذا الدستول الدمج ما بتُ الأدكار التقليدية للمعلم كالدتعلم من خلاؿ الإنتًنت أك الدمج ما 

 بتُ الأدكار التقليدية للمعلم كالدتعلم داخل الغرفة الصفية كلرموعات التعلم التعاكنية من خلاؿ الإنتًنت.
يتم في ىذا الدستول الدمج ما بتُ التعلم التقليدم داخل الغرفة الصفية  الامتداد والانتشار:مستوى  .4

ة كالبرلريات الإلكتًكنيكالوسائط  الإلكتًكنية غتَ الدتصلة مثل البريد الإلكتًكنيالتقليدية كبتُ مصادر التعلم 
 الحاسوبية كالأجهزة الخلوية المحمولة. 

 

 

 

                                                                                                                                                                                      
، التعلم المدمج من وجهة نظر معلمي ومعلمات اللغة العربية في تدريس طلاب المرحلة الابتدائيةواقع استخدام علي رساـ ىاجد السبيعي،  1

 .559ص ، 2020، 21المجلة العربية للنشر العلمي، العدد
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 والصعوبات التي تواجو التعليم المدمج: تالتحديا .1.1.1

خداـ تاسالتي تواجو عملية عوبات لرموعة من الصإلى  Bank & Graham بانك وجرىامأشارت دراسة 
 : 1أسلوب التعليم الدتمازج كىي

 .الدباشر في عملية التعليمألعية التفاعل  (1
 .الضبط الذاتي غياب عملية (2
 .لظاذج للدعم كالتدريبتقليص  (3
 الفجوة الرقمية في تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات بتُ سكاف العالم.كجود  (4
 .التكيف الثقافيغياب  (5
 التوازف كالإبداع كالإنتاج. إشكالية لزدكدية  (6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .24، صمرجع سابقمفيد أحمد أبو موسى كسمتَ عبد السلاـ الصوص،  1
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 فضاءات التكنولوجيا التعليمية... التطبيقات والاستراتيجيات.. 1

 :E-Learning Platformالإلكترونية منصات التعليم  .1.1

 ة:الإلكترونيمفهوم المنصات التعليمية . 1.1.1

ىي نظاـ تعليمي يقوـ على مبدأ التعلم الددمج، كىو مبدأ يركز على الدمج بتُ التعلم الصفي الحضورم  
كالتعلم الغتَ مباشر عن طريق الأنتًنت، فيمكن للمعلم أك الددرب استخدامو لتسهيل عملية التعليم التي يقوـ بها 

 .1كذلك باستخداـ تقنيات التعليم الدتوفرة في الدنصةفي الصف بشكل أفضل 

يعرفها لزمد عبد الرزاؽ شمة بأنها "منظومة يتم صياغة المحتول التعليمي فيها بصورة مبتكرة في ضوء أسس تصميم 
م التعليم الرقمي، كنشره، كإدارتو عبر الأنتًنت باستخداـ نظم إدارة الدنصات الرقمية بهدؼ تسهيل عمليتي التعلي

 .2كالتعلم"

كبتُ  الإلكتًكنيتعرؼ كذلك بأنها "بيئة تعليمية تفاعلية توظف تقنية الويب كبذمع بتُ لشيزات أنظمة إدارة المحتول 
 :3شبكات التواصل لاجتماعي كمن أىم أىدافها

 إمكانية نشر الدركس على الويب ككضع الواجبات كالأنشطة التعليمية للطلاب. -
 الدباشر بالأساتذة من خلاؿ تقنيات متعددة.منح الطلاب فرصة الاتصاؿ  -
 ضماف العمل الجماعي من خلاؿ تقسيم الطلاب إلى أفواج عمل. -

                                                           

دراسة ميدانية  –والإشباعات المحققة منها  Moodleاستخدامات الطلبة الجامعيين للمنصات التعليمية الإلكترونية موودل دحماني فاطمة، 1 
، مذكرة ماستً، جامعة لزمد بوضياؼ على عينة من طلبة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد بوضياف المسيلة

 .27، 2019/2021لإنسانية كالاجتماعية، قسم علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ، بالدسيلة، كلية العلوـ ا
، 7، المجلة العربية للتًبية النوعية، العدد دور المنصات الرقمية في دعم وتطوير تعليم العلوم لطلاب المرحلة المتوسطةياسر لزمد خيايا،  2

 .148ص ، 2019
منصة موودل  -19دور المنصات الرقمية في دعم التعلم الجامعي عن بعد في ظل انتشار جائحة كوفيد جماؿ كولػل ك أبو بكر سناطور،  3 

moodel  10، 9، ص ص 2021، 1، العدد 12، لرلة تنمية الدوارد البشرية، المجلد أنموذجا 1بجامعة سطيف. 
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تبادؿ الأفكار كالآراء كمشاركة المحتول العلمي بتُ الأساتذة كالطلاب لشا يساعد على برقيق لسرجات  -
 تعليمية ذات جودة.

يم من التقليد الدرتبط بالدكاف كالزماف المحددين إلى لقد استطاعت منصات التعليم الرقمية برويل لظط التعل
تعليم افتًاضي ديناميكي متاح للجميع كيكوف لرانا غالبا، كبسكنت بوسائلها التقنية كأدكاتها التكنولوجية من تنشيط 

ينية في كمتابعة ما يكتسبو الدتعلموف كينتجونو من مهارات حسب حاجاتهم التواصلية أك الاجتماعية كالثقافية كالد
 .1كقت كمكاف تأديتها كعن بعدد بطريقة تفاعلية بتُ الدعلمتُ كالدتعلمتُ أك بتُ الدتعلمتُ أنفسهم

 :الإلكترونيمنصات التعليم  ع. أنوا 1.1.1

إف تكنولوجيا الدعلومات اليوـ أصبحت مهمة كضركرية في جميع المجالات كخاصة التعليم، حيث سالعت في 
رفع الكفاءة التعليمية كذلك من خلاؿ استخداـ لرموعة من الدنصات التعليمية كالتقنيات الدختلفة، كمن بتُ أشهر 

كتعمل ىذه البرامج  Moodle ،Atutor claronline dokeosالدنصات الدستخدمة في بناء الدركس: 
على تصميم كإدارة المحتول لأم مادة تعليمية، باستخداـ قوالب جاىزة لؽكن تعديلها كتركيبها بسهولة بدا يتناسب 

 :2كالمحتول التعليمي الدراد إدارتو. كتنقسم ىذه البرلريات إلى أنواع

يشتَ مصطلح البرلريات مفتوحة الدصدر إلى حرية تعديل  البرمجيات المجانية )مفتوحة المصدر(: -
كتوزيع البرلريات عبر إرفاقها مع كود الدصدر كبسكتُ لدستخدميها من إدخاؿ أية تعديلات على شفرة 
الدصدر كلؽكن تطوير ىذا النوع من البرلريات من قبل مبرلرتُ كمشاركتُ كمستعملتُ كغتَىم طواعية 

 م في جميع مراحل الإلصاز كالتعديل كالتحستُ.بخبراتهم كأفكارىم كبذاربه
: تعتمد بعض الدؤسسات التعليمية على منظومة خاصة بها لتقديم الدقررات برمجيات مغلقة المصدر -

 التعليمية.
 ىي منظومات لؽكن استخدامها في مقابل أجر لجهة الإنتاج. البرمجيات التجارية: -

                                                           
 .14ص  ،مرجع سابقجماؿ كولػل ك أبو بكر سناطور، 1
 .27ص ،مرجع سابقعليمة كرلؽة، 2
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 بيئات التعلم الافتراضية.. 1. 1

 ف بيئات التعلم الافتراضية:تعري 1.1.1

تعرؼ على أنها منظومة متكاملة قائمة على البرلريات كالتطبيقات كالأدكات، بسثل بيئة تعليمية إلكتًكنية 
، كبسكن الدعلمتُ كالدتعلمتُ كمشاركتو كنشره تساعد الدتعلمتُ على بناء الدعارؼ الجديدة كإنشاء المحتول التعليمي

كالتشارؾ سواء أكاف بطريقة متزامنة أك غتَ متزامنة، عبر أدكات التواصل الدختلفة، كتقدـ من التواصل كالتفاعل 
كتتكوف بيئة التعلم الافتًاضية من بعدين رئيسيتُ لعا: )التعليم(  .1الدساعدة كالتوجيو لتدعيم العملية التعليمية

اني )التكنولوجيا( كترتبط بالأدكات كيتضمن كل عمليات التعليم كالتعلم التي بردث في أم نظاـ تعليمي كالث
كالبرلريات كالتطبيقات الدستخدمة في تصميم البيئة كتوصيل المحتول التعليمي، كإدارة عمليات الاتصاؿ كالتفاعل 
خلاؿ الكمبيوتر كالشبكات. كتعتبر بيئة التعلم الافتًاضية حزمة من تطبيقات كأدكات الحوسبة السحابية القابلة 

يئة تعليمية تفاعلية متكاملة مصممة كفقا لدعايتَ التواصل الاجتماعية كقابلية الاستخداـ، لتقديم للإدماج، بسثل ب
الدعارؼ كالدهارات، بسكن الطلاب من التفاعل كالتشارؾ مع الدعلم، كمع زملائهم كمع مصادر التعلم الإلكتًكنية 

 .2مكاف بغرض إحداث التعلم كتنمية الدهاراتالأخرل لبناء التعلم كتشارؾ الدعارؼ كالخبرات في أم كقت كفي أم 

مكثفة تستهدؼ عددا ضخما من  أرضية إلكتًكنية بروم على مقررات تعليميةيعرفها أحمد زيداف بأنها "
يقدمها أساتذة كخبراء كمواد للقراءة كالتي فيديوىات لشرح الدقرر تتيح العديد من الخيارات التعليمية مثل الطلاب ك 

 .3منتديات للتواصل بتُ الطلبة كالأساتذة من ناحية كالطلبة كبعضهم البعض من ناحية أخرلكاختبارات ككذلك 

 

 

                                                           
تصميم تعلم إفتراضية قائمة على تطبيقات الحوسبة السحابية في تنمية مهارات تصميم وإنتاج المواقع التعليمية لدى لزمد لراىد نصر الدين،  1

 .58ص ، 2018، الجزء الثالث، 183، لرلة كلية التًبية، جامعة الأزىر، العدد تلاميذ المرحلة الإبتدائية الأزىرية
 .61ص  ،مرجع سابقلزمد لراىد نصر الدين، 2
دور المنصات التعليمية الإلكترونية في النمو المهني لمعلمات الطفولة المبكرة ىيفاء جار الله معيض الدالكي كبلقيس بنت إسماعيل داغستاني، 3

 .1133ص ، 2020، 73(، المجلة التًبوية، العدد )دراسة تقويمية
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 نظم إدارة بيئات التعلم الإلكترونية: .1.1.1

برامج لسصصة لإدارة أحداث الدواقف الدتعلقة بعملية التعليم كالتعلم سواء كانت الصادرة عن الدتعلم تعتبر 
أك الدعلم، كىي منصة لتوجيو أك كاجهة لعمليات أحداث مواقف التعلم الإلكتًكني، كتبر أنظمة التعليم الإلكتًكني 

التعليمية كىي برلريات تؤبست إدارة نشاطات  من أىم حلوؿ لبيئات التعلم الإلكتًكني في الجامعة كالدؤسسات
التعليم كالتعلم من حيث الدساقات التفاعل التدريب كالتمارين... إلخ، كىناؾ مفاىيم مرتبطة بأنظمة التعليم 

 :1الإلكتًكني مثل

 CMS -course management systemأنظمة إدارة المساقات  .أ 

لؽثل نظاـ لإدارة المحتول أداة تتيح للمعلم أك الددرب الذم لا لؽتلك الدعرفة أك الدهارات في استخداـ لغة تصميم 
أك أية لغة لبرلرة الويب، كمصادر الدعلومات كمصادر التعلم الدختلفة الدستخدمة في الدوقف  HTMLالدواقع 

 :2مثلة فيالتعليمي إلى بيئة الويب عن طريق لرموعة من الدهاـ مت

 تصميم كإنتاج المحتول الإلكتًكني. -
 إدارة العملية التعليمية للمساؽ. -
 التفاعلات مع الطلبة الذين يلتحقوف بهذا الدساؽ. -

بأنو نظاـ دعم يسمح بدشاركة إدارات لستلفة في  CMSكقد عرفت شركة الحاسبات الدصرية نظاـ إدارة المحتول 
برديث كالاحتفاظ بالمحتول الخاص بهم كما يسمح للمحررين بتحديث كتغيتَ الدعلومات الخاصة بالدواقع بسهولة، 

 : 3كلػتوم النظاـ على لرموعة من التقنيات الحديثة مثل

 .كجود حوارات مباشرة 
                                                           

المدرجة ضمن بيئة  -المبنية على الوسائط فائقة التداخل -، تقويم مساقات متطلبات الجامعة الإسلامية بغزةحسن النجار كياسر صالحة 1
Moodle،  بحث مقدـ إلى الدؤبسر كالدعرض الثاني حوؿ التعليم الإلكتًكني كبذويد التعليم كالتدريب الذم ينظمو مركز التعليم الإلكتًكني بجامعة

 .3ص ، 2008 أفريل 30 – 28البحرين، 
2
 .4، ص ، مرجع سابقحسن النجار كياسر صالحة 

 .نفسو مرجعلا3
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 كجود منتدل للمناقشة 
 الدستخدـ. برميل ملفات من قبل 
 .استخداـ البريد الإلكتًكني 
 .كجود ميزة البحث 
 .اختبارات ذاتية 
 .كجود عدد كبتَ من الأدكات الخاصة 
 .التوافق مع الدعايتَ المحلية كالعالدية الخاصة بإدارة المحتول 
 .توفتَ قوالب جاىزة في النظاـ 

 :LMSنظم إدارة التعلم  .ب 

كنتيجة للثورة التكنولوجية كدكرىا في اكتساب الدعارؼ كالدهارات ظهرت اىتماـ كبتَ بأنظمة إدارة التعلم 
learning Management system  بصورة  الإلكتًكنيكىي عبارة عن أنظمة تفيد في تنفيذ كإدارة العلم

طرح  capterraكيتم عن طريق موقع  منتظمة كىناؾ أنواع كبتَة من الأنظمة التي تديرىا سواء ربحية أك لرانية
 :1رة أنشطة التعلم كالعلم من حيثاأفضلها استنادا على عدد الدستخدمتُ يقوـ ىذا النظاـ بإد

 .الدقررات 
 .التفاعل مع عملية التعلم 
 .التدريبات كالتمارين 
 .إدارة المحتول الدعرفي لدا ىو مطلوب تعلمو أك التدريب عليو 
  من خلاؿ أدكاتو.التحكم في عملية التعلم 

 

                                                           
 .99ص ، دفاتر،أنظمة ومنصات التعليم الإلكترونيةسالم نصتَة، 1



لثثال الالفص الجامعية ةيفي العملية التعليم والإعلامية الحديثة التكنولوجية الاتصالية    
  

 

143 

 LCMS- learning content managementأنظمة إدارة المحتوى التعليمي  .ج 
system  

 بيئة تعتبرحيث  LMSإدارة التعلم  أنظمةالجيل الدطور من  LCMSإدارة المحتول التعليمي  أنظمة بسثل
 كإدارةعادة استخداـ إكبززين ك نشاء إيقوـ من خلالذا مطورك التعليم ب ،متعددة الدستخدمتُ تعليمية افتًاضية

نظمة للمستخدمتُ مثل الدؤلفتُ كالددربتُ تسمح ىذه الأ ،كتوصيل المحتول التعليمي الرقمي في الدزكد الدركزم للتعليم
كتعديل المحتول التعليمي بشكل أكثر كتطوير  مسبقا ك برميل لزتول تعليمي معدّ ألزتول تعليمي  لإنشاءكالخبراء 

كما أف بعض أنظمة ،  ب عناصر العملية التعليمية من معلم كمتعلم كمصمم تعليمي كخبتَ للمقررفاعلية بدا يناس
 بإدارة الأنظمةىذه  تسمح. أدارة المحتول تتيح حتى للمتعلمتُ الإضافة للمحتول كتبادؿ الدعرفة العلمية بينهم

 بأصوؿكيقصد  كأصولو،لتعلم الرقمي تنظيم المحتول مثل الدناىج الدراسية كالدقررات كالنماذج ككحدات لزتول ا
 ,MS Word, Power Point Slides, Flash Animationلزتول التعلم الرقمي ىو )

HTML docs, Audio clips Video clips)1. 

 :2مميزات أنظمة إدارة المحتوى التعليمي

  الدعايتَ العالدية لإنشاء كإدارة المحتول التعليميبالتزاـ. 
  الأنظمة الدفتوحة كالدغلقة الدصدرالاعتماد على. 
  سهولة الاستخداـ 
 .توفتَ منصة لتعدد اللغات 
 كالتطوير إمكانية التوسع. 
 .إمكانية استخداـ لظاذج تعليمية لستلفة 
  لطفاض التكلفةا 

                                                           
الإلكتًكني كبردياتو في مؤسسات التعليم  التعليممؤبسر مستقبل  أشغاؿ، كرقة بحثية مقدمة في أنظمة إدارة التعلم الإلكترونيالرحمن القواسمي،  عبد 1

 .2011العالي، جامعة فيلادلفيا، 
 .المرجع نفسو  2
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   نظاـ التًاخيص.الاعتماد على 
  توفتَ النشر الإلكتًكني. 
 ات الفرديةبزصيص الإمكانات على حسب الاحتياج. 
  ٍقبل كأثناء كبعد التًكيب. لإدارة المحتول التعليمي الدعم الفت 
 إتاحة لظوذج بذريبي. 

 

 

 

 

 1التعليمي في البيئة الرقمية(: يوضح مكونات إدارة المحتوى 8شكل رقم )

 للتعليم الافتراضي:  Moodleمنصة موودل 

 دوجيماس مارتن، أسسها كطورىا العالم 2002أغسطس  20تعتبر منصة تعليمية افتًاضية تأسست في 
يتلقى بذعل من الدتعلم )الدتلقي( بسثل موكدؿ منصة تعليمية بيداغوجية  ،MOOCH باسم كعرفت سابقا

، تقوـ ىذه حيث يقوـ الدعلم باختيار ما لغب تقدلؽو كما لغب على الدتعلم معرفتو من خلاؿ بذاربو كمؤىلاتو الدعرفة
 2البيئة بتطوير مبدأ التعلم الذاتي

                                                           
1
 .مرجع سابق، الرحمن القواسمي عبد 

متاح  11/05/2016: ، موقع زككـ على التقنية، نشر ببتاريخمنصة التعلم الإلكتروني المجانية والأفضل Moodleتعرف إلى سامي التواتي، 2 
تم تصفحة بتاريخ:  الدج/-الالكتًكني-التعلم-منصة-moodle-إلى-/تعرؼhttps://www.zoomtaqnia.com/2016/05على الرابط: 

04/08/2021. 

 تطبيق التأليف التلقائي

 واجهة التوصيل الديناميكية
 تطبيق اداري

 مستودع العناصر التعليمية

https://www.zoomtaqnia.com/2016/05/تعرف-إلى-moodle-منصة-التعلم-الالكتروني-المج/
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 Moodle(: يمثل واجهة منصة موودل 9شكل رقم )

 من مساعدة لؽكنعلى أسس تعليمية  قائمم مفتوح الدصدر ينظاـ تعللتكوف بدثابة منصة موكدؿ  صممت
كما لؽكن أف لؼدـ جامعة تضم   تستخدـ بشكل فردم كشخصي، ،الددربتُ على توفتَ بيئة تعليمية إلكتًكنية

 138لغة لستلفة من أصل  70مستخدـ مسجل يتكلموف  75000ف الدوقع يضم أمتدرب، كما  40000
ارية حوؿ العالم لإلغاد كإنتاج موكدؿ من قبل آلاؼ الدؤسسات التًبوية كحتى الشركات التجيتم توظيف دكلة، 

 .1مقررات أكنلاين كلدعم الدقررات التقليدية كتطوير الأنشطة التعليمية

 التطبيقات التعليمية لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي. .1.1

 الواقع الافتراضي في العملية التعليمية: .1.1.1

بيئة براكي الواقع الحقيقي بشكل لسالف من أجل لظذجة الواقع الافتًاضي تكنولوجيا الكمبيوتر  يستخدـ
خبرة فعلية بدلا من مشاىدة العملية بذربة الاستخداـ التقليدم، فالواقع الافتًاضي يضع الدستخدمتُ في  اجهةلو 

 قائمة على مبدأ لزاكاة ، ثلاثية الأبعادمع عوالم  التفاعلك كلػقق الواقع الافتًاضي عملية الانغماس على الشاشة، 
فتًاضي كالعائق بوابة للعالم الا بدثابةالكمبيوتر  صبح جهازي ،)الرؤية، كالسمع، كاللمس، الشم( نسانيةالإ الحواس
، كيقصد بذلك أنو ضعيفةكإمكانية الكمبيوتر ال الدقدـ خبرات الواقع الافتًاضي ىو المحتول من الاستفادة الوحيد

من  عيقلشا ي ،فتًاضيةالابيئات الفي  ياكاقع هكتًكنية كبذسيدربدا يكوف المحتول التعليمي جامد غتَ قابل للمعالجة الإل

                                                           
 .118ص ، 2016، دار العلوـ للنشر كالتوزيع، 1، ط  الأنترنتالمنصات التعليمية المقررات التعليمية المتاحة عبر رضواف عبد النعيم،  1
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مكانيات الكمبيوتر ضعيفة كعائقة لإمكانية الاقتًاب إالاقتًاب من الواقع، ىذا من جهة كمن جهة ثانية ربدا تكوف 
 .1من خبرات الواقع الافتًاضي

كخصوصا  الدعزز على نطاؽ كاسعكيتجو ميداف التعليم إلى برقيق اقصى استفادة من تكنولوجيات الواقع 
في بيئة الدختبرات العلمية كالتي ظهرت في الآكنة الأختَة لإجراء لستلف التجارب في الصفوؼ الدراسية الحقيقية 
حيث لؽكن كمن خلاؿ الواقع الدعزز الجمع بتُ أشياء حقيقية كأخرل افتًاضية كاستخداـ الدعلومات الدناسبة من 

، كالتكنولوجيا رقمي لػاكي الحقيقة حيث بذعل من الدمكن ربط لرالات التعليم كالتًفيو البيئة الخارجية في لزيط
الأكساط الرسمية كغتَ الرسمية، كلؽكن تلخيص ألعية ضمن كبالتالي خلق طرؽ كأدكات جديدة لدعم التعلم كالتعليم 

 :2توظيف الواقع الدعزز في النقط التالية

يات التعليمية الثرية كيساعد على برقيق الفهم كترسيخو في ذاكرة و تفي توفتَ المحالواقع الدعزز يسهم  -
 الطلاب بشكل أقول من الوسائط التقليدية.

 لألظاط تعليمية أكثر فعالية  فرص تَتوف -
 تفعيل خاصية الدتعة كالجاذبية في عملية التعليم -
 تقليل تكلفة التعليم من خلاؿ خلق بيئات افتًاضية تعليمية براكي الواقعية. -
 .الطلاب كالددربتُالتعاكف بتُ خلق جو قائم على التبادؿ ك  -
 تنويع عملية التعليم كفقا لاحتياجات الطلبة كإمكانياتهم كبالتالي السيطرة على عملية التعليم -
 عملية الإبداع كالخياؿ العلمي.تشجيع  -
من خلاؿ توفتَ أدكات أكثر مركنة كمتعة  ،زيادة كفاءة عملية التعليم كخرجاتو كبرقيق الذدؼ منو -

 لشرح كاستيعاب الدركس من طرؼ الطلاب.

 
                                                           

( في العملية التعليمية من وجهة نظر طلبة كلية التربية بجامعة CUBE-Iمدى فاعلية الواقع الافتراضي )المكعب التفاعلي جاسم الساعي، 1
 .19ص  ،2019، 14العدد، لرلة العلوـ التًبوية، قطر

 22ص، مرجع سابقأمل اشتيوم سليم قشطة،  2
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 الحوسبة السحابية في التعليم:.1.1.1

 :1تسهم الحوسبة السحابية في تقديم عدد من الفوائد كالديزات منها

من الوصوؿ على لستلف التطبيقات كالخدمات في أم كقت أك زماف عبر  الحوسبة السحابية كنبس -
   .الشبكة العنكبوتية

مساحات عالية بدوصفات عالدية لتخزين المحتويات  إمكانية التوسيع كالتطويرتتيح الحوسبة السحابية  -
 العلمية كالدعرفية

كقت كأم مكاف بوسطة خوادـ  أرشفة المحتويات كبرقيق القدرة على بززينها كالاستفادة منها في أم -
 متصلة بالإنتًنت.

لؽكن الوصل إلى خدمات السحابية في أم كقت كمن خلاؿ أم متصفح كيب )بررير الدستندات،  -
 بززين الدلفات، بررير الصور كتعديلها، صناعة فيديوىات...( بأقل تكلفة كبسرعة فائقة.

 .دمهاللمحتويات الدخزنة على خوا الولوج الآمنتتيح السحابية  -
  كلفة صيانة السحابية التي تقع على عاتق مزكد الخدمة كما أنها تعتبر تقنية صديقة للبيئة.  لطفاضا -
كبأفضل شكل لشكن كىو ما لػقق لذا شرط  التخزين السحابي تعمل على مدار الساعةخدمة  -

 الاستدامة.
الكثتَ من الدركنة كتعدد جيات التعاكنية التي تتيح و تعتبر التكنولوجيا السحابية من أىم التكنول -

 لية عالخيارات كتعزز التفا
من البتٍ التحتية الضخمة تتوائم مع التطورات الكبتَة التي الخدمات السحابية الاستفادة  تستفيد -

 .net bookالكفية ك  الدكتبية أك المحمولة الحواسيبلستلف طرأت على صناعة 
الدعقدة  العمليات الحسابية الكثتَ من التي بذرمية سحابالخدمات التتيح شركات مثل جوجل كأمازكف  -

 بدقائق أك ساعات، من أم مكاف في العالم تتوافر فيو خدمات الإنتًنت. كالضخمة

                                                           
 .77،79ص ، ص سابقمرجع  ،لزمد لراىد نصر الدين 1
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مع توفتَ خاصية الحق في ، مشاركة الدلفات بتُ الدستخدمتُتتيح الحوسبة السحابية من إمكانية  -
    الوصوؿ إلى الدلفات الدشاركة.

 تماعية والعملية التعليمية:الشبكات الاج.1.1.1

استطاعت الشبكات الاجتماعية إحداث تغتَات جمة على لستلف لرالات النشاط الإنساني بتعددىا  
بدا في ذلك ميداف التعليم، فقد أتاحت الديديا الاجتماعية تبادؿ الأخبار  اكتنوع ألظاطها كأساليبها كميادينه

كالدعلومات بتُ مستخدميها، كإنشاء صفحات تعليمية تستفيد من حجم التفاعلية الكبتَ الدوجود في حساباتها عبر 
ارؼ كتنمية الأنشطة مواقع التواصل الاجتماعي، كيساعد التفاعل الاجتماعي على اكتساب الخبرات التعليمية كالدع

، التعليمية بتُ الدستخدمتُ، كتتجو الشبكات الاجتماعية إلى تكوين لرموعات افتًاضية صفية كلرموعات عمل
ن الوسائل الدهمة كالدؤثرة على مستول العامة كخاصة في المجاؿ التًبوم، مأصبحت شبكة التواصل الاجتماعي لقد 

كاكتسابهم معلومات كمهارات كابذاىات، كتعتبر أداة مهمة من حيث تؤثر بشكل ملحوظ في توعية الأفراد، 
أدكات التغيتَ كالتطوير، كقد اعتمدت معظم الدؤسسات التعليمية على شبكات التواصل الاجتماعي في نشر 
أخبارىا كالتواصل مع الطلاب كالدعلمتُ كتبادؿ الآراء كالاستفسارات كقناة اتصاؿ مستمرة بتُ الدؤسسة التعليمية 

. لؽكن استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية من خلاؿ الأساليب 1جميع العناصر التعليميةك 
 :2التالية

أشكاؿ  عدة الدراسية كلرموعة من التمارين الدرافقة لذا فيالدادة  ومبر تصميم مدكنات إلكتًكنية .أ 
 ما يسهم في التخلص في الركتتُ في تقديم الدركس.

 .تقديم الدواد العلميةالاعتماد على التنويع في  .ب 
الإبداع كالجاذبية في تقديم الدواد التعليمية كىو ما يتطلب مزيدا من الوقت كالجهد الاعتماد على  .ج 

  في الإعداد كالتحضتَ.

                                                           
، دار الفجر للنشر كالتوزيع، 1، طلنظرية والتطبيقاالشبكات الاجتماعية على الإنترنت وتأثيراتها في المعرفة البشرية لزمود طارؽ ىاركف،  1

 .180ص  ،2017القاىرة، 
 .182،184ص ص ، المرجع نفسو 2
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استخداـ نظاـ التفاعل كالتواصل كلرموعات النقاش الدغلقة التي توفرىا بعض مواقع التواصل  .د 
 يسبوؾ كىو ما يعزز من عملية التعليمالاجتماعي كف

إضافة تعليقات كإبداء إزاء العملية التعليمية من خلاؿ إتاحة فرصة للتعبتَ عن الآراء كالتعليق  .ق 
 بتُ الطلاب. كالتفاعل الإعجاب لشا يعزز الحوار كالتبادؿ

أكدت الكثتَ من الدراسات على ألعية لشبكات  أىمية الشبكات الاجتماعية في العملية التعليمية:
الاجتماعية، حيث أف الشبكات الاجتماعية برسن مهارات الاتصاؿ كتعزز من الدشاركة كالالتزاـ الاجتماعي كتعزز 
دعم الأقراف، كتضمن برقيق التعليم التشاركي، بالإضافة إلى ذلك بسكن الشبكات الاجتماعية من سهولة 

ىيدة كبدكف دعم مالي كبتَ، حيث لؽكن دلرها في العملية التعليمية للطلاب ككذلك بعد الاستخداـ كبتكاليف ز 
بزرجهم من الجامعة لؽكن للطلاب متابعة عملية تعلمهم من خلاؿ الويب كاستكماؿ دراستهم. تقدـ مواقع 

الآخرين على  الشبكات الاجتماعية العديد من الإمكانيات مثل اجتماعية الأفراد، كالقدرة على الاتصاؿ مع
مستول العالم، القدرة على أف تكوف عضوا في لرموعة لا لؽكن أف تكوف في الحياة الواقعية بسب القيود الجغرافية 
كالدادية، التعبتَ عن الذات كالقدرة على استقباؿ معلومات كتشاركها، الدشاكل الدتعلقة بسرية الدعلومات كسوء 

.تزايد شعبية الشبكات الاجتماعية توضح أنو بإضافة سبل أخرل 1ةاستخدامها كاعتمادية الشبكة الاجتماعي
للتواصل بتُ الطلاب كأعضاء ىيئة التدريس، الاتصالات الاجتماعية لؽكن أف تصبح مسالعا في لصاح التعلم، 

لتقييم حيث إف التفاعل منذ زمن بعيد يعتبر دلالة أساسية لجودة الدقررات الدراسية عبر الأنتًنت، في تطوير لظوذج 
 :2خمس مكونات ىي روبلير ووينكالتفاعل في الدقررات عبر الإنتًنت حيث عرّؼ كل من 

 تصميم التفاعل الاجتماعي. -
 تصميم التفاعل التعليمي. -
 تفاعل التكنولوجيا الدقدمة. -

                                                           
، كرقة بحثية ، دور الشبكات الاجتماعية في دعم التعلم القائم على المشروعات لدى طلاب تكنولوجيا التعليمخركفآرانيا كساب كنبيل عزمي ك  1

 . 8،9 ، ص ص2015مقدمة في أشغاؿ الدؤبسر الدكلي الرباع للتعلم الإلكتًكني كالتعليم عن بعد. الرياض، 
 .9، ص سابقرجع م ،خركفآرانيا كساب كنبيل عزمي ك  2
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 مشاركة الطلاب. -
 مشاركة الدعلم. -

عبر الإنتًنت، الطبيعة الاجتماعية كالتفاعلية  ككل نوع من التفاعل يساىم في الجودة الشاملة كالتأثتَ المحتمل للمقرر
للشبكات الاجتماعية تقدـ إمكانية مثتَة للاىتماـ كالتي لؽكن خلالذا تعزيز التفاعلات الاجتماعية بتُ الطلاب 
من خلاؿ استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية مثل فيسبوؾ كالدعلمتُ لؽكنهم زيادة جودة الدشاركتُ في إعداد 

لتعليمية كبالتالي خلق بيئة تعلم أكثر فعالية، مواقع الشبكات الاجتماعية تقدـ دليل سهل القياس لتفاعل  العملية ا
 .1كل من الطالب كالدعلم

 تطبيقات الأجهزة الذكية واستخداماتها في مجال التعليم: .1.1.1

تعليمية تتسم بخصائص تعتبر تطبيقات الأجهزة الذكية بدثابة برامج تعمل على توفتَ أنظمة أك بيئات 
فضلا على توظيفها في لستلف المجالات كالأنشطة لجمع البيانات  كسمات الدينامية كالسرعة الفائقة كإلغاد الحلوؿ

 :2كتنظيم القوائم كأرشفة الدواضيع كغتَىا من الأنشطة التًبوية كالتعليمة، كلؽكن برديد ألعها فيما يلي

الحضور كالغياب كبرلرة الأنشطة كتدكين الدلاحظات  تسجيل من خلاؿ: إدارة الفصل المدرسي -
 Class Act by Acorn، كتطبيق teacher Kitكالتقويم الدراسي كمن أشهرىا تطبيق 

Studios  كتطبيقPocket Teacher. 
 .Blackboard Mobile Learnمثل تطبيق أنظمة التعلم المتنقل:  -
بإنشاء كنشر المحتول التعليمي كالعركض التقدلؽية، كمن ألعها تطبيق  تقوـ تطوير المحتوى التعليمي: -

Educreations  كالذم يعمل على أجهزة الأيفوف كالأيباد فقط، كيسمح للمعلم بإعداد عرض
مع إضافة  screen castingتقدلؽي مباشر من جهازه اللوحي بأسلوب تسجيل الشاشة 

                                                           
 .9ص ، مرجع نفسو1

أثر التعلم الرقمي باستخدام الأجهزة الذكية على التحصيل العلمي للطلاب في مقرر الوسائل التعليمية واتجاىهم إياد عبد العزيز حسن ألطف،  2
 .294ص ، 2019، 1، الجزء 2، عدد10، لرلة جامعة أـ القرل للعلوـ التًبوية كالنفسية، المجلد نحو استخدام الأجهزة الذكية في التعلم والتعليم
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 Inkling ،Bump،Drop Vox Hotي مثل: الصوت، كتطبيقات لتأليف المحتول التعليم
Lava Mobile  ،KeneXa، Course . 

كتقوـ على مشاركة الشاشات بتُ جهاز الدعلم كأجهزة الطلاب تطبيقات إدارة العروض التعليمية:  -
كبركم الدعلم في أجهزة الطلاب أثناء لعرض التعليمي كتبادؿ الدلفات بتُ جهاز الدعلم كأجهزة 

 كالذم يعمل على أجهزة أبل كأندركيد. NearPodهر تلك التطبيقات تطبيق الدتعلمتُ، كمن أش
 FaceBook،imo  ،skypeتطبيقات الشبكات الاجتماعية والتواصل  -

Instagram ،Twitter ، Whatsapp. 
كىي فئة من التطبيقات موجهة للطلاب كالدعلمتُ كالإداريتُ لدساعدتهم في جميع تطبيقات خدماتية:  -

الدهاـ: كتطبيقات الآلات الحاسبة الدتقدمة، كتطبيقات تسجيل المحاضرات كتطبيقات تدكين 
 .Pocket Pen ultimate ،LA nnonatate ،Evernoteالدلاحظات مثل: 

جها من قبل أفراد أك شركات متخصصة في إنتاج الدواد كىي تطبيقات يتم إنتاالتطبيقات التعليمية:  -
التعليمية كمن أمثلتها تطبيقات حفظ القرآف الكريم، كتطبيقات تشريح جسم الإنساف 

 Humanكتطبيقات التًجمة كتعليم اللغات مثل:  PREMIUM, Skeletonمثل:
Anatomy Atlas, Muscle Transcoder, Andalos Dictionary. 

 برامج التعلم الذكية: .1.1.1

تعتمد برمج التعلم الذكية على الذكاء الاصطناعي كتعتبر لراؿ التطبيق الأساسي لو كتستخدـ ىذه 
البرامج الدنطق كالقواعد الرمزية في التعليم، كىي براكي الدعلم البشرم بدرجة كبتَة كىي لا تقوـ بتدريس الحقائق 

علم الطلاب مهارات التفكتَ كحل الدشكلات، كتعرؼ برامج التعلم كالدعارؼ فقط كلكنها بالإضافة إلى ذلك ت
الذكية بأنها "نظم خبتَة في لراؿ التعليم تعتمد بدرجة كبتَة على بسديد الدعرفة الخاصة بالدعلم كلزاكاة سلوكو 

اؿ كعمليات التفكتَ لديو في حل مشكلة أك تدريس موضوع ما، كيعتبر ىذا الدعلم ىو الخبتَ البشرم في لر
التدريس الذم لؽتلك مقدار من الخبرات كالدعارؼ الدرتبطة بدجاؿ أك منهج دراسي معتُ كبكيفية تدريسو لنموذج 



لثثال الالفص الجامعية ةيفي العملية التعليم والإعلامية الحديثة التكنولوجية الاتصالية    
  

 

152 

أك قضية معينة، كمن خلاؿ البحث كالتقصي في تلك الخبرات كالعمليات التدريسية الخاصة بالدعلم لؽكن اكتساب 
 .1الذكاء الاصطناعي" معلومات كافية تفيد في بناء برامج التدريب الدبنية على

، كلذا الفائق تعليمية تتصف بالذكاء امجعلم الذكاء الاصطناعي كالتعلم إلى خلق بر  دمجعملية  أتاحت
 طريقةالفهم العميق ل، كبرقيق القدرة على لزاكة الطالب أك الدعلم من أجل برستُ كتطوير النظم التعليمية التقليدية

لوصف الدقيق للطرؽ الدعرفية في حل الدسائل كتتبع كنقد أخطاء الطالب بهدؼ الدعرفة كأساليب الاستنتاج كا لظذجة
 :2توجيو كإرشاده كبشكل عاـ تتصف برلريات التعلم الذكية بدا يلي

 تشخيص ذكي كسريع لدراكز القوة كالضعف لكل طالب. -
 تعدد ألظاط رجع الصدل التي تتفق مع احتياجات كل طالب. -
 الطبيعية. اتاللغبرامج توليد الحوار بتُ الحاسوب كالطالب باستخداـ أساليب تنوع  -
 الحقائق كالقواعد كالعلاقات بينهما.لظذجة الدعارؼ كالعلوـ التي برتول على عدد من  -

 :3كتتسم نظم التعليم الذكية بدجموعة من الخصائص ألعها

عرض الدادة التعليمية بدا التكيف كموائمة سرعة كمستول كطريقة سرعة فائقة في برقيق عملية  -
 .ستيعابيةيتناسب مع قدرات الطالب الا

إلى الدعرفة الدتخصصة امتلاكها الخبرة في بذاكز الدشكلات الدختلفة كحلها بسرعة ككفاءة عالية، كنقل  -
الطلاب من خلاؿ إتاحة الأسلوب الأمثل كالطريقة الأصح التي يستند إليها الطالب خلاؿ مساره 

 الدراسي.
 كلػتومامها لتكنولوجيا بسثيل الدعرفة، كىي إحدل التكنولوجيات الذامة للذكاء الاصطناعي، استخد -

نظاـ التعلم الذكي على أنواع متعددة من الدعرفة التي لؽكن بسثيلها مثل الدعرفة الخاصة بالدادة الدراسية 

                                                           
، 2019، 7، ملفات الأبحاث في الاقتصاد كالتسيتَ، العددتوظيف التكنولوجيا للارتقاء بجودة التعليم العاليفوزية برسولي كسمتَة عبد الصمد،  1

 .397ص
2
 .398، ص مرجع سابق، دفوزية برسولي كسمتَة عبد الصم  

3
 .399، ص لمرجع نفسوا 
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ها دكرا ىاما في النظاـ كالدعرفة الخاصة باستًاتيجية التدريس كالدعرفة الخاصة بالطالب، ككل نوع من
 التعليمي الذكي، كما تؤثر عملية بسثيل الدعرفة تأثتَا كبتَا على مركنة النظاـ.

، التي يستطيع توفتَىاتكنولوجيات الذكاء الاصطناعي كىي من أىم تكنولوجيا الاستدلاؿ إتاحة  -
 الدشكلات.حل الدسائل ك معالجة البرنامج التعليمي الذكي من خلالذا  كيستطيع

، كبرديد الوحدات كتوقيتاتهافركض علمية مبنية على أخطاء الطالب  بروم ذج للتدريسالظ توفتَ -
 كالأجزاء غتَ الدفهومة لديو، كتوفتَ النصح كالإرشاد كاستخداـ استًاتيجيات التعلم الأكثر ملائمة لو.

بدرجة عالية تعتمد نة برتوم على كاجهة تفاعلية بتُ الدتعلم كالحاسوب الآلي تتيح لو الفعالية كالدرك  -
 على الحوار كالتفاعل الدتبادؿ بتُ الطالب كالبرنامج بلغة الطالب الطبيعية التي يفهمها.
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 .رىانات تطبيق التكنولوجية الاتصالية والإعلامية الحديثة في التعليم الجامعي .1

 .العاليواقع استخدام التكنولوجية الاتصالية والإعلامية في التعليم . 1.1

 2009-2005أعدت كزارة التعليم العالي كالبحث العلمي لسطط عمل استًاتيجي للفتًة الخماسية  
يرمي إلى كضع الجامعة الجزائرية في تناغم مع نظاـ التعليم العالي الدكلي" يتمحور ىذا الدخطط حوؿ عدة 

 :1انشغالات رئيسية منها

 ة بفضاءات تدعم نوعية التعليم.تدعيم كتوسيع الشبكة القاعدية للتكوين مصحوب -
إدخاؿ طرائق كمقاربات جديدة للتسيتَ، من أجل بعث حركية جديدة للإدارة لتمارس مهامها  -

 الدتمثلة في كظائف دعم كمرافقة عملية الإصلاحات الواسعة.

في نفس السياؽ؛ تم إنشاء مديرية تكنولوجيات الإعلاـ كالاتصاؿ، الدتمثلة في مديرية شبكات كأنظمة 
الإعلاـ كالاتصاؿ الجامعية، مع اعتماد مفاىيم تربوية كمقاربات تسيتَية جديدة، كتطبيقا لذذا الاختيار 

جهتها، ضمن الأىداؼ الاستًاتيجي، سجلت مديرية شبكات كأنظمة الإعلاـ كالاتصاؿ الجامعية من 
 :2برنالرتُ كطنيتُ لعا 2009 -2008-2007الاستًاتيجية لسنوات 

 إعداد نظاـ الإعلاـ الشامل للقطاع. -
الانطلاؽ في الدشركع الوطتٍ للتعليم عن بعد، كدعم للتعليم الحضورم، قصد بزفيف نقائص التأطتَ  -

 كبرستُ نوعية التكوين.

 :3تتوزع على ثلاثة مراحلكيرمي ىذا الدشركع إلى برقيق أىداؼ 

 .من أجل برستُ مستول التعليم في مدل قصتَ المحاضرات الدرئيةاستعماؿ : المرحلة الأولى (1

                                                           
جامعة أطركحة دكتوراه،  ،دراسة حالة الجزائر –مساىمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة سحانتُ الديلود، 1

 .175ص  ،2016/2017العلوـ الاقتصادية، سيدم بلعباس، كلية العلوـ لاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، قسم -الجيلالي ليابس 
 .175ص  ،لمرجع نفسوسحانتُ الديلود، ا2
 .176، 175ص ص  ،المرجع نفسو3
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لتعليم الإلكتًكني كالتعليم عبر الخط لضو برقيق ضماف النوعية نمط االاستعانة ب :المرحلة الثانية (2
 في الددل الدتوسط.

 .يفي مرحلة التعليم الجامعنظاـ التعليم عن بعد الابذاه لضو الاستعانة ب: المرحلة الثالثة (1

 :1. تحديات التعليم الجامعي الجزائري لاستخدام التكنولوجية التعليمية1. 1

 تكنولوجيا التعليم:ل البنية التحتيةب تعلقتحديات ت. 1

 .لتطبيق التكنولوجية الاتصاليةالبنية التحتية  ضعف -

عدـ مواكبة التطورات الدذىلة كالحاصلة في ميداف التكنولوجية الاتصالية التعليمية بالنظر إلى غياب التأطتَ  -
 الدادم كضعف الإمكانيات الدالية.

 الانفجار الدذىل كالدتسارع في لراؿ التطورات التقنية التي تعرفها التكنولوجيا الاتصالية.  -

 والمناىج التعليمية:أنظمة التعليم ب تتعلقتحديات . 1

 غياب سياسة تعليمة كاضحة كمتكاملة. -
 .عشوائية بناء الدناىج التعليمية كعدـ بذديها كىيكلتها بشكل علمي كمدركس -
 .عدـ التكافؤ بتُ لسرجات الجامعة كمتطلبات سوؽ العمل -
 .اللوائح كالقوانتُكتقيده الصارـ ببجمود النظاـ التعليمي،  -
 .في تستَ الدنظومة التعليمية كالتًبويةقراطية استخداـ الأساليب البتَك   -

 

 

                                                           
التعليم، مرجع دراسة وصفية تحليلية في الوسائل والتقنيات المعتمدة في  -الجزائريةتكنولوجيا تعليم اللغة العربية في الجامعة خنيش السعيد، 1

 .47، 46ص ص  سابق،
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  عي:جامآليات تفعيل التكنولوجية الاتصالية والإعلامية في التعليم ال .1.1

في سرعة إنتاج كاستخداـ كتوزيع  ةكبتَ   اتتغيتَ في إحداث تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات الجديدة  أسهمت
الجامعي يسعي لدمج التكنولوجيا الاتصالية في منظومتو التعليمية بغية ، كىو الأمر الذم لغعل من العليم الدعرفة

سة تسهم في برقيق الفعالية التكنولوجية ك ر دبرقيق الاستفادة الدثلي منو، غتَ أف ذلك يستدعي كجود مراحل م
تفعيل استخداـ  فإفكعليو تتسم بها التكنولوجيا، مع السرعة الذائلة التي  ىكتطوير الدنظومة التعليمية بدا يتماش

 :1تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ في الجامعة الجزائرية لابد من توفتَ بعض الدتطلبات نذكر منها

 الدؤسسات التعليمية في لستلف الدراحل الددرسية لستلف في  الإلكتًكنيالتعليم  نظاـ تعميم استخداـ
 من أجل سد الفحوة الرقمية.كالجامعية 

  ة الإلكتًكنية كتفعيل الفصوؿ الافتًاضية حيث تلعب البوابات الإلكتًكنيإنشاء أرضيات كبوابات
  .كالقاعات التقنية الذكية دكرا بارزا في ربط الدتعلم بالنتاجات العلمية كمصادر الدعرفة الدتنوعة

 من خلاؿ مفهوـ الشراكة المجتمعية من أجل  إشراؾ القطاع الخاص في عملية الاستثمار في التعليم الرقمي
 .الدعرفةاقتصاد قائم على التنمية كبناء 

  اقتصادية  اجتماعية ة،ياسيس بسكينية بيئةإف تطوير لسرجات البحث العلمي في الجزائر، يتطلب كجود
لراؿ ىذا النشاط كموارده  حددبالإضافة إلى البنية التحتية الدتعلقة بالتكنولوجيا، فالإطار القانوني الذم 

خاصة على  كالتطوير التكنولوجي، ميكالتوجهات العالدية في لراؿ البحث العل ىتماشيلابد أف  ،كستَكرتو
الخطوة الرئيسية  عدّ يمستول الدورد البشرم، فهو دعامة ىذا النشاط، لذا فإف الاىتماـ بدتطلباتو الدختلفة 

 لأم تطوير أك تقدـ لضو الأفضل. 
 لدل القائمتُ  الإلكتًكنيلاؿ معرفة مفهوـ التعليم في البيئة الجامعية من خ الإلكتًكنيبذارب التعليم  تفعيل

على الجامعة لزل التجربة ثم برليل ىذا الدفهوـ بدقارنة مدل توافقو مع الدفاىيم الصحيحة للتعلم 

                                                           
مقاؿ نشر في موقع ألفا للغة  ،واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجامعة الجزائرية وسبل تفعيلهابوراف سمية كرحماني ليلى،  1

تم تصفحو بتاريخ:  num.org/3371#tocto1n9alger2.edi-https://alephكالإعلاـ كالمجتمع، متاح على الرابط: 
02/08/2021. 

https://aleph-alger2.edinum.org/3371#tocto1n9
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كالاستًاتيجيات التعليمية الدبنية  الإلكتًكني، كىل ىذا الدفهوـ يأخذ بعتُ الاعتبار فلسفة التعلم الإلكتًكني
لررد مفهوـ مقتصر على أجهزة كنظم الاتصالات فقط. كىل ىذه التجربة قائمة على رؤية عليو، أـ أنو 

كاضحة كخطة مدركسة أسهم في كضعها خبراء كمستشاركف أك أنها قائمة على اجتهادات كبذارب ذاتية 
طبيق تلزل الصواب كالخطأ، كدراسة البنية التحتية لدعرفة مدل قدرتها على الإسهاـ في برقيق الأىداؼ ك 

الخطة، كبرديد قابليتها للتطوير كالتوسع حسب ما تفتضيو مراحل الخطة كمتطلبات التطوير في التعليم 
  الإلكتًكني

 دارة كالدشاريع البحثية من أحد أىم إة كالرقمية في الإلكتًكنيالتحوؿ الدعرفي الى نظاـ التعاملات  يعد
لزددات الارتقاء بجودة النشر العلمي بهدؼ زيادة كفاءة الدخرجات العلمية كالتطبيقية لذذه الدشاريع بغية 

 . الأكادلؽي التقويمبرقيق التنافسية كالرقي بدستول الدشاريع البحثية كأحد مرتكزات 
 مات مكتبية جامعية إضافية، كقاعدة عريضة للمعلومات على توفتَ قواعد الدعلومات البحثية كخد العمل

 في القسم الأكادلؽي حتى يستفيد منها الددرسوف كطلبة الدراسات العليا على حد سواء. 
 مرصد كطتٍ لمجتمع الدعلومات في قطاع التعليم من شأنو أف يسمح بقياس النفاذ إلى تكنولوجيا  نشاءإ

مع برديد الدؤشرات الدتعلقة بتكنولوجيا الدعلومات في قطاع التًبية،  الدعلومات كالاتصالات في ىذا القطاع،
لأف النفاذ إليها يعتبر من أىم مستلزمات بناء لرتمع متكامل كإدراؾ الدسافة التي تفصل الجزائر عن برقيق 

استخداـ ىدؼ تقدلؽها لكل متعلم في لراؿ النفاذ إلى تكنولوجيا التعليم، كمعرفة إمكانية النفاذ كأين يتم 
ىذه التكنولوجيا في العملية التعليمية، ككيف يتم استخدامها كتطبيقها في الدؤسسات التعليمية بالجزائر. 

دكف استغلالذا بفعالية في الدنظومة التًبوية كالدنهاج الدراسي لا يعتٍ أبدا أف  لتحتيةلأف لررد توفتَ البنية ا
 م يفرضو الانتقاؿ إلى لرتمع الدعلومات. الدؤسسة التعليمية بالجزائر تواكب التغيتَ الذ

 بسكتُ الطلبة كالباحثتُ من آليات التمكن من التكنولوجيا الرقمية لإعداد البحوث العلمية بإقامة  ضركرة
 .الورشات الدراسية، كالدكرات التدريبية للتحكم في لستلف أكجو ىذه المجالات

 البحثية، بتبادؿ قواعد البيانات كإقامة صلات التعاكف  بتُ لستلف الجامعات كالدراكز يالتعاكف الرقم تعزيز
 .بتُ الباحثتُ
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 الرقابة كالصرامة في التعامل مع مظاىر كحالات السرقات العلمية، على اعتبار أنها بسثل تهديدا  تشديد
 .جادا للبحث العلمي

 على تطوير برلريات مكافحة السرقات العلمية، كتبادؿ الخبرات كالتجارب بتُ الجامعات كمراكز  العمل
 البحث. 

 شبكة المحاضرات المرئية ونظام التعليم الإلكتروني لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي: 

  موقع مستقبل. 46موقع مرسل ك 13تدمج كل الدؤسسات الجامعية؛ منها 
  بث غتَ مباشر للدركس، على الرغم من أنها تستعمل أساسا في شكل متزامن، يستلزـ تسمح بتسجيل ك

 الحضور الدصاحب للأستاذ الدرافق كالطالب.
  لؽكن أف يتم استغلاؿ الشبكة حاليا في شكل نقطة بنقطة بدجرد الانتهاء ف كضع التجهيزات كتكوين

بفضل عقدة مركزية كستة كحدات متعددة لزاضرة مرئية في آف كاحد،  18الكفاءات كلؽن للنظاـ جمع 
 الدواقع موضوعة في مركز البحث في الإعلاـ العلمي كالتقتٍ.

  لضو الددارس التحضتَية التي تم تزكيدىا   2010 -2009تم توسيع الشبكة بداية من الدخوؿ الجامعي
 ت الدرئية.كذلك بدخابر افتًاضية كقاعات تدريس متعددة الوسائط موصولة بشبكة خاصة بالمحاضرا

الذم يرتكز على  الإلكتًكنيكىناؾ مرحلة موازية أك على الأقل متأخرة قليلا، تتمثل في كضع نظاـ للتعليم 
( يسمح بإعداد كالوصوؿ إلى موارد عبر client-serveurموزع( ) -قاعدة للتعليم عن بعد في صيغة )زبوف

ىذا النظاـ في أم كقت كأم مكاف بوجود أك عدـ الخط، في شكل غتَ متزامن، كبإمكاف الدتعلم الوصوؿ إلى 
كجود مرافق، كتسمح ىذه القاعدة للأساتذة استعماؿ لستلف الطرؽ عبر الخط )دركس، بسارين، دركس تطبيقية، 
نشاطات، كغتَىا( كتسمح ىذه القاعدة للأساتذة استعماؿ لستلف  الطرؽ عبر الخط )دركس، بسارين، دركس 

كغتَىا( كبسنح القاعدة للمتعلم كاسطة بيداغوجية ثرية متنوعة كدائمة، كبسنح القاعدة  تطبيقية، نشاطات، تدريب،
أيضا أدكات تسمح بالتبادؿ كالتعاكف بتُ الأساتذة/ الدرافقتُ كالدتعلمتُ ك/ أك الدتعلمتُ )البريد، الدنتديات، دردشة، 



لثثال الالفص الجامعية ةيفي العملية التعليم والإعلامية الحديثة التكنولوجية الاتصالية    
  

 

159 

بيداغوجي يا للتعليم عن بعد تضم خبراء . كىناؾ حاليا في الدؤسسات الجامعية خلا1فضاءات الإيداع كالتحميل(
، مهندستُ كتقنيتُ استفادكا من تكوين متخصص كمتنوع في إطار لستلف مشاريع التعاكف خاصة في إطار ني

( كالجامعة cose learn) فكوزم لتَ مشركع ابن سينا )اليونيسكو كاللجنة الأكركبية( كبرنامج التعاكف مع سويسرا  
بجامعة العلوـ كالتكنولوجيا ىوارم بومدين باب الزكار الجزائر،  كحسب أخر الدعطيات التي مقرىا  AUFالرقمية 

سوؼ يتم بث المحاضرات الدرئية من جامعة بن يوسف بن خدة كىوارم بومدين كسعد دحلب بالبليدة كباجي 
ات عباس سطيف لستار في عنابة، كقاصدم مرباح كرقلة، كعبد الرحماف متَة كالحاج لخضر باتنة، كمنتورم كفرح

ككذا جامعة السانيا بوىراف كأبو بكر بلقايد تلمساف، إلى جانب مركز تطوير التقنيات الدتقدمة كمركز البحث في 
 .2الإعلاـ العلمي كالتقتٍ

 تطبيق الجامعة الافتراضية في التعليم الجامعي الجزائري:.1.1

حسب الكثتَ من الدراسات فاف التجربة الجزائرية في استخداـ تكنولوجيا التعليم الإلكتًكني عن بعد لازالت في 
بدايتها كتراكح مكانتها، قد يرجع ذلك لغياب الوعي بفعالية ىذا النوع من التعليم كمدل مسالعتو في رفع الدستول 

كبذربة  EEPADزائرية بدأت مبكرة بدحاكلة بذربة مؤسسة العلمي كالتأىيلي للفرد، رغم ذلك إلا أف التجربة الج
أكؿ بذربة في ميداف التعليم الافتًاضي تتولي الإشراؼ عليها  CNEPDالدركز الوطتٍ للتعليم الدهتٍ عن بعد 

جامعة التكوين الدتواصل التي أنشئت موقعا افتًاضيا تبث من خلالو دركسا مكملة لطلبتها في بعض 
 .3التخصصات

  مشركععرض  AUF .لفتح فرع الداستتَ في لراؿ التبصر كالتصور في ميداف التصميم بواسطة الكمبيوتر 
 Transfer AUF تكوين مكونتُ في ميداف التعليم الافتًاضي، أرضية التعليم الافتًاضي الدستعملة :

 .ACOLADىي 

                                                           
 .8ص  ،الإلكتروني في الجزائر: ىل ىو حقيقة أم مجرد وىمجلاـ كرلؽة، التعليم  1
 .8ص مرجع سابق،  جلاـ كرلؽة، 2
 .68، ص 2العدد، 19، لرلد RIST ، لرلةالتعليم الإلكتروني ومستقبل الإصلاحات بالجامعة الجزائريةنصر الدين غراؼ،  3
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 DESS UTICEF: صاؿ لفائدة تكوين اختصاصتُ في لراؿ استعماؿ تكنولوجية الدعلومات كالات
التعليم كالتكوين جامعة لوم باس تور ستًاسبورغ كمركز الدراسة كالبحث في الدعلومات العلمية كالتقنية  

CERIST .مكلفاف بهذه الدهمة 
 COSELEARNُتكوين اختصاصتُ تربويتُ كتقنيت : 

 :1تسعى الجامعة الافتًاضية لتحقيق جملة من الأىداؼ من ألعها

 التعليمية للمجتمع الجزائرم.تقديم أفضل خدمات  -
 الدسالعة في استيعاب الكم الذائل كالدتزايد من الطلبة الدقبلتُ على التعليم العالي في الجزائر. -
 تشجيع البحث العلمي في الجزائر. -
 تأىيل كتدريب القول البشرية كربطها بالاحتياجات المجتمعية عن طريق توفتَ التعليم الدستمر. -
 عرفة كتطويرىا.الدسالعة في نشر الد -
 الدسالعة في تطوير مناىج دراسية جزائرية تتماشي كتقنية التعليم الإلكتًكني. -

 مقومات نجاح التعليم الرقمي في الجامعة الجزائرية.. 1.1

لؽكن أف لػقق قطاع التعليم العالي في الجزائر قفزة نوعية في استخداـ التعليم الإلكتًكني، إذا ما تصدر التعليم 
أكلوياتو، ككجهت لو كل الأطراؼ الدسؤكلة جهودىا كتركيزىا، كفي كل ىذا الخصوص كانت ىناؾ العديد من 
الأبحاث الأكادلؽية سواء الأجنبية أك العربية، من أجل برديد أىم العوامل أك الدقومات التي تؤدم إلى لصاح التعليم 

ل التي من شأنها أف تؤثر بشكل مباشر في لصاح التعليم الإلكتًكني في الجامعات، كلؽكن اقتًاح لرموعة من العوام
 :2الإلكتًكني في الجامعة الجزائرية لؽكن توضيحها في الشكل التالي

                                                           
1
  

2
 .8ص  مرجع سابق،جلاـ كرلؽة،  
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 (: يوضح عوامل نجاح التعليم الإلكتروني في الجامعة الجزائرية11شكل رقم )

 قات استخدام التكنولوجية الاتصالية والإعلامية في الجزائر:و مع. 6.1
بالنطر إلى الدؤشرات الإحصائية الدتباينة في استخداـ التكنولوجية الإعلامية كالاتصالية إلّا أنو مازالت 

 :1تواجو عدد من الدعوقات من بينها
معوقات البنية التحتية لتكنولوجية الإعلاـ كالاتصاؿ، كالدتضمنة نقص أك عدـ كفاءة الأجهزة  -

  الاتصالات.كالبرلريات كقواعد البيانات كالشبكات ك 
الدعوقات الفنية؛ كتكمن في قلة الأشخاص الدؤىلتُ كعدـ كفاءة نظم التدريب كالطفاض مستول  -

الإطارات الدستخدمة للتكنولوجيات الإعلاـ كالاتصاؿ كىو ما يسبب بعض أخطاء البيانات 
 كمعالجتها.

يس الفنية التي تستخدـ لدنع الدعوقات الأمنية؛ كالتي تشتَ إلى الخلل في السياسات كالإجراءات كالدقاي -
دخوؿ غتَ الدسموح لذم لأنظمة الدعلومات، بالإضافة إلى التبديل كالسرقة كصعوبة السيطرة على أمن 

 كسرية الدعلومات بفعل الفتَكسات كعمليات القرصنة الإلكتًكنية.
                                                           

، 12، المجلة الجزائرية للأمن كالتنمية، العدد تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الجزائر: دراسة للمؤشرات وتشخيص للمعيقاتنواؿ مغزيلي،  1
 .184ص ، 2018

عوامل نجاح 
التعليم 

 الإلكتروني

 التدريب

 الدعم

 التسويق

تطوير  التقييم
 المناىج

البنية التحتية 
 التكنولوجية

 التخطيط
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ات التقنية الدعوقات الدالية؛ التي ترتبط بتحديد النفقات لشراء كصيانة كتطوير الأجهزة كالدعد -
 كالبرلريات.

غياب الدستول الدطلوب من البتٌ التحتية اللازمة للقياـ بعمليات الاتصاؿ بالأنتًنت خاصة ما يتعلق  -
 بالتكنولوجيا اللاسلكية كالأقمار الصناعية كالذواتف النقالة.

 ارتفاع كلفة استخداـ الأنتًنت. -
كتطبيقاتها بل كتبتٍ مواقف سلبية منها في بعض انعداـ أك ضعف الوعي بألعية التكنولوجيا خاصة  -

 الأحياف.
افتقار الجزائر للموارد البشرية كالدادية كالخبرات التكنولوجية التي بسكنها من الانتفاع من تكنولوجيا  -

 الدعلومات كالاتصالات.
 نقص الخطوط الذاتفية. -
 للفرد.ارتفاع أسعار التجهيزات الدستعملة مقارنة بالدستول الدعيشي  -
من الناتج  %1ضعف الاستثمار في لراؿ التكنولوجيا الحديثة حيث لا لؽثل ىذا الاستثمار إلّا  -

 الداخلي الخاـ.
 



 

 

 

 الفصل الرابع
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 هيد:تم

الإسهالط الإجاائي تي تعتمد لى  اللةة ي  قهاال الدةداي  لى  حث  الدشقاات التلىةىةة التعتمد الدراسة الح 
التي أستالذ  256قةالس اتجالىالت بعالد تم من خلالذال أتسالؤلات الدراسة وفاضةالتهال وتحويىاال إلى لرمولة من لزالور و ل

لإنسالنةة والاجتماللةة وكىةة العىوم الطبةعةة قصديتنٌ من كىةتي العىوم ا لعةنتنٌإلكتروي  مالرة استبةالن استوجات لذم 
اللابالرومترية  بجالمعة لزمد بوضةالف باللدسةىة، وبإخضالع استجالبالت الدبلوثنٌ إلى لدد من الاختبالرات الإحصالئةة

 SPSS الإحصالئةةخدام بانالمج الحزمة است ، ومن خلالتبع التوزيع الطبةعيتلا  دراسةلةنة الن أبعد التأكد من 
مال توصىت إلى نتالئج الدراسالت السالبهة ستنالد إلى النتالئج التي تم منالقشتاال باللالتوصل إلى لرمولة من فهد تم ا

 قباللالت.مدخل الاستخدامالت والإونظايتي الثااء الإللامي و 
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 ت الدراسة:لدراسة في ضوء تساؤلاعرض ومناقشة نتائج ا. 1

 البيانات الشخصية:

 الجنس: 

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 %48,5 177 ذكر
 %51,5 188 أنثى

 100% 365 المجموع

 الدراسة حسب متغير الجنستوزيع أفراد عينة  ( يوضح24الجدول رقم )

( فادا، نلاحظ أن 365اللا )حجمام إجم ة والباللغاسنة الدر وباللنظا إلى تكاارات أفااد لةمن خلال الجدول أللاه 
%   51.5   ( أنث  بنسبة قدرت بـ188نالث فهد بىغ لددىن )، أمال الإ% 48.5( بنسبة 177حجم الذكور )

 شكل التاللي:كمال ىو موضح من خلال ال

 

 الدراسة حسب متغير الجنس( يوضح توزيع نسب أفراد عينة 11الشكل رقم )
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  السن:

 نسبة المئويةلا اترار تكال السن
 % 14 51 سنة" 30أقل من 

 %52,1 190 سنة" 39سنة إلى  30من 
 %23,6 86 سنة" 49سنة إلى  40من 

 %10,4 38 سنة" 49أكبر من 
 100% 365 المجموع

 السنضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير ( يو 25قم )الجدول ر 

( فادا، 365) ة والباللغ حجمام إجماللانة الدراسلة اادأف من خلال الجدول أللاه وباللنظا إلى تكاارات
سنة إلى  30من )من  %، أمال من تتراوح ألمالرىم 14( بنسبة بىغت سنة 30أقل من ( أفااد )51نلاحظ أن )

سنة إلى  40من )من  %، أمال من تتراوح ألمالرىم52.1( فاد بنسبة قدرت بـ 190ىم )فهد بىغ لدد سنة( 39
 سنة( 49أكبر من )من  %، أمال من تتراوح ألمالرىم2336فاد بنسبة قدرت بـ  (86م )ددىفهد بىغ ل سنة( 49

 وىذا مال يوضلو الشكل التاللي: %،1034( فاد بنسبة قدرت بـ 38فهد بىغ لددىم )

 

 يع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير السنوضح توز ( ي12الشكل رقم )
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 التخصص العلمي:  -3

 مئويةلاالنسبة  التكرارات التخصص
 %56,4 206 والاجتماعية الإنسانية العلوم تخصصات
 %43,6 159 والتقنيات العلوم تخصصات
 100% 365 المجموع

 صصتخال( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 26الجدول رقم )

حظ أن فادا، نلا (365من خلال الجدول أللاه وباللنظا إلى تكاارات أفااد لةنة الدراسة والباللغ حجمام إجماللا )
حجم الأسالتذة ، أمال % 5664بنسبة ( 206) والاجتماللةة نسالنةةالإ العىوم تخصصالتالأسالتذة ذوي الم حج
كمال ىو موضح من   %43,6ة قدرت بـ أنث  بنسب (159)فهد بىغ لددىم  والتهنةالت العىوم تخصصالتذوي 

 خلال الشكل التاللي:

 

 التخصصسب متغير الدراسة حنة ي( يوضح توزيع نسب أفراد ع13الشكل رقم )
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 الخبرة:-4

 النسبة المئوية التكرارات الخبرة
 %7,7 28 أقل من سنة
 %37,3 136 سنوات 5من سنة إلى 

 %26,8 98 سنوات 10إلى سنوات  6من 
 %14,2 52 سنة 15إلى  11من 

 % 14 51 سنة 15أكثر من 
 100% 365 المجموع

 الخبرةحسب متغير  ة الدراسةد عينا( يوضح توزيع أفر 27الجدول رقم )

( فادا، 365من خلال الجدول أللاه وباللنظا إلى تكاارات أفااد لةنة الدراسة والباللغ حجمام إجماللا )
خبرتهم %، أمال من تتراوح  7.7( بنسبة بىغت أقل من سنة) سالعةنة لديام خبرة تدري أفاادمن ( 28)نلاحظ أن 
%، أمال من تتراوح 37.3( فاد بنسبة قدرت بـ 136)ىم ىغ لددفهد ب سنوات( 5من سنة إلى ) ي  التدريس

، أمال من تتراوح %2633( فاد بنسبة قدرت بـ 98فهد بىغ لددىم ) سنوات( 10سنوات إلى  6من ) خبرتهم
ي  حنٌ قدر لدد  %،1432( فاد بنسبة قدرت بـ 52فهد بىغ لددىم ) سنة( 15إلى  11من ) خبرتهم

وىذا مال   %،14بنسبة قدرت بـ ( و 51بـ ) (سنة 15أكثا من س )يي  التدر  برتهمخالأسالتذة الذين بىغت 
 يوضلو الشكل التاللي:

 

 الخبرة( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير 14الشكل رقم )
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 :ةالرتبة العلمي -1

 النسبة المئوية التكرارات الرتبة العلمية
 %24,1 88 أستاذ مؤقت

 %7,4 27 أستاذ مساعد ب
 %12,1 44 أمساعد اذ أست

 %24,9 91 أستاذ محاضر ب
 %22,2 81 أستاذ محاضر-أ-

 %9,3 34 عاليأستاذ تعليم 
 100% 365 المجموع

 الرتبة العلمية ري( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغ28الجدول رقم )

( فادا، 365إجماللا ) اللغ حجمامبمن خلال الجدول أللاه وباللنظا إلى تكاارات أفااد لةنة الدراسة وال
فهد  أستاذ مساعد بحجم الأسالتذة ذوي رتبة ، أمال % 24.1بنسبة ( 88) الأساتذة المؤقتيننلاحظ أن 
( بـ أستاذ مساعد أذوي الاتبة العىمةة ) ، ي  قدر حجم الأسالتذة% 7.4 بنسبة قدرت بـ (27) مبىغ لددى

( 91( بـ )أستاذ محاضر بمةة )ىلاتبة العتذة ذوي اال، ي  قدر حجم الأس% 12.1 بنسبة قدرت بـ( 44)
بنسبة ( 81( بـ )أستاذ محاضر-أ-حجم الأسالتذة ذوي الاتبة العىمةة  )، وقدر % 24.9 بنسبة قدرت بـ

بنسبة قدرت ( 81( بـ )أستاذ محاضر-أ-ذوي الاتبة العىمةة  ) ، كمال قدر حجم الأسالتذة% 22.2 قدرت بـ
%،   9.3 بنسبة قدرت بـ( 34( بـ )أستالذ تعىةم لالليمةة )ىلاتبة العتذة ذوي اال، وقدر حجم الأس% 22.2 بـ

 ىو موضح من خلال الشكل التاللي: كمال
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 يةملالرتبة الع( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير 15الشكل رقم )
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وجب أولا ئمة لالدوا الدختىفة قبل البدء ي  ماحىة معاللجة الفاضةالت بالستخدام الأساللةب الإحصالئةةالاعتدالية:  
واقع استخدام '' متغير باللنسبة لىمتغنً لزل الدراسة الحاللةة والدتمثل ي   شرط التوزيع الطبيعيهق من التل

 ، والجدول التاللي يوضح ذلك:ةومحاوره الأربع عليم الجامعيتلالحديثة في عملية ا الاتصالتكنولوجيا 

 الدراسة نسبة لمتغيراتي بالعلطبياالتوزيع  ( يوضح التحقق من شرط29جدول رقم )

 كولدوغاوف سمنًنوف، واختبالر قالبنًوا  ياختبالر  تيمن خلال الدعطةالت الدبةنة باللجدول أللاه نلاحظ وبنالء لى  قةم
الحديثة ي  لمىةة التعىةم  الاتصاللواقع استخدام تكنولوجةال '' لزل الدراسة ولعال متغنً  لىمتغنً أن كل الهةم باللنسبة

الدتغنً ولزالوره ( لشال يدل لى  أن بةالنالت 0.05توى الدلالة ألفال )ة لند مسجالءت داللأربعة، ا هر الو لزو  الجالمعي
كل الأساللةب   طبةعي فإنتوزع توزيع الةة لا تفلالت الدتغنً ولزالوره ابةالن، وبمال أن طبةعيتوزع توزيع الفالةة لا ت

 . 1بالرامتريةلا ب إحصالئةة أساللة ة ىيةاسة الحاللالإحصالئةة التي سوف تستخدم لىتلهق من فاضةالت الدر 

                                                           
 لالور استبالنة الدراسة.بمللاطبةعي الخالص ا التوزيع كاللقأ الدتعىق بتوضةح 2رقم ينظا: الدىلق  1

 اتالدتغنً 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 الهاار
 الإحصالءات

 جةر د
 الحاية

مستوى 
 الدلالة

 الإحصالءات
درجة 
 الحاية

مستوى 
 الدلالة

لالدات وألظالط استخدام الأستالذ الجالمعي 
 الحديثة ي  العمىةة التعىةمةة الاتصالللتكنولوجةال 

 دال 0,018 365 0,990 0,001 365 0,065

الحديثة  الاتصاللأوجو الثااء الاللامي لتكنولوجةال 
 ةةالمعالج مةةةعىتلعمىةة الالدستخدمة ي  ا

0,076 365 0,000 0,987 365 0,003 
 دال

الدوافع والاقباللالت المحههة لدى الأستالذ الجالمعي 
الحديثة ي   الاتصاللجااء استخدام تكنولوجةال 

 ةة؟مةالعمىةة التعى
0,061 365 0,002 0,973 365 0,000 

 دال

اتجالىالت أستالذ التعىةم الجالمعي لضو استخدام 
 تعىةمةةديثة ي  العمىةة اللحا لالالاتصجةال تكنولو 

0,050 365 0,028 0,986 365 0,002 
 دال

الحديثة ي   الاتصاللواقع استخدام تكنولوجةال ''
 لمىةة التعىةم الجالمعي

 دال 0,003 365 0,988 0,043 365 0,048
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 الحديثة في العملية التعليمية الاتصالالمحور الأول: عادات وأنماط استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجيا 

بعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى  الحديثة في العملية التعليمية؟ الاتصالجيا تكنولو  مدىل تستخ-1
 :تاليول الالجد حة فيضتيجة المو الن

 ل الإجابةائبد
 

التكرار 
 المشاىد

 النسبة المئوية
% 

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 قرارلا

 52,3 121,7 47,7 % 174 دائمال

2 
125,003a 

 
0,000 
 

 
دال 
 إحصالئةال

 48,3 121,7 46,6 % 170 أحةالنال
 100,7- 121,7 %5,8 21 انالدر 

 ///// 100% 365 الإجماللي

 ( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة 30الجدول رقم )

فادا قد  (365لةنة الدراسة والباللغ لددىم إجماللا ) دمن خلال الجدول أللاه نلاحظ أن إجالبالت أفاا
شال باللبديل " بالتهم لى  السورت إجالتدلين الذ اادلأفالأولى ي  انهسمت إلى ثلاث لرمولالت، تدثىت المجمولة ا

لمجمولة الثالنةة فتمثل الأفااد الذين  %، أمال ا4737(  فادا بنسبة مئوية بىغت 174'' وقد بىغ لددىم ) دائمال
ال %، أم4636( بنسبة مئوية قدرت بـ 170أحةالنال " والباللغ لددىم ) البتام لى  ىذا السشال باللبديل "جإكالنت 
( بنسبة 21نالدرا  '' والباللغ لددىم ) ا السشال باللبديل 'البتام لى  ىذالذين كالنت إجلأفااد ل اتمثثة فثاللال ةالمجمول

لة اارات والنسب تم الىجوء إلى اختبالر الدلاكت%، ولىتأكد من دلالة ىذه الفاوق ي  ال538ـ مئوية قدرت ب
وىي  125,003a( قدرت بـ 2) ايةالح رجةدمتاال لند ( حة  نلاحظ من الجدول أللاه أن قة²الإحصالئةة )كال

حصالئةال بنٌ البدائل (، وباللتاللي فإن ىنالك فاق دال إα=0.01قةمة دالة إحصالئةال لند مستوى الدلالة ألفال )
% مع 99ونسبة التأكد من ىذه النتةجة ىو  (دائمال/أحةالنال)ثالنةة والأولى الألى  تكاار لاالثلاث لصاللح المجمولة 
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 الاتصاللااد لةنة الدراسة تااوح استخدامام لتكنولوجةال أغىبةة أفبمعنى أن  %.1سبة بن طألخوقوع ي  ااحتمالل ال
 نٌ الاستخدام الدائم وأحةالنال.الحديثة ي  العمىةة التعىةمةة ب

ونة الأخنًة باللنظا إلى لرمولة  أن التكنولوجةال الاتصاللةة فاضت نفساال ي  اآا الأما إلىذىولؽكن تفسنً 
الاجتماللي وىو هالرب قكالل التأألغت كل  حة  الكاة الأرضةة تالحاجتد التي جالئلة كوفةىال ز أبا  بالبسالأمن 

نصالت التعىةمةة ومنصالت لدان التطبةهالت الاتصاللةة ي  لمىةة التعىةم الجالمعي مثل إلى الكثنً ممال فاض الىجوء 
ض ة فا تهنةالئط اللىوسلدكثف لظالط الاستخدام اأكمال أن ،  zoomو  google meetالتفاللل الاجتماللي مثل 

الكمبةوتا المحمول وىو وكذا  وحيمعي من خلال الاتجاله لاستخدام الذواتف الذكةة والجاالز الىي  الوسط الجال نفسو
 .ي  السنوات الهىةىة الدالضةةالاتصاللةة  الةنالء التكنولوجتو اقالاتجاله السالئد لض

  ؟ميةتعليلية الالحديثة في العم الاتصالمنذ متى تستخدم تكنولوجيا -2

 :لنتةجة الدوضلة ي  الجدول التالليتوصل إلى الإحصالئةة تم الاللجة االدعبعد 

 بدائل الإجالبة
 

التكاار 
 الدشالىد

 النسبة الدئوية
% 

التكاار 
 الدتوقع

الفاق بنٌ 
ر اا التك

الدشالىد 
 والدتوقع

درجة 
 الحاية

K² قةمة 
مستوى 
 الدلالة

 الهاار

 29,3- 91,3 17% 62 منذ أقل من سنة"

3 
50,660a 

 
0,000 
 

 
دال 

 الحصالئةا

 48,8 91,3 38,4% 140 وات"سن 3منذ سنة إلى 
 6سنوات إلى  4منذ 

 سنوات"
57 %15,6 91,3 -34,3 

 14,8 91,3 29% 106 سنوات" 6منذ أكثا من 
 ///// 100% 365 الإجماللي

 (2ال رقم )سؤ العلى  ( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة31الجدول رقم )
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( فادا قد 365دىم إجماللا )بالت أفااد لةنة الدراسة والباللغ لده نلاحظ أن إجاللجدول أللامن خلال ا
لورت إجالبالتهم لى  السشال باللبديل " منذ اد الذين تدا فالأولى ي  الأانهسمت إلى أربع لرمولالت، تدثىت المجمولة 

اد الذين  ة فتمثل الأفا مولة الثالنة%، أمال المج17ة بىغت ويمئنسبة (  فادا ب62أقل من سنة"'' وقد بىغ لددىم )
ية قدرت ( بنسبة مئو 140" والباللغ لددىم )سنوات" 3منذ سنة إلى  كالنت إجالبتام لى  ىذا السشال باللبديل "

 إلىنوات س 4منذ ' مولة الثاللثة فتمثل الأفااد الذين كالنت إجالبتام لى  ىذا السشال باللبديل '%، أمال المج38.4بـ 
%، أمال المجمولة الاابعة فتمثل الأفااد الذين كالنت 15.6رت بـ وية قد( بنسبة مئ57ددىم )باللغ ل'' والسنوات" 6
( بنسبة مئوية قدرت بـ 106'' والباللغ لددىم )"تسنوا 6كثا من منذ أجالبتام لى  ىذا السشال باللبديل '' إ

( ²الئةة )كالدلالة الإحص اختبالر اللىالىجوء إ تم النسب%، ولىتأكد من دلالة ىذه الفاوق ي  التكاارات و 29
وىي قةمة دالة إحصالئةال  50,660a( قدرت بـ 3حظ من الجدول أللاه أن قةمتاال لند درجة الحاية )  نلاحة

(، وباللتاللي فإن ىنالك فاق دال إحصالئةال بنٌ البدائل الأربع لصاللح المجمولة α=0.01ال )فلتوى الدلالة ألند مس
احتمالل الوقوع ي   % مع99ه النتةجة ىو ونسبة التأكد من ىذ وات"(سن 3لى سنة إ)منذ ار كا ت لألى الثالنةة  ا

الحديثة  الاتصالولوجيا نكهم يستخدمون تبمعنى أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأن %.1الخطأ بنسبة 
 .سنوات 6في العملية التعليمي منذ أكثر من 

النتالئج  ، وتدللتجاله لضو الاستخداموالا ة الاستخدامةفسنً لظطت ة من ح بمال سبهو؛اتبط ىذا السشال ي
التذة سالق أن الاتجاله لضو الاستخدام الدكثف والدائم لىتكنولوجةال الاتصاللةة لدى الأا السةلىةاال ي  ىذالدتلصل 

ازىال بأ دةولدي سنوات وىو الأما الذي فاضتو ظاوف معةنة 3زمنةة منذ سنة إلى بشكل دائم كالن خلال الفترة ال
 اله لضو اقتنالع أبازىال ي  وقت فاضت فةو الوسالئط التهنةة والتكنولوجةةتجوالاوفا الوسالئط التهنةة تو ، كوفةدئجة  حال

  لكثنً من الدستخدمنٌ.نفساال لى  ا
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صائية الجة الإحبعد المع الحديثة في اليوم؟ الاتصالي تستغرقو في استخدام تكنولوجيا ت الذقو ما ال-3
 :لجدول التاليضحة في االمو يجة النتى إلوصل تم الت

 بدائل الإجالبة
 

التكاار 
 الدشالىد

النسبة 
 الدئوية
 

التكاار 
 الدتوقع

الفاق بنٌ 
التكاار 
الدشالىد 
 والدتوقع

درجة 
 الحاية

K² قةمة 
 ىو مست

 الدلالة
 الهاار

 52,3- 91,3 10,7% 39 أقل من ساللة

3 
54,890a 

 
0,000 
 

 
ل دا

 احصالئةال

 منل  أقمن ساللة إلى
 اللتنٌس

112 %30,7 91,3 20,8 

من ساللتنٌ إلى أقل من 
 ساللالت 3

81 %22,2 91,3 -10,3 

 41,8 91,3 %36,4 133 أكثا من ثلاث ساللالت
 ///// 100% 365 الإجماللي

 (3الدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة 32الجدول رقم )

( فادا قد 365والباللغ لددىم إجماللا )ة الدراسة أفااد لةن التالبأن إج لاحظه نمن خلال الجدول أللا
باللبديل " أقل  انهسمت إلى أربع لرمولالت، تدثىت المجمولة الأولى ي  الأفااد الذين تدلورت إجالبالتهم لى  السشال

الذين  اد فا الأ مثلتةة ف%، أمال المجمولة الثالن10.7فادا بنسبة مئوية بىغت (  39من ساللة '' وقد بىغ لددىم )
( بنسبة مئوية 112لسشال باللبديل " من ساللة إلى أقل من ساللتنٌ " والباللغ لددىم )إجالبتام لى  ىذا اكالنت 
من ساللتنٌ  ديل 'فااد الذين كالنت إجالبتام لى  ىذا السشال باللبلأا%، أمال المجمولة الثاللثة فتمثل 30.7قدرت بـ 

المجمولة الاابعة فتمثل الأفااد %، أمال 22.2ـ مئوية قدرت ب ة( بنسب81) دىمدلساللالت '' والباللغ  3 إلى أقل من
مئوية  ةب( بنس133'' والباللغ لددىم ) أكثا من ثلاث ساللالت   الذين كالنت إجالبتام لى  ىذا السشال باللبديل '

 ئةةحصالالإلة الدلاتم الىجوء إلى اختبالر لفاوق ي  التكاارات والنسب تأكد من دلالة ىذه ا%، ولى36.4قدرت بـ 
وىي قةمة دالة  54,890a( قدرت بـ 3من الجدول أللاه أن قةمتاال لند درجة الحاية )نلاحظ ( حة  ²)كال
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 حصالئةال بنٌ البدائل الأربع لصاللحىنالك فاق دال إ (، وباللتاللي فإنα=0.01إحصالئةال لند مستوى الدلالة ألفال )
حتمالل % مع ا99نتةجة ىو د من ىذه التأكال سبةون (اللالت)أكثا من ثلاث ستكاار المجمولة الاابعة  الألى  
 .من ثلاث ساللالت أكثابمعنى أن أغىبةة أفااد لةنة الدراسة يشكدون بأنهم يستغاقون  %.1الوقوع ي  الخطأ بنسبة 

 .الحديثة ي  الةوم الاتصاللال تكنولوجة مي  استخدا
إلى حاللة  جةال الاتصاللةةو لتكنولام استخدثنٌ حول الحجم الزمني الدستغاق ي  او وتفسا استجالبالت الدبل

الشبكالت الاجتماللةة التي لةة بوسالئطاال التهنةة الدتعددة وتطبةهالتهال الذكةة بمال فةاال ولوجةال الاتصالنةة فاضتاال التكنفس
حة  يهض  الكثنً من مستخدمي التكنولوجةال الاتصاللةة وقت طويل يفوق  ستغااق"ىاة "الاالظخىق ي   أسامت

ال كالن غالئبال ي  سنوات سالبهال وىو مال ىو مة و تكنولوجةال التواصىةلدتعددة لىالت اخدامستلاا ال ي اللالت يومةس 3
تكنولوجةال وباللتاللي لاىذه التكنولوجةال لىفضالءات الشخصةة والخالصة لدستخدمي واختراق  يشقا لى  حاللة غزو

لدى ي وجنولكتال لذوسإحداث اة إلى لاوابط نفسةة متةنة تسام ي  أحةالنال كثنً  الالتكنولوجةتشسس ىذه 
 .لكتروي  لىتكنولوجةال الاتصاللةةالإ الإدمالنإلى توطنٌ  نٌ وصولاالدستخدم

بعد المعالجة  ؟ةثالحدي الاتصالكيفية التعامل مع تكنولوجيا ما ىو العامل الذي ساعدك في تعلم  -4
 :الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي

 بدائل الإجابة
 

 ركراالت
 شاىدالم

نسبة لا
 المئوية
% 

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 155,5 182,5 92,6% 338 التعلم الذاتي
1 

264,989a 
 

0,000 
 

 155,5- 182,5 7,4% 27 الدورات التدريبية حصائياإدال 
 ///// 100% 365 الإجمالي

 (4الدراسة على السؤال رقم )نة وزيع إجابات أفراد عي( يوضح ت33رقم ) الجدول

 قد اد( فا 365نة الدراسة والباللغ لددىم إجماللا )من خلال الجدول أللاه نلاحظ أن إجالبالت أفااد لة
ىم تعال" ديل لببالانهسمت إلى لرمولتنٌ، تدثىت المجمولة الأولى ي  الأفااد الذين تدلورت إجالبالتهم لى  السشال 
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%، أمال المجمولة الثالنةة فتمثل الأفااد الذين  9236ا بنسبة مئوية بىغت (  فاد338غ لددىم )قد بى'' و  الذاتي
( بنسبة مئوية قدرت بـ 27" والباللغ لددىم )ةة التدريب الدورات إجالبتام لى  ىذا السشال باللبديل "كالنت 
( ²)كال ة الإحصالئةةختبالر الدلالالىجوء إلى اتم  لنسبت وارااا%، ولىتأكد من دلالة ىذه الفاوق ي  التك734

وىي قةمة دالة إحصالئةال  264,989a( قدرت بـ 1حة  نلاحظ من الجدول أللاه أن قةمتاال لند درجة الحاية )
(، وباللتاللي فإن ىنالك فاق دال إحصالئةال بنٌ البديىنٌ لصاللح المجمولة الأولى  α=0.01دلالة ألفال )لالند مستوى 

 %.1% مع احتمالل الوقوع ي  الخطأ بنسبة 99ونسبة التأكد من ىذه النتةجة ىو  )التعىم الذاتي( كاارى  تلالأ
لتعالمل مع تكنولوجةال ي  تعىم كةفةة ا مالعالمل الذي ساللدىةنة الدراسة يشكدون بأن بمعنى أن أغىبةة أفااد ل

 .التعىم الذاتي ىو الحديثة الاتصالل
هةق لصاللة وكفالءة أكثا ي  ى تحبمدتتعىق لديدة  إقكاللاتل لسشاا ذاى ي الدهدمة  تثنً استجالبالت

أن ال ش سة الدتعىهة بهذه الحصالئةالنتالئج الإالجالمعنٌ، حة  أكدت  الأسالتذةاستخدام التكنولوجةال الاتصاللةة لدى 
م استخدلاا وىو مال يفسا %92.6لوامل تعىم استخدام التكنولوجةال الاتصاللةة بنسبة  ازأبمن التعىم الذاتي 

التعىم الذاتي، حة  التج لن لوسالئط التكنولوجةة التي تفاض طبةعة استخدام لزدود نلاقمةة والىمنصالت ادود لمحا
تهديم استخدام أمثل لىتكنولوجةال الاتصاللةة وىو مال ء تتةح االنالتج لن خبرة الدورات التكوينةة أو الخبر لتعىم أن ا
 لذاتي لىتكنولوجةال الاتصاللةة.تخدام اأو الاسذاتي م اللتعىية اوددوالثغاات النالتجة لن لزهالئص ن اليتلافى

درجة استخدام لكل جهاز من تم تاتةب لبالرات لزور  درجة استخدامك لكل جهاز من الأجهزة التالية:-5
سطالت الحسالبةة ايق استخااج الدتو درجة تشبعاال لن ط حسب ة المحددة في الجدول التالي(ز هالأج

 :كمال ىو مبنٌ ي  الجدول التالليالدراسة، فكالنت النتالئج   نةلةبالت أفااد ستجالة لاةالريعالدوالالضاافالت 

 الجهاز رقمال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المجال )معيار 
 الحكم(

درجة 
 مادالاستخ

الترتي
 ب

 1 مرتفعة جدا [5-4.2] 0,68976 4,5753 الحاسوب المحمول 1
 4 متوسطة [3.4-2.6] 1,27152 2,6548 الحاسوب المكتبي 2
 2 مرتفعة جدا [3.4-2.6] 0,94999 4,4548 اللوح الإلكتروني 3
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 5 منخفضة [2.6-1.8] 1,16727 2,1890 النقالالهاتف  4
 3 متوسطة [3.4-2.6] 1,19389 2,8932 العاكس الضوئي  5

 يثةالحد الاتصالاستخدام كل جهاز من أجهزة تكنولوجيا  درجة يوضح( 34جدول رقم )ال

تم معاللجة  - الحديثة لدى لةنة الدراسة الاتصاللكل جاالز من أجازة تكنولوجةال   خداماست درجةتعاف لى  ىل 
( وبعد استخااج الدتوسط الحسالبي 365من )الدشلفة  ةلى  العةن الاستبةالنالبةالنالت التي تم الحصول لىةاال من تطبةق 

لدى لةنة  لةنة الدراسة ثة لدىالحدي الاتصاللةال وجولتكن جازةاستخدام كل جاالز من أ لدرجةلالضااف الدعةالري وا
أجازة تكنولوجةال لاستخدامالت فااد العةنة ي  أدرجالت  متوسطالتحة  تبنٌ أن  بمعةالر الحكمومهالرنتو ( الدراسة
ه أللا الدشالر إلةو ي  الجدول[ تبعال لدعةالر الحكم 5-432جالءت تتراوح بنٌ الدستوى الداتفع جدا ]الحديثة  لالاتصال

حة  جالء استخدام الحالسوب المحمول ي  الدرجة الأولى ي  المجالل الداتفع جدا [. 236-138فض ]الدنختوى سالدو 
ي  الدرجة الثالنةة ي  المجالل  لكتروي الإ حالىو ( ي  حنٌ جالء استخدام 4,5753[ بمتوسط حسالبي قدر )4.2-5]

درجة ال ي  Data Showي وئلضا كسعال الم [ كمال جالء استخدا434548دا بمتوسط حسالبي قدر ]الداتفع ج
[. وجالء استخدام الحالسوب الدكتبي ي  434548[ بمتوسط حسالبي قدر ]334-2.6الثاللثة ي  المجالل الدتوسط ]

ي  الدرجة نهالل تف الالذال (. وجالء استخدام2,6548أيضال بمتوسط حسالبي قدر ) الدرجة الاابعة ي  المجالل الدتوسط
وعليو نستنتج أن أكثر  (.231890حسالبي قدر ) [ بمتوسط236-1.8ض ]خفنالدالل ي  المج المسة والأخنًةالخ

الحديثة استخداما بدرجة مرتفعة جدا من طرف أفراد العينة ىما  الاتصالجهاز من أجهزة تكنولوجيا 
 العىمةةالىوحي وجاالز الكمبةوتا ي  طبةعة  فسا ارتفالع استخدام الجاالزي وب المحمول واللوح الذكي.ساالح
نفال أكثا من الوسالئط أيسمح بهال الجاالزين الدذكورين نالفذ تهنةة وباامج تعىةمةة لى  م الحصولالتي تتطىب  ةةمعىةالت

ة ي  العمىةة التعىةمةة ي  الأوسالط اللةلاتصولوجةال انكنةالت ي  تفعةل التالتهنةة الأخاى وباللتاللي تسام ىذه الته
 المعةة.الج

عند  للتعرف على اللغة المفضلة يثة؟الحد الاتصالا وجيلو نم تكتخداها عند اسما ىي اللغة التي تفضل-6
ال لن طايق استخااج تم تاتةب استجالبالت العةنة حسب درجة تشبعا الحديثة الاتصالاستخدام تكنولوجيا 
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دول نٌ ي  الجكمال ىو مبية لاستجالبالت أفااد لةنة الدراسة، فكالنت النتالئج  سالبةة والالضاافالت الدعةالر لحاالدتوسطالت 
 :ليالتال

 اللغة رقم
ط المتوس
 ابيالحس

الانحراف 
 المعياري

المجال 
)معيار 
 الحكم(

مستوى 
 التفضيل

 الترتيب

 1 ماتفعة جدا [5-4.2] 1,07391 4,2575 الىغة العابةة  1
 3 متوسطة [3.4-2.6] 1,17553 2,9260 يةلصىةز لإالىغة ا 2
 2 متوسطة [3.4-2.6] 1,30892 3,3068 الىغة الفانسةة 3

 الحديثة الاتصالاللغة المفضلة عند استخدام تكنولوجيا  ترتيب ( يوضح35رقم ) ولجدال

معاللجة  تم - الحديثة لدى لةنة الدراسة الاتصاللالىغة الدفضىة لند استخدام تكنولوجةال لىتعاف لى  
لدتوسط الحسالبي اج استخا ا ( وبعد365لى  العةنة الدشلفة من ) الاستبةالنالبةالنالت التي تم الحصول لىةاال من تطبةق 

 الحديثة الاتصالللند استخدام تكنولوجةال الىغة العابةة حة  جالء تفضةل  بمعةالر الحكمتو ااف الدعةالري ومهالرنوالالض
الىغة (، ي  حنٌ جالء تفضةل 4,5753[ بمتوسط حسالبي قدر )5-4.2جدا ] عي  الدرجة الأولى ي  المجالل الداتف

[ بمتوسط 334-2.6المجالل الدتوسط ]الثالنةة ي  ي  الدرجة  الحديثة لصالتالاال جةام تكنولو الفانسةة لند استخد
ة جر ي  الد الحديثة الاتصاللالىغة الإلصىةزية لند استخدام تكنولوجةال [. وجالء تفضةل 333068حسالبي قدر ]

ة مفضلالاللغات ب وعليو نستنتج أن ترتي[. 239260اللثة ي  المجالل الدتوسط أيضال بمتوسط حسالبي قدر ]الث
، الحديثة ىي اللغة العربية ثم يليها كل من اللغة الفرنسية والإنجليزية الاتصالتكنولوجيا  استخدام دعن

وىو مال نعكس لى  طبةعةة  ةالة الةومةةالح ي بهال  التعالملالىغة التي يتم وتفسا نتالئج ىذا السشال ي  طبةعة 
  مةة.تعىةالالاستخدام التهني لىتكنولوجةال الاتصاللةة ي  العمىةة 
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 الحديثة المستخدمة في العملية التعليمية الجامعية الاتصالأوجو الثراء الإعلامي لتكنولوجيا  الثاني:المحور 

درجة استخدام تكنولوجةال لىتعاف لى   في العملية التعليمية. ةثالحدي الاتصالدرجة استخدام تكنولوجيا  -1
ت العةنة حسب درجة تشبعاال لن طايق استجالبال تم تاتةب اسةةنة الدر دى لةة لةمي  العمىةة التعى الحديثة الاتصالل

ىو مبنٌ  المكالئج  استخااج الدتوسطالت الحسالبةة والالضاافالت الدعةالرية لاستجالبالت أفااد لةنة الدراسة، فكالنت النت
 :ي  الجدول التاللي

رقم 
 العبالرة

 الاتصاللدرجة استخدام تكنولوجةال 
 مةةتعىةالي  العمىةة  الحديثة

الدتوسط 
 الحسالبي

 اافالالض
 الدعةالري

المجالل )معةالر 
 الحكم(

 الترتةب الدستوى

 2 ماتفعة جدا word 4,6877 0,61214 [4.2-5]بانالمج  1
 3 ماتفعة جدا powerpoint 4,4164 0,72001 [4.2-5]بانالمج  2
 1 ماتفعة جدا E-mail 4,8384 0,39732 [4.2-5]البريد الإلكتروي   3
 8 ماتفعة [4.2-3.4] 0,93731 3,9425 تيالتدنالد 4
 12 ماتفعة [4.2-3.4] 1,02514 3,4137 البودكالست 5
 19 متوسطة [3.4-2.6] 0,88761 2,9753 الدوقع الإلكتروي  لىكىةة 6
 5 ماتفعة zoom 4,0548 1,00398 [3.4-4.2] ومزو  7
 6 ماتفعة you tube 4,0521 0,92584 [3.4-4.2]الةوتةوب  8
 7 ماتفعة whats app 3,9781 0,96337 [3.4-4.2]اب  تسواال 9
 4 ماتفعة Messenger 4,1205 1,04920 [3.4-4.2] الدالسنجا 10
 14 ةمتوسط telegram 3,2000 1,04092 [2.6-3.4] تىجاام 11
 22 متوسطة facebook 2,7534 1,02417 [2.6-3.4]الفةسبوك 12
 11 ماتفعة twitter 3,8027 1,03483 [3.4-4.2] تويتر 13
 16 متوسطة Skype 3,1753 1,19152 [2.6-3.4]بكاليالس 14
 10 ماتفعة Linkedin 3,8740 1,08461 [3.4-4.2]لةكد إن 15
 17 متوسطة Viber 3,0849 1,13917 [2.6-3.4]فاليبر 16
 20 متوسطة Wiki 2,9589 1,01416 [2.6-3.4]التدوين الحا  17
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 15 متوسطة Blogs 3,1781 1,13803 [2.6-3.4]الددونالت 18
 18 متوسطة moodel 3,0192 1,02559 [2.6-3.4] الدنصة التعىةمةة مودل 19
 21 متوسطة Drive 2,9397 1,04655 [2.6-3.4]الدرايف  20
 9 ماتفعة Data Show 3,9425 1,05324 [3.4-4.2]وئي الض عالكسلا 21
 13 متوسطة CDs 3,3014 1,12520 [2.6-3.4]الأقااص الددلرة  22

الدرجة 
 كىةةال

 الاتصاللدرجة استخدام تكنولوجةال 
 الحديثة ي  العمىةة التعىةمةة

 ماتفعة [3.4-4.2] 0,53759 3,6232

في العملية التعليمية لدى عينة  الحديثة الاتصاليا جو تكنولدرجة استخدام  ( يوضح36جدول رقم )ال
 الدراسة

تم  - لةنة الدراسةلتعىةمةة لدى ي  العمىةة ا الحديثة لصالالاتجةال درجة استخدام تكنولو لىتعاف لى  
 توسط( وبعد استخااج الد365لى  العةنة الدشلفة من ) الاستبةالنمعاللجة البةالنالت التي تم الحصول لىةاال من تطبةق 

عمىةة ال ي  ثةديلحا الاتصاللدرجة استخدام تكنولوجةال بعد )ىذا لكل لبالرة من لبالرات لضااف الدعةالري البي والاالحس
بعد تااوحت فااد العةنة ي  الأدرجالت  متوسطالتحة  تبنٌ أن  عةالر الحكمبمومهالرنتو ( لةنة الدراسةالتعىةمةة لدى 

، وباللنسبة لىعبالرات لةو ي  الجدول أللاهإلدعةالر الحكم الدشالر عال بتتوسط بنٌ ي  الدستوى الداتفع جدا والدستوى الد
اتفعة جدا بنٌ ات الدسطالت الحسالبةة لىعبالر [ حة  تااوحت الدتو 01/02/03] رقم الداتفع جدا فاي العبالرات

 تروي البريد الإلكاستخدام ( حة  جالءت ي  الاتبة الأولى والتي نصت لى : 03[ ي  العبالرة رقم )4,8384]
E-mail [ ي  العبالرة رقم )434164و ]بانالمج استخدام ( والتي نصت لى  02PowerPoint.  ٌي  حن

التي تحمل الأرقالم التاللةة: و ي  العمىةة التعىةمةة  يثةالحد الاتصالللوجةال نو تك ماتخداس ءجال
ل الالمج لىبدرجة ماتفعة حة  جالءت متوسطالتهال الحسالبةة تنتمي ا( 04/05/07/08/09/10/13/15/21)

 لتيا (10ة )عبالر ( ي  ال431205بنٌ ) الداتفعة[ حة  تااوحت الدتوسطالت الحسالبةة لىعبالرات 432-334] الداتفع
لى : '' ( حة  نصت 05( ي  العبالرة رقم )3,4137و )'' Messengerسنجا الالداستخدام نصت'' 
التي تحمل الأرقالم عمىةة التعىةمةة و ال ي  ثةالحدي الاتصاللتكنولوجةال  استخدام ي  حنٌ جالء ''. البودكالست استخدام
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ي سالبةة تنتملحسطالتهال اتو م جالءتحة  بدرجة متوسطة ( 04/05/07/08/09/10/13/15/21التاللةة: )
( ي  العبالرة 333014بنٌ ) الدتوسطة[ حة  تااوحت الدتوسطالت الحسالبةة لىعبالرات 334-236] الداتفعالمجالل  الى
لى : ( حة  نصت 12( ي  العبالرة رقم )237534و )''  CDsدلرة لداص قااالأاستخدام ( التي نصت'' 22)
 حول بلوثنٌةة لاستجالبالت الدالدتوسطالت الحسالبأن  حظلامال نولمو  .Facebook الفةسبوك استخدام'' 

تااوحت بنٌ  ي  العمىةة التعىةمةة لدى لةنة الدراسة الحديثة الاتصاللاستخدام تكنولوجةال  درجةبعد فهاات 
 .الداتفع جدا والدتوسطأي بنٌ التهدياين  237534و  4,8384]

ة التعىةمةة لدى لعمىةي  ا الحديثة الاتصاللال جةنولو م تكدرجة استخدا] أمال باللنسبة لىدرجة الكىةة لبعد
جااء الدهالرنة ( ولند إ0353759باللضااف معةالري قدره ) (336232لةنة الدراسة[ فهد بىغ الدتوسط الحسالبي )

مع معةالر الحكم نلاحظ أن الدتوسط المحسوب ينتمي الى المجالل ]من ( تلهق )المحسوبالد بيالحسال بنٌ الدتوسط
ي  العمىةة التعىةمةة  الحديثة الاتصاللدرجة استخدام تكنولوجةال  أن ا يعنيىذ اتفعالل الدالمج أي ي  ،[432 -334

 جالء ماتفعال.   لدى لةنة الدراسة

التكنولوجةة الدتعددة والدتعىهة  استخدام مهبولا ي  الىن ىنالك اتجالألال الجدول أللاه يتضح ومن خ
و استخدام الاتجاله لض ىو مال يفسازىال و با أ لكتروي لإاالبريد و ب سو الحال يعدالتهنةالت و  كذاو  والتطبةهالت باللبرلرةالت
بة ىطبنٌ ال ةمةة التواصىةة ي  الأوسالط الجالمعةةالداني ي  لستىف الألمالل الدتعىهة باللعمىةة التعى الإلكتروي البريد 

ةة ثالبة حتمنولاال بمت  لىتصاللةة تصبح التكنولوجةال الاوباللتاللي ، المعيي الجر اسالتذة مع الذةكل الإدة والأسالتذلأوا
، وتتفق ىذه ةىةة التعىمةة والتعىةمةة ي  الجالمعة الجزائايولىمةة تتموضع ي  مكالنة ىالمة ي  إطالر العم ةة وإداريةتهن

لزددات استخدام تكنولوجةال الاتصالل والدعىومالت ي  " الدوسومة بـ وطااةآسةال بدراسة مال توصىت لو النتةجة مع 
، وىو منظومة التعىةم الجالمعيتكنولوجةة الدستخدمة ي  ةهالت الالتطبباز دىال لأيي  تحد "ةمعالةمةة باللجالعمىةة التعى

( من TICEةة )بخوش ولةد، واقع استخدام تكنولوجةال الإللام والاتصالل التعىةمت إلةو دراسة نفس مال توصى
خدام و استالجالمعةة لض ةللأسالتذ الإلغالبةةتأكةده لى  الاتجالىالت ي   تذة جالمعة أم البواقيوجاة نظا أسال

 .وجةال الاتصاللةةلتكنولا



الرابعل فصال ةيدانيماسة الالدر عرض ومناقشة نتائج    
 

 

183 

 الحديثة للعملية التعليمية؟ لالاتصاا ما الخدمات التي تقدمها تكنولوجي-2

من وجاة نظا لةنة  ةةمىةة التعىةمالحديثة لىع لالاتصالأىم الخدمالت التي تهدماال تكنولوجةال لىتعاف لى   
البةة والالضاافالت توسطالت الحسق استخااج الدال لن طايعاشبب درجة تتم تاتةب استجالبالت العةنة حسالدراسة 

 :كمال ىو مبنٌ ي  الجدول التالليكالنت النتالئج  سة، فار ةنة الدرية لاستجالبالت أفااد لالدعةال
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رقم 
 العبارة

ا دمات ال  تقدمها تكنولوجيا الاتصال ا ديثة للعملية 
 التعليمية

 ا توسط ا سا 
الا راف 
ا عياري 

ا ال )معيار 
 ا كم(

 ال تيب ا ستوى

 3 مرتفعة جدا [5-4.2] 0,66733 4,4438 تدكنك من استخدام الىغة التي تفضىاال. 1

2 
 هتدكنك من اختةالر الىغة التي يهدم بهال الدوقع وكذا خدمالت

 الدختىفة.
 16 مرتفعة جدا [4.2-5] 0,69692 4,2877

 11 مرتفعة جدا [5-4.2] 0,68038 4,3452 تدكنك من التعىةق الدبالقا لى  الدوضولالت. 3

4 
تدكنك من التواصل مع الهالئمنٌ لى  الدوقع أو التطبةق 

 الإلكتروي .
 23 مرتفع [3.4-4.2] 0,84975 4,0932

5 
تدكنك من إنشالء موضولالت تعىةمةة مدلمة  لصور 

  وخصالئص النص الفالئق.والفةديوىالت
 8 مرتفعة جدا [4.2-5] 0,74594 4,3644

 6 مرتفعة جدا [5-4.2] 0,71712 4,3945 تدكنك من لاض موضولالت تعىةمةة مدلمة  لاوابط. 6
 4 مرتفعة جدا [5-4.2] 0,66445 4,4164 . أسئىة الطىبة لن الإجالبةتدكنك من 7
 18 مرتفعة جدا [5-4.2] 0,79198 4,2493 .الدوجاة لىطىبةتدكنك من طاح استطلالالت الاأي  8
 2 مرتفعة جدا [5-4.2] 0,64795 4,4658 تدكنك من مشالركة الدوضولالت التعىةمةة. 9

10 
تدكنك من حفظ الدوضوع وأرقفتو بغاض العودة إلةو ي  وقت 

 لاحق.
 1 مرتفعة جدا [4.2-5] 0,63991 4,5233

 27 مرتفع [4.2-3.4] 0,98201 3,7781  فهطتدكنك من البل  داخل الدوقع 11
 20 مرتفعة [4.2-3.4] 0,79733 4,1534 . وداخىو معالتدكنك من البل  خالرج الدوقع 12
 21 مرتفعة [4.2-3.4] 0,85808 4,1479 تدكنك من إنشالء لاوض تهدلؽةو تفاللىةة لطىبتك. 13

14 
 جديدة صفلالتتدكنك من إنشالء لرمولالت وقنوات ومواقع أو 

 بهدف استخداماال ي  العمىةة التعىةمةة.
 19 مرتفعة [3.4-4.2] 0,79611 4,1836

15 
تدكنك من قبول طىبالت الانضمالم والاقتراك ي  الدواقع أو 

 الصفلالت التي أنت مسشول لناال.
 15 مرتفعة جدا [4.2-5] 0,75814 4,2904

16 
 والإجالبة لناال أثنالء والتنبةاالتتدكنك من إرسالل الاسالئل 

 تفاللىك مع طلابك وزملائك
 10 مرتفعة جدا [4.2-5] 0,75485 4,3534

17 
تدكنك من إمكالنةة الوصول إلى حسالبك الشخصي وإدارتو وفهال 

 لاغبالتك.
 9 مرتفعة جدا [4.2-5] 0,67061 4,3562

18 
تدكنك من تحديد الأقخالص والجاالت التي تايد مااسىتاال وتعالمل 

 معاال.
 30متوسطة  [2.6-3.4] 0,97328 3,3479

  28 مرتفعة RSS 3,6329 0,99007 [3.4-4.2]تدكنك من خدمة  19

 الحديثة للعملية التعليمية الاتصالجيا تقدمها تكنولو الخدمات التي ترتيب  يوضح( 37جدول رقم )ال
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تم معاللجة  - الحديثة لىعمىةة التعىةمةة تصالللااتكنولوجةال  هدماالالتي ت الخدمالت وىمستلىتعاف لى  
لحسالبي ( وبعد استخااج الدتوسط ا365لى  العةنة الدشلفة من ) الاستبةالنبةق ىةاال من تطصول للحتي تم االبةالنالت ال

ىعمىةة يثة لالحد الاتصاللتكنولوجةال الخدمالت التي تهدماال ) ىذا المحورلكل لبالرة من لبالرات ااف الدعةالري والالض
ىذا البعد جالءت أغىبةتاال ي  لعةنة ي  ا دفااالت ادرج متوسطالتحة  تبنٌ أن  بمعةالر الحكمومهالرنتو ( ةةالتعىةم

ةو ي  الجدول أللاه، وباللنسبة لىعبالرات الداتفعة جدا كم الدشالر ال[ تبعال لدعةالر الح5-432الدستوى الداتفع جدا ]
-28-26-25-21-17-16-15-10-09-08-07-06-05-03-02-01قم ]فاي العبالرات ر 

( 10[ ي  العبالرة رقم )4,5233] عة جدا بنٌالداتف ىعبالراتوحت الدتوسطالت الحسالبةة ل[ حة  تاا29-30
الدوضوع وأرقفتو بغاض العودة إلةو ي  وقت  من حفظتدكنك ت لى : حة  جالءت ي  الاتبة الأولى والتي نص

الدوجاة ك من طاح استطلالالت الاأي كنتد نصت لى  ( والتي08قم )بالرة ر الع [ ي 432493و ] لاحق
 [..لىطىبة

-23-22-20-19-18-14-13-12-11-04لتي تحمل الأرقالم التاللةة: )ا تاالعبالر  ي  حنٌ جالءت
بنٌ  الداتفعة[ حة  تااوحت الدتوسطالت الحسالبةة لىعبالرات 432-3.4] الداتفعالل ( تنتمي الى المج24-27
جديدة  صفلالتك من إنشالء لرمولالت وقنوات ومواقع أو كنتدنصت''  لتي( ا14عبالرة )( ي  ال431836)

 تدكنك منلى : '' ( حة  نصت 23( ي  العبالرة رقم )334082و )''  لعمىةة التعىةمةةي  ا الستخدامابهدف ا
الدتوسط ة ي  المجالل العةن فااداف أ( فجالء تهةةماال من ط18مال لدى العبالرة رقم ) تعىةمةة تفاللىةة.''.لعالب توفنً أ

الأقخالص والجاالت  ديدمن تح تدكنك[ والتي نصت لى : 333479حسالبي قدر بـ ]ط [ بمتوس3.4- 236]
بالت الدبلوثنٌ حول فهاات سالبةة لاستجالولمومال نلاحظ أن الدتوسطالت الح [.التي تايد مااسىتاال وتعالمل معاال.

 [3,3479و 4,5233]بنٌ تااوحت  ةمةةعىىعمىةة التالحديثة ل تصاللالاالخدمالت التي تهدماال تكنولوجةال  بعد
 وسطالداتفع جدا والدتأي بنٌ التهدياين 

هد التعىةمةة[ ف الحديثة لىعمىةة الاتصاللالخدمالت التي تهدماال تكنولوجةال ] سبة لىدرجة الكىةة لبعدلنالبأمال 
بي لدتوسط الحسالبنٌ اهالرنة جااء الدد إ( ولن0348286باللضااف معةالري قدره ) (431721بىغ الدتوسط الحسالبي )

أي ي   ،[432-334المجالل ]من ي الى متسوب ينمع معةالر الحكم نلاحظ أن الدتوسط المحلهق )المحسوب( الدت
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من  الحديثة لىعمىةة التعىةمةة الاتصاللتكنولوجةال هدماال التي ت الخدمالتوى تهةةم مستىذا يعني أن  المجالل الداتفع
 تفعال.  ةنة جالء ما وجاة نظا أفااد الع

مالت التي دأرقفة الدوضولالت التعىةمةة كأحد أباز الخإلى تأكةد ألعةة لأسالتذة استجالبالت ات اواتج
  ىبة ي  الهدرة لطىكذا الة للأسالتذة و ر تالحة الهدإتصاللةة، وتعتبر ىذه الخدمة مامة جدا ي  تتةلاال التكنولوجةال الا
التكنولوجةة ي   هةق الىةونةالتهنةة ي  تحلي تسام ىذه كالن وباللتالتعىةمي ي  أي وقت ومالوصول إلى المحتوى ال

توفنًىال ومشالركتاال ي  لستىف التطبةهالت التعىةمةة والتواصىةة التي مكالنهال إبدي  وتجديد الدالدة التعىةمةة التي تح
الدعاي   ى  المحتوىالد لىةاال ي  الاطلاع لوتحديد الجاالت والىغة التي لؽكن الالتم صاللةةتوجةال الاتكنولتتةلاال ال

ألعةة استخدام " الدوسومة بـ ةالوي إلذالم وبوحديد لةى مال توصىت إلةو دراسة لػالنتةجة مع  ىذه تتفق، و شالركيالت
" حة  اتفهتال كىتال الدراستنٌ لى  لي باللجالمعة الجزائايةتكنولوجةال الدعىومالت والاتصالل ي  تحسنٌ جودة التعىةم العال

 .ةم العالليعىلتا لساجالت ي  تحسنٌوجةال ام التكنولوألعةة توظةف واستخدضاورة 
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 الاتصالي جراء استخدام تكنولوجيا عمالمحور الثالث: الدوافع والإشباعات المحققة لدى الأستاذ الجا
 الحديثة في العملية التعليمية.

 أىم دوافع لىتعاف لى  ؟الحديثة في العملية التعليمية الاتصال استخدامك لتكنولوجيا ما دوافع-1
تم تاتةب استجالبالت من وجاة نظا لةنة الدراسة  الحديثة في العملية التعليمية الالاتصولوجيا استخدام تكن

نة الدعةالرية لاستجالبالت أفااد لة ج الدتوسطالت الحسالبةة والالضاافالتن طايق استخاا ة حسب درجة تشبعاال لنةالع
 :لتالليكمال ىو مبنٌ ي  الجدول االدراسة، فكالنت النتالئج  
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رقم 
 العبارة

 استخدام تكنولوجيا الاتصال ا ديثة   دوافع
 العملية التعليمية

ا توسط 
 ا سا 

الا راف 
ا عياري 

ا ال )معيار 
 ا كم(

 ال تيب ا ستوى

 [5-4.2] 0,64804 4,5808 .لأنهال مصدر لىمعىومالت الدتجددة أولا  ول 1
ماتفعة 
 جدا

1 

 [5-4.2] 0,67361 4,4849 .لأنهال توفا التفاللىةة بنٌ الأستالذ والطىبة 2
ماتفعة 
 جدا

3 

3 
العمل لى  توصةل الدالدة التعىةمةة لن طايق الجمع 
بنٌ أكثا من وسةىة تكنولوجةة و لتاللي التغىب لى  

لالئق الفاوقالت الفادية بنٌ الطىبة 
4,4082 0,68375 [4.2-5] 

ماتفعة 
 جدا

4 

4 
حصولي لى  تغذية راجعة فورية ي  الاتصالل الدتزامن 

 .مع الطىبة
 10 ماتفع [3.4-4.2] 0,76914 4,1863

5 
الاتصالل اللامتزامن و لتاللي التلار من لوائق الزمالن 

 .والدكالن
4,3945 0,71712 [4.2-5] 

ماتفعة 
 جدا

5 

 [5-4.2] 0,59639 4,5699 .ضاورة وحتمةة تكنولوجةة لدواكبة التطورات 6
ماتفعة 
 جدا

2 

7 
لدم جدوى الطاق التهىةدية ي  خدمة ىدف العمىةة 

 .التعىةمةة
 15 ماتفع [3.4-4.2] 1,14665 3,5425

 [5-4.2] 0,88081 4,2000 توفا وقتك وجادك ي  لمىةة التعىةم 8
ماتفعة 
 جدا

8 

9 
تعتبر احدى الأساللةب التعىةمةة التي تنوع طاق تهديم 
 .الدروس والمحالضاات لجذب الطىبة وتفالدي مىىام

4,2493 0,76372 [4.2-5] 
ماتفعة 
 جدا

7 

  9 ماتفع [4.2-3.4] 0,74457 4,1973 .ساولة استخدام التطبةهالت التعىةمةة الدختىفة 10

 الحديثة في العملية التعليمية الاتصالاستخدامك لتكنولوجيا  دوافعترتيب  يوضح (38جدول رقم )لا

اللجة  معتم - الحديثة ي  العمىةة التعىةمةة الاتصاللدوافع استخدام تكنولوجةال  ىمستو لىتعاف لى  
بي لدتوسط الحسالستخااج اعد اوب( 365من ) لى  العةنة الدشلفة الاستبةالنصول لىةاال من تطبةق البةالنالت التي تم الح

الحديثة ي  العمىةة  تصالللاادوافع استخدام تكنولوجةال ) ىذا المحورلكل لبالرة من لبالرات الالضااف الدعةالري و 
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بعد جالءت تتراوح بنٌ الدستوى الةنة ي  ااد العأفدرجالت  متوسطالتنٌ أن حة  تب بمعةالر الحكمومهالرنتو ( مةةالتعىة
دا والتي تنتمي الى دول أللاه، وباللنسبة لىدوافع الداتفعة جإلةو ي  الج الحكم الدشالرتبعال لدعةالر ، ا والداتفعالداتفع جد
وسطالت [ حة  تااوحت الدت01/02/03/05/06/08/09/14[ فاي الدوافع رقم ]5-432] المجالل من

نصت  الأولى والتية ت ي  الاتب( حة  جالء01[ ي  العبالرة رقم )4,5808عة جدا بنٌ ]الحسالبةة لىدوافع الداتف
نصت لى  :  تي( وال08[ ي  العبالرة رقم )4,2000'' و ] لأنهال مصدر لىمعىومالت الدتجددة أولا بأول ''لى : 

 [''.لمىةة التعىةم توفا وقتك وجادك ي ''

( تنتمي الى المجالل 04/07/10/11/12/13/15ةة: )التي تحمل الأرقالم التالل افعدو الي  حنٌ جالءت 
( التي 10( ي  العبالرة )431973بنٌ ) الداتفعةالحسالبةة لىعبالرات  ت الدتوسطالت[ حة  تااوح432-334] عاتفالد

لى : حة  نصت ( 07( ي  العبالرة رقم )335425و )'' .الدختىفةت التعىةمةة التطبةهال ماساولة استخدنصت'' 
الحسالبةة ن الدتوسطالت أ مال نلاحظمو ول  خدمة ىدف العمىةة التعىةمةة ''ق التهىةدية ي لدم جدوى الطا '' 
 تااوحت التعىةمةةة ةىالحديثة ي  العم الاتصاللاستخدام تكنولوجةال  دوافعبعد نٌ حول فهاات وثتجالبالت الدبللاس
 لداتفع.جدا وا الداتفعأي بنٌ التهدياين  [335425و 4,5808] بنٌ

بىغ  [ فهدتعىةمةةال العمىةة ي  الحديثة اللالاتصدوافع استخدام تكنولوجةال ] عددرجة الكىةة لبأمال باللنسبة لى
توسط الحسالبي بنٌ الد ةالدهالرن جااءإ( ولند 0350051باللضااف معةالري قدره ) (432106الدتوسط الحسالبي )
أي ي  المجالل  ،[5-432ل ]من التوسط المحسوب ينتمي الى المجمع معةالر الحكم نلاحظ أن الدالدتلهق )المحسوب( 

من وجاة نظا أفااد  الحديثة ي  العمىةة التعىةمةة لالاتصاللوجةال م تكنو استخداع دوافتهةةم ىذا يعني أن  الداتفع
 .  العةنة جالء ماتفعال جدا

تجديد الدعىومالت والبةالنالت لدتعىهة بهذا العنصا إلى أن التكنولوجةة الاتصاللةة تسام ي  ج انتالئ وتحةل
لى   فضلا ،لةةالاتصال نولوجةةالتك لضو استخدام الهالاتجل ي  السبب الأو  مال يعتبرباللنسبة للأسالتذة الجالمعةنٌ وىو 

ة التعىةمة بمال تتضمنو ىذه ةعمىال ي  ذلك البم الإنسالي اقتلمت لسىف لراللات النشالط كونهال حتمةة تكنولوجةة 
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تعديىاال وفق منظومتاال التهنةة الت وىةالكل ومنالىج استطعت التكنولوجةة الاتصاللةة العمىةالت من مدخلات ولساج
 ديدىال.ةكىة التعىةمةة وتجمت ي  الاقي وتطويا الذأساونتالئجاال و  لى  لساجالتهال سكوىو مال انع

  الحديثة في العملية التعليمية؟ الاتصالا تخدام تكنولوجيساالتي يحققها لك  الإشباعاتما -2

 دىل لتعىةمةةالحديثة ي  العمىةة ا الاتصاللالتي لػههاال استخدام تكنولوجةال  الإقباللالت أىم ى لىتعاف ل
سطالت الحسالبةة والالضاافالت عةنة حسب درجة تشبعاال لن طايق استخااج الدتو ستجالبالت التم تاتةب ا ة الدراسةلةن
 :الجدول التاللي كمال ىو مبنٌ ي سة، فكالنت النتالئج  الدرا ةالرية لاستجالبالت أفااد لةنةعالد

رقم 
 العبارة

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 جالالم
 )معيار

 لحكم(ا
 الترتيب المستوى

1 
مشالركة الدعىومالت والدصالدر والدواد الدراسةة 

 .مع طىبتي
 1 جدا عفمات [4.2-5] 0,60448 4,4740

 3 ماتفع جدا [5-4.2] 0,67695 4,3671 .التواصل مع الطىبة 2
 5 ماتفع [4.2-3.4] 0,80338 4,0137 .الاضال لن أدائي ي  العمىةة التعىةمةة 3

4 
ىةة وقت ي  العمواستغلال الد اتهىةل الج

 .التعىةمةة
 4 ماتفع [3.4-4.2] 0,93791 4,1260

 6 ماتفع [4.2-3.4] 0,95732 3,7945 .وين للاقالت قوية مع الطىبةكت 5
 2 ماتفع جدا [5-4.2] 0,70580 4,3726 .ةنةالارتبالط بآخا الدستلدثالت الته 6

 ماتفع [4.2-3.4] 0,56587 4,1913 الدرجة الكىةة

في العملية  ديثةالح الاتصالشباعات التي يحققها استخدام تكنولوجيا الإ ترتيب يوضح (39جدول رقم )ال
 التعليمية

لدى أفااد عمىةة التعىةمةة ة ي  اليثالحد الاتصاللستخدام تكنولوجةال قباللالت التي لػههاال االإ أىماف لى  عتلى
( وبعد 365من )ة الدشلفة لى  العةن نالاستبةالطبةق من تصول لىةاال تم معاللجة البةالنالت التي تم الح -العةنة



الرابعل فصال ةيدانيماسة الالدر عرض ومناقشة نتائج    
 

 

191 

بمعةالر و ومهالرنت( قباللالتالإالبعد )ىذا الرات بللكل لبالرة من لضااف الدعةالري استخااج الدتوسط الحسالبي والا
[ 5-432بعد جالءت تتراوح بنٌ الدستوى الداتفع جدا ]فااد العةنة ي  الأدرجالت  طالتوسمتحة  تبنٌ أن  الحكم
 [.4.2-3.4]الداتفع توى والدس

بدرجة ماتفعة جدا ىي  الحديثة ي  العمىةة التعىةمةة الاتصاللقباللالت التي لػههاال استخدام تكنولوجةال لإسبة لوباللن
الأولى ي  المجالل الداتفع جدا ( ي  الاتبة 01العبالرة رقم ) ءت[. حة  جال01/02/06الم التاللةة ]التي تحمل الأرق

مشالركة الدعىومالت والدصالدر والدواد الدراسةة  ت لى :تي نص[ وال434740] ر بـط حسالبي قد[ بمتوس5- 432]
ا أيضال بمتوسط حسالبي قدر بـ اتفع جد( ي  الاتبة الثالنةة ي  المجالل الد06[. وجالءت العبالرة رقم )مع طىبتي

لاتبة ( ا02الرة رقم )[. ي  حنٌ جالءت العببآخا الدستلدثالت التهنةة الارتبالط[ والتي نصت لى : 433726]
 [..التواصل مع الطىبة نصت لى :[ والتي 433671ـ ]أيضال بمتوسط حسالبي قدر ب الداتفع جداي  المجالل  الثاللثة

. حة  [432-334] الداتفعالى المجالل ي ( تنتم03/04/05رقالم التاللةة: )ي  حنٌ جالءت العبالرات التي تحمل الأ
[ 431260بـ ] ط حسالبي قدر[ بمتوس432- 334الداتفع ]الل عة وي  المج( ي  الاتبة الااب04جالءت العبالرة رقم )
الاتبة ( ي  03[.  وجالءت العبالرة رقم )ي  العمىةة التعىةمةة استغلال الوقتتهىةل الجاد و والتي نصت لى : 
لعمىةة الاضال لن أدائي ي  ا[ والتي نصت لى : 430137]فع أيضال بمتوسط حسالبي قدر بـ اتالخالمسة وي  المجالل الد

[ 337945البي قدر بـ ]( الاتبة السالدسة وي  المجالل الداتفع كذلك بمتوسط حس05عبالرة رقم )[. وجالءت الةةعىةمالت
بةة لاستجالبالت الدبلوثنٌ سالولمومال نلاحظ أن الدتوسطالت الح. تكوين للاقالت قوية مع الطىبةوالتي نصت لى : 

تااوحت بنٌ  ةمةةديثة ي  العمىةة التعىالح صاللالاتلوجةال استخدام تكنو  قباللالت المحههة منالإبعد فهاات حول 
  اتفع جدا والداتفعالدأي بنٌ التهدياين  [337945و434740]

[ الحديثة ي  العمىةة التعىةمةة اللتصالااستخدام تكنولوجةال  ههة منالمح الإقباللالت] أمال باللنسبة لىدرجة الكىةة لبعد
بنٌ الدتوسط  هالرنةااء الدإج( ولند 0356587) قدرهةالري اف معباللضا  (431913فهد بىغ الدتوسط الحسالبي )
 ،[432-334ر الحكم نلاحظ أن الدتوسط المحسوب ينتمي الى المجالل ]من مع معةالالحسالبي الدتلهق )المحسوب( 
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 الحديثة ي  الاتصاللاستخدام تكنولوجةال  المحههة من الإقباللالتمستوى تهةةم ن ىذا يعني أ أي ي  المجالل الداتفع
 جالء ماتفعال. لعةنة فااد اأمن وجاة نظا  ةةةمتعىلالعمىةة ا

معة جااء استخدام التكنولوجةال الاتصاللةة ي  الدنظومة التعىةمةة ي  الجالياج  تحهةهو باللالت لمال وتعبر الإق 
 لدعىومالتمشالركة اتوقع تحهةهو إلى أن ة والدقباللالت المحههالإ كدت النتالئج الدتلصل لىةاال ي  حث ، وقد أالجزائاية

التهنةة ومنصالتهال الاقمةة الهدرة إذ تتةح التكنولوجةال الاتصاللةة بوسالئطاال ، ىالبة أباز طىر والدواد الدراسةة مع الدصالدو 
ومشالركتاال مع الطىبة وىو مال أسام ي  تجالوز  ت والدروس والمحالضااتللأسالتذة لى  رفع وتحمةل الدعىومال

ة  يستطةع ل لاللةة حثدرجة تفاللال توفا مال أنهك كةة،الكلاسةةة الدنظومة التعىةمةق تعتي كالنت ال صعوبالتال
مال يسام  ، وىولكتروي الح العمىةة الاتصاللةة ي  بعدىال الإلصفاللىةة اللازمة لإرصد رجع الصدى وتحهةق الت الأستالذ

 تاال الاقمةة الافتراضةة.بةئنتةجة نهل الدنظومة التعىةمةة إلى ثا الدطىوب ي  تحهةق الأ

 لددخل التاللةة:فاضةالت امع  وائمتىذا المحور ت اتدامالت والإقباللالت فإن فها ستخمدخل الالى اللعودة إبو 

 ئل الإللام ولؼتالر الوسالئل التي تشبع جماور وسالئل الإللام والاتصالل ىو من يستخدم وسال
 حالجتو.

 در أخاى تشبع حالجالتو.العلاقة التنالفسةة بنٌ وسالئل الإللام ومصال 
 ذلك لوامل الفاوق تلكم ي  فااد وتتي يدركاال الأت الجالالالحعبر لن يام وسالئل الإللام استخد

 فااد.الفادية والتفاللل الاجتماللي وتنوع الحالجالت واختلاف الأ

ثبتت أن جماور الأسالتذة يستخدمون أةة التي ارتكزت لى  ىذه النظاية لاللحوباللتاللي فإن نتالئج الدراسة ا 
 ةىمةحالجالتهم الدعافةة والعقبالع إةتاال ومدى قدرتهال لى  لعأام دراكلإ مةةالحديثة ي  العمىةة التعى وسالئل الاتصالل

التي  الإجاائةةمدخ الاستخدامالت والاقباللالت وبنالء فاولاال الدناجةة ولت الدراسة لى  تهديم ماتكزات وباللتاللي حال
د لى  تعتمال التي تهدراسة الحاللةة من خلال بنالء تسالؤلاال إقكاللةةلن جالبة لإأسالسةة ل إسهالطالتتسام ي  تهديم 

 قباللالت.ستخدامالت والإلنظاية الازات العىمةة الداتك
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الحديثة في  الاتصالاىات أستاذ التعليم الجامعي نحو استخدام تكنولوجيا المحور الرابع: اتج
 تعليميةة الالعملي

تم ةة ىةمعلعمىةة التلحديثة ي  اا الاتصاللتكنولوجةال  ذ التعىةم الجالمعي لضو استخداماتجالىالت أستاللىتعاف لى  
كمال ىو مبنٌ نة الدراسة، فكالنت النتالئج  لالضاافالت الدعةالرية لاستجالبالت أفااد لةالحسالبةة واالدتوسطالت  استخااج

 :ي  الجدول التاللي
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 العبالرات رقم العبالرة
الدتوسط 
 الحسالبي

الالضااف الدعةالري 
المجالل )معةالر 
 الحكم(

طبةعة 
 الاتجاله

 الترتةب

1 
أرى أن استخدام تكنولوجةال الاتصالل الحديثة 
لػول العلاقة الإنسالنةة بنٌ الأستالذ والطىبة إلى 

 .للاقة آلةة مةكالنةكةة
3,2521 1,13488 [2.6-3.4] 

موافهة 
 متوسط

5 

2 
ألتهد أن تكنولوجةال الاتصالل الحديثة تستخدم 
ي  العىوم الطبةعةة أكثا من استخداماال ي  

العىوم الانسالنةة والاجتماللةة 
 7 متوسط [2.6-3.4] 1,25442 2,8247

3 
ألتهد أن استخدام تكنولوجةال الاتصالل الحديثة 

 .ي  التعىةم الجالمعي غنً منالسب
 10 منخفضة [1.8-2.6] 1,11615 2,4301

4 
أرى أن استخدام تكنولوجةال الاتصالل الحديثة 

 .ي  التعىةم الجالمعي ي  غالية الألعةة
 2 ماتفع جدا [4.2-5] 0,86446 4,3096

5 
أرغب ي  الدشالركة ي  الدورات التدريبةة الخالصة 

بكةفةة توظةف التكنولوجةال تعىةمةال 
 1 ماتفع جدا [4.2-5] 0,75105 4,3726

6 
ألتهد أن استخدام تكنولوجةال الاتصالل الحديثة 

 ي  التعىةم تضةةع لىوقت
 11 منخفضة [1.8-2.6] 1,16197 2,1616

7 
ي  رأيي الوسالئل التعىةمةة التهىةدية أكثا تحهةهال 
لأىداف العمىةة التعىةمةة من التكنولوجةال 

الاتصاللةة الحديثة 
 6 متوسط [2.6-3.4] 1,13717 3,1507

8 
ألتهد أن التطبةهالت الاتصاللةة الاقمةة الحديثة 
تنمي ماالرات التعىم الفادي لدى الطلاب 

 4 ماتفع [3.4-4.2] 0,77769 4,0712

9 
أمةل لاستخدام تكنولوجةال الاتصالل الحديثة 

تعىةمةالً لداونتاال الزمالنةة والدكالنةة 
 3 ماتفع [3.4-4.2] 0,74968 4,1918

10 
استخدام تكنولوجةال الاتصالل الحديثة ي  التعىةم 

 .يشعاي   لدىل
 8 منخفضة [1.8-2.6] 1,08591 2,5068

 

 تصالالامعي نحو استخدام تكنولوجيا اتجاىات أستاذ التعليم الجابيعة ط ضح( يو 40جدول رقم )ال
 لية التعليميةالحديثة في العم

ديثة ي  الح الاتصاللالمعي لضو استخدام تكنولوجةال الىالت أستالذ التعىةم الجاتجلىتعاف لى   ف لى لىتعا 
 (365) لى  العةنة الدشلفة من الاستبةالنةق تطبتم معاللجة البةالنالت التي تم الحصول لىةاال من  ،العمىةة التعىةمةة
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 بمعيار الحكمالرنتو هومالبعد ىذا لكل لبالرة من لبالرات ةالري سالبي والالضااف الدعوبعد استخااج الدتوسط الح
اتجاه الموافقة المرتفعة جدا والموافقة  بعد جالءت تتراوح بنٌال فااد العةنة ي أدرجالت  متوسطالتحة  تبنٌ أن 

من تي تنتمي الى المجالل أي ال ال الموافقة المرتفعة جداللعبارات التي تنتمي الى مجنسبة بالل، ، و المنخفضة
لهما على النحو التالي:  وسطالت الحسالبةة لىعبالرات تلد  تااوحت ا[ حة04/05[ وىي ]432-5]
في كة أرغب في المشار ( حة  جالءت ي  الاتبة الأولى والتي نصت لى : '' 5العبالرة رقم )[ ي  4,3726]

( والتي 4رقم )بالرة ي  الع[ 463096]و '، 'فية توظيف التكنولوجيا تعليمياالدورات التدريبية الخاصة بكي
 [.ىمية.الحديثة في التعليم الجامعي في غاية الأ الاتصالدام تكنولوجيا خأرى أن است  نصت لى

ي الى مجال الموافقة المرتفعة نتمجاءت ت( 08/09العبالرات التي تحمل الأرقالم التاللةة: ) نلاحظ أني  حنٌ 
بالرة ع( ي  ال461918) لنلو اآتي:لى  ا اتفعةالدلحسالبةة لىعبالرات حة  تااوحت الدتوسطالت ا [364-462]
و ''  تعليمياً لمرونتها الزمانية والمكانيةالحديثة  الاتصالأميل لاستخدام تكنولوجيا ( التي نصت'' 9)
ية الرقمية الحديثة تنمي تصالالاأعتقد أن التطبيقات لى : '' ت نص ( حة 08ي  العبالرة رقم ) (460712)
 لطلاب ''.الدى هارات التعلم الفردي م

وحت حة  تاا [462-364]تنتمي الى مجال الموافقة المتوسطة (  01/02/07عبالرات رقم )وجالءت ال  
أرى أن ( التي نصت'' 01) الرة( ي  العب362521) لى  النلو اآتي: الدتوسطةالدتوسطالت الحسالبةة لىعبالرات 

 انيكيةكلاقة آلية ميلأستاذ والطلبة إلى عبين ال العلاقة الإنسانية الحديثة يحو  الاتصالتكنولوجيا  استخدام
رأيي الوسائل التعليمية التقليدية أكثر في لى : '' ( حة  نصت 06ي  العبالرة رقم ) (361507و )'' 

( 02ي  العبالرة رقم ) (268247و ) ية الحديثة''الاتصالنولوجيا لتكتحقيقا لأىداف العملية التعليمية من ا
العلوم الطبيعية أكثر من استخدامها  ييثة تستخدم فالحد الاتصالنولوجيا أن تكأعتقد لى : ''   نصت حة

 تماعية ''لاجنسانية وافي العلوم الإ

مجال الموافقة ي  المجالل نة ( فجالء تهةةماال من طاف أفااد العة03/06/10/11مال لدى العبالرات رقم )
والتي  (10ي  العبالرة رقم ) (235068تهال الحسالبةة بنٌ )[ حة  تااوحت متوسطال2.6- 138]ة المنخفض
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ي  العبالرة ( 231616و ) [.ل..الحديثة في التعليم يشعرني بالمل الاتصالاستخدام تكنولوجيا  : ىنصت ل
 [.ييع للوقت.الحديثة في التعليم تض الاتصالا وجيأعتقد أن استخدام تكنول( والتي نصت لى : 06رقم )

تجاىات أستاذ التعليم ابعد ل فهاات ستجالبالت الدبلوثنٌ حو ةة لاالدتوسطالت الحسالب لالمن خولمومال نلاحظ 
أن لديام اتجالىالت إلغالبةة لضو  لحديثة في العملية التعليميةا الاتصالالجامعي نحو استخدام تكنولوجيا 

 . ميةالحديثة في العملية التعلي تصالالا استخدام تكنولوجيا

فساال ي  إيهالع تصاللةة فاضت ن أن التكنولوجةال الاؤل إلىتسالل لىةاال ي  ىذا النتالئج الدتلصوتفسا ىذه ال
امل التي أدت إلى ضاورة ظا إلى لرمولة الظاوف والعو اال حتمةة باللنيصبح استخداموباللتاللي  الإنسالنةةالحةالة الةومةة 
م  تعىة املعو بالهالضي  3رقم  الجزائاية، وتأسةسال لى  تسالؤل ةعمىةالت التعىةمةة ي  الجالمعنظومة التفعةىاال ي  م

كنو مل مام لتعىم الذاتي وىو لالاستجالبالت الدبلوثنٌ إلى ال أرجعاال اللةة التينولوجةال الاتصالتكدام ستخكةفةة ا
وجةال الاتصاللةة كنولستفالدة الأمثل لىتالا ي  تهديم يفتها إلى الفعاللةة باللنظا إلى غةالب الدورات التكوينةة التي تسام

ىذا التسالؤل التي دلت إلى ضاورة الدبلوثنٌ ي  الذي قارتو استجالبالت مثل وىو الاتجاله الأ ةمةةىي  العمىةة التع
المعي، ي  التعىةم الج دريبةة متعىهة باللتكوين وتعىةم استخدام التكنولوجةال الاتصاللةةالدشالركة والالطااط ي  دورات ت

تعىم والتدريب ي  ة  ضور معةنٌ اتجاله إلغالبي ي الجال الأسالتذةتعىهة بالستجالبالت ذلك فإن الاتجاله العالم الدومع 
مزايال ومة لتعىةم الشالمل ولدال تتةلو من لتوظةفاال ي  منظلوجةال الاتصاللةة باللنظا إلى الألعةة الدتزايدة ستخدام التكنو ا

 19لة كوفةد جالئ ة وكذا فإنلكلاسةكي باللوسالئل التهىةدية الهدلؽوخصالئص تسام ي  تجالوز ثغاات التعىةم ا
، وتتفق ىذه نولوجةال الاتصاللةةام التكواستخدنفساال من أجل توظةف  فاضت لتمةة أسالسةةكنفساال   فاضت

الدعىومالت والاتصاللي وأثاه لى  تحسنٌ  استخدام تكنولوجةالالدوسومة بـ " نسةمة ضةف اللهالنتةجة مع نتالئج دراسة 
لعةة توظةف لى  أ سالتذةىال لى  اتجالىالت الأةدتأك " ي جودة العمىةة التعىةمةة: دراسة لةنة من الجالمعالت الجزائاية

بالية سةفون ومننً  وصىت لو دراسةصاللةة ي  العمىةة التعىةمةة ي  الجالمعة الجزائاية وىو نفس مال تكنولوجةة الاتالت
إساالمالت تكنولوجةال الاتصالل الحديثة ي  الاقي باللتعىةم الاقمي ي  الدوسومة بـ " لةالدي ونصا الدين ماداوي

ولي الأسالتذة " ي  تأكةد لى   الجزائاينٌالتذة الجالمعةنٌسوصفةة لعةنة من الأ دراسة-الجالمعةة الجزائاية الدشسسة 
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 الدراسة ي ةف التكنولوجةال الاتصاللةة ي  التعىةم الجالمعي وىو مال يدلم نتالئج الدتلصل لىةاال الجالمعةنٌ بضاورة توظ
 .الحاللةة

 لتعرفلمية؟ العملية التعلية في الحديث الاتصاللوجيا الصعوبات التي تواجهك في استخدام تكنو ما  -2
تم  الحديثة في العملية التعليمية الالاتصولوجيا تواجو أفراد العينة في استخدام تكن الصعوبات التي أىملى  

 كمال ىو مبنٌنة الدراسة، فكالنت النتالئج  ةة والالضاافالت الدعةالرية لاستجالبالت أفااد لةاستخااج الدتوسطالت الحسالب
 :ي  الجدول التاللي

رقم 
 لعبالرةا

الحديثة ي   الاتصاللال تخدام تكنولوجةتواجاك ي  اس ت التيالصعوبال
 ةمةة.العمىةة التعى

ط الدتوس
 الحسالبي

الالضااف 
 الدعةالري

المجالل )معةالر 
 الحكم(

 ترتةبال الدستوى

 15 اتفعم [4.2-3.4] 1,14979 3,5096 التكنولوجةال ي  التعىةم بطايهة غنً مدروسة والتبالطةةتبني استخدام  1
 20 متوسط [3.4-2.6] 1,26623 2,8904 ي  منزلي قبكة الإنترنتي لى  لدم توفا  2
 2 ماتفع [4.2-3.4] 0,93350 4,0877 الحديثة الاتصاللىبة لى  استخدام تكنولوجةال عف تدريب الطض 3
 16 متوسط [3.4-2.6] 1,09512 3,3644 .صعوبة تنسةق المحتوى التعىةمي إلكترونةال ونشاه 4

5 
استخدام  مال يتعىق بجدوىباللنسبة لك فةىموسة م وجود فوائد ملد

 19 متوسط [3.4-2.6] 1,19627 2,9452 .الجالمعيي  التعىةم  الحديثة الاتصاللتكنولوجةال 

6 
التعىةمي لىمهاليةس فإن الأستالذ لا لغد وقتال  الفة المحتوى باللنظا إلى كث

 17 متوسط [3.4-2.6] 1,15609 3,3452 .تعىةمةةكالفةال لاستخدام التهنةة ال

7 
لوجةال جاة للأسالتذة والخالصة بالستعمالل تكنو التدريبةة الدو قىة الدورات 

 7 ماتفع [4.2-3.4] 1,00639 3,9699 الحديثة ي  التعىةم لالاتصال

8 
ةة الدنالسبة لىموقف الاتصاللف الدعافة بأسس اختةالر الوسةىة ضع

 .التعىةمي
 13 ماتفع [3.4-4.2] 1,04665 3,6110

9 
الحديثة  اللالاتصكنولوجةال دام تطبةهالت ت استخلضعف الداالري ي ا

 تعىةمةالً 
 14 اتفعم [3.4-4.2] 1,10527 3,5397

10 
اال مع قىة فاص فعاللةتقىة الأجازة الإلكترونةة ي  الجالمعة وتدي  

 .استخداماال
4,2493 0,89919 [4.2-5] 

ماتفع 
 جدا

1 

11 
ة ي  الاقمةةة الاتصاللهالت لتطبةلتشجةع لى  استخدام اغةالب التلفةز وا

 الجالمعيالتعىةم 
 6 ماتفع [3.4-4.2] 0,98542 4,0384

12 
الحديثة ي  العمىةة  الاتصاللذ ي  استخدام تكنولوجةال رغبة الأستال ضعف

 التعىةمةة
 18 متوسط [2.6-3.4] 1,11993 3,3288

ةة تعىةملحديثة ي  العمىةة الا الاتصاللتجنةب الطلاب استخدام تكنولوجةال  13
 .الديةفام الدماالالة لظاو 

 10 ماتفع [3.4-4.2] 0,97556 3,8658
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14 
نٌ الطلاب لى  أنهال وسالئل تافةاةة خالصة ةة بالاتصالل انتشالر التطبةهالت

 3 ماتفع [4.2-3.4] 0,92419 4,0548 لا لىتعىةم والتعىم باللتسىةة وتدضةة الوقت

15 
وإلعالل الجالنب طلاب لجالنب الدعاي  لدى التاكةز الاختبالرات لى  ا

 9 ماتفع [4.2-3.4] 0,91512 3,9068 .التهنةة التعىةمةةستخدام وف الطاللب لن اي وباللتاللي لز الداالر 

 11 ماتفع [4.2-3.4] 1,06802 3,7671 .ةالعجز لن امتلاك الوسالئل التكنولوجةة الحديث 16
 8 ماتفع [4.2-3.4] 0,95401 3,9315 .معةقدم الأجازة الإلكترونةة الدوجودة باللجال 17

18 
 المعي لى  الجوانب الإدارية مع إلعاللالجلن التعىةم ةز الدسشولنٌ تاك

 .ةداغوجةة بمال فةاال من تهنةالت إلكترونةة تعىةمةة حديثةالجوانب الب
 4 ماتفع [3.4-4.2] 0,93924 4,0493

 12 ماتفع [4.2-3.4] 1,14563 3,7644 .لدم وجود قبكة الإنترنت ي  الجالمعة 19
 5 ماتفع [4.2-3.4] 0,96571 4,0384 .نيم التهضعف خدمالت الدل 20

 ماتفع [4.2-3.4] 0,64662 3,7129 الدرجة الكىةة

الحديثة في العملية  الاتصالام تكنولوجيا الصعوبات التي تواجهك في استخد ( يوضح41جدول رقم )ال
 التعليمية.

في العملية  الحديثة تصالالاجيا ي استخدام تكنولو ف ةينأفراد الع تي تواجوالصعوبات ال مستوىلىتعاف لى  
( وبعد 365لى  العةنة الدشلفة من ) الاستبيانةاال من تطبةق تم الحصول لىتم معاللجة البةالنالت التي  -تعليمية"ال
حة   بمعيار الحكمومهالرنتو البعد ىذا لكل لبالرة من لبالرات خااج الدتوسط الحسالبي والالضااف الدعةالري است
 تصالالافي استخدام تكنولوجيا هم تي تواجهالصعوبات اليا تهدالعةنة ي  ااد أفدرجالت  متوسطالتن أ بنٌت

 .والمستوى المتوسطالمستوى المرتفع جدا جالءت تتراوح بنٌ  ةة في العملية التعليميالحديث

-4.2مي الى المجالل ]تنت ماتفعة جدا أي التي وباللنسبة لىصعوبالت التي جالء تهةةماال من طاف أفااد العةنة بدرجة 
تبة الأولى والتي جالءت ي  الا  [ حة 4,2493] ر متوسطاال الحسالبي بـ [ حة  قد10قم ]فاي الصعوبة ر [ 5

حة  أكد أغىبةة  .ع قلة فرص استخدامهاة وتدني فعاليتها مقلة الأجهزة الإلكترونية في الجامعنصت لى : 
ة قلة ىو لتعليميفي العملية ا لحديثةا الاتصالولوجيا تكنم استخدايواجههم في  أكبر عائق أفااد العةنة أن

 .ا مع قلة فرص استخدامهاتدني فعاليتهالأجهزة الإلكترونية في الجامعة و 
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أي التي تنتمي الى المجالل  بدرجة مرتفعةة من طاف أفااد العةنوباللنسبة لىصعوبالت التي جالء تهةةماال 
اللةة التم ت التي تحمل الأرقال[ فاي الصعوبال3.4-4.2]
حة  تااوحت الدتوسطالت الحسالبةة [ 01/03/07/08/09/11/13/14/15/16/17/18/19/20]

الطلبة على  ضعف تدريب( والتي نصت لى : 03[ ي  العبالرة رقم )430877بنٌ ]ة المرتفعوبالت لىصع
م خداستتبني التي نصت لى  ( وا01ي  العبالرة رقم )[ 365096]و  الحديثة الاتصالاستخدام تكنولوجيا 

  [.طية.مدروسة واعتبا يم بطريقة غيرالتعل التكنولوجيا في

المجالل  أي التي تنتمي الى بدرجة متوسطةمن طاف أفااد العةنة جالء تهةةماال أمال باللنسبة لىصعوبالت التي 
توسطالت [ حة  تااوحت الد02/04/05/06/12[ فاي الصعوبالت التي تحمل الأرقالم التاللةة ]2.6-3.4]

صعوبة تنسيق نصت لى :  ( والتي04رقم )[ ي  العبالرة 333644بنٌ ]المتوسطة ت وبالصعالحسالبةة لى
توفري على عدم ( والتي نصت لى  02ي  العبالرة رقم )[ 268904]و  .يا ونشرهليمي إلكترونالمحتوى التع

  [.شبكة الإنترنت في منزلي.

 وي تواجالصعوبات الت بعدات ها الت الدبلوثنٌ حول فولمومال نلاحظ أن الدتوسطالت الحسالبةة لاستجالب
و  4,2493]تااوحت بنٌ  ة التعليميةالحديثة في العملي الاتصالكنولوجيا في استخدام ت ةأفراد العين
 المتوسطالمرتفع جدا و قديرين التأي بنٌ  [268904

الحديثة  التصالاخدام تكنولوجيا في است أفراد العينة الصعوبات التي تواجو] أما بالنسبة للدرجة الكلية لبعد
جااء ند إ( ول0664662)باللضااف معةالري قدره  (367129سالبي )ىغ الدتوسط الحفهد بة[ عليميية التفي العمل

معةالر الحكم نلاحظ أن الدتوسط المحسوب ينتمي الى المجالل مع الدهالرنة بنٌ الدتوسط الحسالبي الدتلهق )المحسوب( 
في  العينةأفراد  تواجو ت التيالصعوباوى تقييم مستن ىذا يعني أ المرتفعالمجال أي ي   ،[5-364من ]

 ة جاء مرتفعا.يميلعملية التعلالحديثة في ا الاتصالدام تكنولوجيا استخ
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درجة وثنٌ لى  ألعةة توظةف التكنولوجةال الاتصاللةة ي  العمىةة التعىةمةة و لستجالبالت الدبكد اوبهدر مال أ 
ون لند عالجالم الأسالتذةتي يتعاض لذال نالك لدد من الصعوبالت الىن أ ، غنًتذة الجالمعةنٌى فئة الأسالاستخداماال لد

هنةالت والوسالئط التهنةة ي  الجالمعة وانعدام الداافق التي تسمح وقح التقىة  أبازىالصاللةة استخداماال لىتكنولوجةال الات
جةال الاتصاللةة و لو كنلتتوظةف اف من الذدتحهةق بتوظةفاال بشكل سىةم وأكثا فعاللةة، وباللتاللي يعةق ىذا الأما من 

 الإنسالنةةمت لراللات النشالط ةة التي اقتلةة تهل ي  ظل لصا التكنولوجةال الاقملعمىةة التعىةمفإن فعاللةة ا وباللتاللي
لوجةال الاتصاللةة الحاللةة الهالئم لى  دثالت التكنو تكنولوجةة كبنًة باللنظا إلى مستلوىو مال لػهق فكاة وجود فجوة 

نةالت ىال من التهاقع الدعزز وغنً ولوغاام والو لذالافتراضي وا ذكالء الاصطناللي والواقعال التهنةىةمةة وتالتع تالالاوبوت
ظومة تةة الهالئمة لى  توفنً الوسالئط والفضالءات التكنولوجةة من أجل تفعةىاال وإدمالجاال ي  الدنالبةنة التل وضعف

ستخدام واقع ا" سومة بـالدو  ى لة ي بوران سمةة ورحمالة نتالئج دراس، وتتفق ىذه النتةجة مع لشالمىةالتعىةمةة ا
از معوقالت ن من أبأتنالن البالحث  التبرت" حنٌجةال الدعىومالت والاتصالل ي  الجالمعة الجزائاية وسبل تفعةىاالتكنولو 

ال الأسالسةة الخالصة بالستخدام التكنولوجة الراتضعف الداىي  استخدام التكنولوجةال الاتصاللةة ي  التعىةم الجالمعي
التجة لن غةالب البنةة التلتةة لتكنولوجةال الاتصاللةة ي  الن الأسالتذة  العمىةة التعىةمةة منة ي ور والبرلرةالت الدتط

معوقالت " الدوسومة بـ قايفة معدن وسلاف نالرق ىذه النتةجة مع مال توصىت لو دراسة ، وكمال تتفالتعىةمةة الدنظومة
اسة در -الجزائاية الذ الجالمعي ي  الجالمعة ستالأىةة التعىةمةة لدى لعماستخدام تكنولوجةال الإللام والاتصالل ي  ا

م التكنولوجةال الاتصاللةة ي  التعىةم الجالمعي ي  عوقالت استخداديدىال لد" ي  تحمةدانةة بجالمعة منتوري قسنطةنة
دراسة -المعةولبد الله لحسن، مدى استخدام التكنولوجةال التعىةمةة ي  الجإلةو دراسة ت ، وىو نفس مال انتاالجزائا
جةال ذة إلى استغلال التكنولو دريبة التي تشىل الأسالتاالرات التالب الدة التلتةة وغةتأكةدىال لى  غةالب البنةي   ةتطبةهة

 .الاتصاللةة وىو مال يتفق كىةال مال نتالئج الدراسة الحاللةة
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  الجامعية؟الحديثة قي العملية التعليمية  الاتصال اقتراحاتك فيما يتعلق باستخدام تكنولوجيا -3

ة قي العمىةة التعىةمةة الحديث الاتصاللكنولوجةال ىق بالستخدام تالاقتراحالت فةمال يتعىم أ  لىلىتعاف 
كمال لحسالبةة والالضاافالت الدعةالرية لاستجالبالت أفااد لةنة الدراسة، فكالنت النتالئج  تخااج الدتوسطالت اتم اس الجالمعةة
 : ي  الجدول التالليىو مبنٌ

رقم 
 العبارة

لحديثة قي ا الاتصالام تكنولوجيا تخداسراحات فيما يتعلق بالاقت
 ملية التعليمية الجامعيةالع

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مجال ال
)معيار 
 الحكم(

 الترتيب المستوى

1 
تدريب الأستاذ الجامعي على استخدام تطبيقات تكنولوجيا 

 ديثة في التعليمالح الاتصال
 4 مرتفع جدا [4.2-5] 0,59462 4,5836

2 
صميم محتوى خاصة بكفية ت دورات تدريبية للأساتذةجة رمب

 .ونيا وطرق نشرهتعليمي إلكتر 
 3 جدامرتفع  [4.2-5] 0,58363 4,5945

3 
 الاتصالتقديم دورات تدريبية حول كيفية استخدام تكنولوجيا 

 لبةالحديثة في التعليم موجهة للط
 2 مرتفع جدا [4.2-5] 0,54867 4,6247

4 
ا في مج التكنولوجيستاذ الجامعي بضرورة دالأ اعالعمل على إقن

 العملية التعليمية
 6 مرتفع جدا [4.2-5] 0,70870 4,4658

5 
الأستاذ على رسم خطة تدريس للمادة العلمية تتضمن حرص 

 استخدام برامج وتطبيقات الإلكترونية وحث الطالب على
 استخدامها

 5 فع جدامرت [4.2-5] 0,64000 4,4795

6 
دف م انقطاعها بهوالحرص على عد الانترنتعة سر زيادة 

 استخدامها تعليمياً 
 1 مرتفع جدا [4.2-5] 0,51257 4,7068

الحديثة قي العملية  الاتصالالاقتراحات فيما يتعلق باستخدام تكنولوجيا ترتيب  يوضح( 42جدول رقم )ال
 الجامعيةالتعليمية 

ي العمىةة الحديثة ق صاللالاتالستخدام تكنولوجةال ب ةتعىهللاقتراحالت الدة تهديا أفااد العةنلىتعاف لى  
حة   بمعةالر الحكمومهالرنتو  لكل اقتراح والالضااف الدعةالريوبعد استخااج الدتوسط الحسالبي  -المعةة التعىةمةة الج
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ل ال المجي  ىةمةة الجالمعةةالحديثة قي العمىةة التع الاتصالللوجةال بالستخدام تكنو  الدتعىهةقتراحالت جالء تهدياىم للا
دم زيالدة سالة الانترنت والحاص لى  ل: '' ( والذي نص لى 01ح رقم )وجالء الاقترا  [.5-4.2الداتفع جدا ]

قتراح (. ي  حنٌ جالء الا437068'' ي  الداتبة الأولى بمتوسط حسالبي قدر بـ ) انهطاللاال بهدف استخداماال تعىةمةالً 
ي  التعىةم  الحديثة تصاللالاة استخدام تكنولوجةال فةةول كدورات تدريبةة ح تهديم( والذي نص لى : '' 03رقم )

( والذي نص لى : 02(. وجالء الاقتراح رقم )436247قدر بـ )'' ي  الداتبة الثالنةة بمتوسط حسالبي  ةموجاة لىطىب
لثة ي  الداتبة الثال ''.ي إلكترونةال وطاق نشاهم لزتوى تعىةمبالرة دورات تدريبةة للأسالتذة خالصة بكفةة تصمة'' 
تدريب الأستالذ الجالمعي لى  لى : '' ( والذي نص 01تراح رقم )(. جالء الاق435945وسط حسالبي قدر بـ )تبم

 (.4,5836'' ي  الداتبة الاابعة بمتوسط حسالبي قدر بـ ) الحديثة ي  التعىةم الاتصاللخدام تطبةهالت تكنولوجةال است
مةة تتضمن خطة تدريس لىمالدة العى سمر لى  حاص الأستالذ ''  ( والذي نص لى :05ح رقم )وجالء الاقترا 

ي  الداتبة الخالمسة بمتوسط حسالبي قدر بـ ''  لكترونةة وح  الطاللب لى  استخداماالخدام باامج وتطبةهالت الإاست
لجالمعي بضاورة دمج نالع الأستالذ االعمل لى  إق( والذي نص لى : '' 04(. وجالء الاقتراح رقم )434795)

ةو نستنتج أن تاتةب (. ولى434658بي قدر بـ )سة بمتوسط حسال'' ي  الداتبة السالدمةةىةعالت لوجةال ي  العمىةةالتكنو 
جالءت بدرجة  الحديثة قي العمىةة التعىةمةة الجالمعةة الاتصاللبالستخدام تكنولوجةال  الدتعىهةاحالت قتر للا أفااد العةنة

 .لاللةة

كنولوجةال جالدة ي  سبةل تفعةل التت الهترحوالتي تدثل ملاه سا النتالئج الدتلصل لىةاال ي  الجدول ألوتف
زيالدة تدفق الأنترنت مطىب ويعتبر  ،تخداماالأكبر ي  اسوتحهةق لصاللة  صاللةة ي  الدنظومة التعىةمةة الجالمعةةالات

 5.78ب  الإنترنتحة  تهدر سالة تدفق نترنت، واستخدام أمثل للأكفالءة أكبر   من أجل تحهةقأسالسي 
ي  الجزائا تحتل مااكز متأخاة ي  سىم  نتالإنتر دفق تجعل من سالة تةىة جدا ضئ سالةي  الثالنةة وىي  تمةغالبالي

ف الدورات التدريبةة التأىةىةة التي تسام دت الدراسة لى  ألعةة تكثةكأكمال   ،العاللم ي  الإنترنتتاتةب تدفهالت 
ىةة هق بهال أىداف العمتح ةقالمىةق لصاللة كالفةة و ي  تحهةق الاستغلال الأمثل لىتكنولوجةال الاتصاللةة من أجل تحه

واقع التعىةم الاقمي باللجالمعة "مة بـ و الدوس نور الدين بطالطمع دراسة ه النتةجة الدتوصل إلةاال تفق ىذوت التعىةمةة،
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ات ي  لرالل استغلال وتعىم ماالر بةة تفعةل الدورات التدري حة  أكد لى  ضاورة  (الجزائاية )جالمعة الدسةىة لظوذجال
   .ىتكنولوجةال الاتصاللةة.ل مثلالألاستخدام ا

 ات الدراسة.معالجة فرضي 

 الاتصالن أوجو الثراء الإعلامي لتكنولوجيا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيالفرضية الأولى: 
  استخدام الأستاذ الجامعي لها.ديثة وأسباب )دوافع( الح

 Rho de Spearman سبنًمالن لفاض استخدم معالمل ارتبالط ىذا ولىتلهق من صلة
Correlation ( يوضح نتالئج ذلك.43والجدول رقم ) الدتغنًينالط بنٌ بلارت معالملقةم  لىكشف لن 

 
 يري الدراسةمتغ

 الحديثة لاتصالاعلامي لتكنولوجيا أوجو الثراء الإ

 
تكنولوجيا  مجة استخدادر 

لية الحديثة في العم الاتصال
 التعليمية

جيا ولو دمها تكنالخدمات التي تق
الحديثة للعملية  اللاتصا

 ميةالتعلي

ع( أسباب )دواف
استخدام الأستاذ 

لتكنولوجيا  الجامعي
 الحديثة الاتصال

 365 365 ينةالع
 الارتباط سبيرمانمعامل 

Spearman ,358**0 ,539**0 

 0,000 0,000 ستوى الدلالةم
 (α=0.01د )ا عندال احصائي القرار

الحديثة  لاتصالاتكنولوجيا مي لأوجو الثراء الإعلاباط بين الارت معامل مةقيوضح ( ي43جدول رقم )
 .ةأفراد عينة الدراسالحديثة لدى  الاتصالنولوجيا لتك وأسباب )دوافع( استخدام الأستاذ الجامعي

ال ولوجةنتكل الإللاميأوجو الثااء لزور  عالدأب بنٌ سبنًمالندول أللاه أن قةمة معالمل الارتبالط ويتبنٌ من خلال الج
لوجةال الخدمالت التي تهدماال تكنو  /الحديثة ي  العمىةة التعىةمةة اللالاتصلوجةال تكنو  مدرجة استخدا) الحديثة صاللالات

 يثةالحد الاتصالللتكنولوجةال  خدام الأستالذ الجالمعيأسبالب )دوافع( است ور( و لزالحديثة لىعمىةة التعىةمةة الاتصالل
ند مستوى ل إحصالئةالة دال و( ىي موجبة 0**539,/0**358,لي: )التواى  نامال لبةقةمتي العلاقة بىغت حة  
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لوجةال لتكنو  الإللاميأوجو الثااء  متغنًي الدراسة بنٌللاقة طادية ولىةو نستنتج وجود  ،(α=0.01الدلالة )
 ولوجةالال تكندمالتي تهالخدمالت ا /مىةة التعىةمةةالع الحديثة ي  الاتصاللتكنولوجةال  مدرجة استخدا) ةالحديث الاتصالل
نهبل  . ولىةوالحديثة الاتصالللتكنولوجةال  استخدام الأستالذ الجالمعي( وبنٌ ةمةةالتعىالحديثة لىعمىةة  الاتصالل

مالل الوقوع مع احت %99تأكد من ىذه النتةجة ىو  الدتغنًين ونسبة الالفاضةة البلثةة التي تشكد وجود للاقة بنٌ
 تغنًين.الدبنٌ  الئةالإحصة وجود للاقة ارتبالطةة دالي تنفتي ال يةصفا الضةة فض الفا . ور %1لخطأ بنةسبة ي  ا

 حصائية بين اتجاىات الأساتذة عينة الدراسة نحوذات دلالة إ ارتباطيةتوجد علاقة  :الفرضية الثانية
 اههم لالحديثة في العملية التعليمية واستخدام تصالالااستخدام تكنولوجيا 

 Rho de Spearman سبنًمالن ارتبالطعالمل م ماستخد ولىتلهق من صلة ىذا لفاض
Correlation نتالئج ذلك.( يوضح 44والجدول رقم ) الدتغنًينلارتبالط بنٌ  كشف لن قةم معالمللى 

 
 متغيري الدراسة

 

 العملية التعليميةة في الحديث الاتصالنولوجيا رجة استخدام تكد

 حجم العينة
 تباط سبيرمانالار معامل 

Spearman 
 

ى مستو 
 قرارال لةالدلا

سة جاىات الأساتذة عينة الدراات
 الاتصالتكنولوجيا  و استخدامنح

 الحديثة في العملية التعليمية
دال احصائيا عند  0,000 **0,165 365

(0.01=α)، 

تخدام و اساتجاىات الأساتذة عينة الدراسة نحرتباط بين معامل الا قيمة( يوضح 44)جدول رقم 
لحديثة في العملية ا الاتصالوجيا استخدام تكنول ودرجة ليميةعملية التعفي ال ديثةالح الاتصالتكنولوجيا 

 .أفراد عينة الدراسةلدى 

لأسالتذة لةنة اتجالىالت ا لمحورنٌ الدرجة الكىةة ب سبنًمالندول أللاه أن قةمة معالمل الارتبالط ويتبنٌ من خلال الج
 تصاللالاال رجة استخدام تكنولوجةد ورو لز عىةمةةة التةلعمىالحديثة ي  ا الاتصاللولوجةال تكن الدراسة لضو استخدام

، (α=0.01لند مستوى الدلالة ) ئةالحصالإدالة  قةمة موجبة وىي ( **0,165)بىغت حة   يثة ي  العمىةةالحد
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الحديثة ي  العمىةة  لتصالالاالتذة لةنة الدراسة لضو استخدام تكنولوجةال اتجالىالت الأسزاد مستوى بمعنى كىمال 
 للاقة طادية بنٌولىةو نستنتج وجود  ، مىةةثة ي  العالحدي الاتصاللستخدام تكنولوجةال رجة اتوى دمساد ز  مةةالتعىة

حصالئةال بنٌ إ رتبالطةة دالةود للاقة اوجلدم التي نصت لى   الصفايةةو نافض الفاضةة متغنًي الدراسة ولى
رجة استخدام و د لتعىةمةةالعمىةة ا ثة ي يالحد الاتصاللاستخدام تكنولوجةال  لضو اتجالىالت الأسالتذة لةنة الدراسة

اتجالىالت الأسالتذة لةنة للاقة بنٌ وقبول الفاضةة البلثةة التي تشكد وجود  الحديثة ي  العمىةة اللالاتصجةال كنولو ت
 الاتصاللام تكنولوجةال ستخدرجة او د الحديثة ي  العمىةة التعىةمةة تصاللالااستخدام تكنولوجةال  الدراسة لضو

 .%1 لوقوع ي  الخطأ بنةسبةاحتمالل ا مع %99لتأكد من ىذه النتةجة ىو ونسبة ا ةةالعمى ة ي الحديث

يا مي )الخدمات( لتكنولوجبين أوجو الثراء الإعلا إحصائيةطية ذات دلالة توجد علاقة ارتبا: الثالثةالفرضية 
ق من ولىتله "عيالجام ستاذققة من استخدامها من طرف الألمتحا والإشباعاتالحديثة في التعليم  الاتصال

لىكشف لن  Rho de Spearman Correlation بنًمالنسارتبالط  معالملصلة ىذا لفاض استخدم 
 تالئج ذلك.( يوضح ن45والجدول رقم ) الدتغنًينالط بنٌ لارتب قةم معالمل

 
 اسةمتغيري الدر 
 

 ستاذ الجامعي.ف الأالاشباعات المتحققة من استخدامها من طر 
حجم 
 العينة

 ماناط سبير لارتبامل معا
Spearman 

مستوى 
 ةالدلال

 رارالق

الثراء الإعلامي )الخدمات( لتكنولوجيا  جوأو 
 تعليمالحديثة في ال الاتصال

دال احصائيا عند  0,000 **0,485 365
(0.01=α.) 

 لصاالاتي )الخدمات( لتكنولوجيا علامأوجو الثراء الإمعامل الارتباط بين  قيمةضح ( يو 45جدول رقم )
 طرف الأستاذ الجامعي.دامها من استخ المتحققة من والاشباعاتيم في التعل حديثةال

 أوجو الثراء الإعلامير لمحو بنٌ الدرجة الكىةة  سبنًمالنالمل الارتبالط ويتبنٌ من خلال الجدول أللاه أن قةمة مع
 ها من طرفتخدامن اسم شباعات المتحققةالإ ومحوريم لتعلالحديثة في ا الاتصال)الخدمات( لتكنولوجيا 

، (α=0.01لند مستوى الدلالة ) دالة احصالئةال قةمة موجبة و ىي( 0**485,)ت بىغحيث  معي.الأستاذ الجا
مستوى زاد الحديثة في التعليم  لالاتصامات( لتكنولوجيا أوجو الثراء الإعلامي )الخد كىمال زاد مستوى بمعنى
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غنًي مت نٌللاقة طادية بنستنتج وجود ولىةو  ،يلجامعاذ استققة من استخدامها من طرف الألمتحا الإشباعات
بنٌ أوجو الثااء حصالئةال إة ارتبالطةة دالة وجود للاقلدم ''التي نصت لى   الصفايةاسة ولىةو نافض الفاضةة الدر 

قباللالت الدتلههة من استخداماال من طاف م والإالحديثة ي  التعىة الاتصاللال لوجةنو الإللامي )الخدمالت( لتك
 حصائيةإتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة وجود للاقة بنٌ تشكد ول الفاضةة البلثةة: التي وقب ''معيالجال ستالذالأ

المتحققة من  والإشباعاتالحديثة في التعليم  الاتصاللتكنولوجيا الإعلامي )الخدمات(  اءبين أوجو الثر 
الوقوع ي  الخطأ  احتماللمع  %99 ة ىوونسبة التأكد من ىذه النتةج طرف الأستاذ الجامعي استخدامها من

 .%1بنةسبة 

تفسنً العلاقة الإجاائةة لي كإطالر تفسنًي يتةح لنال فام الحدود لامالثااء الإلاللالتمالد لى  نظاية وب
سالتذة ال لدى الأي  استخداماأوجو ثااء التكنولوجةال الاتصاللةة الحديثة والإقباللالت المحههة الارتبالطةة الهالئمة بنٌ 

و تىك لنظا مال تهدمالللامةة بهةالس الثااء وفها الوسةىة الإلنال ماية الثااء الإللامي تهدم لنال أن نظيتضح نٌ، الجالمعة
ديد اتجالىالت وتجالوزىال الغموض وىو مال يسام ي  تح ىتوى فضلا لى  تفاللىةتاال وإتالحتاال رجع الصدالوسةىة من لز

تهديم الدالدة التعىةمةة اء الوسةط التهني من تنوع ي  يتةلو ثا ظا لدال لضو استخداماال ي  العمىةة التعىةمة باللن الأسالتذة
عةة التي تحهق كفالءة تواصىةة لتمالد لى  الىغة الطبةصىةة وتجالوز مشكل الىغة من خلال الاصالت التواوتعدد ي  الدن

تحهةق هةق التفاللىةة من خلال توفنً رجع الصدى وىو مال تم قةالسو من خلال والطىبة وكذا تح الأستالذبنٌ 
ونظاية الثااء  قباللالتوالإ امالتخدي  حث  الارتبالطالت بنٌ الاست أسامتةالت الائةسةة لذذه الدراسة والتي الفاض

التي  والإقباللالت الاتصاللةةىة ثااء الوسةأكةد لى  وجود العلاقة الترابطةة بنٌ أوجو التوباللتاللي فأن لإللامي ا
 للام الجديد.ط الإئوسال مي ي اضةالت نظاية الثااء الإللانتةجة تحهةق ف هتاالحه
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العملية  ساتذة عينة الدراسة فيالحديثة لدى الأ الاتصال تختلف درجة استخدام تكنولوجياالفرضية الرابعة: 
 كاديمية.العلمي، الرتبة الأالتخصص  ،ةلخبر ا ،السن ،التعليمية باختلاف: الجنس

 لتاللةة:ضةالت الجزئةة االفا وتتفاع لناال 

ليمية الحديثة لدى الأساتذة عينة الدراسة في العملية التع الاتصالكنولوجيا ت تخدامرجة استختلف د-6-1
رامتري لدلالة لابامان ويتني التم الالتمالد لى  اختبالر  لفاضةةا ىذه صلة من ولىتلهق .الجنس تبعا لمتغير

العملية  فيراسة نة الديثة لدى الأساتذة عيالحد الاتصالا لوجيدرجة استخدام تكنو ويات الفروق في مست
 دول التاللي:فكالنت النتةجة كمال ىي موضلة ي  الج ،الجنسية باختلاف التعليم

 حجم الجنس 
 العينة

متوسط 
 الرتب

-Mann موع الرتبمج
Whitney 

مستوى 
 الدلالة

 رالقرا

رجة استخدام د
تكنولوجيا 

 الالاتص
 الحديثة

 32833,00 185,50 177 ذكر
-0,439 

 
0,661 
 

ند دال عغير 
0.05 

 33962,00 180,65 188 ىنثأ

 /////////////////// 365 جماليالإ

درجة استخدام تكنولوجيا وق بين مستويات مان ويتني لدلالة الفر  ختبارا( ويضح 46جدول رقم )ال
  .سمية باختلاف الجنتعليلدراسة في العملية الالحديثة لدى الأساتذة عينة ا صالالات

نالث( إ)ذكور/ الجنسنٌبنٌ متوسطالت رتب درجالت  ةفطفةه الى وجود فاوق ل أللاالجدو  تشنً النتالئج ي 
حة  بىغ مةة دى الأسالتذة لةنة الدراسة ي  العمىةة التعىةالحديثة ل الاتصاللوجةال درجة استخدام تكنوللزور  ي 

حظ ة  نلا( ح180,65نالث )ة الإمتوسط رتب لرمول بىغ ( ي  حن185,50ٌذكور )متوسط رتب لرمولة ال
( حة  جالءت 0,439-)ت ( التي بىغZ) أن قةمة لاا إ نالث أكبر من متوسط رتب الذكورمتوسط رتب الإ أن

صفاية التي تنفي وجود الفاق ة الالفاضة قبولولىةو لؽكننال (.α=0.05الدلالة ) لند مستوى حصالئةالإدالة غنً 
الحديثة لدى الأسالتذة  الاتصالل لوجةالتكنو  تختىف درجة استخدام' ' أنو تي نصت لى ال ةرفض الفاضةة البلثةو 

% مع احتمالل الوقوع 95لنتةجة ىي أكد من ىذه ا، ونسبة التالجنس لدتغنً تبعاللةنة الدراسة ي  العمىةة التعىةمةة 
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عمىةة التعىةمةة الاتصاللةة ي  ال وجةةوتعزى ىذه النتةجة إلى لدم التفاقة ي  استخدام التكنول، %5ي  الخطأ بنسبة 
ومة التعىةمةة سواء راك لألعةة استخداماال وتوظةفاال ي  الدنظما أدلي يفاض ىذا الأنس وباللتالنً الجتعزى لدتغ
 أو الأستالذات. للأسالتذة

ية الحديثة لدى الأساتذة عينة الدراسة في العملية التعليم لاتصالالف درجة استخدام تكنولوجيا تخت-6-2
فكالنت النتالئج كمال ىي موضلة ي  روسكال واليز كبالر ختاهق مناال تم الىجوء إلى ولىتل .لاف: السنباخت

 التاللي: الجدول

 متوسط الاتب م العةنةجح الخبرة
Chi-

Square 
 الهاار الدلالةتوى مس درجة الحاية

ستخدام درجة ا
تكنولوجةال 

الحديثة  الاتصالل
لدى الأسالتذة 
ي  العمىةة 
 ةةالتعىةم

 187,45 51 سنة 30من  أقل

0,550 3 
 

0,908 
 

دال غنً 
 0.05د نل

 179,79 190 سنة" 39سنة إلى  30من 
 188,73 86 سنة 49سنة إلى  40من  -

 180,09 38 سنة 49أكبر من  -

 /////////////// 365 الإجماللي

مستويات دراسة في بين أفراد عينة ال فروق( يوضح إختبار كروسكال واليز للكشف عن ال47جدول رقم )
: تبعا لمتغيريمية لة في العملية التعالحديثة لدى الأساتذة عينة الدراس الاتصالتكنولوجيا  خدامدرجة است

 .السن

( أفاادا قد 000الدراسة والباللغ لددىم إجماللا )أن إجالبالت أفااد لةنة  لاحظمن خلال الجدول أللاه ي
 30أقل من  " مون الى فئة السن تن يني  الأفااد الذيلة الأولى مولالت، تدثل المجمو لر (04اربع )انهسمت إلى 

 39الى  30من  " لسن الأفااد الذين ينتمون الى فئة ا ة الثالنةة فتمثللمال المجمو ، أ( 51) م" وقد بىغ لددى سنة
 49الى سنة  40من  "السن  فئة الذين ينتمون الى فتمثل الثاللثةمال المجمولة ، أ(190) موقد بىغ لددى"  سنة
" وقد  سنة 49أكبر من  "السن  الذين ينتمون الى فئة فتمثل الاابعةمال المجمولة ، أ(86) م" وقد بىغ لددى سنة

الحديثة لدى  الاتصاللم تكنولوجةال درجة استخداتب ي  لزور الا  ،حة  نلاحظ أن متوسطالت(38) مبىغ لددى
 :نسبة لىمجمولة لى  التواليقد بىغت باللعىةمةة الت الأسالتذة لةنة الدراسة ي  العمىةة
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والذي بىغت قةمتو  (²ة الإحصالئةة )كالوقد أفاز اختبالر الدلال(. 187345/179379/188373/180309)
 . أي لا(α=0.05ند مستوى الدلالة ألفال )غنً دالة إحصالئةال لة ةمىي قو  (0,550) (3لند درجة الحاية )

لةنة الدراسة ي  العمىةة  التذةالحديثة لدى الأس الاتصالل استخدام تكنولوجةال درجةحصالئةال ي  إفاوق دالة توجد 
 ةة الصفاية ونافض البلثةة.ض. ولىةو نهةل الفا لدتغنً السنتعزى التعىةمةة 

قتلالم التكنولوجةال الاتصاللةة التي فاضت نفساال لى  لستىف ا إلى االتفسا ىذه النتالئج الدتلصل لىةو 
مة تعىم ظو لسن قاط مىغي ي  مناصبح معي وباللتاللي يلتعىةم الجالمةدان ا كلبمال ي  ذ الي نسالإاللات النشالط لر

يهومون بممالرسة  الأسالتذة، وىو مال يشكد لى  أن الجالمعةنٌ التذةالأسوتوظةف التكنولوجةال الاتصاللةة من طاف 
 ي  التعىةم الجالمعيلةة هة بالستخدام التكنولوجةة الاتصالتعىتهم التهنةة والتعىةمةة الدتحةنٌ وتحدي  ماالرا

ثة لدى الأساتذة عينة الدراسة في العملية التعليمية الحدي الاتصالجيا و كنولتدام تختلف درجة استخ-6-3
فكالنت النتالئج كمال ىي موضلة ي  كروسكال واليز ولىتلهق مناال تم الىجوء إلى إختبالر  .رةاختلاف: الخبب

 الجدول التاللي:

 برةالخ
حجم 
 تبالر  متوسط العينة

Chi-
Square 

درجة 
 ريةالح

مستوى 
 ارالقر  الدلالة

 ةدرج
استخدام 
ا تكنولوجي
 الاتصال

الحديثة لدى 
الأساتذة في 
العملية 
 التعليمية

 206,23 28 ةأقل من سن

 
6,874 
 

4 0,143 
غير دال 
عند 
0.05 

 5من سنة إلى 
 سنوات

136 171,70 

سنوات إلى  6من 
 174,91 98 نواتس 10

 15لى إ 11من 
 189,48 52 سنة

 209,32 51 سنة 15أكثر من 
 /////////////////// 365 الإجمالي
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مستويات سكال واليز للكشف عن الفروق بين أفراد عينة الدراسة في إختبار كرو ( يوضح 48جدول رقم )
: بعا لمتغيرتملية التعليمية الع اسة فيى الأساتذة عينة الدر الحديثة لد الاتصالدرجة استخدام تكنولوجيا 

 .الخبرة

ا قد ( أفااد365أن إجالبالت أفااد لةنة الدراسة والباللغ لددىم إجماللا )دول أللاه يلاحظ ل الجخلا من
" وقد  أقل من سنة " ي  الأفااد الذين ينتمون الى فئة الخبرة لرمولالت، تدثل المجمولة الأولى  خمسانهسمت إلى 

" وقد سنوات 5سنة إلى من  " ئة الخبرة فالى  مونينت الأفااد الذين تمثلمولة الثالنةة فال المجم، أ( 28) مبىغ لددى
"  سنوات 10سنوات إلى  6من  "الذين ينتمون الى فئة الخبرة  مثلفت الثاللثةمال المجمولة ، أ(136) مبىغ لددى

 " وقد بىغ  سنة 15إلى  11من  " السن فئة الذين ينتمون الى تمثلف الاابعةمال المجمولة ، أ(98) موقد بىغ لددى

بىغ  " وقد سنة 15 أكثا "الذين ينتمون الى فئة السن  فتمثل الخالمسةالمجمولة مال أ ،(52) ملددى
لدى الحديثة  الاتصاللدرجة استخدام تكنولوجةال ، حة  نلاحظ أن متوسطالت الاتب ي  لزور (51) ملددى

 مولة لى  التوالي:بىغت باللنسبة لىمجقد ىةمةة راسة ي  العمىةة التعالأسالتذة لةنة الد
لذي ( وا²وقد أفاز اختبالر الدلالة الإحصالئةة )كال(. 206323/171370/174391/189348/209332)

 الدلالة ألفال غنً دالة إحصالئةال لند مستوى ة وىي قةم (6,874) (4ةمتو لند درجة الحاية )بىغت ق
(0.05=α) .ى الحديثة لد الاتصالستخدام تكنولوجيا ة ادرجفي حصائيا إفروق دالة د توج لا يأ
 ة ونافض البلثةة.ضةة الصفايولىةو نهةل الفا  لمتغير الخبرة.تعزى عملية التعليمية ينة الدراسة في التذة عساالأ

ي العملية التعليمية الدراسة فة لدى الأساتذة عينة الحديث الاتصالتختلف درجة استخدام تكنولوجيا -6-4
مان ويتني اللابارامتري   اختبالر الد لىتم الالتم لفاضةةا ىذه صلة من تلهقولى لمي.الع باختلاف: التخصص

الأساتذة عينة الدراسة في  الحديثة لدى الاتصالم تكنولوجيا درجة استخدالفروق في مستويات لدلالة ا
 ة كمال ىي موضلة ي  الجدول التاللي:نت النتةجفكال ،التخصصباختلاف  العملية التعليمية
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ولوجيا درجة استخدام تكنيتني لدلالة الفروق بين مستويات ختبار مان و ا( ويضح 49) رقم لجدو ال
 .التخصصالحديثة لدى الأساتذة عينة الدراسة في العملية التعليمية باختلاف  الاتصال

 وي التخصصذطالت رتب درجالت نٌ متوسب ةفطفةلى وجود فاوق تشنً النتالئج ي  الجدول أللاه ا
ولوجةال درجة استخدام تكنلزور  ( ي صصالت العىوم والتهنةالتتخ / ةة والاجتماللةةنالنسلإاوم تخصصالت العى)

تخصصالت حة  بىغ متوسط رتب لرمولة ذوي الحديثة لدى الأسالتذة لةنة الدراسة ي  العمىةة التعىةمةة  الاتصالل
 هنةالتتلم واو لعىتخصصالت اسط رتب لرمولة ي  حنٌ بىغ متو  (184,83) نسالنةة والاجتماللةةالعىوم الإ

صصالت العىوم تخمن متوسط رتب أقل  تخصصالت العىوم والتهنةالتنلاحظ أن متوسط رتب ( حة  180,63)
توى حصالئةال لند مسإدالة غنً ( حة  جالءت 0,377-)( التي بىغت Z) أن قةمة لاا إ نسالنةة والاجتماللةةالإ

التي نصت  لثةةة البرفض الفاضةو اق فلود اجو  فاضةة الصفاية التي تنفيال قبوللؽكننال  ولىةو(.α=0.05الدلالة )
تبعال الحديثة لدى الأسالتذة لةنة الدراسة ي  العمىةة التعىةمةة  الاتصاللولوجةال تختىف درجة استخدام تكن''  أنو لى 
 .%5 الخطأ بنسبة لوقوع ي % مع احتمالل ا95ىي  ، ونسبة التأكد من ىذه النتةجةالتخصص لدتغنً

 لدى الأساتذة عينة الدراسة في العملية التعليمية الحديثة الاتصالجيا و لتكنو  امتختلف درجة استخد-6-5
فكالنت النتالئج كمال ىي كروسكال واليز ولىتلهق مناال تم الىجوء إلى إختبالر  ة الأكاديمية.الرتبباختلاف: 

 اللي:موضلة ي  الجدول الت

حجم  التخصص
-Mann مجموع الرتب متوسط الرتب العينة

Whitney 
مستوى 
 القرار الدلالة

درجة 
خدام است

تكنولوجيا 
 الالاتص
 ةالحديث

تخصصات العلوم 
 الإنسانية
 يةوالاجتماع

206 184,83 38074,50 
-0,377 

 

0,706 

 
دال عند غير 

تخصصات  - 0.05
 28720,50 180,63 159 العلوم والتقنيات

 /////////////////// 365 الإجمالي
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-Chi لرتبامتوسط  العينة حجم ميةيالرتبة الأكاد
Square 

درجة 
 ةريحال

ى و ستم
 الدلالة

 القرار

رجة استخدام د
تكنولوجيا 
 الاتصال

الحديثة لدى 
اتذة في الأس

العملية 
 التعليمية

 201,75 88 مؤقت أستاذ

 
10,748 

 
 

5 

 
 

0,057 
 
 
 

غير دال 
 0.05عند 

 192,70 27 ب مساعد أستاذ
 168,18 44 أ مساعد أستاذ
 166,48 91 ب رمحاض أستاذ

 171,48 81 ضرامح اذستأ-أ-
 217,62 34 عالي تعليم أستاذ

 ///////// 365 الإجمالي

مستويات ( يوضح إختبار كروسكال واليز للكشف عن الفروق بين أفراد عينة الدراسة في 50دول رقم )ج
: تبعا لمتغير يميةتعلال عينة الدراسة في العمليةلدى الأساتذة الحديثة  الاتصالم تكنولوجيا درجة استخدا

 .بة الأكاديميةالرت

( أفاادا قد انهسمت 000الدراسة والباللغ لددىم إجماللا ) جالبالت أفااد لةنةمن خلال الجدول أللاه يلاحظ أن إ
"  مشقت أستالذ "  بة الأكالدلؽةةفئة الات اد الذين ينتمون الىي  الأفا لرمولالت، تدثل المجمولة الأولى  (6ست )إلى 

 مساللد أستالذ " تبة الأكالدلؽةة الأفااد الذين ينتمون الى فئة الا  الثالنةة فتمثلمال المجمولة ، أ( 88) مددىل غوقد بى
 " أ مساللد أستالذ " ة الذين ينتمون الى فئة الاتبة الأكالدلؽة لفتمث الثاللثةمال المجمولة ، أ(27) م" وقد بىغ لددى ب

"  ب لزالضا أستالذ " تبة الأكالدلؽةة نتمون الى فئة الا يذين ال ثلمفت الاابعةمال المجمولة أ، (44) ملددى وقد بىغ
"  أ لزالضا أستالذ " الذين ينتمون الى فئة الاتبة الأكالدلؽةة  فتمثل الخالمسةمولة مال المج، أ(91) موقد بىغ لددى
" لاللي متعىة الذستأ " ة الاتبة الأكالدلؽةة ينتمون الى فئالذين  لثفتم السالدسةلمجمولة مال ا، أ(81) موقد بىغ لددى
الحديثة  الاتصاللوجةال جة استخدام تكنولدر ،حة  نلاحظ أن متوسطالت الاتب ي  لزور (34) مدىوقد بىغ لد

 لي:قد بىغت باللنسبة لىمجمولة لى  التوالدى الأسالتذة لةنة الدراسة ي  العمىةة التعىةمةة 
(201375/192370/168318/166348/171348/217362 .) 

ي ىو  (10,748) (5ذي بىغت قةمتو لند درجة الحاية )( وال²لإحصالئةة )كالالة دلاال وقد أفاز اختبالر
درجة حصائيا في إفروق دالة توجد  أي لا. (α=0.05حصالئةال لند مستوى الدلالة ألفال )غنً دالة إة قةم
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 ةلرتبر اغيتلمتعزى عملية التعليمية الدراسة في الذة عينة تالحديثة لدى الأسا لالاتصااستخدام تكنولوجيا 
 ة الصفاية ونافض البلثةة.ولىةو نهبل الفاضة .الأكاديمية

كإطالر تفسنًي لؽكن من خلالو فام وتفسنً النتالئج الدتلصل   والإقباللالت الاستخدامالتوباللاستنالد إلى مدخل 
 ىة لدلحديثا الاتصال ختلف درجة استخدام تكنولوجياتاابعة: الفاضةة ال"الائةسةة الدتعىهة بـ الفاضةة لىةاال ي  

العلمي، الرتبة التخصص  ،ةلخبر ا ،السن ،العملية التعليمية باختلاف: الجنس ساتذة عينة الدراسة فيالأ
الاتبة  الخبرة،متغنًات: الجنس والسن، ومال تفالت لنو من فاضةالت فالةة تتعىق ببل  أثا " كاديميةالأ

تي يدركها لأفراد لالحاجات  ا نبر عم يعمبدأ "استخدام وسائل الإعلا ركز علىا تتوىي م.  ،الأكالدلؽةة
حة  ، الفروق الفردية والتفاعل الاجتماعي وتنوع الحاجات واختلاف الأفراد"ل ي ذلك عواموتتحكم ف

الحالجالت  وتنوعف اختلاوجود تأثنًات لىفاوق الفادية و مال ينفي  وردت نتالئج الفاضةالت غنً دالة إحصالئةة وىو
 تكنولوجةة الاتصاللةة ي  العمىةة التعىةمةة.لام ااستخدام لضو لدى الأسالتذة ي  اتجالى
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 لعامة للدراسة.النتائج ا

ي  العىمةة التعىةمةة لند  واقع استخدام التكنولوجةة الاتصاللةة الحديثة اللةة من حث لحلدراسة اانطىهت ا 
والفاوض  تسالؤلان التىذه الإقكاللةة إلى لرمولة م سةىة، وبعد تفكةكلدبجالمعة لزمد بوضةالف بال الأسالتذة
قباللالت ونظاية ثااء الوسةىة كأطا بنةوية تأسست لىةاال لزور ستنالد إلى ماتكزات نظايتي الاستخدامالت والإوباللا

عة لزمد المذ بجأستال 256كونة من الدراسة الدةدانةة التي التمدت لى  الدناج الدسلي ي  دراسة لةنة قصدية م
و والهةالم بمختىف الاختبالرات الإحصالئةة، فإن الدراسة الحاللةة اللسترجالن وا، وبعد توزيع الاستبةبوضةالف باللدسةىة

 توصىت إلى جمىة من النتالئج نوردىال كاللتاللي:

 .بشكل دائم يستخدمون تكنولوجةال الاتصالل الحديثةالأسالتذة الدبلوثنٌ معظم  -

 .سنوات 6ن م أكثامنذ  الحديثة ي  العمىةة التعىةمي الاتصاللولوجةال نكتيستخدمون  الأسالتذةأغىبةة  -

 .يومةالالحديثة  الاتصاللال تكنولوجة مي  استخدا من ثلاث ساللالت أكثايستغاق الأسالتذة  -

 .الحديثة الاتصالللتعالمل مع تكنولوجةال تعىم كةفةة االأسالسي ي  تعىم ل الأسالسي و عتبر التعىم الذاتي ىو العالمي -

لعال  طاف الأسالتذةرجة ماتفعة جدا من بدامال استخدالحديثة  الاتصاللجاالز من أجازة تكنولوجةال ثا أك -
 وب المحمول والىوح الذكي.سالالح

 كثا الىغالت استخدامال ي  التكنولوجةال الاتصاللةة الحديثة لدى الأسالتذة الجالمعةنٌ.أتعتبر الىغة العابةة  -

الت تفضةلا لدى دمالخ كثاأ التي تتةلاال التكنولوجةال الاتصاللةة الحديثة ةمةأرقفة الدوضولالت التعىةتعتبر خدمة  -
 الجالمعةنٌ. الأسالتذة

السبب  مال يعتبرتجديد الدعىومالت والبةالنالت باللنسبة للأسالتذة الجالمعةنٌ وىو ي  التكنولوجةة الاتصاللةة تسام  -
اقتلمت لسىف لراللات ال حتمةة تكنولوجةة ونهلى  ك فضلا ،نولوجةة الاتصاللةةالتك لضو استخدامالاتجاله الأول ي  

 دافع لاستخدام التكنولوجةال ة التعىةمةةعمىال ي  ذلك البم نسالي الإط النشال
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من طاف توقع تحهةهو ة والدقباللالت المحههالإأباز بة ر والدواد الدراسةة مع طىمشالركة الدعىومالت والدصالدتعتبر  -
تذة لى  رفع سالللأ لهدرةالتهنةة ومنصالتهال الاقمةة اتصاللةة بوسالئطاال الاتتةح التكنولوجةال حة  الجالمعةنٌ،  الأسالتذة

ةق تعتي كالنت ال صعوبالتومشالركتاال مع الطىبة وىو مال أسام ي  تجالوز ال ت والدروس والمحالضااتوتحمةل الدعىومال
 .الكلاسةكةةالدنظومة التعىةمةة 

  .ةمةةىوجةال الاتصاللةة ي  العمىةة التعولكنستفالدة الأمثل لىتالا هةقي  تحالدورات التكوينةة  تسام -

قىة  أبازىالصاللةة ون لند استخداماال لىتكنولوجةال الاتعالجالم الأسالتذةصعوبالت التي يتعاض لذال المن  ك لددىنال -
 .هنةالت والوسالئط التهنةة ي  الجالمعة وانعدام الداافق التي تسمح بتوظةفاال بشكل سىةم وأكثا فعاللةةوقح الت

باللتاللي تحهةق و نترنت، ام أمثل للأخدواستأكبر كفالءة   من أجل تحهةقدفق الأنترنت مطىب أسالسي ت زيالدةيعتبر  -
 منظومة التعىةم الجالمعي.فعاللةة أكبر لىمنصالت والتطبةهالت والخدمالت التي تتةلاال التكنولوجةال الاتصاللةة ي  

لحديثة وأسبالب ا لاتصاللاأوجو الثااء الإللامي لتكنولوجةال بنٌ بنٌ ذات دلالة إحصالئةة توجد للاقة طادية  -
 الأسالتذة الجالمعةنٌ.الحديثة لدى  الاتصاللةال نولوجكلت عيذ الجالمتال)دوافع( استخدام الأس

 الاتصاللتخدام تكنولوجةال و اساتجالىالت الأسالتذة لةنة الدراسة لضبنٌ ذات دلالة إحصالئةة للاقة طادية توجد  -
 .لجالمعةنٌا الأسالتذةىةة لدى عملحديثة ي  الا الاتصاللاستخدام تكنولوجةال  ودرجة ىةمةةديثة ي  العمىةة التعالح

الحديثة ي   الاتصاللةال مي )الخدمالت( لتكنولوجبنٌ أوجو الثااء الإللا إحصالئةةدلالة ة ذات طةتبالتوجد للاقة ار  -
 "ستالذ الجالمعيههة من استخداماال من طاف الألدتلا والإقباللالتالتعىةم 

ةة ي  العمىالجالمعةنٌ سالتذة الأالحديثة لدى  صاللتالااستخدام تكنولوجةال  ي  إحصالئةةتوجد فاوق ذات دلالة لا  -
 .الجنس تبعال لدتغنًة ىةمةتعال

 الاتصاللدرجة استخدام تكنولوجةال مستويالت دراسة ي  بنٌ أفااد لةنة ال فاوق ذات دلالة إحصالئةةلا توجد  -
 .: السنتبعال لدتغنًةمةة ىي  العمىةة التع الجالمعةنٌالحديثة لدى الأسالتذة 
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 الاتصاللدرجة استخدام تكنولوجةال تويالت مسي   الأسالتذة الجالمعةنٌبنٌ  ةةالئق ذات دلالة إحصاو فلا توجد  -
 .الخبرة: بعال لدتغنًتي  العمىةة التعىةمةة الحديثة 

الحديثة لدى الأسالتذة  الاتصاللولوجةال درجة استخدام تكنبنٌ مستويالت  فاوق ذات دلالة إحصالئةةلا توجد  -
 .تخصصالعىةمةة بالختلاف لتي  العمىةة ا الجالمعةنٌ

 الاتصاللم تكنولوجةال درجة استخدامستويالت بنٌ أفااد لةنة الدراسة ي   ةإحصالئةلالة فاوق ذات د لا توجد -
 .بة الأكالدلؽةةالات: تبعال لدتغنًتعىةمةة ال ي  العمىةةالجالمعةنٌ الحديثة لدى الأسالتذة 
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أتاحت الدراسة الديدانية لزاولة التعرف على واقع استخدام التكنولوجية الاتصالية الحديثة في العملية  
الجامعية من خلال الاعتماد على الدنهج الدسحي في رصد اتجاىات عينة عشوائية من التعليمية لدى الأساتذة 

التخصصات العلمية والتقنية وكذا الأدبية والاجتماعية والإنسانية ىو ما يسهم  لامستوالتي  ينالأساتذة الجامعي
يف الدتغيرات الدختلفة في فهم تأثير التخصص العلمي على مدى استخدام التكنولوجية الاتصالية فضلا على توظ

مثل السن والخبرة والجنس وىي متغيرات تسهم في فهم الفروق الفردية التي يمكن من خلالذا فهم السلوك الاتصالي 
لدى الأساتذة الجامعيين ومن خلالو يمكن تحديد اتجاىاتهم الدختلفة في استخدام التكنولوجيا والتعرف على طبيعة 

ققة من استخدام التكنولوجيا الاتصالية وىو ما تم التعرف عليو بالنظر إلى مزاوجة الاستخدامات والاشباعات المح
ستخدامات والاشباعات ونظرية الثراء الإعلامي كنظرية قاعدية تم توظيفها في بناء الفرضيات الدتعلقة نظريتي الا

الاستخدامات  بهذه الدراسة فضلا على لزاولة تفكيك التساؤل الرئيسي الذي انجر عنو إسقاط مدخل
والاشباعات في بناء تساؤلات الدراسة الفرعية وىو ما أسهم في لزورة الركائز الأساسية الإجرائية التي تسهم في 

 تقديم تصور علمي يلبي متطلبات الدراسة ويحقق أىدافها.

وقد توصلت الدراسة الحالية إلى إثبات ذلك الترابط الذي تأسست منو فرضيات الدراسة، من خلال 
وبين دواعي استخدام ىذه الوسائط تبيان نوع العلاقة القائمة بين ما تحملو الوسائط الاتصالية من ثراء معلوماتي 

باعتبار أن ىذه الوسائط تسهم بما تحويو من خصائص ومميزات في تفضيل توظيفها لدى الأساتذة الجامعيين ولعل 
 وحي.أبرز تلك الوسائط ثراء ىو جهاز الكمبيوتر والجهاز الل

وأكدت الدراسة كذلك على أن ثراء الوسائط يسهم في تحقيق الإشباعات الدتوقعة من جراء استخدام 
التكنولوجيا الاتصالية في العملية التعليمية، وتعتبر التفاعلية التي أكدت عليها نظرية الثراء الدعلوماتي أبز تلك 

 الحصول على الدعلومات.الإشباعات من خلال تحقيق اشباعات المحتوى القائمة على 

كما أكدت الدراسة كذلك أنو لا توجد أي فروق في استخدام التكنولوجيا الاتصالية في العملية التعليمية  
والدتغيرات الدستقلة للدراسة والدتعلقة بالجنس، السن، الخبرة، الرتبة الأكاديمية وبالتالي فإن ىناك اتجاىا نحو استخدام 
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فسها جراء الزخم التكنولوجي الذي توفره التطورات بالنظر إلى اعتبارىا حتمية تقنية فرضت نالتكنولوجيا الاتصالية 
 التقنية الحاصلة من جهة وبالنظر إلى لرموعة العوامل التي أسهمت في الانزياح نحو استخدامها مثل جائحة كورنا.

ة من التوصيات نوردىا على النحو وعليو فإن الدراسة الحالية تقترح بالنظر إلى ما توصلت لو من نتائج جمل
 التالي:

تفعيل الدورات التدريبة التي تسهم في الرفع من نجاعة التكنولوجيا الاتصالية في العملية التعليمية لكلا من  -
 الأساتذة الجامعيين وكذا الطلبة.

لبي متطلبات التطور ضرورة إعداد مقياس تقني يسهم في تقديم مؤشرات توظيف التكنولوجيا الاتصالية لزدثة ي -
 التقني الحاصل في يومنا ىذا.

تشجيع البحوث العلمية التي تسهم في التعرف على أليات توظيف التكنولوجيا الاتصالية في الجامعة الجزائرية  -
 فهم الصعوبات والعوائق وتجاوزىا في أرض الواقع.وىو ما يسهم في 

تعلقة ببحث واقع استخدام التكنولوجية الاتصالية والجامعات ضرورة الربط بين نتائج الدراسات الديدانية الد -
 الجزائرية وعدم تجاىل نتائجها وىو ما يسهم في فهم واقع التكنولوجية الاتصالية في الجامعة ومدى تطبيقها فعليا.

بيئة التعليم تشكيل فرق علمية تسهم في إدارة وتطوير التكنولوجيا الاتصالية بمنصاتها وتطبيقاتها التعليمية في  -
 الجامعي.
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 . 2016دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان،   نموذجا(،
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 . 2012، الأكاديميون للنشر والتوزيع، عمان، 1، طالإلكتروني 
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أثر التعلم الرقمي باستخدام الأجهزة الذكية على التحصيل العلمي للطلاب  إياد عبد العزيز حسن ألطف،   .36
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 . 2019، 8المجلة العربية للتربية النوعية، العدد دراسة تحليلية في التأثير والتأثر وخلق التميز، 
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،  واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجامعة الجزائرية وسبل تفعيلها بوران سمية ورحماني ليلى،   .46
 . 2021، 2، العدد 8، مجلد Aleph, Langue, Média et Sociétésمجلة 

لحسن،   .47 الله  الجامعةبوعبد  في  التعليمية  التكنولوجيا  استخدام  تطبيقية-مدى  والعلوم  دراسة  الآداب  مجلة   ،
 الاجتماعية. 

؛ دليل لصانعي السياسات في التعليم الأكاديمي والمهني والتقني،  التعليم عن بعد: مفهومه وأدواته واستراتيجياته .48
 . 2020مم المتحدة للتربية والتعليم والثقافة، اليونسكو، منظمة الأ 

 . ، الجامعة العربية المفتوحة في الدنمارك، قسم علوم الإعلام والاتصال تقنيات الاتصال .49

( في العملية التعليمية من  CUBE-Iمدى فاعلية الواقع الافتراضي )المكعب التفاعلي  جاسم الساعي،   .50
 .2019، 14، مجلة العلوم التربوية، العدد التربية بجامعة قطروجهة نظر طلبة كلية  

 .الإلكتروني في الجزائر: هل هو حقيقة أم مجرد وهمجلام كريمة، التعليم   .51
سناطور،   .52 بكر  أبو  و  انتشار  جمال كويحل  ظل  في  بعد  عن  الجامعي  التعلم  دعم  الرقمية في  المنصات  دور 

، مجلة تنمية الموارد البشرية، المجلد  أنموذجا  2بجامعة سطيف    moodelمنصة موودل    -19جائحة كوفيد  
 . 2021، 1، العدد 12

التعليم الجامعي جيلالي سليمة،   .53 الشاملة في مؤسسات  إدارة الجودة  العلوم    دراسة ميدانية في  -واقع  كلية 
، رسالة ماجستير منشورة، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية  الاقتصادية وعلوم التسيير جامعة الجزائر

 .2008/2009وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 
نصيرة،   .54 وىبراهمة  يوسف  الحضرية  حديد  للأسرة  الثقافية  الخصوصية  واختراق  الحديثة  الاتصال  تكنولوجيا 

 .2014، 17مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد  الجزائرية،

المبنية على الوسائط فائقة    -، تقويم مساقات متطلبات الجامعة الإسلامية بغزةحسن النجار وياسر صالحة  .55
بيئة    -التداخل الإلكتروني    ،Moodleالمدرجة ضمن  التعليم  الثاني حول  المؤتمر والمعرض  إلى  مقدم  بحث 

 . 2008أفريل  30 – 28التعليم والتدريب الذي ينظمه مركز التعليم الإلكتروني بجامعة البحرين،  وتجويد
، ورقة مقدمة في المؤتمر الدولي الموسوم بـ "الإعلام  تكنولوجيا الاتصال... المفهوم والتطور حسن رضا النجار،   .56

 . 2009أفريل   9-7الجديد... تكنولوجيا جديدة لعالم جديد"، جامعة البحرين، 
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بولعويدات،   .57 ميدانية  حورية  استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دراسة 
، رسالة ماجستير منشورة، قسم  قسنطينة  GRTGبمؤسسة سونلغاز فرع تسيير شبكة نقل الغاز بالشرق  

 .2007/2008اعية، جامعة منتوري قسنطينة، علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتم
 . اتجاهات حديثة في المشروع الوطني للتعليم عن بعد بالجامعات الجزائرية خالدة هناء سيدهم،  .58
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 . التعليموالتقنيات المعتمدة في 
فاطمة،   .60 موودل  دحماني  الإلكترونية  التعليمية  للمنصات  الجامعيين  الطلبة    Moodleاستخدامات 

منها   المحققة  طلبة ك  –والإشباعات  من  عينة  على  ميدانية  وعلوم  دراسة  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  لية 
، مذكرة ماستر، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، كلية العلوم الإنسانية  التسيير بجامعة محمد بوضياف المسيلة 

 . 2019/2021والاجتماعية، قسم علوم الإعلام والاتصال، 
والاتصالات .61 المعلومات  تكنولوجيا  مؤشرات  قياس  اللجنة  دليل  تقرير  آسيا  ،  لغربي  والاجتماعية  الاقتصادية 

 .2007)الإسكوا(، الأمم المتحدة، نيويورك، 

برباخ،   .62 وتقنيات  رابح  علوم  معهد  في  العمل  إجراء  بجودة  وعلاقاتها  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام 
 . 2019، 1، العدد 10، مجلة الإبداع الرياضي، المجلد  النشاطات البدنية والرياضية بالمسيلة 

، دور الشبكات الاجتماعية في دعم التعلم القائم على المشروعات لدى  ساب ونبيل عزمي وآخرون رانيا ك .63
، ورقة بحثية مقدمة في أشغال المؤتمر الدولي الرباع للتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد.  طلاب تكنولوجيا التعليم 

 . 2015الرياض، 
للاتحاد العربي    23قة بحثية مقدمة في أشغال المؤتمر  ، ور مجتمع المعرفة: مفاهيم أساسيةربحي مصطفى عليان،   .64

 . 2012نوفمبر  20-18للمكتبات والمعلومات، الدوحة، 

أحمد،   .65 محمد  مصطفى  التعليمية،ريهام  العملية  في  الجودة  معايير  لتحقيق  الإلكتروني  التعليم  المجلة    توظيف 
 .2012، 9العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، العدد 

محمد،   .66 فيروس كورونازايد  تفشي  ظل  في  بعد  عن  التعليم  القانونية  أهمية  للدراسات  الاجتهاد  مجلة   ،
 .2020،  4، العدد 9والاقتصادية، المجلد 

 . ، دفاتر أنظمة ومنصات التعليم الإلكترونيةسالم نصيرة،  .67
 . واقع استخدام طلبة جامعة الأقصى بغزة لتطبيقات الأجهزة الذكية في التعليم ي، سامح جميل العجرم .68
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،  دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم التعليم عن بعد لدى الطلبة الجامعيينسامية عواج وتبري سامية،   .69
 .2016ريل أف  24 -22أعمال المؤتمر الدولي الحادي عشر: التعليم في عصر التكنولوجيا الرقمية، طرابلس 

أبعاد التنمية المستدامة  سحانين الميلود،   .70 دراسة حالة    –مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق 
ليابس  الجزائر  الجيلالي  جامعة  دكتوراه،  أطروحة  وعلوم  -،  والتجارية  لاقتصادية  العلوم  بلعباس، كلية  سيدي 

 .2016/2017التسيير، قسم العلوم الاقتصادية، 
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تم إعداد هذه الاستبانة في إطار التحضير لنيل شهادة الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصال، وعليه فإن 
 العلمي، لذا نشكر تعاونكم. المعلومات المقدمة من طرفكم سرية وتستخدم في أغراض البحث 

 

 

 

 

 

 واقع استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة 

 في عملية التعليم الجامعي
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 شخصية:البيانات ال

 الجنس:  -1

 ذكر 

 أنثى  

 السن:  -2
 سنة  30أقل من  -
 سنة  39سنة إلى  30من  -
 سنة  49سنة إلى  40من  -
 سنة   49أكبر من   -
  التخصص العلمي:حدد  -3

 تخصصات العلوم الانسانية والاجتماعية   -أ

 تخصصات العلوم والتقنيات   -ب

 لخبرة: ا -4

 أقل من سنة 

 سنوات  5من سنة إلى  

 سنوات  10سنوات إلى  6من 

 سنة  15إلى   11من 

 سنة  15أكثر من  

 : علميةالرتبة ال -5

 أستاذ مؤقت 

 أستاذ مساعد ب 

 أستاذ مساعد أ 

 أستاذ محاضر ب 
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 أ أستاذ محاضر 

 أستاذ تعليم عالي 

عادات وأنماط استخدام الستاذ الجامعي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة في العملية  : ولالمحور ال 
 التعليمية  

 ستخدم تكنولوجيا الاتصال الحديثة في العملية التعليمية؟ ت هل .1
 دائما  -
 أحيانا  -
 نادرا  -

 ؟ العملية التعليميةمنذ متى تستخدم تكنولوجيا الاتصال الحديثة في  .2
 ة منذ أقل من سن •
 سنوات  3إلى   ةمنذ سن •
 سنوات  6سنوات إلى  4منذ  •
 سنوات  6منذ أكثر من   •

 ما الوقت الذي تستغرقه في استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في اليوم؟  .3
 . أقل من ساعة •
 .. من ساعة إلى أقل من ساعتين •
 . ساعات   3ساعتين إلى أقل من  من  •
 . أكثر من ثلاث ساعات  •

 ؟في تعلم كيفية التعامل مع تكنولوجيا الاتصال الحديثة  ك العامل الذي ساعدما هو  .4
 .الذاتي التعلم •
 . الدورات التدريبية  •
 اذكرها................................................................ . أخرى  •

 حدد درجة استخدامك لكل جهاز من الجهزة التالية: .5
 1 بدًاأ 2 نادرًا 3 أحيانًا 4  غالبًا 5 دائمًا الجهاز

      الحاسوب المحمول 
      الحاسوب المكتبي 
      اللوح الإلكتروني 

      النقال الهاتف 
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      Data Show العاكس الضوئي
 

 ماهي اللغة التي تفضلها عند استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة؟  .6

 أبدًا   نادرًا  أحيانًا   غالبًا  دائمًا اللغة
      العربية الفصحى 

      الانجليزية 
      الفرنسية 

      أخرى 
الاعلامي لتكنولوجيا الإتصال الحديثة المستخدمة في العملية التعليمية  : أوجه الثراء نيالمحور الثا

 الجامعية

 :  فيما يلي  في العملية التعليمية حدد درجة استخدامك لتكنولوجيا الاتصال الحديثة -1

أوافق   
  بشدة

أرفض   أرفض   محايد   أوافق 
 بشدة 

      wordبرنامج 
      powerpointبرنامج 

      E-mailالبريد الإلكتروني 
      المنتديات 

      البودكاست 
      الموقع الإلكتروني للكلية 

       zoom زووم
      you tubeاليوتيوب 

      whats appالواتس اب 
      Messenger الماسنجر

       telegram تلجرام
       facebookالفيسبوك

      twitter تويتر
       Skypeالسكايب 
       Linkedinليكد إن

      Viberفايبر



 

5 
 

      Wikiالتدوين الحر 
       Blogsالمدونات 

      moodel المنصة التعليمية مودل
      Driveالدرايف 

      Data Showالعاكس الضوئي 
      CDsالأقراص المدمجة 

 اذكرها......................  ,أخرى 
 .................................... 

 ................................. 

     

 

 ؟ للعملية التعليمية  ما الخدمات التي تقدمها تكنولوجيا الاتصال الحديثة -2

 الخدمة
أوافق  
 بشدة 

 أرفض   محايد   أوافق 
أرفض  
 بشدة 

      التي تفضلها.تمكنك من استخدام اللغة 
 هتمكنك من اختيار اللغة التي يقدم بها الموقع وكذا خدمات

     المختلفة. 
 

      تمكنك من التعليق المباشر على الموضوعات. 
تمكنك من التواصل مع القائمين على الموقع أو التطبيق 

 الإلكتروني. 
    

 

تمكنك من إنشاء موضوعات تعليمية مدعمة بالصور  
 وخصائص النص الفائق.  والفيديوهات 

    
 

      تمكنك من عرض موضوعات تعليمية مدعمة بالروابط.
      .أسئلة الطلبة عن  الإجابة تمكنك من

      .الموجهة للطلبةتمكنك من طرح استطلاعات الرأي 
      تمكنك من مشاركة الموضوعات التعليمية. 

وأرشفته بغرض العودة إليه في تمكنك من حفظ الموضوع 
 وقت لاحق.

     

      فقط  تمكنك من البحث داخل الموقع
      .وداخله معا تمكنك من البحث خارج الموقع

      تمكنك من إنشاء عروض تقديميه تفاعلية لطلبتك. 
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 صفحات تمكنك من إنشاء مجموعات وقنوات ومواقع أو  
     جديدة بهدف استخدامها في العملية التعليمية.

 

تمكنك من قبول طلبات الانضمام والاشتراك في المواقع أو 
     الصفحات التي أنت مسؤول عنها. 

 

والإجابة عنها أثناء  والتنبيهات تمكنك من إرسال الرسائل 
     تفاعلك مع طلابك وزملائك  

 

تمكنك من إمكانية الوصول إلى حسابك الشخصي وإدارته 
     وفقا لرغباتك. 

 

تمكنك من تحديد الأشخاص والجهات التي تريد مراسلتها 
     وتعامل معها. 

 

      RSSتمكنك من خدمة 
      News feedsتوفر لك خدمة تغذية الأخبار 

      تمكنك من نشر فيديوهات أو محتويات تعليمية من إنتاجك.
وفيديوهات والصور والموضوعات  د نشر المواتمكنك من 

الموقع الذي أنت مسؤول ب نمشتركي ال الطلبةالتي ينتجها 
 عنه. 

    
 

      تفاعلية. تمكنك من توفير ألعاب تعليمية 
      تمكنك من الإبلاغ عن المشكلات التي تواجهك.

      توفر لك اشعارات عبر البريد الإلكتروني. 
      تمكنك من تحميل مختلف المواد التعليمية على جهازك.

      تمكنك من خريطة للموقع بغرض سهولة الإبحار والتجوال.
بالنسبة لك ضمن  تمكنك من حفظ الموضوعات الهامة 

 قائمة المفضلة. 
     

      بدائل. وإعطاء المساعدة في البحث 
تمكنك من نسخ الموضوعات وطباعتها وإرسالها بالبريد 

 . الإلكتروني
    

 

 

الاشباعات المحققة لدى الستاذ الجامعي جراء استخدام تكنولوجيا الاتصال  الدوافع و : لثالمحور الثا
 العملية التعليمية؟  الحديثة في

 ؟ استخدامك لتكنولوجيا الاتصال الحديثة في العملية التعليمية  ما دوافع -1
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أوافق   العبارة 
 بشدة 

أرفض   أرفض محايد  أوافق 
 بشدة 

      بأول.لأنها مصدر للمعلومات المتجددة أولا 
      لأنها توفر التفاعلية بين الأستاذ والطلبة.

التعليمية عن طريق الجمع   لمادةاالعمل على توصيل 
وبالتالي التغلب على   بين أكثر من وسيلة تكنولوجية

   عائق الفروقات الفردية بين الطلبة

     

حصولي على تغذية راجعة فورية في الإتصال المتزامن  
 الطلبة.  مع

     

الاتصال اللامتزامن وبالتالي التحرر من عوائق الزمان  
 والمكان.

     

      ضرورة وحتمية تكنولوجية لمواكبة التطورات. 
عدم جدوى الطرق التقليدية في خدمة هدف العملية  

 التعليمية. 
     

      توفر وقتك وجهدك في عملية التعليم 
التعليمية التي تنوع طرق تقديم  تعتبر احدى الأساليب 

 الدروس والمحاضرات لجذب الطلبة وتفادي مللهم. 
     

      .التطبيقات التعليمية المختلفة استخدامسهولة 
العملية الاتصالية مع الطلبة عبر تطبيقات تكنولوجيا  

 الاتصال الحديثة مرنة وواضحة ومعبرة وسريعة  
     

الجامعة والمسؤولون يشجعون على استخدام تكنولوجيا  
 الاتصال الحديثة تعليميا 

     

انتشار تطبيقات تكنولوجيا الاتصال الحديثة الواسع بين  
 بشكل يومي الطلبة واستخدامهم لها 

     

تفعيل أدوات التعليم عن بعد لمواجهة الأزمات المختلفة  
 (19والصحية منها على وجه التحديد )أزمة كوفيد 

     

لأنها تساعد في ايصال المعلومة للطلبة بالطريقة  
 الأفضل
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 التي يحققها لك استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في العملية التعليمية؟  ما الاشباعات -2

أوافق   العبارة 
 بشدة 

أرفض   أرفض   محايد   أوافق  
 بشدة 

      مشاركة المعلومات والمصادر والمواد الدراسية مع طلبتي.
      التواصل مع الطلبة. 

      الرضا عن أدائي في العملية التعليمية. 
      تقليل الجهد واستغلال الوقت في العملية التعليمية. 

      تكوين علاقات قوية مع الطلبة. 
      الارتباط بآخر المستحدثات التقنية. 

 

في العملية    استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثةنحو التعليم الجامعي  تاذأس اتجاهاترابع:المحور ال
   التعليمية 

 أمام العبارة التي تعبر عن اتجاهك فيما يلي:  ضع علامة  الاتجاهات:  -1

أوافق   العبارة 
 بشدة

أرفض   أرفض محايد  أوافق 
 بشدة

أرى أن استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة يحول العلاقة الإنسانية بين  
 الأستاذ والطلبة إلى علاقة آلية ميكانيكية. 

     

أكثر   العلوم الطبيعيةأعتقد أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة تستخدم في 
 العلوم الانسانية والاجتماعية من استخدامها في 

     

أعتقد أن استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في التعليم الجامعي غير  
 مناسب.

     

الجامعي في  أرى أن استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في التعليم 
 غاية الأهمية. 

     

أرغب في المشاركة في الدورات التدريبية الخاصة بكيفية توظيف  
 التكنولوجيا تعليميا 

     

      لوقت لع يضي تأعتقد أن استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في التعليم  
التقليدية أكثر تحقيقا لأهداف العملية  التعليميةفي رأيي الوسائل 

 التعليمية من التكنولوجيا الاتصالية الحديثة 
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أعتقد أن التطبيقات الاتصالية الرقمية الحديثة تنمي مهارات التعلم 
 الفردي لدى الطلاب

     

أميل لاستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة تعليمياً لمرونتها الزمانية  
 والمكانية 

     

      استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في التعليم يشعرني بالملل.
      أجد صعوبة في استخدام التكنولوجيات الإتصالية الحديثة.

 العملية التعليمية؟ ما الصعوبات التي تواجهك في استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في  -2

أوافق   العبارة 
 بشدة

أرفض   أرفض محايد  أوافق 
 بشدة

      تبني استخدام التكنولوجيا في التعليم بطريقة غير مدروسة واعتباطية 
      عدم توفري على شبكة الإنترنت في منزلي 

      تدريب الطلبة على استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة ضعف 
      تنسيق المحتوى التعليمي إلكترونيا ونشره. صعوبة 

عدم وجود فوائد ملموسة بالنسبة لك فيما يتعلق بجدوى استخدام تكنولوجيا  
 الاتصال الحديثة في التعليم الجامعي.

     

التعليمي للمقاييس فإن الأستاذ لا يجد وقتا  بالنظر إلى كثافة المحتوى 
 كافيا لاستخدام التقنية التعليمية. 

     

باستعمال تكنولوجيا   والخاصةقلة الدورات التدريبية الموجهة للأساتذة 
 الاتصال الحديثة في التعليم 

     

ضعف المعرفة بأسس اختيار الوسيلة الاتصالية المناسبة للموقف 
 التعليمي. 

     

      الضعف المهاري في استخدام تطبيقات تكنولوجيا الاتصال الحديثة تعليمياً 
قلة الأجهزة الإلكترونية في الجامعة وتدني فعاليتها مع قلة فرص  

 استخدامها.
     

غياب التحفيز والتشجيع على استخدام التطبيقات الاتصالية الرقمية في  
 التعليم الجامعي 

     

ضعف رغبة الأستاذ في استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في العملية  
 التعليمية 

     

تجنيب الطلاب استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في العملية التعليمية  
 مراعاة لظروفهم المادية.
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انتشار التطبيقات الاتصالية بين الطلاب على أنها وسائل ترفيهية خاصة  
 بالتسلية وتمضية الوقت لا للتعليم والتعلم 

     

تركيز الاختبارات على الجانب المعرفي لدى الطلاب وإهمال الجانب 
 المهاري وبالتالي عزوف الطالب عن استخدام التقنية التعليمية. 

     

      التكنولوجية الحديثة.  امتلاك الوسائلالعجز عن 
      الإلكترونية الموجودة بالجامعة. قدم الأجهزة 

تركيز المسؤولين عن التعليم الجامعي على الجوانب الإدارية مع إهمال  
 الجوانب البيداغوجية بما فيها من تقنيات إلكترونية تعليمية حديثة. 

     

      شبكة الإنترنت في الجامعة.  عدم وجود 
      ضعف خدمات الدعم التقني.

 اقتراحاتك فيما يتعلق باستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة قي العملية التعليمية الجامعية؟ ما  -3

أوافق   العبارة 
 بشدة

أرفض   أرفض محايد  أوافق 
 بشدة

تدريب الأستاذ الجامعي على استخدام تطبيقات تكنولوجيا الاتصال الحديثة  
 في التعليم 

     

خاصة بكفية تصميم محتوى تعليمي  برمجة دورات تدريبية للأساتذة 
 وطرق نشره.  اإلكتروني

     

تقديم دورات تدريبية حول كيفية استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في  
 التعليم موجهة للطلبة 

     

عمل على إقناع الأستاذ الجامعي بضرورة دمج التكنولوجيا في العملية  ال
 التعليمية 

     

الأستاذ على رسم خطة تدريس للمادة العلمية تتضمن استخدام برامج   حرص 
 وتطبيقات الإلكترونية وحث الطالب على استخدامها 

     

زيادة سرعة الانترنت والحرص على عدم انقطاعها بهدف استخدامها 
 تعليمياً 

     

 



 
 

 
 

 تم بحمد الل 


