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Abstract :

This study amis to know the role of innovation in improving Banking services, as
banking services include the following dimensions (communication, human interaction,
quality of service, continuous development) at the level of a group of banks in the
state of Liquefied To achieve this objective, the analytical descriptive curriculum of
this study has been drawn upon, We selected the random sample method from this
community of 94 employees and employees from these banks We then distributed
the questionnaire form to this sample and 80 valid statistical analysis forms were

retrieved by SPSS, The most important findings were :

There is a role of innovation in improving the banking service in the banking

agencies of the Liquefied State.

Keywords : Innovation, Banking.



Aadal Cilgand)
_ <a
- slaay)
| uailal)
| ciligiaall daild
I Sl Jglaad) daild
i dale dedia
Al clasdldly Sl (glail) Uy 0¥ Juadl)

02 gl
03 SN Jen claabad 1Y) Giasall
03 DI 2 sgia 1 JgY) callal)
07 DS gl SE alladl)
08 DI 8 B5al Jalgal) s Caldadll
13 doial) clard Jon Ll autlia @ ALY iaall
13 LSl ileadl) asgia 1 JgY) alladl)
15 A leadl) Ciaany pailaad 1 S Calladl)
17 Sl cilandd) sl 8909 lasaadt A (ullagl)
23 g sl elig Adlud) cluhall Gy Gl Eaal)
23 Ald) cluhyall (ase 1Y) allaall
26 BalinnY) dagly aliilly LAY angl 1 SE el
27 z3saill oLy 1Al Calladl)
28 Jadl) LA
Al gdatl) Uy : SEY Juadl)

30 Mgl




31 Al asall Aopal) A dadial) gy (o) 1 gY) Casall
31 al) clyutiag dise g adinag zgie 1dg¥) calladll
34 led iy Bacall Gy Ul pang duahal) ol 1 B Calladl)
42 Aadiicaal) Lilally Lilany) <oy el ) 2Bl Calladl
47 lgdbliag il )@l jLadly clibud) Jubas : SE )
47 | Al dpaidll chund) s Gugaied) @bl diaty Gase 1dgY) Gallaal
53 Aabpall Chyakia gad Gugaiesall by dilaty pape 1 S Calladl
61 lgailis Alia g Ayl ilocayd lad) el alladll
70 Jadll Aada
71 dale dald
75 aalyall daild
81 @kl




Jglaall daild

dadal) desall Ol ad )
32 GULELN) & la iy it | 01:08; Jgaad)
35 (Obsiea) duapal) 514 (S8 | 02:a8) Jgand
36 O] b axiiuall Likert Gubiiall (s | 031485 Jgaa)
37 (S Jsaall) clund ASIAl) BLudY) S gias | 04:a8) Jgand
38 (01 2nll) cyluad S0 GLaTY) (saa gy | 052485 J saad
39 (02 2xall) ciload Al Gl (g2 g | 06:a8; Jg2al)
39 (03 2xall) chluad Al Gl (g2a g | 07:08; Jg2al)
41 Aufl) B AL GLaY) (s gdags | 08:a8; gl
42 Okiudd Cronbach's Alpha Jalea dad (| 09:43; J gaad)
43 | (Asad) diyk) clball audl) 2l ol RAS il Guw | 10:08) Jgaad)
47 il Gus ddal) A8 auigl G | 1108 Jgaad)
48 ) s Al A8 aisi G | 12:08) Jgaad)
49 el Sginal) cunn Aial) 3B st G | 13:68) Jgaad
50 Arigall 3pal) s dlal) AL auig Cpm | 14168, Jgand)
52 Lol dbal) s dial) WA auisi Cpu | 15:08) Jgaal)
54 02 gl e Ao Aial) 3] cilla) Julal milis | 16:a8; J gaal
e 03 Jsaall cllbe Ao Ll 8 cilbla) Jelad gilii| 17:08; Jgaal)
57 il class 1 i)
63 A l) dadajdl) L) il | 18:88) Jgand)
65 das jal) cludasdl) Lid) il | 19:08; Jgaal)




JEy) daid

daial) Oyl ad,

o Lufpall (B zigalll | (01):08; JSi)
z L) dad | (02):48) Jal)
06 S Lol Jiag| (03):a8; Sl
09 SN B Bgall Jalgad) | (04):8, Jead)
11 B cusbads BalEl | (05):a8, Sl
21 Al Ladil) Bl Byg8 | (06): a3 JSal)
27 dupal) zigai| (07):a8; JSid)
33 ) e Ao alibuiad) aajss o | (08):a8; JSid)
33 Al el 7 3gail) any | (09): 08 Ji)
48 | cuial) yitie s dadall die ) auiel Al Jilad Gan | (10):08) Jal
49 | el yide s dadal) die a8 aaieil b Jiiad Gun | (11):08) J<il
Syianal) pria cun dahal) die 28 o) il Al e G | (12)208) Jeil

50 el
5 Bl dlia s duapal) die a8 aui il Al S G | (13):08) Jsil

dsigal
P S e R R A gl (b S Cu | (14):00; JSi

Al gl
Auhall 28 doial) cilasd slad) Gaadatig dvad] oAl Al aey | (15): 08y Jeid)

59 Asaal) 4Ny 4
69 Auall Shasall zigaill | (16):a8, Jsil







Jlai¥ g Aasitial) G gl Sl ) plally Ao ghne i laall Calite 8 dejluiie <y psall allall 2y
ibide b asilly ol dudia 8)g e HISEYT ) Aalall ot Aalial) 028 B 3 el allal
il Lee ey oladl  Ligra 023 JlaeY) iladaia Canaal iyl 038 IS Jla iy - le Uaill
oo AT 58 asd) Flaill Cies aal e o) OSSN o pain Baas ISE gy LS Baxate dg)
me yeady i) aglgSll il allell Gl 5aU) e - laddll auig ) 3 dpadal) L)
Ae oy D ihe £lad) dm b Canal 13g) iy (51 3 L) 8ypadg Iafie Uniia dalss sl e cclandl)
csill 03¢ Aacdlitl) Ball (e i gilerd aosi & Liaddy daall calld 8 IS5y skl

Biaall Jadaly eDleall dpaliiall Clalial) 4uli 8 aclud dalse (oo ¢ pghailly CalianSVly e
Aol iy eclarall ¢ Usd 3 Agihe dacss Jin3 LS cileas) o8 13g) . Su) o ) 6 dpedlil
Gin Ols AL e Kae 230 ST Qs Lgle ans Ly gl lacag aa J<8 gkl el b
DSy skl o el 5,08 (gaa e 138 (g ¢ S aa ) eBlae Cilals &b e 65508 V) el
A cleasd) b

oo il ggie ady ) ot i) 8 analsal) aal e Sl claadll IS ey 13
Ay olead Gueatl bl ) o 2l alasiuly il agfh Cua il sl Gillee i
Ol cplslall Weilee calalis)

Lo Jsall (e i€l (o) dalss duala®Y) JSLgl) pal (o sy (oe2d gl Sl Slaall aay
ola®Y et Jpaall oyiian A Lpalil) ol b

AEY) 7ok Y

Aocdlinll Bual) gk g Al daodl) dijeacy okl culed Blis poa ) of cps B
okl ling gocaga ela dpleg HISIY) apaly (o3 Jladll Hoall A (e Lijall 038 diand (Sang gl
30 Ay

¢ (ML} Zw.:b.ﬂ\ Jaa «ﬂj.ul\) uﬂj.\.m Glaad O]y ‘_g 99 JISE.M Ja—

t ) sl e it lia oSy due s V3l LISKAY) o3 o 7oy

?z\.wbﬂ\ Jaa «ﬂj&t\l\ ‘_g 2\:\5.'1._15\ daall 8len (pead ‘_g 299 )&m Ja—

bl Jae lgnll 3 2S00 Zaaill paiedd) gkl b g0 SIS Ja-

Caaball Jae Agidl 3 (gpad) Jalailly Qealsill 335 3 o0 HSPU Jam



Gy} ilaica 1Ll

tlie Gl sae Lo bua Ko AAKEY) A lalil

st yl) dauda il

Aahal) Jae gill 8 A5 Aeodd) cpuend 3 GO 90 aagr

s 2] a2l

a.u\)ﬂ\ Uas «ﬂ).\.\l\ GA ASud) daaal) 8l¢n (el (5'°‘ JLS:\DJ 299 dag—
b)) Jae gl 8 Al daodll paiedl pskall 3 SO je0 g
bl o @gidl (8 (gydal) Jalailly Jualgall jujas 4 S o0 angi—

fyall (i) g gl

Ayl (B ¢ dgail 1(01) ady JSil

-

L) clasdl

-

daddl) Baga 11 aall

H1

Sabeal) g ghail) 12 and)

H2

sy

Jalaill g Jual gil) 13 22l
§ yead)

S

cdlall dlac) (et duaad)



Lyl Leaa G

F VIS Lyl o3a Luaal o

Ayl clasd Cpuat o opil LSy ) g5 Y1 Lagay Lisas legunge duhall 038 Jadim
« elanl) Glalia Z\,.um Q)ﬁ}k’l}

Al gl sine Ao SNV adly Ll

cedlaall e el Cdag daadlil) 5abi ISV alodtil L8 agd —

gty Dleall cp A& eling GV Goenl HIKENT aladial Le€ e sgual) Laslui—

13 8 clahall djials dasalall A58 ol 3)-

Aual) Cilaal @l
adball il @l (e gaailly il e sy -
Al el pagliiy et SN daaly 3 sl e sl
Alsaalls gl Jouse U8 (g paasall 1gy alaia) dllia (IS 1Y) dijes —

goasall L) cild :luald

A5 bl
) Gladdll Gran (8 0)s35 IS pounse (8 ¢ DYy o) 8 Liue )5 oandall Wilgae -
il Jlae 8 Shlaally Bl LSy gl Auaills LaaY) -

Loe pagall Clad)-

Al Canall o gum gl AuLlE —

Ofinld) Gyl (e aliie Lalaial cangd ) Y laal) aal Cand) £gnge dey Can guagall duadl -
8V 85l elsadl an e Cpeslaally



adiiall gial : Ll

g5 13¢l ) gl ojliiels Au)all ggingal DL say sl deasll mgiall Lo Slaie¥l 5
Ll e giall il Pla e Lo Galaill 5 Laalall 50lall (ae g dilatg pen e agh (s2lg Cagaall (1
Ga.u.Lul\ SN

O Alsdie die o Lgays @ leslaal) pead Glin) slaind e Ladie) ) Sl culad) Ll
SPSS .zalin Guh oo Winlleay dusdlly clgid) & paaha sall

d)al) 3gas :laslu

lall Y 53gagall A8 VIS (e die e dulyal) co 1AuilKal) 3gaal)
2024 b sed A 2023 e ed (e Ayl Al sl cavial dailazl) 3 gaad)
Al Jae il alase e Al &jenl 1Ayl 3gaal)

S aially SISV 8 Sy Jo¥) i) Cpalad opptie dudall cilsls 140 g gall 3gaal)
A claadl) b Jiay

Ayl cligria Ll
tol Lo duhall oda sl P Wgaly Sl Gligeall (10
Adle Baga 5N JLSY saasiall algall andaiig gl 8yl (& gaaill-

Apes Anay (pfinll) Alal) pa pglatl Lgamiyg il uladaiall Lgagun il ) DY) Al
cded) iy cilaglal)

Laapal) Ahas s lanls

(IMRAD INTRODUCTION METHDS RESULTS AND dagic e Al L
DISICUTION)

il S 8 mmge 58 LS ik Jey g5k Jomd (bt ) Ayl 028 sl o5



...................................................................................... dalda
dyall ddasd (02) ?EJ J<é&
N
dadia
<Y Jsa lualesd 1 J6Y) Giasall
Dl ™ = (.b HM‘
; :J ¥ Juadll Introduction
Gladll Jon Lol aaalia 1B el
i . Golaill Y|
"S..]‘ -~ 3
: Al 43l
c«\-'tgj 2\.5,\1...,.\5\ Qh.ubﬂ\ U &) d*\.e.“ )
dayall o 3 gal Methods
bl
Lyl & daiial) sy @kl 1 g Guaall
Al . Results
: AEY Juadl)
And
Lailaal) A o))
Glacaydll ladls ol Jdalas : S ) Al
1 - :.*E\_.\A ]
¥ Disscation
PINES

ndlall alac) (pe 1 yduaal)






Agial) claddy SN (@RI SUYT oo Y i)

: gl

o gy (sl Sl ety (Jsal) alies SlaBY alu) Joaddl pead) Sleall e
And) dh s (gAY cleadll 8 lass ¥ sajh pailad (e Wi Lo Laldg Leskall cilerdll AL
1S)5al 5 29en J ol e Y] bty eDlaall (e (Kan 220 5T Gdal dgill salods dudlial)
JalSia e aadig Baas LS cilead Y dlle 5.US clbumll Goal aladiufy dasglgiSall el ghal)
o Jomanll Cangy cJaanll Asgusy 8 Lelliay] oy Loy lendl) 38 s bl jolat aing Lgia
Glead i DA (e uwdliill g5)n8 3oen e Jead) @lgidl e Cngiy SN (Ggad) (0 das S
Glilaall lapes Dl G eDlaall Lyad (s (Gpay Jald JS0 Dlaall Cilalin) b Allady 50
cAadall laddll Baga puant

tol LS Gialie ¢ b Jeadl) 138 Ay ace 3llaiall 138 (ha

! Jea bl 1Y) Giasalle

A cleadd) Jos daclid sl 1 AGN Ciaalle

Al 7 3ga3 sling dalaall ilyal) (mpe 1 EIEN Einvalle



Agial) claddy SN (@RI SUYT oo Y i)

LAY Jea cilabad 1Y) Gasal)

Clabiall (& olag) S el d8liae dad BlA (34008 3)all (3lat Dl Laggde IS ey
S paaliadl (e ot pe o S (ailadl) (o degana Sy SV Gudll e Caally Ciladingllg
aanliall ol s e g AN o sgaal ylaill DA e s3] (Kas Lo 1309 al daalpe gl (and) kiey 8

caaal) 13gd Sl duulld)
innovation iy dale :JsY clhall
s Aaleiall aot el Calideg AN Capat Jol paee allaall 138 (PDIS (1
rdlall @il clalbaally iy [1-1
Dan Gay G Ly glaly GLESYy plAAYIS (Al amlia ga JISEY) asghe Jality L sile
sl gua gl
aliasy) -
ida gl Ysgna O Lo e gl 4l e La Rousse il ageldl) s GLESY) a3 2
pda 8 glial Lol (ol amg Vs s 35m5e OIS Lo 23S 4 GLESY) dpalid L "Cigyee sy
ol ) Caagt any dlae 8yd ol ddaall 3k e 05 8 GLESY) o LS cans o b 318 ol Al
.(Nicolas, 2009, p. 22) 3sase 43 Cayas Lily dda 58 o
glaay) -

LS e € (S8 dainy ¢ ashilly anbil) Ganl) g e il (S0 Canlin Al ddee
(wingate, ¢ &l aladiu) 24K Gl A G e cual 43S 8 V) e calisy ccupaall
- 2015, p. 134)
opalladll G A lek) Lo acls dDle clilia
(trootl, 2005, p. 15) (olaall Plasu¥) + &l glia) +(5)kai agghe= IS0

Y e all sa ) G el (Sar aiag ghasdl g)laal gulall sa )



Agial) claddy SN (@RI SUYT oo Y i)

gl -

Aacy) Jalpe doleal) 038 Jadiy cdinae cKEa Ja Aliaia cdann Lol cacann 60 alag) dulec ga

OB 13¢5 - (9l 3ageill AL dad 3aias ) D IS ISV gty Lay ¢ Gaailly ahdna )y jlasyl

Jagaally 2l Tadyall Gugalal) eall 5o SN Of s G suaall 3SA adg Lassal) gall 58 glay)

O Aasall dalyall ) lasllg L (vorglimow, 2004, p. 381) waall mudl ) saaall 584801 o

LY laxias) 223 Y 8 (5aadl SISEYT) gl milgs ol Baan clatia ) Lgbigads saaall ISEY) alay

Gl Y] (5uaal) cilamiall) ISV g Cangid (s (B cObal) e LESH B diiss ddiay
Adagicall QU Loy (e 25 Alle Y ana ) 6l

idadiye daclen g ISV 05 IS plal) Jhlas on Goill oS ad Al ) cal
2013 ASOLY) Ajeia Abas Aalall il 6 2 Lo dee 0sS Le We pla) Ly Slaiyl
(20-19 cilaieal

: ) e [1-1-1

Caplail) PIA el Jaagill e 4l V) syl dgag o IS IS Clpat b (g plaial) o)
saail)

A Lo e ol 8 1S5e aill e aliiall il asly ) e s S8 S cluas -

(21 dsia 2003 cand) "D a1 g8 SN o e Sinasd

dusslaall 8 lgaungy saanll SIEY) cliy) Llae 1adf Ao LYY A9 agh Jna el Cuali
() Aleall G g @ e AN ISV ) deagi A oo A Juadl o e 09S5
(20 isia <2003

G fige ISa aaaadl ol aall elayl ol muadl ash :(1ISO) ulaall ddgal) dabiiall iy i
(114 daia 2022 (Jaill) "dad Jaad Nilsh agd] kg ¢ agiosal) Cperiioall -

Qisadg b 36 58 Lo sty (3l ¢Loobiati) T Lo Lainl T Lyla) o oIS L s S8 sla) 525~
(124 3540 2009 (a8 nu) Lalai) sije (o205 £ g e ) 3,580 030

b g DA e dshal) (saall o S G gall Wl cdsanlais duail i 4l Cipad LeS—
(gl skt Gty gble (33 Cangs Lghalaig uaall HISEY) plaly gy as clgd Baatiue 48lon)
(2017 clixe) Goadl 8 paiall Linll me amesiiy Qoo £S5 Ausesgall Jrng



L) clasildly SN (@RI SN ceeeeie e ) Juadl)

i lad ol latie Gl Giagd caadie gl W3S (b S At Alee o0 Blue
() el Ll gi€all 8 elgus) AailE ilards Cilaiie yshiiy st o dagall Jals o 3o

Bl ddliall AS)ga g duscs fall dnadlinl) y0all Juyadg (3l Chags (sald gy s e S e 2ally

) Laaly patlas/2-1

QS pailadf1-2-1

lgie SN pailiad desena SIS ady

Sl Jiay L) -

i sed Gpedliall g gl Gaedlidl AV e Ciide g L kil s ) G 1 g
S Gk e lolalal sl Ll P (e L Al

saad) Jia liN)-

Lol msdll i ) AR Al Qe B Liis ol WIS aaalls oLy sa IS old 138 Ay
M yshig 4 gad) 45580 daa e ddsdlaall daf e 20830 jrae Jie lly sag oSN e il
Uadll GiLaas) Ao Badll ga i) -
Sladgilly cilalall saas seld e ativn @M Y] balail e Jaci g8 padll lgul & )
Cagyre ye sp M) sana Gowdl CalinSYy Jlad calla 318 3 3ol i) <oy CalanQy 488 g5
Aol B Jo¥) dhatall 0 of 5o lsay) -
(A e Glly gsally B J deasill (A J5Y) 0s$ of OIS Calial Gua 13 g
8 Sall labiial) S 0day O (e el Ao Jal Ly Do) GsS Cpentl) b Alla B s
2015 calls o 5 09) 2 8 La JWaaly 88 L Jeagill 8 dpudlio (1o ol V) cala o
(254 dsiaa



L) clasildly SN (@RI SN ceeeeie e ) Juadl)
olsa) :\e.nbvz—z—l

Olasal el sl A SN ST Al 68 o Slscsgall e asdl Jleel) By sy
P YIS Lol (e ally ) Anlally diaal Ul lajhainly lawsgall o3a el

¢ Caanl) (38 DA e e leall delailly HSal 3 duadall o) Shpg oy V)

YV ol it dusgall (ggise Jo DK Aalladd pial Al il saga (e 23V
¢dam pedtl) cdallal)

€5 Clatile aodh ey Gilatiall Baga (e sy V0
tdasesdall Ll 5)2al ity 3la o acly
¢Clenall ans 5aLY Bas Jwe ala) e el
tlgiil) (sl dususgall Baiadl dialll 5yguall Jaiatg 3l 8 aale
tAuongall udi (A agen Laa ATy Maa aite i (858 Juli e ae Loy

Aaslei€il) Cjladd) o 4wy Al DA e (@) JW Oy 4 S dasal Sl Caaly v
(08 daia 2015 ¢ ilgm) nshailly Gaaid) Cililaeg

AN NN

:aalgl) Ll ety s G0 JSAN (ompei L Lashs

sy Laal Jias :(03) a8 <)

408 gl dandl gad LRIREN é\}j el
I ol Fawdlil) 5 3l 5aL

. Mem o \ / Jaall § 520 )
IS i o= 82l

Source : Manuel d’Oslo,* directives consonant la collecte et I’interprétation

des données sur I’innovation, p146*



L) clasildly SN (@RI SN ceeeeie e ) Juadl)
ol &bj :er'\m\ llaal)

ok Lad iy Lyl S0 ol e aell llia
JWSEN) dagidal W88 g Cayiualll [1-2

DS sesiall e jaga i 53 e Wi ading (Lla) o LasleiSs 06 of oS Y

Sblaall (gisn o Jgan (gl) @Y1 ) Gl Laiy ccbaiilly Colaal) (e degana Jadi oaslsiSal

2020 ¢saala) doe Laad) libesll Cpaady aleill DA (e dlle 5l Cilaal) oty mac Laa ¢(auaiily
(5 iaia

gl s il [2-2
cclaiall ISl Cangl) Caen SISO dacedy £l dayf angy 4318 ¢ SISO oKD (53 Cpetl) Caen
Gﬁf)uﬂ\ J\Slﬁ”j GA:\J:.C\S\ JlSl\Y\ cg"_aw\ ‘; J\SEJ‘}[\
Gladiall i) -
ol Adlall Zaldl ety st Lals Gamd) 8 lgae g Ll Bauns Bk gl dales IS5 4 2l
il yg clalal Lasyed) iy Aoscsall Calaal 3ad (i (daddl) ) Zaludl ol 5as Ui ddla)
llaal) jlaiy) -
Caagr caisill o) Z Y1 8 dieas ol Baaa Gyb i) of Gilaatial e clled) &)
2020 ¢s:la) diwns ol saaa clatie iy sagall Jijady caddlSE (it Z LY 5eUS Gl
(6 dnia
il iy -
CilS plga Baas 5)S8 2ty LuiS)y pskiiy slis) dadee il Lo Morris (2006) (i jse 4d e
Lo dilialy cAaadlinl) 8yaally Lo lilly 5oliH it Cangs cBads dules sl cBada dadd gl clans Lot
(28 daia 2022 (gylae 5 Aad) "dalaadl) Claas ekl
agudl) i) -
o el cpens DA e b GIS elga cagedll Slilee 8 lghubiig suan ISE pisk ey
el llee et o DleYy g Al b sans claliad alasia) o el ol cclal)
(27 dnia 2022 Adla) Grgeill B ,Sine il Giatl la yealiall 038 paes o2
7



L) clasildly SN (@RI SN ceeeeie e ) Juadl)
Llaald) dapal Wy Chuiall) [3-2

@ Aing daann ) susall Deall 5 aoal) gl 8 Eaal ds ol By ChISWY) s o
i)l calajal)

Saal) N -

Qo (3iat e il lgaia Las cBye Jg¥ s ity 5K IS o dnsall 538 e
o clatiall e i Om Jeall 2 aS ()3 ISV i) Aanslyi€al) b e slae YU Gendl S
Dsehay el Lasloilly cilaviall ¢ Uai) ) (6350 Boed) (B (3> S dde B Cus bl gl
(71 Anka 2021 (pliys) Ll (8 Lalad Baas Linglgiiy culaiie

(smanll) 2yl L) —

e (S claiid)l e Uhe o A cdland ) sy cilias dilaals Goll) 13 Jiay
D3els il QIS (e ANIS gl (o waall gpenil) 32h S . Bgad) Clalal Juadl Llasiad G
aule Gt ol dme skt o Il il suas Uhe dila) o dalsl) dledl 8

AN 3 Bsall Jalsad) s G Qllaal)

Jalgall 038 O Cun Lopshiy 4tngSi b Jalse sac Jalul Hlai saGae sl (oSa) bl el
Al aag Al gyl 8 IS (5K Vg dlma agyka (B ()Y g aldal) abatg (50gSh 8 Allad ()5S0 8
s o dua Y 8 55l dalgall (0 el aaan 8 Craale O] Jlae B 8,58 @la)allé
(129 daia 2003 ¢an) I saill e



L) clasildly SN (@RI SN ceeeeie e ) Juadl)
P elsall 038 paen ey ) <l

SN b B5al) Jalsall 1(04) 43 JSi

einall b Aalall Al (ol e

(130 daia 2003 ¢an) i jducall
tep Jalgall (e Cilegana EDG Elia o ey JSEN 138 DI (e
duaidl) pailadll dsgaaa [1-3
SoSuad) o o) & s OIS G ead) ddadig dusgall JA13 SIS dilee G aad Sl 4l

Glahal) G Y) ¢ elalallS aainall (ya disna 38 o jpuaidy HISEY) (8 13g) cdath Jlad) S (553 21 5Y) a2
(41 dsia 2007 ¢ Slada) b Lals sals s dale Gl 5all s Y1 G codl daa)

DAY e S eVl ek ) pailad)) degana ) e of Glad) 138 DA (e Sy
P SUIS VL (g jaaty cpll

radadl) ) daal) -

JSLad) Jat diglle ye slual aayan DA e @lldg caetll ) pSinadl aBaY) Cidaly L sale
Bl Aigl) i Lgigany A Al Al LN Gshiar Y agh ccpalall 21 CDIA sakadly dual)

b G waall 8 endan Jasy 4313 ans SIS o culs ) 134 ¢l alil) 3 IS adiien ) Al
(131 daia 2003 can) dne dolad o Gaw ol asgie ol 5588 e Jaleiy o) callay (53l ¢y



i) claaddly SED (BI SUSY ). .eeiie e SN Jadl)

) axdy A Al es e Sl G eda Gus o IV Aralall lasy L e seldl) Als -

Jon ot Jlgen an Gian LS lbigand) (Jin c¥sloal) o3a JUab sy ¢ i IS (g dglle e 3]~k

syt il e Al el L el ) gaadl & cagllall WA eV ) dakes o 3L dalill o g

Jolall slay) (S DA o Al daiill ) dear o ) Jslecl) Alialag S Y1 Sl e
AELE B Y) jeda ol (N maal) ) Jeagil) of Al alelall aaal) cilpadill ) ISl

& Gl G Y] e lasteall mans AaAl 3n b dudle Bangier Sl Jany 8 Cus sgusal) -
L;":\.AS\ LL}.\M}“ 9 u«.:.l;jb cu,u.laj\ k.ﬂkﬁ_.} e pe C'_ﬂLLCDl LA! Z‘S)ALH\ Q\Lm‘)}“ ”1;3‘5 M\
eaalls 22l p eladal) (s die arally (bl L gnsall LeBle oila ol o Y1 3 Ll
Bpal) dady Lasd ACEAN 5 cogasll paen (e AEAN Cang Cilaglaall pen 3 5l 2 28 Abigh 553
Bass SE dllia (5S5 Le ole e duclsl) dungiall of Ldlaiall A2kl 2 de Y Cus 0

aoast login b Aolell el lagasy Do canli ) & A3 Bpadlall ) 1 I Slady) -
(256 dnia 2011 cpn) aias COISEAN Ligaaa Yy candsi L lal) Daleall D S Slasy Ly

@ 2 Cus dgals Al aeally Claaaall e i Sl a)dll o) fagadlly Cladaall (e geddll -
dpalaia) 3ooal) G cpSund) e SIS ey SN o i aay o e Ve patiag liae 5555l 5,3

daaaiill Jalgall A gana /2—3

DSV bl e 55 Al gyl ek of s oada® HUa) 3 lescsgall 3 D8] ey
2020 ¢idde) b Lo SV Lo sisall daadanl) Jalsall aal ey e pSisall DY) e bayil PDla e

alad 2l Bguadl 3 Al Lgijual haae Y] Jaad O gl Ao tdasmall dsailin) -
Cilatially Laslgi€ll (o) Al Alall gas dgage dusnsall duntliind GsS5 o Sar sl ¢ ol ) L@l
Agdlall cleadll

b A lalals i) Aile] ol aean 8 Ylad ey coals 5aLaN G 1Y) cusbualy Baludl) -
Jand) allfy clatially cilubually JSLel) 3 jasall dal (e J8lsa 2ag3s ¢ SN slsal audd dasgall
& Gsud)

10



L) clasildly SN (@RI SN ceeeeie e ) Juadl)
B qisludy SaLal) :(05) A8, Jsil)

g BN G glaad g BaLELY )
—
- -
v

v
/ dpan ot — kol 950 BM} / \
ClEall— ddaluiie — dakal § g 0 8aL8 —
axae Akl clabd- daep
4 p @lidig fl gac | gl s 59 dale Baaae luafigfly aclgll-  daday

Ll clubud- dgl clidad -

Al dae 5 g ppia SISV yuaall AL VL — Aaday S il

\_ ), \_ Y,

261 U= 2011 (and Jgic and :JMAS‘

ol plad Alalaal @lliy Byl ot aadd sl Glawgall of @A -

Lealad] (o Lo glailly asgal) JalSig AS)al) samg dusasall 288y o (Sar (3 aadill lad 1 JgY)
Ngiilla g

Olacas Jaall Shain Jal (e Laaiall by 20)sill (a (59 5n 98 Laa Gl 838 a2 Sl
(2617260 claiall 2011 cand) Asussal) b 3lsall (35
Ciilsa auan & Ll o adiey (53 SEN IS acn Lo 1as cadladlly cpidagall o Y Jaalsil
(226 daea 2003 ‘?:’J;) Gl akiaallg ﬁﬁb lalad)

DS e siny o oS s igall Jalall liee 53l dacgall 8 SN ) 2 Jigal) Jalad) -
Cpnd O5Sons igall dalall ()l Jaal) danlil (ppueat b uiled U8 5 IS OIS 13 Diad capns
c 9y

Jemny Lag 480y A5)laall ap0nll) Aol ga gl dalall (8 Ooil) e g HISANI 1Y)
(139_138 daia 2003 can) (Csl e

11



L) clasildly SN (@RI SN ceeeeie e ) Juadl)
pliiy Bl (o< Algguny IS o A clawsall (8 Jexs cVLa) ) reyLaiy) -
sl aludly chlal IS (g Lgiliael o cilagladl)

) Al 5Ll a3 ))aY) sluly sabiall Lalail Ccadaaly cabias L) b Jadl) (Sag
Wsgasy Slaladyl IS 3 eV lal (ol Laled] G Jlady) Apgan Saad LI o A0 Cilusgal)
Baase (5$ Lgy VL) i gyl Jaadll b Baldlls et A clesssgall Lol cclagleall dols
daia 2011 cpnd) Cloglaad) Jali Conmy Ciillaglly alAY) Jhan Lee il ggesally ciliadlall Lagha,
(262

pdiaal) & dalad) L) Jalgal) e gana [3-3
Al Jalgrs il 48 G (il iag Clssgally AV (sal agall Cilaa¥) e SIS g
F VIS LS o (S lly aainall 8 dalal)
pailadll o3 G (e tpalaal) (B Sailud) cle3illy (atladl)f/1-3-3
Sl Arads a8 Lala g0 casli ol purially Jelgall 028 () 48R g dus Laiay) Jalgad) -
iy eiad b AN Al gy cadedll ol Al o ¢ ol B9 8L Tay s caSslay

<)

Seindy Jasdn ) 635 o oS pdinal b ISEY) Apealy Auboudl g L) ) 2 dpalaadd) Jalgal) —
dnia 2007 ¢ Slas) ale IS aainal) b 5 laaall Jas elsu cauly Glas e 4] i)
(46

iy : gealianal) (,,A sshilly Gl v jal) sacldllf2-3-3

(oY) Gl Aipmy Wil dlag) 8 Lila Dy i scilaaladly jughilly Gandl S -
o piinall deay skt b dilasliney aabiill Ganlly eyl el Gl 8 dasdl diealisag
CSiaally cpaaial) Gfin Ll G uiats 38 8 aald Ll LS cclanially (Linsloiall) dualall cl i)

el dadl dlad 8 Vlad g0 Conls Ailly 4 Sall LS sing 1A el ) 18 ell) aldl —
S lesssally G Sisall (3sia Lleal

Olgetl) & ehillly aclall cilgd o) e jlaally Clagleall A S LEING anldl) Cigd -
U el aally Adasiyall daidd) Lgleads Clasbeall aujsis dallaay pans asts Al &aal) cilasallg

12



L) clasildly SN (@RI SN ceeeeie e ) Juadl)

Cilaall L )5l Jha & Gl ehially o3 Cilaally libully agelly ilysally CiSH e 4csid
(142 daaa 2003 ‘?A") CJ\t_\:a}S\ QS A g STy

ddlly dalal) aualially S Ao dajlall 358l (a ailly Lall ¢lsal/3-3-3
:daaal)

Gally alad) Llaill Ginay alall o miite adine €& & sl A & el sda )

Al clasdd) Jgn dsabiad analia 1 A Giaall

San oy el iy lldy Sl Lghaliny Lgald DSy Adbial) Lgilaal (3a3 ) il autd
aglala Ll DA e oY1 Aol a8l eliay) Jal e @iy cudliall @il 4 )lae Ai€ae 42l Jaly
By e (S0 agd dadiall A0 cilaadd) auaty okt callaly Las cdilide ladd andi e agilie g
(O clalaay

A5l ciladdld) aggia 1 J oY) allaal)

4y claadd) Caypif1-1

G Gkl Ja Jally celgidl Cijet Laadie ddle e lged® dedd IS0 ciladdll il
Gloadll agehe ) JEY) 2 ¢ Glanh leddl) asgie e Yol souall ol Jolas L8001 claddll Caupes
feh Lo an cleaal) Canylat G (ag AL

leie S dalide Caylad e gl tladdd) Clapif1-1-1

ol aall iyt Al adliall ol cillaliil) 4 deaal) £ Gaguatill ;\,,sS:UA:i\ dasaal) Clupal —
Lagadal) S Wy Aeadlly Aabadl G ohudi adas ancy 4 Clpall 138 (e LaaDlg L Aime daley Ledal )Y
(74 dsia 2015 Slas) derall Lalall

sl esale 2 zsiie @il e :Pierre Eiglier et Ericlangeard (. JS il —
Sl g ) sl o L) Cangy (aladl e AT o Aoy A8l aladid dam g cgludy) Balis oo
(145 3xia 2018 « silaal

13



L) clasildly SN (@RI SN ceeeeie e :J8¥) el
LY asf aasy of (Ka el 5l dae (1 Lojlael daadll ) ks :Kotler PhiliP - ciy s —

Y o) oSe aalul o ) oo ol Asle dic g Yy cpupale e ol IS (6 Gum AT Cakall
(62 dsia 2007 (peall) Lnolall dabdls Lasiyy o Koy

pany el Ally dassale il yealiall (ge 22 4l Tl Lg3ss Aaadll Capes 1 AT Lyl —
(62 daia 2009 «5)sS) lllall Lllamy dais ey o(<DlaY) Hlall fuald e gl L3l ae Jelall

tsb Lo an Al claadl) Canlad aal o e 14K Claddd) it 2-1-1

Lugaldl yaliall 8 l& adll (gacadd) il cilileally Ahiil) (0 degansa el Jde Cajei —
gl Diae J<5 lly duedial) lgaidy lgaade DA (e ilansgally 23 G0 Al cdusalall yeg
P e il 7)Y Daae (K a3ld gl g i)y Lllal) Zalaiyly Ll agilie )y agilals
(32 4aia 2005 cdnylaall) cpplall cpa dalalill A8l

st Aadiye ol g3 any Al Lulgally 4S)2 deiie oo B)le L@l Lo (LOVelock) iy —
(27

Gaind dhg cagilin))y AL (e (an 58 ST Canl lidl) 4atg) (dead) axie US Ll e Capat —
(584 dnia 2018 « i 5 5 Slus) Liae Hhalie Jil Gilall (e (San 8 S

Dshie e Ll dilatyg ailalald Juand) diidas ) aen 3 g LdDU Daae 2500 Laxdl) Capes —

Jlae 3 ol disma pilin (ainty GlaTs Alaiil e gane 00 Sl Ll o Lind Lgiipad (Sasg =
33U35) Oill Glae ailenss auaity Glaal cli) agty a8 aign o) (ale dalias Glld (IS ¢lge LS Cillanll
(26 4aia 2015

tles Dbl ey e agt A0 dandl) ) aa il (gacadd) o seat Lo DA o

e lede Jyaanll Gs3l) e A Balaal) Dol adlidll desana 8 icig iadiall il v/
el aihs P

S edial) (panaall gy iy ) Slawdly pailadl] degana 8 Jia s Alad] sl v

Sl Aaaall Jasiyy S deall ld a0l Jasiy JoY) aad) IS 1Y Gua

14



L) clasildly SN (@RI SN ceeeeie e ) Juadl)
Cangs i) anle JalSie Jali o 1Sl Aaddll Gty g A (S ARalead) i) JSA (1

) G‘Aﬂ (8ealg (&QLJ.AJ ‘._\.‘.qu e laall Q\;B} QL_L'QJ &L\,Jal
Al Lard) Cisany Gatbad 1A callaal

cele diay S 2a0al Bad) dashll Sleal) ga Bdloe Cplaaiall i) ilaga @l o 2
Aald dbeay LS4 Zorall Lailiads

L) dandl) Lailad [1-2

cApatl) ¢ aall) SIS ¢ giidall \gale oSal (Sadll (o Gl Slil) &g K0 laddl) 1 galaddi—
pae Lf'uﬁj (32 dasa 2005 cixv\;:d\) c\.@iﬁyﬂ u_?vaa,d\ (e lelas ‘gi Q\SA e Wlew Baalin ({3
(54 dnia 2010 ¢ ila 5 @S) Gl (aloalls Shal (Say Y LSl Landll ¢ A galal)

Lo lgde coiyig gt (g (2 (ol dll (g ghd Aaadll (o Jalo V) ds s g adg za3dAl) —
pdia (g 4y Jlai¥) dDle (3aail (g3l jguma allaing coSlaally il o Byl ABDle 3529 —
¢4l
¢tlajdgh Caan oy puin daw 020 Lgalis) 8 Dlaal) ASHLAk Byg pa —
Aadiall Laodl) Baga (e 4o i Wl @lull el oY 83y v
oailad (e Laddll Al 4t Lo e 43))38 g 430 g dndlgl iy 43ylhe dodens Jaenll a5t 1g L) —
laagl (93] e Lulds drabes asy Gleadl) 3 o algean duy diala pladl) o 50 Claesg
&5 Oag cagall (Jlsal b i elge Aaaall ods o alpian ola) ZAISH ik pe 4l ciiad ) ¢ LiY!
(202-201 @lazall 2008 cait) ¥ o) clidl ae Jabaill ) paiad AlSa) & Ll 3,
slo Blaally 48l canlSag ailag Lles & iy (6 Sldgunal) aal (o () 1AL Al g faal) —
(33 daia 2005 cioylaall) BLY) Goaiar iyt deald 3alia clliag agilSias Lol
sy il Bgal) Cplalall (e Lalis Ay g ol Al Aanal) s S5 Allanll Jualilly i) -
& Ayag daaly Al A5 DA e V) @lly G Y Lllad) 52U 355 pe Jand) 8 A8l ¢S] Aoy
il Lady Al laddl] dagda g allgiil Calaladl o yaskaiy cany

Sy hill Lyt 3 Clagheally 5ol llen ga Jabaill b Gyl teDlaladl) B Ayl
il e g3l DLalat ol s Lo ) ey i) e (a3l Jala 58 T Gl il sl 138

15



L) clasildly SN (@RI SN ceeeeie e ) Juadl)
o (b Bac lusally Lol ltil) il aladtial £l Aass) e s lddsl) Eaal aladia) -
Ll clelaall Ajag gled 33an ) ALYl (elilaa¥) oS3 (passlll ccals) claadll

.(2024 <kenanaon line. com)
AKil) deddd) Cfjraa [2-2
tob Lo A andl) g
Alal) Laa) -

et (g lSia) ) 2 lbad Lgieaday €00 claaad) G Jlael lan 3€ Loaal dualdll sda S
gl daill 3aas s addes iy GsS5 Alall auiel) ClsB G e 13 Lgie il
By S 13 el 5l Gullall elsw L8l ) Jgeasl) (o 508 (168 o Lede gl
cpgibalia b A3 (e fan e ST Y ASE) Lglens a5 g all (g ALalSe AL g
=uaall) AV gl o bl aall ol Lo cilS elou agilalial Lhis DA e @llig

(59 dada 2005 (Crug e o

(Sl Jalally Jualsil) —

Aoylaall) dalal) die saclually aeall aaiiy Jladg (g39 IS0 eDanll aa Jalatll e cpila gal) 5,38
Glasssall 8 s anlsll alel) aal aaf Cilegladll A5 lieg JUa) s LS (77 daba 2005
Aled Jlat] g g @loil) o cumy 3 A Zaxdll Baga Gaend 8 Laals hsd Gaaly Cus £S3)
A kg Jladll Jealsill alasing oSar LS clghily cilaslaall 355Lie (e agi€al  eDlaally cplalall oy
Lo clalial) el lee 3851 Loy Claiially dud paall dadal) 4mgiy Slaall Glalia) 2aail Giloglesll
(44-43 claiall 2023 ¢ lalu 5 Glama) Linyl) (gise giyg sdeal) Loyad Gpuny

dblasd) -

casally leadll Joa d8lad Cilaglen 38534 ¢Dlanll dnaddl) dagbeally bilull Al (laa

4S8 daadl) Baga-

cadiall A€ Laadll 3lShly pll il G Ajlaall e gumgal) auil) dag Ll e (ol
Cun A daddl) Baga (grine g i) e @lld Ja lajglam of culadgil) ) ol cl€lay) clS Lalss
e AieY) DA e agie kel Clag oDl e Lleall olil) dadilind (o bulad 1oia yoen gl
e e dalse

ey dejun clardl) sl e clil) 5,8 A judly dsladiay) v

16



L) clasildly SN (@RI SN ceeeeie e ) Juadl)
Jalaill 3 bl yinYly O lalaally lagleall 38y Lingl (3las daail) 535a 1B iaY )y A8 v

SAual) yaghail) -

Wla aods W jaiall pughail) ol cBauna laad asiiy V) b o) Ledliall dgalse & Jhan) &
il £ LY Llee Juguiy pgastlin (B aaiill LalyY) Lails die Gl eDlaalls Calagall Bl o WS
Ols catleads il ady aguls (o Vsl Gaany ¢eDlandl Bls 593 aa ajleill i) djas ey Lasg cag
aalie i o) il Cilige o 4l 3 gpsha ST suas clends afise ws duee o Jgaanl
poye B Gy by caasially Al HISEY) (o3 aaall eSlaally 2l DU )il

(5 B)gud Caoaliil clardl) 3 s Dokt auiin v/

Al (315l B ladd sl v

caalSill Qs o1 olaY) Baga cpeeat i yin deail) cileadll gkt v

2008 il agilals pex Al cleadd) 3 jusally coDleall Gl paadl bl Gad) V0
(71 dska

i) cilaadld) Sla 5909 culaseadd @l Cllaal)

Ak clasdl) clasads [1-3
s gals Lali ) cleadl) a3 s (K Cun A Gleodl] a8 Lol Sl aladii

lgaal ploif B0 Jadn a1 daaddll) A5 cilandd) [1-1-3

gl Jod cladd —

C'_ABCS\.JjS\ Ghaadl sda Jadn Cua Cplalaially Hegaadl e il Aaal) Zaex ‘;9 cﬂ\.)}l\ Jod Jiaig

gl clalgs -

Bigaill 446 il inass elyilly aadls Lod oyl Llalal o cJaY adlash) glsil (ga legi il
Ugac gy Gure Ja¥ 4l 05S5 Al lsad) (e Gma glie G Blae o il (g llawal 2 Jalalls
(03 d~aan 2005 “.—I‘%:M) e Sy

17



L) clasildly SN (@RI SN ceeeeie e ) Juadl)
ibaladly g Rl -

Gl G agilalin) Qigas (mpad @il oDlae (i it aiags Jlga¥) (e @dllae o Blae A5
el agang Sl U8 (e Joshag Gare pasaly clgdle GUEYT S A axaly dishally Javgially uadl)
Sl s o digin oy ol Lpgd L) clada o saalg dady i) ) sxilghy a8l G2 aladl saes oL
(170 daia 2006 cabhll g4l ae) byl G ade 3UY)

dada¥) cleall eldg g cladd —

Cilalia) Gl lgie SIS 58 85 dal (e Gl COlaal) muy ehd Cililee iy wigs &gl
2010 ¢ oads 5 sUayk) eyl Slead o el IS0 aall Slend s (DA e 2 WY BT (L3
(06 dsia

i) alblwal) -

i€ e Hle ga Sl Glaalld calully Heaill G 23 Al Glbleall e A2l Al Gliluad) &)

S as WS cglaly o o L aste A Glleal) Calidag Opaills sl Al ilagleall IS ety

(lase) il olad) Gl @laliilly Gsia IS mungy g il g ast A le UadYly Cisanll
(101 daia 2018

ol (3hsY) YLl aad—

e Lgilinio) velge U8 lldg diandl ya¥ ) me (585 Alat Y laeS auadss clill oL 43 aaby
i) s Flaainy) b A ) (Fliaiuy) ml Sy aadd) il e Asacy 326 Lo clil) Jgean
pae Alls & yeladly aaldll e gon )l 3an alaliia) ae dliee e il (il Ji (e Lgied Juasy
e iy (paall oL

(Olaall clillad) di) cyligl) —

Jiay 23na e aday clldyg Dlee Gl e ol Sl e jaay giSe ol 3gad (e Hle A9
M e agiidie (e 3an3l) eDleall AUKH pie die il e s (lgibym 52 DA diceal) 1Y A Ao
LS Bl e ae bl cOgadll Glal) (a3 dalams delal e AL cod ) JleeY|
dgal) ol il e Hala ol ) placall Glad ol alaiel) 8 cmpall AN Jeaty Lavie Guaay
(172-171 @lazall 2006 calylll 4 2 saiiosd)

18



L) clasildly SN (@RI SN ceeeeie e ) Juadl)
LﬁM‘ AlaieY -

af bl ool (slaaeY) i) daball el ) (sbaieY) mild) olull (o jola 2ga QS 8

Badas Aoty Cligaas Jod ) e dlie @y il 4 agaty (L) dudicead) mllal (a)gisall ¢Dlanl)

2006 cabhall g4 2e) sduiig alaicy) Jagydl Ll daillaal) cilaticall and Jilke 5aama 320 Plag
(278 dsia

(Silial) Juaall) dead -
gid ol cclania) sda Jod a0 o ol D Glalad e Tely cilatis alady il Jld e,
(299 dsia
1l ) dasial) Landdll) A cilaadld) [2-1-3

oo a2 L mualy CYLa! lase 3 Jealall skl 28001 clasdl) e aaal) il
e Wysn o135 Y daat) dayylal) sda S0 ¢ yabaall (gaull adilly 48l aileall alasialy Ll el )
:(56-50 claiall (2012 ¢35 8) larall a2 aal G ey cAaigildlly dualall CYIEY)

daig SIY clSudd) —

bl ash Cus (galad) Byl cluil) 8 sagasall bl aes e (g5t Al oo Bl
il lgraay Al Gledgill anes G585 ¢ g AT 2l e al alliyly  SEI Cphall 0yja0; A8
Llhay S9SN adall jien Al Jeall & J)oll Ll 58 Gty aidiy 4ild o5 (a9 daig Sl e
o Gkl e IS il Japda Y 4l Ll e3a Cliiae ey WY G duas anlaaty (o) aiil)
Lalid) o) Aula) ael LIV Laliall aUsi oeds oY cAialial) dalany agh 3 clidl (uiiy lilea
Aogadl clehay) e 1 el o

oA S Jugatl) —

Ol uilal) A sk Guh e DAL ) Gles e Cpme plae JB laliatia o 48 dilee s
ouiline (S o elid) i b cpilite Gales o disatl) 138 &5 elge daicaall A Cuilally yaY
ey Jia duig S Al 05 Jaanll syiean (531 Yl

Al L) cladl)f3-1-3

19



i) claaddly SED (BI SUSY ). .eeiie e SN Jadl)

doig Sl pll) —

9 ASTY) adall Bilag o clly & Sl G0 A pSIY) Bl e Lol S Al agaall el a
it s 4 b Y Jos (s 3sil e il 13a i Anslall JISEY) G LS (Apal) a8l clusll)
Gl g Lo say RV gl dilug (o uan Leild 12g) clgd Hrmal) duwngal) 8 A e LY
iatye s (A1 dulle dussga o paite ey o D Bliniad i Al Amlond) SIS g )
Alas b Ai)de (58 By aadional) Cgula b leall pajl) A5 (6 Cus (pald Glea b
(64 xea 2012 ¢35 8) (smart card) LS dala) lgle sllay A<D

Bpaall Jlat¥l Jilugs Clagleall Laglgi€s ol o) sdilgd) aladiab s oo LK) cleadd) -
paad Cleadd) 038 (s (e el (ALY Cilalia) At aey (e 4S5 lead Heek )

waal ehal e peiSa eais SV Aend) e 5aS aDlaal Gl etk derd & 1Aggll) gid) v/
e disad ) il gy b ol saa V) e aladin Jie ogplal) Canlgl) Aadsy LS Sbleall (g
Oe il Jiee M Jing il L e Al ileadll (e ot il Gais 8 AT Glus ) Gles
(322 4sia 2016 ¢ 23) (dPOS) dexd o Slead) (gging of 1S3 LS 2 daadll o3
Calally il W) sl Jayy o s il Jagas salely Jigad Lbens Cojmy 13l digl) v/
Gualall 138 Jansy (Balgll Lashall 43S Jlaty) Liluy Pla e Sleall Jilias dgngal) cadill
lanadll SIS Gy cdsanl] 5ra)¥) Gaje 2K lardll i ik e o Gish asaS addl
(lall iy Qlla ¢ AY Qs (e dlie dagad @il 20ai€ Sl Gladat Jla) ¢ Jaasall caas
S Jean o8 i) lgansioy ) bl Gaaal o ey 4 (14 dniea 2020 ¢ oassins 5 igina)
daia 2018 (lase) il jaad Qladll (g0 Al Gilideall Calida alidlly agilblua ) Jgaasl
(110
Alal (gl gSU g sy Jghaati-
e ) e Uadl) aand Audliall 8 Yieds bty Dale Jlail¥ly clogleall Ll i€ comaial
Johl alas ) QYL oY) et L dupad) Joal) (e dunall cuals ol 13l elginhhainly lgas) 8aliy)
(2010 ¢ ol 5 (5538) Lnallall culyslaill Algad L) (31U S35 <IN

A Cilyuall -

o Jnall GSLY) (8 5l il BualaY) Clgalsl) (8 ) (b aag a Sles 0o Bl sy

dasdle i)y 1 shabially (SWYT e Laps cdnlail) 5Shally cclaalall (BaiVIS L3N laaiady

e dagat e dlae 3g0n A plaly o) dulany oLl e (AL Bane ilead V) Calyuall i
(294 dnia 2005 cchug ldie 5 e raall) dlill Guin AT ey Glea )

20



L) clasildly SN (@RI SN ceeeeie e ) Juadl)
Cligas allii -

las dadiag Byghiie Y lall ASh e Bl sag cApallall @loill e Jlaty) Jugedt] dolae yiia
deyully Uggud) Juadll jigi daSasy dadaio Cl¥ Ll A5G jue (el lgiazn oill Jayy e Jasd
The Society for worldwide Inernational Bank Financial J Lol a4 oY

(224 32k 2006 abkll 54 ac) Telecommunications

AKil) dasdd) Sl 3399 [2-3

Ao saled) Al Wajaats ¢ AL s ) wdlially Anid) (e de gena it cilaaad) G ) 13l
1d Dla e G e dajeg Bidiss @lle o dbdladll dhill pecad Al dalall Whiged daa
P ) dalyll aaly RS dasall sl 853 asede ) Golal) Jolaius

4Si) daail) Bl 399 aggha [1-2-3

& Alaill aale Mg g yemall Grgudl) b Aalgl) aalial) (e LS5 Aeadl) s 5)50 asgha a
3 all S slal aglend) sudl) G lgibs dabe DS Leally clatll e sl i

3 By G @ Yol Al deadll Gl QN Cugall dmje (S DT 030 lardlly aladl o ik
(86 dsia 2008 ¢ j5ial) lgilis DA Jalye 520y e (f

Aol Zasil) Bl 899 :(06) aby Jil

21



L) clasildly SN (@RI SN ceeeeie e ) Juadl)

243 (= 2005 ccrug Glie ) ¢ eneall auls 25ana : sl

:AKi) daadd) Bl By g8 Jal [2-2-3

Bl daail PERTX dls 0 —

il Fiay ple dasars csaall AK Loxall e Colassall (mbaial) sally dlsyall 3 Chus
pondi Cings leie DAeYly Ratl g 5 cliis Alayall o3 3 CRIST) Jediy clagal) ada i il
s céfyﬂ\ Sigan Al daadl) sl 8)93 (s 2\1;)43\ 0da Mj ct.uab dL!:J ‘;.G \.@:\k: e anl) dl_él
34 8 il 53] (530 Busle) (155 el ey Lasill Aunslly Gl Lia) Sty (asil s olas oL
G s mall) Coagiadl Goudl 3 Sleall lgatis 1 pilidlly Zesdll 3pags oY) 315 4 Alaal
(115 dxia 2014 ¢ ol

3.4.'\3\ :UAJA -
WY s Aaje lgie e Cus LS Eandl s 8)90 & dalyall aal (e dlsyall 03 el

dadin 62016 6uaLa)ﬂ 9 Lf’)é) dasaall CLJ)” )\AEA} 1.@_1 JAL-JS\ ps Lf aM‘SALQj‘ EJ\:\)S\ L@:\‘\)..}AA J‘).j (9
(22

sda Hlidg Bagagdl LKl cilaadll e Wi g Jog dediall clidl Lad e 3@V Caya
aaladi) Jane A3y V) Gilpall e AV Gty o 2ay cdeddll sda e sgaig llall 52l dls )
(245

@'Am :UAJ.A -

Omadliall dagty gaill Al ye ol il Lgiiag Al dans )l aanii Ladie graail) s ye ) dendl) (L
(116 daia 2014 (ol Lo 5 amly) dbles Ladd aiiy Boudl 8 Joal o

s day & Jalail) aaa b Syl B3 (e pills g ly LAIL Glld aas 2 L)Y sda uatig
Anilaall a3lal€a) JS ill Plaiady ang 5l agall i€y Hlaal) muds ) 4IS s 258 (aledsy)
(88 dadin c2008 chJ:d) dadAl) sy Q\.a:t.m s (e (e @m ‘As:

Jﬁﬂ\ ZUAJA_

22



i) claaddly SED (BI SUSY ). .eeiie e SN Jadl)

G GV ) e gy HRT By paiee IS8 pRlSY) 3 cladd) Tag dlsydl 020

5aS oy Claaall (mleisl 6250 385 (2 WY1 a0 Jialliy cclatiiall Jad e ddda o il 2 ) Cigs
(74 dnia 2008 carl) miiall ek dlsye (3 Giany 38 Lo Jie (gl Ba Hoelall )

zisall) elg dbladl cluall (ae Gl Eaal)

o IS Al Glaadll dals (gals YL dalal) Al luhall Gl 138 8 Gl gein
P33T 38 il g A1) Alglae A cdllal) Auhall (e dud Shsta olal) Glel el & lly s
cAbdieal) Al JleeY)

Al alual) Gae 1Y Gllaall

Al Claadlly SIS § g gar dilaial) Anladl Ciluyall aal ) llaall 138 b 3 paiias

DIV ddlaial) Adilud) cludall (ae/1-1

2017 Aual deid) B gl pghailly S (s Al duy1-1-1

o 8y dayihall ol (8 asleall jogkilly OISV Gligise oyl ) duhall 038 oaus
e Sy Aayihall ol (e degana o duball oda cha) @28 Jlaslly (bl Gasladl ) @)kl
el OIS M (bl ehas (g aladY) elug g asiglaag alal) joaall) @il ol ohyne (e dual
oLy b sl mgiall aladin) o ALYl clum @l jlas) 3 st zeid) s Al s3] A
Blaind 75 g la il g Hlaind 80 Laadl (L) alss Uikl aaa 23 a8y cduhall (gylaill Culall
SPSS zaliy gnh e dalladly Jiaill 44l

)l il aal (g

Atead] dagilly Juaal) slia)) (& Lasloi€ill yodaiy HION) (e IS 38 v

a3 ol LagDla (g slandiy (aslei€all uskilly HISSVL dabal) Jase dujlial) doull g5 v/
e ieal) dail) !

Lngall Ul Ay ALY Cilabal) B SN (Glae Jale calad wdy dus [2-1-1
:2022/2021.4.Lx; "Nahla Delivery * izl

Nahla 2550 dusal) Al L) 235U duscgall & OISEY) 550 aaad ) Zuhal sde Caags
el e aldieY) &5 s cclardlly aludl Juasi dadds Ll dnge a9 cdilie duaa Delivery
Leaiis Leban o3 Y150 49 e i) chuscsgall canlin el ga 8ylaall Asalal) Aladl) Jlaxiaaly sl

)l Calaaly Laaliel 3aail jslas (08) I

23



L) clasildly SN (@RI SN ceeeeie e ) Juadl)
gl il sac ) duhall clags Gua

CRAEU deoodall aer o3 AiaaY) YT alll 58 HlSaNIV
¢lgllact a8y 5al) & by SaN) Y/

QCE){}” 531:\_} ‘f e.éb.ug ‘)151.1‘}('\ v

cAediall deaall Bags Gpend 3 aaly ISV Y

Cladd gkt A mitall A ) Jurdi 1 ol @ad) we b o daaS Auls [3-1-1
2023 < ihal) TRUST cawyi il daduidat dfys (dauas 438 uan

eliy 8 saas Dbjpeae lord ol 8 il 8 ISY) dues B Sl G Auhal) sda g
Lahall (ghil) calall 8 aeagl) zeiad) o Al ade) Cargll 138 383 Jal ey (TRUST caws
o Jyanl) duiy oDlaall GLiind) lain auisi & Cus oAkl Gulall 8 Jlasy) zeall ey
Gob o dalladly dabaill dallin 3)laiad 40 & ajiad &g 5laind 5O )8 dug paall Ll Jsa Clasleal)
.SPSS iy,

gl il (e degana ) Ahal) Cliass
taihloe JS wiipe Cufi @iy b miiall B N (gie V0

tedland) Ll dgag (pe Gl Saaa Ay yas ilasd ol b Le legi hangia B4l SISV
Laguad giiall b i)y Lagas agedtll YL daladll Gh 0 Al Jae el (il v/

Al cilaaddly ddlaial) Adsbud) cluhal) Gae [2-1

Al Bjaal) Caead Ao Wiy Aid) cilasdl) gl ¢ ulajh algi ¢ A Aaali Aus [1-2-1
2016/2015 Jass — LS5 hadl aad dig) Al A

Vs eelsill Aol Shaall giad b AKH il sk daalue Syl ) Aahall 038 Caags
el o plullhall Cadie) dudls Bae Gaadl §)skiey desiie 48 Gledd aal §)g pua o Cuald
Cuilall Goills (i) 85liad Gala¥) dalyall ol lidUal) iy @bl culall & sl doasl
s Oliid 56 (A Jaaii (Bpual) diall e x AL e Adlsde e Ao o lgaygi 8 Cus il
20 oS ABY) Gan e BY) JLSia] sl Dl lled s ol ciblan] 45 lie 49 ¢ lajiul
SPSS iy 3uh e dalladly il dsllas 8)lain) 45 clylany!

t Y Al il cleags

24



L) clasildly SN (@RI SN ceeeeie e SN Jadl)
Cagre il ilage Jale Ayl e (gilall ajlall dlidl Dlee (52l as g Likai) 39
(sl ) alee (AL Jgun ity ) ilpuall-
(i) Aaans Joa (il ca)al) clidl Slee ol o) g L) 3525
.w\ wlexd sk (gylall aylall clidl Sig-
il il B Augasty) adal Jiluy gled cullad Balijs Juall we dufs [2-2-1
2015/2014 (2014-2009) 5581 5,Su ANSs— ifad) i) ey Alla duafys LS ol

Gaind Jal (e el gl 3 dag sy adal) Jilag zled] (52 diyae S Auhall o2 Cangs

Lo sl bea gl meiall o Eialll cundie] Gus ¢ Shaliall Jlig Lo lly 3ilad) G (g Slid] Calaal

s el (@Mﬂ\) AaaSatll diad) sled o candie) kil culad) 8 Ly ool culad) sy

19 slaii) &5 daalyall 2219 ¢lgie 63 2lajind & dun ¢ iball mlad) dlyy See o glaiial laul 75
SPSS zaliy aladiuly lgialleay dabail) (3l 8)laiad 44 dlaic] g WIS axal 5yl

) Al it Ciliagig

Aaie Yo ellyg & yihal) A5l cleadlly cilatidll e (PleY) & S malal) by 8 g gll () v
il Jine o Juat¥) o ) dilia) cclia) @ISy (gginn Ao sanlsiall cypdial) ol i) dlae e
tdardll o algeas die Jraall elid) Cilage lSia) o peaidn daladl @il oy Ciania Dlanlls
cihshill A€ sall A0 laadll Juadl anids DA (o Laagenl) Sgill aali Luial) gl () v
sl el dunslsissl

(BN JNA Wk 3Ty Lfad) b ASil) cilasl) ably Jilad Jale «(ggia dulps [3-2-1
2014/2013 cddadl) daial) eliy s dulpa 2013-1990

Sl M8 il 8 Lasal 4 peal) cbenally ol A5l ot il (ulat ) Aol cdos
Caald) s eclgil) Guont) Buoad) cloasilly lall b AdluY) Bpeall cled sy 2013-1990
Lo o anysiy obia) Gob oo Glagladll peny il Jdasll mgidl e gl culal)
Aalla 139 Leie ciladl Zuail) i) ulalaiog (65 Ciliaa e iy 8yl 200 Jad Cam el
Jilail SPSS zaliys e smal) &5 «(Slosleal) ALlS e) Auball dalln ye slal 615 Ayl
t ) @l Glagy (olaiay) by

¢Ailalie ilglady ST (Cpalil) b yum g A0V ddjuall) Laall ddjuall sat Lyl dloid) ang v/
caalladl Chydgall e oy Loy Bagane cileddn dyiliall ol oo v

25



L) clasildly SN (@RI SN ceeeeie e ) Juadl)
Lyihall S Lashaially dald dbany Llaall dpanil) @by 8 L0 laddl) B3 (ggiune S5V

ke diiay

CEAY) dagly Al dagl @ U Gllaal)

AL dagl [1-2

s (2022¢gglue dole calad i) dudyyg (2017 gbae dnal) dudps e Adlad) Wil (365
3l) Al ae Ll cagling SIS say Jaiad) il 3 (2023 ¢oaly ) ve cCyd o A )
):\zld\ ‘éﬁ (2014‘dd1&: LE)M) a.u.\bﬂj (2015 cBJU_}}j ,):‘)’d\ J.tc) Z\Mbdj (2016 6u.uLn_)3 J\.@_‘ c‘fﬁ
Al claadll sag il

0o Aesens by (lase b bee 320 (2017 cgliae dud) Ly aaid dahall Glasd Al W
degana (0 O A ddll ey ahs o B Liae 335 (2015 alijer juiall de) dabiag cdguill
sp Auladl) doanil) el Ay (b Load Liee 385 (2014 Jale (gsia) dalyg lgiadyny Liad (s2) @lgil)
zeiall Jleriad e Dllad) Uiadysy ae daladl clahal) € i)y olgiadyy L Al Sgill de gana (g
Ll pead cluhall JS Gyl (e Baaine i) 3ol il WS Allall duyal Widle (IS 631 auasl)

BUAY) aal [2-2

rdua duhall Glase (& dmladl Glahall s xe Lia)s culia)

dus  NAHLA Delivery a8slll dawgadl (3 (2022 gylue dole calad ad) duhs culK
g ¢ 38 Aab) Ay« iball TRUST cagi ey 4 <l (2023 oy @al) ve cCyd o 4 X)

bl Glahall S e caliand bl Gl Ll
: Baliuy) Al [3-2

o Bagagall Calica @l (e sl 1 paatia S alaod maat & dlad) coludyall (e saliiu) Jic

K ade cadel Gus diagll el sl (i de e JS add Al dblad) luhall s

2l iy Jilad Gy (L) Ay Leadioall 55V A ey ddlall L))l Culiall say clad )
Al Uiy il e Ll

26



L) clasildly SN (@RI SN ceeeeie e ) Juadl)
Z dsalll oLy Gl allaal)

Mad o A iliagi Lo oY1 a5 ) (OIS ) Jiienal arialls dleial) a5l ciluhall PAA (e
LY IS ¢ gl I cclatial) 8 IS cnllaal) Sl 3 Jran IS

Gleaall aled o ) Ul calea 5 ALl ciluhal) dealye deas (S50 Gleaall) bl il W
piams G ¢ ainall slaill danill s3sa ¢(grdall Jalailly Jaalsill ag Gy slad ED (ha (oS5 A
t OIS 7 3gaill (s dnle s il i) slad el b Lol Slaie!

Bl gisai :(07) A, JSa

ALSLY) il h"' greny

daddl) Baga 11 i
H1
Sall g ghail) 12 2l o H2 S
H3

Jaladll y Jual g3l 13 el
¢ )

cdlall dlae) (et ydaaal)
feob LS Aol dac il Cilua il (60 diag
.&.ubﬂ\ dM «ﬂ}.\.\l\ ‘._?A 2\:\5.\.\“ daaall EJJ_; u_..i.m;:} ‘._?A J&m 9 g

byl Jae gl 8 A0l daodll el gkl & S je0 g
bl dae Hoidl (& gyl dalailly Jualgall jo5a3 (& SIS 90 ange—

27



i) cilaadlly HSEDU (IR JUY .. ) Juadl)
: Jadl) DA

sk e Jaally Jumdl 58 Lo IS st (g il €00 (53 oasluY) wdlall ale IS N1 ey
o Aabidl (apdll Dlaialy Ldalall il ala Jlaria) clid) o caag Gl gagatily (Al cileadl)
Byaicnal) iyl pe calaiiy el lag b Bana Glead a dal (e ¢ aylal) Lol

) QD g 1385 andl lgdans e Aabyal) e o Janl Jsla 8 Juadl) 138 (g5 ()
A Aaadll e 8 ISV dpely 631 ol (e ADA (e (3a Aahpall (g o) cailal

28






A1 anal) Zia gl e : A Jaadl

-

: by

Bl s RS ciloaally HEaN! b bl duhal cilie ) @bl deaill b Gkl s

sl D (e Asesal) A5 sl (o Aesens o Aglaadl Zuball Jol5 deail) 138 3 s Login

) e LaYly goragal) o ST eguall Tadual 13y il 03¢ Glalall cpilagall (0 A olaiiad

Cilaal gl Ferdid) Lgilsaly Auhall dungie ot Y deadll 138 Cangay - obucaydl) il dud
gl alal) HUY) Slaily Al

Ahyal) ol Ll cdanag duhall adinad Chiagy ariiuall meiall lasng Juadll Jolii
Gyl lodly Hhia) @by Jalatg . cileaY) sla ciliiy (3aa (s2ag il piiag

Ailaall Ayl 8 Zasiall Culgly (3lall 16y Gaaall

lgiddliag cilacajdll Loty bl Julas ¢ AKY duasal)

30



RO U 1R PR : AEY Juadl)
duilasad) duhal) L& dadiall cilgallg (G kll :J ) Giaall

S ALyl dgney duhall adinag (bl an Glgaly caatioa) mgiall Cramy @lld ey

G oagid) Y] aaat acluny (Ol ) iuhall cledl (clilly Gaall) Adgises daia (e (Rl

sy (laty dulasd) dahall agiall HUaY) st clllaieg Giall gounge po (LAl A28 )y areisd

Lls Lol SUY) 13 (€8 LS ¢ alag) IS8 cilld) a3t el 2y ) @lehally cilshall
CBgisay Gy IS il alang daddail) dolesll

Al i pitiag dle g palinag e 1JsY) qllaal)
Tl Al 3 aiial) gegial) [1-1

& paaid Al Jalad) ol clehalls cullal] e " mgially gl Ldle lagie oo id Al S
(g ) Auhall godaser Bl g gl gy sl Cibausds o) @il DA (e Jseaglly ULl pes
Aglaall Aayal) 3 2Dl giall o aad Ll cAuhall Caan (3aa3 daay Wl Lag (235 daia 2018
g Bk e Lyguaiy dug paal) Bl Chagl Ak " ash Cipa (s3lly . sl uagl) mgiall s
daiia 2000 «9sa 5 Gisng) "Aaaal) du)all Lo Liadls Leblaty Lgasiats ACa (e duikall cilasladl)
sl s Al ddadail) Gluhalls Coya Lo ) "ailanall "Eamall cluhall b mgiall 13 ardtins (32
clyrial (gl muaglly Capetl) 8 giall gl gl culall i 3 Gl sl Sl Gl
Al alal e duhal) due Al cilila) dilat 8 meial) 13g] Ll Cilal) 2 s 8yl

Olie b gydasall o Anbyy LIS Clly pans (ol Anje L i) 130 Slalhaie o ol
ooy Lguiijig lebady B 8 (LY 1€ Sl 3 deddial) Gl aes @yl e alaeYh da)all
Ll B dail duhall Gluad Hlodl L Wae doe giage diplay GUL (e daes &0 L didany Ll
clal @Yy luagl) sy mall) el

dupll) dise g paina [2-1

sl D clajgal sda il elga L alall Balall cilajie maen "rasls )l padine iy

prand (Say i () deasill vies agiahs caainall Clajie (o Gaee dam ESY) (Say dial) g7l

bl acine (o and gl a0 Ble o duall Ol jlaidly caaina) 2)i) pes o gl o
(201 daia 2008 ¢ uec)

31



TN I U OO : Gl Jaadl)
Alial) Ags Al CHISHY (0 degara 8 Ayl sda )Y Slan) aainall Jicy 4o

Aflpdall Al sl @lld 8 rerdis gl odgy cplalall cpilagall (e die slafinl eha] A3 (e
pinall 8 38 JS (6l (6 ¢ lpde J< Auad) s Al AV lad) a sl Ve a8

o SULELY) £ s iy auysi dalens Laldl) il b Lady Al & HLodd dogluiia dua p  Slasy)

1)yl due
CULEY) gl yials 2585 O 2(01) ad) Jgan
clbowy ae) | e cllawy) e | Gllawy) e | blawy) se | cblow) se Sl
Ll
(5aal Ll Aallall | Zeagiss ull Zna finaal deygall '
37 0 3 37 40
BADR i cly,
92,50% 0,00% 7,50% 92,50% 100,00%
12 0 2 12 14
(”M\ Sl
85,71% 0,00% 14,29% 85,71% 100,00%
13 0 5 13 18 Alaal) duanl) el
72,22% 0,00% 2778% |  72.22% | 100,00% BDL
10 0 2 10 12
G_AAJ\ el
83,33% 0,00% 16,67% 83,33% 100,00%
8 0 2 8 10
CNEP &by,
80,00% 0,00% 20,00% 80,00% 100,00%
80 0 14 80 94 t},u,d\
85,11% 0,00% 14,89% 85,11% 100,00%
100* (de)sadl clibina¥) sae [ Agpall lbliaw¥l axe) =%350,0) duw

osdlal) slae) et )

Easa S alia) lgaly dalhe Luhall de o Ao J5 ddle s a5 %85.11 = 353,)) L

il )

32




] K T F Gl Juadl)
dupll de Ao clibuiad) aa) g cm 3(08) a8y Jil)

100.00% - 120.00%
.00%

- 100.00%
- 80.00%
- 60.00%
- 40.00%

85.11% 85.11%

- 20.00%
- 0.00%

0.00% 0.00%

Aallall Uiy e cllauY) sae 53 it cllanyl sae A gl iy sae de ) sall clilany) sae
aallall

Oinllall slae) et Haadl)
dual) clpiia [3-1

(Al wleadll)  (LKAY)) Joiee puatia tlea upastie G Jel@ll opn Zuhall ad sallall o)
Clysiall Gn OBl Gandus Ml Auyall £ il z3saill o juaiall 1 DA (e il (i jrieS
syl e A Laalas

:\Mj)dﬂ ?ﬂdﬁd\ CJ}A.\S\ ) (09) J&d

e ™ /7
(Y) i) pacal) (X) Jaial) paiall
L) claadld)
N J
& ) Jalal g Juaal i) 2 S ) aal | < Bl
Lasil) 5 1 G aal «

N

Galplll ) dsall Sl (elal

Gladd g Gilatig ijla'j onll & V) dadn N1 sa dubyall oda 8 rddieal)l jadadle
« e lanll EEPEN TN cClilaal) Javadig cdiuas calid alaiely cdaas

33




Aal) Akl et : A Jaadl

S 2l gyl Jalailly Jealsill s SV aall) 2laad 03 ey Al lassl) s aulil) psialle
(el pglail)  GAEN 2l (Aeadd) Basa

bl eDlac dpad pgig edleall g el a1 gydll Jalailly Jual gl v

e haall de sy daleliy 5ol ST Ciladd anai tdandl) Basa v

Barial) cilalia¥ly clyslall A€l hainl Glaadll Guaad claca @ died] gkl v/
e e lazll

i) (& cbuaill st e ol 4niln w2 sl g (9A] dga (e gl piialle
Op A G bl ) s ) gk JBeall i) sass o a Gueiiall G A8 Uil
Sl el 8 uas ) i of pasadl e (UISY1) Jiadl il b s 6l of e cpsial
p S el e L (ASu) cleasl))

Jalailly Jealgill e ) 505 Glld ()8 clgilars jokaig @lgid) HSis Ladie ¢y piiall (s ABDlalle
oS (g3 b ccnlaril) 3g] asall jghaill e 8yl cdadall calardll 335 8abyg ¢ (5ydull
cele dSG el cladd (s

& o) il o Balially edlaall d1jas Gl eady haaS IS Dpaal a3 ALY 020
bl e e Gou

Aliadll 5 B Ay VIS e die o Ailue Ly eha) DA e 02SE ) e L 12050
O Brilae ) Vly bl pans asiicn ¢ puaall Clasdll Gauat 8 Gacl Ui JIEN) 50 agh Cangs
Slogleall 238 laty Slaall doad Josenes LG VS (gpae po @llbial) DA e clasdl
) bl @l 3 Ley A8 cilaaally SISV cp AR sn ARanie (65 S]] b el
cleadl) 539ng ¢ sDland) pa dualsill (et e 0yilig cchliland) Jasasiy cileadlly calatiall jghatg il
250 e Dlee Cluagip Adsy cilalitiul (adlaliul e il o2 WiSdin ¢ il jgkill e 5yl
Aleld AT (€8 Al A5 b B yeaall g Uadll Ciladd Cpanil ot @aeS lSa|

lgd cildilly (gaall Giluayg Clibull gaag dubal) cigdl @ S claal

alibl) pan g duhpall cfgal [1-2

Al Lyl 8 jealial) aal (e lasbeally bl pan 8 Leatiosall dilglly sl 2

O Gy Al @il ) Jgeaslly Lebilatl lgaling Al 4y puall bl Jilusslly clsalY) sda g s

E3ase Jon Cmsaivaall AEY) el oY L) Bal Glo L b slaeY) &5 ails cclsa) ol
) )

34



TN I U : G Sl

Cilaglaally ULl paaat b ) Lgde adiey ) Jiligll aal " saih Cija Gluculylé [1-1-2

By S ) 2 Gilaglae () Jgeasl) duin chlall 5 ALLY) (e degane dee Gk oo LAY 0

oy Al Culeall e iU @llyy ¢ aled) Gl Clsdl e lape pa aadiad B gl ladjie aadied

Gy b dlae] & 8y .(332-300 wlaial) 2015z lua) saane Clludial b gt luay Call
:3l) Jayal)

il dngis Lgald il Chariall dass 5 Asjall o3 b obuiul) asasal J8 L Alaa ff
L) 8 Al clallaadlly
S sl Y plbaa) dbl) debua & dlasall o2 b ALY deluag aseall) Aaje [o
Aald) laayall 1385 Ll ahall cihriall 2aag A jal) & guin g daeiall by
zhal & AU cBhaall shaly L) daale tdaajsiy Ghaiudd Al z)AY) Ay [z
fte Olna) JSe (gging Bel@ll dgas dn S alutiy dlgil) 40)gumn OlaiinsY]
(Obsiead) daayll 3130 JSaa :(02) a8; Jgan

chlaall e o) ALl

duaadll Glld) (Y eadll

L pal) il ki

10 &pbd N 01 ) Hlaall (e SN i) sl SED sadl)
25 Syplall 11 o) Slaall e | Al Gladl il el GE el
IS5 &skad N 11 o) Hlall e | ) Jalailly daalsill V) 2l |
20 A&y plall 16 a8y Hlaall (e Aaadll Baga 1 B ad) |y
25 Spd A 21 o) lall e i) ol sl ey | S
Hle 25 Olai) e ggana

Ouadlal) dlas) (pa t il

agiila) Ay ellac] agie Galla Cum cdinall i ilila] andl wledd) IS Al e slaie) 5 LS
t AU Jganll 8 miage 8 WS glnn¥) hlie e Hle IS e

35




] K T F Gl Juadl)
Ol & axdiewal) Likert ubiall Gun 2(03) a8y Jga>

Bado (3dlse | (38l5a s e | Gl e )
elazall
e | ak
5 4 3 2 1 )
*34l) Joh
a1-s1 | S sa0m2e00 | 0T | o 1sor
' 4.20] i 2.60] ' Bl Ve
el
Jas Al e ddagia ET IO Jas ddaeia caliall ey

0.80= 5/ (1-5) : JullS &8ll Joh aaas o5 *

Ontallall das) fpa : sl

ol 8 Ly & leatifg leadaniy CULAWY) pean &5 lghuydly Clbuiul) ges Alaya [a
.SPSS jlasy!

(Olsinad) duapal) 314 iy o JLad) [2-2

Ayl 313 iy e (e ST LilasY) GhLEAY) (e degana (Syad Cigun puaiall 138 (jaca
Obia) Baa (o UL iy "anlidl Creay Lo Gl cllie Guis o ¢Auhall 8a) Gaas by
O el Z Gl ae " adid il Wl claial) @bl A3 GLaY) Gaa DA (s
Be 0o S L) ays lbilee @S sl Lad il Gl Ly Ging o e hal glaan) 0sS:

.Baalg
Ol B Gia lua [1-2-2
G dyra ) Caagy sy JaIA) BLaY) Baa DA e i) Shlie Gaa e ShIL Ly
s opiall il e jeaall Cillie e degana JS BN

4Bl Pearson (supm byl dalee cles DA (e A3l GLaY) Bra e b Lilas)s
] ot (51 La)gaal dASH A yallg 5lall Aadalas Y

36



VN T X PP f ) Juadl)
cailS 13 ddlaas) AV g3 Opayn BLEY) dabee sSog o(14) 5 (17) Cm osemna 5aY) 1ay

Lbli)) Dl aa5i gl 0.05 AV ot sl 5 i Ggayn b)) Jalae JSI Laliadl) (Sig)das
i (6} Al Cuaiag W diaiag disla 5lall o JAT St (gl Waag 5lall (o dilias] AV

] it A jgnall (Ogarian) asgie pe wDU Hlaall Gsaae of A

W G ¢l 4l an ) sl ae (Bola ye) dhaie e @hladl Gaa) Caag 13 W
Guo Clhlea z b Lady ¢ jsaall e Hlaadl il 2 Allal) sda oy Lilas) Al e dudals)Y|
r Al alay)

Slutiad) dlasly glae cjlbal ALY GLY) Fua clua/3-2

I S ) cliad AR L) Faa cbua [1-3-2
(A saall) chlund ASIA) GLaiY) (sia dass 1(04) ad) Jsaa

Correlation de Pearson Correlation de Pearson
iad Sig. daid
Sig. Chlaal) o8, BHlaall o)
Aol Jelas Ao ) Lol Jelas
Adlaay) dal)
L,y Lllaay) L,y
dla 0,001 | 0,378** | 06 a8 5Ll Jha 0,000 | 0,465** | 01 &) 5l
Jh 0,000 | 0,527** | 07 &) Ll dha 0,046 0,224* | 02 &) 5kl
Jla 0,000 | 0,498** | 08 ) 5Ll Jha 0,001 0,366** | 03 ) 5Ll
Jha 0,000 | 0,502** | 09 a8, 5Ll Jha 0,000 | 0,514** | 04 &) 5Ll
dha 0,000 | 0,509** | 10 &) 5Ll dha 0,000 | 0,558%** | 05 A3, 5Ll
laygnal 2SI Zapally Bjleall (pr (S5ine Laliy) amgy (sl : I
LilasV) A2 dsag ate e Ju** 2gag ate g dilan) AV 25ag (Je SPSS maliy & Ju **
433 0.05 ANV (s5ies sl ol e A (Sig. or P-value) Uasl) Jlaal dad cuil< 13 acl_3
sl AASI dajallg Byland) G (Soina Lali)) 2ans

SPSS.V 28 galiy claha o alaieYl gl das) (a1 jdaal)

37



VO O R P : Gl Jaadl)
daleiall chlaad) sl Bl odlel Al (Laysaad 2SI dapallg 5ylanll) Ll cllal V) 30 (e

Ayl oy daalin Y1 AR o s el i (63 Wans pe AR GV e (S jgadl) el
Cua dlan) AV 3 CilS (gunpm Bl Jolea o goen o 3 cliliaa) Al aihliey 2ey (I 2

0.05 (e Jilsig a8

Carng W d8alay Jalal) GlaVl IS sl kel SE el allie ol Joall e adleg
clld) sl dalla WIS jenall e Blae (gl s Y @iy alal

palasfy Ai) cilasdl) sl gaal) cihlual AL GLudY) 3l lus/2-3-2

Gl Jalailly Jualgill ;¥ aad) claad ADNA Gl Gaa clus -
(01 aall) chlaad Alal) Gt (530 sy :(05) ad) Jo>

Correlation de Pearson Correlation de Pearson
Sig. s | bl ) Sig. Sl )

da il da ) Jalra

Ay daal) Loy Jales Al daal)

L,y
Jdha 0,000 0,604** | 14 A3, 5Ll Jh 0,000 0,478%* 11 a3y bl
Jha 0,000 0,554** | 15 a3 5l Jla 0,000 0,483 ** 12 a3, 8ylaall
Jha 0,000 0,575** 13 o3y )laal)

SPSS.V 28 gmaliy cla s Ao alaieYl gl dlae) (a1 jdaal)

Zalaial) hlaall 2l JaadU oMol Anal) (Loaed LISH da pallg 5ylaall) (cp A5EN el V) 50 (pe

Aoyl G Bl V) AR o Cam ] a0 A Lo pe SN GV 5l (V) anll) Gl

G Alan) AN @ ilS Ggup Do) dales a aaen oF 3 clilan] Al aihliey 2ey J<0 4
0.05 (s Jilsig a8

Aalay 1A GLaYL LIS 5ha (i) dabaally Jealsil) Jo¥1 sl ciblie ob Jsill LiSa 4o
sl dalla ISy jonad) (e plue (ol (s Y @llig Aulidl Creiag L

38



] K T F Gl Juadl)
Aatdl) Baga ¢ A0 dad) cilal A1) GLadY) G clua -
(02 anall) claad Aslal) GLud¥) (530 guaags :(06) ad) Jgan

Correlation de Pearson Correlation de Pearson
G | ey | Dl iadll Sig. | delee dea| Ve
sl Al |7
&) Bl )
Jh 0,000 | 0,519** 19 Jha 0,000 | 0,497** | 16 pl)y 3ylaal)
& pladl .
Jla 0,000 | 0,521** 20 Jha 0,000 | 0,582** | 17 ad)y 3ylaal)
Jha 0,000 | 0,433** | 18 pl)y B)laall

SPSS.V 28 zaliy clafa Ao alaie¥h gpiudlal) dlae) (a2 jaaal)
Aabeiall cbleadl 1ol Jaadl oDlel dinal) (Loasal ZASI dajally 5lall) Lslal clala)Y) 250
Aoyl cpy Adal 1 A (o Cam L) i A aams ae Al BLaVL Sl o SE anll) (el
Gin cAilan) AV @l Cal€ ¢ payn JaliyY) Jalee o goes of 3 cLilian] dlla a3lae s ey (K1 4K
0.05 o Jilsig a8

Alid] Cieiag Ll d8aliay Al LY L LIS jla Ll 5asa SBI el e ol Jill iy 4dle g
cdalall dalla lSy jonall (g Blue (gl s Y @lliyg
al) pghail) G daal) claad AN LY Gla Glua -
(03 aall) chlaad Adlal) Glad) (50 gy :(07) ad) Jo>

Correlation de Pearson Correlation de Pearson
SI9. | iles dea| Vel iadl Sig. | deles des| Dbl o)
An il gl |7
Llaia Y dasll Loy sy Ls,y)
A Bl )
Jla 0,000 | 0,566** Y Jha 0,000 | 0,739** | 21 A 5l
f el )
da 0,001 0,706** 55 Ja 0,000 | 0,384** | 22 ., 5Ll

39



] K T F Gl Juadl)
Jha 0,000 | 0,756** | 23 .3, 5Ll

Aabeiall chlaadl 1o Jaadl kel Ll (oasal £ s pally 8)lkall) Ll byl 5l (e
Aol G Aadals )V A8 ) s L) i ) e pe ARSI BLEYL Sl o(Calll aedl) (el
Cun dilan] AN @l @il Gy LaliyY) Joles aid aaes of 3 clilias) Al d3hlae g an S 2QH
0.05 o Jilsig a8

L d8alay Aslall BLaV U S s paiall oakiil) sl and) chlie ol Joil) Wi€ay aile
sl Aalla WIS jenall e Bilie (gl (s Y g awlal Cuaiag

Oe S Les el A GBLaY) Baeas aiais gl e of z Gau) e alal) gz LiY)
Ousaiaall llad Slaa¥) dalaall 8 Lo alae¥) Sy & ey -l aaad 801 Gliu) Gaa
cduhall ciluca @ Hlaalg

Olaind) jslaag el A Gaal) clua [4-2

e Al @l aal ged Sl Gla¥) Gam clea DA (e i) Gaa e XEIL Liadg
Dsbaally cbluad) 38155 (30 (el ) Bacall (e g sl 138 Caagss ¢l Baa Lnald (gaaail lgalaiiiud
Gia oo e bilasly cduldl iy L Sad s gl (gl ¢ Gand) lgans go lasiaa) R JUPHYD
COgeom Bl ) Jelee cilees A 00 Lf‘a\.\.ﬂ\ Al

40



2 YO U L TN t A el

Ll B AL BLaY) (3ua g :(08) by Jgia

ey Adlaal) Al .
Ly Jaled) ! jslaag sled
- . :'S\ Q L@j T Af
(r Qg
(Sig. Or P-value)

poll) il Gl eaall tojsme aa dall G Akl ) A Basa s2e () (AU L) Gacall)

Sl caleadl)
Jha 0,000 0,769** @yl Jalailly Jealgill tJ¥) aadl [ 01
J)s 0,000 0,654** Laxal) aga 1B 2l |02
Jha 0,000 0.662** aicsall gkl el aadl | 03

ok @bl 20K dap3s jsne IS G Audalsy¥) ALY Baga (530 (5T (Lglaall Al 32l

Jis 0,000 0,879%* DS ) all S gl

Jis 0,000 0,883** Al lasal) 1l uiall BN jgadl)

SPSS. V 28 galin cilajie : jtaal)

Cieiag Ll diudiag Bsla L) A laally slal) paes o 7 bl LiSey oMlel Jgand) (PIA o1
0.05 A2 (g5iee 2ic Lilaa] Ay cuilS Pearson Correlation Lals ) cdlalas o oY hlai caulal

L) slaes dlad) Bl ae ARl iy

dBslia (LISY)) Jtiaal) uially (sabel £S5 Gleadll) il i) chlie ol Jsdl) iy dule
Theiiag aihlie e alae¥) Wie &5 ey Baall e ddle dap e lia) o ol 4wl iy W
bl Gl d jladly il Glikal Slas) dalsall b

S Lee canll Al Gl Gaas anats Glaial] jslaag alad o 7 ) oS alad) 7 L)
Omainall Gl Slas) sl 8 lgle slae¥) Wi & (e g calblull paad 811 Glaia) Gaa o1
Al ciluca @ Hlaslg

41



VN T X PP F Gl Juadl)
(Cronbach's Alpha) #Lig,S Wi daph e ghiwy) chle cld bl Gyl s lliag
:(fanny & carricano, 2009, p. 53) & Fls oS Wl Jaleal LA Aol dabidall eVl

Okiudd Cronbach's Alpha Jalas dad uw i (09)ad; Jsas

| | ple Sl Jlee Sl e
lylaal)

culd 10 0.678 DI s ) el

s 15 0.708 L) claaal) tEBY jeall

gl 05 0.682 @yl Jalailly Jealgill 1 Jg¥) aadl

gl 05 0.668 Aaxall 5asa 1 SN 2

gl 05 0.649 einsal) glaill s AN aa

OB 0.6 e ST Gl Jalaw dad ilS 13 4l o sdld) Sluhall 8 Lo Jsanall dalall 520l

cag a8 Bye e FSY lganysi ve 5l Lad i) b il e ) 81

SPSS.V 28 maliy clada Ao alaie¥h il slae) (e 0 jaaall
Jsne ISV @hlall (e degene JSI (Cronbach's Alpha) s clus g el Joanll (e
b & Sl dasn i) Shlie i (530 dijre Jal e 138 Olial) Gl aea Jleal 1355
cCag I Gt by Aalie Lty il DUA Al Bpe Gl s vl o Lad

dadiioall dailully duibany) clglly el sl Callaal)

Crmsaiunal) Cliby aujsi g9 RES JLAR) ) [1-3

a3 Omeaiad) Glly s oo RS Bglad o Ailas) Culll) sass 8 V) seladll el
olasly bl Jaant Zosliad) (AN 5L dubagll) Lilasy) cullad) aail ey bl i
Wy (aadaall) dsiahll) dblas) cullul 1 a5 dblany) Culllll] (e guest aag 3 Auball Cluash
L ¥l (dsaleadll) Ayl ) &dlas) culludy ¢ el a5l Cpusaionall @ilily aiis of Jajuis
dallan Glacaly duley ¢ canlall ajsill (Auhal) Curia) Glain¥) slae sas Cpusational) bl o of
L) st psn aaat Yyl Ll Cpany cdacliall Rilaa) bl Hlasls Gusaioad) il dasa

42



PO O SRR : Gl Jaadl)
~Cig sasalsS lnal dinh g e (bl a5 et waaal ddlaa) Grha sae aladiul (Sa
Dbl Ayl 50 (sl sl ST @liall sae IS 13 padis Y (Kolmogorov—Smirnov) s e
(156 dsia 2005 ¢x) 50 (o B limd) sae S 1Y paiis I (Shapiro—Wilk) by 5yl
cosdll g5 e wSall w DA (e g (p-value) s (sig) el Lol e Adlaa) dad 4l jlaa) U<l
(0.05) ANV (s5iune xo Lgmilans 130

(Al dipk) lilball el aajsil) 98 RAS @il C :(10) a8y Jg2a

Shapiro-Wilk Kolmogorov—Smirnov?®

ellig gymld HLodl | Cashya iy jonieslsS Hlodl

sl g -
TR Sig. Df Ll (P-value) Df aell Dl gl
apae IS Sl tslany) o
el | sy Ol Al aa,| Adlasy)
4
Llaay) | Ll Ll | 4l Las3U]
: 2] et S

sadl cbly

b asil 2| 0,098 80| 0,974 0,170 80| 0,090
: Jiadl)
gadl bl
b gl o | 0,007 80| 0,955| 0,084 80| 0,093 o
i

sl aygl) ai Al Clysie sad Gusaiiesa) by (8 0.05 (e ST SIg dad il 1) isac )

SPSS.V 28 zmaliy clajia o slaieYl @ juaal)
Jloa) ity Juies Lilh 08 50 e ST Auhall die 2l o La tass olel Jgaadl (DA (e
Oy jglae gai (pmgatiaadl Slilal (Sig) Allaaay) deall O Al el (Kolmogorov-Smirnov?).
bl pisl a 03) (0.05) e ST (Aahal) i)
Adlaa¥) dedll o ans (L) sag A jsadll) Joiall juaiall gad Cpugatic) cilibad dually
s dall by Gl Slel Bacldl) gy ades 0.05 AN (g5ise 0o ST 25 (0.170=SIG) <l

43




PO I O TR : AEY Juadl)

dagd o)) an (sabely Al claadll sag GBI Hsadll) aolil) el sad Cpusaiceal) bl il

Al iy ol kel sac Bl (3855 4o 9 0.05 AV (s5ine 5o ST 25 (0.084=SIG) il dllaay)
s graball wysill 2 B jgadll gas

Ljia hl Alan) )k andi Uiag (8 ¢ ) aysill acads Gausaioad) clily oY Bl iz i)
s Al ddlasy) Cullldl) 5 agall (e cdaball Sl lasly duall 3 ey cibila) Jalad)

by A et
Omsaienal] clibad duilaay) dalleadl cullud [2-3
e aladiu) 2y clibnd) Jlail SPSS: V28 dielaial) aslall JAlaai) dalaill zaliy aladiu] &

e ill sy il il e lean @ Gl LTl Sl sl Lualeal dflasy) Culld) o
ol LS )y b deaiiunall LY 5y Gl Adlan) culll¥) Jicsiy ciuhall b lassad 5

dpad il Cililall Choagl Lsiall Caailly (LS aygil aladiu o5 tAaghall canailly (S gaj gl /i
Apdae il dly asu) (B lgape e @iy (gl

oo aalea g (ULl 435850 dad paatl axdien 35l dejill ubie 58 1 abuad) Jawgial) [
peds i) b A hlell Qi b oseley WS dhase o lgad & 0l ses pea Gk
OSH s sl oaela WS bl (4 gugatieal clilaial galiasly o) gy LY clalasl
Omgatoaall Lalls Ciliad) duaal (g30 iy diine dad Jon Cuigaiuall s

ST gl ol llaio (i) dladl sae el padiy cadall a9 iglaall diladY) [z
b paly cndn e Ju (ghaall Chaidl dullall adl) (585 G i) Glbxieg hlie e Ble
Liad i WS bl Jagiall Jon lilall 55 5l paat (Ao J daiiall adl) (5% Ly @il
ald oile G oleall augidl glud die Gia Sleall el cails ) glaaa) Ghle ip
dae) 5 aracai el ey 5 aish) Lagin (i JB) (gloeall CalaDd dad i jlae¥) e 331
(lan) i — dglaall il

doadl ol aadin AT Gulie sa o) Ohsl) f(edl) (leal) Jaugiall) adl O3l [
Slasy) dalaill ¢ Jassh) 130 AL Gy 85 (oleend) Jagiall ) dlia) cduball b il
(211 dsia 2018 «Js¥! exad) Excel maliyn e dilee ciliand i) ol

F\os _ *E
(X)%=100 -

44



e RN I O TR USSR t oSG Jeadl)
(eledd) OIS Guliie) i) Shlie o) juaiall Jilay axe K us

—CagpeasalsS lad) it 8 bl ag gel paal talbad) as ged RAS LA [
ol s 50 sl s ST @linll ae (K1) aaiiig 53 (Kolmogorov—Smirnov) Casiye
(156 daia 2005 ¢233) 50 o Ji il 232 oIS 1)) 2235 531 (Shapiro-Wilk) el

& (i) Leatieall Gl pen 8130 L8550 (g0 HLasY @lldg i Lig)S Wl il Jalaa [
A Lgle clas) ) @il il

Aobadl) A8l B85 olatl (bl ardiung :(Correlation de Pearson) ¢ guym by Jalaa [
On Al Cavan ol 598 e J Aadl) o2y ((14) () ((17) ow bloy¥) Jales Ao adig G piiall oy
Jalae 5L Ll cdush cpppuiiall G 38 Q8 BLEY) o il Giaio 281 8 el il 130 ¢ il
Ll calpariall aal 2 5215 8 dunge 5HLEY) CilS 13 cppriall (g AR slad) e g Lg3ld Jalsi )Y
Ll el dad Ve pads (Sag cana eSally duasha Lagin A (6 AY) juasal b 5oy
(279 dsxia 2012 0958l 5 e3ll) 2 M J<a e

diaia 0-30F o ol 5l
A gie 0.7F I 0.3F o
Lgd 0.7F o S

Bl Bl Jeaiad dijag Lgd Adlias) B :(Regression analysis) jlaady) Jula3 [z
texion g Altinsal) iyl ae ST o aaly s i (g dudali Y|

35 e gl il el 8 Ligiee iyt 5 e ol Sl i) g€ 1) L aasdl V0
$ADIe

5 ale (¢ Uil Laxiall dlanlss leasd oSa A il uiiall 3 A deS paail v
2Dl

Gl yaiia 3ae gl Jtinall ariall Jasss Sl Lacaliyl) Alaladll ale (ol Al (K5 f el ppasil v
falill uriall po Alfiuss

Ll il dedy gall v

Bane Chtie o) aiie dadlie Gl vie (AY) Uil cyuiall 8 oS3l v

g Als (g (Joiadl puiall daeglaar il paaially gl sa lasi¥) didad (e Caaglly

aagy Ladie axiall laady) dlad adde (gl Lai cdancall Jlasdi) Jidas adle 3l aafy Jfie i
(211210 @laiall 2002 o ) Al i) (o 58T ol )

45



2 YO U L TN t A el
—aeiba;l)ﬁbu Slla (JM\—M\) ‘FL;Q\ J\A;.'\‘}” CJ}A.: 3.:1‘9“‘3 5\ u.u\:é ‘):\:ﬂa.e (g
1(243-242 claball 2008 «slalll) (Auibia

(constant) culill Jaleally Aliieal) ) paiall cBlales dogine Hlodl (T-test) Jodng :ddlas) jules
Ligins ,LiaY (R) 5 (F-test) Lo ey il utally Jies e IS cpu Akl dap0 HLadl 1y
toh Loy Lilasl juladl) oda aal Jlaal Koy cpliil) jued dajd digine (52ag Asilgdl) Alalal)

degane n A Ligine AT Al (Alladl digine HLEY adding
g paal) AD) Dugine o aSall S (bl uially Al cial) Folodl
dad culS 3 (F-test) jlody daladl (Sig) dad DA e Legin (F-test)
ilas] AV @) (i) G dwg i) 38l Gl 0.05 (e B8 Sig

ey Al laad¥) Cllalee o JS Digina LAY Hlarall 128 aadiag
(S5 &= (T—test),t,as)l 3..55\)43\ Slg dand J._DUM BYEN % ccd},q.d\

o @ gsina Ll (8 0.05 (e S Lias calS 13 (0.05) dginal T Lol
oeiall (Lilas) J1) gine i 2y ) e Jlasil) Jalae ded (T-test)
Bl Jiadl N sl b amly gl el e il

g yall

iaals Wyt Sy G cplall Augiall L) Sy * Rk 4l ayg syl Jelee o
o 6 150 om altis z3sadl) gbaay ) Al chriall o yuial)
A pesil] = 3gatll Aigina g i) e 1 e cungil LlSs O >R*> 1

bl Jlat (b Ladiiunal) dslaasy) gall) [3-3

Lot s yelally ae LV ly g lly Ll ] o gbellS pslall cpaloe Ciliie i cpaaigall (o IS ash

sl Augadl BHRIL ddlasy) DL s3a Jias 2Ll o)y dibidall il dslasy) cOulatl ol

paanaty agalall Sigal skt ae A dllia a3 ol Jla S e 1€ bl aas (IS 13 Zalig Slgas
(30 daka 2012 AadUall 5 el sabaaly Ansad) Aslan) DL ALal Lusulal) gl

dacldiay) aglall 4uilasy) 4ajall (Statistical Package for the Social Sciences) gabiy —

& Bale aadiiing Lelilans bl aal dlalKie duguls daja (e Bilie 158 SPSS o Jlalidl cig )

46



Filsall Lyl et : AN Juad)
L e lany) Ggad) e iy Yy cdaad)ll Gl e aaal) o Jaidn ) daalell Gisadl gaen
o Al )85 Aglany) ChlaaY) abee e alladl oSy a3l Stal ol il e a2l

L lld) Aatlas

\gidiling cubaaydl JLalg cilibl) Jalad @ S Caasal)

138 8l clad) Gl (8 Aalaall a8 derdid) dagidl Slelal) aal e
Al e ga Al A1 o] laladl yaat Gk e heasll slaan) il it e Gl
Ay il Slajie blay Gy dadlsall layy Jily ol o cpla ) el soasg (L) e
datyall bl SLad) el e cdiad) 3 Adheanl) pailadl) chsid ey diss Gase
cl€ 1)) Lo aaaty sl clysriall Bl sl ANV W) Eilany) callad) aladial il
) ddlie Sy cluadl jlidly Slasy) ddaill ehaf ae Y ol dlas) ANVs @) @) ol
dasl Ebl e el dnlgl) labinn) elhac)y il pandl 2y ilgl) (8 Jeate <8 b it
Ngaddliag

Rl Apadtl) ciall sad Gugainall Ciliby Jalady Gae s callaal)

de dahall 2Dl pailads dalid) el bl e desens o duball bda o

%) \&j ‘:gb:.‘gd axla dS il ‘:A_AA;:I L—Q.oAj ei}.\ t;\\):\’l‘d\ XYY sga ‘_ch (.... ‘)A:J\ cL}u.\aj\) ‘:g
I Jaall 3 (pne sp S Yol S s Pla

(ouiall uiie) Zahal) die ailad Ciay [1-1

ouind) Gua L) 8 auisi cmu 1(11) ad) Jgsn

% dsnail sl

65,0 52 <

35,0 28 Sl il

100,0 80 Total

SPSS.V 28zl cila da Ao alaicYl Gialall dae) (e 1 jlaal)

47



PO O SRR : HEN Jadtl

ilaal) 50 gl VIS (e laage 80 (ge &35Sl Aol die ) ey Dlel Joanll DA (4

Gawy V) daudl) oSN (€8 G (ainl) G Auaall 1 ayen B Gl @llia of ) bl i
(1252 28) %35 Gyl Jias Leiw (128 52) %65

uiall siia cauen Aaalpl) Aie ) il i S G 2(10) pd) g

60

50

40

30

20

10

Frequency

B %65,00 52 @ %35,00 &

Excel 2010 galiy Ao slaie¥l ol das) o 1 jdaall

Cmgaiaal) jae Clgin paial duwill [2-1

) s diad) AP a3l G 1(12) pl) Joas

% acasll sl
10,0 8 A3 30 e il
57,5 46| 1w 40 LY 30 o
26,3 21| 450 JM1 o el
6.3 5 23w 50 g S
100,0 80 Total

SPSS.V 28zalin clajda Ao aldeYL cpillall dlae) (a1 jaal)

Bl & alad OS50 S50 Lpeal) Gl G Liad) aha a3 of ey el Joaall DA
Oo Lpenll L) et (138 46) %57.5 5 SV Lol D8l 230 it Cun (Aie 40 ) 30 (g0 dopanll
48



TN I U : G Sl
L (33w 30 o B aa) Lpeall 25l S Bliall (108 21) %26.3 dawis 43w 50 ) 41
%6.3 5 N Gl (e 50 e S LSV Lpeedl A (<8 Ly L (280 8) %10
(34 5)

b sl alaee S5 Cum Al A5 B gil) g U 0y (S sl 1o o gl (S
o Jsenadl e lilly Cidagill il Undiye 3 055K By ¢(Aie 50-30) Anosiall & penl) lidl
2 ety lld) didas vie Jlae¥) (8 asl 3a e 2l SN L @lgil) 020

sl e s duapal) die 28 ai sl Al JaS G 1(11) 85 JSi

| 46|
| S—

50
40
30

|21|
20 {s]

8l =1

| -

10

Frequency

W %10,00 4 30 e B @ %57,50 4w 40 I 30 o
B %26,30 4 50 41 3« @ %6,30 s 50 e S|

Excel 2010 gl Ao slieWl ouidlal) slae) ¢ @ jlaal)
 aslal) (Sgiunal) yiiial danailly [3-1

aiadl) (Ggienall s Aiaal) A8 aaisi C 1(13) a8y Jgaa

% el sl
11,3 9 sl
58.8 47 ol
22,5 18 Lo s | paletl) (ggiunal
7.5 6 Gl
100,0 80 Total

SPSS.V 28 galiy cla b o alaieYh guidlall dlas) Ga 1 jdaal)

49



PO O SRR : HEN Jadtl
o) IS S calail) (gl Cosa Al 28wy o Alasdle (S cJgaall PlA e

%58.8 3 1SV dowill daala salgd o cplealal) 25 IS0 Cun (Llall iluhally aslal) (gl 5
gianall 28 Jid el 8 (108 18) %22.5 iy Lle cluhy e cplaalall 28 gl (1254 47)
(241 6) %7.5 o ) duall (s20me ) (gAY A8 I ety cJadd (213 9) %11.3 duss gsilil

Oe Y Canlagi Juadh Cus @lgid) g b Canlagil) il ey wysill 13 of 2 bl Say
Gbgics ) dalall Lol olld Ly a8y . Caillagll abiee Jadl Wl lahally uaalal) cilalgal) dlea
Biaaie LS Gland el A8 jeally Jialill e ddle

atal) (guaal) psiia caes Al Aie W) a s Sl QA O 1(12) A JSal

50

40

30

20

10

0

Frequency

B%11,30 5% @ %58,80 x> W %22,50 Lle <l s @ %7,50 s

.Excel 2010 glin Ao el cidlal) dae) e @ jlaall

Liigal) 5pal) el sl [4-1

Asigall HAl) s diall ) auis Cuw 1(14) a8 o

%M\ J\)S'.'J\
18,8 15 Slgie 05 e i
41,3 33| s 10 N 05¢
duigal) 5,al)
18,8 15| 4wl5 11 o
21,3 17 Lw 15 e S

50



A1 anal) Zia gl e : A Jaadl
100.0 80 Total

SPSS.V 28 zalin clajda Ao aladieWl cpiillal) alae) (a1 jlaal)

S oty OS80 SSH Aagal) Al Gaes el 3 s o ey ekl Joanll DA e
%41.3 _.‘ ‘)_.\S{y\ M\ "C_ab.'m 10 ‘;l 5 C)A" 2‘35 d:‘-ﬁ:‘ C_\:g; 6"2\...\.«4.: 15 C’\A ‘)_.jssnj "C_QS.L.A 10 ‘Al 5 L.)A"
5 e B 3 e IS IS8 Qi) 8 (108 17) %21.3 daws " 15 e S 8 Lgals (128 33)
(48 (<1138 15) %18.8 2 duglucia dues " 15 ) 11 e "lgine

iV sl g Ul b cplalall cpilhgall dugall Chdl) £o5 GaSa aisil) 13 o gl oSa
15 (e siSl) dbighall 5ally (st 10-5) dlacgiall 58l (553 Cptbagall (po e sk Cun (Alsdl)
(sian 5 o i) Cdagil) as Cpailasall ey cils ) o
cAigall agipd Glgin CDBAL (pilhgal) il cilalaialy laill CGilgay (alias
Gigall Bil) piie cs Aual) die B aisll il S o 2(13) A JSad

40

30

20

10

Frequency

W %18,80 5w 05 e B @ %41,30 <isis 10 ) 050
W %18,30 4 15 ) 11 o @ %21,30 4 15 (e S

Excel 2010 gy Ao el ouidlal) slae) ¢ @ jlaal)

51



Aitanall bl e : S Juadl
I gl Aal) yiial dseailly [5-1

dadalis) Aball s dial) 28 aaisi c 1(15) pd) Jga

% acall sl
5,0 4 e
10,0 8 Aalias Gud)
8,8 7 ad Gty | Al Aeal
76,3 61 BE
100,0 80 Total

SPSS.V 28 maliy cla s Ao alaieYl Gualllall dlae) (e 1 jduaall

L e ISE S Didasl) dbal) caes Ll 23 s Of iy ekl Jyaad) DA (e
(138 61) %76.3 5 SV dacal) 333l o20 Jiad am " CpulayV

Jaa Leiny o(a)al 7) %8.8 acy "and Lty A3 5 ((ahal 8) %10 Aty "Aalias (i) 43 gl
(&b ol 4) %5 o JBY) daadll " pad 4

I Cun gl g Ul b abiaal) gl cadanl)l UKl (S sl 13 ) ) oSa
alal) 2031y AudhaY) Craliall dus Ji Loty cAlaladl (g5l (e SV Loaaall (ygylaY1 (sl gal

dailagl) dial) patia cusn Aol e AR 4 gl Ale (il o (14) ad J2il)

70
60
50
40
30
20
10 4

o

Frequency

B %5,00 »» [E%10,004las gy W %8,80 ad pa)  H%76,30 N

.Excel 2010 gualin Ao slaie¥l oidlal) e (a2 jlaall
52



VO O R P : Gl Jaadl)

¢ atbail) (gginnall ¢ panll e puinll) Zaialaslly Al liall Coen Aisall A1 s dalas e 2l

Glasd et (B I 90 Ay b 5 duaal gl chariall sda o zlimiad oSay o(duigal) 38l
ralid saad Glldg (i)

giaal) el (Guinll Cun (e diell ailiad pon ipahgall Glalanly hill Cilgay daen-
sy WY painse olad) Gatlagall ilalaialy haill cilgag (8 laaed (e daigall Bally ¢ el
Ayl dalad) Sl gilly il o) b sl o oSe gl 13 (i) cilesdl)

Ldhial) agailad CDEAL Guilisall Chlgay cild Cilis sclgally clpall Al -
Pl o agh)d (6ae9 Al Cleadl) Gawad B AN joal adyeal 3K e Sig 3 Les cAadalaglly
Al Jolag Sils ik

b Alalal) A5all alad) a8l cpuiall 238 s Al Al auyes ey relgill o U adly Jias-
- Gralarll BB g dadly ST Cilaagilly il Jang Lo cdlnall 4950 gid ¢ Usd

Aaighglly dadhranall Jalgall agd (Say cclpusiall 038 duys DA (a2 )N e 3535all Lalgall agd -
s e el Lea gl (8 L)1 clojled) il dlaialy SIS (gsiee Sle S5 8 A
SN ol Adle laslisy ln sl i

Al Jlain) 8 e @gil) iladd Gaeat & IS 90 Al 8 Ddadagl) ddall e daal -
DLAl pia (S5isay cAaalagll agillgduny agalge DAl ISV olad] (pilagall lalaialy Hlaill cilgas
Glaasi aaiy NN Jadl agdl lhaal) 3 puid) 138 34T oy lae cagedl daradiiall 5yl
il B el Al

Al Cfpitia gad Gusaieall liby Julaty gape 1 A0 bl

G harial) s Csaiandl cilaladly el dalaial) bl didaty piase S callaall 138 Cangg

IS el (5205 ¢l ihlie o Gusatiuall dablge (520 333 ADA (e s Cus el Ll

Chai¥ly Sleall lavgiall Jie Gheasl) elas) cullal aladin s c@lld Gaiaily . agd dawills e

o Aaliioall Aalgl) cllaadlal) (g i) ddilie St LS bl dulaal ) Zaaally (5l
rstand) @Blsll (8 dg paal) ipariall Gy 855 (s5ie Jon msatiea) bl

ANy B duhall 2B deidl B ) Cligine el Glaiall el paiell dudlly [1-2

alual)

3

aella) sa Auadl 2l Claladly el Ay DA (e diblsall Cilayd auiiy Ciaay Ao eiall 138 (s5iny
p Al Jsand) Gy lele deaniall il ape b Lads (OISEY) QL) 5o 02 psaall cihle e

53



SIiad) Al e e e e e : A Jaadl

02 Lgaall s o Al 34 cilla) a3 il :(16) ad) Jgia

LYl Glay) | Jawgidl c
et} syl | il * > s et |
Yodgal) | (Slnal | sobnl 5Ll
alle 448 8yghaia zaly aladinls el a2
TEE 01l 91,25 0613 4,56 Te = 09
laa L) s diaf aid
Al il Slibenl) T Lo i) Jany
02| 8725 0,661 4,36 06
dlle 428) Lu A el
Ao el 3l gas0l 0711 423 RS e,
Jas. Cpudliall e calidg
LemiaY el Gl e
Al L@ 04|  81,75| 0,889 4,097 0 U TH L g
A dean cliil il agh
Al Zile| 05| 76,25| 0,731] 3,81|snad Lal BDa o] 02
Sleall
Lyl e il elill Ko
dlle 42850 06 75,00 | 1,000 | 3,75 | je Sl eyl achayl| 04
ool almdl el o
e dadlga 07 74,75 1,111 | 3,74 | daslia 3d adld dabdl| 10
Gl
WS UK ol Jaay
il L] 08|  73,50| 1,041 3,68 oo RS 01
LYy Ayl
Qo ) Al Jany
e G| 09 73,00 1,069| 3,65 - 07

RN RSA NP TR AN

54




] K T F Gl Juadl)
Gl dalas clull oy
B Cilead LYy laill

ddle a@lse | 10| 72,75 1,046 3,64 05

0,4133 | 3,950
Llle da 79,00 LIS da
84 00

5/ (100* ead) acosiall) = (%) goloead) acosiall sl (s

SPSS. V 287aliy clajia : juaal

sa Auall adl clalaily o)l Joa Al il (adlatia) (Ko cJgandl L salgll bl e 5y
il aal) Al a8 aidly V) Slsie el sleiall Glin] e 02 jsad) cljle

Chlaall alane o ) el Lee 4.56 5 3.64 0 sy psaall hliad  leall o giall o) Jaals -
Adsal) (1o e (gginay Jaaa

hlall Jon el V) (3 e Guilas e oy lee 121115 0.613 o sl (land) alatV) -

teb WS e agiilse da)d s onall Ciblie maes Caiifig el Cpu JU ISl

5)lall oda ilias ([l cilbilua dia B aidd §)ghaiia zal s alodinls i) o g2l 109 laadl Juladi—
O S @8 )l e ¢(0.613) (g)lae il il (4.56) chluall c oleos Jassia el e
L bl Lia B el Byskiie gl gl alasiiud duaal Jea duall o)

Ll g5 dlall 4395 3 duhal) 2 o) of ) sladl o3a Ao sl LY juds i L)
Gilagles dles L2aaY gl @) Gua angill 12 Al Wbt (e S g Y QLU D
adyll LSl Gleasd) 8 A& iy eDlaall

Laugio Ao 5)lad) o038 clias ([ Daall Luncall cilbleall Tt e Sl Joay] 106 5ylaat) Julai—
i G S Gl ia o ) el Lea (0.661) L aidia (glae Calaily (4.36) adiye ol

Jaseedi Foad) o) Aliceall A5 8 Aol a8 Sl o slall oda e 5aSl Gl G oz i)
L) 8ol Asguny dudb AT 4S5 iladd i gad dagill (o 130 . (Sl SISY) (0 pge o
NUREN ;).A.G L_lhj ;M\

55




SIiad) Al e e e e e : A Jaadl
sle Blall o3a cilian [pdliadl fe Cifida 5o L ani ) @il and 103 Sliad) Jai-

i) e Jon Al Al G € 38055 ) el Laa ¢(0.711) (glone Ciliaily (4.23) ol Javigia
Opedliall e calide o Lo aadil

Bres plagye ma o gayad duhall a8 olaull o Slaall sda o Sl Bl glay 1z WiTaY)
clerdy claiie a1 G ua caaaldly Gadlall laall Lginila 5ie Les clgadlic oo s
gaal) A pall gl Lntliad (e Lulid Ve et Sana

o2 Cilias ([ ol Janal) (g Bn I GlamiaY il dlid) ac] 108 Slaal) Jalai-
M o dle Gl ) el Lee ¢(0-889) e el (glana ity (4.09) los Jasssia e 55lall
Lol Janall (e Eaall Y] Gleaia i) can Jon disall

DY) e ~ Uy g gl sl Lalay) leags @llia of jlall sda e Jle 35 (uSa 1gr Likia)
) Dlee o S saaall HIE) o L) daeal Ciljie] @l Cus cdan)la))

Bball sda ilias ([fana Gilerd LAY pglailly Giall dalias clil) s 105 Blaad) Julai—

S Lee dlaa aidine (1.046) @hiae Cilaily (3.64) Lonall Chlie o ol bassia Ji1 e

o Lol lia o () sad 138 Lol & pskailly Caaall dalias 3gag dneal Joa disal) S o B 38053

laall 138 8 Asdall dgeal) b el ol bt dgag peSan Lae cdaliadll 838 2gag of Lallad Jsn el

Alseaall 25 & Auhall 38 gl o Blaall o2 Jsn Gl 3 petl) mlidiY) (oSny 1gr ki)
o i Cus Baas clead GlaS) b Adld ST (el pgkally canl) ddadil Gias ) g lias
sad Gand A aaludy Gewdl Cilalis) b sans Glead alany shlly Gaadl) o ol sl

.e\_‘uu.o

DS Lalaia) g5 Aleaall 45 & Aaball a8 gl o ) e chlall alara of 255 ple IS5
Glesd ana cblaad) Jasadi ¢ Sg 5N O] Glo SN jeky Llgiless quilss Cibida & IS
52y eDlanll A0ja (st (3 Lty oill Ll (e 3305 3sead) 038 (Baall SISV lidialg cBaes
.palia)

gl il G cdille dayn OIS JSS YT jsae cblie e disdl ol GblaY aledl olasy)
IS Alay) il Cpugaiand) Gulagall el o iy 138 %79 s saals 5 (50 3.95 I sl
gl Al a8 o) b dpdal) Y] Sligiee olad) ole

56



2 YO U L TN t A el
SR DS Lol g duball a8 gl G ) e dulady) damll o2 G Jsal) (Ka ol
Laayl) Auahpall Calaal pe cilany Lo sag clgililee Cailsa Calide 8 A)SaY) Gilaplaal) Gujan ) ey

Aol lead Cpeat A N g0 maad )

Adesall &5 B Auahl) 48 il Ciladi (Syina ubily Blaiall il iall Lseailly [2-2

a3 Al ahal claladly o)l A DA (e dalsall Cilagd anily Cray o eiall a sging

e deise Ay Ble 25 (M 1T e Hlhe 15 Geaially glid) (10 03 psadll chle e agilils)

(ieaal) odatl) AN 2l (daxdll 5asn 1 S el ¢ (gydll Jaleilly Jealgill 1 JsY) 22l) Sled 03
0 Jsandl Gy lede Qeaniall ilill g b Lasdy

Aol clasd 1 oluiad] 0 03 jsaall s Ao did) 38 clila) Jalas zil :(17) ad) Jgas

Jaa) sy | Jaweidl
alall syl | T - - SURS ol
%Bol) | (gliaal) | ol

e dm) ) O Dl el silage Jadi
> 87,60 | 0,624 | 438 |< e 11

Jas P99
Adle Tlse | 83,40 | 0,742 | 4,17 | ookt @il jemiall o debatll slidl donts | 19

ide leigegis Al Akl aDlee il by
**1 86,20 | 0,587 | 4,31 el s 13

las

Al @) Chlaiind agh 8 cpilisdl Blee ol ol
51 8420 | 0701 | 421 |V e s B IRy

Jas e ezl

Al 4 slasd Yolae oDlaall (5lSE el i) s
>0 86,00 0,77 | 43 7 A 1

s e Jola

0,3797 ;

e o) 85,50 | 7| 4,275 @) Jaally Ll 1031 32 | X01

2 el el clidl  alige iy e als
idle Zilse| 73,60 | 0,883 | 3,68 | iy S e 16

S sl

57




Aal) Akl et : D

e 4a) Lall 0 Pl jlgallg cnl o) Sl gala g gy
1 86,00 | 0,624 | 43 | mH Sllsels Shadl Sl st i 17
laa el
idle  aal A8y C- awg (g dedaal clil) sl i
’ **1 89,20 | 0,615 | 4,46 * i R
Jas )
Al w5 | 79,20 | 0,863 | 3,96 Cpibagall Llaiad depen Sl Sad | g
0,3827 X0
e dny| 82,35 | T 41175 sl 3350 1300 ol |
suaaldl calaadll 0 de A ) sl
idle Zilse| 82,60 | 0,986 | 4,13 | HlapmepBd e
i yany | a<us e
e 43 Sl A8Uay ccBUanl) e AL<En oyl i) 8
“ 192,60 | 0,487 | 4,63 | o G 85 055l ) A -
I et 25l ¢ NI |
e 4a8)g0 | 78,20 | 0,983 3,91 | ciled) aladinls ans e clesd alaal i) aais | 93
e aa) o Ll Tein LWy ddjall Glull i
> 88,00 | 0,668 | 4.4 |~ > el Sl o 25
las aADleal dacyd Alle cileds ol dgy |
0,4532 X0
e 4,0 77,80 ) 3,89 i kel s |
0,2807
i is,n | 81,88 .| 40941 JSS 03 jpadl X

SPSS. V28zalin clahag obuiud) clily Ao aldeYh cpidlall dlae) (a2 jaaal)

o Al a1 lalaly ol Jp A1 ) (aDAE (S esaal b Bl il e el
rilieal) 45 A Auhall a8 @lgill ladd (pead (Sgiune el Glatiall GLiad) 5e 03 jsadd) Shle

58



VO O R P : Gl Jaadl)
JCA G cpe sa WS Al due 28 ki dgay s ol Cilesd bl Gudss duaaly s
:‘?Jtd\
Asiall A b Aaal) 3 Loid) cilasd slad (gaudaty dvadl il Al s ¢ (15)ad) Jol

(6 22l Jalall g ol 2 2031
5

3.89

el g okt s ta

dasdll 5aga 1 aay)

.Excel 2010zl : jiaall

Spd) Jalailly Juaal il S YY) amald dscsilly

Gluae Cibaily joaall Ml 00 4.275 98 s awgie el o Jo¥) adl Jeas
DS Wi (uSas 138 %8550 dciing aall (pgainal) anin G Alle dayd ) s Las <0.379707
mhlaall O s Abseall 45 (3 Ahall 48 sul) b 5yl Jaleilly dealgill asa Jgs Al 23 0
Bl (Jad <8 aggunsts haall s Juiind L dsill laal @iyl aed) 1gy daleid)
550 Baaie eDlee dexd aaaiil 1€ Llaial aa gl of ) e il o3a clgisaghs Al agiahalie
Aadiall Gilardll b agifiy eDaall Lia) (e

@ Al Ay B duhall a8 o) (8 gydll dalailly dealsil 835 o) Jsill (S cple S
Dlanll Liay 55305 3 atley Lo sp . lgid) (o dadall axdl) 535n (giune £ L) oSy Laa clle Aoy
ull (o el

daddl) Baga gill) el dadlly [

Cihat¥ly 41175 sa9 sonad) slad om0 (ol Jawsie Jef S8 Glo 2l 138 Jeas i
& o) (e dadkall Laadll Bagal ugaiall aui e dalle Ay ) padn Las 0.382786 s (o)badl)
Osxiay gl ilige o) 2adl 138 & Cblall anin el Cus %82.35 ) dead dawy cdlinall 35

59



RO U 1R PR : AEY Juadl)
Bags (e a3 AB83 Dl (g0 Aelail clul) e LS 36 USs agllac by Ll 2o DU cllgally 8l
e Cipll gl Aol iy shoall CilalinY ey (it gall Al aSny ol Y ALY (daral
Aadiall aileady il b agilh ol 8 adlig eDlaall Liay (o 33 Lan clgili) (8 deadl)

0o Lee L Ale dapay A Al 43Ny A o) e dedall deaddl Basa o)) Jodll (S cale S
el Gy Shenll Clalia) £l 3 Sl slaay) (g g L)

Saesall paghail) s UGN sl duilly [

Loy Je anin e Jy L «0.453286 (e cibaily 3.89 08 oles Lawgic 3R
IS aay ¢lgimenty glordl saiall yskally Aliadll &5 3 o) olaia) (o puill 138 .%77.80
Clias Al QR o) Aoy adall i ahadia) Jie awat ) zbad Sl cl sl pans @llia o) san
Gl iy il ol ale (e GBI ) aui (ay IS 2ay %4780 Aty Chania anili o
Epaal) Laglgi€all slaie) upail dals ollin ofy sainay Jlad <80 sDaall cilalial ol Fasag 55kt
el (< Dlaal) cilalia) Ly leadll Cpeatl QR )y Aaudyy adall e

2 Ll dayn (oo Al LY (& Aol & il el (s o) Jsll (S cale IS
cagiad (puady eDleal) alalia) 4l & Slally olaa) (ggie g i) aSa

Ascal) 49 b Aual) 28 gl G Cppial) (Gaadail dalal) AaDAY)

) deasil) (K Ayl o3a b sl cpilisall cilalaily el¥ teasll didaill e sl
relgid) 3 oyl Gubn Gl dale ADls

O Cmsationdl) uilagall Clalatly ohY easll dalaill jelal i(JEie gsifiaS) SIS Al
diajf pial Bghiie gralyy pladia) @llin Cus dlgilass (3 IO DS Lalaa) (5 dbisall 4395 (8 elsil)
Olia] &haialy Cpudlid) e dilide cilaxd aail] caadly Leall llenll Jasasiy L3 Gllaa
.2\:\:1.33 ‘)1591

Omsaiunall (pibhgall Slaladly ohY eash dilaill el :(al siad) dgid) cilaadd il
<o pggngis eDeall olag) Jlitia) @llis Cus cAlle i dlall 45 8 @laill clesd aga o
Cipad iy ¢ Ouilagall Aol dejug (AR8y (3850 Aalal s ¢Guilagall Cilgas i igis (Jad
ST U< daal) Laglei€all slaie] 3l dalal) o gl J8 Leaad) Jle ¢Dlasd)

60



SIiad) Al e e e e e : A Jaadl

Apad Cpand 8 Cplalfiag Cege iie Giad il ilexd Cpuais IS o Al g
AadzaN) et b gy dllg Liayll (s5iuse adyg eDhanll

Aaleiall lacaydll Lol lsal) callaall 3 agiie cdiad) 2)al cilalaily o) Julas il e 5Ly -
Omend e N1 Glgied il Lali)) ella €13 e Calias) Jal e @lldg ¢ gopiall o 3L
i) ¥ 8 Ayl Jae gl cilead

L) oty Lagin L8l 4D Lay 5o b can e e S0 basll Jilaill aaid
roaail Gl g cdawliall 4dlasy)

(il Cilexdlly SISV G (Csea o] (598 el o] anga) Aalaily 4368y Lalisy| 25a9 v/

A Lula) 8D K13 Ly o(@oll) uiaall) @il cland e (Jiwal) juiaall) eV ik v
¢ il 12 Ay Ll

¢32a)g Basg Hlatar HISLY) Baby A il dam elgill lead awad A il jlake ddjaa v

Ol gl a3 8 IS daalise (S2ay cppuiiall (o ADa)) danika agh o miliill o3 aelud v/
Al Yy A Auhall Jae gl claas

Lupal) ciluagh Lad) s AIEY Gl

S el JEwall junal G dakals)) ABle sa 52 o AAS) Al Gludajh e
Cre (S (g sl laadll 8 el alill il SIS b Jadiall Jieddl uaial o (sf saladdy
(siesall pslilly cAaxdll Bagag «grdall Jalailly Jaalsill) slaid 03

aaty CLESI (e WK Cn Jagell el jlasi) 2 3l Lialadi) S (e lld Ay i
I sl b Sl ) daalaay SEE Gae ge @iy el G dulals)) BDAe 3555 (5%
Al Tl aall jlaadyl clajial Slas) ddaill DA (e 13y 2l i) 3 s
cJiiall yuiall Jlaad) dalea B ¢ jusinll Jalaa tR? (alinpV) dalae :R) 2 d8lasy) cilpéigal)
died cugi WG 0> R* > 10 (0 R daid aiig (s 2 3sad)z dsaill dugina anil (F-test)
il Sligione Gaeat b ot A Sl 8 atealisag 0)905 Jiisall uial) duaal e iy Ja 1 e
el

61



e RN I O TR USSR t A Juadl
Lide ey ¢ mgationall il Adlan ) ANV AN dastg Lol il jill () 5 Jod (520 2aaily
Gsina e Ailan) dunp ) Gl A Jagad 6) Slan] S8 i) Clua b 32 la sale) Yyl

st ) ddla) cdbhoy dpmjdg (ponll) Lojhea dpiasd 1 B Dluca il oda Jidiy o(Calill o)isy (e AV
DAY Aad ) lail) Cang cdaca jdll by o) Jgats Al 3AY <0.05 (6o L Bale gag ANVl (g5t
tua Ll LAl jlaai¥) #head Jolang s jie A (F) Llody SIG dadg (F-test) Alasy)

ALl (Sig dusind) (gsise da culS 13 (Ho)isiall Lilasy) duiadl) Jis
Dkl BUC
ANV (gsinall e ST (F-test) lasy! Lilan) dpca @l () )8 alilay
(0.05) (Hy)abad
(Significant Sig) digieall (ggiue dad cul< 13 | (Hp)ijsall Adlas) Lo @l (b
alilaall )
Gl o B (F-test) laayl Lasdd Ailas ) dacaydll Jod L8 alilay A
(0.05) &y (Hi)abadd

Gyl ducajdl) HLER) [1-3

Al Jae Agul) 8 Al Aaadl) a3 IS )50 dag rduda @l pais

Balel (Syg pall (e allh Lyl (e HEsal) 0.05 A2 (ggise die Gaad) Aucajd Lad) S 4 La
teh WS Al Lo g (aall) s G b tddlan) Gilua ) iela

tAilaay) Ciluddll Gai-

(0.05) V2 (gsiean vie dilian) Ao ild dinge ubali)) ADke 253 Y 1 (Hyp) Ljpall dua il -
el A5 8 Al o gl 8 o) Ciladd Gty Y o

02 (0.05) A2 (sgiune die ddlas) Ao @3 g Lkals)) dABle a9 (Hyp) Al ducajill—
Alad) 45 8 Al dae il 3 @il Gladd Gty HISEY)

(Uisall) Jisall axiall o 3D Ay dal (e tdaaall Jasad) Tl lasiy) z3gai delaa
;A Alabeall e aaies (i) sl

y =By +B1(xq) + &

Jiiadll el jlasiy) Jalas th1 el :b0 Cus (Sl 2e0a) b1 +b0 = lay)

62



Aailagall Ahall. s ceii i t Pl Jaadl)

525 SPSS zaliyy AilaiaVl Jaseadl i) st cilaie Johand padle s Il Jsaally

COlaladd Aglasy) AN il (ANOVA  culall diss o KeR?) laadl zdsai (el
-SPSS zalin Gilajiae gale Hlail ... (b) lasaY)

sty dpzaydl) HLis) @il :(18) ad) Jsan

Cpsiall G ABDLa) A gins
adl) [ dalayY) ANOVA aay)
2R
- 3901 O Lalaa F i.a
(SIG) t B |7 R r | (si6)
Square
0.000 10.26 | 2.613 | By | <l
= | 0.305 | 0.552 | 0.000 34.215
0.000 5.849 | 0.375 | B, i
Jtiall

SPSS. V 28zl cilasie 1 jduaall

tob Lo dasall Hlaas¥) st Joas e o 1 gaad) (Ao Galadll

L) dalee A (e (oid) @leddg SN Gopial) (o dudal V) A8all olaly 88 V0
sl ADle dgag Ao Ju HLAY] Cinse 589 1=0.552 dad byt (r)odlel Jsanll & S0l (sunp
LS lasall 35 (8 Ayl e sl U8 (ga ISV plaia¥) ol LS il e« o piiall g dasssia
bl V5 (8 Al dae aill lend et 8 € I3 Gllb aal

O ALl slaly 568 Al () (sid) cileady SNV Gopiall (s Aadals V) 3Dl dugina v
CCmperial) (A giadd) AN e alaie ) oy y clgin D dgine e Ju Y o)

g i(Hy) Abad) dacajdl) daais (Ho) jpall duapdll (b yi tdumjdll jlosl )8 mafis 4dey
Alsaal) 3¥5 8 Ll Jae i) 8 @il ilardg SISV cp Ailoan) AN I3 dun e dulals)) A8k

Tl Aibas) chdgall (Jb et JWS] ) b g3g Leapdl) Jdy ABlall digina v
ik LS (sigeT-testB,R?) sl jlasy)

63




Aal) Akl et : A Jaadl

P e s (Ko ) ) il & plal) Lans Gay 1(R?) paal) Jalas dad pseaii-
(R?) = 0.305 das cialy oda lills b o) sl

DS DA e b (K gl @l cplall e % 30.500)0 e 13

bl DA e el of S o) iland 535 & bl (e %30.50 Noa o e 12gd
& %30.50 Aty paley SISV AT e Abadl &5 8 bl dae @il gain Al 5)Sal)
csil) e dadkall Sleasl) Baga (8 Giaad A il £y

Aol Gilard Baga Ao 55 8 ) (a8 bl G L) 038 %69.50 (& Lkl dailly
Auhall A lgieas bl Allg

el aniall HlaaiV) Jalee of el Joandl o eday £(Blasi¥) Jalea) i) dad jucudi—
ey G Ablaal ANS @3 dad 8y olal il ) dad a5 B=0.375 dad b ()
A ) Cas Lilas) Al 2y (T= 5.84) il disundd) T a3 Dlel Joanll o 3(T-test)idod
(0-592) dall 038 yseais (Sasg (0.05) AV (gginn 30 JiI & (T) Lkl Lasliadl) 5ig=0.000
sk LS gl Alanl AV,

(OISY) Jaiadd) juaaall sl 535 3sm (Y s Las cinge o8 B=0.375 ))an¥) Jalas dait
8239 0.375 i (o) Glend) bl i) dad 5305 ) (gagee Sld (Jld

P e slpm lgaati Sl ilardll Grady sk ) il ady SISV ol 138 eds (Ko
IS leall ilalaa) o sas Llle cilatie (DUl ) Al cillaall Jigadl sa0s il ook
Onand &N gag of oS Bl deadl) 5elS Cpeat] A3 cilleall i s ol ¢ Juaidl
\.@:ﬁs UJLAA...‘ L?"J\ Gladdl) e eﬁb.aj (SFuaa @” e el dadaall A8 daaald)

dac i) Cluasdl) jLad) [2-3
skl sl aed) L Aenad) Baga : BN 2ed) L gpdal Jabeilly Jealgil) s gY) anll) il pundl e

s Jal Jgaally bl ol jlasii) dlas aladiils Legiy OB A (oot Ll ey (paiesall
DVl z3ga (adls) A9 SPSS maliyy Llaiwyl Jasall plaai¥) dilat cila i Jglaad adle

64



e RN I O TR USSR t oSG Jeadl)
Glayie gale b (D) lasay) cDlalaal Adlasy) ANV il ANOVA (plall Qs o 1R?)
.SPSS zaliy

Taopdl) clpadll LS8N i :(19) o) Jsoa

e o

. 2 3gaill FISI dugindl

da ydll caaiall i AENd) 4 e .. [l EVPLIN|]
Cropaiall () 48 Dgiza yixial & 3
( \ .Y\ .... . ) ( & - ) = \

sig t B 2R r (SIG) | F i &

0.000 | 10.61 | 0.586 | (iH) | 0.591 | 0.769 | 0.000 | 112.7 | = | §&1 sl | 01
Sl

0.000 | 7.63 | 0.480 | (;H) | 0.428 | 0.654 | 0.000 | 58.36 Gl 2l | 02

0.000 | 7.79 | 0.410 | (;H) |0.438 | 0.662 | 0.000 | 60.81 Gl aad) | 03

ANV (ggine 30 il o (F) dal daliadl) SIG 2 (Y cppiall (g Lkl 3le 2a53
(0.05)

SPSS. V 28zuliy clajis | haall
A dae 2 dudajdl) SLad)1-2-3

Al dae il b gydall Jalailly Jaalgil) 3u3an 3 SIS 550 ans tdsaapdl) Gai -

sale] (gygpeall (e s Lyl (e Al 0.05 ANVa (ggiae de Canall Lacaj i) S adf L
teh WS Al Gy (aaell) djhia dpca s ddlias) Cluap ) e lua

ragilany) il @l Gal -

ANV (gsiwe die Aglanl ANS @ dage dpkls)) Al 2 Y (Hp) ddall duajdll -
Aliead) 45 3 L) o @il ) (gydall Jalailly Jualgil) 3u3a35 SN ey (0.05)

(0.05) 4l (ggise ie dglanl AN b dinge dukals)l Dl 2agi @ (Hp) Al duiajdli—
Assall 495 8 &bl Jae @il o2l gyl Jaleilly Jualgil) S35 SIS G

65




AiIiad) .ottt e, : Sl Jucadl
raad edlel Jgaadl e

(112.7=Fs)) cialy Lgenall Fiad of Dlel Joanll (o g cppaxiall G 3udals V1 A8l A ginse
IDle 35n9 G yedy 1385 (0.05) AN (s5ise (g0 i 8 (F) dadl Laladl SIG=0.000 ies s
tiiapil) L) I8 g dddey Gupsiall (o Lilas) Jla il

g 1(Hy) Al daapdl) iy (Ho) dpjheal) dcapdll (i tdaimpil) JLad) B gifias 4de
Jalailly Jualgill y3atg SN (g (0.05) AV (ggine die dilias) AVS @) dnge Libalsi)) ADle
sl 45 8 Al o i) sl gyl

S o i e 0,591 & 2l 13gd aail eles 4ad :(R-sqQuared) yaail) Jalas

Assall 35 b Ayl dae o) ool (gl Jalailly Jealsill 3 culil) 5059.10% s o (S

10.61 Lyt sl dad «0.586 & 2 13gd (B) _lasi¥) Jalew dad @ jlaai¥) Jalaa—

Jae gid) caald 13 adf dole g Adlas) AN 53 laaiV) Jalae of ) ad 1385 0.000 &Y (ssicars

dalailly Jealgill (3 82L) () (sagae clld & Basly Bang later (LISEY) Gligius (& Baliyy Ayl
3335 0.586 )via Abssall a5 b Ayl o i) 8 ()

& @l Jalailly Jealgil) 535 pand b Laga Dhgo by SN o o U5 B dad 2y

il aa Jelinl ol aginas cvaty ceSlanl pe Jai) culld sk b aale of (Sa us cdlgil

53l 3 ISY) Ciligis 83b) olb Ml L Jeadl IS agilaliin) b 5)Sueg suas Glesd aniig

shand) Ly J03a5 M dalgdll 3 (505 Lan coDlanlly Crtlagall (g (o)) deliill )ad celgull dudlal)
cagre Adldiiag Ligh Qe el

1Al dasdl) dudaydll JLad) [2-2-3

Aahall Jae gl 8 LSl daxal) Baga Cpend (A SO 550 g dadapdll Gai-

sale] (g pall (o 48 Lyl (o 5l8N 0.05 AVl (ggie die Canll Laap lad) S adl L
Peh WS Al duiajhg (a2ell) djhua duca b cdiilaa] cilusjd ) e lua

tagilaay) Cluaydll (ai -

(0.05 Vs (gsiwe 2ic dflias) AN I dunge Lkl Ae a5 Y 1 (Hp) djial) ducaill-
Asaal) 45 8 Al Jae @il (ol Aendl) Basa Canenty IS

66



VN T X PP F Gl Juadl)
O (0.05) A2 (grie 2ie ddloan] ANV b dange dodaliyl ABDle angi 1(Hy) dbad) doca jill-
Asall 35 Ayl Jae i) (ool daxdll Basa Caeeniy IS
paad odlef Jgaad) e

Gl dugunall Fied o) sodlel Joaadl ge ol cpeitd) On LhLSY) WD Lsies
s 1385 (0.05) A2 (giese o il oo (F) dal Lsliaall SIG=0.000 e oy (Fea=58.36)
tiadl) L) ) gt dddey Gutall (o Lilaas) il ADle 35a )
g i(Hp) Abad) dacajdll daaig (Ho) djpeall dacapdll by tducmpll jlodl )8 it 4dey
Al daxdl) Baga Cpends N (g (0.05) AVS (e die Lilas) AN ) dunge Lkl ) Al
Al 4y & Al Jaa gl
DY) G i Laa <0.428 el 13g] paatl Jalas daih :(R-SQuared) waail) Jalaa -
Assall 335 (B Ayl o o) (ool dardll Basa 8 il (0 42.80% e Of (S
7.63 st jladl dais «0.480 & 2l 13gl (B) LlaadV) Jelea dad i laai) Jalaa-
Jae gl caal 1)) aif agles dilaas] AN 53 Hlaa¥) dabee of L ads 1385 0.000 AV (s5ineass
o deadl) Baga (8 B ) (sagee ) B cBaaly Bang ke (LISY]) Gligicee A 205G Al
3355 0.480 lsiey Alssall LY 8 duhal) Jae i)

e Aol (8 Aaxall Baga Cpuady uoki (8 Usas od s SIS o o I8 5 dadd ag
lad JSas Sleall Clallity cilalial b sans lady 585 Jsla aai dlgil) aadiics o lay) Pla
Gl A aald dedfie ddle ciladd s g ceBlaall At (s Glileall dapeedi G ¢ ST Juady
Gload 8 53l (g5 @byl Ll Slale ey a8 by Lolidl 8 28D 5alys edlaall Liay
AL Gaudl b \gulSa G5ty Alssdl) AN 3 Aubal) Jae gl

HAEIY dacdl) duddl) lad [3-2-3

sale] (5o peall (e s Lyl (e 5laal 0.05 ANVa (ggiae die Canill Lucaj il 2 adf Ly
fol LS Al dnca iy (paadl) A joa A b (dilias] Gl ) @it lua

:dilany) cluca @l ai —

67



2 YO U L TN t A el

(0.05) AVl (g5ine vie dilias) Ao 13 dange dadalin)) AL 2253 Y 1 (Hp) jpall duca jill-
Alsadl Y5 3 Aahal) Jae sl (620 A0 Laodl] el polailly SIS

(0.05) YAl (sgima die Lilias) AV ld dange Lodalis)) ADe aagi ¢ (Hyp) Abad) dua il
bl 5 8 Al dae gl (sal LS Aasl] jaiad) yskally Y o

paad odlef Jgsad) e

caly Dgundl Fias of el Joaall e cat Gl G bla ) @) dsie01
s 135 (0.05) ANV (s5uen o B & (F) Aol Laliaall SIG=0.000 ias ofs (Fea=60.81)
il sl 1B i agde s sl o Lilas) Jla il e 2535 )

sngs i(H) Abadl Zecmyi) Qi (Ho) Rpeal Aol s sacapil) JLAS) LS it 4
ol il puglilly SIS o (0.05) AN (gsine tic Adlas] AN @l dunge Lilalis) A
Al 45 3 Al Jae dlgil) o2 4S5

D) o e Lee €0.438 (& 221 13g] waal Jalae Gt (R-squared) waail) Jalea-
¥y 8 Al Jae sl (ol Al daodll paicadl) polall b cplall e43.80% i of oSa
cAlsel)

7.79 Wyt jlad) dads «0.410 o 2 13gl (B) Jlaai¥) Calee Lo 1 jlaad¥) Jalaa-
Jae aid) ciald 1)) 4l aple g Adlan) AV 63 lasiy) Jalaa of A jedo 1385 0.000 AV (S5
& Aaxdll 5asa 3 Bl ) g Gld 8 cBaaly Bang ke (LWSEY)) Cligiee 8 5ab3IL Al
3355 0.410 lsiey Alsesall 45 8 duhal) Jae i)

Al ol ASul) dardll jaional) pshaill (8 Lgan Dos canly W) o e J5 Bas dad 4
lgeai A Sl ilasdl) Cpeaty ok @lgil) anlind I DA oAbl 43Y5 6 L) Jas
L) Clleall uuat e ) Bpatiall agilabial (b saas Glads Glaiie U e elsw ¢eDlaall
Al Llled ST g8l

DA (e cuiity) e Aol Laadl) claad ekl Y aladia) elgull (Ko (Jbdl dase e
die Baa Clie Al ) ALaYL cdaajey 55 adiiue dgaly g Guse dpae Gl ks
B Ay 4S5 Slend apad Hoill (S LS dsgll o Railly dinedtl) lilae Jagetil dagll e o)
Cayaall ol 35Sl i dadtial) pdal) il aladials Jsenall Cailgl) e adally )5l Alall cDlsall i
"adelis Alggn ST AS Glaadll Jeay dsand) djat a3 B sl clyolaill 838 cCigeall e

68



. )

SIiad) Al e e e e e : A Jaadl

el s Jilliy cpaliny solijy ¢eShanll A cpmund clyill Sar SN Jumis ple (S0
« e el & :\.A\Mj 4l alddle c«t\gj z\,}&)m.d\ Glaadld) & ‘.?_11;:1:}[\

Cmgational) Cliby s dayall aal) zsadl) anyy [3-3

Jae Bonsgally il (G Bl Ay Clecpdl) o) il sl zasail) b e
t b€ o] 355 Aial) Ll (ollaally Al

Sualpall lagal) 3 9all) 1(16) S

(Y) il iial

Ll Y 5,0 Al 1) Jaa @l gial) ilads

~

< 0375B= | (sgaa yil J(—
)

Sl Jalail) g Juad G 1 J ¥ daal)

dardll Baga o AL aaal)

ieal) o ghail) G aa)

< 0.586B=
<« | 0.480B-
<« 041B-

S gaa il J(—

g gra LA ](

Al il e alaieyl @ jaaal)

69

sy




Ailasal) Ayl .

............................................................ F Gl Juadl)

: Jadl) DA

DA e cdlall L9 oull YIS e degana 3 Aulase Lahy ehals Lid Jadl) 138 DA e
80 o g lad (Mg coluiin¥) e alaie YL dlgill sdgr cplalall (pilagall (o die clafivd o)yl
Sl G Bl auiy Gueaiced) by Jilaty Ul Luwliad) Llaay! cullad) Hlasiuly Cilage

(o)) /sl dsal)

DaS Lalial  Jg3 dlaall 4399 8 @lsil o) Cusaiaall Guilasall clalasly ol eagl) bl gl

fiad Alad) 5 8 Slgill laxd 835 O Gasaiued) Cpilagall ilaladly oY sl Jlsill el

e

Js) Ssine die Lilian) AN Sl dange Aodals)) ABDle 2ag3 daandl) duajdl)
sl 45 3 Ahall Jae gl ladd Gaady SN G (0.05) Ayl

Jsill | (ggise die Lilian) AV @b Linge lalsy) ADe 225 101 Lusdl) dpajdll

Lahpal) e gl sal gyl Jalailly dualgill u3a35 SIS G (0.05) AV
el Y5 (&

il

Gsisa die dilan) ANV @) duage dubhals)) ADe aagi 102 dus Al duia Al
¥y A Al dae @il (o2l daadl) 53sa Cpandy SIS G (0.05) AV
LA

il

Gsisa die Ailas) ANV @I diage dokals)) ADe a1 103 dus Al duia Al
Lahall Jae gl ool €50 4axall yaicaal) ygdailly SN o (0.05) ANV
Aduall 40 A

70



] K T F Gl Juadl)
salAl)

(e uJ@j\ Jaa dﬁﬁ;ﬁ ?3 ﬁj “ﬂ).\.\j\ Sladd Blen (uwad L_sﬁ JlS:u\)_“ 29 ?@3 L;l Z\.u.:bﬂ\ 0 ChdNa
pgal Laa cduall it aaliad (glar jUa) aasiiy duhall il dabilasy Alels dfias Liagie S8 Dl

il 4Yy & Aol ibge (e die o @Ol ehal e Auhall (e dlaal) dlsjal) Ll
dage ol o Lleall 038 cojaad Dowliall Eplany) Cadla) aladialy ebiasy clld) pes &3 Gan
&) g claliily Gliag adtie bl e 2l gyl copsiall Ga A Jualis ge ciris
o eyl Lalos Eliiess B3 ot alall g LS Sloadl) Jlae (b lasjlaall (ppueats Lingh i
sl Jlaal 138 b paskilly caal Aldinall cilgangl)

dasal) dal) gl

tl) Ul Gugaia) ¢l uagl) dilaall Pla (1

Ll g5 dbsall 435 8 @lsidl o mgaicaal) cuilasall cilalatly )Y gaasl) dulaill oL @
Glleall Japetiy G Clblua diaj aiad 5yshiia graly aladin) @llia s clgilena (& I3 s
A SIS pleaia) A )ainly Gedlidl Ge dibiae cilerd aail oaally dasal)

eaal) 2395 b i) lesd 53sa O mgaiend) cpilagal) Clalatly ol deasl) ddatll gl @
(Obagall Chlgas Chd sdgis (Jlad JS& ageungiy edlaall alag) Jlfiul Gl Cua ddille Hoen
Aalal) xe g3l U8 daxdll o oDaadl Capad yaeadiy ¢ (piagall Llaiiad Ao jug A3 G55 alail s
ST O Al Laglgi€all alaiel gl

o) Ulags cibaapl) HLaa) @l Julad M4 (e

o Sl el s b DU 50 aag " tadl et Ally L)) A il daa il e
oosks DAS e elsen ¢l A leadd) ety okt ) o) ady SISV " AL Jae i)
Sl el (S Slanll Slaliial o 5aan Llle clatie U] ol (LSl Sllaal Jaged) sap0a il
Al dandl) e ) SIS (535 o) oS ¢ by daxdl) 5elS el LI Cililaall Japass i
Hgde Gsliasy Al leadl) e aalia) (Sgie ad)y sDleall darial)

Jabailly Jealsill 335 3 OISO 550 aagy’ 1 dss A V1 Ll Lpa ll Ao ] S
& @) Jalailly Jualgill 8asa Guand (& D)k Dga oy HIEVE Alhall Jae gl 3 5l
il aa Jolil) oLl agipat Gpuenty ¢sDlanll e Jlai) Culldl ki 8 aalin of (G el
dpcdlal) 8yl K] gt 8305 35 g edadl JC0 agilaliial o 5)a Baaa Ciladd auig

71



SIiad) Al e e e e e : A Jaadl

iy el Ly 3 ) el i 50 Lan codhaslly il (o ) ol 3y eyl

Ll Baga Cpeen A DU 550 dag " il pani Ally Al due il Gl daa cild) S
0 Byan ledds B Jsla ans il aaliied SN PIA (e " Ll Jae sl 8 2S00
Aig ¢eDlaall Lpat (paaty Gilblaal) Jasatt oY) Jiady L Jlad JSG eDlaall Giladlaiy cilalis)
ey SN Gl UL el AR 5alys Dlanl Ly Gl b aald dediie Llle lead pig
Gl 8 gl 3305 Alsadl) &5 8 Al Jae il land 8 Bagall (ggiee ad)) Lkl Slale
AW

dacill jaiaall polail) (B IO o0 dagy ™ rad] ani g AN dae i) duadll A L) S
A laadd) Grady okt gl aulind o QISEY) PlA e " duball Jae il 8 4S3)
Glleall Gpunt ye gl Bpaiall agilalin) o saas laasy Slatie U] e eloe ¢edlanll lgadis
AL cpalin; alijg ¢ danll yad Gaeund Agull (Sar ¢ HSUY) Jams - Audlng Lallad ST (50 431G
e Daall aa dalias daily Gl eling ASi) lardll aa oY) delil) e

luagiy cala) )

Hlein e DY) Cliasill (ans i (Say cdulall L] Glag Al 2l epia o

DS =) e uida sall gy Lgaledl Jala N1 A8 G5 Aaile o) 068 o ane
adiall laadl) ] §,Sanally 5asaall

Byskie 4Ky lodd s A5IKeY Apaslei€ll Laal) Al pgkay Ll gl e e
ekl lily Llens Y1 o 35S 5 aa (B)Sinag

bl Ginab agibieas agiblen pokil Cpilasall Syaine LT gy wdls Al o e
A yead)l ladd) delia b el

B e aladiul Cilgaly gy (ldasll st yie eDleall Lyad Gaead Aol e ange
cedleall Cilalliiy Glaliia) b daiadie Alle Gladd aafiy cdadag

I Ll i agas Glacal cppedliall ol ilaty Adsudl claladV) deglie il e ae
b yadl Gleaddl Gou (b BEU (ajdll e 82l ]y 2Dk

By Ailed A Glad aall DA e edleall ae dealgilly delall s @il e cange
Mgl Gy lardll Cauip agilillaiag agillasdle ) ¢ Ll

ped Ll e Ay bl il e sl g oSa S a8y Cluagil) e 4 el
ERSH(RENDXEY T PWE FOIPCTRPE R LY PR Vi PREQUIRC R - TIWON [ 2 R JE PR

72



A1 anal) Zia gl e : A Jaadl

sl 5l

st Buas paalse ok Auilaly csanwia (AT Culsa (e 038 Liiwh Jlae b il Alialge (S
tlgie SN (Ailifis CaganS

iubd cﬂj.\.\j\ Glead Blgng Jl&h‘}“ O Al ):Dzﬂja:\uj )3,_1«5 L;ct.dam\k” << Q@LE 29 —
el 4 dalally dalall gl oy 4l

L S5SNI adal) ileaas sk B SN e -

LA sially Baall oLl digar & Y o0 -

)y Jlae 8 Llifise Afing aaalse 0585 Of (S I GUY) ey 038 -

At DA e pgall goasall 138 o pouall Jakiss 6 Liagad 38 Wil W] e juas alial) i
o) 138 3 a8V Gl dddicd) GU 55 auy DA (e Liadly cluagilly il

73






............................................................................ galsally soluaal)

raabal) 4l
st Yl

ane pigilly il Ayl A6V deswshe cgﬂuy\agd\gédnj\éﬂa‘ugwaigxqagﬂl
2018 ¢ yae

gl hlas) Ll l)lge (SPSS) JlanV) zaliy aladinls Sl dalail ca) deld gl .2
2008« yuas 3l cAalladl lall Jo¥) eiall ¢(Lsial LU —ds siahll) Adlasy)

O1dekall caysilly Haall Jaieaal) s ¢ abailly L5 G @lsilly a5aille dla ads 5 @S0 oail.3
2010 ¢ ks

2014 san5all dgssal

2005 oY) cplae O1andall caiysilly Hiill aalad) 51 ¢ 8 pmall Sagadll cdojlaall jans.5

(s gilly Bguill Banial A jall A, (b yeaally Allal) Cilasbaall Lalail  al Sy 5 cgo8 el .6
.2010 cS)AG 01 axkall

2003 oY) colae (01 daphall cadls ) (S shaig)cladaiall 313 caryn .7

Sl Jily s o(Edsally dadaall) L padll cillaad) 5o cabhall asahl dielad 5 il 2o Gl A58
2006 (plee 01 dxukall ‘C:‘J}m}

.2007 ‘UL‘“‘: ‘&J)ﬂb ‘)ﬁuﬂ u_i‘)aj\ dmb:\l\ J\J cz\:ﬁ‘)..a.d\ deaAldl EJ).; E\.A}: 6u‘)44]\ BN J.{:J.g

01 Laadall cauygilly Hall iy Jla ¢ adailly Akl G A peaal) Grgeille 46 5if dena Zloa .10
2008 (e

2002 01 Zadal) ¢ pesiilly HLaaY) Slas¥) Jdail) 8 ofialdl Jds el 3, Alassule .11

Ay EVls ae dgalall Eigand) dlac)y dalanl dgadal) Callal) cglaldl dmall de deall 2 112
2008 ¥l (gl caaysilly il Boyall s (SPSS galin aladiuly

75



............................................................................ galsally soluaal)

colae (01 dankall (e gyl 2l ylac &Y 3yla)g doylay! saliall ¢ (Lad A eaa el
8 bl c(geygay Ogpdl Sall Hlac Sy 5)lalg doylay) saly PVCRRY
2009 ¢dadlell 40a,Y) ASladl)

Ol danalall Gl gilaall Glsan el ac) Grlag calall Cindl malia cys AT 5 clisnsy Jlas
.2000

13

.14

analall e gilaall (g (SPSS galin aladiulg Ligy Wilindsis Lalan ) Cullld) (aings aa Sl v

2013 « il

OV plae <02 Aaadall ¢ il Bly ls o oadliad Jaae) llgiall dola clane ahyl 2
.2002

)\.J 2\93\.;4;1}_” &"_1\.11..}.:5\ d_..\hﬁj (-;GA SPSS L*;‘ibm}[\ (,Ua.d\ cdaddall UALLC 9 cg;l.c:)j\ d\)\_a dana
2012 (02 Akl gisilly il iy

ll ly ls dilian ) lilul) Jilats ags —SPSS Slas¥! alaill g Al 5 ¢ 23l Bl 2ena
2012 cous c03 @H\

(bl sl Sl e )3 PSS galin aladiuly Jlasy) dalail) cay sl ailu 33 e
2005 Agaged)

2005 (e (01 dandall ce‘”ﬂb yéall G.AU.A]\ BN

@H\ ‘t“l}:‘jb ‘);.I.M 44l J\J ¢ C_u‘)'.'u}“ e 2\9.'1‘5):\55\)“ Z\:S.ﬂ\ claadll (898 }j Aaaa Jgana
2012 cQJj}(\ 02

(Js¥) exad) Excel maliy Ao dilae cilanlas laan) @bl Slasy) ddaill ¢ Jasgh ilas

2008 ¢ Jlas) Helaie — dglaall iluhall dlae) 5 meai cudld (e g 3sba 5 ¢ Jaish ilaias

.2008

76

15

16

17

18

19

.20

21

22

23

.24



............................................................................ galmally sabaall
cOlae 01 daghall caisilly 5l Bppsall ls ¢ dyemall 3igeill Llaadl Jpal) Slae b 2l .25
2015

Aaballanyglly pasll dily Jha (Epaall ylailly pailadlly asliall) S 3] aad dge aad .26
2003 e 01

2011 GQJJS(.\ ¢Oles 02 2\.:_1.14]\ c@»ﬂb‘)ﬁl\ﬂ cloa J\J cJ\S:\,\‘}“ 5_)\&\3 saluall (Al dgie o 27

danalad) Jiluyd) o Ll

dngyhl cdamdinall Adgsuall toabie b b Aaadlill Ball cpens & SN B3 e (gl Dlal.]
2020 ¢idacs ¢ ulie s Aaals el asle s dlailly Lol aglall LIS ool g€

Ul ophali 4 LGk Lebiall a4 ) @les Glaae e dae Db olw.2
.2022 ‘Q:\LJA cu.mﬁ\ daals (Llal) Qb.u\)ﬂ\ salac c):.\.u.n.;\.a

aslall 1S (SPSS maliys alasialy legbeall Alas¥) Jidail) 3 (g0 de gl canidly auldly .3
2016 ccadaw (el (el dese daals cdaelaatly dulay)

Ao lai®Y) o glal) 2S ol 3o dng plal ¢doacssall Al gaall o oy hagedll HIGNY) gl Gl .4
2021 ezl cwjl L"A:— 2 sl daals ¢ ynddl] e}k—j Z\:D\AES\ ("JM‘J

apalaBY) o slall A0S ¢ Jinla 8,800 ¢ guil) Boiil (38 A ddpeaall Ciladd B IS 0 cdile Bl .5
2020 cdlial) ccalicag dasa daals ¢yl ?jlcﬁ Z\.i)\.;ﬂ\j

5S¢l yeadl) daddl) Basa Cpend (B (dll ypall a1 ¢ lhala Zola 5 lame JSL6

Ao lailly Aol aglel) A0S ¢ jile 35S0 (ALY Claaal) & SIS (golue dole 5 calad a7
2022 (Aalld c1945 (_51.0 8 Z\MIA cM\ f’jhj

2005 dphiud ¢(g)siie daals

LIS (o) y5i€a dagylal dpelicall Cileasall Ludli 3jad 8 oaglei€ll SISV daalios ¢ by lia.9
.2020 65)5«49 ¢ paid dasa Z\MB c)“mﬂ\ ?jh} Z\f)\;ﬂ\j 2\:1.3\.‘433\2” ejﬁaj\

77



............................................................................ abially alaal)

2008 bl ccalicagy dasa daals ¢yl e}lcj 2&1)\;35\3 L8y L glal)

Alax 1990-2013 55l Da lapghs Glisg il b £l cslasall dly Julat «(grien Jole .
2014 il 03 el Laals el agles &jlailly LolaBY) aslal) 2S¢ iiulan

A0S 0oy g yhal (ApalaiBY ) il all Lpesdlill Cyadll ady 3 0ye09 HSEN) adly SO yale.
il dbhge i dgag (e Al Claadll Baga (pawan & JAalal ganll e (glage ddile
2018 ¢ ,hal edyys dea daals ¢« ueall agle s dojlailly LalaBY) aglall LIS ool 515 dag skl
¢ gnll dadlnll 508l E.thlg elaadl Jay (gl JaaeS Sl caleadld) saga QU-RTER Al ue .
.2008 ‘U“\'{)“j-.‘ cu.u\d_).n).g daals “)_"_.\.\...uﬂ\ e}lﬂ‘—j 5\:1)\;33\3 Lalady) e}ﬂ\ Zgls c):am.;u E\Jb.u)
¢ ile 5,520 (ASE Aoddl) Cpreenil Al b g SV ball il o led) il (5l Suallne
2015 B)Suwn ¢ pand daaa dasls ¢ yudl) ?Jh-s Z\:D\A'ﬂb dLalaidy) ejﬁaj\ K
aaalai®y) aglall LS ¢ yiiale Ay cdansgall o)) aunt e oy gl SIS ¢ Slades dana.
2007 ‘Z\A"MA]\ cg_qlzuay daaa dasla c)“.\.\mﬂ\ ?31; K Z\:l)l;ﬁ\ ejﬁb

2IS e 5,53 (el Sall et o iy Al cileadll sk ¢ uled g 5 ¢ i
Al AalaiY) pghal) 2S¢ il Al ¢ Ayl sl 5l o sl JISSY1 ¢l hasi.
A(2015) < hall 3 hal dxala ¢ uadll asles

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Loalal) culudilally ol : Gl

das il B Jlee V) clalaio dudln dpatig aed B SOV Hed callie 0 aSall e 5 ¢ 2as]
.2015 ‘264_250 dada (7 M\ uL\LubJ

e doall il cclill Aucdlill saall Jumind A0S G pad) ilasdl) B3ga ¢ ada By ¢ Uk e
2010 (ddaind ¢(5)gite daals

?jhj &_13{2”3 u}.&ﬂ\ s c;\:mj:u.d\ Calaalall ‘f JlSL‘}” é)\d\ QULBA ‘d—“‘)j\ A e by Ls,i)i
2022 135-112 clstall 85 alaall g Laayly cabsludy)

78

1

2

3



............................................................................ aabally jibadll
doabea®y) luhlly JleeY) 5o dlae ciuyiliall o) 8 gl pskally SN clise dudl 4
2017 ¢52-26 claiall (012241 <03 aladll

CL};,\S\ asa cuf:h)]\ LLbJ (:JQ \A)'.';\j Al daaald) LRJEN .J\aj (53_433 U:{:\S}; JL};} c‘;SLA; (“;’)SS\ e .5
2018 .01 3380 <05 ladl) ALy Loloaiay)

gl ) il ¢ Lo Al ol il 8 A Y1 Adpuaal) Bl ¢ asgie o 5 ccagima e .6
2020 022221 04 Alaal)

.2016 <331

padlall clyaall Guiang ooV Lllad gakad (s A Glaadll Baga ¢ sdlaal Sl 3 g oolnd 14,8

2018 161-141 Claieall 01 asall 05 abadl) ¢ 3sseidlly SN Alae

Al cain A peme lodd gkt b il b SN a1 e o)l e 5 i 0 A9
2023 (138-118 cilaieal) <01 2381 08 alaall (5lailly Jlacy) bl

rAaial) Aalll aalsall
1. fanny, p., & carricano, m. (2009). ,Analyse de données avec spss .

2. Nicolas, M. (2009). Amélioration de la performance en conception par
I'apprentissage en réseau de la conception innovation (these Doctorat). seinces de

I'ingénieur physics, France: l'université de Strasbourg.

3. trootl, p. (2005). Innovation Management and New product développement (éd.
third ed). U.K, U.K: FT. prentice Hall.

4. vorglimow, M. (2004). Organizations, BEHAVIOR (éd. Eighth ed). Chicago,

chicago: Mcgraw hill Education.

5. wingate, L. M. (2015). progect management for Research and Développement
(éd. first i). London, London: CRC Ptess.

6. Manuel d’Oslo,* directives consonant la collecte et I’interprétation des données

sur I’innovation.

79






Sl :(01) o) Gl

)ENE

e

—— el \JW};M:&M\# alyuall - alusg) anno dools

= = - Université Mohamed Boudiaf - M'sila

Université Mohamed Boudiaf - M'sila o | e}lﬁj ai)\’.uj‘j %:L&s‘g‘ e}ld‘ w

Al Aot ) daa g aSide L)
ranyg Ak daal
sl dagangal) ilall s3lgd dail ol 3<% Slad) el 8 i (s2llg i) 138 2o (i
Galai®y) alell 4dS Jlae) By} paads ¢ gl @ladd Cpaad A N oy 0l
cAlall— Calacagy dene drala ) agles dojlaallg
o SN b sy agd ) Caag s 6883 o3 dlacl b dalgll Cailsal) aal L) 13e Jiey
- UIVON -5 A U RCH PRGN
alad) Gl il & Al s3a o alad) ae glial) 13 e DY oSl aSal e a1
A Auale Alic s Aal Ay Lgae Jalaill e Lgd 53)ll ilagladl) 038 g

Sl Ao Sally padilly ol ia¥) (336 L sl

alall de lial Lo 1 pial) A : Oiadldal)
B9 e g

ald (5 e

81




daddd) b (g saal)
;AR dgayg Jidi Al Blal) sl (X) ddle g alia A
s owiadl—1

- s
1yl =2

w50 0 st [ 4w 50 041 e | 340 N30 e | ] 2w 30 (e
ealad) Ja3all -3

| J el ) e cln s ] e

rduigall 5,al) —4

a5 pe g | a5 W11 e | @i 10 D050e || s 05 o
:duads gl ddall -5

e | e I N oWy T

SN S gaal

4| gall da ) ad)
| x| aaa) Glsa) lse < sland) )laal)
Blga | (3834 Bady

Ly ly dpaill e 5ol IS5 il den | (1

82



e lazll EJ)&‘J\

po e s Ly s Yl e
Cdliall

03

bty el g oo RASH dill Ky
Cpre Gl yie (ALY

04

GLESY gkl Gaadl daliae clill aca

suaa iledd

05

06

Al Jpadll 5aan o ] e il ey
suaall

07

O s SIS plaiaY hainl dlid) e
ealall )

08

daf aiad Byghia maly aladiuly il o
Ll bl

09

iy dnlel daliadl [ayll (alul bl o
Gl dilas danil i

10

L) cilardl) tEEY | gaal)

Z\.Eéb.d\ 3.%)4

ilsa

BRlga

lsa

<UL

ady
8)laal)

| Jalailly Jualgil) s gy anall

adisenss (e USa oDlaad) clill gilhga i

11

spskiy ()il emiall pa Jalal) i) Jumiy

12

83




leisaghs ) Aallly alee il sy

13

e baad) )yt PUL Ondda gall Bylga Sy ely

14

L Jsla ala] Yslaa eDlaal) (55l s ol i) (o

15

dasdl) Baga 1 AU axul)

16

Gl
LAl AU clgdly cihall il gilige | 17
pellecl,

Aads Dl g Aalil il (gal g

18

Ol sall il ey i) Sty

19

bl U dansll e Copnll ¢yguill i) i

20

ianal) gkl : G sl

e Bl Glaadl) (e degane aad ) il oany
cai ) ASus

21

JEECIN

22

Cilgl) aladiuls 2 e ciladd aDlaal i) L33,

23

QR ) daulss adall 4@ Ao clid) adiag

24

il 415 )y Lol Deya Anadlall) 48 puaall Glid) iy
ADlast Lucyd dille cilads

25

ASislel uas (o 2SS

84



REIRP EYRTE T

A oty U el
B e ' u"“’“"’"“‘”‘* ———_— ——w.
o - by 2020 daots e pey & letly olasv ol 167 oot ot fm e

S g

)37 Slas] 3 pakall a1y B lac gy |77

saliad i uf

.,\\t,,-,é\.._.g....g.e(.;:).j.@'Zl.g.fjt_: Sy ,&l{,)).za'?_—";ad(o)‘__\lhsl
............... LOR B3 O yiody (o) S Ao i et Bl A
e VY e 3 )“57% i RORD. .o @t N2 8 53\,
6\,(\»“\ Sylabiz e cud e tind e M () \,.._.u
20242023  :aeads sk .j)b-

M- e W ge Jod Gl a2l 55 (G)aliy

v‘sAw\,,,v LS @)uu;ﬂf |
un\.)-ué\ \JSA _».9&& Sl Q...a_):

350 41 3 gt L 2y SLY glae e Qi fa Cr‘I
el 5 Ot ally 2t

d?v_gqloé,lﬂ(é i e 02

aslall

85



Tonll ol 5 2yl
Pl Sy J el 15
I ol Sy s dude - =N
S ey e 2l ey gleclly Aol bl 167 RO R

J&-“mf)‘:r‘:’

l QA gt l

l el 5 8700 2] 3 dadall dnt iy BLYI ples 2N I .

salif ! ul
:A}M\_ricx\‘/ag/ff: .:@,\:4:,!,1\..,..,.'&Id.?....u\.,j.n_s‘..:(S);,_Juall
20%92?2‘ & it A e il i

/}lt‘..) A."/l 11 .ua..'»- Lﬂ-_—o«J‘ (}Lﬁ Ml zale sl i....JLg(a) J.\..i\
' 2024/2023 it @ g9
by ok g A5 Gy

Fr——— 3
TN ‘&;* Z:‘J ij

5S4 14 3 el Al aalhy BLY ulas e Qi Q2
el ) STl Ol pally 2ol

12024 O 02@,\., 3

pos o 02

aslall

86



Aot Aol 2ol &g 2l & g 1985
el ety Jlall gl 15
: doll Glzy o Ll <
SR Al s it e ey 3ty slast o L) 287 e S Xowa s

gl i sbed o 2 soels sl

ety y Ao d i gue
et 2 Jois e gl SlSTaskie) @ Al el ol ey (glaly saB Y ot o dnaldd Zlal ot 3
RN . ¢ 3% .‘....'ij\.:)..‘s...: W= J,..M\A\fjb. et 3 juelll Bl L
ot UM a7 o) e cobish Jyud 3 oy S50 Al sels Foslow oo Al 1 L s s

KPRV AL B SIRRT
IR
i et & i oo g o, Al Bl o3 il y oY) o

ﬁurio?o%SZ’)o/o{oS Aa193 <o 13 By 2w | Of |

M:ﬂla" 36 43795 | Jsdg2507492 Ll yoyns 02

up--'.'vmuekm.?munmmlll&dz.’facugc oty ey ar duds v i ey Aoy A Ay »palt Ny

s fwww facebcok. com/Vice Doyen-CEQLE-SEGC-Msils475721 049530765 035 -35-33-33 | B . A0 28000 i 166 0

87



A Ablael 4 2kl &y k)

! Sl U1 515,
) el Oloy a2t Zuls
el Skt 2a0e dnets 2o ey &laclly Zolaav L) 267 St o 2030 Goots
sl ez 5
Palfdaggy T fosiisidly

.......... MQ}:LV}M sl )
dt..go;(f ........ el

U il el o 2l raols L fyosl

VAR W P 07 (S
Slllze 02 L e Ga..ll S dske| J Al Gl Jol oo 5o, g:l.a.g‘/\ et o auldl CL.o\ ] 3

........................... d\u&.}\ / a.‘ o gl _J-q._a.e-l\ oA, wd).nm b“.-J.:
S.—-}c QL\"UF.‘U’ ‘f!ul‘ :oL)l J).LLIQ‘}J;.\Ll MI.»L..‘K.AL..U.\..U.:. H..Sﬁ«ab
eVl il 3 a1yl

DRIA

( ey o 3 o3, a2ty 3, iy oy Y

SR | 2 W0ye5  lgha36y Fozg (o Oy | o
BP~| acsburare 4(,4(5*5,;4431; Oy e Sl o2
) ool "\n.a':z)a e, g ot ATt SA Ol e
J' chlr._é.b ..................
Celasyl 3 il o oNiys 2l

M‘ ,..b o
Wit="

ttp'/lvinulmmpuuwh.dzifuuge Tl DLy a# L s it s Sty Salay pofah X7

eipélionew frosbook comi Vies-Doyen-CEQLE-SEGC-Malls-475721049530765 035 -35-33-33 W 11 20000 4 dines s,

88



ot Ll QA &b
Gl Enlly JU et 15,
ol Oy u Gadly e
sl el lachy Lol pold) 17 S e
. s poles o3
o?gaq..{...dl./..»ez,.@ A IR L e (e SR A fr
il gt debi il )

L=, RSt | V-, 0S5 1 (O

Gl el ol o adlall suclue b Faoll

uLlL:. \Jp’ Jo..\a QJl ¢ c)a.“ ufmbol \‘3 «.Unl\ sacls \JQ‘ ) (\;be\., \‘;}\45\(‘ Uﬁ.‘ J& wltl C\.ﬁ\ JLH d

...... \k)\uog L&) L u...z_jw.e..\(-’ukr dad 3 Fulll Balg )
dayl | e o e By 3 oilly o) ey
= 203 D30 Uu0E Mo 1938efRe Ooym 22 o o1

R 209643785 |Aaag ) HETFAIR; als U spas 02
.......... C:,) B«A\ b../sw,a‘ UJ...J..L ._5 PVt S - x‘ s ..............:5;-‘\1‘ Ol e
............................ ,.M;&; LJau. Al Q&%&. Q. gwo).)

.....................................................................................................................................

bittpy/virvaelcampus.nivemaila.d=/focsege Ul Yoy o e sl il ok A 287
hetpac//wnew facebook com Vice Doyen-CEQLE SEGC-Mails475721049530765 035 -35-33-33 | B . 41 28000 1,11 166 s o

89



ol (SPSS) dslazrdl aglall il o) sl p S22 102 3y 3L

:ZQ;ZPQ)
SPSS: Statistical Package for the Social Sciences: V28

COMPUTE xxxxtotal=MEAN (x01 to x10).

EXECUTE.
COMPUTE Y01=MEAN (yall to yalbs).
EXECUTE.

COMPUTE Y02=MEAN (ybl6 to yb20) .
EXECUTE.

COMPUTE Y03=MEAN (yc21 to yc25).
EXECUTE.

COMPUTE YYYYTOTALLL=MEAN (yall to yc25).
EXECUTE.

COMPUTE TOTALLL=MEAN (x01 to yc25).
EXECUTE.

O] jglaa gl ugatiual) clibud) aasi ol (2SS 3lasSPSS EQL')J Sl yien -*

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
_ ,090 80 ,170 ,974 80 ,098
_ ,093 80 ,084 ,955 80 ,007

a. Lilliefors Significance Correction

O] (3ia tobumy 3laiSSPSS zeliyy Sl piee

Dsaall S sy
,465™
,000
80
,224°
,046
80
,366"
,001
80
,514”
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,000
80
,558™
,000
80
,378”
,001
80
527"
,000
80
,498”
,000
80
,502™
,000
80
,509™
,000
80

80

Correlations
2l J Y1 sl
yali yal2 ya13 yal4 ya15 Jalaill 5 (gl
478" 483" 575" ,604™ ,554" 1
,000 ,000 ,000 ,000 ,000
80 80 80 80 80 80

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations
sl G 835
yb16 yb17 yb18 yb19 yb20 Laaal)
497" 582" 433" 519" 521"
,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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80 80 80 80 80
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlations

Sl G
yc21 yc22 yc23 yc24 yc25 pshill el
,739” ,384™ 756" ,566" ,706™ 1
,000 ,000 ,000 ,000 ,000
80 80 80 80 80 80

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlations
Sl S0 Jeal gl sl N Bage el A gl el

Salall 5 (g Laal) el eilorsl) L)
,769™ ,654™ ,662" 1
,000 ,000 ,000
80 80 80 80

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlations

Dsaall S Dsaall bl ;
SIS Gileadl) 2S5 TOTALLL
,879” ,883™ 1
,000 ,000
80 80 80

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Oluiad) Gl o lueey 3laisSPSS EAL}JJ Sl pdea -

RELIABILITY
/VARIABLES=x01 x02 x03 x04 x05 x06 x07 x08 x09 x10
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

,678 10
RELIABILITY

/VARIABLES=yall yal2 yal3 yald yalb
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
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Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

,682 5
RELIABILITY
/VARIABLES=ybl6 ybl7 ybl8 ybl9 yb20
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

,668 5
RELIABILITY
/VARIABLES=yc21l yc22 yc23 yc24 yc25
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

,649 5
RELIABILITY

/VARIABLES=yall yal2 yal3 yald yal5 ybl6 ybl7 ybl8 ybl9 yb20 yc2l yc22 yc23
yc24 yc25

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
, 708 15
RELIABILITY

/VARIABLES=x01 x02 x03 x04 x05 x06 x07 x08 x09 x10 yall yal2 yal3 yal4d yal5
ybl6e ybl7 ybl8 ybl9
yb20 yc2l yc22 yc23 yc24 yc25
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

717 25
Al Y duaddl) cilibull Jaasl) sty G obucey 3LaiSPSS maliys Siloryies *

oiadl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
52 65,0 65,0 65,0
28 35,0 35,0 100,0
80 100,0 100,0
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e LR EE R R PR E R PP PR )

10,0 10,0 10,0
46 57,5 57,5 67,5
21 26,3 26,3 93,8
5 6,3 6,3 100,0
80 100,0 100,0
Ja sall _alal

9 11,3 11,3 11,3
47 58,8 58,8 70,0
18 22,5 22,5 92,5

6 7,5 7,5 100,0
80 100,0 100,0

5 5l gl

18,8 18,8 18,8
89 41,3 41,3 60,0
15 18,8 18,8 78,8
17 21,3 21,3 100,0
80 100,0 100,0
daall daads
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4 5,0 5,0 5,0
8 10,0 10,0 15,0
7 8,8 8,8 23,8

61 76,3 76,3 100,0

80 100,0 100,0
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sl ahlas sad Gusaiall clibull gm.aj\ Jelaty by (3lai5SPSS EAL’J.! ij.eusf

N

Descriptive Statistics

80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80

Minimum

NN

2,800

Maximum Mean

3,67
3,81
4,23
3,75
3,64
4,36
3,65
4,09
4,56
3,74

a o o o0 o o o o0 g O

4,700 3,95000

Std. Deviation

1,041
,731
;711

1,000

1,046
,661

1,069
,889
,613

1,111

413384

:01
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N

Descriptive Statistics

80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80

Minimum

N N W NN

2,800

3,000

Maximum

a g o o O

4,800

a o o o O

4,600
5
5

95

Mean

4,38
4,17
4,31
4,21
4,30
4,27500
3,68
4,30
4,46
3,96
4,19
4,11750
4,13
4,63

Std. Deviation

,624
742
,587
, 791
, 770
,379707
,883
,624
,615
,863
,765
,382786
,986
487
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ye2s 80 2 5 3,01 983
Jea 80 1 5 2,39 819
ye2s 80 2 5 440 668
_ 80 2,800 4,600  3,89000 453286
_ 80 3,200 4533 4,09417 280785
ValidN (istwise) 80

iluapil) L) gl osbucey BLASPSS aliy cilar e *

Regression
Variables Entered/Removed?
Model Variables Entered Variables Removed Method

Dsaall SE sy . Enter
a. Dependent Variable: _ssll Gl 1 claadll 4,50)

b. All requested variables entered.

Model Summary
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
15524 ,305 ,296 ,235593

a. Predictors: (Constant), _ssll (JG 1 <Ly

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1,899 1 1,899 34,215 ,000°
4,329 78 ,056
6,228 79
a. Dependent Variable: _ssll &l 1 Claadll 4,S50)
b. Predictors: (Constant), Jssall (JGll : i<y
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
= 2,613 ,255 10,260 ,000
,375 ,064 ,552 5,849 ,000

a. Dependent Variable: _ssll &l 1 Glaadll 4S50)
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Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method

R 1 -EPEN . Enter
424l

a. Dependent Variable: _ssll &l 1 claadll 4,S50)

b. All requested variables entered.

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

- 6548 428 421 213720

a. Predictors: (Constant), 2l JUll: 33 s deail)

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
2,666 1 2,666 58,360 ,000°
3,563 78 ,046
6,228 79

a. Dependent Variable: sl Gl cileadll 4851

b. Predictors: (Constant), 2=l Ul 53 s daxal)

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

2,118 ,260 8,155 ,000
,480 ,063 ,654 7,639 ,000
a. Dependent Variable: sl &Gl claasdl 48400

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
all Gl g ol . | Enter
sl

a. Dependent Variable: _ssll Gl 1 cleadll 450)

b. All requested variables entered.
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

- 6622 438 431 211818

a. Predictors: (Constant), sl Gltill; ) ghaill jaisal)

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square 7
2,729 1 2,729 60,819
3,500 78 ,045
6,228 79

a. Dependent Variable: el G ; cilaadl) 850
b. Predictors: (Constant), el Gllill: ) ghaill jaivsal)

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta

2,499 ,206
410 ,053 ,662

a. Dependent Variable: el G : cilaadl) 850
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Sig.
,000°
t Sig.
12,139 ,000
7,799 ,000
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