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ه، وصل الله� على  %Eلاله وع&� �ال�%� K ذJ ال%; والف?ل والإح(ان، ح%�ا یل�

ن5ي �ع�ه وK ال��R أولا وأخ��ا، على ح(; ت�P3قه، و�6�N ع3نه، وعلى    ال�سل، م; لا خات�  

إن&از  م;  عل�$ا  �ه  وف
ح  م;  الUع�.   ما  وذلل  الع(��   �)V أن  �ع�  ال%�NXة،   هXه 

          Jاذ
الفاضل الJX ت\�م عل�$ا �ق35ل الإش�اف على هXه ال%�NXة،  ال��R وال
ق�ی� لأس

�ت$ا  ونUائ�ه ال�a%ة وال&ه� الX5%ول رغ� م�اغله إلا انه ل� ی_^ل عل�$ا �%(اعول
3ج�هاته  


3ر سع�ون رف�� الJX  ، وcع
ائ$ا Nل ال%عل3ماتNان أخا لي    ال�N بل eم��فا فق ;RV ل�

ودع%ا   ال
عل�%ي. وس$�ا  وم(اره  ح�اته  في   �ال
3ف� Nل  له   ن
%$ى 

  f^ة،  �ك%ا ن�NX%ه الXه� له
ال��R والع�فان للأساتXة الأفاضل الXی; س$$ال ش�ف م$اق�

  فله� م$ا ال��R والع�فان على ج%�ل نUائ�ه� وت3ج�هاته� ال
ي س
$�� در>$ا العل%ي. 

م&ه3داته�   ��Eن بها  العامل�;  وNل  �ال%(�لة  ال�?$ة  م
اح;  م@س(ة  م�ی�   �Rن� ك%ا 

ن��R أV?ا Nل م; م� ل$ا ی� الع3ن وساع�نا ول� ی_^ل  ح هXه ال%�NXة، و االX5%ولة في ان&

ومقامه.  �اس%ه  Nل   عل�$ا 

خ
اما ن(أل الله العلي الق�ی� أن 3RVن هXا الع%ل خالUا ل3جهه ال\��6، وأن V&عله عل%ا  

  .نافعا

  

   

متنــــــــــانإشكر و  



 

 

 

  إهداء

وفقن     الذي   
 المتواضع،    ي الحمد  العمل  هذا  لإنهاء 
العمل  هدي هذا 

ٔ
ا ن 

ٔ
ا ود 

ٔ
ا الإتمام.  نعمة  شكر الله على 

ٔ
وا

الله   الوالدين  إلى  عمرهما  حفظهما  في  طال 
ٔ
وإلى  وا

صدقائي،وكذا استاذي الفاضل رفيق   جميع   إخوتي،وإلى 
ٔ
ا

جل  
ٔ
ا من  وكبيرة  كل صغيرة  في  ساعدني  الذي  سعدون 

العمل ا انج  هذا  جميع   ، ح  الى  العمل  هذا  اهدي  كما 
ساتذة 

ٔ
محمد   وإداري  ا جامعة  في  التجارية  العلوم  قسم 

بوضياف بالمسيلة الذين منحونا فرصة لإكمال دراستنا. 
ل الله ا 

ٔ
سا

ٔ
ن يجعل هذا العمل مفيداً  وا

ٔ
    .ينتفع به لقدير ا
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: f^ال%ل 
ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي في ال�أث�� على ق�ار ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى مع�فة دور 

ال�5اء ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي م0 خلال أ,عاد ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي وال�ي ت�*ل أه) 
 ات=اذ ق�ار ال�5اء م0 ال�:س'ة."الع"امل ال�:ث�ة في ال�فع ن6

ول�6ق�% أه�اف ال�راسة، ت) الاع��اد على ال�Gهج ال"صفي ال�6ل�لي، ح�A B@ق� ال�راسة م��ان<ا 
على م:س'ة مPاح0 الGO6ة ,ال�'�لة ع$� صف�6ها على الM>N ب"ك، ع$� اس�$<ان ال��Iوني اس�ه�ف 

�ا ت) ت6ل�ل إجا,ات ع�Gة ال�راسة م0 خلال ب�نامج  66ع�Gة م0 الRSائ0 بلغ� V ،ن"RزSPSS. 

وق� ت"صل� ال�راسة إلى ع�ة ن�ائج أه�ها أن ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي ل�:س'ة  
مPاح0 الGO6ة ,ال�'�لة ی:د] دورا في ال�أث�� على ق�ار ال�5اء لل�'�هل1 ال�ق�ي، خاصة ال�ور الإXYابي 

 .ل@ع� ال�فاعل على ال�5G"رات في ت"ج<ه ق�ار ال�5اء ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي
 اح��اعي، فاY'$"ك، ق�ار ش�اء، م'�هل1 رق�يوسائل ت"اصل ت'"&%،  ال\ل%ات ال%ف
اح�ة: 

Abstract  

This study aimed to understand the role of social media marketing in influencing 

the purchasing decision of digital consumers, focusing on the dimensions of social 

media marketing, which represent the most important factors influencing the decision 

to purchase from an organization. 

To achieve the study's objectives, a descriptive analytical approach was adopted. 

The study was conducted on the Al-Hadna Mills Company in M'sila via its Facebook 

page. An electronic questionnaire targeted a sample of 66 customers. The study 

sample's responses were analyzed using SPSS. 

The study reached several conclusions, the most important of which is that social 

media marketing at Al-Hadna Mills in M'sila plays a role in influencing the 

purchasing decision of digital consumers, particularly the positive role of the 

interaction dimension on posts in guiding the purchasing decision of digital 

consumers.. 

Keywords: Marketing, Social Media, Facebook, Purchase Decision, Digital 

Consumer 
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  مق�مة: 
ما ساه) ,k5ل V$��  " شه� العال) في ال'G"ات الأخ��ة تP"رًا س�&عًا في مXال ال�GI"ل"ج<ا ال�ق�<ة، وه

وم0 أب�ز ه�ه ال�غ��ات، mه"ر وان�5ار وسائل ال�"اصل   ،الGاسفي تغ��� أسال�a ال6<اة والع�ل وال�"اصل ب�0  
، وال�ي أص@�6 جSءًا أساسً<ا م0 ال6<اة ال�"م<ة ل�لای�0 ال�'�=�م�0، خاصة فoة  n<'$"كالاج��اعي م*ل  

 .ال5@اب 
ل) تع� ه�ه ال�fGات م�Xد وسائل لل�"اصل ب�0 الأف�اد، بل ت6"ل� إلى أدوات فعّالة ت'�غلها ال�:س'ات 

ومع تSای� ع�د ال�'�=�م�0، وج�ت   ،في م=�لف القPاعات لل�ع�&r ,أن�P5ها وال��و&ج ل�X�Gاتها وخ�ماتها
الV�5ات في ه�ه ال"سائل ف�صة ث��Gة لل"ص"ل إلى ج�ه"ر واسع ,�P&قة م@اش�ة وس�&عة وأقل تIلفة م0 

 .ال�Pق ال�قل��Yة
ق�ار  أمام ه�ا ال�6"ل، أص@ح م0 ال�ه) دراسة العلاقة ب�0 ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي و

ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي، أ] الe=5 ال�] Y'�=�م الإن��ن� ووسائل الإعلام ال�Xی�ة للf6"ل على    ال��اء
 .ال�عل"مات ق$ل ات=اذ ق�اراته ال�5ائ<ة

وفي ه�ا الإAار، ته�ف ه�ه ال�راسة إلى ت'ل<w الO"ء على الN>I<ة ال�ي ت:ث� بها ال6�لات ال�'"&v<ة  
ى سل"ك وق�ارات ، عل�P(35كع$� صف�6ها ال�س�<ة على    م
اح; ال�?$ة �ال%(�لةال�ي ت�5Gها م:س'ة  

0���وس6Gاول م0 خلال ه�ه ال�راسة مع�فة م�3 تفاعل ال�'�هل1 مع ه�ا الG"ع م0 ال�'"&%،    ،الRSائ0 ال�ق
 .وما إذا Vان له دور فعلي في ت"ج<ه ق�اره ال�5ائي

  ال�راسةأولا: إشRال�ة 
�0k ص<اغ�ها على الk5ل ال�الي: Y وال�ي B6@ال<ة الkح معال) إشOه ت��Vا س$% ذ� انPلاقا م

63� ع�5 وسائل ال
3اصل الاج
%اعي (صف�ة الفاV(35ك)  ا  إلى أJ م�9 ی@ث�)
في ق�ار ال��اء ل�9  ل
 ال%(
هل7 ال�ق%ي ل%$
&ات م@س(ة م
اح; ال�?$ة �ال%(�لة. 

 ال�الي:  "الإشkال<ة ق�Gا ب�SXئ�ها إلى ع�ة أسoلة رئ<'<ة وأخ�3 ف�h<ة، على ال6Gول�عالXة ه�ه 
الأول: -  ال�ئ�(ي  الGO6ةهل    ال
(اؤل  مPاح0  م:س'ة   %$Pال�"اصل    ،ت وسائل  ع$�  ال�'"&% 

 ,k5ل مق$"ل م0 وجهة ن{� ع�Gة ال�راسة. الاج��اعي (صف6ة الفاY'$"ك) 
الpاني:  -  ال�ئ�(ي  أث� ذ هل    ال
(اؤل  ال�"اصل الاج��اعي  دلالة إحfائ<ة  و ی"ج�  لل�'"&% ع$� وسائل 

 في ق�ار ال�5اء ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي ل�X�Gات م:س'ة مPاح0 الGO6ة ,ال�'�لة. (صف6ة الفاY'$"ك) 
  ف�h<ة هي:  أسoلة ال�'اؤل ال�ئ<'ي ال*اني ع�ة G$*% ع0&و 

ذ   هل − أث�  ال�فاعل  و ی"ج�  ل@ع�  ال�5اء   X1دلالة إحfائ<ة  ل�X�Gات   على ق�ار  ال�ق�ي  ال�'�هل1  ل�3 
 م:س'ة مPاح0 الGO6ة ,ال�'�لة. 

على ق�ار ال�5اء ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي ل�X�Gات م:س'ة    X2  ال��n<هدلالة إحfائ<ة ل@ع�  و ی"ج� أث� ذ هل   −
  مPاح0 الGO6ة ,ال�'�لة 
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 ب 
 

على ق�ار ال�5اء ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي ل�X�Gات   X3  الع�f&ةدلالة إحfائ<ة ل@ع�  و ی"ج� أث� ذ هل   −
 . م:س'ة مPاح0 الGO6ة ,ال�'�لة

على ق�ار ال�5اء ل�3 ال�'�هلX4   1  ال�=e>f(ت=e>f ال��6"3)دلالة إحfائ<ة ل@ع�  و ی"ج� أث� ذ   هل −
 ال�ق�ي ل�X�Gات م:س'ة مPاح0 الGO6ة ,ال�'�لة. 

على ق�ار ال�5اء ل�3 ال�'�هلX5    1  الIل�ة ال�PG"قة ال��Iون<ادلالة إحfائ<ة ل@ع�  و ی"ج� أث� ذ هل   −
  ال�ق�ي ل�X�Gات م:س'ة مPاح0 الGO6ة ,ال�'�لة. 

 ف�ض�ات ال�راسة: –ثان�ا  
س�<ا مGا للإجا,ة على ت'اؤلات ال@B6 ق�Gا ,f<اغة ف�ض���0 رئ<'���0 وف�ض<ات ف�h<ة وال�ي ن'عى  

�ا یلي:  و لإث@اتها أV نف�ها م0 خلال ال�راسة وال�ي جاءت  
  الف�ض�ة ال�ئ�(�ة الأولى: 

ال�'ـــ"&% ع$� وســـائل ال�"اصـــل الاج��اعي (صـــف6ة الفاY'ـــ$"ك)   ،تP$% م:ســـ'ـــة مPاح0 الO6ـــGة  - 1
 ,k5ل مق$"ل م0 وجهة ن{� ع�Gة ال�راسة.

  الف�ض�ة ال�ئ�(�ة الpان�ة:  
في ق�ار  لل�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي (صف6ة الفاY'$"ك) دلالة إحfائ<ة و ی"ج� أث� ذ   - 2

 ال�5اء ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي ل�X�Gات م:س'ة مPاح0 الGO6ة ,ال�'�لة. 
  ع�ة ف�ض<ات ف�h<ة هي:   الف�ض<ة ال�ئ<'<ة ال*ان<ة  وتG$*% ع0

ــائ<ة ل@ع� ال�فاعل  و ی"ج� أث� ذ الف�ضـــــ<ة الف�h<ة الأولى على أنه:   -2-1  على ق�ار ال5ـــــ�اء X1دلالة إحfـــ
 ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي ل�X�Gات م:س'ة مPاح0 الGO6ة ,ال�'�لة.

ــ<ة الف�h<ة   -2-2 ــائ<ة ل@ع� و ی"ج� أث� ذ   على أنه:  ال*ان<ةالف�ضـــــ على ق�ار ال5ـــــــ�اء   X2 ال��n<هدلالة إحfـــــ
  ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي ل�X�Gات م:س'ة مPاح0 الGO6ة ,ال�'�لة

ــ<ة الف�h<ة ال*ال*ة على أنه:  -2-3 ــائ<ة ل@ع� و ی"ج� أث� ذ الف�ضـ ــ�&ةدلالة إحfـ ــ�اء    X3  العfـ على ق�ار ال5ـ
 .ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي ل�X�Gات م:س'ة مPاح0 الGO6ة ,ال�'�لة

  ال�=fـ<e(ت=fـ<e ال��6"3)دلالة إحfـائ<ة ل@ع� و ی"ج� أث� ذ الف�h<ة ال�ا,عة على أنه:  الف�ضـ<ة   -2-4
X4 .لة�'� على ق�ار ال�5اء ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي ل�X�Gات م:س'ة مPاح0 الGO6ة ,ال

ــة على أنه:  -2-5 ــ<ة الف�h<ة ال=ام'ـ ــائ<ة ل@ع� و ی"ج� أث� ذ الف�ضـ   5XالIل�ة ال�PG"قة ال��Iون<ا دلالة إحfـ
  على ق�ار ال�5اء ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي ل�X�Gات م:س'ة مPاح0 الGO6ة ,ال�'�لة.

  أه%�ة ال�راسة ثالpا: 
  :تُع� ه�ه ال�راسة مه�ة لع�ة أس@اب، م0 أه�ها

•   aاول م"ض"عًا ح�یً*ا ی"اكGلأنها ت� ��$Iل"ج<ا، وخاصة الان�5ار ال"GIرات ال'�&عة في عال) ال�"Pال� 
  .ال�"اصل الاج��اعي في ح<اتGا ال�"م<ة  وسائللاس�=�ام الإن��ن� و  
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وهي    • وخ�ماتها،  ل�X�Gاتها  لل��و&ج  ال�:س'ات  تع���ها  أص@�6  على �A&قة ج�ی�ة  الO"ء   wّت'ل لأنها 
  .ال�"اصل الاج��اعي، ن{ً�ا لفعال��ها في ال"ص"ل إلى ع�د V$�� م0 الGاس وسائلال�'"&% ع$� 

وال@اح*�0 في    V"نها  • الPل@ة  Y'اع�  ما  ال�ق�ي،  ال�'"&%  الع�R<ة في مXال  ,اللغة  عل�ً<ا  تr>O م�6"3 
 دراساته) ال�'�ق$ل<ة ح"ل ه�ا ال�"ض"ع.

  أه�اف ال�راسة را�عا: 
�"عة م0 الأه�اف، وهيXت'عى ه�ه ال�راسة إلى ت6ق�% م:  

مX�Gاتها،   • ت'"&%  n<'$"ك في  ل�"قع  ,ال�'�لة  الGO6ة  اس�=�ام م:س'ة مPاح0  N>V<ة  ال�ع�ف على 
  .وم�3 نXاحها في ج�ب أك$� ع�د م�0k م0 الRSائ0

  .ال�"اصل الاج��اعي وق�ار ال�5اء ل�3 ال�'�هل1 وسائلمع�فة العلاقة ب�0 ال�'"&% ع$�  •
 ال�"اصل الاج��اعي، وخاصة n<'$"ك، في ال�أث�� على  وسائلت"ض<ح ال�ور ال�] تل�@ه  •

 .ال�'�هل1 أثGاء ات=اذه ق�ار ال�5اء 
فه) r>V تَ'�=�م م:س'ة مPاح0 الGO6ة أدوات n<'$"ك ال�=�لفة (م*ل ع�ض ال�X�Gات، الأسعار،   •

 الإعلانات والع�وض) في ج�ب اه��ام ال�'�هل1 وم'اع�ته على ات=اذ ق�ار ال�5اء.
 ال�راسة خام(ا: أس_اب اخ
�ار 

�"عة م0 الأس@اب ال�"ض"h<ة و Xة مX>ض"ع ص�فة، بل جاء ن�"�س�IGها    ال�ات<ة ال�يل) 0kY اخ�<ارنا له�ا ال
�ا یلي: >n  

  ذات�ة: أس_اب  – 1
 ض"ع"�  ،ال��@ة الf=5<ة في تGاول ال
 ال�راسي ef=ض"ع مع ال�"�  .ت"اف% ال
  م3ض�u3ة: أس_اب  – 2
 ام ا�  ,ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي. والعال�ي  ل�6لي الاه�
 ه  �ورالYتأد ال�X�Gات   ال�]  ت'"&%  في  الاج��اعي  ال�"اصل  ل�3    وسائل  ال�5اء  ق�ار  على  وال�أث�� 

0���  . ال�'�هل0�I ال�ق
على ق�ار ال�5اء ل�3 ع�Gة    وسائل ال�"اصل الاج��اعي وم0 هGا جاءت رغ$�Gا في دراسة تأث�� ال�'"&% ع$�  

,ال�'�لة الGO6ة  مX�Gات م:س'ة مPاح0  ب"ك  م0 م'�هلIي   M>Nال إلى  ع$� صف�6ها على  ,الإضافة   ،
�ي. Yال الأكادX�  ال�'اه�ة في إث�اء ال�راسات ال�ي ت�Gاول ه�ا ال�"ض"ع في ال

  صع3>ات ال�راسةسادسا: 
  ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي. ح"ل ع�م ت"ف� ال��اجع ال�Gاس@ة ,اللغة الع�R<ة   •
 .صع"Rة ال�عامل مع أف�اد الع�Gة وذل1 لإس�=�امGا الإس�$<ان الإل��Iوني • 
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  ال%(
^�مال%$هج سا�عا: 
نفي ص6ة الف�ض<ات اس�=�مGا ال�Gهج ال"صفي ومGهج دراسة  و للإجا,ة على إشkال<ة ه�ا ال@B6 واث@ات أ

 Bض"ع ح�"�  في: ال6الة إذ Yع�$�ان م0 أك*� ال�Gاهج م"افقة مع ه�ا ال
لGا    :ال$J�E ال&ان�   - 1 �ح 'Y [هج ال"صفي ال�G�لل�فاb<) العامة ح"ل  اع���نا على ال دور ,ال�ع�ض 

  ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي في ال�أث�� على ق�ار ال�5اء ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي. 

�5قي: - 2
ال واقع   ال&ان�  على  الG{�&ة  ال�راسة  إسقا�  أجل  م0  ال6الة  دراسة  مGهج  على  الاع��اد  ت) 

  .م:س'ة مPاح0 الO6ة ,ال�'�لة
  أدوات ال�راسة:ثام$ا: 

  الXام�<ة، �سائل  الأ�Aوحات، ال  ت) الاع��اد في الق') الG{�] على الa�I،العل%�ة:  ـ أدوات ج%ع ال%ادة  1
�ع ال$<انات. أما في الق') ال���اني  العل�<ة،    �Xلات الXأداة رئ<'<ة لV لاح{ة ث) الاس�$<ان�  ف�) الاع��اد على ال
�*لة في الأدوات  ـ أدوات ت�ل�ل ال%ادة العل%�ة: 2��  الإحfائ<ة ال�ال<ة: ال

، وال�ي ت'هل مspss 0الان�6اف ال��<ار]، ال��"سw ال6'ابي، معامل الارت@ا� ب��س"ن، ال$�نامج الإحfائي  
  خلالها ع�ل<ة ت6ل�ل ال�عP<ات.

  ح�ود ال�راسة: تاسعا
ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي ودوره في  على  س��SV دراس�Gا أك*�    ال%3ض3عي:ال_ع�   −

  ال�5اء ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي ال�أث�� على ق�ار 
  .2025 ج"انإلى شه�  مارست�� ه�ه ال�راسة خلال الف��ة م0 شه�  ال_ع� الwم$ي: - 
  . ت�) ال�راسة على م'�"3 م:س'ة مPاح0 الGO6ة ,ال�'�لة ال%Rاني:ال_ع�  −
  زRائ0 م:س'ة مPاح0 الGO6ة ,ال�'�لة.  ع�Gة م0 ال_��J:ال_ع�  −
  ال�راسة  : خ
ةعاش�ا

                                  إلى:ق�Gا ب�ق'<) دراس�Gا ه�ه 
  أه�<ة ال�راسة وأه�افها أس@اب ال�راسة وم�غ��اتها، وف�ض<اتها،ب�Gا ف�ها مk5لة ال�راسة  :مق�مة

   J�E$ار الvل أول: الإUاعي  ف%
63� ع�5 وسائل ال
3اصل الاج)
  ق�ار ال��اء ل�9 ال%(
هل7 ال�ق%ي و لال
ساس<ة ح"ل ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي  الأ�فاb<)  للVان ال�@B6 الأول    م@�6Y0�*6"] على  

ال�ق�ي لل�'�هل1  ال�5اء  لال�@B6  أما    ،وق�ار   efال'ا,قةال*اني خ وسائل    ل�راسات  ع$�  ال�'"&%  لأث� 
  ال�"اصل الأج��اعي على ق�ار ال�5اء ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي

ثاني لل�راسة  -فUل  ال%��اني  على  :  الإvار  الفfل  ه�ا   ["�6Y0�*6@الأول    ،م  B6@�ال  0�Oة  ت>XهGم
�0 ال�@B6 ال*اني   ،ال�راسة ووصف خfائe الع�GةOا ت�Gائج ب��Gاخ�@ار الف�ض<ات وت6ل�ل ال  

��G ال�Gائج  خات%ة:Oة ات>v>$Pلة م0 الاق��احات و  لل�راسة،ل��.فاق أخ�3 لل�راسة آوج



 

 
 

  

  

  

 الفصل الأول 
  

  J�E$ار الv3اصل لالإ
63� ع�5 وسائل ال)
ل

ل%(
هل7 ال�ق%يل�9 االاج
%اعي وق�ار ال��اء   
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  ت%ه��: 
 ��ال�GI"ل"ج<ة  ساه تغ���ات    ال�P"رات  إح�اث  في  وال�'"&%،  الأع�ال  إدارة  مXالي  في  خاصة 

  . ال�ق�يVان م0 أب�زها mه"ر ش@kة الإن��ن�، ال�ي مهّ�ت ل{ه"ر مفاb<) ج�ی�ة م*ل ال�'"&% و ج"ه�&ة، 
�fGات تفاعل<ة ج�ب� اه��امًا واسعًا    وسائلومع تP"ر اس�=�ام الإن��ن�، ب�زت  V اعي�ال�"اصل الاج�

  م0 ق$ل الأف�اد. 
ه�ا الان�5ار ال"اسع دفع ال�:س'ات إلى اس�غلال ه�ه ال�fGات في ت'"&% مX�Gاتها وخ�ماتها، و 

�ه"رم0 خلال بGاء علاقاXی� م0 ال�'"&% إلى   ،ت ت"اصل وتفاعل م@اش� مع ال�Xل الk5وق� أد3 ه�ا ال
 ،ef=م�6"3 م (Yعل"مات، وتق��تعS&S ال�أث�� على ق�ارات ال�5اء ل�3 ال�'�هل0�I، م0 خلال تSو&�ه) ,ال

  وت6ف�Sه) ع$� ال�"ص<ات وال�Xارب ال�ق�<ة.
وم0 ه�ا ال�PGل%، ی�Gاول ه�ا الفfل مفه"م ال�'"&% ع$� م"اقع ال�"اصل الاج��اعي، م0 خلال  

  أ,عاده وتأث��ه في ت"ج<ه ال'ل"ك ال�5ائي لل�'�هل1 ال�ق�ي. مفه"مه و  م@6*�0 أساس��Yُ 0'لPّان الO"ء على
 



63� ع�5 وسائل ال
3اصل الاج
%اعي وق�ار ال��اء ل�9 ال%(
هل7 ال�ق%ي                الأولفUل ال )
 الإvار ال$J�E لل

3 
 

الأول:    m�_%وق�ار  ال الاج
%اعي  ال
3اصل  ع�5 وسائل  ال�ق%ي   �63)
ال ح3ل  أساس�ة   ��nال��اء مفا
  لل%(
هل7 ال�ق%ي 

�ه"ر ال�'�ه�ف. فق�  Xة وح�ها لل"ص"ل إلى ال>nاV ةYق ال�'"&% ال�قل���A نا ال�"م، ل) تع��fفي ع
�Gفي ال aار] ی�غXي أداة ض�ور&ة لأ] ن5ا� ت�وال�"سع. Yع��� ه�ا الG"ع م0 ال�'"&% " أص@ح ال�'"&% ال�ق

ال�ق�<ة   وال�fGات  الإن��ن�  اس�=�ام  الع�لاء على  مع  ال�@اش�  وال�"اصل  وال=�مات،  لل�X�Gات  لل��و&ج 
  .,�P&قة أس�ع وأك*� فاعل<ة

وم0 أب�ز أدوات ال�'"&% ال�ق�ي، تأتي وسائل ال�"اصل الاج��اعي م*ل n<'$"ك، إن'�غ�ام، ت"&��،  
�ه"ر، وGRاء العلامات ال�Xار&ة، وت6ق�% ال�$<عات.  Xات ق"&ة لل�أث�� على الfGوت<1 ت"ك، وال�ي أص@�6 م

ة لأ] ش=e ی�خل عال)  فه) ه�ه ال"سائل ومع�فة N>V<ة اس�=�امها ,k5ل فعّال Yُعّ� خP"ة أولى أساس<
  ال�'"&% ال�ق�ي.
63� ال�ق%ي و ال%
ل� الأول : )
63� ع�5  ع%3م�ات ح3ل ال)
  وسائل ال
3اصل الاج
%اعي ال

ال"m<فة الأولى وفل'فة إدار&ة وأسل"ب ح<اة لأYة  و mاه�ة عال�<ة    ال�'"&% ال�ق�ي لق� أص@ح الاه��ام , 
  م:س'ة ل��G�kها م0 الf6"ل على م�Sة تGاف'<ة م0 اجل ال@قاء والاس���ار في mل ال��غ��ات ال$�o<ة . 

63� ال�ق%ي أولا: )
  ما�nة ال

مع ال�P"ر ال�GI"ل"جي وز&ادة اس�=�ام الان��ن� أص@ح ال�'"&% ال�ق�ي ض�ورة لIل الV�5ات س"اء  
&"ف� ف�صا V$��ة لل�فاعل ال�@اش� مع الع�لاء وت6ل�ل ب<اناته) لفه) اح�<اجاته) ,k5ل " V$��ة فهو كان� ناشoة ا

  أع�% م�ا Y'اع� في ت6'�0 اس��ات<X<ات ال�'"&% وز&ادة ال�$<عات 
63� ال�ق%ي 1 )
    مفه3م ال

ق$ل   ج�ه"رها ,k5ل أك*� فاعل<ة ودقة.mه� ال�'"&% ال�ق�ي Vأداة أساس<ة ت�<ح لل�:س'ات ال"ص"ل إلى  
  ال�ع�ف على تع�&r ال�'"&% ال�ق�ي وجa عل�Gا مع�فة تع�&r ال�'"&% ,k5ل عام. 

�"عة م0 ال"mائف ال�ي ت�Iامل Vل مGها مع لأخ�3 وال�ي ت�عل% ,ان'<اب    ع�فه م�%� ال$اجي �انهXم "
ال���5] الGfاعي به�ف اش@اع ر�@اته)  و ال�'�"رد الى ال�'�هل1 الأخ�� او ال'لع وال=�مات م0 ال��Gج ا

  .)11، صف6ة  1998(الXعف�]،  وحاجاته)".
�GGkا ال�5وع في تع�&r ال�'"&% ال�ق�ي ال�] له ع�ة تعار&r م�G"عة  ,ع�ما تع�فGا على  Y %&"'ال� r&تع�
  ن��V مGها مایلي: 

�انهو  أ  ""ه  6ع�فه م�%�  لل�X�Gات  ال"&a  و ال��و&ج  ,اس�=�ام قG"ات ع$� الان��ن� م*ل م"اقع  ال=�مات 
، صف6ة  2024(عق"ني، ال�'"&% ال�ق�ي،    وال"سائw الاج��اh<ة ومV�6ات ال@B6 وال$�&� الال��Iوني."

05( .  



63� ع�5 وسائل ال
3اصل الاج
%اعي وق�ار ال��اء ل�9 ال%(
هل7 ال�ق%ي                الأولفUل ال )
 الإvار ال$J�E لل

4 
 

   ال=�مات م0 خلال ال"سائل الإل��Iون<ة، م*ل م"اقع و ,�عGى ان ال�'"&% ال�ق�ي ع�ل<ة ال��و&ج لل�X�Gات أ 
�ه"ر   ال"&a، ووسائل ال�"اصل الاج��اعي، ومV�6ات Xوني، به�ف ال"ص"ل إلى ال��Iوال$�&� الإل ،B6@ال

  ال�'�ه�ف ,فعال<ة وتعS&S ال�فاعل معه). 
3Nتل� ال���5&0  " "ه  نه:�ا  kotler&keller  و3Nل�  ك%اع�فه  لابلاغ  �ة }G�ال ت$�لها  ال�ي  الXه"د  Vافة 

    .(kotler&keller, 2006, p. 493) وال�"اصل معه) وت�و&ج وR<ع مX�Gاتها ع$� القG"ات ال�ق�<ة "
لل�"اصل مع ال���5&0، وتع�&فه)   �ة }G�ال بها  ال�ي تق"م  5�ل ج�<ع الأنP5ة Y ي�ال�ق ال�'"&%  أ] ان 

�X�Gاتها، وال��و&ج لها وR<عها، وذل1 م0 خلال القG"ات ال�ق�<ة ال�=�لفة. ,  
�ة وال�ع�ف على حاجات ور�@ات  " : "ه�أنهع�ف  و }G�ع�ل<ة اس��ات<X<ة ل�'ع�� وت�و&ج وت"ز&ع مX�Gات ال

  . (Ollila, 2012, p. 10)ع�لائها ع�A 0&% اس�ع�ال وسائل الاعلام ال�ق�<ة " 
اح�<اجات    دراسة  مع  وت"ز&عها،  لها،  وال��و&ج  ال�X�Gات،  أسعار  ت�6ی�  إلى  ته�ف  اس��ات<X<ة  انه  أ] 

  الع�لاء وتف�Oلاته)، وذل1 ,اس�=�ام ال"سائw ال�ق�<ة ال�=�لفة. 
اس�=�ام ال�قG<ات ال�ق�<ة ل=ل% اتfالات م�Iاملة وهادفة وقابلة للv<اس م�ا Y'اع�  " "ه  ع�ف �انهو ك%ا  

  (Jarvinen, 2016, p. 16) على a'V الع�لاء  وGRاء علاقات أع�% معه) وال�6اف{ة عل�ه) "
ت"ز&ع ف�Iة اس�=�ام ال�قG<ات ال�ق�<ة، و الاتfال او ال�'ع�� او ع�ل<ة ت=w>P وتGف�� ال�P"&� ا�انه :"  و6ع�ف

یه�ف   �<ة، >}Gوال� الف�دYة  الأه�اف  ی�ف% مع  الى a'V زRائ0 ج�د ,�ا  ال�ق�ي  ال�'"&%  تقG<ات   %�$Pت
&�Iامل مع أدوات ال�'"&% ال�قل��Yة في اس��ات<X<ة ال�'"&%  " ت6'�0 إدارة العلاقة مع الRSائ0 ال6ال�0، فهو ا

  . )140، صف6ة  6Y)2019<او] و ق�ا,fي،  " ال��ع�د القG"ات 
  SVنهج ی� انه  أ,�عGى  ال�"اصل،  ال�'ع��،   ،�&"Pات ال�>X>ف�� اس��اتGوت w>P=ات و على تX�G�ال ت"ز&ع 

وال=�مات ع$� ال"سائل ال�ق�<ة، ,�ا یX'G) مع الأه�اف الف�دYة وال�:س'<ة. یه�ف إلى ج�ب ع�لاء ج�د  
اس��ات<X<ة    0�ال�قل��Yة ض ال�'"&%   aأسال� مع  و&�Iامل  ال6ال��0،  الع�لاء  مع  العلاقات  إدارة  وت6'�0 

    ت'"&% م�ع�دة القG"ات ل�6ق�% أقfى فاعل<ة
ال�{لة ال�ئ<'ة ال'�=�ام ج�<ع ال"سائل ال�GI"ل"ج<ة ال�6ی*ة ال��احة وأه�ها  " "ه �انه: ال'_اب$ةك%ا ع�فه 

�6�ل�0 و�fYال رسالة ت'"&v<ة إل�ه)"�  . )29، صف6ة  2025(ال�@ابGة،  اإل��Gن� لل"ص"ل إلى الع�لاء ال
�0k ان نع�ف ال�'"&% ال�ق�ي على انه ع�ل<ة اس�=�ام ال�قG<ات ال�ق�<ة  Y r&م0 خلال ه�ه ال�عار

�6�ل�0، بGاء علاقات  و وال�fGات الإل��Iون<ة لل��و&ج لل�X�Gات أ�ال=�مات، به�ف اس�ه�اف الع�لاء ال
ال�Xار&ة. Yع��� على أدوات م*ل مV�6ات ال@B6، وسائل ال�"اصل م'��امة مع الRSائ0، وت6ق�% الأه�اف  

�ان  Oة لYات ال�'"&% ال�قل��>X>امل مع اس��اتI�&ف"عة، و��الاج��اعي، ال$�&� الإل��Iوني، والإعلانات ال
  وص"ل أوسع وتأث�� أك$�. 
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63� ال
قل��J وال�ق%ي:  2)
  الف�ق ب�; ال
أص@ح ال�'"&% لا Yق��f على ال�لفS&"ن وال6fف، بل ان�قل في ع�fنا ال�ق�ي، ومع تP"ر ال�GI"ل"ج<ا  

الGاس ,k5ل أس�ع   إلى  ال"ص"ل  الV�5ات على  ال�"اصل الاج��اعي، م�ا ساع�  إلى الإن��ن� ووسائل 
  .  وأسهل

(6Y<او] و ق�ا,fي،  وس�V�G أه) الف�وق ب�0 ال�'"&% ال�قل��] وال�'"&% ال�ق�ي في ال�Xول ال�الي
  : )143، صف6ة  2019

63� ال
قل��J:  :01رق�  ج�ول)
63� ال�ق%ي وال)
ی�5; الف�ق ب�; ال  

63� ال�ق%ي )
63� ال
قل��J  ال)
 ال

الإعلان ع$� الان��ن� وال�'"&% ع$� ال$�&� الال��Iوني ووسائل الإعلام  
وال�سائل الfG<ة وال�'"&% ,الع�"لة وت6'�0 مV�6ات ال@B6  الاج��اh<ة 

 وال�فع مقابل الGق�ة
5�ل الP@اعة وال$B وال$�&� ال�@اش� والهاتف Y 

�ه"رXه"ر  ال�فاعل مع ال�Xلا تفاعل مع ال 

 ��$V اس إلى ح�>vائج سهلة ال�Gاس  ال>vائج سهلة ل�Gال 

 ی�) ال�=w>P لل6�لات الإعلان<ة على م�ار ف��ة زمG<ة A"&لة ی�) ال�=w>P ال6�لات الإعلان<ة خلال ف��ة زمG<ة ق��fة

�0k الاح�فاء بXGاح اس��ات<X<ات ال�'"&% ال�ق�يY  ةYات ال�'"&% ال�قل��>X>اح اس��اتXG0 الاح�فاء بk�Y 

�ها إلى أ] ح�لة Y0 تق�k��0k تغ��� ال6�لات ,'ه"لة و&Y لة&"A لة واح�ة ت'"د لف��ة� ح

للع��ل ,'$a اس�=�ام تGI"ل"ج<ا الRSائ0 ال�=�لفةوص"ل أوسع    وص"ل م�6ود للع��ل 

على م�ار العام م�0k 7/24ال�ع�ض على م�ار ال'Gة غ�� م�7/240kال�ع�ض    

 لا ق�رة للف��وس<ة  الق�رة للف��وس<ة 

 �A&قة واح�ة لل�6ادثة �A&ق�ان لل�6ادثة 

�0k ان ت�6ث الاس�Xا,ة أY ال�عل<قات في أ] وق� و �0k ان ت�6ث الاس�Xا,ات فقw خلال ساعات الع�ل Y 

ال=�ماتو وس�لة رخ<fة ,k5ل معق"ل و�A&قة س�&عة ل�عS&S ال�X�Gات أ  ع�ل<ة مkلفة وت'�غ�ق وق� A"&ل 

  )6Y)2019<او] و ق�ا,fي،  ال��fر:
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63� ال�ق%ي :  - 3)
  أ�عاد ال

�ا یلي >n ل*�  : )445، صف6ة  2022(حاج سل<�ان،  ا,عاد ال�'"&% ال�ق�ي ت�
ال=P"ة الأولى في ال�'"&% ال�ق�ي، ح�B ت6اول ال�:س'ة ج�ب ان�@اه الع�لاء  " ه  :Attract"ال&Xب   - 

�6�ل�0 و�قGاعه) بS&ارة م"قعها الإل��Iوني أ�  علام�ها ال�Xار&ة. ال�فاعل مع و ال
، و&�6ق%  م�6"3 ج�اب و ال�P$�% ,ع� رؤ&ة إعلان أو الف�Iة هGا أن الع��ل Y=�ار بGف'ه أن یSور ال�"قع أ

ال�ي ت{ه� للع�لاء    Facebookوأ   Googleالإعلانات على    م*ل(  الإعلانات ال�ق�<ةذل1 م0 خلال  
0��جعل ال�"قع Y{ه� في أول ن�ائج ال@B6 عB6, �G    (م*ل  )SEOت6'�0 مV�6ات ال@B6 ()،  ال�ه�

م5G"رات ت�Xب و إن5اء مقالات، ف��ی"هات، أV  (ال��6"3 ال�Xاب )،  خ�مات مع�Gةو الع��ل ع0 مX�Gات أ
ن�5 م�6"3 تفاعلي ل�Xب ال��ا,ع�0    م*ل(  ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي) و الع�لاء لS&ارة ال�"قع

 )إلى ال�"قع
جعل الع��ل ی�فاعل  " ,ع� ج�ب الع��ل إلى ال�"قع، Yأتي دور "الاس�غ�اق"، وه  :Engageالاس
غ�اق    -

  �لاً م0 أن kY"ن م�Xد زائ� عاب�. مع العلامة ال�Xار&ة ب
ذل1 ع0   &�)، و ال=�مةو الف�Iة هGا أن 5Yع� الع��ل ,أنه جSء م0 ال�R�Xة، م�ا یS&� اح��ال<ة ش�ائه لل��Gج أ

 :%&�A  
  تفاعله) على وسائل ال�"اصل الاج��اعي. و ال�"اصل ال�@اش�: م*ل ال�د على تعل<قات الع�لاء أ -
  ال��6"3 ال�فاعلي: م*ل اس�Pلاعات ال�أ]، الف��ی"هات ال�@اش�ة، وال�'ا,قات.  -
م5ارVة    - للع�لاء   0k�Y  Bح� ال�Xار&ة  العلامة  ح"ل  نقاش  �عات �Xم إن5اء  وال�Y��Gات:  �عات �X�ال

  تXارRه).
أ  - ت�6"] على ع�وض  إرسال رسائل ش=f<ة  الإل��Iوني:  ال$�&�  بGاءً على  و ال�'"&% ع$�  ت�6ی*ات 

  اه��امات الع��ل. 
r>V " وه  : ,ع� ج�ب الع��ل وجعله ی�فاعل مع العلامة ال�Xار&ة، Yأتي ال��6] الأه)  Retainالاح
فا�    -

  . تXعله Yع"د م�ة أخ�3 ب�لاً م0 أن ی�هa إلى ال�Gاف'�0
بGاء علاقة A"&لة الأم� معه)ف  ,الع�لاء YعGي  ذل1 ع$� تق�Y) م�6"3 م��S، تP"&�    ، و&�)الاح�فا¢ 

��، وت"ف�� تXارب م=ffة تل$ي اح�<اجات الع�لاء.�'�  اس��ات<X<ات ال�"اصل ال
یه�ف ه�ا ال@ع� إلى تعS&S ولاء الع�لاء، ض�ان رضاه)، ومGع فق�انه) لfالح ال�Gاف'�0، م�ا YعSز  

  اس��امة العلاقة ب�Gه) و0�R العلامة ال�Xار&ة. 
  ال%6wج ال
(63قي ال�ق%ي:  4

�دارةعلاقات و وال��Gج وال�"ز&ع وال��و&ج،وهي: ال'ع�  م0 خ�'ة عGاص�  ال�S&ج ال�'"&قي ال�ق�ي    ی�I"ن 
�ا یلي:)CRM (  الRSائ0>n ل س<اسةV ضح"Gي،  ، وسf,6<او] و ق�اY)2019 143.142، صف6ة( :  
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63� ال�ق%ي:  1.4)
  س�اسة ال%$
ج في ال

شه�ت س<اسة ال��Gج ت6"لات V$��ة مع تP"ر ال�GI"ل"ج<ا ال�ق�<ة، ح�m Bه�ت مX�Gات رق�<ة ج�ی�ة  
هGاك حاجة   Yع�  ل)  ال�ل�"سة،  وA a$'R$<ع�ها غ��  وال�"س<قى.  ال$�امج،  الإن��ن�،  الألعاب ع$�  م*ل 

  لع�ل<ات ال�ع$oة ال�قل��Yة.  
ال�Xارة   م�اج�  على صف6ات  معل"ماتها  فُ�ع�ض  الإن��ن�،  ع$�  تُ@اع  ال�ي  لل�X�Gات  ,الG'@ة  أما 

  Y'هل على الع�لاء الاAلاع على ال�فاص�ل.  الإل��Iون<ة، م�ا
63� ال�ق%ي:  2.4)
  س�اسة ال(ع� في ال

Yع�$� ال�'ع�� عfGً�ا م6"رً&ا في ت6ق�% الأه�اف ال�Xار&ة، ح�B ی:ث� على حX) ال�$<عات، الأرRاح،  
حfة ال'"ق، وص"رة العلامة ال�Xار&ة. في ال'اب%، Vان ی�) ت�6ی� الأسعار بGاءً على تIال<r الإن�اج،  

  ق ال�ق�<ة العال�<ة. أما ال�"م، فإن ال�Gاف'ة أص@�6 العامل الأك*� تأث�ً�ا، خاصة في mل الأس"ا
ی�Pلa ال�'"&% ال�ق�ي م0 الV�5ات اع��اد ال�'ع�� ال�Gاف'ي، ح�B تق"م ب��6ی� الأسعار بGاءً على أسعار  

,الG'@ة لل�X�Gات ال�ق�<ة، ی�) ت�6ی� الأسعار وفقًا لاتXاهات ال'"ق وال�Gاف'ة، مع م�اعاة  ، اما  ال�Gاف'�0
�&"Pال� r>الIا ان  ت�V ،  ا�الإن��ن� ی�<ح لل�'�هل0�I مقارنة الأسعار ,'ه"لة ع$� م"اقع م=ffة، م

�ان ق�رتها على ال�Gاف'ة. Oار ل��  XY$� الV�5ات على ض@w أسعارها ,اس�
63� ال�ق%ي:   3.4)
  س�اسة ال
3ز6ع في ال

Y=�لف ال�"ز&ع في ال�'"&% ال�ق�ي ع0 ن{��ه ال�قل��]، ح�B تع��� القG"ات ال�ق�<ة على وسPاء ب�0  
ال�Xارة الإل��Iون<ة، ش�Vة ال�"ص�ل، ث)    �Xِ�ج، م�G�الُ القG"ات:  الGهائي، وت5�ل ه�ه  ال��Gج وال�'�هل1 

  الع��ل الGهائي. 
�ا تق"م ش�Vات ال065 ب�"ص�له  ف�*لا  Gج، ب��G�في ال�Xارة الإل��Iون<ة، ی�"لى ال���X الإل��Iوني ب<ع ال

ال$�امج)، فغالً@ا ما ی�) إلغاء دور و أما في ال�X�Gات ال�ق�<ة (م*ل الa�I الإل��Iون<ة أ،  إلى ,اب الع��ل
�0k لل�'�هل1 تSG&ل ال��Gج م@اش�ة ع$� الإن��ن�.Y Bاد]، ح��  ال�"ز&ع ال

63� ال�ق%ي:  4.4)
  س�اسة ال
�و6ج في ال

ل) Yع� ال��و&ج م�Xد إرسال رسالة إعلان<ة للع��ل، بل أص@ح Yع��� على ال�فاعل وال�"اصل ال�@اش�. ف�ض  
  الع�f ال�ق�ي اس��ات<X<ات ج�ی�ة في ال��و&ج، م�ا XYعل وج"د ال�:س'ات على الإن��ن� أمً�ا ض�ورً&ا. 

  ،�Xي ن�وسائل  و   ،ال�5Gات ال$�&�Yة  ،ال��ونات   ،م"اقع ال"&a وم0 اه) ألادوات ال�'�ع�لة في ال��و&ج ال�ق
  . Facebook ،Twitter  ،Instagram ،LinkedInال�"اصل الاج��اعي م*ل 

  ول��و&ج ال�ق�ي ع�ة مSاYا ن��V مGها: 
  ال�P$"عة. و ,الإعلانات ال�لفS&"ن<ة أتIلفة مG=فOة: الإعلانات ال�ق�<ة أقل تIلفة مقارنة   −
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أ]   − وم0  ال�عل"مات والإعلانات في أ] وق�  للع��ل الاAلاع على   0k�Y ال�ائ):  ال"ص"ل  إمkان<ة 
  مkان. 

�ح ,إرسال    Google Analyticsاس�ه�اف دق�%: ت�<ح تقG<ات م*ل   −'Y ا�ت�6ی� الفoات ال�'�ه�فة ب�قة، م
  رسائل ت'"&v<ة م=ffة وفقًا لاه��امات الع�لاء.

�0k ت�@ع ن�ائج ال6�لات الإعلان<ة ,k5ل دق�% م0 خلال أدوات ت6ل�ل ال$<انات. −Y :اس الأداء ,'ه"لة>¤  
  )   CRMأنE%ة إدارة علاقات الw>ائ;( 5.4

) مk"نًا أساسً<ا في اس��ات<X<ات ال�'"&% ال�ق�ي، ح�B ت'اع�  CRMتع� إدارة علاقات الع�لاء ( 
  ��امة مع ع�لائها وت6ق�% ولائه). على بGاء علاقات م' ال�:س'ات 

�0k للV�5ات اخ�<ار ن"ع ن{ام YCRM  ة، و>v&"'اءً على أه�افها ال�Gة م0 اه)ب� :ن��V مایلي  ه�ه الأن{
− CRM    �5اء, اه��امًا  ی$�ون  ال�ی0  �6�ل�0 �ال الع�لاء  Y'�ه�ف  به):  والاح�فا¢  الع�لاء  اس�عادة 

  ال�X�Gات. 
− CRM  على SVال"لاء: ی� S&Sة.ل�ع&Sافآت ت6ف�kم (Yلاته) وتق��O0 ع$� م�ا¤@ة تف��  الع�لاء ال�ائ
− CRM   .ی�ة�Xة ون�5 الع�وض ال>v&"'لات ال��  ل�"س<ع نPاق ال�X�Gات وال=�مات: Y'�=�م لاخ�@ار ال6
− CRM ل�0 وال�"جهات العامة في��6�  ال'"ق  لأ,6اث ال'"ق: ی�SV على ت6ل�ل سل"ك الع�لاء ال

5-   �63)
  : ال�ق%يأه%�ة ال
&'اع� الV�5ات على  " أص@ح ال�'"&% ال�ق�ي وس�لة أساس<ة لل"ص"ل إلى الع�لاء ,'ه"لة وس�عة. فه

�X�Gاتها، ج�ب الع�لاء، وال�فاعل معه) ,�Pق ح�ی*ة وفعالة، م�ا XYعله عfGً�ا مهً�ا في نXاح  , r&ال�ع�
  .أ] م�5وع

�ا یلي  وس�P�Gق الى>n ي�  :)4- 2، الfف6ات 2024(عق"ني، ال�'"&% ال�ق�ي، أه�<ة ال�'"&% ال�ق
  �ال$(_ة لل%(
هل\�; :    1.5

إلى ز&ارة    ال(ه3لة وال�احة:  - ال6اجة  ال�'"ق م0 أ] مkان وفي أ] وق� دون  إمkان<ة  ی�<ح  انه  أ] 
  ال��اج�.

�"عة V$��ة م0 ال�X�Gات م0 م=�لف ال��اج� ح"ل    ال
$3ع هائل:  -X0 ال"ص"ل إلى م�Iهل�'��0k للY [أ
  العال).

  أ] Y'هل ل1 مقارنة الأسعار والع*"ر على أفOل الع�وض. ألاسعار ت$اف(�ة: -
و�Rالي تaGX الازدحام وال�Gقل غ�� ال�Oور]، م�ا XYعل تR�Xة ال�'"ق أس�ع   ت3ف�� ال3ق� وال&ه�:  -

  وأك*� Vفاءة.
�1Gk م0 الاAلاع على تق�<�ات وآراء ال�'�هل0�I الآخ�&0 ق$ل ات=اذ   ت3ف�� ال%عل3مات شاملة:  -Y [أ  

  ق�ار ال�5اء.
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  أ] إمkان<ة تلقي ت"ص<ات ل�X�Gات ت�Gاسa مع اه��امات وتف�Oلات ال�'�هل1.  ت&ارب ش^�Uة:
  �ال$(_ة لل
&ار: 2.5

�0k للV�5ات ع�ض مX�Gاتها لع�لاء م0 ج�<ع أن6اء العال) دون ال�ق�� ,�"قع جغ�افي    وص3ل أوسع: -Y
  مع�0. 

�عGى ت=ª>N تIال<r ال�5غ�ل م*ل الإXYارات وال�واتa مقارنة ,ال��اج� ال�قل��Yة.   ت^��� ال
\ال��: - ,  
: أ] امkان<ة ال$<ع وال�فاعل مع الع�لاء على م�ار ال'اعة  ال�5ع على م�ار ال(اعة 3vال أVام الأس35ع - 

  A"ال أYام الأس$"ع. 
فال�"اصل ال�@اش� مع الع�لاء وف� ف�صة لفه) اح�<اجاته) وت6'�0 ال=�مات   ت�(�; علاقات الع%لاء: - 

  ال�ق�مة له). 
  الق�رة على اس�ه�اف الفoات ال�ه��ة ,ال��Gج م0 خلال ال6�لات الإعلان<ة ال�ق�<ة.   الاس
ه�اف الفعال:  -
ال$
ائج: -  ت6'�0    ��اس  به�ف  الع�لاء  وسل"ك  ال�$<عات  ل��ا¤@ة  ال$<انات  ت6ل�ل  أدوات  اس�=�ام 

  الاس��ات<X<ات ال�'"&v<ة. 
  �ال$(_ة لل%&
%ع :  3.5

ی"ف� وmائف ج�ی�ة في مXالات م*ل ال�'"&% الإل��Iوني، تP"&� ال�"اقع،   خل� ف�ص ع%ل ج�ی�ة: - 
  وخ�مات ال�فع الإل��Iوني.

الاع%ال: -  ر6ادة  العلامات    دع�  مع   MافGوال� ,'ه"لة  ال'"ق  دخ"ل  الGاشoة  والV�5ات  للأف�اد  ی�<ح 
  .3�$Iار&ة الXال�  

  Y'اه) في تP"&� الاق�fاد القائ) على ال�GI"ل"ج<ا والاب�Iار.  تعw6w الاق
Uاد ال�ق%ي: - 
  حاجة ال�Gقل إلى الأس"اق ال�قل��Yة، م�ا Y'اه) في ت6'�0 ح�Vة ال��ور وال$�oة.  Yقلل  تقل�ل الاك
Eا�: - 

  �ال$(_ة لل%(
ق5ل : 4.5
مع ز&ادة اس�=�ام اله"اتف ال�V<ة، س<f@ح ال�'"ق ع$�    ازدVاد أه%�ة ال
(3ق ع�5 الهاتف ال%�%3ل:  - 

6�"لة ه�  الأساس. " ال�P$<قات وال�"اقع ال
ال%عwز: -  ال3اقعي  الع�وض    ال
(3ق  خلال  م0  ال�'"ق  تR�Xة  ل�6'�0  ال�عSز  ال"اقع  تقG<ات  دمج 

  ال�فاعل<ة.  
دمج ال�Xارة الإل��Iون<ة مع وسائل ال�"اصل الاج��اعي، م�ا XYعل ال�5اء أك*�   ال
(3ق الاج
%اعي: - 

  سه"لة وتفاعل<ة.  
 - :f�U^
 ت6'�0 تR�Xة ال�'"ق م0 خلال تق�Y) ت"ص<ات م=ffة بGاءً على    الNXاء الاص
$اعي وال

.0�Iهل�'�  اه��امات وسل"ك ال
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63� ع�5 وسائل ال
3اصل الاج
%اعي  ع%3م�ات ح3ل وسائل ال
3اصل الاج
%اعي ثان�ا:)
  : وال
ال�"اصل   له)  ت�<ح  الGاس، فهي  ال�"م جSءًا أساسً<ا م0 ح<اة  ال�"اصل الاج��اعي  لق� أص@�6 وسائل 

  وم5ارVة ال�عل"مات والأفIار ,'ه"لة.
�عات.�X�  ومع تG"ع مfGاتها، أص@�6 ت:ث� ,k5ل V$�� على �Aق ال�فاعل ب�0 الأف�اد والV�5ات وال

  مفه3م وسائل ال
3اصل الاج
%اعي :  1
أس�ع    ب�0 الGاس  مع تP"ر ال�GI"ل"ج<ا، mه�ت وسائل ال�"اصل الاج��اعي، ال�ي جعل� الاتfال

الf"ر    لGا ,ال��6ث مع الآخ�&0، وم5ارVة  � ه�ه ال"سائل، م*ل n<'$"ك و�ن'�غ�ام وت"&��، س�6،  وأسهل
  وال�عل"مات، وال@قاء على اAلاع ,kل ج�ی� في أ] وق� وم0 أ] مkان. 

  وق� ضه�ت ع�ة تعار&r له�ا ال�Pfلح م0 ق$ل ال@اح*�0 والعل�اء وسGع�ض مGها مایلي: 
�Pfلح اج��اعي وV"سائل الاتfال ف�ال1 لانها ,انها:"    V"لS  ع�ف�هاV 0 ان ی��اعىk�Y  لحPfم

ت�5G على الk@5ة الال��Iون<ة فهي ب@'اAة مG$� لل6"ارات على الk@5ة اك*� مGها �Aق تقل��Yة لل�"اصل  
�ا ب�GGا وه�kا فهي ت�<ح لGا ال�خ"ل على الع�ی� م0 الGاس في ال6ال ح�B وف�ت لها الk@5ة ال��Gن�  >n

�0k ان تI"ن هGا ش=f<ة امXاY [ة أVار�تXار&ة  و لا أوسع و&�0k الG{� ال�ها ,�P&ق��0 ال"عي ,العلامة/ال
الk@5ة   على  اوGRاء علاقات  الال��Iوني  ت�عامل  و وال�عامل  ع�Gما  ان1  اذ  الاخ�  مع  ت�خلا  Yع�  Vلاه�ا 

    .)13، صف6ة  2016(ك"لS،  ال��Iون<ا فان علام�1 ال�Xار&ة تf@ح اك*� mه"را في نفM ال"ق�"
وسائل ال�"اصل الاج��اعي تعGي ال�fGات الإل��Iون<ة ال�ي ت'�ح لGا ,ال�"اصل وال6"ار ,�P&قة    ,�عGى أن

  ف"ر&ة ,ع�ً�ا ع0 الأسال�a ال�قل��Yة. 
  Bه"ر واسع، ح��ت'اه) في تعm S&Sه"ر العلامة  في مXال ال�'"&%، تُ'�=�م ه�ه ال"سائل لل"ص"ل إلى ج

�ا ت'اع� في بGاء علاقات إل��Iون<ة ت:ث� إXYاً,ا على Vل م0 و ال�Xار&ة س"اء Vان� ش=f<ة أV ،ار&ةXت
�ه"ر. Xال"عي ,العلامة وال�فاعل مع ال  

أدوات ت�ع) العلاقات الاج��اh<ة ب�0 الاف�اد م0 خلال ش@kة الان��ن� م*ل مY��Gات    "�انها:  ك%ا ع�ف�
العال) الاف��اضي، وه�ه ج�<عا م"اقع تع�ل معا  و ال6"ار وت@ادل ال�لفات، ال��ونات ، وال=لاصات ال�"اقع  

(الع�&5ي و ب�G ع$� ال�ح�ان م6�� ال�وس�]،      " .على إ,قاء تk6) الاف�اد في وق�ه) ون5اAه) ، وعلاقاته)
   .)22، صف6ة  2015
ال�"اصل الاج��اعي هي أدوات ت'اع� الأف�اد على ال�فاعل وال�"اصل ع$� الإن��ن�، م*ل  وسائل  أ] ان  

  ال�Y��Gات، وت@ادل ال�لفات، وال��ونات، وال�"اقع الإخ@ار&ة، والع"ال) الاف��اض<ة. 
على   ال@قاء  عل�ه)  Y'هل  م�ا  ون5اAاته)، وعلاقاته)،  وق�ه)،  في   (k6ال� للأش=اص  الأدوات  ه�ه  ت�<ح 

  اتfال وال�فاعل مع الآخ�&0.
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�"اقع الال��Iون<ة ال�ي ت"ف� ف�ها ال�P$<قات الان��ن� خ�مات ل�'�=�م�ها ت�<ح له)  ,انها:" ال  وع�ف� 
ن{ام مع�0 ، وت"ف� وس�لة اتfال مع معارف م5Gئ  و ان5اء صف6ة ش=f<ة مع�وضة للعامة ض�0 م"قع ا

مع غ��ه م0 م'�=�مي الG{ام ، وت"ف� خ�مات ل�@ادل ال�عل"مات ب�0 م'�=�مي ذل1 ال�"قع  و الfف6ة ا
  . )24، صف6ة  2013(غ'ان و ال�ق�اد]،  ".الG{ام ع$� الان��ن� و ا

ان   إن5اء  أ]  لل�'�=�م�0  ت�<ح  الإن��ن�  على  وتP$<قات  م"اقع  هي  الاج��اعي  ال�"اصل  وسائل 
مع وال�فاعل  ش=f<ة  ,'ه"لة  صف6ات  و الآخ�&0  مع  ،  وال�"اصل  معل"ماته  م5ارVة   e=لأ] ش  0k�&

  ال�ع�ف على أش=اص ج�د، ,الإضافة إلى ت@ادل الf"ر والأخ@ار وال�سائل.و الأص�قاء أ
الfع��] م@ارك  الأن��ن�    ",انها:  و&ع�فها  ش@kة  على  ال�"اقع  م0  �"عة Xعلى م PYل%  مPfلح 

�عه) الإه��ام أXY ع إف��اضي��Xة مoة ت�<ح ال�"اصل ب�0 الأف�اد في ب�>�فoة  و م�رسة او الإن��اء ل$ل� أو العال
  . )09، صف6ة  1432(م'ف� م@ارك الfع��]،  مع�Gة في ن{ام عال�ي لGقل ال�عل"مات."

�Gkه) ال�"اصل  هي    ,�عGىY Bع الأش=اص في عال) اف��اضي، ح��Xات على الإن��ن� تfGوال�فاعل  م
  .مXال ع�له)و م�رس�ه) أو الان��اءات، م*ل بل�ه) أو مع م5Y 0ارV"نه) نفM الاه��امات أ

�0k ان نغ�ف وسائل ال�"اصل الاج��اعي ,انها  Y ال'ا,قة r&ون<ة ت�<ح  م0 خلال ال�عار��Iات إلfGم
�0k لل�'�=�م�0 م5ارVة  ، و للأف�اد والV�5ات وال�:س'ات ال�"اصل وال�فاعل ع$� الإن��ن� Y م0 خلالها

 ،ال��6"3 م*ل الfG"ص والf"ر والف��ی"هات، وال�فاعل مع الآخ�&0 ع$� ال�عل<قات والإعXا,ات وال�سائل
�عات ال�ق�<ة.كما �X�  ت�ع�د اس�=�اماتها ب�0 ال�"اصل الf=5ي، نقل الأخ@ار، ال�'"&%، ال�عل)، وGRاء ال

 ل%�ة تار6^�ة ع; ت
3ر وسائل ال
3اصل الاج
%اعي: 2

Y م�ت   ع� Bرات، ح�"Pات وال�Y�6ة ,ال�oاعي رحلة مل����احل    ه�ه ال"سائل  تار&خ وسائل ال�"اصل الاج�,
�ا یلي وت6"لات V$��ة م�G ن5أتها الأولىع�ی�ة >n ها�V�G08.07، صف6ة 2024(عق"ني،  ، وس(:  

  ال�5اVات ال%_�Rة أولا: 
ب�أت ملامح ال�"اصل الاج��اعي في ال{ه"ر مع اخ��اع ال�لغ�اف، ال�]    :�ال
اسع ع�أواخ� الق�ن  -1

  أتاح إرسال ال�سائل ع$� م'افات A"&لة.
�عات  BBSشه�ت ه�ه الف��ة mه"ر ل"حات الإعلانات الإل��Iون<ة (  ال(_ع�$�ات:-2�X�V ل��)، ال�ي ع

  اف��اض<ة ت�<ح للأف�اد ت@ادل ال�عل"مات وال�"اصل. 
ال
(ع�$�ات: -3 إن5اء صف6ات    أوائل  م0  ال�'�=�م�0   0kّم م�ا  ,الان�5ار،  الأولى   a&"ال م"اقع  ب�أت 

  ش=f<ة وم"اقع ,'<Pة لل�"اصل ع$� الإن��ن�.
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  م�حلة الازدهارثان�ا: 
، Classmates.comو  mSix Degreesه�ت مfGات ال�"اصل الاج��اعي الأولى م*ل    أواخ� ال
(ع�$�ات:-1

  رwR الأش=اص بGاءً على علاقاته) ال"اق�<ة. ال�ي رSVت على 
، Beboو  ،Friendster  ،MySpaceشه�ت ه�ه الف��ة ذروة ان�5ار مfGات م*ل  :  2004-2003ماب�;    -2

  وال�ي رSVت على إن5اء ال�لفات الf=5<ة وال�فاعل مع الأص�قاء.
  : تأسn M<'$"ك، وال�] تP"ر لاحقًا ل<f@ح أك$� وأشه� مfGة ت"اصل اج��اعي في العال). 2004
  ال3pرة وال
ع�دVةثالpا: 

م*ل   :2007م$X عام   -  V$�� مع mه"ر مfGات ج�ی�ة  ,k5ل  الاج��اعي  ال�"اصل  تG"ع� وسائل 
  ت"&��، ی"ت�"ب، ل��IGإن، إن'�غ�ام، وسGاب شات، ح�B ت��V Sل مGها ,=fائe ف�&�ة وم�6"3 م�G"ع. 

6�"لة إلى ت'ه�ل ال"ص"ل إلى وسائل ال�"اصل    : 2010في عام   −�أد3 ان�5ار تP$<قات اله"اتف ال
 .��$V لk5, اعي وز&ادة ال�فاعل عل�ها�  الاج�

ال�"م، أص@�6 وسائل ال�"اصل الاج��اعي جSءًا لا ی�SXأ م0 ح<اة ال�ل<ارات ح"ل العال)،   ال�اض�:ي  ف −
  ح�B تلعa دورًا رئ<'ً<ا في ال�"اصل، ال�'"&%، نقل الأخ@ار، وال��n<ه.

  وسائل ال
3اصل الاج
%اعي:  شه�ا 3
��S، أص@ح ال�'�=�م"ن قادر&0 على   �ت"ج"د الع�ی� م0 وسائل ال�"اصل الاج��اعي، لIل مGها Aا,عها ال

الاج��اعي   ال�"اصل  وسائل  أشه�   �Vن� یلي  �ا >n وأه�افه).  اح�<اجاته)   aاسGت ال�ي  ال"س�لة  اخ�<ار 
  : )11_ 10، صف6ة  2024(عق"ني،  واس�=�اماتها ال�=�لفة.

مل<ار م'�=�م    Y2ع� أك$� مfGة ت"اصل اج��اعي في العال)، مع أك*� م�PFacebook :(    0(35ك (  -
�ا ،  نw5 شه�ً&ا. ی�<ح م5ارVة الfG"ص، الf"ر، الف��ی"هات، وال�فاعل م0 خلال ال�عل<قات والإعXا,ات V

�ام إلى Oان<ة ال�"اصل مع الأص�قاء والعائلة، الانkلفة.ی"ف� إم�=��"عات، وم�ا,عة الfف6ات الX�  ال
-  ) الf"ر    ):Instagramإن(
غ�ام  م5ارVة  على   SVت� اج��اعي  ت"اصل  مfGة  ع0  h@ارة  هي 

�ا  والف��ی"هات، م�ا XYعلها م*ال<ة لل��6"3 ال��ئيV ،  لل�"اصل مع الأص�قاء، م�ا,عة Yُ'�=�م إن'�غ�ام 
  ال�:ث�&0 والعلامات ال�Xار&ة، واك�5اف ال�X�Gات وال=�مات ال�Xی�ة. 

-  ) �
هي وس�لة ت"اصل اج��اعي تع��� على ال�غ�&�ات الق��fة، ح�Yُ B'�=�م ل�5ارVة    ):Twitterت63
  الأفIار، م�ا,عة الأخ@ار والأح�اث الXار&ة، وال�فاعل مع م=�لف ال�"اض<ع العال�<ة.

-  ) �YouTube:(    0kی3ت�3ب Y  Bح� العال)،  في  الف��ی"هات  ل�5ارVة  مfGة  أك$�  ی"ت�"ب  Yع�$� 
�ا  لل�'�=�م�0 م5اه�ة الف��ی"هات، الاش��اك في القG"ات، و�ن5اء ال��6"3 ال=اص به)V ، م ی"ت�"ب�=�'Yُ

�ه"ر ع$� مقاAع الف��ی".Xه، وال�"اصل مع ال>nلل�عل)، ال��  
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-  ) تُ'�=�م    ): LinkedInل�$\�إن   Bح�  ،0��Gه�وال الأع�ال  لأص6اب  م"جهة  اج��اh<ة  ش@kة  هي 
  لل�"اصل مع الSملاء والع�لاء، ال@B6 ع0 ف�ص ع�ل، وم5ارVة ال=$�ات ال�هG<ة. 

الق��fة، ح�B " ت<1 ت"ك مfGة ت"اصل اج��اعي م�=ffة في مقاAع الف��ی  ):TikTokت�7 ت3ك (  -
�0k لل�'�=�م�0 إن5اء م�6"3 ت�ف�هي، م�ا,عة ال�:ث�&0، وال�فاعل مع الف��ی"هات الإب�اh<ة. Y  

دورًا رئ<'ً<ا في ال�"اصل، ال�'"&%، ال��n<ه، ونقل الأخ@ار، م�ا XYعلها جSءًا لا   ت:د]كل ه�ه ال�fGات  
  ی�SXأ م0 ح<اتGا ال�"م<ة. 

  ف3ائ� اس
^�ام وسائل ال
3اصل الاج
%اعي:  4

  : )14صف6ة ، 2016(ك"لS،  ن��V مGها مایلي  هGاك ف"ائ� ع�ی�ة لاس�=�ام وسائل ال�"اصل الاج��اعي
  أنها مXان<ة  -
- . 0&��*V 01 م5اه�یYل� �Xت  
�0k اس�=�امها ,X"ار الع�ی� م0 ال"سائل ال�قل��Yة.  -Y 3ال أخ�fأنها وس�لة ات  
�1Gk الارت@ا� ,ع�لائ1 ع�A 0&قها ,'ه"لة. -Y  
  س<k"ن ل�1Y حO"ر م�ئي على الk@5ة. -
�ا أن1 ت�لقى تغ�Yة راجعة وق�<ة  -V  
63� ع�5 وسائل ال
3اصل الاج
%اعي  5)
    :مفه3م ال

أدوات ق"&ة ت'�=�مها الV�5ات والعلامات ال�Xار&ة لل"ص"ل إلى ج�ه"رها  ��اعي  وسائل ال�"اصل الاجتع�  
  ,�Pق م$��Iة وفعالة.  

ف�&�ة لل�فاعل ال�@اش� مع الع�لاء، وGRاء علاقات  ال�'"&% ع$� ه�ه ال"سائل ی�<ح للعلامات ال�Xار&ة ف�صة  
  ال=�مة وتعS&S ال�$<عات و ق"&ة معه)، م�ا Y'ه) في ز&ادة ال"عي ,ال��Gج أ

�"عة م0 تعار&r لل�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي في مایلي: Xق الى م�P�Gالان س  
5�ل و خ�مة او اس�=�ام مfGات ال�"اصل الاج��اعي لل��و&ج ل��Gج ا  ",أنه:  ع�فه عق"نيY .ار&ةXعلامة ت

(عق"ني،   "ال�5ائي  ذال1 ان5اء ال��6"3 ال�Xاب ال�] �XYب ج�ه"رك ال�'�ه�ف و&�فعه) الى ات=اذ الق�ار
  .)18، صف6ة  2024
fات م*ل  خلال مG خ�مة م0 و R@'اAة ال��و&ج ل��Gج أ" ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي هأ] ان 

الف�Iة هي إن5اء م�6"3 م��ع �XYب ان�@اه الGاس و&Xعله) مه���0، م�ا X5Yعه)  و   ،n<'$"ك و�ن'�غ�ام وت"&��
 ش�اء ما تق�مه.و على ال�فاعل أ
ج�<ع الXه"د ال�$�ولة لان5اء م�XY 3"�6ب الان�@اه و&"ل� م6ادثات ع$� الان��ن� و&X5ع " ه  "و&ع�ف ,أنه:
  ، (CAVAZZA, 2010, p. 02) م5ار�Vه على ش@kاته) الاج��اh<ة"الاق�اء على 
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ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي YعGي إن5اء م�XY 3"�6ب ان�@اه الGاس و&X5عه) على  أ] ان  
  الإن��ن�.ال�فاعل وم5ار�Vه مع الآخ�&0، م�ا Y'اع� في ن�5ه على نPاق واسع ع$� 

وأ] أدوات م5ارVة أخ�3 على الأن��ن�   "اصل الاج��اعي وال��ونات إس�=�ام ش@kات ال�  ",أنه:  ك�ا وع�ف
خ�مة الRSائ0، ه�ه الأدوات ت�<ح للRSائ0 إمkان<ة ال�فاعل مع  و العلاقات العامة أو ال$<ع أو به�ف ال�'"&% أ

�ا أنها ت�<ح  الV�5ات ال�Xار&ة ب�لا م0 أن kY"ن"ا م�Xد ه�ف  V ،اتV�5اه م0 تل1 الXة الإتYل"سائل أحاد
ت6اور]" ,k5ل  معه)  وال�"اصل  الRSائ0  ه:لاء  مع  إتfال  قG"ات  ف�ح  إمkان<ة  �ات }G�- 15(كاتa،    لل

13، �$�'Y2011د( .  
ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي YعGي اس�=�ام مfGات م*ل n<'$"ك و�ن'�غ�ام وال��ونات  أ] ان  

أل أو ل�'"&%  الع�لاءو ال$<ع  �Gkه)  " ه  الف�ق و   ،خ�مة Y بل  للإعلانات،  م�لق�0  kY"ن"ن م�Xد  الRSائ0 لا  أن 
�� ب�0 ال�Pف�0. �'�  ال�فاعل م@اش�ة مع الV�5ات، م�ا Yف�ح ,اً,ا لل6"ار وال�"اصل ال

�0k اس�=�امها لااإح��A 3ق ال�'"&%  "وع�ف ,انه:Y وني ال�ي��I�6"3    ن5اء أن"اعلال�ع�ی�ة م0 ال
ز&ادة   العال�ة ال�Xار&ة ,�ا ی:د] في الGهاYة إلىو وم5ار�Vه، م0 أجل ز&ادة ال"عي ,ال5Gا� ال�Xار] أ

  . )137، صف6ة  2025(ال�@ابGة،   "�اف ال�'"&v<ةهلا رRاح، وRال�الي، ت6ق�% الاات واال�$<ع
�0k ان نع�ف ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي ,انهY r&ف0 ج�ب ان�@اه    م0 خلال ه�ه ال�عار

6�$�لاً م0 أن تلاح% الع�لاء ف  ،�"3 ال�] 5Yّ�ه) و&�فعه) لل�فاعلالGاس وGRاء علاقات معه) م0 خلال ال
,إعلانات تقل��Yة، أن� ت�خل عال�ه)، ت��6ث بلغ�ه)، وتق�م له) ما ی*�� اه��امه)، س"اء Vان ذل1 معل"مة  

ت"اصل، تفاعل، وصGاعة  " ل<M م�Xد ن�5 م5G"رات، بل ه" فه  ،ع�ضًا لا Yُفّ"ت و ، قfة مله�ة، أمف��ة
  تR�Xة تXعل الع�لاء جSءًا م0 رحل�1. 

63� ع�5 وسائل ال
3اصل الاج
%اعي :  -6)
  اس
�ات�&�ة ال
�ة. }Gة واض6ة وم>X>اعي، لا ب� م0 ات@اع اس��ات�لXGاح أ] ح�لة ت'"&v<ة ع$� وسائل ال�"اصل الاج�

ال�'"&v<ة   أه�اف1  وت6ق�%  ال�'�ه�ف،  ج�ه"رك  إلى  ال"ص"ل  على  ت'اع�ك  الاس��ات<X<ة  ,kفاءة.  ه�ه 
، صف6ة 2024(عق"ني،  س��ات<X<ة ال�'"&% ع$� وسائل الاج��اعي في ما یلي  س�P�Gق الى أه) خP"ات إ

06 _07( :  
ما ال�] ت�&� تv6<قه م0 خلال ال�'"&%    انف'Gا،'أل  ن$�أ،  نق$ل أن  ا]  :  � أه�اف7 ب3ض3حی��ت    -1.6

ز&ادة ال"عي ,علام�1 ال�Xار&ة؟ ج�ب ع�لاء ج�د؟ أم رفع ن'@ة ال�$<عات؟  " ع$� وسائل ال�"اصل؟ هل ه
  الXGاح. " ال=P"ة الأولى ن6" ��6ی� اله�ف هف

�kأ] :  فه� ج%ه3رك ج�ً�ا  -2.6Y ا انلاGG   "'ع، ل�ان>�Xان ق لل aXY ه" ن�  ال�'�ه�ف.  رنا�SVّ على ج
    Gاأك*�، Vان ,إمkان ناج�ه"ر  Gاالإن��ن�؟ Vل�ا فه�م0 ه)؟ ما اه��اماته)؟ م�ى kY"ن"ن أك*� ن5اAًا على 
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  إن5اء م�XY 3"�6به) و&�فاعل معه).

 aXY ان   ل<V Mل مfGة تGاسa ج�<ع الأنP5ة ال�Xار&ة، ل�ا  ,�عGى:  اخ
� ال%$Uات ال%$اس_ة    -3.6
  . ناعلى الأماك0 ال�ي ی�"اج� ف�ها ج�ه"ر  �SVّن

�ا  "إن'�غ�ام وت<1 ت"ك"  ف�*لا م�fGاGئي، ب��� العلاقات   م*الي للV�5ات   "ل��IG إن"  مfGة  رائعان لل��6"3 ال
  مGاسa للف��ی"هات ال�عل<�<ة وال��6"3 الP"&ل.  "ی"ت�"ب مfGة "ال�هG<ة، و 

"ال��6"3 ه:  م�
93 جXاب  اءأن�  - 4.6 ال�"اصل،  ال�'"&% ع$� وسائل  عل�Gاال�ل1"" في عال)  جعل    ، 
م الfG"ص، الf"ر، الف��ی"هات، وح�ى ال$B  ااس�=�   ، وذل1 ع�A 0&% م��عة، مف��ة، وم�G"عة  Gام5G"رات

  و�,قائه) مه���0. ناال�@اش� ل�Xب ان�@اه ج�ه"ر 

    ال�'"&% الGاجح ل<M م�Xد ن�5 م�6"3، بل بGاء علاقات. ان أ] :&%ه3رال
فاعل مع ال  -5.6
  ، في ال�6ادثات   &0ن حاض� " Iأن نم'ا,قات، و   اءعلى الأسoلة، أن5  ة ,اجلا�دّ على ال�عل<قات، أف�*لا aXY ال

�ه"ر لعلام�1 ال�Xار&ة. فXز ولاء الSعY ال�فاعل  
    .دون م�ا,عة تGا��ك ح�لا نلا   الأخ�� aXY ان فية: س
�ات�&� لا� ا6 
3 ت$
ائج و الل ��لت  -6.6

�� Y'اع�ك على تP"&�  ف  ،م أدوات ال�6ل�ل ل�ع�فة ما یXGح وما �6Yاج إلى ت6'�0اس�=� aXY ا�'�ال�عل) ال
  اس��ات<1��X وت6ق�% أفOل ال�Gائج. 

  نUائح إضا�Pة لل$&اح:  -6-7

  ل��ا,عة الأداء. ال$<انات  ت6ل�ل أدوات  اس�=�م -
  .أوسع ج�ه"ر إلى لل"ص"ل ال�:ث�&0 مع تعاون  -
- ��  .م5G"رات1 وص"ل لS&ادة ال��ف"عة الإعلانات  في اس�*
63� ع�5 وسائل ال
3اصل الاج
%اعي: أه%�ة  -7)
  ال

، وس�V�G  في اس��ات<X<ات ال�'"&% ال�6ی*ة  ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي عfGً�ا أساسً<اYع�$�  
�ا یلي>n ه���  : )08.09، صف6ة 2024(عق"ني،  أه

ال�"اصل الاج��اعي إمkان<ة ال"ص"ل إلى ع�د V$�� م0 الع�لاء ت"ف� مfGات    :ال3ص3ل ال3اسع  1.7
�6�ل�0 في م=�لف أن6اء العال)، م�ا Y'اع� الV�5ات على ت"س<ع نPاق ان�5ارها ,'�عة وVفاءة. �  ال

ال%$^ف?ة  2.7 Y  ,ال�قارنة  :ال
\لفة  ال�قل��Yة،  ال�'"&%   aأسال� ال�"اصل  مع  وسائل  ع$�  ال�'"&%  ع� 
�0k للV�5ات ت6ق�% ن�ائج م���Sة دون ال6اجة إلى م�Sان<ات ض=�ة.Y Bاعي أك*� ت"ف�ً�ا، ح��  الاج�

ال�"اصل ال�@اش� مع الع�لاء، م�ا   :ال
فاعل ال%_اش�  3.7 ال�Xار&ة م0  ت�0kّ ه�ه ال�fGات العلامات 
  YعSز العلاقة ب�Gه) و&�<ح فه) اح�<اجاته) وتف�Oلاته) ,k5ل أفOل.
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4.7  ��ه"ر ال�Gاسa بGاءً على ع"امل    :الاس
ه�اف ال�ق�Xق�مة اس�ه�اف ال��ت�<ح أدوات الإعلانات ال
  م*ل الع��، ال�"قع الXغ�افي، الاه��امات، وال'ل"V<ات، م�ا XYعل ال6�لات أك*� فاعل<ة. 

ت"ف� وسائل ال�"اصل الاج��اعي أدوات ت6ل�ل م�P"رة ت'�ح ب�ق�<) أداء ال6�لات    :��اس ال$
ائج  5.7
  ت6'�0 الاس��ات<X<ات ال�'"&v<ة وز&ادة الفعال<ة ,��ور ال"ق�. ب�قة، م�ا Y'اع� على  

ال�@اش�ب@'اAة   لل�"اصل  ذه$<ة  ف�صة  للV�5ات  ی"ف�  الاج��اعي  ال�"اصل  وسائل  ع$�    مع   ال�'"&% 
RفOل ان�5اره ال"اسع و�مkان<اته ال��P"رة، أص@ح م0 ال'هل ال"ص"ل إلى و   ،ج�ه"رها وت6ق�% ن�ائج مل�"سة

  . الع�لاء ال�'�ه�ف�0 وت6ق�% الأه�اف ال�'"&v<ة ,فعال<ة

63� ال�ق%يأ -8)
  : شه� وسائل ال
3اصل الاج
%اعي ال%(
^�مة في ال
�ا یليهGاك  >n ها�،  2016(ك"لS،    الع�ی� م0 وسائل ال�"اصل ال�'�=�مة في ال�'"&% ال�ق�ي، وس�V�G أه

  :)12- 13الfف6ات 
63�   :02رق� ج�ول)
  ی�5; اه� وسائل ال
3اصل الاج
%اعي ال%(
^�مة في ال

63� ال&�ی�ة )
  الاس
^�ام  أداة ال

  ت'�Xل حلقات الGقاش ع�ض ال�X�Gات إش�اك الع�لاء You tubeی"ت�"ب  

  تI"&0 علاقات ج�ی�ة ال�عامل مع الع�لاء ازدYاد ع�وض ال'لع  n<'$"ك 

  ش@kة الأع�ال ال�Xار&ة   −  ل��IGی0 
  الk@5ة  بGاء قاع�ة ت"اصل لأع�ال1 ت�و&ج ال'لع ال�ف��ة على −

  ن�5 مقالات1  −  ت"&�� 
  رسائل م6ادثات ق��fة  −

ال�"ز&ع، القاه�ة، و ل��Gا V"لS، ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي، دار الف�X لل�5G  ال%�Uر:
�f13، ص 2016، م .  

63� ال�ق%ي ع�5 وسائل ال
3اصل الاج
%اعي %
ل� الpاني: ال)
  ا�عاد ال

��� ل<5�ل  Y �6"3، بل��"عة م0 ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي لا Yق��f فقw على ن�5 الXم
  الأ,عاد ال�ي ت:ث� ,k5ل م@اش� على تR�Xة الع��ل وم�3 نXاح ال6�لات ال�'"&v<ة.

في   ، وت@ای�G الا,6اث تأث�� ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعيتع�دت الاتXاهات ال�ي درس�  ولق�  
  ، ول�ل1 سG"جS أه) ما خلe إل<ه ال@اح*"ن في ه�ا ال�Xال في ال�Xول ال�الي:ت�6ی� أ,عاده
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63� ع�5 وسائل ال
3اصل  أ�عاد  %ا f^Vی3ضح أه� ما خلf إل�ه ال_اح3pن �P : 03رق� ل&�ولا)
ال
  الاج
%اعي 

 م; إع�اد ال
ال� ب$اءًا على ال�راسات ال(ا�قةال%�Uر: 

  e=ا ال�ي تGاش<ا مع دراس��دور ال�'"&% ع$� وسأئل ال�"اصل الاج��اعي في ال�أث�� على ق�ار ال�5اء  وت
وال�ي  )  2024ع'اك� واخ�ون  " (علاء أبسSV�G على الأ,عاد ال�ي جاءت في دراسة  ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي  

  SIاعي  ت�6ی� أ,عاد  على  ت�ت��ا یلي ،  ال�6ی*ةال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج�>n ل ه�ه الا,عاد*�  وت�
  : )2024(أب" ع'اك�، رR<ع نX)، و ال'�� ع$� الله ال�ر&Gي ، 

للإعلان،   ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي ل<M م�Xد وس�لة ان: )Entertainmentال
��Pه ( 1
�ه"ر و&S&� ال��6"3 م��عًا وج�اً,ا، فإنه �XYب ان�@اع�Gما kY"ن  ، ح�B أنه  أOًYا م�fر لل��n<ه." بل هXه ال

ال�'ا,قات، و الV�5ات ال�ي تق�م م�6"3 م'لً<ا، م*ل الف��ی"هات ال�P&فة، ال�Y�6ات، أل�ل1  ،  م0 ال�فاعل معه
  ت6{ى ,ف�صة أك$� لل"ص"ل إلى ج�ه"ر أوسع وز&ادة ان�5ار علام�ها ال�Xار&ة.

واح�ة م0 أك$� مSاYا وسائل ال�"اصل الاج��اعي هي الق�رة على ال�فاعل    ان:  )Interactionال
فاعل (  2
�ه"رXاش� مع ال@��0k  الY Bن ، ح�"kY لاعات  و ال�سائل، أم0 خلال ال�عل<قات،    ه�ا ال�فاعل  أنPح�ى اس�

اس�ف'اراته)، فإن ذلY 1عSز م0 ثق�ه)  ع�Gما 5Yع� الع�لاء ,أن الV�5ة ت'��ع إل�ه) وت�د على  و   ،ال�أ]
  ,العلامة ال�Xار&ة و&S&� م0 ولائه) لها. 

  ال(�اق   الأ�عاد ال%ع
%�ة   اس� ال%�aاسو أ  صاح� ال�راسة  ال�ق� 

1-   
 Kaplan)2010(هانل�0 و كابلان 

& Haenlein  
 (Influencing) ال�أث��(Talking) ال��6ث(Listening) الاس��اع
�ع ((Collaborating) ال�عاون �X�  )Building CommunityبGاء ال

ال�'"&% ع$� 
وسائل ال�"اصل  

  الاج��اعي

2-   
   2009فال�ز و مانغ"ل� 

Mangold & Faulds  

 ت'"&% العلاقات (Interactive Advertising) الإعلان ال�فاعلي
(Relationship Marketing) قة"PG�الإل��Iون<ة  الIل�ة ال

)Electronic Word of Mouth(  

ال�'"&% ع$� 
وسائل ال�"اصل  

  الاج��اعي

3-   
 & Ashley   2015ت"ت0 و أشلي 

Tuten 
 ال�5ارVة الاج��اh<ة(Interactive Content) ال��6"3 ال�فاعلي 

(Social Sharing)) اعي�  )Social Analyticsال�6ل�ل الاج�

ال�'"&% ع$� 
وسائل ال�"اصل  

  الاج��اعي

4-   
   2013كاتXا ه�ل� واخ�ون  

Hutter et al 

�اعي(Social Interaction) ال�فاعل الاج��اعيXالإب�اع ال 
(Collective Creativity) 0م��=�'�إن�اج ال��6"3 م0 ق$ل ال

)User-Generated Content(  

ال�'"&% ع$� 
وسائل ال�"اصل  

  الاج��اعي

 2024ع'اك� واخ�ون " علاء أب   -5
الع�f&ة     )Interactionال�فاعل (  )Entertainmentال��n<ه (

)Trendiness(   ) e>f=ال�Customization(   قة"PG�الIل�ة ال
  ) Electronic Word of Mouth - eWOMإل��Iونً<ا (

ال�'"&% ع$� 
وسائل ال�"اصل  

  الاج��اعي
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الاتXاهات وال�"ضات على وسائل ال�"اصل الاج��اعي ت�غ��    كلGا نعل) ,ان:  ) Trendinessالع6�Uة (  3
ال�غ��ات ,اس���ار الGاج6ة هي ال�ي ت"اكa ه�ه  ال��&�Gات ال5ائعة  ل�ل1 فان  ،  ,'�عة، والV�5ات  م�ا,عة 

�ا Y'اع�ها على ال@قاء  V ،ه�ف�'��ه"ر الXار&ة أك*� جاذب<ة للXعل العلامة ال�XY 0 أنk�Y ة ف�هاV5ار�وال
  في دائ�ة الO"ء.

4  ) f�U^
�<ع، ب م0 ال�ع�وف ان    :  )CustomizationالXه"ر لا ی�&� م�6"3 عامًا م"جهًا لل�Xل  ال
له خfً>fا   (�f�ال  3"�6�ال ت6ل�ل  ف  ،YفOل  خلال   0�ال�"اصل   وسائل  على  ال�'�=�م�0  سل"ك 

�0k للV�5ات تق�Y) ع�وض وم�6"3 م=ef ی�Gاسa مع اه��امات Vل فoة م0 الع�لاء، Y ،اعي�الاج�
  م�ا XYعله) 5Yع�ون ,أن العلامة ال�Xار&ة تفه) اح�<اجاته).

5  ) إل\
�ونً�ا  ال%$
3قة  مElectronic Word of Mouth - eWOM (  :  0ال\ل%ة  Vل  ال��اجعات،  ان 
ع�Gما ف�*لا  ،ال�"ص<ات، وال�Xارب ال�ي 5YارVها الع�لاء ع$� الإن��ن� لها تأث�� V$�� على ق�ارات ال�5اء

5Yارك الع�لاء تXارRه) الإXYاب<ة مع العلامة ال�Xار&ة، فإن ذلY 1عSز م0 م�fاق��ها و&X5ع آخ�&0 على  
ل�ل1، م0 ال�ه) أن ت6فSّ الV�5ات الع�لاء على م5ارVة آرائه) وتXارRه) ح"ل ال�X�Gات ،  ال�فاعل معها

  ال=�مات ال�ي تق�مها.و أ

ه�ه الأ,عاد ال=�'ة تk5ل الأساس لXGاح أ] اس��ات<X<ة ت'"&v<ة ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي، كل م0  
  ت'اع� في ج�ب الع�لاء، بGاء علاقات ق"&ة معه)، وت6ق�% أه�اف ال�'"&% ,kفاءة. فهي

mالpل� ال
63� ع�5 وسائل ال
3اصل    ل%(
هل7 ال�ق%يل ع%3م�ات ح3ل ق�ار ال��اء :ال%)
ودور ال
  الاج
%اعي في ال
أث�� على ق�ار  ال��اء ل�9 ال%(
هل7 ال�ق%ي 

أص@�6 ال�GI"ل"ج<ا جSءًا أساسً<ا م0 ح<اة ال�'�هل0�I، ح�B أثّ�ت ,k5ل م@اش� في �A&قة ,6*ه)  
ق� أد3 ه�ا ال�6"ل إلى mه"ر فoة ج�ی�ة م0 ال�'�هل0�I،  ، ح�B  ع0 ال�X�Gات وات=اذه) لق�ارات ال�5اء

تفاعله) مع   ال�ق�<ة في  الأدوات  V$�� على  Yع���ون ,k5ل  وال�ی0  ال�ق��"ن"،  "ال�'�هلI"ن  PYُل% عل�ه) 
  الأس"اق.

  �ار ال��ائي ل�9 ال%(
هل7 ال�ق%ي القما�nة  أولا:

   : ال�ق%ي ق�ار ال��اء مفه3م  -1
V$�� على ال@Y    B6ق��f على ال�هاب إلى ال��اج� ال�قل��Yة، بل ,ات Yع��� ,k5لل) Yع�    ءق�ار ال�5ا
نع�ف ق�ار ق$ل ان نع�ف ق�ار ال�5اء ال�ق�ي aXY ان  ، و ت=اذ الق�ار ع$� ال�fGات ال�ق�<ة�وال�قارنة و 

  ال�5اء ,k5ل عام وله ع�ة تعار&r ن��V مGها مایلي: 
�"عة ال$�ائل ال��احة م0 ال'لع وال�] ی"ف� ,انه: "عع�ف ق�ار ال�5اء  Xل م0 مOل<ة إخ�<ار ال$�یل الأف� 

، صف6ة  2013(مع�اج، ر&ان، و م�Xل،    "اع ل�3 ال�'�هل1 وRأقل ال�Iال<r.أقfى درجة م�Gkة م0 الإش@
184(.  
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اخ�<ار أفOل سلعة م0 ب�0 ال=<ارات ال��احة ,B�6 ت6ق% أك$� ق�ر م0 ال�ضا  ا] ان ق�ار ال�5اء معGاه 
  لل�'�هل1 ,أقل تIلفة م�Gkة. 

تل1 ال��fفات ال�ي ت�Gج ع0 ش=e ما ن�<Xة تع�ضه ل�G$هات داخل<ة وخارج<ة، م0    "انه:و&ع�ف أOYا , 
 اجل الf6"ل على م�Gج 5Y@ع حاجاته ور�@اته ، وه�ه ال��fفات ت=�لف ,اخ�لاف درجة اه��امه ,ال��Gج" 

 ،aالA اح و@f80، صف6ة  2024(م( .  
خارج<ة، به�ف  و ال��fفات ال�ي Yق"م بها الe=5 اس�Xا,ة ل�:ث�ات داخل<ة أ  تل1 " ,�عGى ان ق�ار ال�5اء ه

  الf6"ل على م�Gج یل$ي اح�<اجاته ور�@اته، وت=�لف ه�ه ال��fفات ح'a م�3 اه��امه ,ال��Gج. 
�ا یلي: V ي�  ,ع� ال�ع�ف على مفه"م ق�ار ال�5اء نع�ف ق�ار ال�5اء ال�ق

خ�مة ع$� ال"سائل ال�ق�<ة، م*ل  و ی�=� ف�ها ال�'�هل1 ق�اره ,�5اء م�Gج أالع�ل<ة ال�ي  " ق�ار ال�5اء ال�ق�ي ه
أ الإل��Iون<ة  ا  ع��اد لا ا,  وذل1  ال�P$<قات،و ال��اج�  ال��احة ع$�  ال�عل"مات  ذل1 على  �ا في , لإن��ن�، 

  الع�وض ال��و&X<ة، وتR�Xة ال�'�=�م.  ال�فاعل وال�عل<قات، ال��اجعات،ال�ق�<�ات، 
ی�أث� ال�'�هل1 ,ع"امل داخل<ة وخارج<ة ع�G ات=اذ ق�ار ال�5اء، م�ا XYعله ال��اء :م�احل ق�ار    - 3

�� ,ع�ة م�احل أساس<ة، Yا یلي�>n ها�V�G112، 113، صف6ة 2013(ع"اد،   وس (:  

  : م�احل إت^اذ ق�ار ال��اء ل�9 ال%(
هل017رق� ال�Rل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) 112، صف6ة  2013(ع"اد، ال��fر: 
 ، تع�$� وس�لة أساس<ة ل�ل$<ة اح�<اجات ور�@ات ال�'�هل0�I ال'لع وال=�مات  ان    :ال�ع3ر �ال�اجة  1.2

وت�أث� ه�ه الاح�<اجات ,ال$�oة ال�P>6ة، ح�B تلعa دورًا في ت"ض<ح الف�ص ال�ي تXعل الe=5 ی�رك 
  هل1 و�ثارة ر�@اته ته�ف الXه"د ال�'"&v<ة في ه�ه ال��حلة إلى ال�ع�ف على اح�<اجات ال�'�، ح�B  حاج�ه

ال6اجة كراإد   

 ال�قارنة ب�0 ال$�ائل ال��احة 

 تق�<) ال$�ائل ال��احة 

 الق�ار ال�5ائي وال�5اء الفعلي 

 ما ,ع� ال�5اء (م'�"3 ال�ضا)
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  غ�� ال�5@عة.  
ق� تI"ن ل�Yه معل"مات م�6ودة،    ،ع�G إدراك ال6اجة، Yق�ر ال�'�هل1 مق�ار الXه� ال�] س�$�له لإش@اعها

ق� kY"ن ل�Yه مع�فة Vاn<ة تXعله ی�=� ق�اره ,'�عة دون ال6اجة ل�قارنة ل$�ائل. و ف�$�أ في ال@B6 عGها، أ
ات=اذ  في  ل�'اع�ته)  ال�X�Gات  ح"ل  ال�عل"مات  م0   �&S�, الع�لاء  تSو&�  إلى  الV�5ات  ت'عى    ل�ل1، 

  ق�اراته).

م�3    ,ع� ال5ع"ر ,ال6اجة، لا ی�Xه ال�'�هل1 ف"رًا لل�5اء، بل Yع��� ق�اره على  : ت��ی� ال�5ائل ال%
احة  2.2
  ت"ف� الإمkان<ات وال�"ارد ل�Yه، إضافة إلى أه�<ة ال6اجة و�mوفه الf=5<ة وال$�o<ة. 

Rال@B6  و قة أYق"م ال�'�هل1 في ه�ه ال��حلة ب��6ی� ال=<ارات ال��احة ل�ل$<ة حاج�ه، إما م0 خلال خ$�ته ال'ا,
��لIها، وم�3 ثق�ه بها، والعائ� ال�]  ،ع0 مS&� م0 ال$�ائلY عل"مات ال�ي�ی�"قعه   و&�أث� اخ�<اره ,X6) ال

  م0 ال@B6 عGها.  
  ال��احة.   وت{ل ه�ه ال�عل"مات حاض�ة في ج�<ع م�احل ات=اذ الق�ار ال�5ائي لأنها ت'اع�ه في تق�<) ال=<ارات 

ال�5ائل  3.2 بGاءً على    :تق���  ال'"ق  ال��احة في  ال$�ائل  ,ال�قارنة ب�0  ال��حلة  ال�'�هل1 في ه�ه  Yق"م 
  ع"امل م�ع�دة، م*ل:

  م�3 إل6اح ال6اجة: Vل�ا Vان� ال6اجة أك*� إل6احًا، Vان ات=اذ الق�ار أس�ع. -

- .aاسG�  ش=f<ة ال���5] وخ$�ته: Vل�ا زادت خ$�ة ال�'�هل1، قلّ ال"ق� اللازم لاخ�<ار ال��Gج ال
  م�تفعًا، زادت حاجة ال�'�هل1 لل�ف��I وال�قارنة ق$ل ال�5اء.ال'ع�: Vل�ا Vان ال'ع� -

ت"ض<ح مSاYا ال�X�Gات و�ب�از ع"امل ال�Xب ال�ي ت'اع� ال�'�هل1 " اله�ف ال�'"&قي في ه�ه ال��حلة ه
  على ات=اذ ق�ار ال�5اء ب*قة. 

ع�Gما تf@ح ال6اجة مل6ة، ی�=� ال�'�هل1 ق�اره الGهائي و&ق"م ,ع�ل<ة ال�5اء.   :ق�ار ال��اء وت$ف�Xه  4.2
Yع�$� ه�ا الق�ار اخ�<ارًا ب�0 ال$�ائل ال��احة، ح�B ی"ازن ال�'�هل1 ب�0 الف"ائ� ال�ي س<f6ل عل�ها وال�Iلفة  

  ال�ي س��فعها. 

,ع� ال�5اء، kYّ"ن ال�'�هل1 انP@اعات ج�ی�ة ع0 ال��Gج، خاصة إذا Vان� ه�ه أول    :ما �ع� ال��اء  5.2
  م�ة Y'�=�مه. في ه�ه ال��حلة، Yق"م ب�ق�<) ال�R�Xة و&�6د م�3 رضاه عGها.  

ق� 5Yع� ب@عª ال15 ح"ل اخ�<اره، ل�ا م0 ال�ه) أن تع�ل الV�5ات على تعS&S ثقة ال�'�هل1 في ق�اره 
�ان رضاه. Oخ�مات ما ,ع� ال$<ع ل (Yم0 خلال ال�"اصل معه وتق�  

  ال%
�خل3ن في ق�ار ال��اء : - 3

  غ�� و ال�5اء، هGاك ع�ة أ�Aاف ق� ت��خل وت:ث� على الق�ار، س"اء ,k5ل م@اش� أفي ع�ل<ة ات=اذ ق�ار 
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�0k تr>Gf ه:لاء ال���خل�0 إلى الفoات ال�ال<ة   Y .اني،  م@اش�P6ر و ب0 فه� الق"'Gف6ات  2014(الfال ،
112-113(:  
خ�مة، س"اء لاس�=�امه الf=5ي و م�ة ف�Iة ش�اء م�Gج أالe=5 ال�] �PYح لأول    "ه   :ال%_ادر  1.3

  لe=5 آخ�.و أ
��ل1 رأYًا أ" ه  :ال%@ث�  2.3Y [اءً على خ$�ته  و الف�د ال�Gة ت:ث� على ق�ار ال�5اء، س"اء بGمعل"مات مع�

  م0 خلال مfادر أخ�3.و الf=5<ة أ
ال�kان،    ال��Gج، �A&قة ال�5اء،الe=5 ال�] �6Yد تفاص�ل ع�ل<ة ال�5اء، م*ل اخ�<ار  " ه  : ال%ق�ر  3.3

  ول�0 س��) ال�5اء. 
4.3   J�
الف�د ال�] یGف� ع�ل<ة ال�5اء فعلً<ا، ح�6Y Bّ"ل ال��@ة في ام�لاك ال��Gج إلى خP"ة " ه  :ال%�

  فعل<ة ,�5ائه. 
أ" ه  :ال%(
^�م  5.3 ال��Gج  م0  Y'�ف��  ال�]   e=5هو ال Vان  ,ع� ش�ائها، س"اء  ل���5]  " ال=�مة  نف'ه 

  ش=fًا آخ�.و أ
  أن3اع ق�ارات ال��اء في ال�5»ة ال�ق%�ة  -4

تG"عًا وتعق�ً�ا ال$�oة  في ع�fنا ال�ق�ي  أص@�6 ق�ارات ال�5اء أك*�  �0k تr>Gf ق�ارات ال�5اء في Y ،
  : )83-82، الfف6ات 2024(مf@اح و Aالa،  ال�ق�<ة إلى الأن"اع ال�ال<ة

ال=�مات ال�ق�<ة ال�ي Yع��� عل�ها ال�'�هل1 و �6Yث ع�G ش�اء ال�X�Gات أ:  ق�ار ال��اء ال�وت�$ي  1.4
  ,ان�{ام. 

6Rً*ا مع�قًا، ح�kY B"ن ال�'�هل1 مع�ادًا على ال��Gج، م�ا  و ه�ا الG"ع م0 الق�ارات لا ی�Pلa جهً�ا V$�ً�ا أ
  XYعل ع�ل<ة ال�5اء س�&عة وسهلة.

ع�Gما kY"ن ل�3 ال�'�هل1 ن<ة ال�5اء، ی$�أ في ال@B6 ع0 ال$�ائل ال�Gاس@ة ال�ي  :  ال%عق�ق�ار ال��اء    2.4
ال�"ض<6<ة،   الف��ی"هات  الإن��ن�،  م*ل  م�ع�دة  مfادر  Y'�=�م  ال��حلة،  ه�ه  في  اح�<اجاته.  تل$ي 

�اعي معل"مات ¤<�ة ت'اع� ال�'�هلXت"ف� م"اقع ال�ق�<) ال .��G�'ة لات=اذ ق�ار م>hا�Xاجعات ال��0�I  وال
  على ات=اذ ق�ارات م$G<ة على تXارب الآخ�&0. 

خ�مة و ی$�أ ه�ا الG"ع م0 الق�ارات ع�Gما ی�XGب ال�'�هل1 إلى م�Gج أ:  ق�ار ال��اء م
ع�د الق$3ات  3.4
  ع$� وس�لة إعلام<ة، م*ل ال�لفاز، ث) ی�Gقل إلى الإن��ن� لل@B6 ع0 تفاص�ل إضاn<ة. 

م'�=�م�0 لله"اتف ال�V<ة في ال"لاYات ال���6ة   10مV 0ل    8وفقًا ل��6ك ال@B6 "غ"غل"، فإن  ف�*لا،  
  ی@6*"ن ع0 ال�X�Gات ع$� الإن��ن� أثGاء ت"اج�ه) في ال��اج�. 

  ك�ل1، أك*� م0 نfف م5اه�] ال�لفاز في إن�ون<'<ا Yق"م"ن ,ال@B6 ع0 ال�X�Gات على ه"اتفه) أثGاء 
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  م5اه�ة الإعلانات ال�لفS&"ن<ة، م�ا YعMk تأث�� ال�فاعل ب�0 القG"ات ال�=�لفة على ق�ارات ال�5اء عال�ً<ا.  

  الع3امل ال%@ث�ة في ق�ار ال��اء في ال�5»ة ال�ق%�ة:  5
م�Gج  اخ�<ار  " ن6  هه) في ت"ج�هاق�ارات ال�5اء ,ع�ة ع"امل رق�<ة وتقG<ة ت' ل  ع�G ات=اذه  �أث� ال�'�هل1ی

  : )44، صف6ة  2018(ك"تل�، Vارتاج<ا، و س��<اوان،  ن��V مایلي  مع�0. وم0 أب�ز ه�ه الع"امل
63� م; وسائل ال
3اصل الاج
%اعي وال%3اقع ال%
ع�دة -)
  : تأث�� معل3مات ال

وسائل   ع$�   �5�G�ال ال�'"&قي   3"�6�,ال  ��$V ,k5ل  ال�'�هلI"ن  وال�"اقع ی�أث�  الاج��اعي  ال�"اصل 
  �علانات ال�:ث�&0 و  لإعلانات ال��ف"عةم*ل ا ال�=�لفة، ح�B تُ'�=�م ع�ة اس��ات<X<ات ل�Xب ان�@اهه)،

  :تأث�� آراء الأص�قاء وأف�اد العائلة على ق�ارات ال��اء  -

��ل ال�'�هلI"ن إلى ال*قة  Y B0 عاملاً رئ<'ً<ا في ات=اذ ق�ارات ال�5اء، ح��Rق��Yُع�$� رأ] الأش=اص ال
  ,آراء الأص�قاء وأف�اد العائلة أك*� م0 الإعلانات ال�قل��Yة.

  : ام
لاك ال%(
هل\�; معل3مات ش^�Uة وم3ا�� ت&اه العلامات ال
&ار6ة -

م0  و ای���ع ال�'�هلI"ن ,آراء وم"اقف ش=f<ة تXاه ,عª العلامات ال�Xار&ة بGاءً على تXارRه) ال'ا,قة، 
�� مع ال��6"3 ال�'"&قي.�'�  خلال ال�فاعل ال

  ال%(
هل7 ال�ق%ي سل3ك  ما�nة ثان�ا:

مفه"م ال�'�هل1  مع ال�P"ر ال'�&ع لل�GI"ل"ج<ا وان�5ار الإن��ن�، mه�  :  مفه3م سل3ك ال%(
هل7 ال�ق%ي  1
ال�ق�ي ال�] ��5Y إلى الأف�اد ال�یY 0ع���ون على ال"سائل ال�ق�<ة، م*ل الإن��ن� وال�P$<قات ال�V<ة، ل�5اء  

  . ال@B6 عGهاو ال�X�Gات وال=�مات أ
  ل0I ق$ل ان نع�ف تع�&r ال�'�هل1 ال�ق�ي aXY ان نع�ف مفه"م ال�'�هلk5, 1ل عام. 

  Bف اع� ح��م=�لفة م0 ش�اء و�XYار وغ��ها، م0 أجل   "ذل1 الe=5 ال�] ی$�م عق"داأنه:  '�هل1 على  ل
ما وخ�مات   ت"ف��  إل<ه م0 سلع وم"اد  إل�6Y  @5اج  وأدو&ة  اوأغ�Yة  �ال<ة Iوال ال�Oور&ة  ن<ة  لآاع حاجاته 

�ا ه  ش<اء ع�A 0&% إعادة ت'"&�ها لأOارRة به�ه ا�لا  '�ق$ل<ة دون أن تI"ن له ن<ة�لواV "  ة@'Gال6ال ,ال
(ب0 ج�لالي و ب0    و�صال6ها".الأش<اء    عالXة�ل  الق�رة الفG<ة   ودون أن ت�"ف� له)،  ال�اج�(  "زع�للل��Gج وا
  .)45، صف6ة  2023ناجي،  

�"عة م0 Xي ال�] له م��GGkا الان ال��Pق الى تع�&r ال�'�هل1 ال�قY 1هل�'�,ع� ال�ع�ف على مفه"م ال
�ا یلي:>n ها�V�Gال�عارف وس  

ذل1 الe=5 ال�] ی$�م العق"د الإل��Iون<ة ال�=�لفة م0 ش�اء وأXYار وق�ض وان�فاع وغ��ها    :",انهYع�ف  
العائل<ة دون أن Yق�f م0  و م0 أجل ت"ف�� Vل ما �6Yاجه م0 سلع وخ�مات لإش@اع حاجاته الf=5<ة أ
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،  2017(درار،    ذل1 إعادة ت'"&قها ودون أن ت�"اف� له ال=$�ة الفG<ة ل�عالXة ه�ه الأش<اء و�صلاحها ."
  . )148صف6ة  
الe=5 ال�] Y'�=�م الإن��ن� لإج�اء معاملات إل��Iون<ة، م*ل  " ال�'�هل1 ال�ق�ي هان    ,�عGى 

ة  الع�وض ال�ق�<ة، به�ف تل$< الان�فاع ,�=�لف  و ش�اء ال'لع، اس�Xoار ال=�مات، الf6"ل على الق�وض، أ
أ الf=5<ة  أ،  العائل<ةو اح�<اجاته  ال�X�Gات  ه�ه  ب<ع  إعادة  ه�فه  kY"ن  ��ل1  و لا Y لا  أنه  �ا V ال=�مات، 

  تع�یلها بGف'ه. و ,ال�Oورة ال=$�ة الفG<ة لإصلاحها أ
�ا ع�فVتع$��  :",انه  و    Bال�قل��] إلا م0 ح� ال"س�لة ال�ي  م'��6ث لا Y=�لف ع0 مفه"م ال�'�هل1 

  . )211، صف6ة  2022(ب0 س�kان و ب0 زخ�وفة ،  Y'�=�مها ال�'�هل1 ال��عاق� ع0 ,ع�"
مفه"م ح�یB لا Y=�لف ع0 ال�'�هل1 ال�قل��] م0 ح�B اله�ف، لGIه ی���S " ال�'�هل1 ال�ق�ي ه,�عGى ان  

  ,اس�=�ام ال"سائل الإل��Iون<ة في إت�ام معاملاته وعق� الfفقات ع0 ُ,ع�.
ال=�مات لإش@اع حاجاته وحاجات مY 0ع"له) ولا یه�ف  و :" Vل مY 0ق"م ,اس�ع�ال ال'لع أو&ع�ف أOYا ,انه
ال=�مات  و ل�عاق� ,5أن تل1 ال'لع أʪاس�=�امها في ن5اAه ال�هGي، وأن Yق"م  و ت6"&لها أو إلى إعادة ب<عها أ

  .)2018(الXGاني و ع�ام�،  ال�6ی*ة" ,ال"سائل الإل��Iون<ة 
Y  ى انGع�اح�<اجات  و ال=�مات ل�ل$<ة اح�<اجاته الf=5<ة أو ش=Y e'�=�م ال'لع أ  Vل" ال�'�هل1 ال�ق�ي ه

  اس�=�امها في ع�له ال�هGي.و أس�ته، دون ن<ة إعادة ب<عها أ
  ال=�مات.و ال�6ی*ة في إب�ام العق"د وش�اء ال�X�Gات أك�ا Yع��� على ال"سائل الإل��Iون<ة 

ال"سائw ال�ق�<ة لل�"اصل وال�فاعل مع الV�5ات  الe=5 ال�] Y'�=�م ال�GI"ل"ج<ا و " :" هوع�ف أOYا ,انه
، ت@ادل ال�عل"مات ،  ال��n<ه،  مات ,k5ل م'��� في مXال ال�عل) والع�لال=� و ال�X�Gات  ،  مات ال�Xار&ةوالعلا

  . )84، صف6ة  2024(مf@اح و Aالa، ال'لع وال�X�Gات" ، ال=�مات 
الe=5 ال�] Y'�=�م الإن��ن� وال�GI"ل"ج<ا لل�"اصل مع الV�5ات وش�اء  " ال�'�هل1 ال�ق�ي هأ] ان  
�ا Yع��� عل�ها في ال�عل)، الع�ل، ال��n<ه، وت@ادل ال�عل"مات في و ال�X�Gات أV ،ح<اته ال�"م<ة.ال=�مات  

,انه  ال�ق�ي  ال�'�هل1  نع�ف  ان   0k�Y  r&ال�عار ه�ه  ال�GI"ل"ج<ا    م0 خلال  على   ��Yع� ال�]   e=5ال
  ال�6ی*ة وال�fGات الإل��Iون<ة لاك�5اف ال�X�Gات وال=�مات، و�ت�ام ال�عاملات، وال�فاعل مع الV�5ات،

�ااش@اع حاجاته ور�@اته ال��G"عة، وه�ا م0 اجل  جة إلى ال�عامل ال�قل��] ال�@اش�دون ال6ا V ،   S��ی�
,ق�رته على ال"ص"ل ال'�&ع لل�عل"مات، مقارنة الع�وض ,'ه"لة، وات=اذ ق�ارات ال�5اء بGاءً على تXارب  

  الآخ�&0 وتق�<�اته). 
  Y'عى ال�'�هل1 ال�ق�ي إلى إش@اع حاجاته ور�@اته، م*ل ال�'�هل1 ال�قل��]،    : خUائf ال%(
هل7 ال�ق%ي 4

��f=, Sائe ت��اشى مع ال$�oة ال�ق�<ة ال�6ی*ة" فه�&.  
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�ا یلي>n eائf=اه) ه�ه ال �V�Gان و ب0 زخ�وفة ،  "وس�kف6ات 2022(ب0 سf212- 211، ال( :  
الان��اء  ��5Y ال=$�� ال�'"&قي س�� ق"دن إلى أن الأف�اد ,6اجة إلى  ح�V:  Bع%ل3ن في م&%3عات -

�"عات تق"ده) وت"جه سل"Vه).Xإلى م  
�ا  >n ةV��5��عات م��ا,Pة ت'��G إلى الv<) والعGاص� ال�Xل"ن مk5Y (0، فإنه���وRالG'@ة لل�'�هل0�I ال�ق
�"عات في ات=اذ ق�اراته) ال�5ائ<ة وال�فاعل مع ال�X�Gات وال=�مات.X�  ب�Gه)، ح�Y Bع���ون على ه�ه ال

ال�'�هل1 ال�ق�ي ی���ع ,O6"ر م'��� على الإن��ن�، ح�Y B{ل م�fلاً ف: ال%(
هل7 ال�ق%ي ال�ائ� -
  أYام في الأس$"ع، وم0 أ] مkان.  7ساعة في ال�"م،  A24"ال ال"ق�، 

ك�ا ت"ف� له ال"سائل ال�ق�<ة م'�"3 عالٍ م0 ال=f"ص<ة، م�ا XYعله قادرًا على إج�اء ع�ل<ات ال�5اء  
  وال�"اصل دون ال6اجة إلى الO6"ر الفعلي. 

,فOل وسائل ال�"اصل الاج��اعي، ال�ي تع��� على الإن��ن� ل��0�k  :  ال%(
هل7 ال�ق%ي وس�لة اتUال  -
�Gkه  Y .ه ,'ه"لةRارXة تVي قادرًا على م5ار�الأف�اد م0 ال�فاعل مع ,عOه) ال@عª، أص@ح ال�'�هل1 ال�ق
ن�5 آرائه ح"ل ال�X�Gات والعلامات ال�Xار&ة، م�ا ی:ث� على ق�ارات ال�'�هل0�I الآخ�&0 وشه�ة الV�5ات 

  ل'"ق.في ا

-  �R�
في ال$�oة ال�ق�<ة، أص@ح ال�'�هل1 أك*� س<�Pة على علاق�ه ,العلامات :  ال%(
هل7 ال�ق%ي ال%
�Gkه ال�ع$�� ع0 اح�<اجاته وتف�Oلاته ,kل سه"لة. Y Bار&ة، ح�Xال�  

�6Gه الق�رة على ال@B6، ال�قارنة، وات=اذ ق�ارات م$G<ة  Y ا��<ة هائلة م0 ال�عل"مات، مV ت"ف� له الإن��ن�
  على ب<انات د¤<قة. 

ن{ً�ا ل�"ف� V)ٍّ هائل م0 ال�عل"مات وسه"لة ال@B6 ع0 ب�ائل،  :  ال%(
هل7 ال�ق%ي أك�p تقلً_ا وأقل ولاءً   -
  أص@ح ال�'�هل1 ال�ق�ي س�&ع ال�غ��� في تف�Oلاته وأقل ولاءً للعلامات ال�Xار&ة.  

الع�لاء  وال=�مات، م�ا ی�فع الV�5ات إلى ب�ل جه"د أك$� لل6فا¢ على  &قارن ,اس���ار ب�0 ال�X�Gات  " فه
  وa'V رضاه). 

  سل3ك ال%(
هل7 ال�ق%ي:  مفه3م 3

تغ��ت �Aق تفاعل ال�'�هل0�I مع الأس"اق والV�5ات. فل) Yع� ال�'�هلY 1ع��� فقw على ال��اج� لق�  
ال�قل��Yة، بل أص@ح ی�fفح ال�X�Gات، Yقارن الأسعار، و&5ارك تXارRه ع$� ال�fGات ال�ق�<ة. ه�ا ال�6"ل 

  .  سل"ك ال�'�هل1 ال�ق�ي مPfلح أد3 إلى mه"ر
ول0I ق$ل ان ن�ع�ف على مفه"م سل"ك  ال�'�هل1 ال�ق�ي وجa عل�Gا ال�ع�ف على مفه"م سل"ك ال�'�هل1  

  ال�قل��].
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  الأفIارو ذل1 ال��fف ال�] ی$�زه ال�'�هل1 ع�G ال@B6 وال�5اء واس�=�م ال�X�Gات أ" ع�ف ,انه: "ه
(ال�@ابGة،   "اح�<اجاته وذلa'6, 1 الإمkانات ال�5ائ<ة ال��احةو ال=$�ات ال�ي ی�"قع أنها س�5@ع ر�@اته أو أ

  .)15، صف6ة 2025
h@ارة ع0 تل1 ال��fفات ال�ي تGَُ�ج ع0 ش=e ما ن�<Xة تع�ضه إلى مG@ه داخلي  "   وع�ف أOYا ,انه:

  )3  صف6ة  ،2012  (رشاد،  ر�@اته وص� حاجاته."مع�وض عل<ه وذل1 م0 أجل إش@اع  " ه  خارجي ح<ال ماو أ
�GGkا ان ن��Pق الى ال�ع�&r ,'ل"ك ال�'�هل1  Y ل عامk5, 1هل�'�,ع� ان تع�فGا على مفه"م سل"ك ال

�ا >n r&اه) ال�عار �V�Gا، وس��*V [هل1 ال�قل���'�  یلي: ال�ق�ي ال�] لا Y=�لف تع�&فه ع0 تع�&r ال
 " ,انه:  ال�ق�ي  ال�'�هل1  سل"ك  ع0" ه  ع�ف   B6@ال  �Gع ال�'�هلI"ن  Y{ه�ه  ال�]  ال�X�Gات    ال'ل"ك 

(أب"    ."ل وسائw ال"&a لا"ن ,أنها س�ل$ي اح�<اجاته) م0 خال=�مات وش ارئها واس�=�امها وتق�<�ها، ی�"قعو أ
 ،0�$X91، صف6ة 2024ال(.  

ال=�مات و ال�P&قة ال�ي ی��fف بها الأف�اد ع�G ال@B6 ع0 ال�X�Gات أ" سل"ك ال�'�هل1 ال�ق�ي ه,�عGى ان   
  وش�ائها واس�=�امها وتق�<�ها ع$� الإن��ن�، مع ت"قعه) أن تل$ي اح�<اجاته) م0 خلال ال"سائل ال�ق�<ة.

الإن��ن�، وال�ي ت5�ل الأجهSة ال�ي  :" الإج�اءات ال�ي ی�=�ها ال�'�هل1 ال�] ی�'"ق ع$� ك�ا Yع�ف ,انه
ال�ي   الإل��Iون<ة  ال�"اقع   aجان إلى  الل"ح<ة،  والأجهSة  ال�V<ة  واله"اتف  �$�"ت� Iال أجهSة  م*ل  Y'�=�مها 

  . (bakkah, 2025) ".ی�'"ق م0 خلالها، والإعلانات ال�ي ی�ع�ض لها
5�ل ج�<ع ال=P"ات ال�ي Yق"م بهاسل"ك ال�'�هل1 ال�ق�ي  أ] ان   Y  1هل�'�أثGاء ال�'"ق ع$� الإن��ن�،   ال

إلى   ,الإضافة  الل"ح<ة،  والأجهSة  ال�V<ة،  اله"اتف   ،aال6"اس� م*ل  Y'�=�مها  ال�ي  الأجهSة  ذل1  �ا في ,
  ال�"اقع ال�ي یSورها والإعلانات ال�ي ت:ث� على ق�اراته ال�5ائ<ة.

�"عة الافعال وال��fفات ال�ي Yق"م بها  و&�GGkا ان نع�ف سل"ك ال�'�هل1 ال�ق�ي ,أنه Xما    م�Gالأش=اص ع
  ��5Yون أش<اء ع$� الإن��ن�. 

5�ل ذل1 تfفح ال�"اقع، ال@B6 ع0 مX�Gات، ق�اءة ال��اجعات، ومقارنة الأسعار ق$ل ات=اذ ق�ار ال�5اء. Y
  (>�fقة ت&�Aارب الآخ�&0، وXالع"امل م*ل الإعلانات ع$� الإن��ن�، ت ,الI*�� م0  تأث�  ال'ل"ك  ه�ا 

  ال�"اقع. 

  الع3امل ال%@ث�ة في سل3ك ال%(
هل7 ال�ق%ي:  4
ه�ه الع"امل    ، وم0 أه) هالق�ار   �ن�، هGاك ع�ة ع"امل ت:ث� علىع�Gما Yق�ر ش=e ما ش�اء م�Gج ع$� الإن�

  : )214، صف6ة 2022(ب0 س�kان و ب0 زخ�وفة ،  ن��V مایلي
ل�عل<�ي،  ا  كل ف�د ل�Yه اح�<اجات وتف�Oلات م=�لفة ح'a ع��ه، جG'ه، م'�"اه   ان  :الع3امل ال�^�Uة  *

  دخله، وحال�ه الاج��اh<ة.  



63� ع�5 وسائل ال
3اصل الاج
%اعي وق�ار ال��اء ل�9 ال%(
هل7 ال�ق%ي                الأولفUل ال )
 الإvار ال$J�E لل

26 
 

  ه�ه الع"امل ت�6د ال�X�Gات ال�ي تGاس@ه وال�P&قة ال�ي ی�فاعل بها مع الع�وض.

فالع"امل ال�'�هلY 1'عى دائً�ا إلى ال5ع"ر ,ال�احة وال�ضا ع�G ال�5اء.  كلGا نعل) ان    :الع3امل ال$ف(�ة  *
,عª ال�X�Gات ت�XبGا لأنها تل$ي  الGف'<ة هي Vل ال�:ث�ات ال�ي ت:ث� على نف'<ة ال�'�هل1 ف�*لا هGاك  

نف'<ا فلا  ، وعلى العMk هGاك مX�Gات لا ن�تاح لها  تXعلGا ن5ع� ,ال'عادة والإنXازو اح�<اجاتGا العاNA<ة أ
  نق"م ,�5ائها. 

�&0 على م"اقع  ال�:ثو الGاس ی�أث�ون ,�0 ح"له)، س"اء م0 العائلة، الأص�قاء، أ   :الع3امل الاج
%ا�uة  *
  ن��دد ,5أنه.و ت"ص<ات الآخ�&0 ق� تXعلGا نق�ر ش�اء م�Gج مع�0 أ-ف  ،ال�"اصل الاج��اعي

*  :�63)
ال ت6فS   م�فwات  ع"امل  Vلها  ال�'"&v<ة  وال�G$�هات  ال��و&X<ة،  الع�وض  الإعلانات،    ف�*لا 
ال"ق�  ,أن  الع��ل  و�قGاع  الان�@اه  ل�Xب  م=�لفة  اس��ات<X<ات  ت'�=�م  فالV�5ات  ال�5اء،  على  ال�'�هل1 

  مGاسa ل�5اء ال��Gج. 
63� ع�5 وسائل ال
3اصل الاج
%اعي في ال
اث�� على ق�ار ال��اء لل%(
هل7 ال�ق%ي  ثالpا:)
  دور ال

وسائل ال�"اصل الاج��اعي أه�<ة V$��ة و&:د] دورا V$��ا في ت�k5ل ق�ارات ال�5اء ل�3 لل�'"&% ع$�  
   .ال�'�هل1 ال�ق�ي ال�] ی�ع�ض ی"مً<ا لI) هائل م0 ال�عل"مات والإعلانات 

وم0 خلال ال��6"3 ال�5"ق والإعلانات ال�فاعل<ة، ت��0k العلامات ال�Xار&ة م0 ال�أث�� على سل"V<ات  
  .ال�'�هل0�I وت6ف�Sه) على ات=اذ ق�ارات ال�5اء

GRاءا على ت6ل�لي ل�راسات سا,قة ت$�0 لي ان ال=e دور ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي  و 
�ا یلي>n ي�  :في ال�اث�� على ق�ار ال�5اء لل�'�هل1 ال�ق

    0�k�ت على  ,ق�رتها  الإل��Iون<ة  ال�"اقع  م0  غ��ها  ع0  الاج��اعي  ال�"اصل  وسائل   S��ت�
  0�Iق� ,5أنه. وتGال (Yفه وتق�>Gf�6"3 ون�5ه وال�فاعل معه، ,الإضافة إلى ت�ال�'�=�م�0 م0 إن5اء ال

أد  وق�  ,'ه"لة،  ال�عل"مات  وت@ادل  ال�"اصل  ف�صة   0�Iهل�'�لل إتاح�ها  في  الI$��ة  ان�5ارها  شع$��ها   3
  aع0 أسال� B6@اتها والX�G�ال"اسع إلى دفع ال�:س'ات لل6فا¢ على وج"دها ف�ها م0 خلال ال��و&ج ل
على سل"ك  وال�أث��  ج�ی�ة  بGاء علاقات  في  ال�fGات  ه�ه   ���ا ساهV الع�لاء.  مع  لل�فاعل  م$��Iة 

 (Yة ل�ق��  .ال�عل"مات ال�'�هل0�I ون"اYاه) ال�5ائ<ة، م�ا جعلها وس�لة فعالة ومه
وس�V�G دور ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي في ال�اث�� على ق�ار ال�5اء لل�'�هل1 ال�ق�ي 

  :على شkل العGاص� ال�ال<ة
ت'اع� وسائل ال�"اصل الاج��اعي في ن�5 معل"مات ع0 ال�X�Gات   تعw6w ال3عي �العلامة ال
&ار6ة: 1- 

  .وال=�مات ,k5ل واسع وس�&ع، م�ا XYعل ال�'�هل0�I على دراYة ,العلامة ال�Xار&ة وم��Sاتها
أث� ال�'"&% ع$� م"اقع ال�"اصل الاج��اعي على ق�ار ال�5اء    :2019  وسام ق�ایل<ةو مGال خاف الله  دراسة  (

 )جامعة قال�ة.  ل�3 ال�'�هل1، م��Vة ل�Gل شهادة ماس��،
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Y'�=�م ال�'�هلI"ن وسائل ال�"اصل لل@B6 ع0 تق�<�ات وتXارب   :ال
أث�� على سل3ك ال_�m وال%قارنة 2- 
  .الآخ�&0، م�ا Y'اع�ه) على مقارنة ال�X�Gات ق$ل ات=اذ الق�ار

  ال�"اصل الاج��اعي في ال�أث�� على الق�ار دراسة ب�6Y 0ى ح���ة وأون<M ع$� ال���X ,عG"ان: دور م"اقع  (
ال�5ائي لل�'�هل1 ع$� الإن��ن�: دراسة ع�Gة م0 ال�'�هل0�I الSXائ�&�0 ع$� م"اقع ال�"اصل الاج��اعي،   

  .) 2020، 3، الع�د 14مXلة الإصلاحات الاق�fادYة والان�ماج في الاق�fاد العال�ي، ال�Xل� 
وال%�Uا��ة  3- الpقة  ال�"اصل :  ب$اء  وسائل  على  الع�لاء  مع  الV�5ة  وتفاعل  الإXYاب<ة  ال��اجعات 

  .الاج��اعي ت'اه) في تعS&S ثقة ال�'�هل0�I ,العلامة ال�Xار&ة
: ال�'"&% ع$� ش@kات ال�"اصل الاج��اعي واث�ه على ق�ارات 2022دراسة ع$�الله اح'ان وع�� ع�نان  (

شهادة   ن�ل  ل��Pل@ات   �ال<ة Iاس� دراسة  ال�"صل،  جامعة  Aل@ة  م0  لع�Gة  اس�Pلاh<ة  دراسة  ال�5اء، 
  )ال@kال"ر&"س في ن{) ال�عل"مات الإدار&ة Vل<ة الإدارة واق�fاد، جامعة ال�"صل

الع�وض ال�f6&ة والإعلانات ال�'�ه�فة على وسائل ال�"اصل  إن    :ال
�ف�w ال%_اش� على ال��اء 4-
  .م@اش�ت6ُفSّ ال�'�هل1 على ات=اذ ق�ار ال�5اء ,k5ل 

: أث� ال�'"&% ع$� م"اقع ال�"اصل الاج��اعي على ق�ار  2019وسام ق�ایل<ة  و (دراسة مGال خاف الله  
  ال�5اء ل�3 ال�'�هل1، م��Vة ل�Gل شهادة ماس��، جامعة قال�ة)

ال�"اصل الاج��اعي أص@�6 عfGً�ا أساسً<ا في رحلة ال�5اء،  إ, �GGkا ان نق"ل ان وسائل Y ،ارfخ�
ح�B ت:ث� ,k5ل V$�� على تف�Oلات ال�'�هل0�I ال�ق���0، م�ا XYعلها أداة ت'"&v<ة لا غGى عGها في  

.Bال�6ی �fالع  
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  ع�ض دراسات سا�قة و>$اء ن%3ذج دراسة  :ال%_�m الpاني
ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل م"ض"ع    تGاول�   ال�ي  ال'ا,قة  ال�راسات   ع�6�G  0ث س  ال�@B6   ه�ا  في

 . ال�"ض"ع  ه�ا  تGاول�   ال�ي   والع�R<ة  الSXائ�&ة  ال�راسات   ,عª   على  عامة  ن{�ة  ح�B سGق�م  ،الاج��اعي  
إلى   ن{�&ا  ن��Pق  ل�3    دورث)  ال�5اء  ق�ار  على  ال�أث��  قي  الاج��اعي  ال�"اصل  وسائل  ع$�  ال�'"&% 

  ال�'�هل1 ال�ق�ي 

  ال�راسات ال(ا�قةع�ض ال%
ل� الأول : 
�"عة مGها للf6ــــ"ل على فه) أفOــــل Xا ,اســــ�=�ام مG�ت�� دراســــة ع�د م0 الأ,6اث ال�=�لفة، وق

و�Vل1 للf6ـ"ل على فه) شـامل لل�"ضـ"ع ,5ـkل عام.    ،ال�'ـ"&% ع$� وسـائل ال�"اصـل الاج��اعيل�Xال 
 ��في إث�اء مع�ف�Gا وم'ــاع�تGا على ات=اذ الق�ارات الfــائ@ة وال�$G<ة على    ,5ــkل V$�� ه�ه ال�راســات ســاه

  .أسM عل�<ة في ه�ا ال�Xال
  دراسات م�ل�ة وع�>�ة  أولا:

63� ع�5 م3اقع ال
3اصل الإج
%اعي على ق�ار  2019وسام ق
اتل�ة  و دراسة م$ال خاف الله   - 1)
: أث� ال
�ال م�Pل@ات ن�ل شهادة ماس�� في عل"م ال�'��� Vل<ة  ال��اء ل�9 ال%(
هل7،  Iة ت=�ج مق�مة لاس��Vم�

  قال�ة، الSXائ�  1945ما]  8العل"م الاق�fادYة وال�Xار&ة وعل"م ال�'��� جامعة 
  ،0�Iهل�'�ه�ف� ال�راسة إلى ت6ل�ل تأث�� ال�'"&% ع$� م"اقع ال�"اصل الاج��اعي على ق�ارات ال�5اء ل�3 ال

  مع ال��S�V على دور الإعلانات وال�فاعل مع العلامات ال�Xار&ة وآراء ال�'�=�م�0.  
  ت) اس�=�ام اس�$<انات ل�6ل�ل ال$<انات، مع تP$�% أدوات إحfائ<ة ل��6ی� العلاقة ب�0 ال��غ��ات.  

أmه�ت ال�Gائج أن ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي YعSز ال*قة في العلامات ال�Xار&ة و&S&� م0  
  ر�@ة ال�'�هل0�I في ال�5اء بGاءً على ال�فاعل والإعلانات ال�"جهة.

63� ع�5 وسائل ال
3اصل الاج
%اعي علي ن�ة - 2)
ال��اء:   دراسة رزق غــ6�5ال �(ـــ�e �ع$3ان: تأث�� ال
ال�Xلة العل�<ة للاق�fاد وال�Xارة،  ت�ل�ل ال�ور ال3س�e لل3عي �العلامة وال\ل%ة ال\
�ون�ا ال%$
3قة،  

    2020، 50)، ال�Xل� 1الع�د الأول (الع�د 
ه�ف� ه�ه ال�راسة الي ت�6ی� تأث�� ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي علي ن<ة ال�5اء  

6�"ل في م�f مع دراسة ال�ور ال"س<w لل"عي ,العلامة ال�Xار&ة والIل�ة �ل=�مات ش�Vات الهاتف ال
  ال�PG"قة ال��Iون<ا، وق� ات@ع ال@احB ال�Gهج ال"صفي ال�6ل�ل. 

�ع ال$<انات   25ح�B ت) اس�=�ام اس�@انة مk"نة م0  Xارة ل@h  ،  ة بلغ�Gة م0 ع�R"لP�وت) ج�ع ال$<انات ال
  لاخ�@ار spss    ب�نامجمف�دة م0 م'�=�مي م"اقع ال�"اصل الاج��اعي وت) ت6ل�ل ال$<انات ,اس�=�ام    384

  ف�وض ال�راسة.  
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ال"عي  علي  الاج��اعي  ال�"اصل  وسائل  ع$�  لل�'"&%  إXYابي  تأث��  وج"د  ال�راسة  ن�ائج  أmه�ت  وق� 
  ال�5اء للعلامة ال�Xار&ة .  ن<ةو ,العلامة ال�Xار&ة، والIل�ة ال�PG"قة ال��Iون<ا 

�ا أmه�ت ن�ائج ال�راسة أنه ی"ج� تأث�� إXYابي لل"عي V   ،ون<ا��Iقة ال"PG�,العلامة ال�Xار&ة علي الIل�ة ال
  ال��Iون<ا علي ن<ة ال�5اء للعلامة ال�Xار&ة إXYابي للIل�ة ال�PG"قة  ون<ة ال�5اء، وان هGاك تأث�� 

ال
3اصل الاج
%اعي واث�ه على  2022دراسة ع�5الله اح(ان وع%� ع�نان   - 3 63� ع�5 ش_Rات )
ال  :

لا�uة لع�$ة م; vل_ة جامعة ال%3صل،  
�ال<ة ل��Pل@ات  ن�ل  ق�ارات ال��اء، دراسة اسIدراسة اس�

  Vل<ة الإدارة واق�fاد، جامعة ال�"صل شهادة ال@kال"ر&"س في ن{) ال�عل"مات الإدار&ة

ال�"اصل الاج��اعي وق�ارات   الk@5ات  ال�'"&% ع$�  ب�0  العلاقة  الى ت"ض<ح  ال�راسة  ه�ف� ه�ه 
ال�5اء، ح�B ت) تP"&� ف�ض<ات لاخ�@ار تأث�� ال�'"&% ع$� الk@5ات ال�"اصل الاج��اعي في ق�ارات  

ع0 مقای<M ال�'"&%    )152ال�5اء ل�3 ع�Gة مA 0ل@ة Vل<ة الادارة والاق�fاد، وق� Vان حX) الع�Gة (  
ع$� الk@5ات ال�"اصل الاج��اعي وق�ارات ال�5اء، و�ن م"ث"¤<ة ¤<�ة الان�6ار ال=Pي ال@'<w وال��ع�د 
والان�6افات  ال�o"&ة   a'Gوال وال��Iارات  ال6'اب<ة  الأوسا�  واس�=�م�  الف�ض<ات  لاخ�@ار  اس�=�م� 

ابي معG"] لل�'"&% ع$� الk@5ات ث�� اXYال��<ار&ة ل"صف م�غ��ات ال@B6، وأmه�ت ال�Gائج أن هGاك تأ
  ال�"اصل الاج��اعي في ق�ارات ال�5اء.  

وأع�P ال�Gائج هGاك علاقة ارت@ا� ق"&ة ب�0 ال�'"&% ع$� الk@5ات ال�"اصل الاج��اعي وق�ارات ال�5اء  
 .B6@ة الGفي ع�  

63� ع�5 م3اقع ال
3اصل الاج
%اعي في ات^اذ الق�ار  - 4)
دراسة فاv%ة الwى�ة ق(3ل �ع$3ان تأث�� ال
  2024، 01، الع�د 10مXلة ال�&ادة لاق�fادYات الأع�ال، ال�Xل� ال��ائي م; وجهة ن�E ال%(
هل7، 

  ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى مع�فة م�3 تأث�� ال�'"&% ع$� م"اقع ال�"اصل الاج��اعي في ات=اذ الق�ار ال�5ائي.
واع���ت على دراسة م��ان<ة لع�Gة ع��Yة م0 م'�=�مي م"اقع ال�"اصل الاج��اعي الSXائ�&�0، وتI"ن�  

  .SPSS  مف�دة صال6ة لل�6ل�ل ,اس�=�اـ) الS6مة الإحfائي  300ع�Gة ال�راسة م0  
وت"صل� ال�راسة إلى وج"د علاقة تأث�� لل�'"&% ع$� م"اقع ال�"اصل الاج��اعي على ات=اذ الق�ار ال�5ائي  

  لل�'�هل1 الSXائ�] 
أون�t ع�5 ال%&�� �ع$3ان دور م3اقع ال
3اصل الإج
%اعي في ال
أث�� على و دراسة ب; �Vي ح%��ة    - 5

مXلة الإصلاحات الاق�fادYة وال�Iامل في الاق�fاد العال�ي، الق�ار ال��ائي لل%(
هل7 ع�5 الأن
�ن�،  
  2020، 1، الع�د 14ال�Xل� 

الق�ار ال�5ائي لل�'�هل1 ع$�   ال�أث�� على  ال�"اصل الإج��اعي في  ته�ف ال�راسة إل ت�6ی� دور م"اقع 
  م�حلة م0 م�احل الق�ار ال�5ائي. الأن��ن� ومع�فة أث� م"اقع ال�"اصل الإج��اعي على Vل 



63� ع�5 وسائل ال
3اصل الاج
%اعي وق�ار ال��اء ل�9 ال%(
هل7 ال�ق%ي                الأولفUل ال )
 الإvار ال$J�E لل

30 
 

لع�د م0  ال�راسة، م"جهة  ب<انات  �ع Xل Vأداة  إل��Iون<ة  إس�@انة  اس�=�ام  ت)  العلاقة  ه�ه  ب<ان  أجل  وم0 
ف�د، وق� اس�=�ام   101ال�'�هل0�I الSXائ�&�0 ال�ی0 ی�فاعل"ن ,k5ل م'��� مع هاته ال�"اقع مk"نة م0  

  في ع�ل<ة ال�6ل�ل واخ�@ار الف�ض<ات.spss   ب�نامج ال�زم الإحfائ<ة
وق� ت"صل� ال�راسة ل"ج"د تأث�� لإس�=�ام م"اقع ال�"اصل الإج��اعي على مع{) م�احل الق�ار ال�5ائي  

  لل�'�هل1 وذل1 بa'G م�فاوتة
  دراسات اج$�5ة ثان�ا: 

ال�ح%;   )   Mohammad Mofizur Rahman and Wisdom Ekereuke(دراسة    - 1 مف��  م�%� 
إ�RVوNي ل�9    ،ووw6دوم  ال��اء  ق�ار  على  الاج
%اعي  ال
3اصل  وسائل  ع�5   �63)
ال تأث��  �ع$3ان 

، الع�د 3م&لة عل3م الإدارة ال%
ق�مة، ال%&ل�  ال%(
هل7: دراسة حالة ق
اع ال
&wئة في ال%%ل\ة ال%
��ة  
4  �5%)V2022، د  

ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى دراسة تأث�� ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي على ن<ة ال�5اء ل�3 
�لIة ال���6ة.  �  ال�'�هل0�I في قPاع ال�SXئة ,ال

�ع ال$<انات م0 ع�Gة م0 ال�'�هل0�I. وت) ت6ل�ل Xوني ل��Iح الإل'�اع���ت ه�ه ال�راسة على مGهX<ة ال
  ال$<انات ,اس�=�ام الإحfاءات ال"صN<ة وت6ل�ل الان�6ار. 

ل�3   ال�5اء  ن<ة  على  V$�ً�ا  تأث�ً�ا  الاج��اعي  ال�"اصل  وسائل  ع$�  لل�'"&%  أن  ال�راسة  ن�ائج  وأmه�ت 
�لIة ال���6ة��ا أنه و ال�'�هل0�I في قPاع ال�SXئة ,الV ،  %&"'ل أك*� ت�6یً�ا، وج�ت ال�راسة أن ال�k5R

ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي ی:ث� إXYاً,ا على م"اقف ال�'�هل0�I تXاه العلامة ال�Xار&ة، م�ا ی:ث� 
  ب�وره على ن"اYاه) ال�5ائ<ة.  

ك�ا وج�ت ال�راسة أن لل�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي تأث�ً�ا أق"3 على ن"اYا ال�5اء لل�X�Gات 
  ذات ال�فاعل ال�G=فª مقارنةً ,ال�X�Gات ذات ال�فاعل العالي. 

ال�"اصل  وسائل  ع$�  ال�'"&%  في  وال�فاعل  وال��fا¤<ة  ال*قة  أه�<ة  على  الO"ء  ال�راسة   �Pسل ك�ا 
 .0�Iهل�'�  الاج��اعي، م�ا ی:ث� إXYاً,ا على ن<ة ال�5اء ل�3 ال

>ع$3ان: م�اجعة ل
أث�� وسائل ال
3اصل الاج
%اعي والإن
�ن� على  3 ش��ون ت�  ) Shirun Chu (دراسة  2
 �
م�اخلة   للأع%ال، م�ی$ة ون
�3، ال�U;.3 ق�ارات ال��اء ل�9 ال%(
هل\�; Nل�ة ال�راسات ال�ول�ة، ون


3رات  : اس
�ات�&�ات م5
\�ة في إدارة الأع%ال الاق
UادVة ال&wئ�ة، م&لة  ICEMGDض%; م@ت%�  
ال
  2024، 109ال%&ل�في الاق
Uاد والإدارة والعل3م ال(�اس�ة، 

ه�ف� ه�ه ال��اخلة إلى دراسة ال�أث��ات ال�¤<قة ل"سائل ال�"اصل الاج��اعي والإن��ن� على ع�ل<ات  
ات=اذ الق�ار ل�3 ال�'�هل0�I أثGاء ال�5اء. ون{ً�ا لل�ق�م ال'�&ع ل�GI"ل"ج<ا الإن��ن� وال5ع$<ة الهائلة ل�fGات  
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ال�"اصل الاج��اعي، تُعّ� ه�ه ال�fGات م3ً��G ح�"ً&ا لل�فاعل وال�"اصل مع الع�لاء، ,الإضافة إلى ت�k5ل 
�<ة V$��ة م0  V ع��آراء تُ:ثّ� ,k5ل V$�� على ع�ل<ات ات=اذ الق�ار ل�3 ال�'�هل0�I ع�G ال�5اء. وق� جُ

على ق�ارات ال�5اء ل�3 ال�'�هل0�I  ال�عل"مات ح"ل N>V<ة تأث�� وسائل ال�"اصل الاج��اعي والإن��ن�  
  م0 خلال ت6ل�ل الع�Gات وم�اجعة الأدب<ات، وق� وُضِع إAار ال@B6 في ق') م�اجعة الأدب<ات. 

   B6@ات لل�6ق% م0 ص6ة ن�ائج الGات ال'ا,قة وت6ل�لها في م�حلة ت6ل�ل الع�Gع ب<انات الع��واسُ�=�م ج
ل�3  ال�5اء  ق�ارات  على  والk@5ات  الاج��اعي  ال�"اصل  وسائل  بها  ت:ث�  ال�ي  ال�¤<قة  الآل<ات    وت�6ی� 

  .0�Iهل�'�  ال
  وق� خل�f ال�راسة إلى أه) ال�Gائج ال�ال<ة:  

ال�"اصل الاج��اعي والإن��ن� على ق�ارات ال�5اء  تُ"ضّح الع"امل ال�ال<ة ,k5ل أساسي N>V<ة تأث�� وسائل  
 :0�Iهل�'�  ل�3 ال

أولاً:  تُ"فّ� وسائل ال�"اصل الاج��اعي ث�وةً م0 ال�عل"مات ح"ل ال�X�Gات ع$� ال$B ال�@اش� الإل��Iوني  
�0k لل�'�=�م�0 اس�5Iاف ال�X�Gات وال@B6 عGها ومقارن�ها لفه�ها ,k5ل أدق وتق�<�ها  Y .3ات أخ�"Gوق

�Gkّه) م0 ات=اذ ق�ارات ش�اء أفOل. Yُ ا�  ,k5ل نق�]، م
  ��$V م�0 تأث���=�'�ثانً<ا: للإعلانات على وسائل ال�"اصل الاج��اعي، وال�'"&% ال5فهي، وتق�<�ات ال

  على ق�ارات ال�5اء ل�3 ال�'�هل0�I، وال�ي غالً@ا ما ت�أث� ب�ق�<�ات وآراء الآخ�&0.  
العاNA<ة   الفعل  وردود  الGف'<ة  الآراء  على  الاج��اعي  ال�"اصل  وسائل  ت:ث�  ذل1،  على  علاوة  ثال*ا: 

  لل�'�هل0�I، م�ا ی:ث� ب�وره على ق�اراته) ال�5ائ<ة.

واخ�ون �ع$3ان ت�ل�ل   م�%� فه�ان جان3ار  Muhammad Fahran Janwar and othersدراسة    -3
63� ع�5 وسائل ال
3اصل الاج
%اعي على ق�ارات  )
ال��اء، مع اع
_ار ال3عي �العلامة ال
&ار6ة  تأث�� ال

، 6، م&لة ال
�3ل الاج
%اعي وال
$%�ة الإقل�%�ة، ال%&ل�  MySkill.ID  م
غ�ً�ا وس�ً
ا: دراسة على م$Uة 
  2024 ،1الع�د 

ته�ف ه�ه ال�راسة إلى ت�6ی� أث� ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي على ق�ارات ال�5اء، مع اع�@ار  
العلاقة   �5Yح   Bتف'��ً&ا، ح� ,6ً*ا  الأ,6اث  م0  الG"ع  ه�ا  Yُع�  وس<Pًا.  م�غ�ً�ا  ال�Xار&ة  ,العلامة  ال"عي 

  ال'$$<ة ب�0 ال��غ��ات م0 خلال اخ�@ار الف�ض<ات.
م5ار0�V، ,اس�=�ام أسل"Rي الع�Gة غ�� الاح��ال<ة والff6<ة. وت)    105اس�=�م� ه�ه ال�راسة ع�Gة م0  

  ). PLSت6ل�ل ال$<انات ,اس�=�ام أسل"ب ال��Rعات الfغ�3 الSXئ<ة (
  أن ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي له تأث�� م@اش� V$�� على ال"عي  وق� خل�f ال�راسة الى 

  في ال�قابل لا ی:ث� ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي ,k5ل م@اش� V$�� على ، و ,العلامة ال�Xار&ة



63� ع�5 وسائل ال
3اصل الاج
%اعي وق�ار ال��اء ل�9 ال%(
هل7 ال�ق%ي                الأولفUل ال )
 الإvار ال$J�E لل

32 
 

�ا ی:د] ال"عي ,العلامة ال�Xار&ة دور ال"س<w في ال�أث�� على ق�ارات ال�5اء. ، ق�ارات ال�5اء V  
63� ع�5 وسائل    ):2023(ش��5ا لاك�%ي ت�3درShipra Lakshmi Choudhary   Jدراسة    4)
تأث�� ال

في 3N>$هاج; الأز6اء  ال%(
هل7: دراسة لU$اعة  ل�9  ال��اء  ق�ار  الاج
%اعي على  دراسة   ،ال
3اصل 

ل
_ات  ال�3Uل على درجة ال%اج(
�� في إدارة الأع%ال ون�E ال%عل3مات Nل�ة 3N>$هاج;  اس
\%الا ل%

  للأع%ال
ه�ف� ال�راسة إلى فه) تأث�� ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي على ق�ار ال�5اء لل�'�هل0�I في  

  صGاعة الأز&اء في GR"Vهاغ0. 
ال��ون�0  و أmه�ت ال�Gائج أن ال��6"3 ال�] یo5Gه ال�'�=�م"ن، ال�f"&� ال��ئي، ال�=e>f، وال�:ث�&0 أ

  الاج��اعي. لها تأث�� V$�� في إقGاع ال�'�هل0�I ,ات=اذ ق�ار ال�5اء ع$� مfGات ال�"اصل 

هان �ع$3ان دراسة اس
\�ا�Pة  سانغ ل�;  و �v_ة ن3رTaiba Noreen and Sang Lin Han  ;6دراسة   5
ال%(
هل7 ل�9  ال��اء  ن�ة  على  الاج
%اعي  ال
3اصل  وسائل  ع�5   �63)
ال 63�  ل
أث�� )
ال م&لة   ،

  2015، 3، الع�د 17ال%&ل�  الآس�63ة،

ه�ف� ه�ه ال�راسة الى فه) تأث�� ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي على ن<ة ال�5اء ل�3 ال�'�هل1  
وال�'"&%   الاج��اعي،  ال�"اصل  أدب<ات وسائل  إلى   B6@ال وت'��G خلN<ة  وRاك'�ان،  الR"GX<ة  في V"ر&ا 

  ع$�ها، وال�'"&% الإل��Iوني ال5فهي، والإعلانات ع$�ها. 
  0��R"GXر&�0 ال"Iم�0 ال�=�'�وق� ت) اع��اد مGهج ال@B6 ال"صفي له�ه ال�راسة. أشارت ال�Gائج إلى أن ال

  ل�یه) ن<ة أك$� ل�5اء ال�X�Gات ع$� مfGات ال�"اصل الاج��اعي مقارنةً ,ال�'�=�م�0 في ,اك'�ان.  
ك�ا أmه�ت ال�Gائج أن ال�'"&% الإل��Iوني ال5فهي له تأث�� أك$� على ن<ة ال�5اء مقارنةً ,الإعلان على  

�ا ت�� مGاق5ة الآثار الإدار&ة وق�"د ن�ائج ال�راسة. V .اتfG�  ه�ه ال
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  علاقة ال�راسات ال(ا�قة �ال�راسة ال�ال�ة   ال%
ل� الpاني :
ال6ال<ة م0 ح�B أوجه   ال�راسة   0�Rها وGب� العلاقة  ال'ا,قة ودراسة  ال�راسات  نق�  ال�Pلa سGق"م  في ه�ا 

  ال�5ا,ه ونقا� الاخ�لاف.  
 :ال
عق�� على ال�راسات ال(ا�قةأولا: 
الI*�� م0  لف�  تأث�� علة ق�ار ال�5اء ل�3 ال�'�هل1  في    ال@اح*�0 ن{ً�ا لأه���ه   ال�'"&% ال�ق�ي اه��ام 

ال�:س'ات. فالاع��اد على الأدوات ال�ق�<ة وال�قG<ات ال�6ی*ة Y'اه) في رفع الIفاءة ال�5غ�ل<ة  وز&ادة م$<عات  
�ات وت6'�0 تR�Xة الع�لاء، م�ا یGعk5, Mkل م@اش� على أداء العا}G�. وعلى  مل�0 وت6ق�% أه�اف ال

ال'ا,قة   ال�راسات  تُ{ه�  الأه�<ة،  ه�ه  م0  ال�6ل<ةوف�ة  ال�غ)  ال@6"ث  تأث��    والأجG$<ة  في  تGاول�  ال�ي 
  ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اع� على ق�ار ال�5اء ل�3 ال�'�هل1.ال�'"&% ال�ق�ي 

�ا یلي اس�ع�اض لأوجه ال�5ا,ه والاخ�لاف ب�0 ال�راسة ال6ال<ة وال�راسات ال'ا,قة. >n  
  :م; ح�m ال%3ض3ع 1

ال�'"&% اخ�<ار  في  ال'ا,قة  ال�راسات   ªع, مع  ال6ال<ة  ال�راسة  ال�"اصل    ال�ق�ي  اتفق�  وسائل  ع$� 
��غ�� م'�قل م*ل دراسة:(الاج��اعي  V    0�دراسة مGال خاف    )،(و&Sدوم إ�kYوVيو دراسة م6�� مف�� ال�ح

  ،()2020رزق غــ$�&ال ,'ـــ<w )،(2019وسام ق�اتل<ة  و الله 
��غ�� تا,ع م*ل(ق�ار ال�5اء  واتفق� ال�راسة وRعª ال�راسات ال'ا,قة في  V دومS&0 وو�دراسة م6�� مف�� ال�ح

  .)  2024دراسة م6�� فه�ان جان"ار واخ�ون  )، (2022إ�kYوVي 
  :م; ح�m الwمان 2

ت) إج�اؤها في الف��ة ما    ، فق� )2015سانغ ل�0 هان  و ج�<ع ال�راسات ح�ی*ة ,'�*Gاء دراسة (�A@ة ن"ر&0  
  ). 2024( ) إلى1913ب�0 (

  :م; ح�m ال%Rان 3
ف�Gها ال'ا,قة  ال�راسات   %�$Pت أماك0  وال�6ل<ة  تG"ع�  وا(  الع�R<ة  والأجG$<ة  لع�ا¤<ة  الSXائ�&ة  وال��f&ة) 

  (الG�f<ة والI"ر&ة وال$�&Pان<ة والأن�ون"س<ة وال�ن�ارV<ة)
  :م; ح�m ال%$هج والإج�اءات 4
اتفق� ال�راسات ال'ا,قة في ال�GهX<ة ال�'�=�مة، فIلها اس�=�م ال�Gهج ال"صفي ال�6ل�لي واس�=�م�   *

  .ال@اح*ة ال�Gهج ال"صفي ال�6ل�لي ل�Gاس$�ه لP$<عة ه�ه ال�راسة
تG"ع� الأدوات ال�ي اس�=�م� في ال�راسات وال@6"ث ال'ا,قة، وذل1 ت@عا لله�ف م0 ه�ه ال�راسات،   *

ال@اح*ة الاس�@انة ل�Gاس$�ها لP$<عة  و ال�قابلات أو ف�Gها م0 اس�=�م الاس�$<انات أ الاث0�G معا، واس�=�م� 
  .ال�راسة

ال�راسة،  اتفق�   * �ع �Xم ت�6ی�  في  ال�"اصل    ال�راسات  وسائل  م'�=�مي   0�Iهل�'�(ال اخ�ار  فIله) 
�ع دراسة،  ) اخ�ار (الPل@ة) 2022الاج��اعي) ,إس�*Gاء دراسة (ع$�الله اح'ان وع�� ع�نان  �X�V    وفي
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ت)   ال6ال<ة  ال�'�هل0�Iال�راسة  ال�راسة م0  �ع �Xاعي    اخ�<ار م�ال�"اصل الاج� V"نه)  م'�=�مي وسائل 
   .الأك*� دراYة ,�"ض"ع ال�راسة

ق� ال�راسة  ، وo�Rة ال�P$�% ح�A B@ال6ال<ة مع ال�راسات ال'ا,قة في ف�ض<ات ال�راسة  اخ�لف� ال�راسة *
   .ب"لاYة ال�'�لة على م:س'ة مPاح0 الGO6ة

  :أوجه ت%�w ال�راسة ال�ال�ة ع; ال�راسات ال(ا�قة -5

 *    e=ض"عات ال�ي ت"���S ال�راسة ال6ال<ة ع0 ال�راسات ال'ا,قة أنها ت�SV على أح� أه) الY ال�'"&%  ما
ال�ع�فة دور ال�'"&% ال�ق�ي ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي في ال�أث�� على ق�ار ال�5اء ل�3 ال�'�هل1 

ال�راسات ال�ق�ي ال�راسة م0  وتع�  دور  ال�ه�ة  ،  الO"ء على  ألق�  ال� ق�ي ع$� وسائل    ال�'"&%  ال�ي 
 .0���  ال�"اصل الاج��اعي في ال�أث�� على ق�ار ال�5اء ل�3 ال�'�هل0�I ال�ق

الV�5ات العال�<ة  م"اك@ة  الV�5ات الSXائ�&ة  وال�ي ب�أت  ال�ق�ي  تG@ع أه�<ة ال�راسة V"نها ت�عل% ,ال�'"&%    *
ال=�مات لارضاء  افOل    ال�'"&% ال�قل��] الى ال�'"&% ال�ق�ي وال�GافM في تق�Y) م0 خلال الان�قال م0  

0���ت��Sت ال�راسة ال6ال<ة ,v<اس تأث�� ال�'"&% ال�ق�ي ع$� وسائل ال�"اصل    ، ح�B زRائGها وم'�هل�Iها ال�ق
  الاج��اعي على ق�ار ال�5اء ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي. 

م:س'ة مPاح0 الGO6ة ب"لاYة ال�'�لة، وال�ي تع� م:س'ة رائ�ة في الاس�فادة م0  ت) تP$�% ال�راسة في  *
 S&Sك، ه�ا أد3 الى تع"$'>n ات م*لfGعلى م ���'�وسائل ال�"اصل الاج��اعي م0 خلال ت"اج�ها ال

  مkان�ها ال'"¤<ة وز&ادة ال"عي ,علام�ها ال�Xار&ة.
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:mالpل� ال
  ن%3ذج ال�راسة  ال%
ال�راسات ال'ا,قة ال�ي تGاول� إح�3 ,ع� اس�ع�اض الأدب<ات الG{�&ة ال=اصة ,��غ��ات ال�راسة و�Vا  

�<ع ال��غ��ات والأ,عاد الأك*� أه�<ة، وه�ا و ال��غ��&0 أX, ذج ال�راسة"�Gر ل"fا م0 وضع تGGk�Y ،ا�Vلاه
  م0 خلال الk5ل ال�الي:  

  ة : شRل ی�5; ن%3ذج ال�راس02ال�Rل رق�  
  

  م0 إع�اد الPالa بGاءًا على الأدب<ات الG{�&ة وال�راسات ال'ا,قة ال%�Uر:

 ال%
غ�� ال
ا�ع ال%
غ�� ال%(
قل

63� ع�5 وسائل ال
3اصل )
ال

 الاج
%اعي

ق�ار ال��اء ل�9 

 ال%(
هل7 ال�ق%ي
 

 ال
��Pه

 ال
فاعل

 الع6�Uة

f�U^
 ال

 ال\ل%ة ال%$
3قة

ل\
�ون�اا  

 ق�ار ال��اء ل�9 ال%(
هل7 
 ال�ق%ي
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 خلاصة الفUل
Yُع� ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي م0 الأسال�a ال�6ی*ة ال�ه�ة في عال) ال�'"&%، ل�ا له  

فق� أص@ح أداة ض�ور&ة ت'�=�مها الV�5ات لل�"اصل مع   ،ال�5اء ل�3 ال�'�هل1م0 تأث�� م@اش� على ق�ار  
ون{ً�ا له�ا ال�ور   ،زRائGها ,�P&قة أس�ع وأك*� فاعل<ة، م�ا Y'اع� في تعS&S العلاقة معه) وفه) اح�<اجاته)

ال��Sای�، تGاولGا في ه�ا الفfل أه�<ة ه�ا الG"ع م0 ال�'"&% وN>V<ة تأث��ه على سل"ك ال�'�هل1 وق�اراته 
  .ال�5ائ<ة



 

 
 

      

 الفصل الثاني        

  

63� ع�5 وسائل ال
3اصل ال�راسة ال%��ان�ة لأث�  )
ال

الاج
%اعي على ق�ار ال��اء ل�9 ال%(
هل7 ال�ق%ي �%@س(ة 

  م
اح; ال�?$ة �ال%(�لة
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  ت%ه��:
ال�'"&% ع$�   ل�فه"م  ن{�&ة  دراسة  ال'ا,ق�0 م0  الفfل�0  �ه في Yتق� ت)  ما  ال�"اصل وسائل  على ض"ء 

 ال�'�هل1  الاج��اعي ودراسة سل"ك ال�'�هل1 ، وN>V<ة تأث� Vل م0 هاته ال�"اقع على ق�ار ال�5اء ل�3
  .ج�,ه واقGاعه ,ال�5اء ، وت'ه�ل ع�ل<ة ال�5اء له و  ال�ق�ي

م'�هلIي    الفfل م6اولة إسقا� الاسM الG{�&ة ال'ا,قة في دراسة ت6ل�ل<ة لآراء ع�Gة م0س"ف ی�) في ه�ا  
وه�ا م0 خلال الv<ام ,ال�ع�ف على ال�:س'ة وت6ل�ل صف�6ها  مPاح0 الGO6ة ,ال�'�لة، مX�Gات م:س'ة 

  وفي الأخ�� ت6ل�ل أسoلة م6اور الإس��ارة، وتف'�� ن�ائXها وف% ف�ض<ات ال@B6، وتق�Facebook  ، (Yعلى  
�"عة م0 الإق��احات ال�ي ت'اه) في تفع�ل ن5ا� ال�:س'ة وج�ب أك$� ع�د م�0k م0 الRSائ0،Xم    �f=وتل

 م6اور ه�ا الفfل في ال�@احB ال�ال<ة : 
  ال%_�m الأول: م$ه&�ة ال�راسة ووصف خUائf الع�$ة 

  ال%_�m الpاني: اخ
_ار الف�ض�ات وت�ل�ل ال$
ائج 
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    ال
ع��6 �%��ان ال�راسة وال%$هج والأدوات ال%(
^�مةال%_�m الأول: 

س�P�Gق في ه�ا ال�@B6 إلى ال�GهX<ة ال�ع���ة في إج�اء ال�راسة م0 خلال تق'<�ه إلى مPل0�$،  
N>V<ة ج�ع   و�Vا  ال��@ع  ال�راسة  مGهج  ت"ض<ح  س��)   Bال�راسة ح� مGهX<ة  n<ه  الأول سG"ضح   aلP�ال

سG�Gاول   �ا V في  ال$<انات،  عل�ها  الاع��اد  ی�)  ال�ي س"ف  الإحfائ<ة   aوالأسال� الاس�$<ان  إع�اد  N>V<ة 
�ع ال�راسة وع��Gها،  �Xل م0 مV ل�5>n ال*اني aلP��ا الGعها، ب�>�Xائي لل$<انات ال�ي ت) تfال�6ل�ل الإح

  ك�ا سG"جS في مل=w>', e تع�&r ال�:س'ة م6ل ال�راسة 
  ال%
ل� الأول: م$ه&�ة وأدوات ال�راسة

�ا یلي مGهج ال�راسة ال��@ع>n اولG�Gوأدواتها س.  

  م&
%ع وع�$ة ال�راسة: أولا: 

�ع ال�راسة    ت�*ل:  م&
%ع ال�راسة - �Xك  الفي م�ا,عي صف6ة  م"$'YةفاGO6اح0 الPس'ة م:�، وال�ی0  ل
�"ض"ع    10,000ی$لغ ع�ده) ح"الي  , 0��م�ا,ع، ,اع�@اره) الفoة ال�'�ه�فة م0 م�6"3 الfف6ة وال�ه�

  الاس�$<ان.  
ال�راسة -  ال�راسة  تI"ن�   :ع�$ة  ,الإجا,ة على    66م0    ع�Gة  قام"ا  ال��ا,ع�0،  ب�0 ه:لاء  م5ارVًا م0 

وت) اع��اد ه�ه الع�Gة وف% أسل"ب الع�Gة غ�� الاح��ال<ة،  ،  الاس�$<ان الإل��Iوني ال�5G"ر على الfف6ة

�u3ةوت�6یً�ا  
، م0  ن{ً�ا لاع��اد ال�5ارVة الh"P<ة وت"ف� الاس�Xا,ة دون ان�قاء م'$%  ،الع�$ة ال

 . ت�ك خ<ار ال�5ارVة لل�@6"ث�0 دون ت�خل ال@احB في اخ�<اره)خلال 
  م$هج ال�راسة ثان�ا: 

ح�B ت) الانPلاق ,ع�ض الإAار الG{�] ل��غ��ات  ،  في ه�ه ال�راسة اع���نا على ال�Gهج ال"صفي
�عة م0  X��"عة ف�ض<ات ل��) اخ�@ارها.ح�B ت) ت6"&ل ال$<انات الX�ال�راسة ث) العلاقة ب�Gه�ا لل=�وج ,

  اخ�@ار ف�ض<ات ال�راسة.خلال الاس�$<ان إلى ص<غة أرقام، وتP$�% الأدوات الإحfائ<ة م0 أجل 
  أدوات ج%ع ال%عل3ماتثان�ا: 

�ا یلي أن"اع مfادر ال$<انات وأدوات ج�ع ال$<انات ال�'�=�مة في ه�ه ال�راسة: >n ع�ضGس  
وهي تل1 ال$<انات ال�ي ت) الf6"ل عل�ها م0 خلال ال�ج"ع لل�راسات ال'ا,قة، وذل1 ال�5انات الpان63ة:  1

  ل"ضع الإAار الG{�] له�ه ال�راسة وت5�ل ما یلي:  
 في  B6@ت ال�ي  وال�اج'���  ال��V"راه  ورسائل   a�Iال�"اصل   م"ض"ع  ال وسائل  ع$�   ال�'"&% 

  لاج��اعي ودوره في ال�أث�� على ق�ار ال�5اء ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي ا
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   ح"ل م"ض"ع �$�V قالات ال�ي�دور ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي في ال�أثي على  ال
 ق�ار ال�5اء ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي

 .لةfون<ة ذات ال��Iاقع الال"� ال
ال�ي ت) الf6"ل عل�ها م0 خلال إع�اد الإس�@انة ال=اصة ,�"ض"ع  ال�5انات الأول�ة:    2 ال$<انات  وهي 

ح�B غ�P ال�'اؤلات ال�ي اس��Gت عل�ها ال�راسة ال6ال<ة، وت) تق'<) الاس�$<ان له�ه ال�راسة إلى ،  ال�راسة
  ثلاثة أق'ام: 

الأول:  - في  الق(�  �*لة ��وال ال�راسة  لع�Gة  وال"N>m<ة  الf=5<ة  ,ال�عل"مات  ال��علقة  ال$<انات   0�Oی�
MGXي، ال6الة ، (ال�  العائل<ة ) ال'0، ال�:هل العل

ح�"3 على ت'عة  إ  -ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي  - خef لل��غ�� ال�'�قلالق(� الpاني:  -
  : ال�فاعل، ال��n<ه، الع�f&ة، ال�=e>f، الIل�ة ال�PG"قة ل��Iون<ا  وع�5ون م:ش� ¤<اس ل=�'ة أ,عاد هي

-mالpغ�� ال�ا,ع  الق(� ال��  –  ق�ار ال�5اء ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي –: خef لل

     : ی�5; ال3Uرة ال$هائ�ة للاس
�5ان 1ال&�ول رق� 

  اس��ارة الاس�$<انم0 إع�اد الPالa ,الاع��اد على  ال%�Uر:  

  

  

  ع�د ال�@ارات      م6اور الاس�$<ان  
  ال$<انات الf=5<ة لأف�اد ع�Gة ال�راسة   الأول   الق')

  م6اور ال�راسة (م�غ��ات ال�راسة)   الق') ال*اني 

واقع ال�'"&% ع$� وسائل      ال%�3ر الأول:
الاج��اعي الفاY'$"ك)   ال�"اصل  (صف6ة 

  مPاح0 الGO6ة ,ال�'�لة.  ل�:س'ة

  h@ارات  05  ال@ع� الأول: ال�فاعل 
  h@ارات  04  ال@ع� ال*اني: ال��n<ه

  h@ارات   04  ال@ع� ال*الB: الع�fنة 
 (3"�6�  h@ارات  04  ال@ع� ال�ا,ع: ال�=e>f (ت=e>f ال

  h@ارات  05  ال��Iون<ا ال@ع� ال=امM:  الIل�ة ال�PG"قة 

ق�ار ال�5اء ل�3    ال%�3ر الpاني:
مPاح0   م'�هلIي مX�Gات م:س'ة

  الGO6ة ,ال�'�لة. 

  h@ارات  06  ال@ع� الأول: ت"ل�� أفIار ج�ی�ة

  h@ارة 28    م&%3ع u_ارات الاس
�5ان
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pال�راسة وث_اتها: ص�ق أداة اثال  

�"عة  Xم��&ة لأداة ال�راسة، وهي: " م"k>'ال eائf=ي ح'اب الGال�6ق% م0 ج"دة أداة ال�راسة تع
�� لv<اسه، وأه) ه�ه  و م:ش�ات أ�ع"امل ومقادی� ع�دYة ت��5 إلى ج"دة أداة ال�راسة وقابل<ة ¤<اسها ل�ا ص

 Bض"عات ال�ي ته) ال@اح*�0 م0 ح�"�ال�:ش�ات )م:ش� ال�fق وم:ش� ال*@ات(، والل�ان Yع�$�ان م0 أه) ال
  وال*@ات ,الأدوات ال�'�=�مة   تأث��ها ال@الغ في أه�<ة ن�ائج ال@B6 وق�رته على تع�<) ال�Gائج، و&�ت@w ال�fق

 B6@أخ"ذة م0 تل1 الأدواتوم�3 ق�رتها على ¤<ا  ،في ال�(P&"Aي،   ''  س ال��اد ¤<اسه وم�3 دقة الق�ارات ال
  .)141، صف6ة  2018

   :ص�ق الأداة - 1
فعل<ا م0    ���تM>v ما ص Vان�  إذا  الاس�@انة صادقة  الأداة ص�ق تع�$�  و&ق�f, �fق  أجله، 

ن�ائXها وتف'��اتها، و&�6ق% ه�ا إذا Vان� ت�6"] على h@ارات ذات صلة ق"&ة ,��غ��ات ال�راسة ولل�أك� م0 
  ذل1 ات@عGا ال=P"ات الآت<ة. 

1-1 -   :;�%R�%ص�ق ال��"عة م0 الأسات�ة الXة م0  �ت) ع�ض الاس�$<ان على م>XهG�=0�ff في ال
مPاح0   م:س'ة  إAارات   ªع, م0   aلPال ت)  و�Vا  أخ�3،  جهة  م0  ال�راسة  م"ض"ع  وفي  جهة 
الGO6ة م�اجعة وتk6<) أسoلة الاس�$<ان فIان� ال�ق��حات ب�ع�یل وح�ف ,عª ال�@ارات، ل�I"ن  

�ا هي م"ض6ة في ال�لاح%.V هائ<ة للاس�$<انGغة ال>fال  
الأداة ال�ي تع���ها  Yع� ص�ق الاس�@انة ش�Aا ض�ور&ا یG@غي ت"ف�ه في  ص�ق الات(اق ال�اخلي:   - 1-2

ل6'اب الات'اق ال�اخلي ل�6"ر] الاس�@انة ق�Gا ,6'اب مع�ل درجة ارت@ا� Vل h@ارة م0  ال�راسة، و 
�ي إل<ه.�G6"ر&0 مع ال@ع� ال�] ت�  h@ارات ال

63� ع�5 وسائل  ال%�3ر الاول ال%
عل� ��aاس  ال^اص �  ص�ق الات(اق ال�اخلي - 1-1- 1)
واقع ال
    :م
اح; ال�?$ة �ال%(�لة ال
3اصل الاج
%اعي (صف�ة الفاV(35ك) ل%@س(ة

�ي  �Gل<ة لل@ع� ال�ي تI6"ر مع ال�رجة ال�,ع� إج�اء اخ�@ار معامل الارت@ا� ب��س"ن على h@ارات أ,عاد ال
  إل<ه تf6لGا على ال�Gائج ال�"ض6ة في ال�Xول الآتي: 
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الأول رات ا�عاد ال%�3ر ی3ضح م�9 الات(اق ال�اخلي ل'_ا :05ال&�ول رق�   

  

 

 ال_ع� الأول: ال
فاعل 

معامل الارت@ا�  
 ب��س"ن 

�ة  >vال
   .Sig الاح��ال<ة

معامل الارت@ا�    الX>�Gة 
 ب��س"ن 

�ة الاح��ال<ة >vال 
Sig.   

 الX>�Gة 

 دال  h04 **.711 0.000@ارة رق)  دال  h01 **.913 0.000@ارة رق) 

 دال  h05 **.900 0.000@ارة رق)  دال  h02 .526** 0.000@ارة رق) 

     دال  h03 **.548 0.000@ارة رق) 

 
 ال_ع� الpاني: ال
��Pه 

معامل الارت@ا�  
 ب��س"ن 

�ة  >vال
   .Sig الاح��ال<ة

معامل الارت@ا�    الX>�Gة 
 ب��س"ن 

�ة الاح��ال<ة >vال 
Sig.   

 الX>�Gة 

 دال  h08 .582** 0.000@ارة رق)  دال  h06 .891** 0.000@ارة رق) 

 دال  h09 .880** 0.000@ارة رق)  دال  h07 .607** 0.000@ارة رق) 

 

 ال_ع� الpالm الع�Uنة 

معامل الارت@ا�  
 ب��س"ن 

Sig.  
�ة الاح��ال<ة >vال 

معامل الارت@ا�    الX>�Gة 
 ب��س"ن 

Sig.  
�ة الاح��ال<ة >vال 

 الX>�Gة 

 دال  h12 .590** 0.000@ارة رق)  دال  h10 .765** 0.000@ارة رق) 

 دال  h13 .886** 0.000@ارة رق)  دال  h11 .714** 0.000@ارة رق) 

  
(93
  ال_ع� ال�ا�ع: ال
^f�U (ت^f�U ال%�

          

  دال  h16  .654** 0.000@ارة رق)   دال  h14  .895** 0.000@ارة رق) 

  دال  h17  .898** 0.000@ارة رق)   دال  h15  .627** 0.000@ارة رق) 

  
  ال_ع� ال^امt:  ال\ل%ة ال%$
3قة ال\
�ون�ا 

          

  دال  h21  .438** 0.000@ارة رق)   دال  h18  .856** 0.000@ارة رق) 

  غ�� دال  h22  .101 0.000@ارة رق)   دال غ��  h19  -.080 0.000@ارة رق) 

        دال  h20  .854** 0.000@ارة رق) 

�ة(*) على وج"دل ال�لالة الإحfائ<ة و�<ابها على ع�م وج"د دلالة الإحfائ<ة  SPSSفي م=�جات ب�نامج Xان ( **) ون��XGت�ل ال  
 0.01(**) ال�@ارة دالة ع�G م'�"3 دلالة 
 0.05(*) ال�@ارة دالة ع�G م'�"3 دلالة 

فانه ی"ج� ارت@ا� معG"]. ب�0   0.05ت'او] م'�"3 ال�لالة، و ) أقل م0 أSig. or P-valueالقاع�ة دلالة الاحfائ<ة: إذا Vان� ¤<�ة الاح��ال ال=Pأ ( 
�ي ال<ه �G6"ر ال�] ت�  ال�@ارة وال

  �SPSS.V 25الاع
%اد على م^�جات ب�نامج  ال%�Uر: م; إع�اد ال
ال�
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ل@ع� ال�]  ل  الIل<ةی�Oح م0 خلال ال�Xول اعلاه أن معاملات الارت@ا� ب��س"ن ب�0 درجة Vل h@ارة وال�رجة  
�ي إ�Gس'ة م6ل ال�راسة م"ج@ة  الم0 أ,عاد ل<ه ت:��6"ر الأول: ال��عل% ,v<اس م'�"&ات إدارة ال�"اهa ,ال

) في ح�ها الأدنى، وأن ج�<ع ال�@ارات Vان� دالة 0.413) في ح�ها الأعلى و0�R ( 0.896وت��اوح ب�0 (
�ال ، لأن0.01إحfائ<ا ع�G م'�"3 دلالة >vال<ة ة�  لIل معامل ارت@ا� أقل م0 م'�"3 ال�لالة   )sig(  الاح�

، ل�ا ل0 ن'�@ع� أYة h@ارة مh 0@ارات ال�6"ر م0 ال�6ل�ل، الأم� ال�] ی�ل على وج"د ات'اق داخلي  0.01
�ي إل<ه، �Gل ,ع� وال@ع� ال�] تV ارات@h 0ا ب��  . وضع� لv<اسه و�Rل�Iع�$�h@ارات ه�ا ال�6"ر صادقة ل

�في - 2- 1-1 ,ع� إج�اء   :ص�ق الات(اق ال�اخلي ال%�3ر الpاني ال%
عل� ��aاس م(
63ات الإب�اع ال3́
�ي إل<ه، تf6لGا    اخ�@ار معامل الارت@ا� ب��س"ن على h@ارات أ,عاد ال�6"ر مع ال�رجة الIل<ة لل@ع� �Gال�ي ت

  ال�Gائج ال�"ض6ة في ال�Xول الآتي. على 
رق�   الpاني06ال&�ول  ال%�3ر  أ�عاد  ل'_ارات  ال�اخلي  الات(اق  م$
&ات    ::  م(
هل\ي  ل�9  ال��اء  ق�ار 

  م
اح; ال�?$ة �ال%(�لة.  م@س(ة

  �SPSS.V 25الاع
%اد على م^�جات ب�نامج  ال%�Uر: م; إع�اد ال
ال�
  :ث_ات الأداة -2

YعGي الاس�ق�ار(ث@ات) في ن�ائج الاس�$<ان، وع�م تغ���ها ,k5ل V$��،   &ق�f ب*@ات أداة ال�راسةو 
�ا ل>n " ة، وق� ت) ت6ق% م0 ث@اتGة مع�>Gة، ع�ة م�ات، خلال ف��ات زمGت) إعادة ت"ز&عها على أف�اد الع�

  تf6لGا على ال�Gائج ال�ال<ة:  ح�B ، ن_اخ و اس
^�ام 6�vقة معامل ألفا �N الاس�@انة م0 خلال 
  

الارت@ا�    معامل 
 ب��س"ن 

�ة الاح��ال<ة>vال  
Sig.  

معــامــل الارت@ــا�    الX>�Gة
 ب��س"ن 

�ة الاح��ال<ة>vال  
Sig.  

 الX>�Gة

 دال  h26 .705** 0.000@ارة رق)  دال  h23 .893**0 0.000@ارة رق) 
 دال  h27 .757** 0.000@ارة رق)  دال  h24 .610**0 0.000@ارة رق) 
 دال  h28 .878** 0.000@ارة رق)  دال  h25 .763** 0.000@ارة رق) 

�ة(*) على وج"دل ال�لالة الإحfائ<ةو�<ابها على ع�م وج"د  SPSSفي م=�جات ب�نامج  Xان ( **) ون��XGت�ل ال
  دلالة الإحfائ<ة 

 0.01(**) ال�@ارة دالة ع�G م'�"3 دلالة 
 0.05دلالة (*) ال�@ارة دالة ع�G م'�"3 

ت'او] م'�"3 ال�لالة، و ) أقل م0 أSig. or P-valueالقاع�ة دلالة الاحfائ<ة: إذا Vان� ¤<�ة الاح��ال ال=Pأ (
�ي ال<ه  0.05�G6"ر ال�] ت� فانه ی"ج� ارت@ا� معG"]. ب�0 ال�@ارة وال
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  ال�راسة) لأداة Cronbach's Alpha: ی3ضح ��� (2ال&�ول رق� 

 الp_ات 
Cronbach's Alpha N of Items 

 22 9280.   ��%ة ث_ات ج%�ع u_ارات ال%�3ر الأول

 06 9050.  ��%ة ث_ات ج%�ع u_ارات ال%�3ر الpاني 

 SPSS.V 26  ,الاع��اد على م=�جات ب�نامج م0 إع�اد الPالa ال%�Uر: 
 : ال�عل�% على ال�Xول أعلاه

ن@ـاخ ذات ¤<) ج�ـ�ة ح�ـB بلغـ� ¤<�ـة معـامـل ال*@ـات ,ـالG'ــــــــــــــ@ـة لل�6"ر  و ألفـا �V نXـ� أن ¤<�ـة معـامـل  
h@ارة وRلغ�   22) وال�] OYـ)  9280.(  ال�'ـ"&% ع$� وسـائل ال�"اصـل الاج��اعيال��عل% ,v<اس م'ـ�"3  

  06) وال�] OYــ)  9050.( ق�ار ال5ــ�اء ل�3 ال�'ــ�هل¤1<�ة معامل ال*@ات ,الG'ــ@ة لل�6"ر ال��عل% ,v<اس  
م�ا ی�ل على ث@ات أداة ال�راســــــــة وت�Xر الإشــــــــارة أنه معامل ألفا   h0.6@ارات وهي أك$� م0 ال�6 الأدنى  
��ه م0 >¤ �Rا اق���  دل على أن ¤<�ة ال*@ات م�تفعة. 01ك�ون ,اخ Vل

نI"ن ق� تأك�نا  خلاصة ن�ائج ح'اب ال=ائe ال'k"م��&ة (¤<) م:ش�ات ال�fق وال*@ات) للاس�@انة  
م�ا XYعلGا على ثقة ,6fة الاس�@انة وصلاح��ها ل�6ل�ل ال�Gائج والإجا,ة م0 ص�ق أداة ال�راسة وث@اتها،  

  أسoلة ال�راسة واخ�@ار ف�ض<اتها  على
  ال%عال&ة الإحUائ�ة ال%(
^�مة : الأسال�� ارا�ع

ــائ<ة للعل"م الاج��اh<ة   ــ�=�م في ال�6ل�ل ب�نامج الS6مة الإحfـ  SPSS: Statistical Package forلق� اسـ

the Social Sciences  ،  ــــ�=�م ه�ا ال$�نامج'Y ا�في ح'ــــاب مقای<M الSGعة ال��SV&ة، ح�B ت) اســــ�=�ام  ك
  وفي دراس�Gا ه�ه سG'�=�م الأسال�a الآت<ة: ) SPSS: V26(ن'=ة إص�ار ال$�نامج ال�'�=�م ه": 

   .م0 أجل ال�6ل�ل ال"صفي لل��غ��ات الf=5<ة لأف�اد ع�Gة ال�راسةال
\�ارات وال$(� ال%»63ة:  -
لل$<انات ل�I"ن أوضح  الأشRال وال�س3م ال�5ان�ة:   - ب<ان<ة h@ارة ع0 ت�*�ل م�ئي  وهي م=PPات 

 وأسهل للفه) م*ل (ال�س) ال$<ان ال�ائ�]، الأع��ة ال$<ان<ة...الخ)
وهي تع�$� م0 أه) مقای<M الSGعة ال��SV&ة ح�B ت'�ح لGافي الf6"ل ال�(اب�ة:    ال%
3س
ات -

 على ف�Iة س�&عة على �A&قة ت��SV ال$<انات.
ق� ن�X أن مقای<M الSGعة ال��SV&ة تI"ن غ�� Vاn<ة م0 أجل الf6"ل على  :  ال%'�ارJ   الان��اف -

 �A&قة ت"ز&ع ال$<انات.ن{�ة م�Iاملة ع0 
-  �N ات ألفا_pن_اخ ( و معامل الCronbach's Alpha  :( ع ال$<انات�وذل1 لاخ�@ار م�3 م"ث"¤<ة أداة ج

ال�'�=�مة في ¤<اس ال��غ��ات ال�ي اش��ل� عل�ها ال�راسة، أ] تق�ی� ث@ات أداة ال�راسة معامل ألفا �Vون@اخ  
 ) 1(و )0(&أخ� ¤<�ةمf6"رةب�0 " اس�=�اما م�A 0ف ال@اح*�0 وهال�] Yع�$� م0 أك*� مقای<M ال*@ات 
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 ج��ا على ث@ات الاس�@انة.    م:ش�ا  Yع�$�  ه�ا  فإن  وتق��ب م0 ال"اح�   م�تفعة  ال*@ات   معامل  Vان� ¤<�ة  وVل�ا
الارت@اA<ة ب�0  أداة إحfائ<ة ق"&ة وم�نة ت'�ع�ل ل�6ل�ل العلاقة  ):  Regression analysisت�ل�ل الان��ار ( -

أك*� م0 ال��غ��ات ال�'�قلة و&'�ع�ل: ل��6ی� ما إذا Vان ال��غ�� ال�'�قل قادر على  و م�غ�� تا,ع واح� أ
�<ة الاخ�لاف في ال��غ�� ال�ا,ع ال�ي    ش�ح تغ��ات معG"&ة في ال��غ�� ال�ا,ع: أ] هل ت"ج� علاقة؟V ل��6ی�

ق"ة علاقة؟ ماهي  أ]  ال�'�قل:  ال��غ��  ب"اسPة  �0k ش�حها Y  أ ال$Gاء  ماهي  و ل��6ی�  أ]  العلاقة:  شkل 
�ة ال��غ��    ع�ة م�غ��ات م'�قلة مع ال��غ�� ال�ا,ع؟و ال�عادلة ال�&اض<ة ال�ي ت�wR ال��غ�� ال�'�قل أ>v, :$Gلل�

   م�غ��ات م�6دة.و ال�ا,ع، ال�k6) في ال��غ��ات ال�'�قلة الأخ�3 ع�G ح'اب م'اه�ة م�غ�� أ
وفي حالة وج"د   ،ال�ا,ع ,�عل"م<ة ال��غ�� ال�'�قلال�G$: ,ال��غ��    "الان�6ار هواله�ف م0 ت6ل�ل    

�ا PYل% عل<ه ت6ل�ل الان�6ار ال��ع�د ع�Gما  Gب� ،w>'@ل% عل<ه ت6ل�ل الان�6ار الPY م�غ�� م'�قل واح�
  أك*� م0 ال��غ��ات ال�'�قلة. و ی"ج� اث0�G أ

  ووصف خUائf الع�$ة  ال%
ل� الpاني: م&
%ع ال�راسة
�ع ال�راسة والع�Gة الم0 خلال ه�ا ال�Pلa س�Xع�ف على م�G.ح"لها ال�راسة ��  �ي أخ�ت مGه وت

 م&
%ع ال�راسةأولا: 
ــأنـــــه:  Yع�فً   أ"  ,ـــ ال"حـــــ�ات  أو h@ـــــارة ع0 ج�<ع  أو الأف�اد  ــاهـــــ�ات  ت5ــــــــــــــ��ك في و ال�5ــــــــــــــــ ال�ي    ال6ـــــالات 

�"عة م0 الfــــــــــــــفـات ت��Sها ع0 غ��ها و&�غa ال@ـاحB في تع�<)  و أصــــــــــــــفـة  Xصــــــــــــــل إل�هـا م"��"  ال�Gـائج ال
   . )19، صف6ة P&"A)2018ي، 

�ع ال�راسة في �Xل مف�دات م*�ع$� صف�6ها على الM>N    م'�هلIي مX�Gات مPاح0 الGO6ة ,ال�'�لةوت�
�ا یلي ال�ع�&r ,ال�:س'ة م6ل ال�راسة: ، ب"ك>nاح; ال�?$ة �ال%(�لةو
 م@س(ة م

�ال%(�لة:  -1 ال�?$ة  ال*اني م0 شه�   ن�أة م
اح;  أن5أت في  ,ال�'�لة،  "الGO6ة"  ال�ا,عة  الV�5ة 
  �R"اع رق)    1997أك��) في إAار اعادة 27/09/1997ل�XلM الإدارة ب�ار&خ    6(مل=e م0 م�O6 اج�

�ع "ال�&اض سr>P" ت6"ل� إلى  Xإلى م r>P', اعات الغ�ائ<ة م0 ال6$"ب وم�5قاتهاGfلة م:س'ة الk>b
  .2005دج سGة  497000000ش�Vة م'اه�ة رأس مالها إلى 

الاج
%اعي • ال�'�لة،    :ال%ق�  ل"لاYة  ال�5قي  ال5�ال  في  ,ال�'�لة  الGO6ة  مPاح0  م:س'ة  ذل1 و تقع 
�6اذاة ل�P&% ب�ج ب"ع�&�&ج  ,Route de B.B.A M’sila اكGأن ه Bي، ح�X>ان اس��اتkفهي تقع في م ،

��ون على ه�ا ال�P&%، ه�ا ما یGعMk ,الإXYاب على ال�:س'ة، إذ تf@ح مع�وفة Y 0&اف�'� الع�ی� م0 ال
  إلى مع�فة ال�X�Gات ال�ي تX�Gها ه�ه ال�:س'ة. "أك*�، م�ا ی�عفأك*�  

  مG6Pة واح�ة عل�ا أن:و ت��ل1 الV�5ة ال�ا,عة ل�Pاح0 الGO6ة م'��ت�0  ال%%
ل\ات: •
قPGار    2000ق�رتها الان�اج<ة    BuhlerمG6Pة ال'��� وال�ق�% أنSXت م�A 0ف الV�5ة ال'"&'�&ة   - 

  دج.  22091548055تIلفة ال��5وع  ، ح�B ق�رت  قPGار ق�ح ل�0)   1000وقPGار ق�ح صلa    1000ی"م<ا (
  . 1981تار&خ الانPلاق في الان�اج سGة 
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قPGار  500قPGار ق�ح صلa  500بS&ادة (  1999قPGار ی"م<ا سGة  3000ارتفع� الق�رة الان�اج<ة إلى  
  دج. 24220225351ق�ح ل�0) ح�B تIلفة رفع الق�رة الان�اج<ة Vان� ق�رت ,6"الي: 

 . قPGار ی"م<ا 4000ق�رة ان�اجها   GolfettoمG6Pة س��� م0 انXاز ش�Vة اPYال<ة  - 
 .V1993ان تار&خ الانPلاق في الان�اج سGة  و دج  56398610184تIلفة ال��5وع   - 

;�
 Blé dur           5500 Qx/Jالق�ح الfلa: :  ق�رة ال
 Blé tend            1500 Qx/Jالق�ح الل�0:                

 %)؛66قPGار ی"م<ا (س��� م��از بG'@ة اس�=�اج  3630ال'���  -: الق�رة الإن
اج�ة - 
 %). 72قPGار ی"م<ا (دق�% ال�=ابS بG'@ة اس�=�اج تق� بـ  1080ال�ق�%  -

 : ل%@س(ة م
اح; ال�?$ة �ال%(�لة اله�Rل ال
$�E%ي -2
ال'<اسات ال��@عة ل�6ق�% أه�اف ال�:س'ة، وه�ا لأنه �6Yد م':ول<ة Vل ه�oة داخل Yع�$� ه�ا ال�G{<) م0 

  :ه�ا الG{ام وتGق') م:س'ة مPاح0 الGO6ة بل�'�لة إلى ع�ة مfالح وف% الk5ل ال�الي
  .ل%@س(ة م
اح; ال�?$ة �ال%(�لة اله�Rل ال
$�E%ي): 03ال�Rل رق� (

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  بGاءا على وثائ% ال�:س'ة  م0 إع�اد الPالa  ال%�Uر:

  

مUل�ة  

الاتUال  

 وال
ق�63 

 ال�ئ<M ال��ی� العام

 نقا,ة ال�:س'ة

 مصلحة النوعية

 الأمانة العامة

 م'�5ار قان"ني

ال=�ماتمfل6ة   

 لجنة المشاركة

مUل�ة  

 ال%(
^�م�; 

مUل�ة  مصلحة نوعية الإنتاج 

الأم;  

وحف¶  

 ال�Uة

مUل�ة ال%ال�ة  

 ال%�اس_ة و 

يةهيكل الادارة والمال  مديرية التجارة  مديرية الاستغلال  

مUل�ة  

 ال%�5عات 

مUل�ة  

 �63)
 ال

مUل�ة 

 الان
اج 
مUل�ة 

 ال�Uانة 

 ;63%
مصلحة تسيير   مUل�ة ال
 مكتب الاعلام الالي المخزون 
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  :م
اح; ال�?$ة �ال%(�لةمUالح م@س(ة  مهام   - 5
�ا یلي: >n س'ة:�  ت��*ل مهام مfالح ال

 رئ�t ال%�ی� العام:  -3

ال�G'�% ب�0 م=�لف ال�fالح ال��"اج�ة ,ال"ح�ة وذل1  و ی�Iفل ال�ئ<M ال��ی� العام ,إدارة ج�<ع ش:ون ال"ح�ة  
�<ع ال'لPات ال�عG<ة ب5Gا� ال"ح�ة، إذا  و م*�لاتها م0 نفM القPاع  و ال�G'�% ب�0 ال"ح�ة  X, الfل و الاتk5R

  عام لا ب� عل<ه م0 تGف�� ج�<ع ال�هام ال�GاAة ,ه له�ا ت"Vل له ع�ة مهام أه�ا: 
 الاتfال ,kل ال'لPات ال�عG<ة ب5Gا� ال�:س'ة. -4

 Yع�$� ال"اجهة الأولى لل"ح�ة. -5

 Yق"م ,ال�wR ب�0 ج�<ع ال�وائ�. -6

 ال�ال<ة لل�:س'ة.و Yق"م ,إعلام ال�ئ<M ال��ی� العام ب�&اض سr>P ,ال"ض�<ة الان�اج<ة  -7

  وتGق') ال�fالح ال�ي تع�ل م@اش�ة مع ال��ی� العام إلى ق'��0 ه�ا: 
 ق') مه��ه ال�G{<) وال�'��� ال�اخلي "اله<kلي" لل"ح�ة؛  -8

 ال�$<عات. و ق') الاش�اف على الع�ال وال�'��� الادار] وال�الي  -9

-  ��E$
  إلى ما یلي:  &Gق')و  لل3ح�ة: -اله�Rل–ال
(��� ال�اخلي و ق(� ال
العامة:   -1 العامة  الأمانة  لل��ی�&ة  ال��اسلات  و تا,عة  وA@ع  وال"ارد  الfادر  ال$�&�  ب�'�Xل  مkلف 

 العامة.الfادرة ع0 ال��ی�&ة 

مkلف بh"G<ة الان�اج وفقا لل�عای�� ال��6دة س"اء Vان� ه�ه ال�عای�� م(@ول ض%ان ال�u3$ة:   -2
�<ة، تغل<r أIلة في ال*� معای�� ان�اج<ة م��*لة في الX"دة ومق�ار ال�Gاف'ة. و قان"ن<ة م�

 Yق"م ,�'اع�ة ال��ی� العام في ال6'ا,ات ال�ي Yق"م بها. ال%�اس�:  -3

القان3ني:   -4 أال%(
�ار  ,اس�5ارته  العام  ال��ی�  ت�fرها  و Yق"م  س"ف  ال�ي  الق�ارات  في  �Gاق�5ه R
ال�6امي ل�3 الV�5ة وال�kلف ,ال�Gازعات ال�ي  " ال�:س'ة وذل1 ل�فاد] ال"ق"ع في خPأ قان"ني وه

 داخل ال"ح�ة.  و زRائGها أو ت�خل ف�ها الV�5ة س"اء Vان� ب�0 الV�5ة وم"ردیها أ 


� م(اع� الأم;   -5Rة:و مVة خاصة م0 ناح<ة ال�6ائ%،  و   ال3قاYا ال"قا�Vة داخلي وV�5ة الYا�مه��ه ح
 ح�ای�ها م0 م=�لف الأخPار. و ح�Vة م=�لف وسائل الGقل في ال"ح�ة و ال'�قة 

م�ی�&ات و&Gق') ه�ا الق') إلى ثلاث    ال%�5عات:و ال%الي  و ال
(��� الإدارJ  و ق(� الإش�اف على الع%ال    -
  أساس<ة هي: م�ی�&ة ال�'"&%، م�ی�&ة الإدارة وال�ال<ة، م�ی�&ة الاس�غلال. 

 -  :�63)
ت�5ف و وهي م�ی�&ة ح�ی*ة ال5Gأة ,ع�ما Vان� مfل6ة تا,عة ل��ی�&ة الاس�غلال    م�ی�6ة ال
ال�"ج"دة ت�6 ت�fفها    Sاك��ال ال�X�Gة ع$�  ال�"اد  ت"ز&ع ج�<ع  ال��ی�&ة على  (ال�'�لة، ه�ه 

�ا لها نقا� ب<ع م6ل<ة.V (لح�  ب"سعادة، ع�0 ال
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  وتGق') إلى ثلاث مfالح وهي:  ال%ال�ة:و م�ی�6ة الإدارة  - 
ال�ال<ة: م0 أه) ال5GاAات ح�B أن لها علاقة مع ج�<ع ال�fالح الأخ�3 و&قع  و مfل6ة ال�6اس@ة    -2-1

  على عاتقها ت'�Xل Vل الع�ل<ات ال��علقة ,ال5Gا� ال�Xار] مع ال"ح�ات وت�ف�ع ه�ه ال�fل6ة إلى:
 ف�ع ت'��� ال�=Sون؛   -                        ف�ع ال�$<عات؛ - 

 ال�Gfوق؛   -                  ف�ع ت'��� ال�*$��ات؛ - 

 ف�ع ال�'��� ال�6اس$ي للأج"ر.  -                              الX@اYة؛ - 

N>V<ة تG{<)  و : لها علاقة م@اش�ة مع الع�ال ح�B ته��) ,ال5:ون الإدار&ة للع�ال  مUل�ة ال%3ارد ال_��6ة  -
وذل1   الع�الي   wال"س  r>�Iت أجل  الع�ل م0  م�Pل@ات  ت��اشى مع  ,N>k<ة  ال"ح�ة  داخل  ال@�5&ة  ال�"ارد 

  لإعPاء أك$� Vفاءة، ت�ف�ع ه�ه ال�fل6ة إلى:
 ف�ع ال=�مات الاج��اh<ة.  *      ف�ع ت'��� ال�'�=�م�0.*        

  م0 مهامها: و مfل6ة ال"سائل العامة:  -2-3
 ال��ا,عة ال���ان<ة للاس�*�ارات.     -    ال��م<�ات ال�ا,عة لل"ح�ة.و م�ا,عة ج�<ع الأشغال  - 

 مa�k الإعلام الآلي: و&ع�ل ه�ا ال�k, a�kل ما ی�عل% ب"سائل الإعلام الآلي وم�Pل@اته.  -2-4

�� بها ال��Gج م0 ش�اء، ص<انة،  وهي    م�ی�6ة الاس
غلال: - Y احل ال�ي��م':ولة ع0 إدارة Vل ال
  ت=S&0 وان�اج. وتGق') ب�ورها إلى أرRعة مfالح هي: 

 -  ;63%
  : وم0 مهامها ما یلي: مUل�ة ال
 ش�اء ال6$"ب وال�"اد الأول<ة ال�ي ت�خل في ع�ل<ة الإن�اج. •

 ,ال�G{<) والان�اج. تSو&� م=�لف ال�fالح وال��ی�&ات ,ال�Xه�Sات ال=اصة   •

ال�Uانة:  -3-2 الان�اج    مUل�ة  ,آلات  ال=اص   aPالع إصلاح  ومه��ه  ال�fل6ة   M>رئ و&5غلها 
  سا وت�ف�ع ه�ه ال�fل6ة إلى: 24سا/ 24وت5غ�ل ه�ه الأجهSة 

 Vال*لاجات وال�k<فات. ومه��ه ص<انة ال�Xه�Sات الIه�Rائ<ة : ف�ع الإل\
�وم�Rان�7 وال\ه�>اء •

 ف�ع خاص ,f<انة الآلات الPاح0 وال5احGات." : وهال%�Rان�7 العامف�ع   •

ال"ل<ة    -3-3 ت�Iفل ب�=S&0 ال�"اد  ت'�Xل  " دورها ال�ئ<'ي هو ال�X�Gات  و مfل6ة ت'��� ال�=Sونات: 
  ال'G"&ة، وت�ف�ع إلى ثلاث ف�وع م��*لة في:و الv<ام ,ع�ل<ات ال�Xد ال5ه�&ة و ح�Vة ال�=Sون 

 ف�ع ت'��� قPع الÜ<ار وال�Xه�Sات.   -   ف�ع ت'��� م=Sونات الأك<اس؛  -   ت=S&0 ال6$"ب؛و ف�ع اس�v@ال   - 

ال�ادة الأول<ة إلى خ�وجها  مUل�ة الان
اج  - الIاملة أ] م0 دخ"ل  ,الع�ل<ة الان�اج<ة  : مه��ها خاصة 
تG{<) م=wP الان�اج وع�ل<ات تGف��ه في  و ته��) ب�س)  و ك�ادة مGfعة م�ورا ,kل دورات الع�ل<ة الان�اج<ة  

ورشات الان�اج والع�ل على اح��ام Vل م�احل الان�اج و�Aق تGف��ها م�6دة عل�<ا وتGق') ه�ه ال�fل6ة  
  إلى مGfع�0 ه�ا:
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ال�6"&ل رق) ( • ان�اج<ة ق�رها  1مGfع  ب@Pاقة  إلى س���، وذل1   aلfح ال�الق ): OY) آلات ت6"&ل 
 ساعة؛  24قPGار خلال  5000

 ف�&Gة على ال��ت�a، وذل1و الل�0 إلى دق�%  و ): OY) آلات ت6"&ل الق�ح الfلa  2مGfع ال�6"&ل رق) ( •

 ساعة  24قPGار م0 الق�ح الل�0 خلال  1500وقPGار م0 الق�ح الfلP,1500  aاقة ان�اج<ة ق�رها 

  ك�ا أن ه�ه ال�fل6ة ت�ف�ع إلى ثلاث ف�وع:
 ف�ع ال065 وال�"ض�a. *         الان�اجو ف�ع ال06P *      ف�ع م6اس@ة ال�"اد  •

�Vا م�ا,عة ال"زن ت@عا  و و&"ج� ت�6 ت�fف ه�ه ال�fل6ة م=$� Yع�ل على م�ا,عة الh"G<ة ال�X�Gة  
�ا تع�ل على اس���ار&ة الان�اج  V لة  و للقان"ن�A اوبGل ,ال��  ساعة وله�ا    24ذل1 ب�=e>f أف"اج ع�ل تع

  تع�$� م0 أه) ال�fالح. 
 : ع�$ة ال�راسة ثان�ا

�ع، ودراس�ه) وع�G ال�"صل إلى�X��0k الاك�فاء ,ع�د مع�0 م0 وح�ات الY ةGفي الع�    (>��0k تعY ائج�Gال
�ع، وRاخ�fار فان الع�Gة هي h@ارة ع0 جSء أ�X��ع ال�راسةو ه�ه ال�Gائج على ج�<ع اف�اد ال�Xق') م0 م.   

,ال�'�لة م0 خلال اس�$<ان    مPاح0 الGO6ة,�:س'ة    الRSائ0 أما في دراس�Gا فاع���نا على ع�Gة م0  
  .اس��ارة ال��Iون<ة صال6ة لل�6ل�ل 66ح�B ت) اس�لام ، ال��Iوني

وصف خUائf الع�$ة  ثالpا:  
 ،MGXلة في (ال*�ال��علقة ,=fائe أف�اد ال�راسة م� ال$<انات  �"عة م0 Xتق"م ه�ه ال�راسة على م  

ه�ه ال��غ��ات نق�م وصف ت6ل�لي م0 خلال  ال'0، ال"m<فة، ال�:هل العل�ي، سG"ات ال=$�ة)، وفي ض"ء  
�ا هV %ة@'Gارات وال�Iاول ال�ال<ة: " ح'اب ال��Xم�ون في ال  

01-   ;�<3&
  �ال$(_ة ل%
غ�� ال&$t لل%(
  : يبين توزيع افراد العينة حسب الجنس 8الجدول رقم 

MGXار ال�Iة% ال�@'Gال 
�V56.1 37 ذ 
 43.9 29 أن*ى

�"عX� 100.0 66 ال
  SPSS.V 26 �الاع
%اد على م^�جات ب�نامج  ال%�Uر: م; إع�اد ال
ال�

ف�دا، نلاحÝ أن اف�اد الع�Gة ی�"زع"ن    66م0 خلال ال�Xول أعلاه وRالG{� إلى ت�Iارات الع�Gة ال@الغ ع�دها  
  وGR'@ة 29 بلغ ث لfالح ال�V"ر في ح�0 بلغ ع�د الانا %56.1بG'@ة  37ح'a م�غ�� الMGX ,ع�د 

  43.9 % 0k�  لایه�) ,��ا,عة م:س'ةتف'�� ن'@ة ال�V"ر أك$� م0 الاناث V"ن أن الع�fG الG'ائي ، و&
  مPاح0 الGO6ة ,ال�'�لة لأنها لا تق�م م�6"] یه) ج�<ع الاناث. 
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02-  ;�<3&
  �ال$(_ة ل%
غ�� ال(; لل%(

الع�$ة ح(� ال(;: ی�5; ت3ز6ع اف�اد 3ال&�ول رق�   
 الG'@ة% ال��Iار 

 ال(;

 68.2 45 30أقل م0  
 28.8 19 50إلى    30م0 

 3 02 50أك$� م0 
 % 100,0 66 ال%&%3ع

  SPSS.V 26 ,الاع��اد على م=�جات ب�نامج : م0 إع�اد الPالa ال%�Uر
ف�دا، نلاحÝ اخ�لاف عــ�د اف�اد   66م0 خلال الXــ�ول أعلاه وRــالG{� إلى ت�Iارات الع�Gــة ال@ــالغ عــ�دهــا  

ــ0 ح�V Bان� أك$� فoة ,ع�د  ــ@ة    45 الع�Gة اف�اد ,اخ�لاف فoات م�غ�� ال'ــ ــالح الفoة    68.2%ف�د بG'ــ لfــ
ســـGة)    50الى   30لfـــالح الفoة الع��&ة (م0    %28.8ف�د بG'ـــ@ة    19ســـGة) وRع�د    30أقل م0  الع��&ة (

 .سGة) 50لع��&ة (أك$� م0 لfالح الفoة ا %3ف�د بG'@ة  02وRع�د 
  لل%(
&3>�;  ال%@هل العل%ي�ال$(_ة ل%
غ��  -03

  : ی�5; ت3ز6ع اف�اد الع�$ة ح(� ال%@هل العل%ي4ال&�ول رق� 
 النسبة%  التكرار  ال%@هل العل%ي

 28.8 19 ثان"] فأقل  
 59.1 39 جامعي 

 12.1 8 دراسات عل<ا
�"عX� % 100,0 66 ال

  SPSS.V 26  ,الاع��اد على م=�جات ب�نامج : م0 إع�اد الPالa ال%�Uر
ف�دا، نلاحÝ أن اف�اد الع�Gة ی�"زع"ن    66م0 خلال ال�Xول أعلاه وRالG{� إلى ت�Iارات الع�Gة ال@الغ ع�دها  

ف�د  19وRع�د  لfــــــالح الفoة ذو] تأه�ل جامعي %59.1ف�د بG'ــــــ@ة   39,ع�د  ال�:هل العل�يح'ــــــa م�غ��  
لfـــــــــالح ال�:هل العل�ي  %12.1ف�د بG'ـــــــــ@ة   8ثان"] فأقل وRع�د  لfـــــــــالح ال�:هل العل�ي   %28.8بG'ـــــــــ@ة  

  دراسات عل<ا.  
   �ال$(_ة ل%
غ�� ال�الة العائل�ة: -04

  : ی�5; ت3ز6ع اف�اد الع�$ة ح(� ال�الة العائل�ة5ال&�ول رق� 
 الG'@ة% ال��Iار ال6الة العائل<ة 

 65.2 43 أعSب
 34.8 23 م�Sوج 

�"عX� % 100,0 66 ال
  SPSS.V 26 ,الاع��اد على م=�جات ب�نامج  م0 إع�اد الPالa ال%�Uر: 
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ف�دا، نلاحÝ أن اف�اد الع�Gة ی�"زع"ن    66م0 خلال ال�Xول أعلاه وRالG{� إلى ت�Iارات الع�Gة ال@الغ ع�دها  
ف�د  23 وهي أك$� ن'ـ@ة وRع�د  أعSب لfـالح الفoة  %65.2ف�د بG'ـ@ة   43,ع�د   ال6الة العائل<ةح'ـa م�غ��  

  م�Sوج. لfالح الفoة % 34.8 بG'@ة 
  وu_اراتها م
غ��ات ال�راسة3 ع�ض وت�ل�ل ال3صفي لل�5انات ال%(
&3>�; ن�را�عا:  

"اقع ب  ةال��علق وهي تل1: ع�ض وت�ل�ل ال3صـفي لإجا�ات أف�اد الع�$ة على u_ارات ال%
غ�� ال%(ـ
قل -01
  .مPاح0 الGO6ة ,ال�'�لة ال�"اصل الاج��اعي(صف6ة الفاY'$"ك) ل�:س'ةال�'"&% ع$� وسائل 

  : ن
ائج ت�ل�ل إجا�ات أف�اد الع�$ة على u_ارات:12ال&�ول رق�
63� ع�5 وسائل ال
3اصل الاج
%اعي(صف�ة الفاV(35ك) ل%@س(ة)
  م
اح; ال�?$ة �ال%(�لة واقع ال

 الات&اه العام للع�$ة ال
�ت�� ال%'�ارJ ان��اف  ال%
3سe ال�(ابي ال'_ارة  ال�ق�

1 Q1 2.41 1.645 4  ةPم�"س 
2 Q2 2.44 1.702 3  ةPم�"س 
3 Q3 2.62 1.699 2  ةPم�"س 
4 Q4 2.65 1.819 1  ةPم�"س 
5 Q5 2.11 1.541 5  ةPم�"س 
 X1 2.2576 1.44447   

6 Q6 3.35 1.441 1  ةPم�"س 
7 Q7 2.64 1.464 4  ةPم�"س 
8 Q8 3.02 1.603 3  ةPم�"س 
9 Q9 3.29 1.379 2  ةPم�"س 
 X2 3.3182 1.24850   

10 Q10 1.73 1.171 4  ض�<فة 
11 Q11 2.30 1.691 3  ةPم�"س 
12 Q12 2.33 1.704 2  ةPم�"س 
13 Q13 2.61 1.626 1  ةPم�"س 
 X3 2.1667 1.16795   

14 Q14 2.17 1.724   ةPم�"س 
15 Q15 2.79 1.819 1  ةPم�"س 
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  SPSS.V 26م0 إع�اد الPالa ,الاع��اد على ب<انات الاس�$<ان وم=�جات ب�نامجال%�Uر: 
ــ�0�R"X على ج�<ع   ــابي الإج�الي لإجا,ات ال�'ـــ ــw ال6'ـــ م0 خلال ال�Xول أعلاه ن�X أن ال��"ســـ

&5ـ�� إلى تقارب أراء الأف�اد " ، وه1.18467وRان�6اف م�<ار] ق�ره:  h2.1932@اراتا ل��غ�� ال�'ـ�قل بلغ:  
�*ل م�SV ال$<انات  Y الي�وت��SVها ح"ل ¤<�ة ال��"ســw ال6'ــابي العام، وRال�الي فال��"ســw ال6'ــابي الإج

ال�'ـ"&% ع$� وسـائل  على أن م'ـ�"3 تP$�% وت"ف� %43.86بG'ـ@ة    ال�'ـ�هل0�IلاتXاهات أف�اد الع�Gة أ] 
�ا یلي ت�ت�a م'ـ�"&ات ا,عاد " ,ال�:سـ'ـة م6ل ال�راسـة ه  ال�"اصـل الاج��اعي>nة وPرجة م�"سـ�R  ["ال�'ـ

  وه�ا ح'a وجهة ن{� اف�اد الع�Gة ال�'�0�R"X: ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي 
-    %�$Pــــــــــ@ة ل�'Gفاعل ,ال
  ال*ال*ةوح'ــــــــــa وجهة ن{� أف�اد الع�Gة ال�'ــــــــــ�0�R"X ن�X أنه أح�ل ال��ت@ة  ال

أعلى   2.65) ومع{) h@ارات ال@ع� م�"ســـPاتها ال6'ـــاب<ة مf6ـــ"رة ب�x) 0  =2.2576,ال��"ســـw ال6'ـــابي (
   % 45.152ال�:س'ة م6ل ال�راسة ه" ال�فاعل على م5G"رات ) وأن ن'@ة ¤2.11<�ة إلى أدنى ¤<�ة بلغ� 

  و�Rرجة م�"سPة. 
وح'ـــــــــa وجهة ن{� أف�اد الع�Gة ال�'ـــــــــ�0�R"X ن�X أنه أح�ل ال��ت@ة  �ال
��Pه  ل��3 الاه��ام  ,الG'ـــــــــ@ة    -

 3.35) ومع{) h@ارات ال@ع� م�"ســPاتها ال6'ــاب<ة مf6ــ"رة ب�x) 0=3.3182,ال��"ســw ال6'ــابي (الاولى 

خلال م5Gـ"راتها  ,ال��n<ه  ال�:سـ'ـة م6ل ال�راسـة     ه��ام) وأن ن'ـ@ة ا 2.64أعلى ¤<�ة إلى أدنى ¤<�ة بلغ�  
  و�Rرجة م�"سPة.  %66.364ه"ع$� صف�6ها على الM>N ب"ك 

  ) م0 ح�x B=2.1667,ال��"سw ال6'ابي (  ال�ا,عةن�X أنه أح�ل ال��ت@ة  للع6�Uة(الع�Uنة),الG'@ة  -
 0�R"X�'�وأن مع{)    (ال�'�هل0�I)أه���ه ,ال�:س'ة م6ل ال�راسة وه�ا ح'a وجهة ن{� أف�اد الع�Gة ال

) وأن ن'@ة  1.73على ¤<�ة إلى أدنى ¤<�ة بلغ�    h2.61@ارات ال@ع� م�"سPاتها ال6'اب<ة مf6"رة ب�0 (
  و�Rرجة م�"سPة.  %43.334ه"الع�fنة  اسة ,ه��ام ال�:س'ة م6ل ال�ر ا 

16 Q16 2.58 1.728 3  ةPم�"س 
17 Q17 2.62 1.752 2  ةPم�"س 
 X4 2.3939 1.55790   

18 Q18 2.08 1.620 5  ةPم�"س 
19 Q19 3.82 1.518 1  عال<ة 
20 Q20 3.08 1.971 3  ةPم�"س 
21 Q21 3.36 1.432 2  ةPم�"س 
22 Q22 2.18 1.607 4  ةPم�"س 
 X5 2.1288 1.37927   ةPم�"س 
 X 2.1932 1.18467   ةPم�"س 
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,ال��"ســــــــــــw ال6'ــــــــــــابي    ال*ان<ةن�X أنه أح�ل ال��ت@ة  ل
^Uــــــــ�f (ت^Uــــــــ�f ال%�
93) ,الG'ــــــــــــ@ة    -
)2.3939=x  0�R"Xــ�'�) م0 ح�B أه���ه ,ال�:ســ'ــة م6ل ال�راســة وه�ا ح'ــa وجهة ن{� أف�اد الع�Gة ال

  )2.17على ¤<�ة إلى أدنى ¤<�ة بلغ�  2.79وأن مع{) h@ارات ال@ع� م�"سPاتها ال6'اب<ة مf6"رة ب�0 (
  و�Rرجة م�"سPة.% 47.878ه" �=e>f ال��6"3 ه��ام ,ال�:س'ة م6ل ال�راسة بوأن ن'@ة ا  
ــ@ة    - ــةن�X أنه أح�ل ال��ت@ة  للIل�ة ال�PG"قة ال��Iون<ا  ,الG'ـ ــابي ( ال=ام'ـ ــw ال6'ـ )  x= 2.1288,ال��"سـ

ــa وجهة ن{� أف�اد الع�Gة   ــة وه�ا ح'ـــ ــة م6ل ال�راســـ ــ'ـــ ــ�0�R"X وأن مع{)  م0 ح�B أه���ه ,ال�:ســـ ال�'ـــ
) وأن 2.08على ¤<�ة إلى أدنى ¤<�ة بلغ�   h3.82@ارات ال@ع� م�"ســــــPاتها ال6'ــــــاب<ة مf6ــــــ"رة ب�0 (

  و�Rرجة م�"سPة. %42.576ه"الIل�ة ال�PG"قة ال��Iون<ا الاه��ام ,ال�:س'ة م6ل ال�راسة ,ن'@ة 
ــ ��اس    ال%
غ�� ال%(
قلع�ض وت�ل�ل وصفي لإجا�ات أف�اد الع�$ة على u_ارات ثان�ا:  ـــــــ ـــــــ وال%
عل� بـــــ

 :��5
�في م(
93 ت3ف� وت   �ال%@س(ة م�ل ال�راسةالإب�اع ال3́

  : ن
ائج ت�ل�ل إجا�ات أف�اد الع�$ة على u_ارات:  13ال&�ول رق� 
  مPاح0 الGO6ة ,ال�'�لة.  ق�ار ال�5اء ل�3 م'�هلIي مX�Gات م:س'ة

ال%'�ارJ ان��اف  ال%
3سe ال�(ابي ال'_ارة  ل�ق�ا  الات&اه العام للع�$ة ال
�ت�� 
23 Q23 2.05 1.593  6  ةPم�"س 
24 Q24 2.18 1.616  4  ةPم�"س 
25 Q25 2.09 1.526  5  ةPم�"س 
26 Q26 2.20 1.395  3  ةPم�"س 
27 Q27 2.33 1.450  2  ةPم�"س 
28 Q28 2.58 1.499  1  ةPم�"س 
  Y 2.3106 1.36935     

  SPSS.V 26,الاع��اد على ب<انات الاس�$<ان وم=�جات ب�نامج إع�اد الPالa م0 ال%�Uر: 
ال�'�0�R"X على ج�<ع h@ارات  الإج�الي لإجا,ات  ال6'ابي   wس"��ال أن   �Xن أعلاه  ال�Xول  م0 خلال 

&��5 إلى تقارب أراء الأف�اد وت��SVها " ، وه1.36935وRان�6اف م�<ار] ق�ره:    2.3106ال��غ�� ال�ا,ع بلغ:  
�*ل م�SV ال$<انات لاتXاهات  Y الي�ح"ل ¤<�ة ال��"سw ال6'ابي العام، وRال�الي فال��"سw ال6'ابي الإج

  . م�"سPةب�رجة    ",ال�:س'ة م6ل ال�راسة هق�ار ال�5اء  على أن  %46.212أف�اد الع�Gة أ] م"افق"ن بG'@ة  
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  ال%_�m الpاني: اخ
_ار ف�ض�ات ال�راسة وت�ل�ل ن
ائ&ها
�ا یلي: ت6ل�ل ن�ائXهث) اخ�@ار ف�ض<ات ال�راسة  سG�Gاول في ه�ا ال�@B6 ع$� مPل0�$V ا  

  اخ
_ار ت3ز6ع ب�انات واخ
�ار الأسال�� الإحUائ�ةال%
ل� الأول: 
في ه�ا ال�Pلa سـ��) ال5Iـف ع0 ال�"ز&ع الP$<عي لل$<انات وم0 ث) اخ�<ار الأسـال�a الاحfـائ<ة ال�Gاسـ@ة  

  لل�راسة
 ) لل�5اناتTests of Normality: اخ
_ار �Nف ال
3ز6ع ال
�5عي (اولا
لOـــــ�ان صـــــ6ة ال�6ل�لات الإحfـــــائ<ة الاســـــ��لال<ة ال�ي ت'ـــــ��G إلى اف��اض ال�"ز&ع الP$<عي، لا      

ــ�G�ُ إلى  ــPات، اســــ ــ<ات ال��علقة ,ال��"ســــ �ع واخ�@ار الف�ضــــ�X�ــ<�ا ع�G تق�ی� معل�ات ال ن6�Eة ال$هاVة ســــ
��ل إلى ،   .(Central Limit Theorem) ال%�6wNةY اتGات الع�Pة أن ت"ز&ع م�"ســـــــ&�}Gه�ه ال �V:إذ ت

�ع، �X�أن kY"ن A$<�ً<ا ع�Gما kY"ن حX) الع�Gة Vاnً<ا، وذلf, 1ــ�ف الG{� ع0 شــkل ال�"ز&ع الأصــلي لل
ــة ال�] بلغ   ــائ<ة    66وGRاءً على حX) الع�Gة في ه�ه ال�راســ ف�د، وال�] Yُع� V$��اً ,�ا kYفي لل�عای�� الإحfــ

الاخ�@ارات الإحfـــائ<ة ال@ارام��&ة، م�ا YعSز م"ث"¤<ة الاســـ��Gاجات  )، فإن ذل1 ی$�ر تn ≥30  %�$P(عادة 
  .ال�'�=لfة

 : ش�ح الأداة الإحUائ�ة لاخ
_ار ف�ض�ات ال�راسةثان�ا
( في ت6ق�%    ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي ,ا,عادهت��6"ر ف�ض<ات ال�راسة في دراسة اث�   

م'�هلIي مX�Gاتها ع$� صف�6ها على  م0 مG{"ر ع�Gة م0  ق�ار ال�5اء ,�:س'ة مPاح0 الGO6ة ,ال�'�لة  
ب"ك    M>Nب�0  ال لل5Iف على وج"د علاقة  ال=Pي  الان�6ار  ن'�=�م  الف�ض<ات  الG"ع م0  ه�ا  ولاخ�@ار 

ال
فاعل، ال
��Pه، الع6�Uة، ال
^f�U، ال��غ��ات ال�'�قل(  و�Vل1 ع0 م�3 تأث�� وم'اه�ة  ال��غ��&0
)  ق�ار ال��اء ل�9 ال%(
هل7 ال�ق%ي) في ال�غ��ات ال�ي ت�6ث في ال��غ�� ال�ا,ع (ال\ل%ة ال%$
3قة ال\
�ون�ا

)، و&'�=�م لv<اس اتXاه وق"ة العلاقة Correlation de Pearsonح�B سSV�G على: معامل الارت@ا� ب��س"ن (
�ة ت�ل على ق"ة أ  1الى +  1-ب�0  ال=P<ة ب�0 ال��غ��&0 وتقع ¤<�ة معامل الارت@ا�  >vال ضعف  و وه�ه 

�ة V$��ة Vاn<ة ,غª الG{� ع0 الإشارة فإن العلاقة ب�0 ال��غ��&0  >vال �GV غ��&0، فإذا��العلاقة ب�0 ال
ق"&ة، أما إشارة معامل الارت@ا� فإنها ت�ل على اتXاه العلاقة ب�0 ال��غ��&0 فاذا Vان� الإشارة م"ج@ة فان  

� أ] العلاقة ب�Gه�ا �AدYة والعMk ص6<ح، و&�0k  ز&ادة ¤<) أح� ال��غ��ات ت�افقها ز&ادة في ال��غ�� الأخ
  مXالات ¤<�ة معامل الارت@ا�: تق'<)

  
  
   

 ض�<فة 0.30&'او]  و أقل ا
 م�"سPة  0.7الى    0.3م0 

 عال<ة  0.7أك$� م0 
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�0k  م0 اجل معG"&ة العلاقة ب�0 ال��غ��  ):  F  )F-test.اخ
_ار-Y روسة��ال�'�قل وال��غ�� ال�ا,ع للعلاقة ال
فإذا    ) F-test(ال��افقة للاخ�@ار  sigال�لالة الإحfائ<ة للعلاقة ال��روسة م0 خلال ¤<�ة  و مع�فة ال�عG"&ة أ

  فان العلاقة ال��روسة ب�0 م�غ��&0 ذات دلالة إحfائ<ة:   0.05أقل مSIG  0كان� ¤<�ة  
�*ل مق�ر ال*اب�  0b: ح�0b ، Bو  1B.معامل الان��ار -Y  0 ذل1 ان ال*اب�b  1ومعامل B ة ال�ي  " فه�>¤

  ال%(
قل. ع�G ز&ادة وح�ة واح�ة في ال��غ��  ال
ا�عیS&� بها ال��غ�� 

و&'�=�م لاخ�@ار معG"&ة تأث�� ال�'�قل في  ) م; اجل مع$63ة ال
أث�� ب�; ال%
غ��T  )T-test  ،;6.اخ
_ار-
�"ذج الان�6ار وه�ا م0 مقارنة   )b0b,1(ال�ا,ع، ,kل�ة أخ�Y 3'�=�م ل�6ق% م0 معG"&ة معاملات  Gلل  

�ة  >¤sig  افقة للاخ�@ار��  0.05أقل مSIG    0ح�B إذا Vان� ¤<�ة    0.05مع م'�"3 ال�لالة    )T-test( ال
�*ل    )b0b,1(فان معامل الان�6ار�Y=�لف ع0 الfف� ومGه له تأث�� معG"] و&O) في ن�"ذج الان�6ار ال

  للعلاقة ال��روسة. 
و&�*ل الG'@ة ال�o"&ة لل�@ای0 ال�ي ی�) تف'��ها ب"اسPة ال��غ��    2R و&�مS له ,ال�م��S%ة معامل ال
ف(��:  

�"ذج وتقع ب�0  و أGها الG�Oقلة ال�ي ی��'� 1. فIل�ا اق���R م2R≤  0  0≥  1أ] ب�0:    1و  0ال��غ��ات ال
�0k وصف ¤<)  Y .قل�'�,أنها   0.75ال@الغة   Y2RعGي ارتفاع درجة ال�ف'�� م�غ�� ال�ا,ع م0 ق$ل م�غ�� ال

ت$لغ   وال�ي  ت$لغ    0.5ك$��ة،  وال�ي  مع��لة،  ض�<فة  0.25,أنها   ,Hair, Ringle, &Sarstedt).,أنها 

2011.Henseler et al., 2009). 

احfائ<ة  على  بGاءً  ال��غ��&0  ب�0  ال�ف'��  ال�ع$�� ع0 مXالات   0k�واخ�ون،     2Rو& و  ،  2019(هارا 
  :  )293صف6ة  

   2Rال%
غ��6; ب$اءا على احUائ�ة: ی���N ;�5ة ال
ع��5 ع; م&الات ال
ف(�� ب�; 14ال&�ول رق� 

 م&ال معامل 
 2Rال
ف(�� 

2R   ;أقل م
0.25 

  2R  و أك�5 أ J6(او
 0.50وأقل م;  0.25

2R   و أك�5 أ Jوأقل  60.50(او
0.75 

2R    �5أك
 60.75(اوJ و أ

درجة  
 ال
ف(��(ال
_ای;) 

 م�تفعة م�"سPة  ,انها ض�<فة ,أنها ض�<فة ج�ا 

)"،  PLS-SEMواخ�ون،"الأساس في ن��جة ال�عادلات اله<kل<ة ,ال��Rعات الfغ�3 الSXئ<ة(  هارال%�Uر:
�ي، ع�ان، الأردن، Yاب الأكاد�Iال SV2019م�.  

تف'ــ�� ال�غ��ات ال�ي �6Yثها ال��غ�� ال�'ــ�قل في ت6'ــ�0 ال��غ�� ال�ا,ع  " ه�فGا م0 وضــع ه�ه ال�Xالات ه
تأث�� ال�'ــ"&% ع$� وســائل أ]  وهل هGاك م'ــاه�ة ضــ�<فة أم م�"ســPة، م�تفعة؟    2RبGاءً على احfــائ<ة

  .ال�"اصل الاج��اعي على ق�ار ال�5اء ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي
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  : اخ
_ار الف�ض�ات الpانيال%
ل� 

  اخ
_ار الف�ض�ة ال�ئ�(�ة الأولى: أولا: 
  %�$Pم�3 ت wــ<ة على أســـــاس مقارنة م�"ســـــ ــائل ال�"اصـــــل الاج��اعي  تق"م ه�ه الف�ضـــ ال�'ـــــ"&% ع$� وســـ

م0 وجهة ن{� ع�Gة ال�راســـة مع ال��"ســـw ال��<ار]، وه�ا ل��6ی� إذا Vان ال��"ســـw   (صـــف6ة الفاY'ـــ$"ك)  
  ال�6'"ب أعلى م0 ال��"سw ال��<ار] ,k5ل دال إحfائ<ا أم لا، ح�B ی�) ص<اغ�ها ,الk5ل ال�الي: 

0H ة : لاGــ ــ'ـــة مPاح0 الO6ـ ــ$"ك)  تP$% م:سـ ــف6ة الفاY'ـ ــائل ال�"اصـــل الاج��اعي (صـ ال�'ـــ"&% ع$� وسـ
 مق$"ل م0 وجهة ن{� ع�Gة ال�راسة ,k5ل

1H : ةGـO6اح0 الPم:سـ'ـة م %$Pت  (ـ$"ك'Yصـف6ة الفا) اعي�,5ـkل ال�'ـ"&% ع$� وسـائل ال�"اصـل الاج�
  مق$"ل م0 وجهة ن{� ع�Gة ال�راسة.

  للف�ض�ة الإحUائ�ة الاولى : ی�5; ال$
ائج الاحUائ�ة لاخ
_ارات للع�$ة ال3اح�ة15ال&�ول رق� 

  SPSS.V 26  م=�جات ب�نامجال%�Uر: 
�0 ه�ا اO�&ائ<ة لاخ�@اراوfائج الاح�Gول ال�Xة ال"اح�ة: لGت للع�one Sample t test 

 :Bح� 

�ة  - >¤T  ةR"'6� T = - 5.533ال
   1 –وهي ع�د ال�5اه�ات الIل<ة      Df   =  65درجات ال�6&ة    - 
 Sig = .000الاح��ال  - 

�ة ال��اد اخ�@ارها " م�"سw الف�ق: وه  -               >vة والGالع� wالف�ق ب�0 م�"س 
 2.1932 - 3 = -0.8086  Mean difference 

وهي أقل م0 م'�"3 ال�عG"&ة ال�ف��ض   Sig = 0.000م0 خلال ب<انات ال�Xول أعلاه ی�Oح أن ¤<�ة 
 ال�] یeG على:   1H ونق$ل الف�ض ال$�یل 0HوRال�الي ن�فª الف�ض الfف�]  0.05

 1H:  ةGO6اح0 الPم:س'ة م %$Pت (ك"$'Yصف6ة الفا) اعي�ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج�
  ,k5ل مق$"ل م0 وجهة ن{� ع�Gة ال�راسة. 

  
  

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

X  - 5.533 65 .000 - .80682 - 1.0980 - .5156 
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  اخ
_ار الف�ض�ة ال�ئ�(�ة الpان�ة:   ثان�ا: 

0H ائ<ة و ی"ج� أث� ذ : لاfدلالة إح (ك"$'Yصف6ة الفا) اعي�في ق�ار  لل�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج�
  ال�5اء ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي ل�X�Gات م:س'ة مPاح0 الGO6ة ,ال�'�لة. 

1H : ائ<ة و ی"ج� أث� ذfدلالة إح (ك"$'Yصف6ة الفا) اعي�في ق�ار لل�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج�
  ال�5اء ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي ل�X�Gات م:س'ة مPاح0 الGO6ة ,ال�'�لة. 

 الpان�ة  ال�ئ�(�ةلف�ض�ة ا لاخ
_ارللان��ار ال^
ي ال_(�e : ی�5; ال$
ائج الاحUائ�ة 16ال&�ول رق� 

aANOVA Model Summary 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. Model R R Square 

1 

Regression 50.004 1 50.004 44.524 b.000 1 a.641 .410 

Residual 71.878 64 1.123   a. Predictors: (Constant), X 

Total 121.883 65       

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X 

  SPSS.V 26  المصدر: مخرجات برنامج

    ال
عل�� على ال&�ول

�GGkــاY    0ــة العلاقــة ب�&"Gــة ومع>Aم0 مع�فــة ق"ة العلاقــة الارت@ــا w>ذج الان6ــ�ار ال@'ــــــــــــــ"�ت6ل�ــل ن
ــ��   ــاه�ة وتف'ـــ ــ@ة م'ـــ ــ�قل وال��غ�� ال�ا,ع ون'ـــ ــ�قل  ال��غ�� ال�'ـــ في ال�غ��ات ال�ي ت:د] إلى ال��غ�� ال�'ـــ

  .ت6'�0 ال��غ�� ال�ا,ع
 Bی�$0 م0 ج�ول ت6ل�ل الان�6ار ح�w>'@ما یلي: ال 

�ة  =0.641r): بلغ  rالارت@ا� ب��ســ"ن (معامل  ->¤ �Xن Bــائ<ا ح�fوه"دالة احF   ة بلغ�R"6'ــ�ال
)44.524=F  ة��ة (Sig=0.000  ) وأن ¤<>vــــــــــاح@ة لf�)  0.05) وهي أقل م0 م'ــــــــــ�"3 ال�لالة (Fال

وج"د علاقة دالة  دلالة احfـائ<ة) أ] و ذ و ن�"ذج الان�6ار معG"] أ (ق$"ل معادلة الان�6ار.وه�ا 5Yـ�� إلى 
ال�'ــ"&% ع$� وســائل ال�"اصــل الاج��اعي (صــف6ة الفاY'ــ$"ك)) وال�غ�� احfــائ<ا ب�0 ال��غ�� ال�'ــ�قل (

  (ق�ار ال�5اء ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي) وعل<ه ن'��Gج ق�ار اخ�@ار الف�ض<ة:  ال�ا,ع
دلالة إحfائ<ة لل�'"&% ع$�  و ی"ج� أث� ذ   :(��)ونق5ل الف�ض�ة ال�5یلة   (��)ن�ف� الف�ض�ة الUف�6ة 

وسائل ال�"اصل الاج��اعي (صف6ة الفاY'$"ك) على ق�ار ال�5اء ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي ل�X�Gات م:س'ة  
  مPاح0 الGO6ة ,ال�'�لة. 

وال�ي تقع      2R=    0.410م0 خلال ¤<�ة معامل ال��6ی� ال�ق�رة بــــ   ) (ن(_ة ال
ف(��):  2Rمعامل ال
��ی� (
       r>�Oال م'�"3 ال�ف'�� الX0 م�  R2  ≥  0.50    ≤   0.25ض
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  %�$Pا أن م'�"&ات تGه ت$�0 لGوم  (ك"$'Yصف6ة الفا) اعي�ت'اه)  ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج�
ق�ار ال�5اء ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي ل�X�Gات م:س'ة مPاح0  % في ال�غ��ات ال�ي ت�6ث في    41بG'@ة  

وهي ن'@ة م'اه�ة ض�<فة ح'a وجهة ن{� ال�'�هل0�I وأن ,اقي الG'@ة راجع إلى  الGO6ة ,ال�'�لة،  
م:س'ة مPاح0  ع"امل أخ�3 وه�ه ن'@ة لا ت�قى الى ال�'�"3 ال�Pل"ب وه�ا راجع إلى الGقe في اه��ام 

  الGO6ة ,ال�'�لة ,ال�أث�� على ق�ار ال�5اء ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي ل�X�Gاتها.  
 واحـ�ة ی�تفع ال��غ�� ال�ـا,ع بـوهـ�ا معGـاه أنـه Vل�ـا زاد ال��غ�� ال�'ــــــــــــــ�قـل ب"حـ�ة      B=   0.740   و¤<�ـة

  وح�ة 0.740
  اخ
_ار الف�ض�ات الف��uة:  ثالpا

وت��6"ر الف�ض<ات الف�h<ة في مع�فة دور وم�3 م'اه�ة Vل م0 أ,عاد  ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل 
الاج��اعي (صف6ة الفاY'$"ك) على ق�ار ال�5اء ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي ل�X�Gات م:س'ة مPاح0 الGO6ة  

  ,ال�'�لة. 
العلاقة ب�Gه�ا ,اس�=�ام ت6ل�ل الان�6ار ال=Pي ال��ع�د ل5Iف على وج"د ارت@ا� ب�0  ل<ه فإنGا ن�رس  وع

ال�ا,ع ال��غ��  في  م'�قل  م�غ��  Vل  وم'اه�ة  تأث��  م�3  و�Vل1 ع0  في  الو ،  ال��غ��ات  �Gائج م"ض6ة 
 ال�Xول ال�الي: 

  : ی�5; ن
ائج اخ
_ار الف�ض�ات الف��uة  17ال&�ول رق�
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 0.193 0.369  0.523 0.603 

X1 0.354 0.111 0.373 3.201 0.002 

X2 0.095 0.111 0.086 0.849 0.399 

X3 0.155 0.165 0.132 0.940 0.351 

X4 0.216 0.117 0.246 1.849 0.069 

X5 0.071 0.108 0.071 0.659 0.513 

a. Dépendent Variable: Y 

  SPSS.V 26  ال%�Uر: م^�جات ب�نامج
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    :01اخ
_ار الف�ض�ة الف��uة رق�  - 1

 على ق�ار ال�5اء X1دلالة إحfائ<ة ل@ع� ال�فاعل و ی"ج� أث� ذ تeG الف�ض<ة الف�h<ة الأولى على أنه: 
  .  Y ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي ل�X�Gات م:س'ة مPاح0 الGO6ة ,ال�'�لة

−  �Xول أعلاه ن�Xة    م0 خلال ال�  وRال�الي   0.05  وهي أقل م0 م'�"3 ال�لالة ال�ف��ض    Sig = .002أن ¤<
 وج"د علاقة دالة احfائ<ا وذات تأث�� معG"] ب�Gه�ا وعل<ه:  

  X1دلالة إحfائ<ة ل@ع� ال�فاعل  و : ی"ج� أث� ذ (��)ونق$ل الف�ض<ة ال$�یلة   (��)ن�فª الف�ض<ة الfف�&ة
ع�Gة   مG{"ر  م0  ,ال�'�لة،  الGO6ة  ل�X�Gات م:س'ة مPاح0  ال�ق�ي  ال�'�هل1  ل�3  ال�5اء  ق�ار  على 

  .ال�راسة
ــ�� ¤<�ة معامل الان�6ار ال��V"رة في ال�Xول أعلاه وال�ق�رة ب  ــة  أنه إذا زادت   B = 0.354وت5ـــ ــ'ـــ م:ســـ

ق�ار ,ال�'ــــ�لة  في ,ع� ال�فاعل ب"ح�ة واح�ة فإنه �6Yث ت6'ــــ�0 وز&ادة في م'ــــ�"&ات    مPاح0 الO6ــــGة
ــال�5اء ل�3 ال�'�هل ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ وهي ¤<�ة م�تفعة م�ا YعG�Pا ف�Iة واض6ة ح"ل  وح�ة    0.345  1 ال�ق�ي  بــ

  أه�<ة ال�فاعل وما ی�Gج عGه م0 أث� إXYابي في ت6ق�% ق�ار ال�5اء. 
   :02اخ
_ار الف�ض�ة الف��uة رق�  - 2

ــائ<ة ل@ع� و ی"ج� أث� ذ  على أنه:  ال*ان<ةتeG الف�ضــــ<ة الف�h<ة   على ق�ار ال5ــــ�اء   X2  ال��n<هدلالة إحfــ
  ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي ل�X�Gات م:س'ة مPاح0 الGO6ة ,ال�'�لة.

 0.05م0 م'ــــــــــــــ�"3 الـ�لالـة ال�ف��ض    اك$�وهي     Sig = 0.399أن ¤<�ـة    م0 خلال الXـ�ول أعلاه نXـ� 

  وج"د علاقة دالة احfائ<ا وذات تأث�� معG"] ب�Gه�ا وعل<ه:  وRال�الي 
 ال��n<هدلالة إحfــائ<ة ل@ع� و ی"ج� أث� ذ لا  : (��)الف�ضــ<ة ال$�یلة  ن�فª و   (��)الف�ضــ<ة الfــف�&ة  نق$ل
X2    ر"}Gــ�لة، م0 م ــGة ,ال�'ـ ــة مPاح0 الO6ـ ــ'ـ ــ�هل1 ال�ق�ي ل�X�Gات م:سـ ــ�اء ل�3 ال�'ـ على ق�ار ال5ـ

  . ع�Gة ال�راسة
ــ�� ¤<�ة معامل الان�6ار ال��V"رة في ال�Xول أعلاه وال�ق�رة ب  ــة  زادت أنه إذا    B= 0.095وت5ـــ ــ'ـــ م:ســـ

ق�ار ,ال�'ــــ�لة  في ,ع� ال�فاعل ب"ح�ة واح�ة فإنه �6Yث ت6'ــــ�0 وز&ادة في م'ــــ�"&ات    مPاح0 الO6ــــGة
وهي ¤<�ة م�تفعة م�ا YعG�Pا ف�Iة واض6ة ح"ل  وح�ة   0.095ال�5اء ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي  بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   

  وما ی�Gج عGه م0 أث� إXYابي في ت6ق�% ق�ار ال�5اء.  ال��n<هأه�<ة 
   :03اخ
_ار الف�ض�ة الف��uة رق� - 3

على ق�ار ال5ـ�اء   X3  العfـ�&ةدلالة إحfـائ<ة ل@ع� و ی"ج� أث� ذ  على أنه:  ل*ال*ةتeG الف�ضـ<ة الف�h<ة ا
  ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي ل�X�Gات م:س'ة مPاح0 الGO6ة ,ال�'�لة.

 �Xول أعلاه ن�Xة   م0 خلال ال�ــ�"3 ال�لالة ال�ف��ض  أك$�وهي    Sig = 0.351أن ¤<   0.05م0 م'ــ
  وج"د علاقة دالة احfائ<ا وذات تأث�� معG"] ب�Gه�ا وعل<ه:  وRال�الي
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ــف�&ة  نق$ل ــ<ة الfـــــــ ــ<ة ال$�یلةن�فª  و  (��)الف�ضـــــــ ــائ<ة ل@ع� و ی"ج� أث� ذ لا  : (��)الف�ضـــــــ دلالة إحfـــــــ
على ق�ار ال5ــ�اء ل�3 ال�'ــ�هل1 ال�ق�ي ل�X�Gات م:ســ'ــة مPاح0 الO6ــGة ,ال�'ــ�لة، مX3    0 العfــ�&ة

  . مG{"ر ع�Gة ال�راسة
م:ســـ'ــة   زادت أنه إذا    B=  0.155وت5ـــ�� ¤<�ة معامل الان�6ار ال��V"رة في ال�Xول أعلاه وال�ق�رة ب 

ق�ار ب"ح�ة واح�ة فإنه �6Yث ت6'ـــ�0 وز&ادة في م'ـــ�"&ات    العfـــ�&ة,ال�'ـــ�لة  في ,ع�   مPاح0 الO6ـــGة
ــــــ   ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ وهي ¤<�ة م�تفعة م�ا YعG�Pا ف�Iة واض6ة ح"ل  وح�ة    0.155ال�5اء ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي  بــ

  وما ی�Gج عGه م0 أث� إXYابي في ت6ق�% ق�ار ال�5اء.  الع�f&ةأه�<ة 
   :04اخ
_ار الف�ض�ة الف��uة رق� - 4

ال�=fــــــــــ<e(ت=fـــــــــ<e  دلالة إحfــــــــــائ<ة ل@ع� و ی"ج� أث� ذ   على أنه:  ال�ا,عةتeG الف�ضــــــــــ<ة الف�h<ة  
(3"�6�  على ق�ار ال�5اء ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي ل�X�Gات م:س'ة مPاح0 الGO6ة ,ال�'�لة. X4 ال

 �Xول أعلاه ن�Xة   م0 خلال ال�ــ�"3 ال�لالة ال�ف��ض  أك$�وهي    Sig = 0.069أن ¤<   0.05م0 م'ــ
  وج"د علاقة دالة احfائ<ا وذات تأث�� معG"] ب�Gه�ا وعل<ه:  وRال�الي 

ــف�&ة  نق$ل ــ<ة الfـــــــــ ــ<ة ال$�یلة ن�فª و  (��)الف�ضـــــــــ ــائ<ة ل@ع� و ی"ج� أث� ذ  : (��)الف�ضـــــــــ دلالة إحfـــــــــ
(3"�6�على ق�ار ال5ـ�اء ل�3 ال�'ـ�هل1 ال�ق�ي ل�X�Gات م:سـ'ـة مPاحX4    0  ال�=fـ<e (ت=fـ<e ال

  . الGO6ة ,ال�'�لة، م0 مG{"ر ع�Gة ال�راسة
م:ســـ'ــة   زادت أنه إذا    B=  0.071وت5ـــ�� ¤<�ة معامل الان�6ار ال��V"رة في ال�Xول أعلاه وال�ق�رة ب 

ق�ار ب"ح�ة واح�ة فإنه �6Yث ت6'�0 وز&ادة في م'�"&ات    ال�=e>f ,ال�'�لة  في ,ع�    مPاح0 الGO6ة
ــــــ   ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ وهي ¤<�ة م�تفعة م�ا YعG�Pا ف�Iة واض6ة ح"ل  وح�ة    0.071ال�5اء ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي  بــ

  وما ی�Gج عGه م0 أث� إXYابي في ت6ق�% ق�ار ال�5اء.  الع�f&ةأه�<ة 
   :05اخ
_ار الف�ض�ة الف��uة رق� - 5

  الIل�ة ال�PG"قة ال��Iون<ادلالة إحfــــــائ<ة ل@ع� و ی"ج� أث� ذ على أنه:  ل=ام'ــــــةتeG الف�ضــــــ<ة الف�h<ة ا
5X .لة�'�  على ق�ار ال�5اء ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي ل�X�Gات م:س'ة مPاح0 الGO6ة ,ال

 �Xول أعلاه ن�Xة   م0 خلال ال�ــ�"3 ال�لالة ال�ف��ض  أك$�وهي    Sig = 0.513أن ¤<   0.05م0 م'ــ
 وRال�الي

  وج"د علاقة دالة احfائ<ا وذات تأث�� معG"] ب�Gه�ا وعل<ه:   
الIل�ة دلالة إحfــائ<ة ل@ع� و ی"ج� أث� ذ لا : (��)الف�ضــ<ة ال$�یلة ن�فª و  (��)الف�ضــ<ة الfــف�&ة  نق$ل

ــGة    5X  ال�PG"قة ال��Iون<ا ــة مPاح0 الO6ــــ ــ'ــــ ــ�هل1 ال�ق�ي ل�X�Gات م:ســــ ــ�اء ل�3 ال�'ــــ على ق�ار ال5ــــ
  . ,ال�'�لة، م0 مG{"ر ع�Gة ال�راسة

م:ســــــ'ــــــة    زادت أنه إذا  B=  0.155وت5ــــــ�� ¤<�ة معامل الان�6ار ال��V"رة في ال�Xول أعلاه وال�ق�رة ب 
ق�ار ب"ح�ة واح�ة فإنه �6Yث ت6'ـــ�0 وز&ادة في م'ـــ�"&ات    العfـــ�&ة,ال�'ـــ�لة  في ,ع�   مPاح0 الO6ـــGة
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ــــــــ   وح�ة وهي ¤<�ة م�تفعة م�ا YعG�Pا ف�Iة واض6ة ح"ل أه�<ة     0.155ال�5اء ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي  بــــ
  وما ی�Gج عGه م0 أث� إXYابي في ت6ق�% ق�ار ال�5اء.  الع�f&ة

  
 وعل�ه ن\
� معادلة الان��ار ال^
ي ال%
ع�د N%ا یلي:  

Y = 0.193 + 0.354 X1 

: ال$%3ذج ال%��اني لل�راسةرا�عا  

على إشkال<ة    م0 خلال ع�ض إجا,ات ال�'�0�R"X ح"ل ال{اه�ة ال��روسة ,ال�:س'ة م6ل ال�راسة واجا,ة
�"ذج ال�اليال�راسة م0 خلال اخ�@ار الف�ض<ات فانه ت"صلGا الى رس) Gال  :  

ال$%3ذج ال%��اني لل�راسة : 04ال�Rل رق�  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  

  
  

  
  
  

  ن�ائج اخ�@ار الف�ض<ات  على الPالa ,الاع��اد  م0 إع�اد ل%�Uر: ا
 

 المتغير المستقل المتغير التابع

 
ق�ار ال��اء ل�9 م(
هل\ي 

ة(م@س  م$
&ات م
اح; 
 ال�?$ة �ال%(�لة.

 
 

 

R2= 0.410 ع�5ا �63)
ال
3اصل  وسائل ل

الفاV(35ك)صف�ة ( الاج
%اعي  

 X1التفاعل   

 

 B = 0.373 

   X2 الترفيه 

 

 X3  العصرية   

 
X4   التخصيص   

X5 الكلمة المنطوقة الكترونيا 

 

 B = 0.086 

B = 0.132 

B = 0.246 

B = 0.071 
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  خلاصة الفUل: 
في ه�ا الفfل ت) ال�ع�ف على ال�:س'ة م6ل ال�راسة ح�B اع���نا على الاس��ارة ال�"زعة على    

��G الاس��ارة م6"ر&0 أساس�0 یه�فان إلى ¤<اس م'�"&ات Oس'ة م6ل ال�راسة، وق� ت:�ع�Gة م0 الأف�اد ,ال
على ق�ار ال�5اء ع�G  كل م0 ال�'"&% ع$� م"اقع ال�"اصل الاج��اعي (الفاY'$"ك) ,ال�:س'ة، وتأث�� ذل1 

ب�نامج   ,الاع��اد على  ب<اناتها  وت6ل�ل  تف�&غها  ث)  ال��Iون<ا  الأج"Rة  اس�لام   �G0، وع�Iهل�'�ال ع�Gة م0 
"SPSS.    ال<ة ال�راسة، وم0 خلال ت6ل�لkائ<ة اللازمة للإجا,ة على إشfاد على الاخ�@ارات الإح�ث) الاع�

) ل@ع� ال�فاعل  0.05دلالة إحfائ<ة ع�G م'�"3 (و نه: ی"ج� أث� ذ إجا,ات أف�اد الع�Gة وتف'��ها ت"صلGا إلى أ
% في ال�غ��ات ال�ي ت�6ث 41.00م0 مG{"ر ع�Gة م0 زRائ0  ال�:س'ة، ح�Y B'اه) ه�ا ال@ع� بG'@ة  

  في ق�ار ال�5اء ,ال�:س'ة وهي ن'@ة م'اه�ة م�"سPة.
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 خات%ة: 

�GGkا القY اعي   انهل " خ�اما�م0 خلال ه�ا ال@B6، تGاولGا م"ض"ع "دور ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج�
م0 ال�"اض<ع ال�6ی*ة في مXال ال�'"&%، ن{�اً ل�ا  " ال�5اء ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي"، وهفي ال�أث�� على ق�ار 

اس�=�ام ال�fGات ال�ق�<ة، خاصة م"اقع ال�"اصل الاج��اعي، لل�"اصل  " ت5ه�ه ال�:س'ات ال�"م م0 ت6ّ"ل ن6
  .مع الRSائ0 وال��و&ج ل�X�Gاتها

وق� أص@ح م0 ال�Oور] على ال�:س'ات، وم0 ب�Gها م:س'ة مPاح0 الGO6ة ,ال�'�لة، الاع��اد على ه�ه 
ال"سائل ال�6ی*ة في ال�'"&%، V"نها ت6{ى ,اه��ام واسع م0 ق$ل ال�'�هل0�I، وت'�ح لها ,ال"ص"ل إل�ه) ,'�عة 

�ا أن ه�ه ال�fGات ت'اع� ال�:س'ة على بGاء ص"رة ذهG<ة ق"&ة ل�3 الRSائ0، وتعS&S ارت@اAه) ,العلامة   ،وفعال<ةV
  .ال�Xار&ة، ل0I ذل1 لا ی�6ق% إلا ,فه) ج�� ل'ل"ك ال�'�هل1 ومع�فة الع"امل ال�ي ت:ث� على ق�اراته ال�5ائ<ة

وانPلاقاً م0 ه�ه الف�Iة، ص<غ� إشkال<ة ال@B6 ح"ل: "ما م�3 تأث�� ال�'"&% ع$� م"قع n<'$"ك على ق�ار 
  "ال�5اء ل�3 م'�هلIي مX�Gات م:س'ة مPاح0 الGO6ة ,ال�'�لة؟

  :فfل�0 ه�اوللإجا,ة على ه�ه الإشkال<ة، قُّ'�� ال�راسة إلى 
  w@ت���فاb<) أساس<ة ح"ل ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي  ,تGاول الفfل الأول الXانa الG{�] ال

  .وق�ار ال�5اء لل�'�هل1 ال�ق�ي
�ا خefُ الفfل  Gات    ال*اني ب�X�Gي مIة م0 م'�هلGان<ة، وال�ي ت) م0 خلالها ت6ل�ل آراء ع����لل�راسة ال

  .م:س'ة مPاح0 الGO6ة، بGاءً على اس�$<ان إل��Iوني وُزّع ع$� الإن��ن� 
�"عة م0 ال�Gائج ال�ي  Xوال�ي ساع�ت في ال�"صل إلى م ،B6@وق� ت) اخ�@ار ع�د م0 الف�ض<ات خلال ه�ا ال

  أجاب� ع0 الإشkال<ة وساه�� في ت6ق�% أه�اف ال�راسة.  
  :ال$
ائج  -1

ال�راسة ال���ان<ة ال�ي أج�&Gاها على صف6ة م:س'ة مPاح0 الGO6ة ,ال�'�لة على م"قع n<'$"ك،  م0 خلال  
�"عة م0 ال�Gائج ال�ه�ة، وهيXا إلى مGت"صّل:  

  .Yع��� ال�'�هلI"ن على صف6ة n<'$"ك للاAّلاع على مX�Gات ال�:س'ة، ب�ل ال�"جه إلى الأس"اق ال�قل��Yة -
�عة   -�Xاعي م�ق�ار ال�5اء لل�'�هلIي مX�Gات  إXYاب<ا على  تأث� أ,عاد ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج�

 ال�:س'ة
م:س'ة مPاح0 الGO6ة ,ال�'�لة ع$� صف�6ها على    �'�هل0�I على ال�5G"رات ال  �فاعلوج"د أث� إXYابي ل -

   .في ال�أث�� على ق�ار ال�5اء الM>N ب"ك
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Yأث�  .,ال�'�لة ع$� صف�6ها على الM>N ب"كم5G"رات م:س'ة مPاح0 الGO6ة  في    ال��n<هت"ف��  ع�م    -
 ,k5ل سل$ي 

 م6ل ال�راسة. لل�:س'ة ت=e>f ال�Y 3"�6أث� ,k5ل إXYابي على ق�ار ال�5اءت"ف��  -
 سل$ي على ق�ار ال�5اء ,ال�:س'ة. و الIل�ة ال�PG"قة ال��Iون<ا تأث� ,k5ل إXYابي ا -
م:س'ة مPاح0 الGO6ة اه��امًا Vاnً<ا ل�عل<قات وآراء ال�'�هل0�I على صف�6ها ع�G تP"&� ال�X�Gات   تعPي -

 .ال=�مات و أ
�Gح ال�'�هل0�I ف�صة الاخ�<ار ح'a إمkان<اته) -Y اس@ة، ماGس'ة ع$� صف�6ها ب�ائل ,أسعار م:�  .ت"ف� ال
ت�<ح صف6ة ال�:س'ة على n<'$"ك معل"مات ح"ل أماك0 ال�"ز&ع، م�ا Y'هّل على ال�'�هل0�I الf6"ل على   -

  .ض<اع وق� و ال�X�Gات دون عGاء أ
  .ت�5G ال�:س'ة مY 3"�6'اع� ال�'�هل1 في اك�5اف حاجاته ال�ي ل) 0kY م�رVًا لها سا,قًا -
  .ت�<ح صف6ة ال�:س'ة إمkان<ة مقارنة ال�X�Gات ال�=�لفة والع�وض ال��"ف�ة ق$ل ات=اذ ق�ار ال�5اء -
  .ت�Gح ال�:س'ة الف�صة لل�'�هل0�I ل�ق�<) ال�X�Gات و�Vا,ة آرائه) وتXارRه) ع$� صف�6ها -
- w,ر، الف��ی"هات، وال�وا"f5"راتها أدوات م�ع�دة م*ل الGس'ة في م:�ل�ق�Y) معل"مات  (Links) ت'�=�م ال

  .ج�ا,ة وسهلة الفه)
  الاق
�احات -2
  في اس��ات<X<اتها ال�'"&v<ة ع$� الM>N ب"ك    ال��S�V على صف6ةمPاح0 الGO6ة ,ال�'�لة    على م:س'ة - 

 ال�'�هل0�I  ال�"اصل الاج��اعي لأنها الk@5ة الاج��اh<ة ال�'�=�مة بG'@ة V$��ة م0 ق$ل  وسائل
اق��احات الRSائ0 وأخ� تعل<قاته) ,ع�0  و في الاه��ام ,اراء    اجه�ه  ت$�لم6ل ال�راسة أن    ال�:س'ةی�ع�0 على   - 

 الاع�@ار. 
ل��Pل@اته) وشkاو&ه)    م6اولة ال�د على رسائله) الى ال�:س'ةم0 خلال    الRSائ0تق"&ة العلاقة الإXYاب<ة مع   - 

 .، وشع"ره) ,الأمان والان��اءلل�:س'ةواق��احاته)، م�ا ی:د] إلى ز&ادة ثق�ه) وولائه) 
 .وتP"&� القG"ات ال�"ج"دة ,الفعل، و�ضافة قG"ات إل��Iون<ة ج�ی�ة، الع�f&ة وال�6اثة في مX�Gاتهام"اك@ة  - 
ال��S�V على الIل�ة ال�PG"قة ال��Iون<ا وم6اولة جعلها إXYاب<ة فه�ا 6Y'0 ص"رة ال�:س'ة و&:ث على ق�ار   - 

 .ال�5اء ,k5ل إXYابي
  أفاق ال�راسة -3
 -    aع ج"ان>�إلى ج ال6الي  ,G*6ا  ال��Pق في  ی�)  ل)   ،B6@ال ال�"اصل ,الG'@ة لآفاق  ال�'"&% ع$� وسائل 

�0k اس�5Iاف أ,عاد أخ�3  وره في ال�أث�� على ق�ار ال�5اء ل�3 ال�'�هل1 ال�ق�ي،  د الاج��اعي و Y  %&"'لل�
 ال6ال<ة. ال�ي ل) ی�) تGاولها في ال�راسة  ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي
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ال�أث�تGاولGا    -  في  ودوره  الاج��اعي  ال�"اصل  وسائل  ع$�  ال�ق�ي  �ال�'"&%  لل�'�هل1  ال�5اء  ق�ار    على 
ان ن��Pق الي ال"سائل الأخ�3 م*ل  YفOل  ل0I    وخGffا ال�راسة على وس�لة الاتfال وهي الM>N ب"ك

 الان'�غ�ام وال�"ت�"ب وال�<1 ت"ك في ال�راسات القادمة ,6"ل الله.
 ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي على ق�ار ال�5اء aX أن ن�5د على أه�<ة دراسة تأث��  Y في الGهاYة    - 

  ���اوس�لة الاتfال ال�ي YفOل"ن اس�ع�الهام0 خلال فoات م�6دة وفقًا الMGX والعV ،    0 أن ت'اع�k�Y
ب�0 تل1 ال"سائل و�Rالي م6اولة إXYاد اس��ات<X<ة ت'"&v<ة لIل ه�ه الفoات ال��6دة في ت�6ی� الاخ�لافات  

  مGها
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  ال%�اجع �اللغة الع�>�ة:أولا: 
�
  : ال\

الف�اح الG'"ر - 1 م@ارك ب0 فه� القP6اني، سل"ك ال�'�هل1: ال�:ث�ات الإج��اh<ة وال*قاn<ة  و   اYاد ع$� 
  . 2014 الأردن، والGف'<ة وال��R"&ة، دار صفاء لل�5G وال�"ز&ع، ع�ان،

  )، pls-semالSXئ<ة( و الاساس في ن��جة ال�ع�لات اله<kل<ة ,ال��Rعات الfغ�3  ،  واخ�ون   ج"ز&r هارا  - 2
  .2019،  ع�ان، م�SV ال�Iاب الاكادمي، ت�ج�ة ز�V&اء بل=ام'ة

  ، الk@5ات الاج��اh<ة والv<) "رؤ&ة ت6ل�ل<ة،  سل�ى ب�G ع$� ال�ح�ان م6�� ال�وس�] و   ح'0 الع�&5ي - 3
  . 2015، ع�ان، ال�ار ال�GهX<ة لل�5G وال�"ز&ع

  . 2025الأردن، ع�ان، ، دار ال'"لقي العل�<ة، سل"ك ال�'�هل1 ع$� الان��ن�  ، ح'0 علي ال�@ابGة - 4
رشاد  - 5 الغ�Gی�   ��ح م�Iامل  ، ال'اع�  م�خل  ال�'�هل1:  وال�"ز&ع،  سل"ك   �5Gلل زه�ان  الأردن،  دار   ،

2012.  
Aلع� أسع� ع$� ال6���، سل"ك ال�'�هل1 ال�فاb<) الع�f&ة وال�P$<قات، م�k@ة ال5ق�] لل�5G وال�"ز&ع،   - 6

  . 2006، ال�&اض 
�ات ال�عاص�ة: ال�'"&% ع$� الأن��ن�، دار ال�ض"ان  - 7}G�ف�6ي أح�� ذYاب ع"اد، أص"ل ال�'"&% في ال

  . 2013،  ع�انلل�5G وال�"ز&ع،  
الان�قال م0 ال�'"&% ال�قل��] الى ال�ق�ي ، ت�ج�ة عfام داود،    4.0، ال�'"&%  واخ�ون   فل�V a"تل� - 8

  .2018، ع�ان، ج$ل ع�ان ناش�ون 
9 - ،Sل"V ا�G�5    ل�Gلل  �Xالف دار  الاج��اعي،  ال�"اصل  القاه�ةو ال�'"&% ع$� وسائل  م�f،  ،  ال�"ز&ع، 

2016،  
  .2024  ،الSXائ� م6�� عق"ني ، ال�'"&% ال�ق�ي ، الP@عة الأولى، ت�R<ة رق�<ة، - 10
  الاج��اعي، الP@عة الأولى، ت�R<ة رق�<ة، م6�� عق"ني، اس��ات<X<ات ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل   - 11

  . 2024 ،الSXائ�
  -   excelتP$<قات ع�ل<ة على ب�نامج    -ال�6ل�ل الإحfائي ل$<انات الاس�$<ان  ،  مPfفى P&"Aي - 12

  .2018، تل�'ان، الSXائ�،  دار ال�5G الXامعي، -الSXء الأول
  : ال%قالات وال%&لات العل%�ة

،  ال�'"&% ال�ق�ي N>V<ة تP$�% ال�6"ل ال�ق�ي في مXال ال�'"&%،  ق�ا,fيسارة  و   الهام 6Y<او]  .1
�<ة الاق�fادYة جامعة ال"اد]Gلة ال�X2الع�د ،م ،X2019،   4ل� م .  

�ان   .2Yانإ�سل< الRS"ن ،  حاج  على رضا  ال�ق�ي  ال�'"&%  مXلة  اث�  ال�<kا ،    les cahier du دفات� 

mecas ، 2022، 38العدد.  
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3.   �kR"احب@fم�&)  و   م aالA  لاء ع0 ال=�مات ، دور�ج"دة ال=�مات الإل��Iون<ة في ت6ق�% رضا الع
�ة}G�، 11ال�Xل�    ،مXلة الاب�Iار وال�'"&%  ،م�احل ق�ار ال�5اء في ال$�oة ال�ق�<ة  ال�ي تق�مها ال

  .2024، 01الع�د 
4.   0�مXلة ال3�f  ،  مفه"م ال�'�هل1 في القان"ن الSXائ�] ،  ب0 ناجيم�6Yة  و   ب0 ج�لالي ع$� ال�ح

  .2023، 4، الع�د 06، ال�Xل� لل�راسات القان"ن<ة وال'<اس<ة 
أب .5  ��ال�ی0 أح ال�"اصل الاج��اعي على خ$�ة    واخ�ون   ع'اك� " علاء  تاث�� ال�'"&% ع$� وسائل 

ال�Xلة العل�<ة لل�راسات ،  ع�لاء ش�Vة تGI"ل"ج<ا ال�عل"مات ,�6لفOة غSة  الع��ل ,ال�P$�% على
  . 2024، 02الع�د  05ال�Xل�، ،وال�Xار&ةوال@6"ث ال�ال<ة 

�ة ل6�ای�هو ال�'ــ�هل1 ال�ق�ي ، درارن'<�ة  .6mاGة ال>k>لاسIر الق"ان�0 ال"fار لل@6"ث ، قG�مXلة ال
  .2017، 1الع�د  ،1ال�Xل�  ،وال�راسات القان"ن<ة وال'<اس<ة

ال�'�هل1 ال�ق�ي الSXائ�]  الع"امل ال�:ث�ة في سل"ك  ،    ب0 زخ�وفةR"علام  و   ب0 س�kانمPfفى   .7
  . 2014 ،01الع�د  ،09ال�Xل�  ،الاس"اقو مXلة ال�ال<ة ، في ع�ل<ة ال�5اء

  الأ�vوحات وال�سائل ال&ام'�ة: 
ال�'"&% ع$� ش@kات ال�"اصل الاج��اعي واث�ه على ق�ارات ال�5اء،   ، ع$�الله اح'ان وع�� ع�نان .1

ل��Pل@ات   �ال<ة Iاس� دراسة  ال�"صل،  جامعة  Aل@ة  م0  لع�Gة  اس�Pلاh<ة  شهادة  لدراسة  �Gل 
  .2022،ال@kال"ر&"س في ن{) ال�عل"مات الإدار&ة Vل<ة الإدارة واق�fاد، جامعة ال�"صل

أث� ال�'"&% ع$� م"اقع ال�"اصل الإج��اعي على ق�ار ال�5اء ل�3   ،وسام ق�اتل<ة و مGال خاف الله   .2
�ال م�Pل@ات ن�ل شهادة ماس�� في عل"م ال�'��� Vل<ة العل"م Iة ت=�ج مق�مة لاس��Vهل1، م��'�ال

  . 2019، قال�ة، الSXائ� ،1945ما]  8جامعة  ،الاق�fادYة وال�Xار&ة وعل"م ال�'���
  ال%ل
�aات العل%�ة: 

�ع : ال�Y�6ات والف�ص ا،  Vاتa سع"د صالح   .1�X�م�اخلة ض�0 ال�:ت��  ،  لاعلام ال�Xی� وقOاYا ال
�$�13- 15، ی"مي العال�ي ال*اني للاعلام الاسلامي'Y2011د  ،S&Sل1 ع$� الع�ج�ة،  ،  جامعة ال

  .ال'ع"دYة
اس�=�ام تGI"ل"ج<ا  واقع ال�'�هل1 الSXائ�] في mل  ،  ع�ام�م6�� ی"سف  ã  الXGانيش�M ال�ی0   .2

ال�ل�قى ال"GAي ال*الB ح"ل ال�'�هل1 والاق�fاد ال�ق�ي م�اخلة مق�مة الى  ،تfالال�عل"مات والا
  م�لة.، ص"ف" ال��SV الXامعي ع$� الÝ>N6 ب، 2018 ،ض�ورة الان�قال وتY�6ات ال6�اYة-
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  : اس
%ارة الاس
�5ان 1ال%ل�� رق� 

  وال_�m العل%يوزارة ال
عل�� العالي 
  -ال%(�لة-جامعة م�ـــــــــــ%� ب3ض�اف 

 ���)
  كل�ة العل3م الاق
UادVة وال
&ار6ة وعل3م ال

63� ع�5 م3اقع ال
3اصل  في إAار انXاز م��Vة ال�اس�� ت=ef ت'"&% رق�ي ,عG"ان:  )
دور ال
الاج
%اعي في ال
أث�� على ق�ار ال��اء ل�9 ال%(
هل7 ال�ق%ي، دراسة حالة لع�$ة م; م(
هل\ي م$
&ات  

  م@س(ة م
اح; ال�?$ة �ال%(�لة، 
م5ارI�V) في ه�ه ال�راسة، ف��جى ال��Iم ,الإجا,ة ,�"ض"h<ة على ج�لة الأسoلة  Y'�ني و&�5فGي  

 ،B6@ائج ال�ي س"ف ی�"صل إل�ها ه�ا ال�Gعلى ص6ة ال ��$V ا ل�ل1 م0 أث��ال�"ج"دة به�ه الاس��ارة، ل
  I). ك�ا نعل�k) ,أن ه�ه ال$<انات س"ف ت'�=�م لأغ�اض ال@B6 العل�ي فقw، شاك�&0 لI) سلفا ح'0 تعاون

  ) )  في ال=انة ال�Gاس@ة ( x(ی�جى وضع إشارة        الق(� الأول: ال�5انات ال�^�Uة

  

  

  

m�_اني: م3ض3ع الpالق(� ال  
مPاح0 الGO6ة   ال�'"&% ع$� وسائل ال�"اصل الاج��اعي(صف6ة الفاY'$"ك) ل�:س'ةواقع  ال%�3ر الأول:  

  ,ال�'�لة. 

  ال%@ش�ات   ال�ق�
 �  لا أواف
  ت%اما 

لا 
 �  أواف

  أواف�   م�ای�
  �أواف
  ت%اما 

  �ع� ال
فاعل: -1
أ  01 ,ال�عل<قات   (}�Gم ,k5ل  م:س'ة  و ت5ارك  م5G"رات  على  الإعXا,ات 

  .مPاح0 الGO6ة
          

            .ردود ال�:س'ة على اس�ف'ارات الRSائ0 س�&عة وفعالةتع�$�   02
            .ت5ع� ,أن ال�:س'ة ته�) ب�أ1Y على صف6اتها الاج��اh<ة  03
ال�"اصل    04 وسائل  على  ال�:س'ة  مع  ال�فاعل   �Gع ,ال�احة  ت5ع� 

  .الاج��اعي
          

            .تفOّل الV�5ات ال�ي ت�فاعل مع م�ا,ع�ها إل��Iونً<ا  05

 أنثى                        ذكر                                       الجنس:  - 1

  متزوج                       أعزب                         الحالة العائلية     : - 2

     50أكثر من                        50  -30                    30أقل من                             السن:    - 3

 دراسات عليا                      جامعي                      |نوي                       :   المستوى التعليمي - 4
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لا أواف�    ال%@ش�ات   ال�ق�
  ت%اما 

لا 
 �  أواف

أواف�    أواف�   م�ای�
  ت%اما 

  �ع� ال
��Pه:  -2
            .�XY,1 ت�ف�هي م�6"3  على ت�6"]  ال�:س'ة م5G"رات   06
            .ال�'لي م�6"اها م�ا,عة أجل م0 ال�:س'ة صف6ة تSور  07
08   3"�6�            .أك*� ت�فاعل XYعل1 ال�:س'ة صف6ة على ال��ف�هي ال
            .ال��ف�هي م�6"اها ,'$a  ال�:س'ة م5G"رات  أح<انًا ت5ارك  09

  �ع� الع6�Uة -3
            .م5G"راتها في الاتXاهات  آخ� ت"اكa  ال�:س'ة  10
            .وح�یB  شائع" ه ما مع ی��اشى ال�:س'ة م�6"3  أن ت5ع�  11
12  S��            .بها اه��ام1 م0 یS&�  أسل"Rها ,ع�f&ة ال�:س'ة ت
13   a6ار&ة العلامات  م�ا,عة تXم�6"3  تق�م ال�ي ال�  Bح�ی.            

4- :f�U^
  �ع� ال
14  Ýس'ة م�6"3  أن تلاح:�            .الRSائ0 اه��امات  یُ�اعي ال
            تف�Oلات1. مع ت��اشى ال�:س'ة م0 ت�اها ال�ي الإعلانات   15
            .ش=fي  ,k5ل ك�'�هل1 ل1 ت�"جه ال�:س'ة أن أت5ع�  16
            .م�6"اها في م1G ق�&a  أسل"ب  ت'�=�م ال�:س'ة  17

  �ع� ال\ل%ة ال%$
3قة إل\
�ون�ا: -5
            .ال�5اء ق�ار ات=اذ  ق$ل الRSائ0 آراء تق�أ  18
 مX�Gات  تR�Xة في ق�ارك على ت:ث�  الإXYاب<ة  ال�ق�<�ات   19

  .ال�:س'ة
          

            .الإن��ن�  على ال�:س'ة مX�Gات  مع ت1�R�X ت5ارك  20
            .ال�:س'ة صف6ات  على ال�5G"رة الآخ�&0 ب�Xارب  ت*%  21
            .إل��Iون<ة ت"ص<ات  على بGاءً  ال�:س'ة مX�Gات  أح<انًا ت��5]   22
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  مPاح0 الGO6ة ,ال�'�لة. ق�ار ال�5اء ل�3 م'�هلIي مX�Gات م:س'ةال%�3ر الpاني: 

  ال%@ش�ات   ال�ق�
  �لا أواف

  ت%اما 
لا 
 �  أواف

  أواف�   م�ای�
  �أواف
  ت%اما 

23  
 الاAلاع ,ع�  الGO6ة مPاح0 م:س'ة  مX�Gات  ش�اء تفOل
  .الاج��اعي ال�"اصل وسائل ع$� م�6"اها على

          

            .ال�5اء ق�ار ات=اذ  ق$ل ال�:س'ة م5G"رات  ت�ا,ع  24

25  
 على الاج��اh<ة الk@5ات  على ال�:س'ة X5Yع1 م�6"3 

  .مX�Gاتها تR�Xة
          

26  
 ق�ارك على ی:ث� الإن��ن�  ع$� ال�:س'ة ت"اصل أسل"ب 
  .ال�5ائي

          

27  
ش�اؤك ل�X�Gات ال�:س'ة غال@ا ما kY"ن ن�<Xة ما ت�5Gه م0 

  م�6"3 ع$� صف�6ها على الN<'$"ك 
          

28  
ما   الى  ,ال�ج"ع  ال�:س'ة م'�ق$لا س<k"ن  ل�X�Gات  ش�اؤك 

  ت�5Gه م0 م�6"3 على صف6اتها على الM>N ب"ك 
          

  

  على تعاون\�ش�Rا 
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  قائ%ة أساتXة جامعة ال%(�لة، وvcارات م@س(ة م
اح; ال�?$ة ال%�R%�; للاس
�5ان:  2ال%ل�� رق� 

  ال%@س(ة   ال�ت_ة   الإس� واللق�
  جامعة ال�'�لة   أس�اذ   ج�<Xع ن$�لة 
  جامعة ال�'�لة   أس�اذ   دیل�ي ف�<6ة 

  جامعة ال�'�لة   أس�اذ م6اض� أ   م6�� ب0 ح"ح" 
  - ال�'�لة   –  م:س'ة مPاح0 الGO6ة  م�ی� ال�"ارد ال@�5&ة  بG<ة سل<)  
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   وث�قة vل� إج�اء ال
�>f: 03ال%ل�� رق� 
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  ال
6�Uح ال��في �ال$wاهة العل%�ة : 4ال%ل�� رق� 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


